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RESUMO

O objeto desta tese € um conjunto de diretrizes para projeto de recursos
educacionais digitais, voltados para educacdo bilingue de surdos. O publico alvo
primario deste trabalho, no entanto, ndo séo os estudantes surdos, nem mesmo
seus professores. O publico alvo sédo designers: os profissionais que irdo usar as
diretrizes para projetar (e desenvolver) recursos educacionais para serem usados
pelos estudantes surdos (e seus professores). A importancia deste trabalho se deve
ao fato que a maior parte dos designers ndo tem conhecimento cientifico ou
empirico sobre o contexto e as necessidades dos estudantes surdos, tampouco
reconhecem o bilinguismo como uma necessidade comunicacional e educacional.
Utilizou-se um método chamado Mapas de Conceito, de Trochim (1989), que
consistiu nas etapas: a) Preparacédo — coleta de fontes bibliograficas e entrevistas
com professores; b) Compilagdo — onde o conjunto de diretrizes foi consolidado,
gerando uma listagem com 185 diretrizes, sendo 75 oriundas de fontes bibliograficas
e 110 de entrevistas com professores, as quais apés analise, foram reduzidas para
50; c¢) Estruturacdo - etapa em que um grupo de 13 professores avaliou e agrupou
as diretrizes, o que resultou num conjunto de 33; d) Representacdo — agrupamento
das 33 diretrizes por meio das técnicas exploratérias Escala Multi Dimensional e
Andlise Hierarquica de Cluster; e)Elaboracdo do conjunto final. O conjunto de
diretrizes sintetiza conhecimentos de diferentes areas de dificil acesso ao designer.
Acredita-se que a disponibilizacdo das diretrizes compiladas nesta pesquisa possa

auxilia-los a produzir recursos educacionais bilingues.

Palavras-chave: Diretrizes. Recursos Educacionais Digitais. Surdos. Educacgao

Bilingue de Surdos.



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to propose a set of guidelines for the design of digital
educational resources, aimed at bilingual education of the deaf. The primary target
audience for this work, however, are not deaf students, not even their teachers. The
target audience are designers: professionals who will use the guidelines to design
(and develop) educational resources for use by deaf students (and their teachers).
The importance of this work is due to the fact that most designers do not have
scientific or empirical knowledge about the context and needs of deaf students, nor
do they recognize bilingualism as a communicational and educational need. We used
a method called Concept Maps (TROCHIM, 1989), which consisted of the following
steps: a) Preparation - collection of bibliographic sources and interviews with
teachers; b) Compilation - where the set of guidelines was consolidated, generating a
listing with 185 guidelines, of which 75 were from bibliographic sources and 110 from
interviews with teachers, which, after analysis, were reduced to 50; c¢) Structuring -
stage in which a group of 13 teachers evaluated and grouped the guidelines, which
resulted in a set of 33; d) Representation - grouping of the 33 guidelines through
exploratory techniques Multi-Dimensional Scale and Hierarchical Cluster Analysis; e)
Preparation of the final set. The set of guidelines synthesizes knowledge of different
areas of difficult access to the designer. It is believed that the provision of the
guidelines compiled in this research can help them to produce bilingual educational

resources.

Keywords: Guidelines. Digital Educational Resources. Deaf people. Bilingual

Education of the Deaf.
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1 INTRODUCAO

Com o alcance mundial do movimento de educacdo para todos, veio a
superficie o mosaico de diversidade que compde o ambiente educacional. Nele,
localizam-se os estudantes surdos, sendo que sua presenca nesse ambiente gera a
necessidade da criagdo de politicas e a¢cdes que possam favorecer sua permanéncia
e desenvolvimento produtivo nesses espacos. As Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TIC) podem ser fortes aliadas para o apoio a educacéo bilingue de
estudantes surdos, seja diretamente por meio de aulas apoiadas por jogos,
aplicativos, livros eletrdnicos, videos, sites, redes sociais e outros ou, indiretamente,
por meio do suporte a formacdo de professores quanto ao melhor uso desses
recursos.

Apesar do cenério educacional nacional evidenciar diferentes realidades
gue possam dificultar a utilizagéo de TIC no contexto da educagéo de surdos, como
a indisponibilidade de equipamentos, conexdao com a internet dificultada e auséncia
de iniciativa do poder publico, o uso dessas ferramentas estimula o surgimento de
novas demandas.

A producdo de material didatico para a educacdo bilingue de surdos é
delicada, pois deve atender um publico com necessidades muito especificas e isso
se reflete na qualidade das producgdes, por exemplo: Silva et al. (2013) detectaram
que existem videos - em sites e CD-ROM — além de livros didaticos destinados ao
ensino de surdos. Porém, ao analisarem 15 videos oriundos de cursos de Libras a
distancia e 2 livros didaticos, perceberam que esse campo de producao de recursos
€ pouco explorado, tanto de videos, quanto de livros didaticos adaptados para
surdos ou produzidos, especificamente, para o ensino de surdos, pois existem
aspectos estruturais nos videos analisados que dificultam a compreensdo do
conteado em Libras, apresentando uma lacuna a ser preenchida no sentido de
producédo de livros didaticos que priorizem o Bilinguismo. Este é um dos estudos que
indica a necessidade de pensar em diretrizes para 0 projeto de recursos
educacionais que auxiliem o referido e tdo importante publico.

Nesta pesquisa, o foco estd na elaboracdo de diretrizes para projetar
Recursos Educacionais Digitais, uma terminologia que se considera mais
abrangente que Objetos de Aprendizagem (OAs) e Recursos Educacionais Abertos

(REAs), ndo se restringindo a um tipo especifico de recurso digital, por exemplo,
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video, jogo, Massive Open Online Course (MOOC), animacao, hipertexto ou livro
eletrdnico. Pretende-se, com isso, fazer uma diferenciacdo que néo limite a andlise
proposta nesta pesquisa a recursos que atendam, por exemplo, aos critérios das
definicbes de REAs ou OAs. Isto €, que sejam classificados como pertencendo a
determinada categoria. Da forma como se entende "Recursos Educacionais Digitais”
nesta tese, ndo ha necessidade de os mesmos serem abertos, ou seja, que se
localizem em dominio publico ou seja divulgados sob licencas abertas, que permitam
acesso, uso, adaptacédo e redistribuicdo gratuita (UNESCO, 2012). Vale salientar
que se entende que a forma de licenciar o material produzido é uma questédo
ideolégica que compete ao produtor do material e que isso ndo deve configurar uma
delimitacdo da pesquisa.

Os recursos educacionais — que em Ultima analise sdo os objetos desta
tese — tampouco precisam ser reusaveis, autossuficientes e autoexplicativos, como
OAs. As definicbes de OA divergem mais e sdo menos claras que as de REAs.
Willey (2000, p. 7), por exemplo, define OAs da mesma forma que entendemos
"recursos educacionais digitais" nesta tese: "[...] any digital resource that
canbereused to support learning.” Nesse sentido, um post em um blog poderia ser
um OA. Todavia, ha definicbes mais restritvas como a de Tarouco, Fabre e
Tamisuinas (2003, p. 2), quando afirmam que:

Um Objeto de Aprendizagem é qualquer recurso, suplementar ao processo
de aprendizagem, que pode ser reusado para apoiar a aprendizagem, termo
geralmente aplicado a materiais educacionais projetados e construidos em
pequenos conjuntos visando a potencializar o processo de aprendizagem
onde o recurso pode ser utilizado.

Ainda podem ser citadas as definicbes de Freitas (2007) e Mizutani
(2012), que falam em "materiais educacionais" e "equipamentos didaticos" — todo e
qualquer recurso utilizado em um procedimento de ensino, que vise a estimulacao
do estudante, aproximando-o do contetdo. Entretanto, como julgamos que essas
expressdes sejam menos conhecidas, usar-se-a: "Recursos Educacionais Digitais".

Decidiu-se nao restringir as diretrizes a um determinado tipo de recurso
educacional, porque se espera, com isso, maximizar a aplicabilidade dos resultados
obtidos. Como ndo foram encontradas propostas de diretrizes para o projeto de
recursos educacionais voltadas ao publico surdo e ao bilinguismo, considerou-se
qgue fazer uma pesquisa mais abrangente seria mais util. Possivelmente, algumas

diretrizes ndo poderdo ser aplicadas a todo tipo de recursos — por exemplo, uma
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diretriz que recomende "interatividade" ndo poderd ser aplicada a imagens e textos
estaticos. Nao obstante, essas delimitacbes podem ser descritas no corpo de cada
diretriz.

As diretrizes que foram apresentadas nesta tese servirdo como suporte
para projetar, tendo um viés tecnoldgico, de design e pedagdgico, que atendam ao
publico-alvo primario (projetistas de recursos educacionais) e secundario
(professores de surdos e estudantes surdos, bilingues ou em formacao). Diretrizes
ou guidelines sdo ferramentas para apoiar o projeto de diversos tipos de artefatos.
Também se pode considerar que diretrizes séo sinbnimos de heuristicas, no sentido
que sdo uma estratégia para o projeto. Diferenciam-se de requisitos, pois ndo tém
um carater obrigatério. Falando sobre projeto de interfaces, Reed et al. (1999)
afirmam que diretrizes podem aumentar a produtividade, reduzir o estresse, reduzir
o tempo de treinamento e melhorar a aparéncia de forma geral. Acredita-se que
estes beneficios sejam extensiveis a recursos educacionais digitais também.

Na literatura sobre Design, Fatores Humanos e Interacdo Homem-
Computador, encontram-se diretrizes para apoiar projetos de diversos tipos de
artefatos, como: livros eletronicos (WILSON; LANDONI; GIBB, 2002a); informacdes
visuais sobre saude (MA, 2015); registros médicos (ZAHABI et al., 2015); sistemas
de recomendacdo (SANTOS, BOTICARIO, 2015) e interfaces para sistemas
bancarios (GUMUSSOY, 2016).

O processo de elaboracdo de diretrizes passa, em todos os artigos
pesquisados, por uma revisdo da literatura em algum grau. Algumas das pesquisas,
como Wilson, Landoni e Gibb (2002a) e Colombo, Landoni e Rubegni (2014)
sugerem que usuarios sejam inseridos no processo de coleta e organizagdo das
diretrizes, enquanto outras, como Lalji e Good (2008), consideram que apenas a
revisao bibliografica ndo é suficiente. Em alguns artigos encontrados, o conjunto de
diretrizes ndo passa por qualquer tipo de avaliacdo e quando a avaliacdo ocorre, ela
normalmente se da por meio de um questionario com usuarios finais.

Desse modo, dada a relevancia de se pensar alternativas para apoiar a
educacdo bilingue dos estudantes surdos, emergiu esta pesquisa que propde
Diretrizes para Projeto de Recursos Educacionais Digitais Voltados a Educacéo

Bilingue de Surdos.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Para a construcdo de uma sociedade respeitosa e igualitaria € essencial
gue seus membros sejam valorizados e reconhecidos pelo que sédo, respeitando
suas necessidades linguisticas, fisicas, sensoriais e intelectuais. Uma sociedade que
exclui pessoas surdas impede que elas possam se beneficiar de direitos que
consideramos essenciais, como: locomocédo, lazer, saude, trabalho, emprego e
educacdo. A garantia desses direitos passa pelo cumprimento de leis e de
efetivacdo de politicas publicas. llustrando a importancia desse tema, dados do
censo de 2010 indicam o registro de 9.722.163 pessoas que declararam possuir
problemas relacionados a surdez (IBGE, 2010).

O combate a exclusado requer a participacdo de todos os agentes sociais
e 6Orgaos gestores. No Brasil, a existéncia de legislacdo e politicas publicas de
inclusdo ndo se configura suficiente, pois existem leis que ndo sao cumpridas e
politicas sem acfes que as alcancem. Por essa razao, o movimento em favor da
educacao bilingue de surdos carece de suporte para sua efetivacdo. Ainda assim,
programas e projetos de ampla cobertura foram criados no pais, como o Programa
Viver sem Limite — Plano Nacional do Direito da Pessoa com Deficiéncia, criado por
meio do Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de 2011, no ambito da Secretaria de
Direitos Humanos, o qual vem apoiando com recursos financeiros a¢cées inclusivas
no ambito da saude, trabalho e emprego, assisténcia social e educacdo (BRASIL,
2011).

Além disso, em meados de 2000, importantes documentos norteadores
da educacao foram construidos, como o Plano Nacional da Educacéo (PNE) para o
decénio 2014-2024 e os respectivos Planos Estaduais e Municipais. Nesses
documentos, o tema educacdo de pessoas com deficiéncias esta presente em metas
e estratégias, e dentre elas, a producdo de recursos didaticos para atender as
caracteristicas singulares dos estudantes.

Contudo, apesar dos avangos em relacdo a inclusdo educacional
caminharem na direcdo da promocdo de acbOes para que professores se
especializem ao longo da vida e, assim, possam atender as reais necessidades dos
estudantes surdos, ainda h&d uma grande lacuna de acdes que encorajem 0s
professores a desenvolverem praticas educativas inovadoras, as quais incluam o

uso de recursos educacionais digitais no ensino de surdos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.611-2011?OpenDocument
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A necessidade de se pensar meios que possam contribuir para a
consolidacdo da educacédo bilingue de estudantes surdos no ambito educacional é
eminente. Sabe-se que a aquisicdo da lingua de sinais € um elemento importante
para o ensino de estudantes surdos. No entanto, ndo € o Unico. Frente a isso, quais
acbes podem ser realizadas para que recursos educacionais digitais possam
possibilitar aos professores desenvolverem competéncias necessarias para atuar no
ensino desses estudantes? Acdes efetivas estdo sendo demandadas, especialmente
relativas a formacao de professores para a educacao inclusiva de surdos, com vistas
a acessibilizar o curriculo em atendimento as singularidades desses estudantes que
requerem uma educacdo bilingue, em Libras e Portugués (OLIVEIRA; DINIZ;
OLIVEIRA, 2014; COSTA, 2012; FERNANDES, 2012; QUADROS; CAMPELO, 2010;
MACHADO, 2011).

Nesse contexto, desta pesquisa se justifica, na medida em que a pratica
pedagdgica com base na educacao bilingue dos surdos ainda ndo repousa em
propostas metodoldgicas sedimentadas, reconhecidas e adotadas pelo coletivo dos
professores. Ha necessidade de o professor se apropriar de competéncias que vao
além do conhecimento em Libras, dos valores culturais e da aquisicdo cognitiva
peculiar dos surdos como grupo linguistico (MARTINS, 2015).

E preciso entender que o que faz os surdos serem diferentes nio é
apenas a falta de audicdo, mas sua forma visual de interacdo e comunicacdao,
simbolizada pela lingua de sinais (FERNANDES, 2012). Porém, se a forma de
comunicacgdo utilizada tende a impactar na dinamica relacional dos estudantes, a
problematica da inclusdo educacional dos surdos ndo se resume no saber ou nao
saber a lingua de sinais.

O presente estudo se langa para além do reducionismo de se pensar que
ter conhecimento em uma lingua garantira o ensino de qualidade, pois, se assim
fosse, as pesquisas de Gentilini e Scarlatto (2015) e Parente (2015) néo
denunciariam implicagbes na pratica pedagogica de professores de diferentes areas
e niveis de ensino que usam a mesma lingua. Essas pesquisas apontam a caréncia
de uma formacédo que consiga estabelecer conexao entre teoria e pratica. Cabe aqui
destacar que ndo se desconsidera a relevancia da lingua de sinais como veiculo de
comunicacdo para 0 acesso as competéncias cognitivas. O que se defende € que a
problematica da inclusdo do surdo esta para além de fluéncia em uma lingua, seja

ela de sinais (Libras) ou lingua oral (Portuguesa).
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Compreende-se que a educacdo de surdos interpela os professores ao
enfrentamento dos desafios que se impdem frente ao atual cenario da educacgéo
brasileira, que aponta para o atendimento a educacéo bilingue de surdos. Desse
modo, requerendo que sejam pensadas ferramentas didaticas (no caso desta
pesquisa; digitais) que auxiliem nesse processo. Assim, entende-se que préaticas
pedagodgicas alicercadas pelas tecnologias digitais podem ser proficuas como
suporte aos professores para o ensino de surdos, pela vantagem de permitir acesso
a pessoas em diversos locais, a custos cada vez menores. As tecnologias digitais
podem configurar-se como importantes aliadas para professores ressignificarem
suas praticas pedagogicas (SERAFIM; SOUSA, 2011; SOARES; MOUZINE;
PEQUENO, 2011; TAJRA, 2012; KENSKI, 2012; COMER; CLARK; CANELAS, 2014,
SANTOS; COSTA; COSTA, 2016).

No XVII Congresso Mundial da Federacdo Mundial de Surdos, em
Istambul, na Turquia, que contou com 1.312 participantes de 97 paises®, Ban Ki-
moon, Secretario-Geral das Na¢des Unidas a época, mencionou que tecnologias de
comunicacdo devem incluir as caracteristicas de Design Universal para que surdos e
surdocegos desfrutem de uma vida plena e sem barreiras. Essa observagédo remete
a compreensdao de que ndo basta que as tecnologias sejam inseridas nos
procedimentos didaticos, elas precisam estar compativeis com as orientacées
especificas para cada tipo de limitacao (QUIXABA, 2015).

Por estes motivos, entende-se que esta pesquisa tem potencial para
contribuir com a melhoria do cenario ao disponibilizar diretrizes, que auxiliardo o
projeto de recursos educacionais digitais. Designers — os profissionais que projetam
e desenvolvem os recursos educacionais — usualmente n&do tém contato com surdos
e ndo conhecem suas necessidades. Em funcdo da amplitude de tépicos e éareas
explorados durante sua formacdo académica, o conhecimento acerca de assuntos
relacionados as necessidades especiais fica em segundo plano. Toépicos
relacionados a acessibilidade e design universal sdo normalmente apresentados em
disciplinas como Ergonomia e Design de Interfaces, porém sem atentar para as
particularidades de cada grupo. Sendo assim, os designers estdo, via de regra,
despreparados para atender as necessidades especificas do projeto de recursos

educacionais voltados a educacgédo bilingue de estudantes surdos. As diretrizes que

1 Evento ocorrido no periodo de 28 julho a 1 de agosto de 2015.
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foram elencadas nesta tese servirdo como um atalho para um conhecimento muito

amplo, que estara facilmente ao alcance dos projetistas.

1.2 CONTEXTUALIZACAO E QUESTAO DE PESQUISA

O processo de escolarizagdo de estudantes surdos exige que seus
professores se comuniquem usando a lingua de sinais, o0 que tende a contribuir para
gue os surdos se desenvolvam nos aspectos profissional, emocional e espiritual. A
vivéncia da autora com surdos e sua experiéncia com professores permitiu que
detectasse problemas na comunicacéo, devido a fatores como: dificuldades na
formacdo docente, uso inadequado de procedimentos didaticos e pedagdgicos,
acarretando com isso, a demora no aprendizado do estudante surdo. Essas
consideracfes conduzem ao entendimento de que as questbes que envolvem a
inclusdo de surdos vao para além de fluéncia em lingua de sinais, o que pode
ocasionar implicacbes para o processo de formacdo docente, seja ela inicial ou
continuada.

A busca de solugdes para situacdes enfrentadas por estudantes surdos
merece atencdo diante da necessidade de insercdo dos mesmos na sociedade de
forma efetiva e participativa. Partindo-se desse cenério, propde-se como questdo
orientadora desta investigacdo: Quais diretrizes emergem a partir da reviséo
bibliografica e interacdo com especialistas, que possam apoiar projeto de
recursos educacionais digitais voltados a educacéao bilingue de surdos?

A concepcdo aqui defendida € a de que diretrizes para projeto de
recursos educacionais digitais podem apoiar a educacdo bilingue de surdos, uma
vez que a lingua de sinais e a Lingua Portuguesa se fazem necessarias no meio
educativo dos surdos e que as tecnologias, por agregarem ferramentas importantes,
como videos, jogos, textos, imagens, sons e animacdes, podem ser utilizadas como
recursos educacionais para seu desenvolvimento académico.

Os Recursos Educacionais Digitais tendem a enriquecer o ambiente
educacional dos surdos. Esses recursos podem explorar o campo visual dos surdos,
e isso pode ser um facilitador no seu processo de ensino e aprendizagem,
considerando as limitagbes impostas pela surdez. Para tanto, faz-se necesséria a

criagdo de um ambiente favoravel a aprendizagem e, nesse sentido, é pertinente o
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uso de tecnologias da informacdo e comunicacéo, tendo em vista a diversidade de

recursos que elas disponibilizam, sua popularizacédo e acesso movel ou fixo.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1Geral

e Coletar e sistematizar diretrizes para 0 apoio a projeto de recursos
educacionais digitais direcionados a Educacao Bilingue de Surdos.

1.3.2Especificos

a) identificar diretrizes nas pesquisas bibliograficas e na interagdo com
especialistas surdos e ndo surdos da &area de Educacdo Bilingue de
Surdos;

b) selecionar as diretrizes identificadas em pequenos agrupamentos por
similaridades, de acordo com o Mapa de Conceito de Trochim (1989);

c) elaborar o conjunto de diretrizes para 0 apoio a projeto de recursos
educacionais digitais voltados a educacéo bilingue de surdos;

d) avaliar as diretrizes elaboradas com base na literatura e em especialistas

surdos e nédo surdos da area de Educacéo Bilingue de Surdos.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

A presente Tese esta estruturalmente dividida em sete capitulos.

No primeiro, enfatizam-se a contextualizacdo da problematica, a
justificativa da escolha do objeto de estudo e a delimitacdo da investigacdo, bem
como 0s objetivos geral e especificos.

No segundo, define-se 0 que se entende por diretrizes de projeto.

No terceiro, enfoca-se a definicho de recursos educacionais e
apresentam-se alguns recursos que podem ser usados no ensino de surdos.

No quarto, pontuam-se 0s aspectos politicos e legais condizentes a
educacao bilingue de estudantes surdos, nos ambitos internacional e nacional.

No quinto, traca-se o percurso teérico metodologico da pesquisa.
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No sexto, apresentam-se o0s resultados da pesquisa, ou seja, a
elaboracdo e sistematizacdo das diretrizes para projeto de recursos educacionais
digitais voltados a educacéao bilingue de surdos.

Por fim, apresentam-se as Consideracdes finais e as Referéncias.
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2 DIRETRIZES DE PROJETO

Este capitulo esta composto por quatro secfes e uma subsecdo. Na
secdo 2.1 registra-se a concepcdo de projeto na perspectiva da area de design;
define-se 0 que s&o diretrizes na subsecdo 2.1.1; destacam-se pesquisas com
modelos de elaboracdo de diretrizes para projeto na secdo 2.2; bem como,
apresentam-se propostas relacionadas a elaboracdo de diretrizes anterior ao ano
2000 na secéo 2.3, e, posterior ao ano 2000, na secéo 2.4.

Tais secdes e subsecao foram construidas com o intuito de esclarecer
que a concepcdo de projeto e de diretrizes defendida nesse estudo tem raizes na
area de design, uma das areas de estudo que permeia essa tese que se enquadra
como interdisciplinar, como também registrar pesquisas de diversas areas que se

ocuparam em desenvolver modelos e propostas para a elaboragéo de diretrizes.

2.1 Concepcéo de Projeto A Luz Do Design

Delimitar o ato de projetar ndo tem se mostrado uma tarefa simples. A
pergunta inicial, o que é (ou 0 que nao €) projetar?, ao que parece, ainda ndo tem
resposta. Em primeiro lugar, cita-se Goldschmidt (1997), para quem os problemas de
projeto sdo pouco estruturados e, até mesmo, nao-determinados, pois o
solucionador pode, por exemplo, “importar’ informagdes adicionais para dentro do
espaco do problema. Esta importagao “[...] ndo obedece a nenhuma regra; podendo
vir de qualquer dominio e ser representada por qualquer meio.” (GOLDSCHMIDT,
1997, p. 442).

Da mesma forma, Dorst e Cross (2001) notam que, pelo fato do estado
inicial ndo ser bem especificado, o projetista acaba por mudar o problema,
ampliando ou reduzindo o foco. Pelo mesmo motivo, o objetivo também pode sofrer
transformacdes ao longo do processo. Estas visdes a respeito do Projeto contrastam
com as teorias de Herbert Simon, para quem as estratégias de projetar poderiam ser
tdo bem descritas quanto as estratégias para resolver problemas matematicos.

Essa reflexao traz a pauta uma das caracteristicas mais marcantes do ato
de projetar: o foco na solugdo ao invés no problema. Lawson (1979) realizou um
experimento, comparando o desempenho de arquitetos e cientistas cujo resultado

demonstrou que os cientistas tentaram descobrir a estrutura do problema; enquanto
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0s arquitetos precediam, gerando uma sequéncia de solu¢fes satisfatérias até que
uma delas era escolhida. Lawson talvez tenha sido o primeiro a notar a orientagao
para a solucdo dos projetistas. Para Dorst e Cross (2001) a importancia reside no
fato de terem apontado para um mecanismo que explica esse foco na solucao,
encontraram evidéncias que na medida em que 0s sujeitos compreendiam o
problema, as solugbes eram geradas — como se uma “ponte” entre o espago do

problema e o espaco da solucdo fosse construida. Nas palavras dos autores,

[...] nossas observacdes confirmam que o projeto criativo envolve um
periodo de exploragdo no qual os espac¢os do problema e da solugdo sao
instaveis e em evolucdo, até que estejam (temporariamente) fixos por uma
ponte que identifica uma ligacdo entre problema e solucdo (DORST;
CROSS, 2001, p.435).

Por sua vez, Zimrig e Craig (2001) sugeriram que o raciocinio por meio de
analogias poderia ser um dos processos cognitivos mais representativos da
atividade de projetar. Raciocinar utilizando “primeiros principios”, ou seja,
conhecimentos especificos do dominio que séo utilizados para balizar o processo de
resolucao de algo que apenas projetistas especialistas poderiam fazer € uma forma
de diminuir o espac¢o do problema. Dado um dominio (por exemplo: design grafico),
0 projetista buscaria por principios (que podem ser diretrizes ou heuristicas), que ele
sabe que podem ser aplicados ao problema em questdo, reduzindo o espaco do
problema.

E dentro deste escopo teérico que se entende, que a elaboracdo de
diretrizes pode ser (til para projetistas de recursos educacionais digitais voltados

para estudantes surdos e bilingues.

2.1.1 O gue séo diretrizes

Para o Dicionario Online Oxford (2014), diretrizes sdo regras, principios
ou conselhos. Sao diferentes de requisitos, no sentido de que a adesdao nao é
obrigatéria. No campo do Design sdo consideradas ferramentas Uteis, pois resumem
uma série de boas praticas em relagcéo ao projeto de diversos tipos de artefatos.

Campbell (1996, p.363) afirma que o objetivo das diretrizes é resumir
dados de engenharia, recomendacdes e principios. Na literatura sobre Design,
Fatores Humanos e Interagdo Homem-Computador, encontram-se diretrizes para

apoiar o projeto dos mais diversos artefatos, tais como: websites para pessoas
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idosas (LYNCH et al., 2013); livros eletrénicos (WILSON; LANDONI; GIBB, 2002b);
informacgdes visuais sobre saude (MA, 2015); registros médicos (ZAHABI et al.,
2015); sistemas de recomendacdo (SANTOS, BOTICARIO, 2015) e interfaces para
sistemas bancarios (GUMUSSQY,2016). Também podem ser aplicaveis em uma
série de etapas do processo de projeto e desenvolvimento.

Provavelmente?, a maior parte das diretrizes se relacionam a projetos de
interfaces homem-computador. Entre as mais conhecidas (com maior quantidade de
citacbes), citam-se as 10 heuristicas de Nielsen (1994) e as 8 regras de
Shneiderman (1998).

Diretrizes podem ser frases acompanhadas de diversos tipos de
comentarios, como exemplos, excecdes e descricdo detalhada, porém néo ha regras
sobre como devem ser apresentadas ou redigidas. O Quadro 1, traduzido de Smith e
Mosier (1985), mostra um exemplo de um trecho de uma diretriz para projetos de
interfaces homem-computador, enquanto que o Quadro 2 traz um exemplo de
Shneiderman (1998).

Quadro 1- Um exemplo de diretriz conforme Smith e Mosier (1985).

Formato consistente. Adote uma localizacdo consistente dos elementos da tela.

° Exemplo: uma localizagao pode ser reservada para titulos, outra area para saidas
[outputs] do programa, outras areas para elementos de controle, instru¢gdo, mensagens
de erro e entradas [inputs] do usuario.

) Excecdo: pode ser desejavel alterar a localizagdo de um elemento para distinguir
uma tarefa de outra.

° Comentario: o objetivo € desenvolver formatos de tela que sejam consistentes
com o uso e habitos do usuario.

° Referéncias: [outras diretrizes do conjunto e artigos e livros].

Fonte: Traduzido de Smith e Mosier (1985).

> Nas buscas por referéncias, os periodicos que mostram maior ocorréncia de artigos com este
assunto sdo da area de Interacdo Homem Computador e Fatores Humanos, tendo sido encontradas
poucas ocorréncias em periddicos relacionados a Ensino e Educacéo.
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Quadro 2— Um exemplo de diretriz conforme Shneiderman (1998).

Se esforce para ser consistente
° Sequéncias consistentes de acdes devem ser requisitadas em situacdes
similares; terminologia idéntica deve ser usada em caixas de didlogo, menus e telas e

ajuda; e comandos consistentes devem ser aplicados ao longo da interface.

Fonte: Traduzido de Shneiderman (1998).

Smith (1986) distingue quatro tipos de orientacdes em relagdo a um
projeto:

a) padroes: estabelecidos por legislagdo ou contratos, como os da ISO. Bevan
(2006) cita diversos exemplos das normas I1SO, relacionando cada uma a
um escopo de projeto;

b) diretrizes (guidelines): recomendac¢des contendo descricdo, comentarios,
exemplos;

c) requisitos: especificacdes obrigatdrias;

d) algoritmos: regras de elaboracédo automatizadas.

A estas listas ainda poderiam ser adicionados os Guias de Estilo (como o
Material Design, da Google, que orienta o desenvolvimento de aplicativos Android),
gue sao recomendacdes relacionadas a projetos para uma plataforma especifica. Na
concepcao de Gale (1996), guias de estilo ajudam a manter a consisténcia entre
aplicagbes desenvolvidas para a mesma plataforma, dando aos usuarios finais, a
sensacao de que todas as aplicagfes sao similares em termos de funcionamento e
que ainda tém como beneficio adicional (para o fabricante), um refor¢o positivo para
a imagem da marca. O Quadro 3 mostra um quadro comparativo entre estes quatro

tipos de orientacao, traduzido de Smith (1986, p. 52).



Quadro 3 — Comparacao de diferentes tipos de orientagcdes ao projeto.

Padrbes Diretrizes Requisitos Algoritmos
Fonte Documentos Livros, relatérios | Memorandos (da | Software
oficiais equipe de
projeto)
Disponibilidade Publica Normalmente Normalmente Normalmente
publica privada privada
Especificidade Geral Geral Especifica do | Especifica do
projeto projeto e da
plataforma em
que foi
implementada
Esforco para Muito grande Muito grande Um pouco Quando  estiver

adequacao ao
projeto

implementado
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Auxilios para N&o ha Exempilos, Referéncias a | Quando  estiver
adequacéo comentarios diretrizes mais | implementado
gerais
Obrigatoriedade | Contratual Por acordo Definida pela | Definida pela
geréncia l6gica da
implementacdo
Desvios Séo excecbes e | Por acordo Definido pelo | N&o ha
formalizados designer, e
sujeito a revisao
Vantagens Forgca manter a Orientacao Fornece Aumenta a
atencao flexivel, objetivos velocidade e
estabelecem concretos e | consisténcia do
metas de projeto | claros projeto
Desvantagens Muito geral para | Necessita de | Falta de wuma | N&o acomoda
ser efetivo muita visédo mais | excecbes
interpretacao generalista desejaveis
Utilidade para o Restritivo, mera | Util, instrutivo Util, economiza | Econémico,
designer formalidade esforcos economiza tempo
Fonte: Traduzido de Smith (1986, p. 52).
Diretrizes tém a funcdo de resumir uma grande quantidade de

conhecimento, tanto cientifico como empirico e tém, segundo Gale (1996), Reed et

al. (1999), Park et al. (2011) e Kim (2010), os seguintes beneficios: aumentar a

produtividade, reduzir o stress e reduzir o tempo de treinamento. Kim (2010) afirma

gue podem reduzir a quantidade de ciclos de iteragcéo - quando se identifica alguma

inadequacédo, falha ou possibilidade de melhoria em alguma caracteristica do

projeto, que é, entdo, reelaborado. Park et al. (2011) consideram que usar diretrizes

reduz decisbes de projeto arbitrarias.

Porém, em 1985, Smith e Mosier j& haviam identificado que usar diretrizes

pode ndo ser uma tarefa simples. Por meio de uma pesquisa enviada pelos

Correios, que teve 130 respondentes das mais diferentes areas ligadas ao projeto de
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interfaces homem-computador, os seguintes problemas foram relatados: diretrizes
sdo generalistas demais para serem aplicdveis; ha necessidade de diretrizes
atualizadas e adequadas a tecnologia; é importante definir prioridade entre diretrizes
gue podem ser aplicadas ao projeto (SMITH; MOSIER, 1985).

Park et al. (2011) também listam as mesmas dificuldades encontradas
pelos projetistas entrevistados por Mosier e Smith (1985) e acrescentam que, em
algumas ocasioes, as diretrizes estdo em conflito com principios de usabilidade. Kim
(2010) também argumenta que diretrizes tém baixa usabilidade, e que as
consequéncias disso, para quem usa as diretrizes, sao: dificuldade de acessar
informagdes relevantes; diretrizes muito abstratas; existéncia de diretrizes
conflitantes, propostas pelo mesmo autor; diretrizes desatualizadas em relacdo a
tecnologia.

Para evitar esse tipo de situacdo, alguns autores fazem algumas
sugestdes, quanto a redacdo de diretrizes. Campbell (1996) recomenda que elas
sejam: concisas, diretivas, ndo ambiguas, verificaveis e relevantes para o
desempenho humano, afirmando ainda, que cada diretriz responda de forma clara
as perguntas: por qué? o qué? como? para quem?

Cronholm (2009, p.6), por sua vez, lista uma série de principios que
deveriam nortear a elaboracao de diretrizes, a fim de maximizar sua usabilidade:

a) relevancia: em gue situacdes € relevante;

b) publico-alvo: para quem é relevante;

c¢) linguagem: ou como a diretriz € formulada (o autor sugere que seja simples
e direta);

d) nivel de abstracdo: podem-se usar diferentes niveis de abstracdo
(referentes a situacdes mais ou menos especificas), desde que o rétulo e a
descricédo da diretriz sejam claras;

e) precisdo: deve ficar claro sobre o que a diretriz trata;

f) exclusdo/inclusdo: o critério para incluir ou excluir uma diretriz deve ser
claro;

g) completude: a descricdo de cada diretriz ndo pode deixar davidas;

h) estrutura homogénea: as diretrizes devem ter uma estrutura descritiva

comum,
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i) simplicidade: cada diretriz deve ser sobre um conceito e, caso haja
relacionamentos entre mais de um conceito, isso deve ser claramente
expresso;

J) categorizacdo: o agrupamento deve seguir o significado dos conceitos que

elas representam.

2.2 Elaboracéo de Diretrizes para Projeto

A forma de elaborar diretrizes varia bastante, tanto conforme o objeto
quanto em relacdo a época em que as diretrizes sdo produzidas e para quem se
destinam. Ao fazer a revisdo do estado da arte referente a este tema, observa-se
gque as pesquisas mais recentes sdo mais rigidas em termos metodoldgicos.
Considera-se que o primeiro artigo de Molich e Nielsen (1994), no qual a primeira
versdo das conhecidas Heuristicas de Usabilidade de Nielsen foram apresentadas
seja um exemplo emblematico, pois o0 método para elencar as famosas diretrizes foi
"[...] our own personal experience." (NIELSEN, 1994, p. 339).

No classico livro The Design of Every day Things, de 1988, Donald Norma
lista 6 principios de Design (elaborados pelo autor, sem referéncia a qualquer tipo de
método de observacdo) que se tornaram tdo conhecidos quanto as heuristicas de
Molich e Nielsen. Em 1996, Campbell e Gale escreveriam dois artigos bastante
citados ainda hoje e que propéem um método um pouco mais cientifico, porém ainda
longe do que se vé em pesquisas mais recentes (CAMPBELL, 1996; GALE, 1996).
Também se deve considerar que a época, Usabilidade, Interacdo Homem-
Computador e Diretrizes para Design de Interfaces eram temas ainda inexplorados,
de forma que as primeiras pesquisas sobre estes assuntos eram menos informadas
gue as atuais. Sendo assim, ndo se pode desconsiderar o meérito destes trabalhos
pioneiros, que definiram 0s primeiros passos para que a larga base de conhecimento
sobre Design pudesse ser ampliada, chegando a abarcar temas extremamente

especificos, como os desta Tese.

2.3 Propostas Anteriores a 2000

Campbell (1996) elaborou um método com 5 passos para

desenvolvimento de diretrizes que, em linhas gerais, inclui:
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a) conduzir uma analise de requisitos com os usuarios. Auxilia a definir o
conteudo, organizacao e formato. Isso pode definir, por exemplo, se seréo
necessarios exemplos em formato de texto ou imagens, se vai ser
necessario apresentar referéncias, se a redacao preferida € objetiva ou
generalista;

b) identificar componentes relevantes do processo de projeto. Isso evitara que
informacdes Uteis para a etapa de projeto ndo sejam listadas;

c) selecionar as fontes de dados. Auxilia a ampliar a representatividade das
diretrizes e a evitar que haja algum viés;

d) determinar a qualidade e aplicabilidade das fontes de dados. Auxilia a
avaliar se dados provenientes de fontes nédo revisadas deveriam ser
utilizadas;

e) formular as diretrizes. Realizar analises e sinteses necessarias para
elaborar as diretrizes.

Gale (1996) sugeriu um método com cinco etapas para a elaboracéo de
guias de estilo (que sdo como diretrizes, porém especificas para uma plataforma) e
que, diferentemente de Campbell, ndo é baseado em reviséo de literatura. O método
proposto por Gale baseia-se, exclusivamente, em obter as informagfes que devem
ser incluidas no guia por meio de entrevistas, grupos focais e grupos de trabalho
com pessoas diretamente envolvidas no projeto e desenvolvimento [de interfaces].
Ainda que o objetivo de Gale ndo tenha sido a elaboracédo de diretrizes, considera-se
que seria relevante apresenta-lo, pois guias de estilo sdo ferramentas de projeto
similares a diretrizes (a diferenca é que seu escopo € bem mais restrito, e sua
adocdo é usualmente imposta pela geréncia de projeto ou pela plataforma de
desenvolvimento). As etapas séo:

a) sensibilizacdo dos desenvolvedores e usuarios finais: para que todos os
envolvidos colaborem com o processo, que envolvera grupos focais,
entrevistas;

b) construcdo de consenso: formacgédo de um grupo de trabalho composto por
designers-chave e desenvolvedores-chave e, por usuarios representativos;

c) documentar o guia: deve comecar a ser feito depois que certo nivel de

consenso foi atingido. Isso ajuda a criar comprometimento com o guia;
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d) fornecer material de treinamento: como a introducdo deste guia € critica
para sua efetiva aceitacdo, Gale recomenda que os membros do grupo de
trabalho ajudem com esta funcéo;

e) criar um ambiente que permita o guia evoluir: 0 guia deve ser visto como
um repositorio de boas ideias que vai crescer com o tempo.

O método proposto por Gale pode realmente ser o mais adequado em um
contexto de desenvolvimento de um guia de estilo, que serd usado apenas por
usuarios especializados e que, provavelmente, sera imposto pela geréncia. Além
disso, como esses usuarios especializados detém mais informacgdes relevantes
sobre 0s usuarios, as tarefas que eles realizardo e o contexto das interfaces a serem
desenvolvidas, eles estdo em boas condi¢cbes para definir o conteido do guia de
estilo. Todavia, diretrizes sdo mais generalistas, pois ndo contemplam apenas uma
plataforma ou um tipo de aplicacdo. Por isso, considera-se que o método de Gale

nao é adequado.

2.4 Propostas Posteriores a 2000

A medida que as datas das pesquisas se tornam mais recentes, percebe-
se que os objetos das pesquisas mudam, deixando o foco generalista e abrangente
encontrado na grande area das Interfaces Homem-Computador se desloca para
objetos mais especificos. Isto tem relacdo com o esgotamento da pesquisa com foco
generalista sobre diretrizes — provavelmente, as diversas pesquisas apresentadas
ao longo dos anos, somadas ao acumulo de conhecimento por parte de profissionais
que vém trabalhando nesta area e a formacéo cada vez mais especializada tenham
tornado esse conhecimento difundido o suficiente para sair do radar da pesquisa
cientifica. Contudo, ainda se percebe uma quantidade expressiva de pesquisas
focadas em elaboracéo de diretrizes, porém para objetos especificos. Nesta revisao,
destacam-se seis pesquisas, que serdo apresentadas a seguir.

Colombo, Landoni e Rubegni (2014) propuseram um conjunto de
diretrizes para o design de livros eletrdnicos para criancas voltados ao lazer,
elaboradas a partir de um método centrado no usuario. Havia sete criancas e trés
pesquisadores no grupo que estava elaborando as diretrizes e que se encontrava
uma vez por semana, ao longo de 3 meses. As criangas elaboraram protétipos de
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livros eletrdnicos e destes protétipos, os pesquisadores extrairam as diretrizes.
Nenhuma espécie de teste de avaliacdo das diretrizes foi feita em seguida.

Park et al. (2011), por exemplo, ocuparam-se em propor um conjunto de
diretrizes para elaborar Guias de Estilo para interfaces de dispositivos moveis. Os
autores decidiram ndo utilizar uma pesquisa bibliografica como ponto de partida por
entenderem que a interpretagcdo da mesma poderia variar de acordo com o leitor. Os
passos seguidos pelos autores foram:

a) identificar fatores relevantes que compdem as diretrizes, em relacdo a
usabilidade e componentes de interface. De 17 pesquisas analisadas foram
identificados 20 aspectos em relacdo a usabilidade, entre eles:
simplicidade, acessibilidade, controle do usuério e consisténcia. Em relacéo
aos componentes de interface foram identificados 38 componentes,
divididos em 8 categorias;

b) selecionar principios de design relevantes para cada componente de
interface;

c) compor uma matriz, onde cada principio de design seria relacionado com
um componente de interface. Extrair um primeiro conjunto de diretrizes
desta matriz;

d) revisar as diretrizes e submeter a equipe de desenvolvimento. Ressalta-se
gue Guias de Estilo sdo recomendacdes especificas para plataformas;

e) redigir o Guia de Estilo.

Jim (2013) por sua vez, prop6s um conjunto de quatro diretrizes para
estruturar textos digitais visualmente, sendo assim, esse conjunto foi extraido da
literatura. O que diferencia Jim dos demais estudos € que o esfor¢o de sua pesquisa
esta na avaliacdo das diretrizes: 141 estudantes avaliaram péginas de textos digitais
estruturadas de acordo com as diretrizes, comparando-as com paginas de texto
criadas sem seguir as diretrizes. O objetivo era demonstrar que as diretrizes eram
importantes recomendacgdes de projeto.

Do mesmo modo, Ma (2015) o fez, propondo assim, uma forma de
elaborar registros de saude pessoais visuais. Eles comecaram com um questionario,
respondido por 20 pessoas, questionario este que buscava listar os habitos e
praticas relacionados a cuidados de saude, o que identificou éareas que,
potencialmente, se beneficiariam desses pictogramas. Em seguida, coletaram 340
representacbes diferentes (animacdes, cliparts, desenhos) das mesmas
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situacdes/problemas de salude e pediram que 156 pessoas cadastradas no
Mechanical Turk® tentassem rotular os desenhos — cada pessoa rotulou entre 10 e
20 desenhos.

O proximo passo foi extrair caracteristicas relevantes e salientes dos
desenhos. Nesta etapa, foram identificadas 10 caracteristicas, entre elas cor, linhas,
simbolos, textos e niumeros. Ao final desse processo, foi elaborado um conjunto de
quatro diretrizes que dado énfase em caracteristicas: que identificam fatores
importantes; que revelam detalhes; que demonstram relacdes de causa e efeito; que
permitem identificagcdo e avaliagdo. Com essas diretrizes, Ma elaborou um conjunto
de pictogramas que foi submetido a um experimento controlado com 16 pessoas,
gue responderam a uma entrevista sobre os pictogramas. Essa avaliacdo mostrou
que os graficos gerados por meio das diretrizes séo legiveis, salientam
caracteristicas relevantes e sao faceis de interpretar.

Zahabi et al. (2015) também apresentaram um estudo voltado para a area
da saude. Eles investigaram problemas de usabilidade em registros médicos digitais
em uma revisao bibliografica que incluiu 50 artigos e a partir destes relatos, gerou
uma lista de diretrizes. Os autores ndo realizaram qualquer tipo de avaliagdo do
conjunto de diretrizes.

Finalmente, Gumussoy (2016) apresentou uma proposta de diretrizes
para avaliacdo de usabilidade de softwares bancarios (0 método € similar ao de
Zahabi et al. (2015). Primeiro foi realizada uma avaliagdo de usabilidade de trés
softwares e os problemas foram categorizados em relacdo a severidade (que
poderia ter niveis de 1 a 4). Em seguida, as heuristicas de usabilidade de Nielsen
foram avaliadas (por trés especialistas) em relacdo a quao bem elas ilustravam cada
problema encontrado. O terceiro passo foi cruzar, em uma matriz, as pontuagcdes de
severidade dos problemas com as heuristicas e usar esses dados como entrada
para métodos exploratorios, como Analise de Cluster. O dendograma gerado indica
guais agrupamentos sado mais consistentes, de forma que o avaliador (de
usabilidade da interface) saiba quais heuristicas refletem problemas de cada um dos

niveis de severidade.

® Trata-se de um servigo de “inteligéncia artificial’”, da Amazon, que permite que se contrate pessoas
para realizar tarefas a distancia, que ndo conseguem ser realizadas automaticamente. Entre as
tarefas listadas no site encontram-se transcri¢cdes de audio, coleta de dados de arquivos pdf e edicao
de legendas em videos.
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As pesquisas apresentadas neste capitulo comprovam que elaborar,
compilar e avaliar diretrizes tém despertado interesse de pesquisadores de diversas
areas, as quais buscaram encontrar recomendacdes, orientacdes e conselhos que
pudessem oferecer repostas para a resolucdo de questdes fundamentais que

compdem o cotidiano das pessoas.
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3 RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS

Este capitulo foi construido com o objetivo de identificar, na literatura
existente, pesquisas relativas aos recursos educacionais digitais, as quais possam
servir como referéncia para a elaboracdo das diretrizes propostas neste estudo,
voltadas a educacgdo bilingue de surdos. Este capitulo se encontra dividido em 3
secdes, sendo: 3.1 Recursos Educacionais; 3.2 Recursos Educacionais Abertos, e;

3.3 Recursos Educacionais para o Ensino de Surdos.

3.1 Recursos Educacionais

“‘Materiais didaticos” ou “recursos educacionais” sdo termos que
costumam ser entendidos como sindnimos. O termo “didatica” é entendido como um
conjunto de técnicas e principios que sédo aplicados ao ensino de contetdos do
programa curricular das escolas, estabelecendo normas gerais para auxiliar o
professor na conducdo da sua pratica. Logo, material didatico pode ser
compreendido como mecanismos orientados pelas técnicas e principios regidos pela
didatica e que favorecem o ensino de conteudos escolares.

O uso de recursos educacionais para apoiar 0 ensino de contetudos
escolares é pratica comum, como: o material dourado, abaco ou sorobd, album
seriado e quadro de pregas, usados no ensino de Matemaética. Ja recursos visuais,
como: fotos, filmes, slides e videos podem ser utilizados para facilitar a
compreensao de conhecimentos sobre a realidade sociocultural dos estudantes. Em
linhas gerais, a didatica esta relacionada ao como ensinar, ocupando-se em fornecer
orientacdes que vao, desde a postura do professor até os meios que podem ser
empregados para a promocao do ensino, buscando favorecer a aprendizagem do
estudante (FREITAS, 2007).

Esses materiais ndo precisam ser digitais, tampouco industrializados,
podendo ser encontrados na natureza. Por exemplo, dentre os recursos utilizados
primitivamente para contagem de objetos tesavam: pedrinhas, gravetos e desenhos
no chao e em paredes de cavernas. Ja no século XXI é possivel usar o computador
no ensino, ndo sO para quantificar, mas também para simular situacfes reais,
realizar operacdes mateméticas e outras funcdes de maneira rapida e precisa
(FREITAS, 2007).
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Concorda-se com Freitas (2007) e Mizutani (2012), que afirmam que os
materiais educacionais ou equipamentos didaticos sdo todo e qualquer recurso
utilizado em um procedimento de ensino, que visem a estimulacdo do estudante
aproximando-o do conteudo. Libaneo (1994) por sua vez, define equipamentos como
meios de ensino gerais, fundamentais para o processo de ensino e aprendizagem
escolar. Recursos didaticos também podem ser caracterizados por computadores,
textos, imagens, maquetes, filmes, videos, quadros, livros, apostilas, sistemas
computacionais, aplicativos, jogos eletrénicos, animacgfes e outros. Esses recursos
educacionais sdo relevantes para o desenvolvimento de situagbes de ensino e
aprendizagem de maneira mais flexibilizada.

Os materiais didaticos ou recursos educacionais produzidos em ambiente
online e com licenca aberta tém sido denominados também, de Recursos
Educacionais Abertos (REA), os quais se enquadram como importante suporte para
auxiliar na aprendizagem escolar de estudantes surdos e no apoio a formacdo de
professores em servigo. As pesquisas de Lapolli (2014), Silva et al. (2013), Castro
(2013), Silveira (2000), Karnopp e Machado (2006), Karnopp (2010) e outros,
comprovam que ja existem algumas iniciativas na producdo de recursos
educacionais com foco em estudantes surdos. No entanto, existe escassez de
estudos que tratem sobre a tematica “recursos educacionais digitais” para surdos. O
estudo de Silva (2011) é um exemplo raro desses estudos, que sera destacado nas

secdes que seguem.

3.2 Recursos Educacionais Abertos

Os Recursos Educacionais Abertos (REA) compreendem todos os
materiais de ensino e aprendizagem ou pesquisa, publicados com licenca aberta, a
qual permite a sua utilizagdo por terceiros legalmente (PEREIRA, 2015). REA podem
ser mapas, curriculos, materiais didaticos, cursos, videos, aplicativos multimidias e
gualguer outro tipo de material que for desenvolvido para uso no ensino e na
aprendizagem e, que sejam disponibilizados livremente sem a exigéncia de
cobranca de royalties ou taxas de licenca (BUTCHER, 2011; ROSSINI e
GONZALEZ, 2012).

Para o aprofundamento sobre REA, recorreu-se aos estudos de
Fettermann (2014), Santos (2013), Rossini e Gonzalez (2012), Amiel (2012), Pretto
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(2010; 2012), Bruno et al. (2012), UNESCO (2012), Okada (2011), Silva (2011) e
Butcher (2011).

A ideia de recursos educacionais propagou-se quando, em 1994, Wayne
Hodgins criou o termo Objetos de Aprendizagem para referenciar um componente
instrucional que poderia ser utilizado em diferentes contextos educacionais, podendo
ser utilizado como apoio ou referéncia para determinada atividade (HODGINS,
1994). Posteriormente, em 1998, Willey usou a expressdo Conteudo Aberto
(WILLEY, 2000). Com isso, houve a disseminacdo da ideia do uso de recursos
educacionais em diversos contextos e finalidades educativas (SANTOS, 2013).

Para Silva (2011), REA s&o materiais em formato digital, compartilhados
de maneira livre e aberta por professores, estudantes e autodidatas para serem
utilizados e reutilizados para fins de ensino, aprendizagem e pesquisa.

O termo REA, também conhecido como Open Educational Resources
(OER) foi criado inicialmente no Forum on the Impact of Open Course Ware for
Higher Education in Developing Countries, evento promovido pela UNESCO no
Massachusetts Institute of Technology (MIT), em 2002. A definicio de REA
considerada nesse estudo € da UNESCO, encontrada na Declaragdo de Paris, em
2012, que designou REA como materiais de ensino, aprendizagem e investigacao
em quaisquer suportes, digitais ou outros, que se situem no dominio publico ou que
tenham sido com licenca aberta, permitindo acesso, uso ou adaptacdo. O
licenciamento aberto € construido no ambito da estrutura existente dos direitos de
propriedade intelectual, como se encontram definidos por convengdes internacionais
pertinentes com relacdo a autoria da obra (UNESCO, 2012).

Fettermann (2014) considera que os Recursos Educacionais Abertos
possuem quatro principios, que correspondem a: reutilizar, rever/aperfeicoar,
redistribuir e recombinar. Reutilizar diz respeito a liberdade de utilizar o original ou a
nova verséo criada pelo utilizador com base em outro REA, em uma variedade de
contextos. Rever ou aperfeicoar compreende a liberdade de adequar e aperfeicoar
0os REA para que melhor se adaptem as necessidades do utilizador. Redistribuir
corresponde a liberdade de fazer copias e compartilhar com outros utilizadores,
tanto o REA original como a versao recriada. E, por ultimo, recombinar diz respeito a
compreender a liberdade de combinagcdo de misturas e colagens de um REA com

outros para produzir nOVOS recursos.



38

Amiel (2012) assevera que os REA sdao flexiveis e proporcionam novas
configuracdes de ensino e aprendizagem, podendo expandir enormemente 0 acesso
a cultura e a educacdo. O acesso e competéncia no uso de novas midias tende a
facilitar a producédo e reproducdo de recursos educacionais e culturais, permitindo
que, tanto estudantes, quanto professores possam assumir o papel de autores e
criticos construtivos de conteudos diferenciados, como aqueles produzidos por
artistas da area de mdusica, produtores de videos, desenhistas, pintores, atores,
designers e outros, 0os quais possam ser adicionados de maneira produtiva aos
ambientes educacionais e, que esses materiais produzidos possam integrar o
sistema educativo, formando uma rede, e esta, possibilite novos aprendizados e
construcdes (PRETTO, 2010; 2012).

Okada (2011) defende que os REA podem ser componentes-chave na era
digital, a qual foi marcada pela filosofia de abertura via WEB 2.0 e em que
coaprendizes, coeducadores e copesquisadores podem partilhar suas coautorias de
forma livre, além de contribuir para que haja uma construcdo colaborativa do
conhecimento aberto. Bruno et al. (2012) complementam essa ideia, afirmando que
o conhecimento como bem cultural deve ser acessivel para todos e, que os REA por
poderem ser reutilizados, reaproveitados, remixados e readaptados podem
contribuir, significativamente, para o desenvolvimento de aprendizagens diversas.

Em 2001, duas iniciativas relevantes marcaram o movimento REA: a
fundacdo da Creative Commons* e do Consércio Open Course Ware. A primeira
iniciativa possibilita aos detentores de direitos autorais escolherem quais direitos
querem abrir mao, permitindo com isso, que usuarios de conteudos educacionais
possam copiar, adaptar, traduzir e compartilhar recursos livremente. A segunda
iniciativa envolve diferentes instituicbes de ensino no mundo todo, que se unem em
um consorcio para promover o movimento REA por meio da producéo de conteudos
e orientacdes sobre politicas e promocéo de pesquisas (PEREIRA, 2015).

Com relacdo aos repositorios que apresentam conteldo ou recurso
adaptado a estudantes surdos, encontrou-se o repositorio A Fisica e Cotidiano, que
apresenta conteudos com auxilio de interpretacdo em Libras, e o Educopéia, que
apresenta um curso sobre surdez. Observou-se que o0s recursos disponibilizados

priorizam a forma de texto em pdf, videos, imagem, animacéo e jogos, 0 que indica o

4 Disponivel em: www.creativecommouns.org.br.
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uso de tecnologias atuais em beneficio da educacdo de forma aberta, porém
amparadas pelos direitos autorais que permitem seu acesso e uso para atender

diferentes objetivos educacionais.

3.3 Recursos Educacionais para o Ensino de Surdos

Nesta secdo serdo apresentados alguns estudos, focalizando producfes
gue podem ser utilizadas para a formacao de professores de estudantes surdos. A
informacdo é disseminada de diversas formas nessa nova ordem social: jornais
revistas, outdoors, telas de cinema, televisdo, tablets, computador e celulares,
dentre outros meios de comunicagdo, que associados a Internet fazem deparar com
multiplas semioses processadas simultaneamente, modificando, com isso, nossas
costumeiras formas de conhecer, aprender, fazer e ensinar (SILVA et al., 2013).

Esse cenario exige dos sistemas educacionais, um aperfeicoamento de
suas praticas educativas. Com relacdo a educacéo de surdos, diversos estudos tém
comprovado essas alteracfes e novos recursos educativos tém sido pensados,
projetados e apresentados. Nesse sentido, as pesquisas de Lapolli (2014), Castro
(2013), Silva et al. (2013), Silveira (2000), Karnopp e Machado (2006) e Silva (2011)
sdo exemplos dessas alteracdes, pois apresentam diferentes maneiras de uso de
tecnologias, podendo servir como alternativa para a melhoria das praticas
educativas destinadas a educacao de surdos.

A pesquisa de Lapolli (2014) revela que a visualizagdo do conhecimento
por meio de narrativas infogréaficas, através da web contribui para a aprendizagem
de surdos em comunidades de pratica, desde que o conteldo textual dos materiais
concebidos seja apresentado também em Libras e, aconselha que os ambientes de
ensino e aprendizagem explorem ao maximo os elementos visuais de maneira
organizada, de modo que as ferramentas para troca de informacao favorecam o
compartilhamento de elementos multimidia.

Por um lado, Silva et al. (2013), ao analisar praticas e recursos
educacionais destinados ao ensino de surdos, constataram que os professores tém
usado procedimentos com base no ouvinte e construido recursos educacionais
seguindo 0os mesmos principios, ndo atendendo, assim, as necessidades dos

surdos, realidade que pode comprometer o seu processo formativo.
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Nesse sentido, Silveira (2000), Karnopp e Machado (2006) pesquisaram
materiais produzidos no periodo de 2000 a 2005, que fazem uso da Lingua de Sinais
e que abordam temas relacionados aos surdos, textos e imagens da literatura. A
pesquisa desenvolvida focou na forma como o material foi disponibilizado, na
traducdo, na legenda, no publico-alvo a quem se direcionam os livros e nas imagens
utilizadas em VHS, CD, DVD e sites®. Com isso, evidenciam que existem classicos
da literatura em Libras e Portugués e comprovam que existe iniciativa dos proprios
surdos® em produzir materiais acessiveis em Libras, nos quais sd@o explorados
recursos visuais e linguisticos. E Castro (2013), ap0s analisar 0s aspectos
imagéticos da linguagem das fabulas, comparando com a lingua de sinais dos
surdos percebeu que, tanto as narrativas em linguas de sinais, quanto as fabulas
apresentam componentes que podem facilitar o desenvolvimento dos surdos e
aponta o uso de filmes como importante recurso educacional.

Tais iniciativas permitem que os surdos possam ter contato com recursos
gue se aproximam da sua realidade e, que os professores possam explora-los. Entre
os materiais disponibilizados por Castro e destacados por Karnopp (2010) estao: As
aventuras de Pinéquio em LSB, Seis Fabulas de Esopo em LSB, e as poesias de
sua autoria: Bandeira do Brasil, Natureza, Lingua Sinalizada e Lingua Falada e o
Pintor de A a Z, bem como a fabula de autoria de Bem Bahan, denominada: O
Passarinho diferente e as historias infantis: Os trés Porquinhos e Chapeuzinho
Vermelho.

Além dessas producdes particulares, disponibilizadas em sites, fitas VHS
ou CD-R, ha outras disponibilizadas pelo MEC, como as historias infantis
Chapeuzinho Vermelho, A Raposa e as Uvas, a Lenda do Guarana, Branca de Neve
e os Sete Andes, O Curumim que Virou Gigante, A Lebre e a Tartaruga e Hino
Nacional em Libras, os quais contam com a interpretagdo em Libras e a traducéo
legendada em Lingua Portuguesa, produzido pelo Instituto Nacional de Educacéo de
Surdos (INES). Esses recursos foram distribuidos pelo Ministério da Educacdo
(MEC) para as escolas que registraram matriculas de estudantes surdos no Censo
Escolar, tornando-se recursos de referéncia para o ensino de criancas e jovens

surdos no Brasil.

> Disponivel em: http://editora-arara-azul.com.br/site/
® Artista surdo Nelson Pimenta disponibiliza CD/DVD no site www.Isbvideo.com.br
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Karnopp e Machado (2006 apud KARNOPP, 2010) apresentam um
estudo que analisa os livros Tibi e Joca, de Bisol (2001); Cinderela Surda, de Hessel
e Karnopp (2003); Rapunzel Surda, de Silveira, Rosa e Karnopp (2003); Adao e Eva,
de Rosa e Karnopp (2005); e, Patinho Surdo, de Rosa e Karnopp (2005). Esse
estudo aponta para obras que evidenciam um movimento de constru¢cdo que se
diferencia das producbes da literatura tradicional. Mencionam que nos conteudos
abordados pelas obras constam personagens, fatos e caracteristicas que retratam
por meio das histérias, uma releitura da literatura construida a partir do olhar dos
surdos.

Essas producbes literarias realizadas com a participacdo de surdos
permitem o registro de aspectos de referéncia da comunidade surda com os quais
estudantes surdos podem se identificar, tendo em vista haver escassez de
producdes que retratem especificidades surdas em contos, lendas, fabulas, piadas,
poemas, jogos, livros e filmes em geral. Acredita-se que o0 acesso de estudantes
surdos a essas producdes servira como estimulo para o desenvolvimento de outras.

Silva et al. (2013) propuseram dois jogos eletronicos 2D, visando dar mais
autonomia aos surdos em ambientes escolares. Os autores adaptaram os jogos: O
sonho de Juca, de 2009 e, Os foragidos, de 2009. Com a pesquisa, concluiram que
existem dificuldades de se produzir recursos com traducdo em Libras, devido as
variabilidades da lingua, mas que essas podem ser sanadas com o apoio dos
préprios surdos. Os autores constataram ainda, que os surdos usam tecnologias e,
gue elas podem lhes trazer grandes beneficios no momento da aprendizagem.

Paginas na internet que consideram a forma como os surdos se
comunicam e se expressam podem contribuir também para a sua formacao. Entre as
iniciativas desenvolvidas para favorecer o acesso a informacao digital, destacam-se
os dicionarios digitais, os editores da lingua de sinais e sites com contetudo
direcionado para a comunidade surda. A utilizacdo de dicionarios digitais torna-se
relevante na pratica bilingue dos surdos por permitir a aprendizagem de
conhecimentos de diversas naturezas, podendo conduzir o individuo a uma reflexao
e esclarecimentos sobre as singularidades que envolvem a lingua de sinais (SILVA,
2011).

J& existem vérias iniciativas de registro de sinais de Libras em dicionarios
digitais, sendo o mais popular deles, o Dicionario Digital da Lingua Brasileira de

Sinais, que foi desenvolvido por Lira e Souza (2005), sob responsabilidade da
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Acessibilidade Brasil, que é uma sociedade composta por especialistas que integram
uma equipe multidisciplinar, tendo como objetivo promover projetos de inclusao
social e econdmica de pessoas com deficiéncia — com o apoio do INES (SILVA,
2011). Este dicionario permite a traducdo das palavras da Lingua Portuguesa para
Libras, podendo ser acessado gratuitamente, e encontra-se em fase de atualizacéo,
estando disponivel a versdo 2.1, de 2008. O referido dicionario apresenta um
sistema de busca que permite a localizacdo do vocabulo do item lexical/da palavra
em Libras por meio de um indice alfabético por assunto, configuracdo de méao e
palavras-chave. Com o resultado da busca, pode-se acessar o sinal em video e a
identificacdo da classe gramatical, bem como a origem da palavra buscada e a
configuracdo do sinal.

Também existem aplicativos que podem auxiliar os interessados em
aprender Libras. De acordo com o site Tec Triade Brasil,” os aplicativos mobile s&o
softwares que desempenham fungdes especificas em smartphones e tabletes e
podem ser acessados por lojas de aplicativos, como a Google Play Store, Black
Berry, App Word, Ovi Store e outros. Dentre os aplicativos referentes a Libras,
encontram-se disponiveis: App Pro Deaf Tradutor para Libras, AppHand Talk
Tradutor para Libras, E-Libras, Librazuka, Rybend Tradutor Libras Voz Optical
Character Recognition (OCR), Acesso Brasil, Gesticule Beta, TV INES, MudoQFala,
Uni Libras, e LVI Libras.

Ja o estudo de Silva (2011; 2013) buscou identificar as caracteristicas de
um repositorio educacional aberto, evidenciando as caracteristicas que 0 mesmo
deve conter para atender as necessidades de informacédo dos estudantes surdos e
ouvintes do curso Letras Libras, na modalidade a distancia, da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC).

Também se encontrou um curso de Libras na plataforma VEDUCA, que é
uma plataforma brasileira. Esse curso é gratis e composto por oito aulas, que
totalizam 30 horas de contetdo. O contetudo programatico é apresentado por uma
professora que aborda topicos, como: Aspectos Linguisticos da Lingua de Sinais,
Nocdes de Tempo, Contexto Familiar, Cultura Surda, Comunicacado Surdo/Ouvinte e

Libras. O curso néo fornece certificado. Nao ha prazo fixado para inicio e concluséo

"App Hand Talk Tradutor para Libras. In: PORTO, F. Aplicativos mobile: definicdes, histéria e
previsdes. [Website. S. |.]: TEC TRIADE BRASIL, 2011.



43

do curso; as aulas podem ser iniciadas em qualquer época do ano, de acordo com a
disponibilidade dos interessados (VEDUCA, 2016).

Essas pesquisas e iniciativas sao consideradas significativas e
inovadoras, e servem como parametros para a producdo de outros recursos que
possam apoiar a pratica educativa dos professores de surdos. Sendo assim, para
entender como esses recursos podem ser um importante elemento de apoio a
educacdo de surdos e como os surdos foram conquistando o direito a educacéo

bilingue dentro da politica publica, organizou-se o capitulo seguinte.


http://br.blastingnews.com/concursos/2015/09/unesp-aberta-oferece-5-cursos-online-gratuitos-na-area-da-educacao-00536741.html
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4 O DIREITO DA EDUCACAO BILINGUE DE SURDOS NA POLITICA
PUBLICA

Este capitulo foi organizado por ser relevante para contextualizar esta
pesquisa como defensora do direito da educacgdo bilingue dos surdos na politica
publica. O capitulo se divide nas seguintes se¢fes e subsecgbes: 4.1 O Professor
Bilingue de Surdos; 4.2 Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (Lei 7.853/89); 4.3 Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na
Educacdo Basica (Resolucdo CNE/CEB n° 2, de 2001); 4.4 Plano Nacional de
Educacdo 2001-2010 (Lei 10.172/2001) e Plano Nacional de Educacdo 2014-2024
(Lei n° 13.005/2014);4.5 Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacdo Inclusiva, de 2008; 4.6 Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (n° 13.146, de 6 de julho de 2015),
4.7 O Surgimento da Educacdo Bilingue na Histéria dos Surdos, e; 4.7.1
Movimentos Surdos Brasileiro em Defesa do Bilinguismo (BRASIL, 2014; 2015).

Para dar respaldo a educacao bilingue de estudantes surdos, surge a
necessidade de reestruturacdo do ensino formal nos sistemas publicos. Esses
sistemas dao énfase em seus discursos a responsabilidade social e educacional e
combate a exclusdo. No entanto, para que esse discurso se materialize, medidas
devem ser pensadas no seio das politicas publicas e aplicadas pelos 6rgaos
competentes, de modo a evitar a exclusdo dos estudantes surdos. O sistema publico
educacional deveria ver nos professores, familiares e demais profissionais que
compdem o sistema educacional, como importantes aliados, pois sdo eles os
responsaveis diretamente pelo acompanhamento do processo de ensino e
aprendizagem.

As palavras educacao bilingue e bilinguismo vém constantemente sendo
discutidas nos eventos cientificos, nas publicacfes da area da educacéao, linguistica
e tecnologia educacional. Nos discursos de pessoas surdas e de profissionais das
areas de educacéo e linguistica séo identificados fortes argumentos que defendem a
educacdo bilingue como o melhor caminho para o desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades. Contudo, entende-se que o bilinguismo na educacédo
nao deve ser compreendido como gramaticalidade e como mera aquisicao de duas

linguas no espagco escolar, esse processo deve envolver aspectos
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psicossociocultural, direcionado para além do reducionismo de coabitacdo de duas
Linguas de modalidades diferentes em um mesmo espa¢co (FERNANDES, 2003).

O modelo bilingue propbe dar as criancas surdas as mesmas
possibilidades psicolinguisticas que tém as criancas nao surdas, pois dessa forma, a
criangca surda tera condicbes de atualizar suas capacidades linguistico-
comunicativas, desenvolver sua identidade cultural e ampliar seus conhecimentos
(SKLIAR, 2004).

Com o documento gerado na Conferéncia Mundial sobre Educacéo para
Todos, em 1990, na Tailandia, denominado Declaracdo de Jomtien, vieram o0s
primeiros indicativos direcionados para que se considerassem as especificidades
dos estudantes com deficiéncia. Sendo a surdez um fator que gera necessidades
linguisticas, interpreta-se que a educacéo bilingue de surdos teria tido seu primeiro
impulso a partir dessa Conferéncia. Com esse movimento de educagéo para todos,
entende-se que foi dado o primeiro passo para a intensificacdo da necessidade de
realizacdo de acdes, que direcionasse para a implantacdo e reordenacédo da forma
de conceber a educacéo de surdos.

A Declaracdo de Salamanca reafirma o direito de todos a educacao,
independentemente das diferencas individuais, do mesmo modo como esta inscrito
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948). Ela renova a garantia
concedida pela comunidade mundial na Conferéncia Mundial sobre Educagéo para
Todos, de 1990, de assegurar o direito a educacdo para todos os individuos.
Também relembra as diversas declaracdes das Nacdes Unidas que culminaram, em
1993, nas Normas das Nacdes Unidas sobre a Igualdade de Oportunidades para as
Pessoas com Deficiéncia, as quais convocaram 0S paises a assegurar que a
educagcdo das pessoas com deficiéncia faca parte do sistema educativo. Uma
proposta de educacgéo para todos tem que conter em seus alicerces condi¢des para
gue todos os estudantes possam frequentar a escola, aprender e se desenvolver
produtivamente dentro de suas estruturas pedagadgicas e fisicas (QUIXABA, 2015).

No que se refere aos surdos, a Declaragdo de Salamanca (1994) orienta
que as politicas educativas dos paises comprometidos envidem esforcos,
promovendo uma educacdo que tenham em conta as diferencas individuais e as
situacbes distintas apresentadas pelos individuos. Seu texto alerta para a
importancia da lingua de sinais como 0 meio de comunicacdo entre os surdos e

recomenda que seja reconhecida a lingua de sinais no meio educacional como
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possibilidade de acesso aos conteudos académicos, além de apontar para a
necessidade de formagé&o especializada.

A Convencdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, foi incorporada a legislacdo brasileira, em
2009, pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Ela promulgou a Convencéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007. O artigo 1° desse
Decreto estabelece a aprovacdo do Programa Nacional de Direitos Humanos
(PNDH-3) e apresenta em seu anexo, as diretrizes, 0s objetivos estratégicos e as
acOes programaticas estabelecidas.

O diferencial do PNDH-3 é que as suas acfes ja delimitam os 6rgaos
gestores publicos responsaveis pela acdo - no caso da publicacdo de materiais
pedagdgicos e didaticos, ficou sob a responsabilidade da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e do Ministério da Educacéo. Esse
documento traz um aspecto inovador que sempre foi reclamado pelos integrantes
dos movimentos inclusivos e previsto pelas legislacbes e politicas para a area de
inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia: o didlogo intersetorial entre os
orgdos gestores nacionais, no caso, Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, Ministério da Educacdo, Ministério do Trabalho e
Emprego. Embora se restrinja apenas a esses setores, compreende-se que essa
iniciativa representa esforco e reforco valiosos no processo de garantia dos direitos
humanos educacionais para os estudantes com deficiéncia, pois focaliza um ponto
muito importante, a garantia da publicacdo de recursos didaticos pedagogicos
acessivel e comunicacgéo de informagédo em lingua de sinais.

Esses documentos resultantes dessas conferéncias e convencgdes sdo
exemplos de textos que focalizam a educagdo como uma imperiosa necessidade,
colocando-a como conditio sine qua non para o desenvolvimento humano. Os
documentos originados dessas declaracdes organizadas pelos organismos
internacionais tém inspirado a legislacdo de diversas nagoes.

O que se visualiza é que, parte das respostas para as dificuldades
apresentadas remetem-se ao modelo de formacdo de professores, que esta
relacionado com curriculos distanciados da realidade e das exigéncias da escola,
cursos com disciplinas genéricas e com pouca objetividade, separacao entre teoria e

pratica, cursos com estagios somente no final, contetdos de modo geral fracionados
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em blocos disciplinares e curriculos com pouco impacto na vida dos estudantes
(CAMPOS, 2010; REIS, 2013). Dessa maneira, a LDB 9.394/96 contribui para
alicercar os projetos que visam pensar em outras possibilidades para a educacéo ao
enfatizar a formacdo de professores nessa construcdo em direcdo a educacao
bilingue (BRASIL, 1996).

A secdo que segue registra o Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas: aprendizagem, ensino, avaliacdo (QECR). Considera-se relevante
esse registro, pois esse documento apresenta um quadro de base comum utilizado
na Europa que contém informacgBes Uteis sobre niveis de competéncias que um

estudante em linguas apresenta ou pode ter.

4.1 Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas: aprendizagem,

ensino, avaliagdo — 2001

Uma das iniciativas que se considera relevante registrar nesse estudo é o
QECR - Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas: aprendizagem,
ensino, avaliacdo, de 2001 (Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, teaching, assessment), o qual foi elaborado pelo Conselho da
Europa com a participacdo de professores de dentro e fora da Europa. Esse
importante documento iniciou seu processo de construcdo desde 1991, no ambito do
Projeto Politicas Linguisticas para uma Europa Multilingue e Multicultural,
consistindo em um instrumento importante para a harmonizacdo do ensino e da
aprendizagem de linguas vivas.

O QECR trata de questbes como: 0 que € gue 0s aprendentes precisam
fazer com uma lingua; o que é gue precisam aprender para serem capazes de usar
a lingua; o que é que os leva a aprender; quais capacidades e experiéncias
possuem 0s professores que tém acesso a manuais, obras de referéncia como
dicionarios e graméticas; que suportes audiovisuais e informaticos tém acesso;
guanto tempo querem ou podem se dedicar a aprendizagem de uma lingua; dentre
outras questdes que podem nortear os numerosos implicados na organizacdo da
aprendizagem de linguas como os professores, estudantes, autoridades educativas,
editores, autores, elaboradores e avaliadores de exames, enfim, servindo como
parametros para verificagdo quanto aos niveis e competéncias que um aprendente
em linguas se encontra (CONSELHO DA EUROPA, 2001).
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A contribuicdo desse documento a essa pesquisa € o de oferecer um
conjunto de orientagbes que podem ser adaptadas para projetos de diretrizes
relativos a lingua de sinais. Embora a modalidade de lingua de sinais seja visual-
motora, as orientacdes desse documento para linguas orais podem ser adaptadas
para verificagdo de niveis e competéncias do aprendente surdo em lingua de sinais.

O QECR descreve o que os aprendentes de uma lingua precisam
aprender para serem capazes de se comunicar em uma lingua e quais 0s
conhecimentos e capacidades precisam desenvolver para serem eficazes na sua
atuacdo. Entre os pontos que se considera positivo nessa iniciativa cita-se: ela
aproxima os conhecimentos sobre niveis de proficiéncia em uma lingua dos
aprendentes; auxilia os profissionais que trabalham na area de ensino de linguas a
identificar em qual nivel de conhecimento os estudantes estdo enquadrados, e que
barreiras comunicativas possam ser ultrapassadas; incentiva que os profissionais da
area da linguagem possam refletir sobre sua prética atual com vistas a
contextualizarem e a coordenarem o0s seus esforcos, de maneira a assegurar 0
atendimento as necessidades reais dos aprendentes pelos quais sdo responsaveis
pelo ensino. Essa iniciativa pode contribuir para proteger e desenvolver o patrimonio
representado pela diversidade linguistica e cultural da lingua (CONSELHO DA
EUROPA, 2001).

Constata-se que ja existe o interesse de diversos paises em construir
documentos que auxiliem profissionais das areas de educacéo, ensino de linguas,
tecnologias, design e outros, na direcdo de melhorar sua pratica educativa de
maneira a respeitar a diversidade linguistica e cultural de seus estudantes. Na
sequéncia, serdo apresentados documentos brasileiros relacionados a educacédo

bilingue de surdos.

4.2 Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Lei 7.853/89)

O Decreto n° 3.298/99 regulamentou a Lei 7.853/89, a qual estabeleceu a

Politica Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora® de Deficiéncia. Apesar de

0 termo portador estd sendo gradativamente eliminado no texto das politicas publicas em funcgdo do
mesmo nao representar mais a denominacéo para essas pessoas, por esta razdo, a palavra portador
néo sera utilizada neste estudo.
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em seu texto ndo haver mencgao aos termos “bilingue” e “surdos”, ela indiretamente
0s incentivou, ao reconhecer os direitos individuais dos estudantes com deficiéncia e
dar visibilidade a esse reconhecimento de forma mais abrangente na area
educacional, o que culminou com a insercdo da tematica educacédo de surdos na
discusséo sobre os direitos educacionais das pessoas com deficiéncia (BRASIL,
1989).

Este Decreto evidencia que os 0rgaos e as entidades da Administracao
Plblica Federal direta e indireta, responsaveis pela educacéo, devem disponibilizar
tratamento prioritario e adequado aos assuntos mencionados por ele. Além disso,
orienta para que sejam viabilizadas providéncias quanto: a matricula compulsoéria de
pessoas com deficiéncia em cursos regulares e estabelecimentos publicos e
particulares na rede regular de ensino; a inclusdo da educacdo especial como
modalidade de educacao escolar para todos os niveis e as modalidades de ensino;
e, a oferta de forma obrigatéria e gratuita, da educacdo especial em
estabelecimentos publicos de ensino (BRASIL, 1989)

Esse Decreto corresponde a primeira politica destinada a orientar a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no Pais. Nele, ja existe a manifestacdo de que
a formacédo de recursos humanos e adequacdo de recursos instrucionais Ssao
importantes para que a inclusdo possa ser garantida, pois uma das iniameras
barreiras que podem impedir que a politica de inclusdo se torne realidade na pratica
cotidiana das escolas é o despreparo dos professores do ensino regular para
receber os estudantes com deficiéncia em suas salas de aula, as quais geralmente
estéo repletas de estudantes com problemas de aprendizagem (GLAT; NOGUEIRA,
2011). Essa politica foi um marco legal relevante, embora ela ndo tenha especificado
como seria essa formacdo do professor e nem quais recursos teriam que ser
adequados; e nem como delegou os oOrgaos que deveriam se incumbir de tal

propdésito, no caso, as escolas e instituicdes educacionais.
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4.3 Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo Basica
(Resolugcado CNE/CEB N° 2, de 2001)

Na sequéncia da discussao, cita-se as Diretrizes Nacionais para a
Educacdo Especial na Educacéo Basica (Resolucdo CNE/CEB® n° 2, de 2001), que
se configuram as primeiras propostas para a operacionalizagdo da educacdo
inclusiva. Elas se contrapuseram ao modelo de atendimento as necessidades
educacionais especiais de criancas, jovens e adultos em classes e escolas
separados dos demais. Denunciaram que o modo de estruturar o atendimento até
entdo utilizado contribuiu para afastar os estudantes com necessidades
educacionais especiais, da dinamica dos espacos educacionais comuns,
promovendo o preconceito e a segregacao desses estudantes.

Essas diretrizes ampliam a autonomia da escola quanto ao funcionamento
e a escolha da proposta que melhor se adeque a realidade dos estudantes com
necessidades especiais por meio dos seus projetos politicos pedagégicos'®. Fornece
um conjunto de fundamentos, principios e procedimentos a serem observados na
elaboracao do projeto politico pedagogico.

Na sequéncia do Artigo 18, § 1°, consta a definicAo para professores
capacitados e especializados. Sao considerados professores capacitados para atuar
em classes comuns com estudantes que apresentam necessidades educacionais
especiais, agueles que comprovem que, em sua formacdo, de nivel médio ou
superior, foram incluidos conteddos sobre educacdo especial adequado ao
desenvolvimento de competéncias e valores que favoreca a percepcado das
necessidades educacionais especiais dos estudantes e a valorizagdo da educacgao
inclusiva.

Surgem com essa definicho algumas questdes. Como seria 0
desenvolvimento dessas competéncias? O que as instituicdes formadoras teriam
gue fazer para desenvolver essas competéncias requeridas por esse novo momento
da educacao inclusiva? Quais contetdos, recursos, métodos estratégias poderiam

ser lancados para resolver essa questdo? E atribuido ao professor a tarefa de

® Conselho Nacional de Educacédo e Camara de Educacéo Basica.

Consiste em instrumento que visa melhor desenvolvimento do plano de trabalho eleito e definido
pelo coletivo escolar e nele deve-se refletir a singularidade do grupo que o construiu, suas opc¢oes e
especificidades.



51

flexibilizar a acdo pedagdgica nas diferentes areas com adequacdes para que 0S
estudantes com necessidades especiais tenham condicdes de acompanhar esse
processo.

A partir das diretrizes, os professores considerados especializados em
educacado especial passam a comprovar sua formacao em cursos de licenciatura em
educacdo especial ou em uma de suas areas, preferencialmente de modo
concomitante e associado a licenciatura para educacao infantil ou para os anos
iniciais do Ensino Fundamental. Complementacao de estudos ou pés-graduacédo em
areas especificas da educacao especial, posterior a licenciatura nas diferentes areas
de conhecimento, para atuacdo nos anos finais dos Ensinos Fundamental e Médio
(BRASIL, 2001b).

Observa-se, pois, que embora o professor tenha graduacdo ou pos-
graduacéo, com a educacgdao inclusiva a formacédo do professor passa a ser uma
exigéncia continua. Mesmo no campo da educacdo, em geral a formacdo do
professor passa a acontecer em um continum, iniciada com a escolarizacao bésica,
gue depois se complementa nos cursos de formacéo inicial com instrumentalizacéo
do professor para agir na pratica social, buscando inserir-se ou continuar no mundo
do trabalho para permanecer informado das reflexdes sobre a pratica que surgem
constantemente, dos estudos, cursos, programas e projetos (ROMANOWSKI, 2007).

Santos (2011) considera que h& a necessidade de compor o processo de
formacdo continuada ou em servigo dos professores de surdos: as proposi¢cdes dos
professores sobre a sua formacgéo bilingue, a forma como a escola se organiza para
receber os estudantes surdos, as expressdes das questbes que surgem no curriculo
a partir de uma abordagem bilingue e, como os professores constroem suas praticas
pedagogicas.

A partir dessas diretrizes operacionais, a denominacdo integracéo
comecou gradativamente a desaparecer dos discursos e das publicacdes da area, a
qual passou a ser substituida pela denominagcédo inclusdo. Entende-se que o
movimento de integracdo escolar, defendido no texto das diretrizes foi considerado
de grande relevancia por denunciar as condicbes segregadoras, sem que O0S

estudantes com necessidades educacionais especiais fossem submetidos.
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4.4 Plano Nacional de Educacgé&o 2001-2010 (Lei 10.172/2001) e Plano Nacional
de Educacéo 2014-2024 (Lei N° 13.005/2014)

Entre as diretrizes, metas e objetivos dos Planos Nacionais de Educacéao
2001-2010 (Lei 10.172) e 2014-2024 (Lei n°® 13.005), constam orientacdes para o
atendimento aos educandos especiais e a inclusdo de conhecimentos especificos
nos curriculos de formacdo de professores e disponibilizacdo de material
pedagogico adequado. No Plano decénio de 2001-2010, a diretriz 8.2 estabelece a
criacdo de programas para equipar em cinco anos, as escolas de educacao bésica,
e; em dez anos, as de educacao superior que atendam educandos surdos e que
sejam disponibilizados equipamentos, que faciltem sua aprendizagem.
Recomendam ainda, que seu atendimento seja realizado prioritariamente, em
classes especiais e salas de recursos, como também seja implantada, em cinco
anos, e; generalizar em dez anos, o ensino da Lingua Brasileira de Sinais para os
alunos surdos e, sempre que possivel, para seus familiares e para o pessoal da
unidade escolar que tenham surdos matriculados, mediante um programa de
formacdo de monitores, em parceria com organizacbes nao-governamentais
(BRASIL, 2001a).

O texto do Plano enfatiza que ndo ha como ter uma escola regular eficaz
guanto ao desenvolvimento e a aprendizagem dos educandos especiais sem que
seus professores, técnicos, pessoal administrativo e auxiliar sejam preparados para
atendé-los adequadamente. Essa formacdo deve ser oferecida em servico aos
professores em exercicio. Demanda também que sejam inclusos nos curriculos de
formacdo de professores nos niveis médio e superior, conteudos e disciplinas
especificas para a capacitacdo ao atendimento dos estudantes especiais (BRASIL,
2001).

A preocupacao manifestada com o atendimento aos “educandos
especiais” nas escolas regulares e nas instituicbes especializadas demonstra que a
proposta de escola inclusiva no periodo aproximava-se de um entendimento de
inclusdo processual, desenvolvido em diferentes espacos fisicos e institucionais. Ao
mesmo tempo em que registra a atencdo dedicada ao preparo/formacdo dos
profissionais, revela a importancia que a formacado em servico ganhou ao longo da
década no Brasil (GARCIA, 2013).
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A questdo da formacédo continuada no periodo em que foi lan¢cado o Plano
recebeu criticas, pois se considerava que implantar uma disciplina no curriculo dos
cursos de Licenciatura ou Pedagogia bastava para se considerar formado na area
(GARCIA, 2013). Com a instituicdo do Programa Educac¢do Inclusiva: Direito a
Diversidade em 2003, a formacdo continuada ganhou forca. A partir de 2007, o
Programa passou a desenvolver outra modalidade de curso, o de Aperfeicoamento
de Professores do Atendimento Educacional Especializado. Essa acdo de formacao
esta diretamente vinculada ao Programa de Implantacdo de Salas de Recursos
Multifuncionais. Esses programas se constituem a base da atual politica para a
educacdo especial no Brasil, encontrando-se vinculados ao Plano de
Desenvolvimento da Educacgéo (PDE), o plano de metas do Governo Federal, que
apresenta um corpo de projetos para os diferentes niveis e modalidades da
educacdo nacional (GARCIA, 2013; STUMER, 2015). Porém, essas metas nao
foram alcancadas em sua plenitude, pois a educacédo de surdos em sala de aula
regular, segundo Bregantini (2001) e Oliveira (2010), tem acontecido de forma
precaria e com isso a tendéncia € néo ter disponiveis 0s recursos e conhecimentos
gue garantam éxito e permanéncia dos estudantes. Essa escassez pode gerar
frustracdo, repeténcia, marginalizagdo e exclusao, tendo em vista as dificuldades
comunicacionais dos surdos, sendo que para eles, a percepcao e representacao do
mundo, apresentam-se por meio dos componentes visuais e gestuais.

Stumpf, Oliveira e Miranda (2014) afirmam que embora a Libras seja hoje
reconhecida legalmente no Brasil, muitos espacgos sociais, entre estes as escolas,
ainda se apresentam inadequados para atender com qualidade a grande demanda
de estudantes surdos. Esse cenario evidencia o desafio que o Plano de Educacgéo
vigente (2014-2024) precisa enfrentar para atender essas diretrizes, metas e
objetivos, que o plano anterior ndo alcancou.

O Plano Nacional de Educagédo Decénio 2014-2024, apos varias idas e
vindas nas instancias legislativas, em 2014, foi oficializado pela Lei n° 13.005\2014.
O texto desse Plano ressalta que devem ser desenvolvidas tecnologias pedagodgicas
gue combinem, de maneira articulada, a organizacdo do tempo e das atividades
didaticas entre a escola e o ambiente comunitario, considerando as especificidades
da educacéo especial (BRASIL, 2014a).

A meta 4 do referido Plano focaliza a universalizagdo do acesso a

educacao basica e ao atendimento educacional especializado, preferencialmente na
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rede regular de ensino com a garantia de sistema educacional inclusivo, de salas de
recursos multifuncionais, classes, escolas ou servicos especializados, publicos ou
conveniados para a populacdo de quatro a dezessete anos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacédo (BRASIL,
2014a). Reforca que seja garantida a oferta de educacdo bilingue, em Lingua
Brasileira de Sinais - Libras como primeira lingua e na modalidade escrita da Lingua
Portuguesa como segunda lingua, aos (as) alunos(as) surdos(as) e com deficiéncia
auditiva de 0 (zero) a 17 (dezessete) anos, em escolas e classes bilingues e em
escolas inclusivas, conforme orientacdo do Artigo 22, do Decreto n° 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, e; dos Artigos 24 e 30 da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2005).

A Meta 4 ainda aponta para que sejam ampliadas as equipes de
profissionais da educacdo para atender a demanda do processo de escolarizacdo
dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo, que seja garantida a oferta de professores do
atendimento educacional especializado, profissionais de apoio ou auxiliares,
tradutores/intérpretes de Libras e professores de Libras, prioritariamente surdos e
professores bilingues, além de desenvolver indicadores especificos de avaliacdo da
qualidade da educacéo especial, bem como da qualidade da educacéo bilingue para
surdos (BRASIL, 1997; 2014a).

O texto ndo esclarece quais propostas especificas devem ser adotadas
para a educacdo escolar e iguala os indigenas, quilombolas e pessoas com
deficiéncias ao tentar chamar atencéo para as especificidades linguisticas e praticas
socioculturais desses grupos. Orienta rumo a implementagcdo de programas
especificos: para a formagdo de profissionais da educacdo; para as escolas do
campo e de comunidades indigenas e quilombolas, e; para a educacédo especial
(BRASIL, 2014a).

O texto do PNE 2014-2024 avanca na ampliacdo de suas diretrizes e
metas com relagcdo a garantia da educacdo bilingue de surdos. Representa um
planejamento do que se pretende desenvolver no pais em relacdo a educacédo de
modo geral. Sabe-se que, apesar dos avancos que essa politica propde, ela ainda
esta longe de atender todas as necessidades que requerem o universo educacional

brasileiro.
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4.5 Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo
Inclusiva, de 2008

A Politica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (PNEE) foi difundida a contar de 2008. A partir dai, passou a orientar 0s
sistemas educacionais para a organizagcdo dos servicos e recursos da Educacéo
Especial de forma complementar ao ensino regular, como oferta obrigatéria e de
responsabilidade dos sistemas de ensino (BRASIL, 2009). Essa politica tem se
constituido um documento orientador da educacao de estudantes surdos.

A PNEE evoca a ideia de que a educacao se fundamente na concepcgao
de direitos humanos, cultural, social e pedagdgica, uma acéo politica promotora de
uma educacdo de qualidade para todos os estudantes. Entende-se com essa linha
de raciocinio que as escolas serdo cobradas para que superem a légica da
exclusdo. Essa politica convoca os sistemas de ensino a se organizarem de modo a
atender todos os estudantes, tendo objetivos especificos, garantir: oferta do
Atendimento Educacional Especializado (AEE); continuidade de estudos e acesso
aos niveis mais elevados de ensino; promocao de acessibilidade universal; formacéo
continuada de professores para o atendimento educacional especializado; formacao
de profissionais da educacéo e comunidade escolar; transversalidade da modalidade
de ensino especial, desde a educacéo infantil até a educacédo superior; articulacédo
intersetorial na implementacdo das politicas publicas (BRASIL, 1996).

Com a PNEE inicia-se um novo ciclo organizacional na educacao
brasileira, pois define a educacdo especial como modalidade ndo substitutiva a
escolarizagdo. Dai surge o refor¢o para o abandono da ideia de educacgéo especial
como uma proposta pedagoégica centrada apenas na disponibilizagdo de recursos e
servicos, passando a ter perspectiva de deixar de ser visto como um sistema
paralelo ao da educacdo em geral (GARCIA; MICHELS, 2011; MACHADO;
VERNICK, 2013; ALVES; CAMARGO, 2014). Essa politica reafima a
transversalidade da educacdo especial, j& prevista na LDBEN 9.394/96, desde a
educacao infantil até os niveis superiores e amplia o conceito de atendimento
educacional especializado como complemento e/ou suplemento ao ensino regular e
restringe esse atendimento aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagcdo (BRASIL, 2008a). Como o
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estudante surdo é alocado na categoria deficiéncia auditiva, torna-se beneficiario
desse atendimento também.

Assim, foram instituidas as Diretrizes Operacionais para o Atendimento
Educacional Especializado na Educacdo Basica, modalidade Educacdo Especial
(Resolucdo CNE/CEB n° 4 de 2009) e o Atendimento Educacional Especializado
(AEE) (Decreto n° 7.611 de 2011). O AEE é compreendido como um conjunto de
atividades, recursos de acessibilidade e pedagodgicos organizados institucional e
continuamente, devendo ser oferecido em horario diferenciado ao do ensino comum,
que deve constar na proposta pedagodgica da escola. Para Cavalcante, Soares e
Santos (2014) o AEE tem sido uma espécie de refagio para os estudantes surdos
gue ndo tém espaco na sala de aula comum. No entanto, esse atendimento tem
gerado questionamento, tanto em relacdo a formacdo que o professor precisa ter
para realizar esse atendimento, quanto a sua implantacdo, organizacdo e
funcionamento nas escolas comuns.

Alves e Camargo (2014) afirmam que ha uma contradicdo no AEE, pois
sendo as Libras a lingua de comunicacéo dos surdos, como eles irdo aprender essa
lingua apenas no turno inverso, de modo complementar? O que se percebe é que
embora um dos objetivos do Decreto n® 7.611/2011 é que seja fomentado o
desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que eliminem as barreiras no
processo de ensino e aprendizagem, o ensino comum ainda encontra dificuldades
em oferecer esse apoio na sua totalidade.

Alvez, Ferreira e Damazio (2010) afirmam que a construcdo de um
caminho pedagogico para o AEE para estudantes surdos tem enfrentado muitas
dificuldades para se efetivar, em funcdo de problemas relacionados as decisbes
politico-filoséficas, pedagodgicas, metodologicas, de gestdo e planejamento das
escolas brasileiras. Alertam que sejam consideradas as etapas de ensino e que o
ensino da Lingua Portuguesa deva ser realizado por professores com formacéo em
Letras, que conhecam o0s pressupostos linguisticos e tedricos que norteiam o
trabalho do AEE.

Diante da discussdo empreendida, constata-se que o AEE ja vem sendo
referenciado desde a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), pela LDB de
1996, pelas Diretrizes de 2001 até a politica de educacdo especial de 2008. O
diferencial da politica de 2008 foi o que motivou a criagdo do Decreto n°® 7.611, de
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2011, o qual oficializou o AEE como parte obrigatoria no sistema educacional para
os estudantes com deficiéncia, passando-se de prioritario para obrigatoério.

A existéncia desse atendimento representa uma conquista. Contudo, nao
pode ser creditada a ele a garantia do sucesso ou fracasso do estudante surdo, pois
ele, em si, pode se configurar insuficiente para preencher a lacuna do ensino desses
estudantes. Pensa-se que esse ensino se efetivara com qualidade, se outra lacuna
gue esta intrinsecamente relacionada for preenchida, a de oferecimento de formacgéo
do professor para atender essa necessidade, mediante essas novas exigéncias,
tendo em vista as pesquisas de Sperb (2012), Garcia e Michels (2011), Reis (2013),
Machado e Vernick (2013), Brabo (2013), Valle e Connor (2014), Alves e Camargo
(2014); Stumer (2015) apontarem para essa direcao.

Reis (2013) enfatiza que talvez o maior dos desafios para a
implementacg&o das politicas educacionais inclusivas, a fim de garantir um ensino de
qualidade e a aprendizagem de todos os estudantes, esteja na existéncia de uma
politica de formacao de professores. Aponta que existe uma lacuna de formacao de
professores e que as formacdes ndo tém chegado, efetivamente, as escolas, apesar
de haver uma ampla legislacdo que garanta esse direito ao professor. A educacao
bilingue faz aderéncia a educacao bicultural, provocando mudancas significativas no
ato de ensinar dos professores, como também na sua pratica pedagogica e na

escolha do melhor recurso educacional que possa auxiliar sua pratica pedagogica.

4.6 O Professor Bilingue de Surdos

O professor de surdos precisa ser bilingue, ou seja, precisa ter
competéncia linguistica em Libras e na Lingua Portuguesa, pois a educac¢éo social
dos surdos ndo pode desvincular-se do desenvolvimento da linguagem. A escola
precisa de professores que sejam inclusivos, bilingues, confiaveis, mediadores
interculturais, coordenadores da comunidade educativa, fiadores da lei,
organizadores dessa pequena democracia, além de condutores -culturais e
intelectuais. Essas qualificacbes s6 poderdo ser reveladas se forem explicitamente
buscadas e desenvolvidas na formacgao dos professores (PERRENOUD, 2005), pois
a educacao para a cidadania requer alicerces em pedagogias ativas, construtivas e
com procedimentos didaticos relacionados com o saber consciente (PERRENOUD,

2005). Com isso, faz-se necessaria a mudanca dos paradigmas atuais,
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considerando que a educagdo ainda tem em seu seio concepgdo positivista. E
preciso transformar o ensino técnico, no qual o professor se apresenta como um
aplicador de estratégias e conteudos, em um ensino pratico e dinamico, em que o
professor € um construtor do conhecimento (REIS, 2013).

Na busca de encontrar meios para a formacgéo de professores de surdos
em maior propor¢do, a Secretaria de Educacao Especial do Ministério da Educacéo
(MEC/SEESP), em 1997, produziu e publicou trés volumes de material com foco na
Deficiéncia Auditiva no ambito do Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos
do Ensino Fundamental, da série Atualidades Pedagdgicas. Nas praticas discursivas
dos materiais do SEESP/MEC, enxerga-se a marca do discurso da habilitacdo e
reabilitacdo da crianca surda, a partir da juncdo de técnicas fonoaudioldgicas e
pedagogicas. Esses discursos influem na escolha dos métodos de aprendizagem da
comunicacao das criangas surdas.

Outra producdo do SEESP/MEC, publicada em 2006, pensada para a
formacdo de professores foi o fasciculo: Saberes e Praticas da incluséo:
desenvolvendo competéncias para o atendimento as necessidades educacionais
dos alunos surdos no Ensino Fundamental. Essa publicacdo segue a mesma linha,
centrando-se também na explicacdo da deficiéncia auditiva, voltando-se para a
sensibilizacdo do professor junto a experiéncia com a surdez e discutindo aspectos
relacionados a aparelhos auditivos e a educacdao monolingue e bilingue (BRASIL,
2006). Embora essa publicacdo tenha em sua estrutura a indicacdo de praticas
pedagogicas e orientacfes sobre adequacao curricular, ela se torna suprimida pela
vastidao de informacdes relacionadas a anatomia e ao funcionamento do 6rgao da
audicado, conceitos e tipos de perda auditiva.

A Nota Técnica n° 05/2011/MEC/SECADI/GAB ‘' nomeada
Implementacédo da Educacéo Bilingue trata especificamente da educacao de surdos.
Ela se fundamenta na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(ONU, 2006) e na Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacédo Inclusiva (BRASIL, 2008b; 2011). Essa Politica veio para explicitar os
programas e acoes voltadas para a educacéo bilingue de surdos desenvolvidas pelo

MEC e as instituicdes de ensino, quais sejam:

1 Disponivel em: <www.portaldeacessibilidade.rs.gov.br/.../1306170214Implementacao_da__

Educacao_>.
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a) Formacao Inicial de Professores em Letras/Libras: instituida em 2006 por
meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e UFSC o curso de
graduacdo em Letras/Libras;

b) Formacdo inicial de professores em curso de Pedagogia Bilingue
Libras/Lingua Portuguesa — instituida em 2005, pelo INES do Rio de
Janeiro (RJ), na modalidade presencial,

c) Certificagcdo de proficiéncia em Libras: Programa Nacional para a
Certificac@o de Proficiéncia no Uso e Ensino da Lingua Brasileira de Sinais
— Libras e para a Certificacado de Proficiéncia em Traducgédo e Interpretacao
de Libras/Lingua Portuguesa (PROLIBRAS);

d) Interiorizando Libras — o Projeto Interiorizando Libras foi implementado em
2003, em 24 estados, por meio de convénios firmados com a Federacao
Nacional de Educacéao e Integracédo dos Surdos (FENEIS), a Associacéo de
Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos (APADA/DF) e a Universidade de
Brasilia (UnB);

e) Formacdo Continuada de Professores na Educagédo Especial (UAB),
Programa que o MEC, em 2007, credenciou 14 Instituicbes de Educagao
Superior, ofertando 16 cursos de aperfeicoamento e 2 de especializagéo,
totalizando 8,5 mil vagas para professores em exercicio na rede publica de
ensino. Em sua segunda edicdo (2008), foram disponibilizadas 8 mil vagas
em cursos de aperfeicoamento; e, na terceira edi¢cdo (2009), o Programa
disponibilizou 11 mil vagas na Plataforma Freire, ofertadas em 3 cursos de
especializacéo e 6 cursos de aperfeicoamento. Na quarta edicdo (2010), o
Programa disponibilizou 24 mil vagas para professores do AEE e de
classes comuns do ensino regular, com oferta de 12 cursos de
aperfeicoamento;

f) Criagdo dos Centros de Formacgédo de Profissionais da Educacdo e de
Atendimento as Pessoas com Surdez (CAS), em parceria com as
Secretarias de Educacgéo dos Estados, Distrito Federal e Municipios, foram
criados, em 2005, 30 CAS, objetivando promover a educacéao bilingue, por
meio da formacédo continuada de profissionais para oferta do AEE aos
estudantes surdos e com deficiéncia auditiva e da producédo de materiais

acessiveis a esses estudantes;
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g) Implantacéo de Salas de Recursos Multifuncionais — de 2005 a 2010, foram
implantadas 24.301 Salas de Recursos Multifuncionais para a oferta de
AEE aos estudantes publico-alvo da educacao especial. As salas, contendo
equipamentos e materiais didaticos e pedagogicos, ja contemplam 83%
dos municipios brasileiros, atingindo 42% das escolas com matricula de
estudantes com deficiéncia, matriculados no ensino regular;

h) Livros Didaticos e Paradidaticos em Libras — no ambito do Programa
Nacional do Livro Didatico — PNLD, foram disponibilizados em 2006, 33.000
exemplares do livro didatico de alfabetizacdo, produzido no formato
acessivel Lingua Portuguesa/Libras. Em 2007/2008 foram distribuidos
463.710 exemplares da colecdo Pitangua com o mesmo formato (lingua
portuguesa, matematica, ciéncias, geografia e historia), destinados aos
estudantes com surdez dos anos iniciais de ensino fundamental. Em 2011,
foi programada a disponibilizagao de 254.712 exemplares da colegdo Porta
Aberta acessivel em Libras;

i) Dicionarios e Livros de Literatura bilingue, Lingua Portuguesa/LIBRAS: no
ambito do Programa Nacional da Biblioteca Escolar (PNBE) foram
disponibilizados, em 2005/2006, 15 mil exemplares de obras classicas da
literatura em Libras para as escolas publicas com matriculas de estudantes
com surdez e 11 mil dicionarios enciclopédicos ilustrados trilingues
(Portugués, Inglés e Libras), sendo beneficiadas 8.315 escolas do ensino
fundamental que atendiam estudantes com surdez severa ou profunda. Em
2007, foram distribuidos 15.000 exemplares do Dicionario Enciclopédico
llustrado Trilingue: Libras, Portugués e Inglés as escolas publicas com
matriculas de estudantes com surdez.

Esses programas e acdes levantados indicam que nunca se criaram
tantas medidas de apoio a educacdo de surdos, como na segunda metade do
Século XX e inicio deste século, havendo com isso aumento da procura por
matriculas para esses estudantes. De acordo com o Censo Escolar de 2010 do
INEP/MEC, 85.090 escolas comuns apresentaram matriculas de estudantes publico-
alvo da Educacdo Especial. Dos 33.372 estudantes com surdez e 37.451 com
deficiéncia auditiva, em um total de 70.823 estudantes, 52.500 estdo matriculados
nas escolas comuns de ensino regular, sendo 22.249 estudantes com surdez e
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30.251 com deficiéncia auditiva, representando 74% das matriculas em escolas
comuns.

Apesar de o Governo Federal adotar uma politica inclusiva para as
pessoas surdas has escolas regulares, muito de sua eficacia depende da
colaboragdo dos 6rgaos gestores federais, pois 0s gestores locais, dos Estados e
Municipios afirmam que os recursos federais sdo insuficientes para a ampliagéo
necessaria do numero de escolas, formacao e contratacdo de intérpretes de Libras e
obtencdo de materiais didaticos. Esse fato se repete na maioria dos Governos
Estaduais, os quais buscam recursos da Unido para poder realizar algum tipo de
acao que inclua, de forma parcial, as pessoas com deficiéncias no sistema de
educacao publico regular (RODRIGUES; MACHADO, 2016).

Rodrigues e Machado (2016) consideram que o éxito da educacédo dos
surdos depende, ndo somente da acdo dos 6rgaos federados e das instituicbes, mas
também da colaboracdo e coparticipacdo de toda a sociedade em ampliar o nUmero
de professores com formacdo que priorize a abordagem bilingue, melhore e
expanda a rede de educacdo bésica, dotando-a de infraestrutura e recursos
didaticos. O Relatério sobre a Politica Linguistica de Educacédo Bilingue — Lingua
Brasileira de Sinais e Lingua Portuguesa produzido pelo Grupo de Trabalho(GT)
designado pelas Portarias n° 1.060/2013 e n° 91/2013 do MEC/SECADIé um
documento de grande relevancia para o ambito da educacéo bilingue de surdos. Na
proxima secdo serdo apresentadas as contribuicdes desse relatério para o incentivo

a criacao de politicas bilingue para a educacao de surdos.

4.7 Relatério sobre a Politica Linguistica de Educacgdo Bilingue — Lingua

Brasileira de Sinais e Lingua Portuguesa

Com base na historica realidade da Educacdo de Surdos do pais e na
busca de construir um documento orientador que norteasse as politicas linguisticas
para Educacdo Bilingue de Surdos, o MEC, por meio da SECADI, designou um
Grupo de Trabalho pelas Portarias n°® 1.060/2013 e n° 91/2013 MEC/SECADI,
composto por professores de surdos, especialistas da area e representantes da
comunidade surda, para produzir o Relatério sobre a Politica Linguistica de

Educacao Bilingue — Lingua Brasileira de Sinais e Lingua Portuguesa (RPLEB).
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O Relatorio foi publicado em 2014, contendo subsidios para a
implantagcdo de uma Politica Linguistica de Educacdo Bilingue, considerando a
Libras e a Lingua Portuguesa, apresentando a concepcédo de bilinguismo adotada,
metas operacionais, metas referentes as linguas na educacao bilingue e algumas
recomenda¢des cuja intencdo, dentre outras, é nao permitir que a Lingua
Portuguesa seja fator de exclusdo dos estudantes surdos e a Libras seja
reconhecida nos seus aspectos linguisticos, socioculturais e historicos, assim como
as demais linguas (BRASIL, 2014b).

A Libras, ao ser reconhecida como lingua necesséaria a comunidade
surda, ganha maior prestigio social e a comunidade passa a se beneficiar das
recomendacdes reunidas e registradas na 24.2 Declaracdo Universal dos Direitos
Linguisticos, evento promovido pela UNESCO em Barcelona, em 1996, o qual
recomenda que todas as comunidades linguisticas tenham direito de escolha quanto
ao grau de presenca da sua lingua, como lingua veicular e como objeto de estudo,
nos diversos niveis de ensino no interior do seu territério desde a pré-escola a
formacdao universitaria e profissional (UNESCO, 1996).

O RPLEB destaca que a insuficiéncia de estratégia linguistica por parte
do professor, ou a de desempenho da linguagem por parte do estudante, precisa ser
regulada e equilibrada por métodos de ensino. Aponta a Pedagogia Visual como o
jeito surdo de ensinar e aprender, com iSSO requer que 0 ensino seja apoiado por
imagens, de forma que o conhecimento visual lhe seja acessivel incluindo as
imagens como sendo as geradas em gravuras: PowerPoint, fotografias, desenhos,
filmagens, cenas de teatro, dramatizacbes, contacdo de historias em lingua de
sinais, literatura surda e outros. Destaca, ainda que na educagdo bilingue,
professores criam seu préprio material didatico bilingue, a partir da insercdo de
ilustracdes e da lingua de sinais escrita, permitindo associacdo de desenhos com a
lingua lhes permita construir aprendizagens por associagdes.

Dentre as metas que o RPLEB apresenta, e que dizem respeito aos
recursos educacionais bilingues, encontra-se a constituicdo de comissdes cientifica
e técnica para subsidiar a producdo de materiais didaticos, informativos e
instrucionais voltados a Educacdo Bilingue de Surdos, com a representacdo de
profissionais surdos. Os cursos de nivel superior devem criar condi¢cdes para que a
acessibilidade dos surdos no espaco universitario seja garantida como: garantir a

presenca de tradutor e intérprete de Libras e Lingua Portuguesa; disponibilizar
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materiais, referéncias bibliograficas e tecnologias, acessiveis em Libras; equipar
escolas bilingues de surdos em tempo integral com tecnologias multimidia em sala
de aula e com laboratérios de video para producdo de materiais em Libras. Tais
metas demandam que se mobilizem esforcos para o desenvolvimento de estudos
que possam auxiliar na construcdo e uso de recursos educacionais bilingue que
possam apoiar o ensino de surdos. Essas recomendagfes tendem a estimular o
desenvolvimento de estudo que preencha as diversas lacunas que permeiam a

Educacao Bilingue de Surdos.

4.8 O Surgimento da Educacdo Bilingue na Historia dos Surdos

Mais especificamente, na Europa e na América, em 1880, viveu-se 0
apice da controvérsia, envolvendo metodologias de ensino em que se contrapunham
fala e lingua de sinais como mecanismos de instru¢do e comunicacdo nas
instituicbes de atendimento aos surdos. Com o Segundo Congresso Internacional de
Educacao de Surdos, acontecido em Mildo, na Italia, veio a decisdo de proibicdo da
lingua de sinais e seu arcabouco cultural no processo educacional de surdos, o que
teria impactado nas decisdes futuras sobre a forma de educar esses estudantes e,
consequentemente, na formacdo de seus professores, nas préaticas desenvolvidas
por eles e nos recursos educacionais utilizados no ensino (FERNANDES;
MOREIRA, 2014).

Esse Congresso tornou-se o icone de um periodo em que a educacéo de
surdos passou a ser planejada e executada por ndo surdos, em contraposicdo aos
proprios educadores de surdos que defendiam o ensino alicergcado pela lingua de
sinais. Esse cenario evidencia o impacto que uma politica linguistica pode ter na
educacdo dos surdos. Com o passar dos séculos, os Estudos Surdos foram se
constituindo no ambito epistemolégico e tomam como contribuicdo a critica pos-
moderna em educagdo. Suas estratégias ancoram em centralizar o papel da
linguagem na producgdo de experiéncias e comeca a problematizacdo das questdes
da diferenca e diversidade em contraposicdo aos discursos hegemaonicos oficiais
(FERNANDES; MOREIRA, 2014).

Os surdos foram prejudicados duplamente ao longo da histéria
educacional: o primeiro prejuizo foi o de nao terem tido seus direitos politicos

reconhecidos como ser humano, pois, ha trés séculos, nem humanos eram
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considerados. O segundo refere-se a negacédo da sua singularidade enquanto
individuo, n&o pelo fato de ndo ouvir, mas pelo seu modo de ver, interpretar e se
comportar no mundo.

No percurso da historia educacional dos surdos existem marcas de
opressoes e contradicdes. Observa-se, na literatura, que as primeiras acdes mais
visiveis, voltadas para a educacdo de surdos no mundo aconteceram a partir do
Século XVI, com professores ndo surdos. No Século XIX, surgiram as primeiras
instituicbes especializadas no cenario europeu; depois, no Brasil, entre os anos de
1850 e 1950.

No século seguinte, foram avancando os estudos na area da Medicina e
da Tecnologia, os quais auxiliaram na expansdo de conhecimentos sobre a
anatomia e fisiologia da audi¢do. O foco desses estudos era encontrar a cura para o
déficit da audicdo, tendo como destaque, nesse periodo, a fonoterapia, aparelhos
auditivos e implantes cocleares. O embate metodoldgico entre correntes gestualistas
e oralistas na comunicacdo e educacédo de estudantes surdos foi um ponto de relevo
nessa histéria, o que impactou no processo formativo de seus professores
(FERREIRA, 2012).

Para se chegar ao modelo educacional bilingue, defendido nos marcos
legais e na politica educacional brasileira, apresentados anteriormente, houve um
longo percurso, como registram as pesquisas de Souza (2013); Reis (2013);
Fernandes (2012); Schiavon (2012) e Vieira (2005). A relevancia de se fazer esse
registro é apresentar informacgdes que favorecam a compreensédo de como foram se
consolidando as abordagens educacionais ao longo da historia educacional dos
surdos e as suas influéncias no modo como é percebida nesse milénio. Na histéria
da educacgédo dos surdos, diversas abordagens filosoficas foram pensadas para
favorecer a comunicacdo deles, com o proposito de inseri-los na sociedade, por
meio da educacdo. No entanto, as registradas na literatura sdo apenas trés:
Oralismo, Comunicacéo Total e Bilinguismo

O Oralismo foi a primeira abordagem, cujo objetivo central era fazer o
surdo falar, pois acreditava-se que era a maneira mais eficiente de desenvolver as
potencialidades dos estudantes surdos. Nesse prisma, os surdos eram obrigados a
desenvolver leitura labial e usar aparelhos auditivos. Skliar (2010) denuncia que o

Oralismo, como ideologia dominante, tentava integrar os surdos a comunidade
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ouvinte. Esse modelo ouvintista, segundo ele, contou com o consentimento e
cumplicidade da Medicina, de diversos profissionais, familiares, professores e outros.

No inicio do Século XX, a maioria das instituices educacionais em todo o
mundo deixou de usar a lingua de sinais. A oralizacdo passou a ser 0 ponto
essencial da educacdo das criancas surdas, sendo que para dominar a lingua oral,
passavam a maior parte do tempo nessas instituicoes, recebendo treinamento oral.
O ensino das disciplinas escolares, como Historia, Geografia e Matematica foram
secundarizadas. Com efeito, Goldfeld (1997) destaca que houve uma queda no nivel
de escolarizacdo desses estudantes surdos. Goldfeld (1997) afirma que o foco do
Oralismo era reabilitar o surdo em direcdo a normalidade, de modo que eles
superassem a surdez. Nessa visdo, a surdez era considerada uma patologia e,
enquanto patologia deveria ser medicalizada e curada por meio dos recursos da
Medicina e com o apoio dos profissionais da educacgéo. Skliar (2010) denomina essa
situacdo como ouvintismo. Para ele ouvintismo € um conjunto de representacdes
dos ouvintes, no qual o surdo ndo se percebe e se sente excluido.

Apesar de Goldfeld (1997), Skliar (2010), Reis (2013) e muitos outros
pesquisadores afirmarem que o Oralismo trouxe danos aos surdos, algumas familias
e profissionais da area de educacado de surdos acreditam, ainda hoje, nos beneficios
da filosofia oralista.

Na sequéncia, apos milhares de criticas atribuidas ao Oralismo surgiu a
filosofia educacional Comunicacdo Total, a qual gradativamente foi substituindo o
Oralismo, a partir da década de 1960. Essa filosofia foi considerada importante para
a transicado entre o Oralismo e o Bilinguismo, pois com ela, admitiam-se quaisquer
recursos que facilitassem a comunicacgdo: gestos, mimicas, leitura labial, leitura de
registros escritos e alfabeto manual. Os sinais eram utilizados como apoio da lingua
oral. O objetivo central da comunicacao total era o ensino da lingua oral, priorizando
a escrita (REIS, 2013). A Comunicacdo Total permitia o uso de todos os tipos de
linguagens, entretanto, provocou muitas interpretacdes equivocadas. O uso da
Lingua Portuguesa sinalizada era uma estratégia de comunicacdo comum, em que
0s sinais eram colocados na estrutura dessa lingua oral e executados, dando
margem para que se desconsiderasse a estrutura da lingua de sinais. Reis (2013)
afirma que a Comunicacéo Total foi abandonada quando se constatou que, apesar
da sua amplitude, era limitada quanto ao numero diferenciado de interpretacfes e a

limitacdo do vocabuléario disponibilizado.
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E por dltimo, surgiu o Bilinguismo, que consiste em uma filosofia
educacional que tem como premissa o uso de duas linguas. Lopes (2011) defende
que a lingua de sinais seja a primeira lingua dos surdos, que ela seja aprendida o
mais cedo possivel e que a Lingua Portuguesa, como lingua da maioria da
populacdo, seja ensinada como segunda lingua aos surdos e, de preferéncia, na
forma escrita. Por sua vez, Quadros (1997) salienta que o Bilinguismo € uma
proposta de ensino utilizada pelas escolas que se predispdem a tornar acessivel ao
estudante duas linguas no contexto escolar, sendo a lingua de sinais a mais
indicada para o ensino de criancas surdas, porque serve de base para o ensino da
lingua escrita. O bilinguismo, enquanto filosofia educacional, ndo se restringe
apenas ao uso de linguas, mas sim, a possibilidade de construcdo do
desenvolvimento global do estudante surdo (PINHEIRO et al., 2014). Skliar (1999)
evidencia que a educacdo bilingue para os surdos, como qualquer proposta
educacional, ndo pode ser neutra e sem cor. Ainda para esse autor falta consciéncia
politica para compreender a educacdo de surdos, como uma pratica de direitos
humanos.

Essas filosofias educacionais apresentadas foram sedimentando a
educagdo dos estudantes surdos no mundo inteiro, incluindo o Brasil, as quais
trouxeram e ainda trazem implicacdes para os professores, pois, na medida em que
se defende a filosofia bilingue, com ela vem a exigéncia de apropriacdo de saberes
relacionados a aquisicdo de primeira e segunda lingua, transmissdo de
conhecimentos na lingua oral e na lingua escrita, adequacdes de recursos e
procedimentos didaticos, de modo a atender essa demanda que surge, requerendo
como isso a ressignificacdo da préatica pedagogica do professor, o que representa
um desafio para sua funcdo docente.

Os movimentos politicos internacionais deram impulso para que a
educacao bilingue de surdos tomasse forma na escola, nas ultimas quatro décadas.
Os direitos linguisticos dos surdos vém sendo reivindicados por meio das pesquisas
cientificas, dos movimentos de surdos e de profissionais que trabalham diretamente

com eles, como professores, gestores, intérpretes e outros.
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4.8.1 Movimentos Surdos Brasileiro em Defesa do Bilinguismo

Os anos de 1990 marcaram o inicio dos movimentos surdos brasileiros,
iniciando os debates conceituais sobre: lingua de sinais, bilinguismo, reflexos dos
modelos educacionais clinico-terapéutico e socioantropoldgicos, teorizagbes sobre
cultura e identidade surda e as implicacbes de todos esses estudos na organizagao
de um processo de educacéo bilingue para surdos no Brasil. Os protagonistas desse
movimento foram: os surdos, seus familiares e profissionais da area; pesquisadores
que intentavam localizar os movimentos surdos no campo epistemolégico, e grupos
politicos em defesa de direitos étnico-raciais, de género, liberdade religiosa,
orientacéo sexual.

No Brasil os discursos contra-hegemonicos no campo da surdez foram
fortalecidos apds iniciativas académicas e, dentre elas destaca-se a iniciativa
pioneira do Nucleo de Pesquisa em Politicas de Educacao para Surdos (NUPPES)
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)- vinculado ao Programa de
Pos-Graduacdo em Educacdo (PPGE), sob a influéncia do professor argentino
Carlos Skliar. Esse Nucleo integrou importantes pesquisadores pioneiros na area de
educacdo de surdos* e coordenou, em 1999, o V Congresso Latino-Americano de
Educacédo Bilingue para Surdos, que inspirou as ideias fundadoras da politica
nacional para a educacédo de surdos (FERNANDES; MOREIRA, 2014).

Outra acdo significativa, que marcou o cenario politico e inclusivo dos
estudantes surdos, foi a instituicdo pela SEESP/MEC, do grupo de trabalho formado
por profissionais e pesquisadores da area para definirem subsidios para a Politica
Linguistica de Educacéo Bilingue: Lingua Brasileira de Sinais e Lingua Portuguesa.
Nesse documento ficou definido que a Educacéo Bilingue de surdos deve envolver a
criacdo de espacos linguisticos para a aquisicdo da Libras como primeira lingua, e
da Lingua Portuguesa com segunda lingua por criancas surdas (BRASIL, 2014).

Essas barreiras linguisticas e comunicativas se acentuam pela auséncia
de uma lingua comum entre pais e familiares e, quando se inicia o0 processo de
escolarizacdo, esse quadro se agrava pelo fato de que é atribuido ao professor a
responsabilidade histérica de inclusdo dos estudantes, e estes, na maioria das

vezes, ndo se comunicam em Libras. Ressalta-se que os intérpretes que tém atuado

'2 Entre os pesquisadores destacam-se Adriana Thoma, Lodenir Karnopp, Liliane Giordani, Madalena
Klein, Maura Corcini Lopes.
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como mediadores de comunicacdo e apoio pedagodgico nas escolas, apresentam
uma formacédo deficitaria com base em experiéncias cotidianas e ndo em formacgéo
de graduacéo. Isso decorre da complexidade de se tornarem fluentes em uma lingua
ainda com pouco prestigio social (FERNANDES; MOREIRA, 2014).

Além disso, tradutores e intérpretes de Libras, quando ja possuem curso
superior, sdo designados a interpretar conteudos diferentes daqueles adquiridos em
suas formacdes de base, como, por exemplo, ter formacéo superior em Letras Libras
Bacharelado e ser exigido que esse profissional interprete conteudos de Fisica,
Biologia, Quimica, Genética, Francés, Japonés e outros.

Ha, no entanto, outras questbes que assombram o caminho para a
implantacdo da educacao bilingue no pais: o sistema educacional brasileiro que
conduz ao monolinguismo ou ao bilinguismo limitado, e a lingua de sinais que tem
sido negada como principal meio de comunicacédo e acesso ao conhecimento. Com
esse bilinguismo ineficiente, a educacao bilingue das criancas surdas tende a néo
construir referéncias de identificacdo culturais positivas e, o incipiente aprendizado
da Lingua Portuguesa como segunda lingua, tem se configurado alvo de
marginalizacdo e exclusao dos estudantes surdos (FERNANDES; MOREIRA, 2014).

Sendo assim, ap@s a analise dos marcos legais e das politicas entre suas
diretrizes e metas, constata-se no texto desses documentos, o direcionamento para
a necessidade da realizacdo de acbBes que promovam a educacdo bilingue para
surdos. Nao se detectou nas diretrizes clareza a respeito dos procedimentos
didaticos e orientacdes com base em recursos educacionais abertos em que 0s
professores de surdos possam se apoiar. Embora os documentos analisados
apontem para que se produzam recursos acessiveis que atendam a condi¢do
bilingue dos surdos, ndo se percebe orientagbes especificas que os professores
possam ter como parametro para desenvolver suas atividades didatico-pedagogicas.

Desse modo, entende-se que seja hecessario discutir esses aspectos que
cercam o processo educativo dos surdos. Por essa razdo é que esta tese propde ser
um contributo para preencher essa lacuna de discussdo sobre diretrizes para
projetos em recursos educacionais digitais, que possam contribuir para a
construcdo, selecao e transformacao das praticas pedagdgicas para o atendimento
aos estudantes surdos. No capitulo que segue destaca-se o percurso metodolégico
empregado nesta pesquisa.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

A realizacdo de uma pesquisa deve seguir um método bem definido, pois
€ uma pesquisa € um conjunto de processos sistematicos, empiricos e criticos.
Sisteméticos porque implica disciplina para realiza-la, pois a relacdo entre
observacéo e teoria pode ndo ser explicita ou mesmo direta. Empirica porque se
coleta e analisa dados. Critica porque € constantemente avaliada e aperfeicoada na
medida em que a explicacdo para o fendbmeno estudado se delineia (SAMPIERI,
COLLADO, LUCIO, 2013).

E nessa direcdo que essa pesquisa se direcionou, considerando o
percurso sistematico de uma pesquisa cientifica conduzida por procedimentos
metodoldgicos que coadunassem com as necessidades da pergunta de pesquisa:
Quais diretrizes emergem a partir da revisdo bibliogréafica e interagdo com
especialistas, que possam apoiar projeto de recursos educacionais digitais
voltados a educacdao bilingue de surdos?

Para tanto, se optou pelos caminhos metodologicos de carater misto,
quantitativo e qualitativo. Uma das caracteristicas principais de métodos qualitativos
€ explorar o fenbmeno em profundidade, e ndo se fundamenta na estatistica. Seu
processo é indutivo e recorrente, permitindo analisar multiplas realidades subjetivas,
o que favorece ao pesquisador mergulhar em profundidade para buscar significados
no contexto em que o fenbmeno se inseriu e sua melhor interpretacdo (SAMPIERI,
COLLADO, LUCIO, 2013). Métodos quantitativos, por outro lado, exploram dados
em quantidade, o que facilita o distanciamento subjetivo dos vieses do pesquisador,
contribuindo para uma andlise imparcial.

A presente pesquisa também tem caréater aplicado, pois se ocupou em
encontrar caminhos para apoiar a educacdo de surdos bilingues, apontando
possiveis solu¢cdes envolvendo diretrizes para recursos educacionais digitais,
gerando com isso conhecimentos praticos. Em relacdo aos procedimentos, se
enquadrou como de campo e bibliografica.

O presente capitulo apresenta as etapas da pesquisa e 0s instrumentos
de coleta e analise de dados que foram utilizados, o qual esta estruturado nas
seguintes secOes e subsecdes: 5.1 Etapas da pesquisa, 5.1.1 Preparacgédo, 5.1.2
Compilagéo, 5.1.3 Estruturagao, 5.1.4 Representacao, 5.1.5 Elabora¢&o do conjunto

de diretrizes e 5.2 Relac&o entre os objetivos especificos e os passos do Método.
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5.1 Etapas da Pesquisa

Para a obtencao, elaboracédo e agrupamento do conjunto de diretrizes foi
empregado o método Mapas de Conceito®® de Trochim (1989). Este método obtém,
articula e relaciona informacdes e ideias principais sobre algum tema, por meio de
cinco etapas: Preparacdo, Compilacdo, Estruturacdo, Representacao e Elaboracao
do Conjunto de Diretrizes. O resultado é uma representacdo pictérica do
pensamento do grupo, mostra como essas ideias estdo relacionadas entre si,
mostrando quais ideias sdo mais relevantes, importantes ou mais adequadas. E um
processo de mapeamento de conceito orientado por um facilitador, que pode ser um
consultor externo (como no caso desta tese), ou um membro interno do grupo
responsavel pelo planejamento ou avaliacdo. A funcdo do facilitador é apenas
gerenciar 0 processo, 0 conteudo, a interpretacdo e a utilizacdo do mapa de
conceitos que sado determinados inteiramente pelo grupo. O mapa de conceito
aplicado pressup8e que ha um grupo identificavel, responsavel por orientar o esforco
de avaliacdo ou planejamento.

As principais diferencas entre 0 método aqui descrito e outros processos
de mapeamento de conceitos é que este método € particularmente apropriado para
uso em grupo, gerando um mapa agregado de grupo, utiliza analises de dados
multivariados para construir os mapas e gerar mapas de intervalo de nivel que tém
algumas vantagens para o planejamento e avaliacdo, especialmente por meio da
correspondéncia de padrbes. Por essas caracteristicas atribuidas ao Método de

Trochim que se optou por ele para orientar este estudo.

5.1.1 Preparacéo

Nesta etapa, o objetivo foi coletar a maior quantidade possivel de fontes
gue pudessem conter diretrizes voltadas aos objetivos da tese. Como a revisao da
literatura sobre pesquisas que objetivaram elaborar diretrizes mostrou exemplos que
nao recomendam uso exclusivo de revisdes bibliograficas como forma de coletar
dados, decidiu-se wusar inicialmente trés fontes: referéncias bibliogréaficas,

profissionais que atuam na educacgéo de surdos bilingues e recursos educacionais

'3 Diferente de “Mapa Conceitual”, de Ausubel.
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para o0 publico surdo. Porém, apés levantamento, constatou-se a escassez de
recursos digitais com caracteristicas bilingue para surdos; por essa razdo, optou-se
pelas fontes bibliograficas e especialistas. A justificativa para incluir os especialistas
€ ampliar o leque de referéncias, incluindo a experiéncia pessoal e profissional dos
especialistas que podem ndo estar formalizada em textos cientificos. Acredita-se
que, dessa forma, a desvantagem de usar cada uma destas fontes de forma isolada
seja suplantada, com a vantagem de potencializar os pontos fortes de cada uma

delas, como ilustra o Quadro 4.

Quadro 4 — Vantagens e desvantagens de cada uma das fontes de dados.

Vantagens Desvantagens
e Os dados e conclusbes | e Sujeito a interpretacdo do
Reviséo da apresentadas em fontes pesquisador.
literatura cientificas foram submetidos a | ¢ Sujeito a selecdo das fontes.
um rigoroso processo de revisdo, | ¢ Exclui a experiéncia profissional
e por isso, séo confiaveis. que ndo esteja sistematizada
e A identificacdo das diretrizes € cientificamente.
feita de forma direta. e A expressédo de elementos visuais

e de interagdo é prejudicada.
e A identificacdo das diretrizes é | e Sujeito a interpretagdo do

Profissionais feita de forma direta. pesquisador.

que atuamna | e Inclui experiéncias profissionais | ¢ Sujeito a selecdo das fontes.

area de e pessoais que ndo tenham sido | ¢ Inclui experiéncias profissionais e
educacdo de sistematizadas cientificamente. pessoais que n&o tenham sido
surdos sistematizadas cientificamente.
bilingues

Fonte: autora.

No Quadro 4 percebe-se que duas desvantagens estdo listadas em
ambas as fontes de pesquisa ("sujeito a interpretacdo do pesquisador” e “sujeito a
selecéo das fontes") e que uma das fontes tem a mesma caracteristica listada como
"vantagem" e como "desvantagem" (“inclui experiéncias profissionais e pessoais que
nao tenham sido sistematizadas cientificamente").

Por esse motivo, € importante que o pesquisador/facilitador tenha um
amplo conhecimento cientifico e profissional na area, a fim de poder identificar as
limitacGes de suas fontes de dados. Esta €, como se esta explicitando, uma falha da
forma de coleta de dados desta etapa da pesquisa; falha esta que se caracteriza
como uma questdo relacionada a confiabilidade — a caracteristica dos dados que
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permite ao pesquisador afirmar que eles sdo representativos. A Unica forma de

sanar esse problema, de forma direta, ainda na etapa de Preparacao, seria realizar

esta coleta com pelo menos dois pesquisadores, de forma independente. Todavia,

esta solucéo é inviavel, tanto por questdes de tempo e dedicacdo, como pela propria

escassez de especialistas com dominio do método de coleta. Sendo assim, o

gerenciamento da questdo da confiabilidade dos dados é tratado de forma indireta,

em uma etapa posterior.

Por ultimo, torna-se necessario esclarecer as caracteristicas para que

uma fonte de dados possa ser incluida nesta pesquisa, para cada um dos dois tipos

de fonte, como listado, a seguir:

a) Fontes bibliogréficas:

legislacdo e documentos de 6&rgdo internacionais. Leis, Decretos,
Resolucdes, Notas Técnicas;

sites de organismos internacionais como UNESCO, UNICEF e
Federacdo Mundial de Surdos;

sites oficiais do Governo Brasileiro, Casa Civil, Senado Federal e
Céamara Federal;

periédicos em repositérios cientificos, como Portal Capes, ERIC e Web
of Science por meio de busca pelas palavras-chave definidas;

livros com comité editorial,

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes;

b) Profissionais atuantes na area:

— Professores bilingues, atuantes em escolas inclusivas e escolas

bilingues da Educacao Basica com mais de um ano de experiéncia.

— Professores bilingues, atuantes no Ensino Superior com mais de um ano

de experiéncia.

Ao final dessa etapa, todas as diretrizes identificadas na bibliografia foram

selecionadas.
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5.1.2 Compilagéo

Apoés a Preparacao, todas as diretrizes ou recomendacfes encontradas
foram listadas. Os objetivos desta etapa foram:

a) Coletar e listar o maior nimero possivel de diretrizes, o que resultou em
uma listagem extensa e heterogénea, a fim de evitar possiveis exclusdes
de alguma diretriz importante. O critério de inclusdo de diretrizes é fazer
referéncia ao objeto da tese. Sua adequacado a lista final de diretrizes foi
avaliada na sequéncia do método;

b) Organizar as diretrizes compiladas em grupos definidos pelo pesquisador,
de forma a facilitar a familiarizacdo com as diretrizes;

c) Aglutinar as que possuem conteddo semelhante. Quando houve
aglutinacéo, as fontes foram preservadas para que se pudesse rastrear a
procedéncia das diretrizes aglutinadas, a fim de avaliar a contribuicdo de
cada fonte, colaborando para a descricdo do método. Nessa etapa foi
necessario redigir novos enunciados em virtude das aglutinacées. Para
tanto, os tratamentos dos enunciados foram elaborados para que os
mesmos ficassem claros, o que foram feitos usando 0s seguintes
principios:

— Sindénimos: para reduzir o comprimento das diretrizes. Exce¢cbes podem
ser feitas a termos técnicos ndo-padronizados na Lingua Portuguesa;

— Redigir as sentencas, usando o modo imperativo da Lingua Portuguesa,
visto que se considera 0 mais apropriado para sugestoes,
recomendacdes ou conselhos (CUNHA; CINTRA, 2001);

— Utilizar termos técnicos padronizados, conforme referéncias pesquisadas
e especialistas.

Chegou-se ao final desta etapa com uma lista preliminar de diretrizes, que
foram submetidas a avaliacdo por especialistas, a fim de minimizar os problemas
relacionados a confiabilidade dos dados, apontado na Etapa 1 — Preparacdo. Cada
diretriz esta composta por uma recomendagcdo com seu respectivo detalhamento;
seguindo a forma indicada em Shneiderman (1998), reproduzida no Quadro 1, a
pagina 25.



5.1.3 Estruturagéo

Nesta etapa, as diretrizes propostas foram avaliadas por professores

atuantes na area de Educacédo Bilingue de Surdos. Eles manipularam o conjunto de

diretrizes da seguinte forma:

a) Explicar o objetivo da pesquisa e demonstrar o procedimento.

b) Solicita formalmente a participacdo por meio do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A).

Receberam um conjunto de cartes (como mostra a

c) Figura 1), cada um contendo uma diretriz e seu detalhamento, com mais

trés perguntas, sobre.
o Utilidade da diretriz.

o Adequacao da diretriz a Educacao Bilingue de Surdos

o Clareza naredacéo da diretriz.

d) Agruparam as diretrizes por similaridade.

Dessa maneira, os participantes formaram grupos do modo que quiseram,

seguindo os seus proprios critérios de analise.

Figura 1- Exemplo de cartdo dado aos professores

T

6 - Usar a escrita de sinais nos
recursos

A escrita de sinais por ser uma representacao
pictografica do sinal e conter todas as informacoes
que compde o sinal, favorece a compreensado da
maneira de executa-lo

CONSIDERO ESTA DIRETRIZ UTIL
@ @ @ @ @ @ @

Discordo Concordo
plenamente plenamente

CONSIDERO ESTA DIRETRIZ ADEQUADA A RECURSOS
EDUCACIONAIS BILINGUES
(€ © © © @ @ @

Discordo Concordo
plenamente plenamente

CONSIDERD A REDACAD DESTA DIRETRIZ CLARA
© © ©@ © © @ ©

Discordo Concordo
plenamente plenamente

Fonte: Autora.
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Ao final desta etapa, os resultados dos agrupamentos foram inseridos em
matrizes — uma para cada participante. Estas matrizes foram utilizadas como entrada

para o método Escala Multi Dimensional.

5.1.4 Representacao

Nesta etapa, as ferramentas matematicas Escala Multi Dimensional
(doravante MDS, sigla para Multi Dimensional Scale) e Andlise Hierarquica de Grupo
(doravante HCA, sigla para Hierarchical Cluster Analysis) foram utilizadas para
explorar os dados do agrupamento e gerar representacfes graficas. O software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 18, foi usado para os
calculos e representacoes.

O método MDS foi executado usando o algoritmo PROXSCAL para
calculo das distancias euclidianas. O MDS é um algoritmo iterativo (que opera em
ciclos, melhorando sua solucdo em cada ciclo) que usa como ponto de entrada uma
matriz nxn que representa distancia (que pode indicar afastamento ou de
proximidade), onde cada célulajrepresenta a distancia entre os elementos do par de
diretrizes que estdo na linhai e na colunaj. Para definir se os valores das células
indicam proximidade ou afastamento, deve-se considerar como o0s resultados foram
obtidos. No caso desta pesquisa, como se pediu que os participantes agrupassem
as cartas das diretrizes por semelhanca, a matriz usada como fonte de dados é uma
“matriz de proximidade”. O resultado da execuc¢ao deste algoritmo € um conjunto de
coordenadas (uma coordenada para cada diretriz).

Estas coordenadas séo utilizadas como fonte de dados para a HCA,
computada com o algoritmo de agrupamento de Ward. O método de HCA escolhido
é do tipo aglomerativo, onde em cada passo (i.e. iteracdo) do algoritmo, os grupos
de pontos (diretrizes) vado sendo reavaliados com base em sua proximidade. Como o
método HCA sugere diversos grupos, o pesquisador deve definir qual é o “ponto de
corte”, ou seja, como os agrupamentos devem ser feitos. Segundo Manning e
Raghavan (2008), o critério matematico é escolher os agrupamentos que tém maior
distancia entre si — pois isso indica que o algoritmo precisou mais iteracdes para

junta-los com outros grupos.
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5.1.5 Elaboragéo do conjunto de diretrizes

Na etapa Elaboracdo, o conjunto de diretrizes foi organizado em grupos,
cujos nomes foram atribuidos pela autora desta tese. O Método Mapas de Conceito
encerra-se nesta etapa. No capitulo seguinte serdo apresentadas as diretrizes

elaboradas, sistematizadas e avaliadas.
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6 ELABORACAO E SISTEMATIZACAO DAS DIRETRIZES

Neste capitulo, apresenta-se o resultado da aplicacdo do método Mapas
de Conceito, de Trochim (1989).

6.1 Etapa de Preparacéao

Realizou-se pesquisa bibliografica com a intencdo de encontrar
recomendacdes relativas a projeto (usado como sinénimo de “design”) de recursos
educacionais digitais para surdos bilingues. As diretrizes foram pesquisadas nas
seguintes fontes:

a) Fontes bibliograficas:
— Legislacdo e documentos de O6rgdo internacionais. Leis, Decretos,
Resolucdes, Notas Técnicas;
— Sites de organismos internacionais como UNESCO, UNICEF e
Federacdo Mundial de Surdos;
— Sites oficiais do governo brasileiro, Casa Civil, Senado Federal e
Céamara Federal;

— Periédicos em repositorios cientificos, como Portal Capes, ERIC e Web

of Science por meio de busca pelas palavras chave definidas;

— Livros com comité editorial;

— Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes.

b) Professores atuantes na area:

e Professores bilingues atuantes em escolas inclusivas e escolas bilingues

da Educacéo Bésica.

¢ Professores bilingues do Ensino Superior.

Nas proximas secdes, serdo relatados os resultados dos processos de

pesquisa nas fontes bibliogréaficas.

6.1.1 Fontes bibliograficas: documentos, legislacéo e sites governamentais

No periodo 05 de janeiro a 17 de margo de 2017 foi realizado um
levantamento de fontes bibliogréaficas relacionadas a Legislacdo, Decretos,
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Resolucdes, Notas Técnicas, sites de organismos internacionais (tais como
UNESCO, UNICEF e Federacdo Mundial de Surdos) e sites oficiais do Governo
Brasileiro (tais como Casa Civil, Senado Federal e Camara Federal) para relacionar
documentos que pudessem ser extraidos deles possiveis diretrizes. Os documentos
levantados foram: Declaracdo de Jomtien (documento gerado na Conferéncia
Mundial sobre Educacao para Todos, de 1990); Declaracdo de Salamanca, de 1994;
Convencao da Organizacdo das NagOes Unidas-ONU sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, de 2007; Index para a Inclusdo Desenvolvendo a Aprendizagem e a
Participacdo nas Escolas; Quadro de referéncia para as linguas: Aprendizagem,
ensino, avaliacgdo — 2001 (Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, teaching, assessment); e o Working Together Manual for Sign
Language Workwithin Development Cooperation — 2015 (Finnish Association of the
Deaf).

Estes documentos, contudo, ndo continham diretrizes para projeto/design
de recursos educacionais voltados para a educacdo bilingue de surdos. Alguns
destes documentos, como por exemplo, o Index para a Inclusdo Desenvolvendo a
Aprendizagem e a Participacdo nas Escolas, apresentavam dicas pertinentes sobre

inclusdo, mas ndo recomendacgdes para projeto de recursos educacionais digitais.

6.1.2 Fontes bibliograficas: repositério de periddicos cientificos

Dando continuidade a execucao da etapa Preparacdo, buscou-se nos
periédicos em repositérios cientificos, como Portal Capes'*, ERIC™ e Web of
Science'®, livros com comité editorial e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes. Nestas bases de dados foram inseridas as palavras chave: ‘Deaf
design’, ‘Sensory design deaf, ‘Universal design deaf, ‘Deaf education’, ‘Deaf
learning’, ‘Deaf bilingual’, ‘Deaf multimidia’, ‘Deaf technology’, ‘Deaf design’,

‘Sensory design deaf’, ‘Universal design deaf’, bem como seus correspondentes em

“Base de banco de dados de pesquisa bibliografica nacional que também possui indexagdo com
varios bancos de pesquisas internacionais.

®Education Resources Information Center: Base de banco de dados de referéncia bibliografica na
area das ciéncias da educacao que reune mais 1.300.000 registos e links para mais de 323.000
documentos em texto completo e resumos.

®Base de banco de dados de pesquisa bibliografica que registra e quantifica a producao cientifica
referenciada a nivel internacional e também realiza avaliagdo dos sistemas nacionais, instituicbes e
investigadores cientificos.
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portugués. Foram aplicados filtros as pesquisas, selecionando apenas “artigos,
teses, livros e dissertagdes”, “periddicos peer-reviewed”.

As buscas pelas palavras-chave foram realizadas no periodo de 20 de
abril a 4 de maio 2017, e o resultado bruto foi de 62.675 artigos (podem haver
duplicatas, pois este valor € a soma de todas as buscas, em portugués e inglés).
Aplicando os critérios de incluséo (tratar de recurso digital, bilingue e para surdos),
selecionaram-se 331 estudos, sendo 321 Artigos, 8 Teses e dissertacdes e 2 Livros.
As pesquisas encontradas foram realizadas entre os anos de 1989 a 2017.

Os resumos destes 331 estudos foram lidos, e depois desta leitura foram
excluidas 248 pesquisas. Os motivos da exclusdo é que estas pesquisas tratavam
de assuntos fora do escopo desta tese, tais como: dificuldades em escutar
som/ruido; adaptacdo de espacos fisicos; estatistica sobre surdez; aplicativos para
melhorar experiéncias sensoriais; aplicativos para atendimentos médicos; avaliacao
de desempenho em lingua de sinais; implante coclear; aparelhos auditivos; cursos
online; educacado de surdos; politicas linguisticas; cultura surda e acessibilidade na
Internet. Constatou-se que a maioria das pesquisas encontradas se dividem em trés
grandes areas: saude, educacao e tecnologia.

Das 83 pesquisas restantes, ndo se obteve acesso ao texto completo em
13 e 51 néo continham diretrizes objeto deste estudo, de forma que foram retiradas
as diretrizes de 19 pesquisas (13 artigos, 1 dissertacdo, 1 anais, 2 livros, 2
conferéncias), listadas no Apéndice B. Destes 19 trabalhos, foram extraidas75

diretrizes, listados no Apéndice C.

6.1.3 Coleta de Diretrizes com Professores

As entrevistas foram realizadas com o objetivo de ampliar a coleta de
diretrizes, incluindo conhecimentos que podem néo estar formalizados ou escritos
em pesquisas. As entrevistas foram realizadas com 16 participantes, que eram
professores bilingues atuantes em escolas inclusivas e escolas bilingues da
Educacao Basica, ou profissionais atuantes no Ensino Superior com mais de um ano
de experiéncia, sendo oito da Cidade de S&o Luis — MA e oito de Porto Alegre — RS.

Em S&o Luis, as entrevistas foram realizadas no periodo de 15 a 19 de
maio de 2017 e em Porto Alegre, foram realizadas de 05 a 09 de junho de 2017.
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A intencdo inicial era oferecer uma oficina para o0s professores
colaboradores sobre recursos educacionais digitais visando estimular o surgimento e
a troca de ideias durante as entrevistas. No entanto, por motivo de incompatibilidade
de horarios, so foi possivel formar cinco duplas para as entrevistas (envolvendo 10
professores) e seis foram realizadas individualmente.

Para as entrevistas realizaram-se 0s seguintes procedimentos:

a) ldentificou-se os profissionais em Sao Luis-MA — a autora tem contato
direto com os profissionais da educacéo de surdos desse estado;

b) Identificou-se os profissionais de Porto Alegre-RS por meio do Presidente
da Associagédo de Surdos do Maranhdo (ASMA), que forneceu um contato
de comunicacao via Whats App de um profissional surdo em Porto Alegre.
Este profissional, gentilmente, indicou outros profissionais, que foram
indicando os contatos de outros profissionais da area. Também se obteve
indicacao de professor da UFRGS via e-mail, informando profissionais que
tinham o perfil da pesquisa,

c) Depois de combinar data, horario e local, realizou-se o encontro, onde a
pesquisadora se apresentou e apresentou 0s objetivos da Tese, como
também explicou a relevancia da pesquisa e da participacdo do
colaborador na pesquisa;

d) Em funcdo do tempo dos professores participantes, a oficina planejada
inicialmente para servir como gatilho da discussao, resumiu-se na exibicao
por meio de Power Point dos objetivos da pesquisa, exemplos de recursos
educacionais digitais e as trés questbes orientadoras para direcionar a
coleta das diretrizes. Foram exibidos trés videos, um explicando sobre
recursos educacionais abertos e dois sobre recursos educacionais digitais.
As questdes orientadoras da entrevista foram:

a) O que vocé considera importante em um recurso educacional digital,
voltado para o ensino de estudantes surdos?

b) Quais estratégias vocé usa em sala de aula e que poderiam ser adaptadas
em um recurso educacional?

c) O que vocé recomenda que ndo seja feito em um recurso educacional
digital voltado para estudantes surdos?

As repostas foram registradas em um bloco de notas e gravadas no
computador por meio de Web Cam, o tempo de duragcdo das gravacOes foi de,
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aproximadamente, 12 a 19 minutos. Por dltimo, os professores assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que estéa disponivel no Apéndice A.

O resultado foram 110 diretrizes, listadas no Apéndice D. E preciso
ressaltar que a autora ndo avaliou, em nenhum momento desta pesquisa, se
determinada diretriz € ou ndo adequada/pertinente/util. Uma das intencfes de usar
fontes bibliograficas e entrevistas com profissionais da é&rea é manter a
imparcialidade. Por este motivo, diretrizes conflitantes e repetidas foram listadas,
afinal, a etapa Preparacdo ndo impunha filtros. A filtragem ocorreu na etapa

posterior, chamada Compilagéo.

6.2 Compilacdo das Diretrizes

Depois da etapa Preparagao, as diretrizes encontradas foram analisadas
novamente pela autora e por sua orientadora. Realizar esta etapa com duas
pessoas permitiu a troca de ideias e a discusséao rapida para tirar davidas sobre as
aglutinacdes e eventuais novas exclusdes de diretrizes.

Oitenta e nove diretrizes foram excluidas: 33 porque ndo continham
informagdes suficientes para se qualificarem como diretriz; 3 ndo estavam claras; 15
eram amplas demais; 30 nao especificas a surdos; 24 voltadas para questdes
pedagogicas; 11 muito especificas (como, por exemplo “Apresentar mapa com sinal
de cada estado”). Desta forma, restaram 116 diretrizes.

Estas diretrizes foram compiladas em cinco grupos tematicos:
Formasl/instrugdes para condugéo do desenvolvimento (15 diretrizes); Lingua/idioma
(17); Filmes/videos (33); Interpretacdo de Lingua de Sinais (27); Legendagem (14).
Estes grupos foram criados para facilitar a familiarizacado da autora e da orientadora
com as diretrizes. Cada grupo foi examinado diversas vezes, e as diretrizes
semelhantes foram sendo agrupadas em grupos cada vez menores. Quando se
considerava que um grupo de diretrizes semelhantes estava fechado, a diretriz era
reescrita.

Ao final deste processo, as 116 diretrizes foram aglutinadas em 50. Foi
criado um layout para os cartbes contendo as diretrizes (a Figura 1 — Exemplo de
cartdo dado aos professores, a pagina 74, mostra um exemplo), que seriam
manipulados pelos professores.
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6.3 Estruturacao das Diretrizes

Nessa etapa, as informacfes relativas a hierarquizacdo e similaridade
conceitual foram realizadas com o auxilio da técnica de aplicacdo de cartdes junto
al5 professores — um grupo diferente do que participou da etapa Estruturacao,
quando as diretrizes foram coletadas. Primeiramente, foi realizado um piloto com
dois professores das areas de Educacédo Inclusiva e Educacao Bilingue de Surdos
das Redes Publicas Estadual e Municipal de Sdo Luis-MA, nas dependéncias do
Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) da UFMA. Neste piloto, os objetivos
principais eram avaliar a compreensdo do método e da redagdo das diretrizes,
sendo que o julgamento da utilidade nado teve importancia. Com o teste-piloto,
percebeu-se que a aplicacdo dos procedimentos levaria mais tempo do que o
esperado, no caso: um dos professores levou 60 minutos para preencher e
reagrupar as diretrizes; e, o outro levou 30 minutos. Outro aspecto observado é que
espaco com mesa pequena de apoio para aplicacdo dos cartbes dificulta o seu
manuseio e reagrupamento. Também se observou que o0s participantes nao
encontraram grandes dificuldades em entender a dindmica do procedimento, pois
conseguiram realiza-la sem muitos questionamentos. Os resultados dos julgamentos
e dos agrupamentos dos estudos piloto n&o foram inclusos no resultado final.

O procedimento de agrupamento e avaliacéo final foram realizados por 13
professores, sendo 11 de Séo Luis/MA e dois de Porto Alegre/RS. Em Séao Luis, foi
realizado nas dependéncias do NEAD/UFMA, e em Porto Alegre foi realizado no
Nucleo de Apoio Pedagogico a Educacdo a Distancia (NAPEAD) da UFRGS. A
maioria das sessdes foram realizadas em S&o Luis em razdo de a autora residir
nessa Cidade, o que facilitou reunir um maior nimero de participantes dessa
localidade e, dificultando a localizacdo desses profissionais em Porto Alegre. Outro
fator dificultante foi o periodo das sessdes terem sido de 02 a 06 de julho de 2017,
coincidindo com o periodo de férias de alguns especialistas.

No que se refere a quantidade de participantes, seguiu-se as
recomendacdes de Trochim (1993) e Tullis e Albert (2008), que afirmam ser um
quantitativo suficiente de participantes, aquele que se encaixa entre 10 a 20
pessoas. Com base nessa afirmativa, estabeleceu-se um quantitativo de 2

profissionais no estudo-piloto e 13 profissionais na etapa final.
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Orientou-se que os participantes avaliassem a utilidade, adequacao e
clareza de cada diretriz e, posteriormente, organizasse-nas em grupos de acordo a
similaridade conceitual, seguindo seus proprios critérios. A Figura 2 e a Figura 3
mostram sessdes de aplicacdo dos cartbes com os especialistas da Educacéo

Bilingue de surdos.

Figura 2— Aplicacao dos Cartbes com os Especialistas da Educacéo Bilingue de

Surdos.

Fonte: Autora.

Figura 3 — Agrupamentos das Diretrizes.
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Fonte: Autora.

A duracdo das sessoOes foi, em média, de 30 a 40 minutos. Todas foram

registradas por fotografias, anotacdes e gravacdo de voz para andlise posterior. Os
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participantes, de modo geral, permaneciam concentrados durante as sessoes,
questionavam apenas quando havia duvidas. Um participante manifestou desejo de
justificar a razdo das suas opc¢des no preenchimento da escala Likert; trés
participantes consideraram a técnica muito boa e afirmaram ter aprendido muito com
0 conteudo apresentado nas diretrizes; e sete participantes solicitaram explicacdes
sobre as diretrizes.

As diretrizes que tivessem avaliagbes medias menores que seis em
qualquer uma das escalas (utilidade, adequacédo e clareza) foram descartadas. Ao

todo, 16 diretrizes excluidas, de forma que o conjunto final continha 33 diretrizes.

6.4 Representacéao

O primeiro passo nesta etapa foi gerar a matriz 33x33 de cada
participante. Para isso, as diretrizes que eram agrupadas eram marcadas com "1",
como mostra a Figura 4, em que se vé que a coluna da diretriz nUmero 5 esta
relacionada com as linhas das diretrizes 5, 6, 7, 12, 13 e 20, o que indica que elas

foram agrupadas por este participante.

Figura 4 — Exemplo de matriz de um dos participantes.
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Fonte: Autora.

Durante a criagdo das matrizes, percebeu-se que um dos participantes
agrupou todas as diretrizes sequencialmente (por exemplo: agrupando as diretrizes

de 1 a 15 e de 16 a 21), o que demonstrou que ele ndo havia compreendido as
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instrucbes. Sendo assim, os dados deste participante foram excluidos da pesquisa,
resultando em 12 matrizes.

O préximo passo foi somar as 12 matrizes, e a matriz resultado foi
inserida no software Statistical Package for the Social Sciences-SPSS, que é
disponibilizado gratuitamente, pela UFRGS aos alunos de pdés-graduacdo e aos

professores em geral. A Figura 5 mostra um excerto desta matriz.

Figura 5 — Excerto da matriz final
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Fonte: a autora

No SPSS foi usado o algoritmo PROXSCAL para gerar as coordenadas
do método MDS, que avalia, iterativamente, a proximidade de elementos em uma
matriz. Na Figura 5, destaca-se o agrupamento da diretriz nimero 5 com as
diretrizes numero 6, 7, 12, 13 e 20. Nesta figura pode-se ver que 2 participantes
agruparam as diretrizes 5 e 6; 5 agruparam as diretrizes 5 e 7; 7 participantes
agruparam as diretrizes 5 e 12 e assim por diante. A diretriz 12 deveria ser a mais
préoxima da diretriz 5. Se considerarmos os pares de diretrizes 4-5 e 4-13, vemos que
a diretriz 13 deveria estar mais proxima da diretriz 4. Com estas informacdes, o
algoritmo posiciona estes trés pontos num espaco n dimensional. A medida do
quanto a solucdo do algoritmo reflete os dados da matriz € dada pelo stress
normalizado (varia de 0 a 1). Quanto mais proximo de 0, melhor é a solugcédo para o
problema do posicionamento dos pontos. Segundo Kruskal (1964), valores abaixo de

0,1 sao considerados bons e, acima de 0,15 sao considerados inaceitaveis. Antes de
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executar o método, usualmente se plota um grafico de declividade que indica o
stress das solucdes utilizando n dimensdes. Utiliza-se este grafico para definir
quantas dimensdes serdo usadas para representar 0os pontos. A Figura 6 mostra o
grafico gerado com os dados da matriz final (33x33). O stress da solu¢cdo com 5

dimensdes é igual a 0,013, considerando excelente.

Grafico 1 — Gréfico de declividade
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Fonte: a autora

As coordenadas geradas pelo método MDS foram inseridas no algoritmo
de HCA, também realizado no software SPSS. O resultado dessa analise foi o
agrupamento mostrado na Figura 7, que indica as escolhas dos grupos e subgrupos

de diretrizes.
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Figura 6 — Dendograma com 0s grupos e subgrupos propostos.
Dendograma usando linkagem de Ward
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Fonte: a autora.

O critério para realizacdo destes agrupamentos é, em parte, subjetivo, ou
seja, o conhecimento do especialista interfere na decisdo. O critério puramente
guantitativo seria a quantidade de iteracfes necessarias para o algoritmo agrupar o0s
elementos: quanto mais iteracbes, mais distantes o algoritmo julga o par de
diretrizes e, portanto, menos semelhantes elas séo. No dendograma se percebe que
mais ou menos da 15° até a24° iteracdo, o algoritmo ndo encontra critérios para
agrupar os grandes grupos de diretrizes, encerrando sua execucdo na 25° iteracao,

com dois grupos sendo definidos apenas no passo final.
6.5 Elaboragéo do Conjunto de Diretrizes

Esta subsecéo foi construida com base nas avaliacbes dos especialistas
na etapa de Estruturacdo e no critério de selecdo para inclusdo de diretrizes no
conjunto final, ou seja, na média correspondente, igual ou superior a 6, que resultou
em um conjunto composto pelas recomendacdes finais.

Os conjuntos de diretrizes captadas estao registradas a seguir, com suas
respectivas recomendacdes. A numeracao foi mantida para que possa conferir o

agrupamento mostrado no dendograma da Figura 7.
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GRUPO 1
Diretriz 48: Nos videos sinalizados em Libras, as mdos devem estar sem
acessorios para nao interferir na comunicacdo. Comentario: Nao use anéis e

pulseiras, e ndo segure utensilios com as maos.

Diretriz 55: Quando for necessario fazer a datilologia (soletracdo) de uma
palavra no recurso, deve ser observada a velocidade, de forma que ndo impeca
o surdo de entender a mensagem. Comentério: Considere que nem todas as
pessoas tém a mesma velocidade para acompanhar o soletramento. Por isso,

recomenda-se executar a sinalizacdo, pausadamente.

Diretriz 47: O vestuario do intérprete deve ser simples, e a cor da roupa deve
contrastar com a cor da pele do (a) intérprete. Comentério: Evite roupas com
mangas compridas e desabotoadas no punho, pois 0 movimento das maos
pode balancar o punho da camisa e dificultar o entendimento da articulacdo do
sinal. As mangas longas devem estar abotoadas ou dobradas para facilitar a
visualizacdo da mao. A cor da roupa deve contrastar com a cor da pele do
intérprete.

Diretriz 53: Aproxime o contexto do recurso ao “mundo do surdo”.
Comentério: Use informacBes retiradas de contextos vivenciados pelos
surdos. Por exemplo, apresente piadas oriundas da comunidade surda e outros

artefatos culturais que permeiam essa comunidade.

Diretriz 15: Use sons. Isso pode ser estimulante, mesmo para surdos.
Comentario: Alguns surdos tém residuos auditivos (perda parcial da audicéao)
e podem gostar de sentir vibracdes sonoras. O som disponibilizado pode ser de
uma musica, poesia ou uma narracdo. O som pode ser estimulante, uma vez

gue os surdos apresentam diferentes niveis de perda auditiva.

Diretriz 57: Sempre que possivel faca a op¢ao por usar sinais de Libras que ja
tém ampla divulgacao nos dicionérios digitais ou impresso. Comentario: O uso
de sinais que ja tem ampla divulgagdo em dicionarios evita incompreensdes no

entendimento da mensagem a ser passada.
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Diretriz 52: Insira uma etapa de avaliagdo com pelo menos um usuario surdo,
antes de distribuir o recurso. Comentério: E aconselhavel que estes usuarios
avaliem se as imagens, textos, sinalizacdes e velocidade das informacdes

apresentadas estdo adequadas as necessidades dos surdos.

Diretriz 35: Apresente o contexto das sinaliza¢es, de forma que seja possivel
identificar elementos gramaticais e outros aspectos que envolvem a lingua de
Sinais. Comentario: Sinalizacdes contextualizadas permitem identificar o
emprego de sinais de pronomes, verbos, substantivos, bem como tragos

econOmicos e socioculturais da comunidade da qual os surdos fazem parte.

Diretriz 40: Use sinais de classificadores, pois isso facilitara a compreensao da
sinalizagdo em Libras. Comentério: O uso de classificadores pode deixar as
informagbes mais claras e simplificadas, porque esses sinais apresentam
caracteristicas que lembram a forma ou movimento do referente.
Classificadores séo configuracbes de maos que, relacionadas a coisa, pessoa

e animal cumprem a funcé&o de marcar a concordancia.

GRUPO 2
Diretriz 32: Evite produzir recursos educacionais com mimica. Comentério: Os
recursos devem ser produzidos em Lingua de Sinais. Dependendo da situacéo,

a mimica pode néo ser suficiente para transmitir a informac&o necessaria.

Diretriz 39: Os designers devem consultar profissionais especialistas em lingua
de Sinais, profissionais que tenham experiéncia com educacdo de surdos e
estudos sobre surdos ao longo de todo o processo de criagdo e
desenvolvimento do recurso. Comentéario: Os designers devem realizar
entrevistas com especialistas em surdos, em particular para estabelecer o
contexto de uso do usuario e 0s requisitos de recursos educacionais voltados

para o publico surdo.

Diretriz 19: Um recurso educacional bilingue deve ter um texto em lingua

Portuguesa, mesmo que este texto ndo esteja em destaque na interface.
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Comentério: A exibicdo de um conteudo acompanhado de texto amplia as
possibilidades de compreenséo de conceitos.

Diretriz 38: Os recursos para criangas surdas devem considerar ilustracao,
portugués e Libras, especialmente quando a crianca tem mais de 4 anos.
Comentério: Os recursos educativos para criancas surdas devem ser
construidos, a partir de triplos semanticos (Portugués, Libras e ilustracédo). Por
exemplo, um jogo onde se deve destruir um asteroide, deve ter a palavra em

Portugués, o texto em Libras e uma imagem do asteroide.

GRUPO 3
Diretriz 02: Use desenhos da Lingua de Sinais. Comentério: Usar desenhos

do sinal pode ser uma alternativa para ilustrar o recurso educacional.

Diretriz 10: Evite usar figuras que possam ter diferentes interpretacoes.
Comentério: Por exemplo, se vocé deseja apresentar a palavra "menino”, nao
use uma imagem de um menino brincando com um carro. O estudante pode

pensar que 0 novo conceito apresentado € “brincar’, em vez de “menino”.

Diretriz 33: Valorize os sinais regionais. Comentario: Use sinais regionais,
pois podem facilitar a compreensao do surdo. Ele pode identificar os sinais e

associar a sua convivéncia social.

Diretriz 54: Indigue quando a sinalizacdo terminar. Comentario: Essa

indicacao pode ser evidenciada pelo ato de baixar as maos, por exemplo.

Diretriz 04: Quando produzir um material para criancas, use criangas como
atores de Lingua de Sinais. Comentario: Atores crian¢as de Lingua de Sinais

tendem a chamar mais atencao de criancas surdas.

GRUPO 4
Diretriz 45: Coloque o intérprete em destague em relacdo ao falante.

Comentério: Centralizar o intérprete na tela e colocar o falante na janela no



91

canto amplia o campo de visao do surdo. Dividir a tela por igual entre falante e

intérprete também pode ser uma alternativa.

Diretriz 51: A revisdo da interpretacdo em Libras deve ser feita por um
profissional proficiente em Lingua de Sinais. Comentério: O profissional
proficiente devera verificar a correspondéncia entre a interpretacdo gravada

para o recurso com a traducao fonte da informacéo.

Diretriz 08: Associe sinais de Libras e palavras a figura(s) que os representem.
Comentério: Apresente o sinal dos objetos, de pessoas ou de acles

realizadas acompanhadas da figura correspondente.

Diretriz 42: Tenha cuidado ao usar avatares (representacédo 2D ou 3D de um
intérprete), devido as limitagbes dos seus bancos de sinais. Comentério: Os
avatares possuem limitacbes, pois as tecnologias utilizadas podem néo
conseguir realizar, corretamente, a sinalizacdo de algumas sentencas. A
traducdo é articulada literalmente, seguindo a estrutura da lingua oral. Além
disso, os bancos de sinais ainda ndo sdo suficientemente extensos para

atender essas necessidades.

Diretriz 27: Quando o recurso tiver um intérprete, siga as normas da ABNT em
relacdo ao tamanho e a localizacdo da janela do intérprete. Comentario: De
acordo com a ABNT NBR 15290:2005 a altura da janela deve ser no minimo
metade da altura da tela e a largura da janela deve ocupar no minimo a quarta
parte da largura da tela do video. A localizagdo deve ser tal que a janela ndo

figue encoberta pela tarja preta da legenda oculta.

Diretriz 49: Sempre filme o intérprete de frente. Comentario: O intérprete deve
ser filmado de frente para que todas as sinalizagcdes executadas por ele

possam ser visualizadas claramente.

GRUPO 5
Diretriz 14: Quando o recurso tiver cancdo, insira a sua legenda e a

interpretacdo em Lingua de Sinais. Comentario: Recomenda-se que seja
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disponibilizada a legenda e a sinalizacdo sincronizadas com a letra da musica

e, se possivel com a melodia da musica.

Diretriz 24: Na montagem, inserir intervalos que permitam o estudante pausar
os videos. Comentario: O controle do tempo de reproducdo permite ao
estudante definir o ritmo que ele consegue assistir ao video.

GRUPO 6

Diretriz 12: Cuide para que a sinalizacdo realizada obedeca a estrutura
sintatica da Lingua de Sinais. Comentario: Sinalize seguindo a estrutura
sintatica das Libras, o que fard com que o recurso tenha maior credibilidade
com relacdo aos contetdos que dispde, além de permitir que os estudantes
conhecam as diferentes formas que as sentencas podem ser apresentadas e

poder familiarizar-se com elas.

Diretriz 56: Outros recursos além de legendas devem ser usados como apoio a
transmissdo da informacao. Comentario: Um recurso bilingue deve apresentar,

além da legenda, videos ou imagens em Lingua de Sinais, por exemplo.

Diretriz 05: Evite excesso de expressdes faciais, pois compromete a
compreensao do sinal realizado. Comentéario: A expressao facial deve ser
executada na medida em que o sinal exigir. Por exemplo, o sinal de ‘mesa’ néo

tem expressao facial, ja o sinal de ‘por que’ tem expressao.

Diretriz 09: Sincronize o tempo de fala com a imagem e a legenda.
Comentéario: Adeque o tempo de exibicdo da imagem com a traducdo do que
esta sendo dito/falado, ndo devendo nenhuma dessas formas se sobrepor com

0 gue esta sendo sinalizado.

Diretriz 20: Sempre que possivel filme ou fotografe os sinais de Libras em
ambientes familiares de sinalizacao dos surdos, para que eles se identifiquem e
facilite a compreensdo. Comentario: Sao considerados ambientes familiares
agueles em que o surdo esta a vontade, por exemplo, no convivio com a

familia, amigos ou em associa¢des de surdos. ISso permite contato maior com
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0 modo em que os surdos articulam as sentencas, auxiliando a compreenséo

de sinais articulados em situagdes reais.

Diretriz 25: Aproveite intérpretes como atores em filmes. Comentario: Os
intérpretes podem ser protagonistas dos filmes desde que conhecam
fluentemente os sinais do contetdo abordado.

Diretriz 28: Dé prioridade para a lingua de Sinais. Comentario: A lingua de
Sinais deve ser priorizada para que os surdos possam ampliar seu repertério
vocabular e esse lhe servir como referéncia para compreender a lingua

Portuguesa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente tese teve como objetivos coletar e sistematizar diretrizes para
0 apoio a projeto de recursos educacionais digitais direcionados a educacéao bilingue
de surdos. Entende-se que projeto de producéo de recursos educacionais digitais
(com foco no bilinguismo) para surdos exige observancia as caracteristicas desse
grupo de pessoas, com atencdo para que 0s recursos produzidos nao limitem o
acesso delas ao conhecimento e a educacao.

Para o alcance desse objetivo foi necessario realizar um levantamento
bibliografico inicial, conectando as areas de Design e Educacdo Especial (area em
que a educacao bilingue se sustenta — abrangendo leis, decretos, declaracdes e
portarias, além de tecnologia). Assim, esta pesquisa se caracteriza como
interdisciplinar.

Na busca por reunir e sistematizar o conjunto de diretrizes para projeto de
recursos educacionais digitais para surdos bilingues, adotaram-se os procedimentos
metodolégicos do método Mapas de Conceito de Trochim (1989), que tem cinco
etapas: (a) Preparacédo;(b) Compilacdo; (c) Estruturacédo; (d) Representacdo das
diretrizes; (e) Elaboracédo do conjunto de diretrizes. O método se mostrou eficaz para
se chegar ao conjunto de diretrizes, pois sistematizou os passos que foram trilhados
para se chegar ao resultado final. Esses procedimentos, no entanto, demandaram
uma disponibilidade de tempo muito grande, que ndo havia sido adequadamente
estimada.

Na etapa Preparagédo, foi realizada uma ampla busca por fontes
internacionais e nacionais de politicas, legislacdo, declaracdes, portarias, Plano
Nacional de Educacao, decretos e notas técnicas referentes as recomendagdes ou
orientacdes relacionadas aos recursos educacionais digitais voltados a surdos

" ndao ha

bilingues. Observou-se que nas fontes bibliogréficas internacionais *
diretrizes para projeto de recursos educacionais digitais voltados para a educacgao
bilingue de surdos, sendo que esses também ndo foram identificadas nas fontes

bibliograficas nacionais™®.

17Declarau;(”)es de Jomtien e de Salamanca; Convencdo da Organizacdo das Na¢Bes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia; Index para a Inclusdo Desenvolvendo a Aprendizagem e a
Participagdo nas Escolas e Quadro de referéncia para as Linguas: Aprendizagem, ensino, avaliagao
da Comunidade Europeia

¥politica Nacional de Educacéo Especial, Leis, Portarias, Decretos e Plano Nacional de Educacéo
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Percebendo a dificuldade em compor a lista de diretrizes a partir destas
fontes, ampliou-se a busca para os periédicos em repositério cientificos'®, com as
palavras chave: Deaf design, Sensory design de af, Universal design deaf, Deaf
education, Deaf learning, Deaf bilingual e Deaf multimidia, Surdos e Design, Projeto
sensorial surdo, Desenho universal e surdo, Educagao de surdos, Aprendizagem de
surdo, Surdo bilingue, Surdo e Multimidia e Surdo e tecnologia. Com isso, foram
encontrados artigos, livros, conferéncias, anais e dissertacdes. Dessa busca
resultaram 62.675 estudos, todavia, aplicando os critérios de inclusdo/excluséao
(tratar de recurso digital, ser bilingue e para surdos) selecionaram-se 331 estudos,
sendo 321 Artigos, 8 Teses e dissertacdes e 2 Livros.

No segundo momento, dos 331 estudos identificados, foram excluidos
248, por abordarem assuntos ndo diretamente relacionados ao problema de
pesquisa desta tese, como: dificuldades em escutar sons; adaptacéo de residéncia e
espaco de sala de aula; estatistica sobre a incidéncia de surdez; aplicativos para
melhorar experiéncias sensoriais e para atendimentos médicos; avaliacdo de
desempenho em lingua de sinais; implantes cocleares e aparelhos auditivos; cursos
online; educacdo de surdos; politicas linguisticas; cultura surda e acessibilidade na
Internet. Esses estudos indicam que a maioria das pesquisas encontradas se
dividem em trés grandes areas: saude, educacdo e tecnologia - porém, as voltadas
para os aspectos de saude correspondem ao maior niumero.

Das 83 pesquisas restantes, em 13 nao se obteve acesso ao texto
completo e 51 ndo continham diretrizes focadas no objeto deste estudo. As diretrizes
extraidas da bibliografia somam 75. Com a busca realizada percebeu-se que existe
uma vasta bibliografia que trata de educagdo de surdos de uma forma geral,
contudo, referéncias que explorem a teméatica “projeto para recursos educacionais
digitais bilingues para surdos” sdo escassas.

Para complementar a coleta de diretrizes entrevistou-se 16 profissionais
bilingues, com experiéncia de atuagdo na area, das cidades de S&o Luis/MA e Porto
Alegre/RS. Destas entrevistas foram extraidas 110 diretrizes. Com a entrevista
percebeu-se que os professores de surdos bilingue queixam-se dos recursos

educacionais que utilizam por ndo apresentarem adequacdo quanto a modalidade

Pportal Capes, ERIC e Web of Science
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linguistica da Libras, que € visual-motora, e sugeriram diversas formas de tornar
recursos educacionais mais acessiveis para surdos com énfase na lingua de sinais.

Na etapa Compilacédo, foi analisada a similaridade entre as 185 diretrizes.
Ao final deste processo, restaram 50 diretrizes. Essa etapa finalizou com uma lista
preliminar de diretrizes, cada diretriz composta por uma recomendacédo e seu
detalhamento, seguindo as indica¢des de Shneiderman (1998).

A Estruturacdo iniciou com um estudo piloto, realizado com dois
professores da area da educacao bilingue de surdos. Essa aplicacdo ndo entrou nos
resultados finais desse estudo, porque o mesmo sé teve funcdo de avaliar os
procedimentos de aplicacdo dos cartbes, com vistas a prevenir possiveis falhas no
andamento da realizacdo da atividade e evitar incompreensdo do enunciado das
diretrizes, o que é uma etapa desejavel em procedimentos de pesquisa, segundo
Prodanov e Freitas (2013). Com o teste-piloto, percebeu-se que a aplicacdo dos
procedimentos levaria mais tempo do que o esperado, no caso: 1 especialista
participante levou 60 minutos para preencher e reagrupar as diretrizes; e, 0 outro
levou 30 minutos. Outro aspecto observado € que espaco com mesa pequena de
apoio para aplicacdo dos cartdes dificulta o seu manuseio e reagrupamento.
Também se observou que os participantes ndo encontraram grandes dificuldades
em entender a dindmica do procedimento, pois conseguiram realiza-la sem muitos
guestionamentos.

Apoés analise do resultado do teste-piloto, foram tomadas as providéncias
necessarias: contatar um novo grupo de professores e organizar os kits de cartbes
impressos e recortados (cada cartdo continha uma diretriz, seu comentario e as
questbes sobre utilidade, adequacao e clareza). Participaram dessa etapa 12
especialistas da area de educacao bilingue de surdos de S&o Luis e dois de Porto
Alegre, atingindo um percentual de 13 participantes. As sessOes de avaliagcdo e
agrupamento de diretrizes foram realizadas em grupos e individualmente, conforme
a disponibilidade de horéarios. Essa organizacdo das sessdes nédo inviabilizou que se
observasse sistematicamente a coleta das informacdes. As sessdes realizadas
foram gravadas e fotografadas, e os participantes de todas as etapas assinaram o
TCLE, permitindo o uso das informacdes fornecidas.

As sessoes tiveram duracéo entre 30 a 40 minutos. Os participantes de

modo geral permaneceram concentrados, questionavam apenas quando havia
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davidas. Um dos participantes agrupou as diretrizes sequencialmente (e nao por
semelhanca), de forma que seu agrupamento foi descartado.

Na etapa Representacdo, usou-se 0s meétodos MDS e HCA, que
utilizaram como fonte de entrada de dados os agrupamentos feitos pelos
professores. O resultado foi um reordenamento das diretrizes em grupos,
considerando as respostas de todos os professores.

No que refere a questdo de pesquisa: Quais diretrizes emergem a partir
da revisdo bibliografica e interacdo com especialistas que possam apoiar projeto de
recursos educacionais digitais voltados a educacao bilingue de surdos?, entende-se
gue foi respondida, pois se conseguiu reunir 33 diretrizes.

Todo percurso de construcdo de um trabalho é marcado por situacdes
gue podem ser entendidas como facilitadoras ou dificultadoras, e com esta pesquisa
nao foi diferente. Entre as facilitadoras ressaltam-se o comportamento desprendido e
a disponibilidade dos professores que participaram, tanto da entrevista, como da
aplicacao da técnica de cartbes para a obtencéo e sistematizacdo das diretrizes.

Entre as situacdes dificultadoras registra-se a escassez de bibliografia de
diretrizes voltadas para projeto de recursos educacionais digitais voltados a
educacdo bilingue de surdos, embora os procedimentos metodolégicos tenham
facilitado a concretizacao desta pesquisa, 0 mesmo exigiu tempo excessivo para sua
realizacdo. Conseguir reunir uma amostra de 16 professores especialistas para as
entrevistas, dois para o teste-piloto da técnica aplicacdo de cartbes e 13 para a
avaliacdo das diretrizes por meio da técnica de cartdo, ndo foi uma tarefa facil, pois
se teve que recorrer a grupos de professores especialistas de Sao Luis e Porto
Alegre.

Para reunir todos os participantes da pesquisa teve-se gue recorrer ao
aplicativo WhatsApp e ao e-mail, e por meio delas foi-se construindo uma rede de
comunicacdo. Vale ressaltar que a maioria dos professores que participaram das
entrevistas e da avaliacdo/agrupamento das diretrizes manifestaram interesse em
conhecer o resultado final e sugeriram que os resultados fossem divulgados para
gue mais especialistas da area tomasse conhecimento das informacfes que a
pesquisa obtivesse.

Todo esse percurso realizado resultou na obtencdo e sistematizacao de
um conjunto de 33 diretrizes avaliadas por especialistas da area de educacao

bilingue de surdos. Desse modo, recomenda-se que professores de surdos,
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estudantes surdos, designers e demais profissionais interessados em projeto de
recursos educacionais digitais direcionados a educacéo bilingue de surdos, utilizem
as diretrizes obtidas nesta pesquisa como um guia de sugestbes ou orientacdes na
producado de projeto de recursos educacionais digitais voltados a educacao bilingue
de surdos, e assim, possam oferecer mais uma alternativa de apoio a educacéo
bilingue dessas pessoas.

Lembrando que diretrizes sdo sugestdes ou recomendacdes e nao
requisito obrigatério de projeto de recursos educacionais digitais, a forma de uso
delas vai depender dos objetivos que o profissional interessado em utiliza-las queira
alcancar. Lembrando ainda, que as diretrizes podem ser adaptadas para outros
publicos. Com isso, deseja-se que esta pesquisa se junte a outras que focalizem
recursos educacionais digitais bilingues para surdos, contribuindo sobremaneira
para fortalecer o escopo tedrico dessa area de estudo.

Partindo deste estudo, outros podem ser realizados, por exemplo:

a) Verificar a acessibilidade de recursos educacionais digitais para surdos,
surdocegos e cegos;

b) Produzir um projeto de recurso educacional digital com base nas diretrizes
obtidas nesta pesquisa e, submeter a avaliacdo de professores bilingues
de surdos e dos préprios surdos;

c) Aplicar e validar as diretrizes resultantes desta pesquisa com um grupo
mais amplo e mais diversificado, abrangendo as areas de educacéo e
design;

d) Realizar pesquisa sobre a disponibilizagdo de recursos educacionais
digitais bilingues para surdos em bancos de recursos educacionais digitais

internacionais e nacionais abertos;
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) participante:

Estou realizando uma pesquisa no ambito do Curso de Doutorado em
Informatica na Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, intitulada:
DIRETRIZES PARA PROJETO DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS VOLTADOS A
EDUCACAO BILINGUE DE SURDOS, cujo objetivo consiste em coletar e sistematizar
diretrizes para o apoio a projeto de recursos educacionais digitais direcionados a educagéo
bilingue de surdos.

Esta etapa consiste em realizar avaliacdo da utilidade e hierarquizagdo das
diretrizes, bem como a clareza da redacdo dos enunciados. Para essa atividade sera
necessaria uma sesséo individual de agrupamentos de cartdes com especialistas da area de
Educacgdo Bilingue para Surdos. Cada cartdo conterd uma diretriz e trés escalas para
avaliacdo: a primeira relativa a avaliagdo da utilidade, com intervalos de 1 a 7, sendo 1
‘minima” e 7 “‘maxima”. A segunda, se refere a adequagdo dos recursos a Educagao
Bilingues de Surdos e a terceira sobre a clareza da redagdo dos enunciados, sendo 1
“Considere esta Diretriz Util”, “Considero esta Diretriz Adequada a Recursos Educacionais
Bilingues” e “Considero a Redacgao desta Diretriz Clara”. Vocé tera que organizar os cartdes
em grupos de modo que |he faca sentido, se quiser pode denomina-los se desejar. A sesséo
sera gravada (voz) para facilitar a andlise dos dados na sequéncia.

Sua participacdo nessa pesquisa € uma opg¢ao, vocé pode nao aceitar participar
ou desistir em qualquer fase da mesma. Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua
identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informa¢des que
permitam identifica-lo (a). Sou grato (a) pela disponibilidade em participar e me coloco a

disposicao para maiores esclarecimentos: e-mail: maria.nilza@ufma.br.
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APENDICE B - Lista das pesquisas que foram extraidas as diretrizes

1. Working together manual for sign language work within development

cooperation. 2015. {Livro}

2. ADAMO-VILLANI, Nicoletta. A virtual learning environment for deaf children:
design and evaluation. International Journal of Human and Social Sciences,
v. 2, n. 2, 2007. {Artigo}.

3. NIKOLARAIZI, Magda; VEKIRI, Loanna; EASTERBROOKS, Susan R.
Investigating deaf students’ use of visual multimedia resources in reading

comprehension. American Annals of the Deaf, v. 157, n. 5, winter 2013. {Anais}

4. MOBUS, Lisa. Making web content accessible for the deaf via sign language.
Humboldt University, Berlin, Germany. Emerald Insight, 2010. Theme Articles,
569-577. {Artigo}

5. PIVETTA, Elisa Maria; SAITO, Daniela Satomi; ALMEIDA, Ana Margarida Pisco;
ULBRICHT, Vania Ribas. Contributions to the interface design of a Virtual
Learning Environment accessible to deaf people. Brazilian Journal of
Information Design. 2013 - p. 193. Sociedade Brasileira de Design da

Informacao. {Artigo}

6. GOLDING, P.; TENNANT, V. Servicing the learning needs of the deaf
community: an action design research approach. In. CONFERENCE ACTION
DESIGN RESEARCH & DEAF EDUCATION, 2013. Proceedings... [S.L]:
AIS/SIG-ED/IAIM, 2013. {Conferéncia}

7. IBRAHIM, Zainuddin; ALIAS, Norlidah; NORDIN, Abu Bakar. Parametric
Evaluation of Deaf Students’ Comprehension and Skills. Servicing the learning
needs of the deaf community: an action design research approach. In:
CONFERENCE ACTION DESIGN RESEARCH & DEAF EDUCATION, 2013.
Proceedings... [S.l.]: AIS/SIG-ED/IAIM, 2013., Vol. 7, No. 3, March 2017.
{Artigo}
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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KOURBETIS, Vassilis. Design and development of accessible educational
and teaching material for deaf students in greece. Stephanidis and M.
Antona(Ed.). Springer-Verlag Berlin Heidelberg:UAHCI/HCII, 2013. p. 172-178.
{Livro}

AHMADI, Maryam; ABBASI, Masoomeh; BAHAADINBEIGY, Kambiz. Design
and implementation of a software for teaching health related topics to deaf

students: the first experience in Iran. 2015. {Artigo}

DI MASCIO, Tania; GENNARI, Rosella. User-centred design and literacy tools
for the deaf. 2009. {Artigo}

AL-OSAIMI, Asma; ALFEDAGHI, Hadlaa; ALSUMAIT, Asmaa. User interface
requirements for e-learning program designed for deaf children. In: KUWAIT
CONFERENCE ON E-SERVICES AND E-SYSTEMS, 1., 2009. Kuwait.
Proceendings... Kuwait, 2009. {Artigo}.

POOTHULLIL, J. M. M. et al., Deepak, captioning and Indian sign language as
accessibility tools in universal design. SAGE Open, p. 1-16, April-June 2013.
{Artigo}

UDO, J. P.; FELS, D. I. The rogue poster-children of universal design: closed
captioning and audio description. Journal of Engineering Design, v. 21, n. 2-3,
p. 207-221, April/June 2010. {Artigo}

DEBEVCA, Matjaz; STJEPANOVIC, Zoran; HOLZINGERC, Andreas.
Development and evaluation of an e-learning course for deaf and Hard of hearing
based on the advanced Adapted Pedagogical Index method. Interactive
Learning Environments, v. 22, n. 1, p. 35-50, 2014. {Artigo}

SANTOS JUNIOR, Edson Benedito dos. Convergéncia digital para apoio ao
ensino de libras, com énfase na web e no sistema brasileiro de tv digital.
2011. Dissertagcdo (Mestrado em Ciéncia da Computacdo) — Programa de Pos-

Graduacdo em Ciéncia da Computacdo. Instituto de Biociéncias, Letras e
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Ciéncias Exatas da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,

Campus de Sao José do Rio Preto. Sdo José do Rio Preto, 2011. {Dissertacao}

PIVETTA, Elisa Maria; SAITO, Daniela Satomi; ULBRICHT, Vania Ribas. Surdos
e acessibilidade: analise de um ambiente virtual de ensino e aprendizagem. Rev.

bras. educ. espec., v. 20, n. 1, Marilia, jan./mar. 2014. {Artigo}

SILVA FLOR, Carla da; VANZIN, Tarcisio; ULBRICHT, Vania.Recomendacdes
da WCAG 2.0 (2008) e a acessibilidade de surdos em contetados da Web. Rev.
bras. educ. espec. 2013, vol.19, n.2, pp.161-168. ISSN 1413-6538. {Artigo}

SILVA, Romario Antunes da; RODRIGUES, Rosangela Schwarz. Caracteristicas
de repositério educacional aberto para usuéarios de lingua brasileira de sinais.
TransInformacao, Campinas, 25(1):65-79, jan./abr., 2013. {Artigo}

CANTERI, Rafael dos Passos; GARCIA, Laura Sanchez; SOUZA, Tanya Amara
Felipe de; LATSKIU, Carlos Eduardo Andrade. Video games in education of
deaf children: a set of pratical design guidelines. 2015. {Conferéncia}
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APENDICE C — Diretrizes extraidas das Referéncias Bibliogréaficas

1. Use equipamentos adequados para flmagens em lingua de sinais.

2. Para produzir um trabalho em Lingua de sinais é aconselhavel manter contato
ativo, organizar reunides regulares e disseminar repetidamente as
informacdes sobre a lingua.

3. Ndo conduza o trabalho de lingua de sinais sem conhecimentos
especializados em linguistica da lingua de sinais.

4. Para elaboragéo de dicionario ndo colete dados de sinais confrontando os
informantes surdos com listas de palavras escritas de uma lingua falada.

5. Sempre que possivel colete os sinais de Libras em ambiente natural.

6. O trabalho com lingua de sinais ndo deve ser conduzido isoladamente dentro
de um grupo restrito de pessoas.

7. Trabalhar em conjunto para planejar novamente e ajustar as atividades
sempre que necessario.

Estimular o aprendizado da lingua portuguesa.

9. Criar uma base de dados lexical-terminolégica nacional eletrénica e
paramétrica para que ali sejam registrados 0s sinais-termos normalizados da
Libras e do portugués.

10.Interface pesquisavel.

11.Criar uma base de dados textual que forneca corpora reais para 0
conhecimento de portugués como segunda lingua, em textos, efetivamente,
produzidos, por sinalizantes de Libras.

12.Legibilidade do Texto.

13. Evitar ndo sobrecarregar a memoéria de trabalho.

14.Para facilitar a integracdo da informacdo entre o texto e as ajudas visuais,
deve-se aplicar os principios da contiguidade espacial e temporal.

15.As sessOes de instrugdo precisam se concentrar no ensino de estratégias
visuais.

16.Condic¢des do estudio para gravacdes de videos com intérprete de Libras.

17.Usar os recursos visuais e as ajudas de instrucdo complementares podem
desempenhar um papel dindmico na aprendizagem de alunos surdos

18.Estabelecer conexado com a internet pode trazer muitas vantagens para 0S

usuarios de lingua de sinais.
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19.Usar avatar em videos pode reduzir custos com interpretacao

20.Usar leitor de tela.

21.Acesso via teclado.

22.0 video-lingua com intérpretes humanos apresenta limitacdes.

23.Cuidado com o emprego de imagens do tipo fotografia.

24.Uso de imagens dinamicas amplia as possibilidades de comunicagcdo dos
surdos.

25.Uma legenda pode conter palavras que ndao constam no dicionario da lingua
de sinais, ou também pode ser muito rapida.

26.Valorizar o componente visual na web.

27.Cuidar para que os videos atendam as especificidades da informacdo em
lingua de sinais.

28.Deve haver iluminacgéo suficiente para fornecer uma visao clara do intérprete
no video.

29.Usar Movimentos e roupas simples e de cor sélida.

30.Priorizacédo da idade da crianca surda € relevante para definicdo do objetivo
de aprendizagem.

31.Ferramentas multimidias sdo adequadas para a educacao de surdos.

32.Cuidado com iluminacdo na producdo de videos em que a lingua de
comunicacao seja Libras.

33.Criacao de Tutoriais dos jogos sao importantes.

34.0s designers devem ter contato com especialistas de estudos surdos.

35.0 feedback para as ac¢des dos jogadores deve ser sempre 0 mais rapido e
compreensivel possivel.

36.0s designers podem ter problemas em se comunicar diretamente com
usuarios surdos.

37.A0 projetar e avaliar uma ferramenta web para surdos, grupos de controle de
pessoas que escutam também podem ser (teis ou mesmo necessarios.

38. Criar mecanismo de avaliagao de desempenho do aluno no jogo.

39.As informacdes sobre avaliacdo da acessibilidade do surdo na web podem
ser coletadas via redes.

40.0s designers devem consultar os especialistas ao longo de todo o processo
de design.

41.Criar situacdes de dificuldades e desafios.
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42.0Oferecer niveis de dificuldades.

43.A quantidade de texto é um fator importante para facilitar a leitura.

44.Personalize os jogadores.

45.Novos conceitos devem acompanhar um tutorial.

46.Criar formas de recompensar o aluno para que ele continue no jogo.

47.As interfaces de jogos devem integrar videos em Libras.

48. Aumentar gradativamente o tempo do jogador.

49. Sites devem apresentar Mapa de navegacao.

50.0 jogo deve associar imagem a lingua escrita.

51.Associar sinais de Libras a imagens.

52.Representacdes de imagens reais.

53.0 nivel linguistico da crianca surda deve ser considerado nas atividades
apresentadas no jogo.

54.Evite imagens ambiguas.

55.0s jogos para criancas surdas devem considerar o triplo semantico:
ilustracdo, portugués e Libras.

56.As criancas devem receber retorno instantadneo apos cada atividade ou acéo.

57.0s jogos para criangas surdas devem contemplar assuntos relevantes para o
desenvolvimento humano dela.

58.Usar sons pode ser estimulante para criangas mesmo sendo surdas.

59. Textos devem ser evitados para criangas pequenas.

60.Use atores de lingua de sinais criangas.

61. A tarefa principal deve conter interface com cores brilhantes.

62.0s textos devem ser apresentados de maneira simples e sem ambiguidades.

63. Cuidado com o tamanho da janela de video.

64.Destaque as informacdes relevantes.

65. Cuidado como o uso das palavras na legendagem.

66.Cuidado com o uso de musica na legendagem.

67.Criancas mais jovens devem ter menos escolhas que as mais velhas.

68. ldentifique todos os efeitos sonoros.

69. Interface consistente preservando a mesma disposi¢cao das ferramentas.

70.1dentificacdo dos falantes.

71.0s objetos precisam ter formas dinamicas que nao distraiam o jogador.

72.Sincronize o tempo da fala com a legenda.
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73.0s objetos sO6 podem ter mobilidade se forem relacionados com a atividade
principal.
74.Posicionamento da legenda no video.

75.0 feedback para criancas surdas deve ser via animacdo ou vibracao na tela.
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APENDICE D — Diretrizes extraidas das entrevistas com os professores
Disponibilizar sempre legenda no recurso.

Apresentar apenas audio e traduzir pode ser pouco estimulante.

Estimular o surdo a ser pesquisador no Google.

w0 NP

Nas gravacOes de videos enquadrar a pessoa que esta sinalizando em
Libras na tela de modo que o angulo que ela fique posicionada nao
prejudique a informacédo, por exemplo, posicionar de lado compromete o
entendimento do sinal, sendo a posicao frontal a mais indicada.

5. Nas gravacdes de videos as maos devem estar livres sem acessorios para
nao correr o risco de esse acessorio colocar informacdes desnecessarias no
recurso.

Usar dicionario em lingua de sinais e sites de pesquisas.

Nas gravacgOes optar sempre por roupas lisas.

Usar Facebook para compreenséo e producao de texto.

© 0 N o

Ao sinalizar para videos evitar excesso de movimentacdo das maos pode

confundir o receptor da informag&o.

10. Utilizar aplicativos ou sites que valorize os sinais regionais.

11.Evitar excesso de expressdes faciais, pois seu excesso compromete a
compreensao do sinal realizado.

12. Apresentar mapas de localizacdo em lingua de sinais.

13.Cuidar para que a sinalizagdo realizada obedeca a estrutura sintatica da
lingua de sinais.

14. Apresentar a Lingua portuguesa a partir do texto.

15. Evitar realizar gravacgdes de videos em ambientes com pouca iluminagao.

16.A Traducéo para surdo nao pode se restringir as classes gramaticais.

17.Quando utilizar videos prontos para compor o recurso educacional optar por
aqueles produzidos por instituicdes confiaveis.

18.Promover contextos de vivéncias para que identifique para que serve a
lingua seja ela de sinais ou oral.

19. Utilize espacos distintos para cada informacéao na tela.

20.Apresentar as duas linguas desde gue uma ndo se sobreponha a outra e

gue o estudante possa escolher usar uma ou outra, sem necessariamente as

duas serem exibidas ao mesmo tempo.
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21.A clareza da informacdo contida na legenda dependera da escolha e
organizagdo dos vocabulos para representar os sinais de Libras.

22.Utilizar a informatica como recurso pedagogico.

23.Usar imagem para simplificar a informacéo.

24. Utilizar videos sinalizados com histérias sinalizadas.

25.Considerar sempre o nivel de conhecimento do aluno e a idade.

26.Usar legenda com escrita de sinais.

27.Utllizar a sequéncia imagem, Libras e lingua portuguesa facilita a
compreensao do surdo.

28.Ter cuidado com a velocidade da legenda, o surdo precisa de tempo para
memorizar e assimilar as palavras, principalmente as desconhecidas.

29.Usar cores harmdnicas para néo provocar desconforto na visao.

30.Garantir que o recurso tenha a lingua de sinais.

31.Evitar usar letras com fontes que dificultam a visualizacao.

32.Cuidar da apresentacdo do material para que seja atrativo, ndo pode ser
pesado.

33.0 tempo de exposicdo do recurso deve ser observado logo na sua
elaboracdo de maneira que favoreca a exploracédo das informacdes contidas
nele.

34.Permitir gue o usuario surdo avalie o recurso produzido.

35. Evitar produzir video do tipo Charlie Chaplin s6 com mimica.

36.Apresentar todas as informagcbes com legenda e interpretacdo para que
surdo escolha qual desses recursos lhes sera util.

37.As informacbes devem partir de contextos vivenciados pelos surdos,
aproximar as informagbes ao mundo do surdo, por exemplo apresentar
piadas oriundas da comunidade surda.

38.Inverter a prioridade para a lingua de sinais.

39.Apresentar didlogos de surdos conversando para que 0S surdos se
identifique com seus iguais.

40.Promover a acessibilidade com base no desenho universal.

41.Promover recursos que desafie o aluno.

42.Usar recursos que dé conta do compasso entre som e legenda.

43.Deixar sempre claro que a lingua de sinais é traduzida e interpretada e nédo

adaptada.
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44. Apresentar dindmicas em lingua de sinais.

45.Favorecer a postagem de sinais em video no recurso.

46.0 recurso tem que dar conta das questdes gramaticais.

47.0Oferecer a possibilidade de escrita do entendimento do que foi apresentado
ou que permita a expressao de ideias por meio de desenhos.

48.Produzir recursos que apresentem trechos de filmes que possam apoiar
disciplinas como historia, biologia, por exemplo.

49.Destacar as palavras chaves no video.

50.Apresentar trechos de filmes que possam ser pausados para facilitar a
explicacéo do professor e interpretacao em Libras.

51.Estabelecer sequéncia das informa¢cfes de maneira que o aluno consiga
entender facilmente a ordem das tarefas.

52.Apresentar videos que tenham surdos sinalizando para que os alunos
surdos possam se identificar com a sinalizagcédo e facilitar a compreenséo
deles.

53.Quando for necessério fazer a datilologia de uma palavra no video deve ser
observado a velocidade execucdo dessa datilologia de forma que né&o
impecga o surdo de entender a mensagem.

54. Apresentar pequenos paragrafos de textos acompanhados pela sinalizacéao
em lingua de sinais para facilitar a compreensao do texto até apresentar o
texto todo.

55.Apresentar a opgdo de audio no video de maneira que atenda os diversos
niveis de perda auditiva.

56.Disponibilizar link no material do Youtube para que os alunos tenham
referéncia de acesso ao conteldo apresentados em outros momentos extra
sala de aula.

57.Use a sequéncia tripla imagem, sinal e Libras para favorecer a compreensao
do conteudo.

58.Produzir Filmes com situagfes escolares que possam ter intérpretes atores.

59. Cuidar para que o recurso nao apresente um numero excessivo de imagem
de forma que comprometa a informacdo, acrescentando informacéo
equivocada.

60.Apresentar explicacdo em qual contexto o filme se processa e explicar a

complexidade, principalmente quando o filme trata de uma histéria em que
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as cenas avancam no tempo e depois retornam ao passado como o filme
Black, por exemplo.

61.0 recurso educacional digital tem que priorizar o visual, ser interessante,
apresentando clareza na informacao associado a imagens.

62. Apresentar filmes j& sinalizados como tropa de elite, por exemplo.

63.Ter a lingua de sinais, preferencialmente alguém usando a lingua de sinais
ao invés de intérprete de Libras. Quem esta explicando mostrar no material
as imagens.

64. Apresentar mapa com sinal de cada estado.

65. Apresentar mapa com o sinal de cada pais.

66.Apresentar a opcdo de acionar ou ocultar a legenda para facilitar a
aprendizagem da lingua portuguesa como segunda lingua - L2.

67.Quando pensar no material, pensar em todo mundo, seja ouvinte ou néo,
oferecendo a possibilidade de som para aqueles que conseguem discriminar
0 som.

68.Arquive os conteudos dos recursos educacionais para surdos em DVD ou
outras midias, para que possam ser acessados fora do ambiente de redes
de Internet.

69.0 material deve ser pensado considerando a faixa etaria de idade e os
objetivos a ser alcancado, dependendo da idade o tipo de imagem escolhida
pode ser estimulador ou nao.

70.Sempre que possivel faca a opcédo por usar sinais de Libras que ja tem
ampla divulgagéo nos dicionarios digitais ou impresso.

71.Ter cuidado com o tempo de exibicdo de imagem para que as criangas
consigam se concentrar e acompanhar a sequéncia de apresentacdo dessas
imagens.

72.Apresentar vocabulario no formato de dicionario.

73.Proporcionar sempre desafios, usar desenhos da lingua de sinais.

74.Usar Prezipara apresentacdo do conteudo.

75.Apresentar proposta de atividade na forma de jogo para auxiliar o
entendimento do contetdo para que depois o surdo possa produzir conforme
0 entendimento adquirido.

76.Incentivar realizacao de pesquisa na Internet.
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77.Promover oportunidade para leitura, estimular a compreenséo da leitura e
depois estimular a producao de texto a partir da compreensao

78.Usar telas de Power Point com imagens para ilustrar situacdes e construcao
de conceitos.

79.Usar imagens coloridas sobre o assunto, objetos, brinquedos, jogos para
gue o estudante possa acessar informages nas duas linguas, ndo priorizar
nenhuma nem outra, explorar as duas da mesma forma.

80.Usar o Paintpara capturar imagens da Internet para compor apresentacao
em tela de Power Point.

81.Oferecer a possibilidade de acesso ao som de diferentes origens, fala, aviao
passando, som de carro e outros, mas, nao deixar o material sé com a voz.

82.Apresentar as explicagcdes de Jogos capturados da Internet sinalizando as
perguntas e respostas quando ndo apresentar o conteddo por meio da
lingua de sinais.

83.Quando tiver recurso de intérprete seguir as normas da ABNT.

84.0 recurso deve apresentar letras com fonte grande.

85. Apresentar uma boa qualidade de imagem, adequar roupa, cabelo seguindo
orientagBes da Federacao Brasileira de Profissionais Intérprete de Lingua de
Sinais-FEBRAPILS.

86.A sinalizacdo de Libras apresentada no recurso deve ser executada por
alguém que tenha fluéncia na lingua.

87.A interpretacdo do conteudo do recurso deve ser interpretada por intérprete
gue tenha qualificacdo, quanto a interpretacdo deve revisada por um
profissional proficiente na lingua de sinais.

88.0 recurso pode ser na lingua portuguesa e o professor pode apresentar por
meio da sinalizacdo em Libras.

89.Adequar o tempo de exibicdo da imagem com a traducdo, com o0 que esta
sendo dito/falado ndo devendo nenhuma dessas formas se sobrepor com o
gue esta sendo sinalizado em um recurso.

90.A apresentacdo do recurso deve ser realizada pelo professor apontando
para que figue mais claro a imagem da histéria ou de outra forma de
representacdo do conteudo.

91.Apresentar sempre as duas linguas em um recurso bilingue.
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92.Sempre que tiver dois personagens na historia sinalizada apresentada no
recurso colocar informacdes que permita a identificacdo do momento da fala
de cada personagem.

93.Usar interpretacdo simultanea no recurso.

94.Quando um recurso apresentar video de traducdo do portugués para Libras
e tiver citagdo de algum autor na hora da citacdo o intérprete ou professor
deve mudar de camisa para diferenciar a fala do autor da citacdo das demais
falas evidenciadas na apresentacao da sinalizacao do texto.

95. Projetar imagens por meio do Power Point (mostrando e explicando).

96.Usar animacbes é muito importante, o movimento da imagem € mais
atraente facilita conhecer os diversos angulos da imagem.

97.Usar palavras em portugués junto com a imagem e lingua de sinais.

98.Explorar Software Florplannerversao livre para trabalhar conteddo de
matematica, apresentando Mapa de planta baixa para trabalhar medidas.

99. Usar jogos matematicos disponiveis.

100. Recurso educacional bilingue deve ter um texto mesmo que fique
oculto podendo ser apresentado como um anexo.

101. Utilizar Dicionarios.

102. Disponibilizar sempre a opcédo de legenda mesmo que seja oculta,
devendo ser acionada s6 quando necessario.

103. Usar a escrita de sinais nos recursos.

104. Usar sinais de classificadores pode facilitar a compreensdo da
sinalizacdo em Libras.

105. Fazer um estudo previamente para saber quais sinais seréo
necessarios que fazem parte do repertério sinalar do estudante.

106. Apresentar dramatizacdes de situacoes.

107. Usar Power Point.

108. Apresentar Avatar, pois é importante para a difusdo da lingua de sinais,
mas, cuidar para que ele ndo substitua o intérprete de lingua de sinais, esse
recurso ainda apresenta limitacbes quanto a apresentacdo dos sinais, pois
traduz literalmente as frases.

109. N&o utilizar apenas legenda no recurso.

110. Apresentar musica desde que esteja acompanhada com legenda ou

com a interpretacdo em lingua de sinais.



