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PROLOGO

Estas frases iniciais justificam-se com o fim de melhor contextualizar o tema
do presente trabalho de conclusé&o de curso para que o leitor saiba, de pronto, fatores

que influenciaram a escolha do objeto de estudo.

Como advogada, aluna de um curso de especializacdo em Direito do Trabalho
e Direito Processual do Trabalho, bem como graduanda em Administracéo, o tema do
trabalho me é muito afeto. De igual modo, identifico-me muito com questées que
envolvam a preservacao da saude do trabalhador em meio a todas suas atividades e
responsabilidades. Pensando nisso, a escolha inicial foi por relacionar a questao do
trabalho com os impactos das tecnologias na sociedade contemporanea,

considerando que esta € uma realidade vivenciada por muitos na nossa atualidade.

Neste sentido, o estudo foi reduzido a uma andlise dos gestores e suas
relacBes com as tecnologias usadas para o trabalho, identificando também reflexos
na vida pessoal destes trabalhadores. Portanto, é importante sinalizar que a limitacéo
do trabalho se deu em uma categoria profissional especifica que, inevitavelmente,

também representa um recorte de classe especifico.

Evidente que o objeto de estudo escolhido é apenas um grédo na imensidao
do uso das tecnologias para o trabalho, mas acredito que apresenta constatacoes
relevantes para reflexdo e problematizacdo das questdes levantadas. Compreendo
que, principalmente com a andlise de conteldo das entrevistas realizadas, fica
constatado que, para além dos beneficios e facilidades, as inovagfes tecnoldgicas
também sédo prejudiciais a vida humana, em especial a vida dos trabalhadores que

ocupam cargos de gestéao.



RESUMO

No presente Trabalho de Concluséo, objetiva-se estudar certos impactos decorrentes
da insercdo das tecnologias no mundo do trabalho, a partir de estudo tedrico e de
pesquisa qualitativa. Da utilizagdo das tecnologias decorre a intensificacdo e a
extensdo das jornadas de trabalho, assunto latente e que desperta interesse e
vontade de investigacao e estudo de modo mais aprofundado. Além de patologias das
mais diversas, a constante ligacéo as tarefas € capaz de afetar as relagfes pessoais,
de ordem social e familiar, dos trabalhadores que se dispdem e se doam por completo
as atividades profissionais, ndo raras vezes enfrentando dificuldade em dissociar o
trabalho da vida privada. Apesar de facilitar inUmeras atividades, as inovacdes, em
especial os telefones inteligentes, também produzem impactos negativos. Neste
sentido, o trabalho estuda o fendmeno atual da extenséo das jornadas de trabalho
ocasionado pelo uso das tecnologias para o trabalho, principalmente pelos
smartphones, capazes de manter o trabalhador conectado as suas responsabilidades
laborais mesmo fora das jornadas de trabalho, até nos periodos de férias e de
descanso. Para balizar o estudo, foram realizadas cinco entrevistas semiestruturadas
em profundidade com gerentes em diferentes areas. Com os dados obtidos, é
realizada uma analise de conteido com o objetivo de identificar o impacto que as
tecnologias, principalmente smartphones, causam na vida privada dos gerentes,
quando fora da jornada laboral, sempre que possivel conciliando com embasamento
e relacao tedrica. Diante disso, se procura identificar se é possivel estabelecer
equilibrio e limitacdo do uso das tecnologias para o trabalho, com o intuito principal de

preservar as vidas dos trabalhadores.

Palavras-chave: Trabalho. Tecnologias. Smartphone. Gestores. Entrevistas.
Entrevistados. Extensao das jornadas de trabalho. Sobrecarga de trabalho. Saude do

trabalhador. Descanso.
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1 INTRODUCAO

A centralidade do trabalho na sociedade contemporanea € tema de muitas
obras, mas poucos sdo 0s autores que se prestam a analisar certos problemas
decorrentes dessa realidade. Seja em razéo do sistema de mercado no qual estamos
inseridos, seja por permitirmos a submissao as maquinas e a disseminacao da era

industrial, o trabalho, hoje, possui um simbolismo inegavel.

Assim sendo, o tema de estudo diz respeito a uma realidade cotidiana da
sociedade moderna e que em muitos momentos sequer é percebida, por ter se
naturalizado de modo muito sutil no contexto atual. Neste sentido, o presente estudo
relaciona as tecnologias com seu uso para o trabalho na atualidade. Para tanto, visa
melhor conhecer e estabelecer uma relacdo entre as tecnologias utilizadas para o
trabalho, mesmo fora do ambiente laboral, e a jornada de trabalho de individuos que
ocupam cargos de elevada cobranca e responsabilidade, como os gerentes, diretores

e coordenadores.

A insercdo de novas tecnologias € muito positiva as atividades laborais, pois
possibilita que os processos produtivos sejam melhor estruturados e organizados,
inclusive a prevenir a ocorréncia de acidentes. Além disso, em trabalhos mais digitais,
que se utilizam de mao de obra intelectual, a constante atualizacdo e o
desenvolvimento de softwares permite cada vez mais o alcance de resultados mais
efetivos e satisfatorios. Por conseguinte, € de facil identificacdo alguns dos beneficios
trazidos pelo desenvolvimento tecnologico aos locais de trabalho.

Até mesmo aos telefones inteligentes, mais conhecidos como smartphones,
podem ser atribuidas vantagens quanto ao uso laboral, a medida que facilitam as
comunicacdes e viabilizam a solucdo de qualquer vicissitude de um modo muito agil
e efetivo, muitas vezes ao simples toque de um dedo. Entretanto, € justamente com
este ponto que o presente trabalho se preocupa, haja vista que devem ser
estabelecidos limites para que as tecnologias facilitadoras do trabalho ndo se

convertam em inconvenientes a vida privada e a saude — tanto fisica como mental.

A fim de melhor balizar a pesquisa, para além das referéncias e analises
tedricas a partir da compilacédo bibliografica, foi realizado um estudo empirico extraido
de entrevistas semiestruturadas aplicadas a individuos que ocupam posicbes de

trabalho com alto grau de exigéncia e dedicacdo. Ademais, 0s cinco entrevistados



escolhidos foram selecionados especialmente por utilizarem tecnologias digitais de
trabalho, em destaque os telefones inteligentes, mesmo fora do horéario de trabalho
normal e contratualmente previsto. Isto posto, mesmo que de modo eventual, 0s
entrevistados demonstraram e explicitaram a necessidade de se manterem
conectados mesmo fora de suas jornadas, nos periodos reservados ao descanso,
ocasionando o fendmeno denominado no trabalho como “extenséo das jornadas de

trabalho”.

Como foco principal, a realizagdo das entrevistas ocorreu com o intuito de
evidenciar, a partir de casos concretos, a real conexdo existente entre o uso de
smartphones fora do ambiente de trabalho e a afetacdo da vida particular pelas
responsabilidades laborais. Em sintese, a busca foi por identificar de que maneira o
bem-estar fisico e mental dos trabalhadores ocupantes dos referidos cargos é afetado

na conjuntura atual, em virtude do uso das modernidades de trabalho.

Ademais, também visa identificar se € possivel estabelecer equilibrio e
limitag&o do uso das tecnologias para o trabalho, tendo como verdade que as referidas
inovagdes produzem efeitos negativos e positivos na vida dos seres humanos, visando
evitar ou minimizar danos aos trabalhadores que, nao raras vezes, sequer percebem
a dificuldade que enfrentam quanto a desconexao do mundo laboral, mesmo fora do

ambiente ocupacional.

Nesta linha, buscou-se tracar um comparativo entre possiveis problemas de
saude, fisicos e também problemas sociais dos trabalhadores em estudo e a extensao
de suas jornadas em decorréncia das tecnologias. Quanto aos aspectos, identificou-
se a caréncia de trabalhos especificos sobre o assunto, apesar de se tratar da
realidade das mais variadas organizacdes brasileiras. Ao realizar o aprofundamento
dos referenciais, foram localizadas muitas pesquisas correlacionando as tecnologias
as préticas educacionais, ainda outras dedicadas a analise das inovacgdes digitais em

atividades de docentes. Entretanto, ha déficit sobre o tema do presente trabalho.

Especificamente quanto ao caso dos gestores, ndao foram localizados
trabalhos que abordem diretamente a repercusséo das tecnologias utilizadas para o
trabalho na vida destes individuos. Evidentemente, tal como aos demais
trabalhadores, as inovacbes, em especial os telefones inteligentes, produzem
impactos positivos e negativos aos gerentes, que vivenciam jornadas mais alongadas

e com ritmo mais intensificado.



10

Como se constata, o tema abordado na pesquisa permeia diversas areas de
estudo, ja que € de interesse interdisciplinar. No entanto, no presente trabalho, o foco
se volta a identificacdo dos problemas que decorrem na vida do individuo que opta
por se doar por completo ao trabalho, em especial trabalhadores que ocupam altos

cargos de geréncia.

Por conseguinte, o segundo capitulo contempla uma analise mais historica da
consolidagdo do cenéario das tecnologias a nivel global, apontando elementos
histéricos que contribuiram para a globalizacdo e para a confirmagdo de uma nova
realidade balizada em relagdes mais dinamicas. Assim sendo, expde um estudo mais
amplo sobre o assunto. No mesmo capitulo, cujo titulo é “Surgimento das
Tecnologias”, ha dois subcapitulos que abordam uma visdo mais especifica sobre as
tecnologias. Um relaciona a mudanca nas relagbes sociais decorrentes da
disseminacao dos smartphones, enquanto o outro contempla um apanhado histérico
das relacdes de trabalho e como se modificaram as relacfes neste contexto com a

implementacéo das tecnologias.

Ja o terceiro capitulo do trabalho presta-se a fazer um apanhado sobre o
sentido e os significados do trabalho na vida humana, também a partir de referenciais
estudados, caracterizando uma metodologia de estudo bibliografico. O mesmo
capitulo ainda aborda uma segunda subdivisdo que se presta ao aprofundamento
sobre o tema da extensdo das jornadas de trabalho em virtude da insercédo de
tecnologias para o trabalho, bem como o quanto isso pode trazer impactos negativos

a vida dos trabalhadores que sdo impactados pelas mudancas.

No quarto capitulo, o estudo foca-se nos dados coletados a partir de
entrevistas semiestruturadas e suas correspondentes analises. Portanto, corresponde
a um estudo empirico, a fim de constatar ou contrapor as posi¢des tedricas levantadas
nos capitulos anteriores. Com esse intuito, foram entrevistados cinco gestores, de
distintas areas de atuacdo, com o objetivo de identificar o impacto que as tecnologias
de trabalho causam nas suas vidas particulares. Para tanto, foram previamente
selecionados cinco individuos que ja se sabia que faziam uso das modernidades para
o trabalho, mesmo fora do horario e do local de trabalho, até mesmo em seus horarios
destinados ao descanso. A partir disso, foram aplicadas perguntas abertas, mas
idénticas a todos. Neste capitulo quatro € explicado como se deu o processo de

entrevistas, qual foi a modalidade de contato com os entrevistados e seus perfis.
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Com as cinco entrevistas pode se obter um rico material a balizar um estudo
mais empirico acerca do tema da extensao das jornadas de trabalho pela dificuldade
de desconexao dos gestores. Destaca-se que todas as entrevistas foram gravadas e,
posteriormente, transcritas por completo e em suas literalidades. Ademais, dentre os
entrevistados, todos demonstram e constatam a forte dependéncia as tecnologias,
principalmente aos smartphones, situacdo que, em muitos casos, pode gerar
resultados negativos a vida pessoal, como falta de tempo para praticar exercicios
fisicos, pouco tempo para dispor com a familia e amigos e pouco tempo para cuidar
da prépria saude. Sobre cada aspecto foi realizada uma analise de contetudo e
comparados os relatos de cada entrevistado, sendo o estudo completado com

referenciais teoricos atinentes a cada topico analisado.

No final do quarto capitulo ainda é realizada uma analise final das entrevistas,
a fim de verificar os resultados obtidos e a validade do material. Por fim, em capitulo
gue segue, hd uma conclusdo sobre todo o trabalho, considerando os elementos
tedricos estudados e os elementos pesquisados através das referidas entrevistas, que
em muito contribuiram para tornar o trabalho mais rico e com validagéo prética - pelas

pesquisas qualitativas - ndo meramente bibliografica.
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2 SURGIMENTO DAS TECNOLOGIAS

Com a Revolucdo Industrial, montou-se um novo periodo na histéria do
mundo. Houve a transicdo da economia agréria para a economia industrial, o que
provocou uma profunda alteragdo na vida do trabalho (CARVALHO, 2010, p. 160) e
na populacdo mundial de modo geral. Mais do que em qualquer periodo anterior na
historia, apos a introducédo de novas modalidades de produc&o no contexto europeu,
paises do mundo todo conectaram-se em virtude de transa¢Bes econémicas. Sem

davida, este foi 0 marco significativo a alavancar o fendbmeno da globalizacao.

De acordo com Rosenberg (2006, p. 366), a revolu¢cao no processo produtivo
britanico foi responsavel por produzir tecnologias que forneceram bases para o
desenvolvimento industrial a nivel global, “primeiro na Europa Ocidental, em seguida
dos Estados Unidos e, mais tarde, de outros paises selecionados nos quais as
condi¢cdes se mostraram favoraveis” (ROSENBERG, 2006, p; 366).

Segundo Chiavenato (2010, p. 37), desde o inicio da década de 1990, até os
dias atuais, vivemos a “Era da Informac&o”, muito marcada por mudancas rapidas,
imprevistas e turbulentas na sociedade. O mundo estd tao interligado que as

informacdes cruzam o planeta em uma fracdo de segundos.

A sociedade contemporanea, sociedade da informacdo infinita, é
incontestavelmente marcada pela irrefreavel mutacdo tecnoldgica. Aliado ao
desenvolvimento econémico impulsionado ap6s a Revolucao Industrial, a internet e a
decorrente exploragdo comercial geraram mudancas sociais que foram tao

contundentes a ponto de transformar as configuracdes de relacdo de modo definitivo.

Acerca das transformacdes decorrentes da globalizagdo, o inglés Giddens

(2003, p. 22) expde, em uma de suas obras, 0 que segue:

A comunicagdo eletrbnica instantdnea ndo € apenas um meio pelo
gual noticias ou informacdes séo transmitidas mais rapidamente. Sua
existéncia altera a propria estrutura de nossas vidas, quer sejamos
ricos ou pobres. Quando a imagem de Nelson Mandela pode ser mais
familiar para nds que o rosto do nosso vizinho de porta, alguma coisa
mudou na natureza da experiéncia cotidiana.

A transcricdo acima demonstra que as novas formas de comunicacgéao,
emergentes das novas tecnologias, inexoravelmente alteraram de modo definitivo as

mais diversas relagdes, em todo o globo. Neste sentido, a internet revolucionou a vida
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das pessoas desde o seu surgimento, no final do século XX, assim como modulou

novas formas de relacionamentos sociais e comerciais.

Por outro lado, como estudioso das relagbes entre tecnologia, ciéncia,
economia e politica, em especial dos paises mais ricos e mais avancados, Rosenberg
(2006, p. 366) faz uma constatacdo importante. Ressalta que, com a difusdo das
novas tecnologias, nacdes menos desenvolvidas se viram ameacadas, bem como
sofreram consequéncias extremamente danosas, ao passo que passaram a coexistir

sociedades industriais avancadas detentoras de sofisticada e dinamica tecnologia.

Apesar de constantemente em evolucdao, Schumpeter (1997, p. 32-33), ao
tracar uma andlise de viés economicista acerca da realidade produtiva em torno das
tecnologias, sustenta que as inovagdes no patamar tecnoldgico sdo, na verdade,

determinadas e limitadas por interesses econémicos e de mercado.

O objetivo da producéo tecnoldgica € na verdade determinado pelo
sistema econémico; a tecnologia s6 desenvolve métodos produtivos
para bens procurados. [...] A logica econbmica prevalece sobre a
tecnoldgica. [...] O 6timo econémico e o perfeito tecnologicamente nao
precisam divergir, no entanto o fazem com freqiiéncia, ndo apenas por
causa da ignorancia e da indoléncia, mas porque métodos que sao
tecnologicamente inferiores ainda podem ser os que melhor se
ajustam as condi¢cdes econémicas dadas. (SCHUMPETER, 1997, p.
32-33)

Como é possivel extrair do trecho acima transcrito, o autor identifica que ha
tecnologia a ser produzida muito além do que temos conhecimento. Importante referir
gue a obra acima foi originalmente publicada no ano de 1964, mas a mesma realidade
talvez prevaleca até os dias atuais, uma vez que os interesses do capital séo
determinantes nas sociedades capitalistas nas quais estamos inseridos. O provavel é
gue muitos avangos ndo sejam conhecidos — ao menos ainda — em razéo do sistema
econdbmico, seja por ndo ser 0 momento oportuno para tanto, seja por nao ser

favoravel a economia.

2.1 A disseminacéo da Era Digital e a realidade dos smartphones

Goldfinger (2001, p. 75), antes mesmo do advento dos telefones inteligentes,
ao tratar do tema da tecnologia da informacdo ja destacava a valorizacdo e a
preponderancia do desenvolvimento de inovacdes no ambito das informacdes.

Relativamente ao assunto, ainda completa que:
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A tecnologia da informacdo (info-tecnologia), que consiste na
informatica (computadores, software, servigos), as telecomunicacdes
(a transmissdo a distancia de voz e de dados) e os produtos
associados (0s semicondutores e outros componentes), é considerada
como uma forga estruturante de todas as actividades economicas
atuais. Os investimentos em info-tecnologia sdo doravante superiores
aos investimentos em maquinaria e equipamentos tradicionais.
(GOLDFINGER, 2001, p. 75)

Além de constantes, os avancos tecnolégicos decorrentes do advento da
sociedade pos-industrial, marcada por uma “sociedade de massa” (MATTELART,
2004, p. 82), apresentam-se de certa forma inesgotavel, pois, a cada dia, temos
conhecimento de uma nova invencgao que outrora nem sequer imaginavamos possivel.
Também, as fortes alteracbes nesta sociedade sdo sentidas em razdo de um
importante periodo de transicao histérica pelo qual atravessamos, frisando que tais
‘mudangas que nos afetam nado estdo confinadas a nenhuma area do globo,
estendendo-se por quase toda parte” (GILDENS, 2003, p. 13).

O que caracteriza a atual revolugéo tecnoldgica néo é a centralidade
de conhecimentos e informagcdo, mas a aplicagdo desses
conhecimentos e dessa informacao para a geracdo de conhecimentos
e de dispositivos de processamento/comunicacao da informacdo, em
um ciclo de retroalimentacdo cumulativo entre a inovagédo e seu uso.
(CASTELLS, 1999, p. 50-51)

Do referido trecho de Castells (1999), extrai-se a ideia de que as tecnologias
vao se alimentando e, com isso, crescendo e se desenvolvendo em uma escala que
vai além de uma simples progressao geométrica. E, assim, 0 que denominamos como
“novas tecnologias de comunicagao e informagao”, na visdo de Lemos (2013, p. 69),
surge a partir do ano de 1975, especialmente com a fusdo ocorrida entre as
telecomunicacdes analdgicas e a informatica, “possibilitando a veiculagao, sob um
mesmo suporte — o computador -, de diversas formatagcées de mensagens” (LEMOS,
2013, p. 69).

Assim sendo, principalmente a partir da ultima década do século XX, surge
um novo paradigma, denominado Computacdo Ubiqua, como decorréncia do
acelerado avanco das tecnologias de informagdo moveis e sem fio, bem como do uso
da internet. Corresponde a um paradigma que integra elementos oriundos da ciéncia
da computacéo, da engenharia, das ciéncias sociais e humanas, “possibilitando que
0 usuario tenha diversos dispositivos de comunicacdo a sua disposicdo para

interacéo, e estes se tornem praticamente invisiveis” (CORSO; et al, 2013, p. 9).
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Tao naturais e aceitos pela sociedade global, os dispositivos mdéveis e as
facilidades digitais como um todo ja foram incorporados nas vidas cotidianas. Por
conseguinte, a Computacdo Ubiqua € uma realidade recente e ja acarretou uma

infinidade de mudancas, nos mais variados contextos nos quais é localizada.

s

Portanto, a Computacdo Ubigua é um novo paradigma em que
pequenos dispositivos computacionais distribuidos e integrados,
alocados em ambientes, ou portaveis, fornecem servicos e
informacfes a qualquer momento, em qualquer local. Estes servigos
tendem a ser incorporados a vida cotidiana de forma que sua presenca
passa a ser despercebida, invisivel, no sentido de ser utilizavel sem
qualquer esforgo, usando linguagens comuns do dia-a-dia, como
toque, fala, audicdo e pensamento, e ndo teclado e mouse. (CORSO;
et al, 2013, p. 9-10)

Como se constata, os dispositivos mdéveis, hoje, mais do que nunca, permitem
a facilidade de comunicacéao entre os individuos em qualquer localidade do globo, de
modo simultaneo, ao passo que possibilitam o acesso e a pesquisa a informacdes das
mais diversas, tudo ao toque dos dedos. N&o bastasse isso, armazenam dados e
podem ter outras infinitas funcdes, personalizadas ao gosto de cada um. E por tal

razdo que Castells (1999), ja no final do século passado, referia que:

Assim, computadores, sistemas de comunica¢do, decodificacdo e
programagcao genética sdo todos amplificadores e extensdes da mente
humana. O que pensamos e como pensamos € expresso em bens,
servigos, produgdo material e intelectual, sejam alimentos, moradia,
sistemas de transporte e comunicacdo, misseis, saude, educagéo ou
imagens. (CASTELLS, 1999, p. 50)

Quanto as progressdes em sede tecnoldgica, destaca-se que, posterior ao
computador, firmou-se o panorama marcado pelos smartphones! e tablets?,
eletrbnicos mais predominantes em escala global na atualidade. Coutinho (2014, p.
19), tal como resgata em referenciais de outros autores, quanto ao estudo conceitual
do vocébulo smartphone, coloca que, basicamente, corresponde a um celular capaz
de oferecer recursos avancados e que se assemelham aos de um notebook. Para

além disso, completa que:

Para a CNET Networks, maior site de noticias e criticas sobre tecnologia no

1 Sa0 os conhecidos “telefones inteligentes”, que permitem acesso facilitado a internet através de
aplicativos e utilizagcao de dados de rede movel, sem necessidade de ponto fisico para conexao.

2 Eletrénico de uso pessoal que, assim como os telefones inteligentes, possibilita acesso a internet
por meio de aplicativos, leitura de jornais, livros e revistas, organizagdo de notas e agenda, e, ainda,
em geral apresenta fungdes similares a dos computadores, embora em forma de ‘tablete’, com tela
guiada por acbes de sensibilidade ao toque.



16

mundo, os smartphones seriam aqueles “que possuem um sistema operacional de um
terceiro [...] e também definidos pela habilidade de rodar softwares de terceiros,
tipicamente conhecidos como apps” (LEE, 2010, tradugdo nossa, documento n&o
paginado) (COUTINHO, 2014, p.19).

Conforme dados da 282 Pesquisa Anual do Uso de Tecnologia da Informacgéo
(2017), realizada pela Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo, da
Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo (FGV-SP), quatro em cinco habitantes
brasileiros possui computador em uso no Brasil, 0 que representa cerca de 80%
(oitenta por cento) da populacdo. Ademais, os dados apontam que, desde o ano de
1988 (inicio do estudo), o numero vem crescendo progressivamente. Também
apresenta perspectiva de crescimento até 2020, com projecdo que o total de

computadores em uso no Brasil iguale ou ultrapasse o nimero de habitantes.

A mesma pesquisa indica que, em maio de 2017, 110% (cento e dez por
cento) dos habitantes brasileiros possuem televisores e que 138% (centro e trinta e
oito por cento) possuem telefones. Relativamente aos celulares inteligentes,
dispositivos portateis moveis e conectaveis a internet e em uso no Brasil, hoje o
namero corresponde a um por habitante, também com tendéncia a se elevar nos

préximos anos.

Tudo isso indica que a realidade social e tecnologia estdo imbricadas e que,
ainda, alteram-se com o0 avanco dos mais variados ramos atrelados ao
desenvolvimento e a criagcdo de novas tecnologias. Deste modo, se a realidade
montada h& poucas décadas era a da valorizacado de televisores, nos ultimos anos e
na atualidade ja € outra: a da vinculacdo aos telefones inteligentes e individuais. Como
demonstrou a pesquisa referida acima, o numero de um telefone inteligente ativo por

brasileiro é bastante elevado.

Da mesma forma, os dados servem como sinal pela necessidade de
modificacdes na nossa vida cotidiana. Desde as facilidades ofertadas através de
aplicativos até, em muitos casos, a necessidade de limitagdo do uso dos eletrénicos
no ambiente laboral, os dados demonstram que, efetivamente, a sociedade brasileira
atual deve ser pensada a partir destas inovagoes. A respeito do tema, em particular
no ambiente de trabalho, uma andlise sobre o impacto tecnoldgico se faz necessario,

como sera melhor explanado no topico a seguir.
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2.2 Modernizacéo no trabalho

No ambito da economia, a globalizacdo provocou uma série de mudancas,
tais como o aumento da competitividade entre as organizacées e a demanda por
trabalhadores cada vez mais dedicados a vida laboral. Ademais, as tecnologias
causaram transformacdes irreversiveis nas relacdes de trabalho e nas funcdes a
serem desempenhadas pelos trabalhadores. Como um todo, em muito auxiliaram e
seguem auxiliando os trabalhadores em diversas facetas, tal como através do
desenvolvimento de maquinario e de softwares facilitadores as atividades, desde as

mais basicas.

Quanto ao avanco planetario da globalizacéo, Pastore (2006, p. 266) resgata
que, em 2003, o Diretor Geral da Organizac¢éao Internacional do Trabalho (OIT) a época
solicitou sugestdes aos brasileiros para o grupo de trabalho que trata de questdes
atinentes as dimensdes sociais da globalizacdo na entidade. Para tanto, realizou-se
um evento em Brasilia, que contou com a presenca tanto de representantes dos
trabalhadores como dos empresarios, do governo, de académicos e de organizacdes
nao-governamentais. Espaco para debate como esse nédo foi a primeira ocorréncia,
muito menos ha de ser a Ultima. Entretanto, ha que se destacar uma questao de suma
importancia levantada no referido evento, e que hoje € muito clara: “houve um
reconhecimento geral de que a globalizagdo n&do pode ser estancada” (PASTORE,
2006, p. 266).

Recentemente, inclusive, no inicio de maio de 2017, ocorreu no Rio de Janeiro
0 “4° Dialogo Nacional sobre o Futuro do Trabalho”, com o intuito de debater o intenso
processo de mudancas pelo qual perpassa o mundo do trabalho, com organizacao do
escritorio brasileiro da OIT (OIT, 2017). Na mesma linha, no final no més de maio, a
nivel de América Latina, mais precisamente em Santiago do Chile, ocorreu a
“Conferéncia Regional para as Américas”, também de iniciativa da OIT, e com o intuito

de debater “O Futuro do Trabalho que n6s queremos”.

Todas as informacdes corroboram com o entendimento segundo o qual é
necessario se pensar nas questdes entrelacadas ao trabalho na modernidade e que
sdo marcadas por um dinamismo nao presenciado até entdo. Em meio a tudo referido,

a complexidade do universo do trabalho ndo para de aumentar, como bem sustenta
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Goldfinger (2001, p. 127). O mesmo autor, em sequéncia, destaca que “A
obsolescéncia dos oficios acelera-se, sobretudo no dominio da tecnologia”
(GOLDFINGER, 2001, p. 127). A todo momento, nos mais variados ramos, emergem
novas modalidades de emprego em reflexo as demandas colocadas pelas

transformacdes globais.

Sobre as transformacdes necessarias nas organizacfes, pela insercao de

novas tecnologias de informacédo e de comunicacgéo (NTIC), Moreira (2012) retrata:

Desta forma, o uso destas NTIC pelas empresas ndo sO esta a
modificar substancialmente a sua estrutura, mas também a determinar
processos de reestruturacdo, provocando uma modificagdo
significativa do comportamento quotidiano dos trabalhadores no
proprio local de trabalho, sendo bastante dificil imagina actualmente
as empresas sem esta ligacao a Internet na medida em que ela se
tornou um instrumento estratégico para a sua esmagadora maioria
pois torna-se essencial para poderem competir num mercado cada vez
mais competitivo e global em que constantemente surgem novas
tecnologias num crescente Admiravel Mundo Novo do Trabalho.
(MOREIRA, 2012, p. 23-24)

Nesse passo, diante de todas as informacfes apresentadas, fica evidente
que, em decorréncia das mutacdes tecnoldgicas, assim como as rela¢cdes humanas
como um todo, as relagdes de trabalho e as atividades dos trabalhadores alteram-se
constantemente nas organizagdes. Deste modo, de acordo com Pochmann (2011,
para. 3), “constata-se hoje a adocdo crescente dos métodos patronais que levam a
intensificacdo e extenséo da jornada de trabalho, por meio do atendimento das novas

demandas informacionais (por telefone celular, computador, internet etc.) ”.

Embora as transferéncias internacionais de tecnologia venham
ocorrendo ha muito tempo, a escala e o impacto de tais atividades
aceleraram-se enormemente durante mais ou menos os ultimos 150
anos. A Revolucao Industrial, iniciada na Gra-Bretanha no ultimo terco
do século XVIII, fora centrada num arsenal em rapida expansédo de
novas tecnologias, envolvendo novas fontes de energia, novas
técnicas de metalurgia e de fabricacdo de maquinas, e novos meios
de transporte. Essas novas tecnologias, quando organizadas e
administradas com sucesso, geram imensos avangos da
produtividade, os quais transformaram a vida de todos os participantes
desse processo. (ROSENBERG, 2006, p. 364-365).

A modernidade, portanto, é facilmente caracterizada pela vida balizada nas
relacdes cibernéticas, atolada de informacdes e de inovagcdes no ambito da tecnologia,
gue se renovam diariamente. Além de irrefreaveis, as mudancas séo irreversiveis, na

visdo de Faria (1992, p. 19), na medida em que decorrem “da superacdo das
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contradicbes inerentes ao proprio processo de acumulacdo. Trata-se de uma
exigéncia da dinamica capitalista, cuja base € a valorizacao do capital” (FARIA, 1992,
p. 19).

Assim sendo, a internet e todas as tecnologias lancadas constantemente a
sociedade atual foram capazes de modificar por completo e para sempre as relagdes
humanas, comerciais e industriais. Deste modo, as fortes alteracbes na sociedade
contemporénea sao sentidas em razdo de um importante periodo de transi¢éo
histérica pelo qual atravessamos, frisando que tais mudancas que nos afetam néo

estdo delimitadas a nenhuma area do globo, estendendo-se por quase toda parte.

Tal como no ambito das relagdes comerciais, as relacdes de trabalho também
sofreram impacto e significativas mudancas decorrentes do processo de globalizac&o.
As tecnologias relacionadas a informacédo e as telecomunicacdes sao hoje realidade
nos mais variados ambientes de trabalho. Ademais, a “incorporacdo da ciéncia e
tecnologia no processo produtivo constitui uma forga-chave para o desenvolvimento
das sociedades modernas” (PASTORE, 1974, p. 67).

Além de terem sido incorporadas nos processos produtivos, as tecnologias,
em particular as tecnologias da informacéo, provocaram modificacdes nas formas de
controle de trabalho, tudo em decorréncia do novo paradigma tecnoldgico que se
firmou. E neste sentido que foram capazes de ocasionar o que Grisci (2008, p. 3)
denomina como o “surgimento de modos sutis de controle”. Tais praticas, associadas
a nocao de trabalho imaterial, como a mesma autora coloca, “vém colaborando para
gque a gestdo demande aos trabalhadores uma mobilizacdo subjetiva sem
precedentes” (GRISCI, 2008, p.3).

A nocao de trabalho imaterial destacada corresponde aquela que concede
liberdade aos trabalhadores sem a existéncia de um controle direto e de uma
mensuragao ou delimitacdo exata. Isto posto, as tecnologias fazem esse papel na
atualidade: muitas vezes concede-se ao trabalhador uma liberdade para desenvolver
suas atividades, até mesmo uma flexibilidade de horéario, uma nog¢éo de autocontrole,
mas, ao mesmo tempo, exige-se que o trabalhador se mantenha conectado de alguma

maneira, mantendo um certo vinculo com sua organizacdo, mesmo que ficticio.

O trabalho imaterial anuncia liberdades ampliadas pela diminuigdo da
alienacéo do trabalho e das fronteiras e dos meios de confinamento,
uma vez que passa a ressaltar caracteristicas como iniciativa,
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inteligéncia, cooperacao, dominio do processo, tomada de deciséo,
envolvimento afetivo e didlogo com os clientes. Mas também anuncia
outras formas de controle e serviddo que extrapolam as previsdes das
antigas formas de poder. (GRISCI, 2008, p. 5)

Portanto, as tecnologias geram uma espécie de controle que muitas vezes
pode ser denominado invisivel. Através da concessdo de uma aparente liberdade as
atividades laborais, estabelece-se uma nova forma de controle, juntamente as novas
formas de relacbes de comunicacéo. Disso emerge o que autores como Lyon (apud
GRISCI, 2008, p. 6) nomeiam como “pandptico eletrOnico, superpanoptico e olho
eletronico para repensar o pandéptico®”, modelos explicativos aos atuais modos de
controle relacionados ao novo paradigma tecnologico, num redirecionamento que se

aproximaria do sinoptico (GRISCI, 2008, p. 6).

Deste modo, ao passo que sdo importantes a auxiliar 0s servigos e processos
produtivos, também podem ser prejudiciais pois, para além de melhorias, 0s avancgos
da modernidade acarretam uma série de problemas e limitacdes aos trabalhadores.
Um exemplo classico é a troca da méo de obra humana pela mecanica. Outro
problema aos trabalhadores séo os acidentes de trabalho que acontecem por caréncia
de treinamento especifico para manuseio de certas maquinas. Ainda, 0 USO excessivo
de computadores gera patologias oculares e ergondmicas, entre diversos outros

infindaveis impactos negativos, de alcance que sequer podem ser mensuraveis.

Por conseguinte, é consenso entre diversos estudiosos que 0s avangos
tecnologicos podem tanto trazer resultados positivos como negativos para o
desenvolvimento das relacdes de trabalho. Augusto et al (2008, p. 57) destacam que,
ao passo que “otimizam o funcionamento dos processos e da infraestrutura da
organizacdo, bem como criam novas oportunidades de emprego, sob outra
perspectiva”, as novidades em sede tecnoldgica eliminam postos de trabalho e

distanciam o trabalhador do entendimento do processo como um todo.
Na visdo de Pastore (2005),

A introducéo de novas tecnologias que implicam em maior pressdo no
trabalho tem de ser acompanhada de re-arranjos nas formas de

3 Apenas a fim de esclarecimento tedrico, a ideia de Pandptico de Bentham, resgatada por Foucault,
na visdo de Zimmer (2009, p. 30): “além de proporcionar ao vigilante, em ultima instancia, uma espécie
de onisciéncia divina (LYON, 1993), automatiza e desindividualiza o poder (FOUCAULT, 2004b). Por
meio dele, a vigilancia ndo é mais exercida de forma direta ou por pessoa conhecida e identificada:
assim como na torre pode estar um guarda, qualquer um pode ali estar e exercer esse papel. A forca

” 9

do Pandptico nao reside na sujeicao fisica e direta, mas numa “relacgao ficticia”.
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trabalhar, de novos estimulos e gratificacdo (pecuniaria e nao
pecuniaria).

Jornadas flexiveis, rotagcdo no trabalho, intercalagdo de dias de
descanso, sistemas de premiacdo e valorizacdo, envolvimento
familiar, férias ajustadas as necessidades dos trabalhadores e outras
medidas desse tipo tém sido mais eficazes para reduzir a presséo
geral e o stress criados pela alta velocidade no trabalho.

Tais constatagbes evidenciam que muitas organizacbes ja possuem
consciéncia dos impactos que as tecnologias acarretam aos trabalhadores, e, de
modo a amenizar ou evitar 0s prejuizos, adotam uma seérie de medidas. Ocorre que
nao basta dispor das melhores inovacdes tecnoldgicas para o desempenho laboral, é

necessario também identificar os reflexos da aplicagdo da modernizacao.

No que diz respeito as inovagdes tecnoldgicas, a literatura sobre o
tema (GREEN, 2004a; GREEN; MCINTOSH, 2001; PORTER, 2001;
HEWLETT; LUCE, 2006) ressalta que a vinculacdo a sistemas de
comunicacdo modernos deixaria os trabalhadores a disposicdo das
empresas, que esperam capacidade de resposta e de resolucédo de
problemas instantaneas, mesmo quando o trabalhador esta em seu
periodo de descanso. O uso de tais tecnologias diluiria as fronteiras
entre o tempo de trabalho e de néo trabalho, o que poderia gerar
conflitos entre o atendimento a demandas profissionais e pessoais.
(CAVAZOTTE; et al, 2014, p. 17)

A partir disso, € relevante referir que os impactos na qualidade de vida variam
de acordo com cada individuo. Cada um possui percepcdes diferentes e absorve os
impactos da fadiga no trabalho de modo distinto. Conforme bem destaca Wisner
(1994, p. 13), é certo que todas as atividades humanas, inclusive o trabalho, possuem
no minimo trés aspectos fundamentais e que estédo intimamente relacionados: fisico,
cognitivo e psiquico. Porém, a esfera psiquica é a de mais dificil identificacdo e muitas
vezes esta até oculta (WISNER, 1994, p. 14).

Neste intuito, o presente trabalho se dedica a estudar o fenbmeno atual da
extensdo das jornadas de trabalho ocasionado pelo uso das tecnologias para o
trabalho, principalmente pelos smartphones, capazes de manter o trabalhador
conectado as suas responsabilidades laborais até nos periodos de férias e de
descanso. Como uma das consequéncias, ha que se destacar “o aumento dos niveis
de stress entre os profissionais que trabalham nessas condi¢des, que pode levar a
fadiga e ao desequilibrio entre trabalho e vida pessoal, podendo resultar em
insatisfagdo cronica” (CAVAZOTTE; et al, 2014, p. 16).

Na mesma linha, a intensificagao do trabalho
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[...] estd associada a problemas de saude como fadiga crénica,
mudan¢as na taxa cardiaca e nos niveis de hormonios, sono
insuficiente, desvios no sistema cardiovascular, aumento da pressao
sanguinea, burnout, doencas coronarianas, risco de diabetes,
aumento do consumo de tabaco, café e alcool, dietas inadequadas e
colesterol alto. O trabalho de longas horas dificulta a recuperacao das
demandas de trabalho e pode causar ainda irritabilidade e conflitos
trabalho-familia, ocasionando interferéncia negativa na vida pessoal.
Ainda em relacéo aos efeitos adversos que o trabalho excessivo pode
causar, Hulst e Beckers (2006), Green (2004) e White et al. (2003)
citam problemas psicologicos, ansiedade e disfuncdes no sistema
imunoldgico. (CAVAZOTTE; et al, 2014, p. 16)

Expostas as constatacdes e as compreensdes de diversos autores quanto ao
tema relacionado ao trabalho contemporaneo e a sua compatibilidade com a
tecnologia, tem-se que o caso dos gestores merece estudo e atencdo especial. A
disseminacéao de tecnologias portateis € uma realidade que vem produzindo impactos
gue ja séao identificados nos trabalhadores. Sao capazes de acarretar o fenébmeno da
extensao e da intensificacdo das jornadas e trabalho e podem resultar em problemas
atinentes a saude fisica e mental dos gerentes. Assim sendo, o estudo se faz
necessario para mensurar e identificar quais sédo estes problemas, no caso especial
de individuos ocupantes de cargos de geréncia, qgue possuem maior responsabilidade

inerente as atribuicdes de fidlcia nas organizacoes.

De antemao, ja pode ser evidenciado que, quanto ao trabalho na conjuntura
atual, em decorréncia do desenvolvimento tecnolégico mundial, as limitacbes de
horario tendem a ser dificultadas. Muito disso se deve ao fato que “O trabalho perde
muita da sua rigidez, torna-se mais elastico, simultaneamente mais desencarnado e
mais imediato, mais dissociado e mais integrado” (GOLDFINGER, 2001, p. 139).

Em meio a todas as questdes expostas, dificil se torna conseguir identificar a

extensdo dos impactos tecnolégicos a vida humana.

[...] E preciso indicar, sem embargo, que existem problemas que
afetam a vida do trabalho que estdo além do seu aspecto fisico
imediato. A tecnologia ndo se constitui apenas de sua parte material.
(FARIA, 1992, p. 19)

Provavelmente, a maior dificuldade ao analisar essa realidade subsiste no fato
de aceitarmos essa verdade e a temos como instransponivel e intrinseca ao nosso
cotidiano e a nossa rotina. Sem duvida, o advento das tecnologias e a disseminacao
de maquinario e de instrumentos cada vez mais revolucionarios a auxiliar nas

atividades produtivas e laborais trouxeram avancos jamais presenciados na historia
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da humanidade. E deste impulso que, nos capitulos que seguem, serdo melhor
estudados a questdo do trabalho, seus significados, seus sentidos e as relacbes com

as tecnologias, findando com andlises praticas sobre o tema.
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3 TRABALHO E VIDA
3.1 O sentido do trabalho na vida humana

Na atual conjuntura, além das tecnologias que movem o mundo, o trabalho é
visualizado como elemento essencial e indispensavel na vida de um ser humano
adulto. Neste sentido, ha uma evidente valorizacdo exacerbada da atividade laboral.
Nas palavras de Jacques (2007, p.113), ao se referir a visdo marxista sobre o tema,
aponta que “Na concepgao de Marx (1983), o trabalho se apresenta como condi¢céo
bésica para a emancipacao humana e como atividade fundamental e responsavel pelo

processo de hominizagao”.

Primeiramente, ao abordar na pesquisa um tema intrinseco ao contexto de
“trabalho”, demonstra-se relevante apresentar uma breve reflexdo sobre esse
conceito, que se relaciona com diversos ambitos da vida humana. Portanto, de acordo
com Albornoz (1994, p. 8), a palavra “trabalho”, em praticamente todas as linguas de
origem europeia, possui mais de uma significacdo. No caso do portugués,
especificamente, o vocabulo “labor” carrega significado em muito semelhante a
“trabalho”, qual seja, “de realizar uma obra para que te expresse, que dé
reconhecimento social e permaneca além da tua vida; e a de esfor¢co rotineiro e
repetitivo, sem liberdade, de resultado consumivel e incébmodo inevitavel”
(ALBORNOZ, 1994, p. 9).

Na linguagem cotidiana a palavra trabalho tem muitos significados.
Embora pareca compreensivel como uma das formas elementares de
acdo dos homens, o seu contetdo oscila. As vezes, carregada de
emocao, lembra dor, tortura, suor do rosto, fadiga. Noutras, mais que
aflicdo e fardo, designa a operacdo humana de transformacdo da
matéria natural em objeto de cultura. E o homem em acdo para
sobreviver e realizar-se, criando instrumentos, e com esses, todo um
novo universo cujas vinculagées com a natureza, embora inegaveis,
se tornam opacas. (ALBORNOZ, 1994, p. 8).

Como se identifica, trabalho pressupde alguma forma de esforco, seja fisico
ou intelectual. Partindo dessa premissa e das constata¢coes da forma como o trabalho
€ visualizado pela sociedade, Albornoz (1994), na mesma obra “O que é trabalho?”,

apresenta constatacdo curiosa sobre a origem do vocabulo:

(...) em nossa lingua a palavra trabalho se origina do latim tripalium,
embora outras hipdteses a associem a trapalium. Tripalium era um
instrumento feito de trés paus agucados, algumas vezes ainda
munidos de pontas de ferro, no qual os agricultores baterial o trigo, as
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espigas de milho, o linho, para rasga-los e esfiapa-los. A maioria dos
dicionarios, contudo, registra tripalium apenas como instrumento de
tortura, o que teria sido originalmente, ou se tornado depois. A
tripalium se liga o verbo do latim vulgar tripaliare, que significa
justamente torturar. (ALBORNOZ, 1994, p. 10).

Dos trechos acima dispostos fica nitido que, ao mesmo tempo que pode ser
visualizado como meio para atingimento de satisfacéo social e de reconhecimento, a
palavra “trabalho” carrega conotacao negativa, elementos que permitem concluir que
o trabalho possui sentidos positivos e sentidos negativos para a vida do individuo que
o realiza. Ademais, o trabalho pode, em certos casos, ndo ter sentido para quem o
realiza, mas, conforme Estelle (2001, p. 16-17), deve sempre se buscar sentido
satisfatorio ao trabalho, pois um trabalho que tem sentido mantém ocupado, é fonte
de experiéncias de reacfes humanas satisfatorias, € moralmente aceitavel, garante a

seguranca € a autonomia, dentre outros aspectos.

Por conseguinte, trabalho e vida sdo palavras imbricadas na sociedade
mundial e, vide estudo realizado por Hackman e Oldham (1975), citados por Tolfo e
Piccinini (2007, p. 39), um trabalho com sentido precisa ser importante, Gtil e legitimo
para quem o realiza e apresenta trés caracteristicas fundamentais: a variedade das
tarefas; ndo ser um trabalho alienante, isto é, deve oferecer a possibilidade de realizar
algo do comego ao fim com resultado; e, ainda, precisa oferecer o retorno ao

trabalhador sobre seu desempenho. Acerca do sentido do trabalho:

[...] o sentido do trabalho é compreendido como um componente da
realidade social construida e reproduzida que interage com diferentes
variaveis pessoais e sociais e influencia as a¢des das pessoas [...]
num dado momento histérico (TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40).

Viana e Machado (2011, p. 47) enfatizam que o trabalho € central na vida das
pessoas. Assim sendo, € capaz de proporcionar ao individuo uma “direcdo a vida”,
equilibrio psiquico e, simultaneamente, uma relacéo subjetiva de prazer e sofrimento
da pessoa com o trabalho. Porém, o trabalho com sentido negativo esta associado ao
sofrimento, muito decorrente da falta de autonomia, da divisdo do homem e

menosprezo das habilidades e necessidades humanas por parte das organizacgoes.

Portanto, com a psicodinamica do trabalho, Dejours (2004), Dejours,
Abdoucheli e Jayet (2007) e Mendes (2007) procuram compreender
como o trabalhado preserva o equilibrio psiquico diante das pressdes
no trabalho. Buscam descobrir, a partir do discurso do trabalhador, o
sentido do trabalho e as estratégias defensivas suscitadas que
possibilitam a transformacéo do sofrimento em prazer. Nessa 6tica, o0
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trabalho sempre passara pela dimensao sofrimento/prazer e o sentido
seréa construido pelo trabalhador de acordo com as caracteristicas das
tarefas realizadas, a organizacdo do trabalho e seus modos de
subjetivacdo. Entdo, o trabalho pode ser uma forma de descarga
psiquica para o sujeito e a maneira como ele ird lidar com o impasse
psiquico gerado definir4 se a vivéncia permanecera como sofrimento
ou se transformara em prazer. (VIANA; MACHADO, 2011, p. 48-49)

A temética do trabalho e seu sentido na vida humana é recorrente em estudos
realizados por diversos autores, em variadas areas, seja na psicologia, no direito, na
administracdo, na medicina. Apesar disso, 0S autores convergem ao sustentar que o
trabalho ndo s6 pode ter como possui significados negativos, mas diante desses
devem prevalecer os sentidos positivos, atrelados a satisfagdo do individuo, a sua
realizacdo e, principalmente, a qualidade de vida e a saude fisica e psiquica.

Ademais, inegavel que preocupacfes quanto a relacdo entre o homem e o
trabalho suscitam estudos no campo da ergologia. A nocéo classica de ergonomia
considera o duplo critério: o da saude dos trabalhadores e o da eficacia econémica,
“sobre o qual exige a construcdo de compromissos que séo influenciados por diversos
fatores externos” (P1ZO; MENEGON, 2010). Atrelado a isso, o presente estudo em
muito se relaciona com a area de estudo da ergologia, haja vista que, de acordo com
Hubault (2004, p. 106), esta possui a:

[...] miss@o de aprofundar a compreenséo da relagdo entre o que o
homem vive no trabalho e pelo seu trabalho, o que ele faz, com o que
a empresa compreende disso, 0 que ela faz disto, ainda mais, o que
ela espera disto, o que ela quer fazer disto [...]. (HUBAULT, 2004, p.
106)

Portanto, a relacéo entre o trabalho e o ser humano que o desempenha é
fundamental. A preocupacdo com a saude do trabalhador deve ser primaria nas
organizacdes, pois os resultados dependem diretamente da maneira como o individuo
se associa ao ambiente laboral e da forma como é cobrado e estimulado. Deste modo,
para além do local de prestacdo das atividades, o trabalhador necessita dispor de
gualidade de vida, de tempo para lazer e para cuidados com a sua saude, tema que

merece melhor estudo e aprofundamento, a ser focado no caso dos gestores.
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3.2 O fenbmeno da extenséo das jornadas de trabalho

Dejours (2008, p. 64), que desenvolveu as clinicas de trabalho, ao tratar da
avaliagédo pelo tempo de trabalho, aponta que € muito dificil mensurar a quantidade
de horas que o trabalhador se dedica por dia as suas responsabilidades laborais.
Assim ocorre porque ha inumeros fatores que fazem com que seu trabalho se
prolongue e extrapole a jornada normal: seja no deslocamento de ida e volta ao
trabalho, reunifes. Seja no periodo que o trabalhador estd em casa, mas pensando
sobre questdes de trabalho. Seja no periodo de descanso que o trabalhador se presta

a responder e-mails de trabalho, a atender ligacdes.

Com o desenvolvimento das atividades de servigos, os métodos de
avaliacdo pelo tempo de trabalho tornaram-se também totalmente
inadaptados. Pesquisas mostram claramente que o empenho da
subjetividade ultrapassa, e muito, o tempo que é contabilizado como
tempo de trabalho. Um técnico comercial, encarregado das relagfes
com a clientela, sé obtém bons resultados caso aceite permanecer
constantemente envolvido com o trabalho para ser melhor que a
concorréncia. O tempo de deslocamento, bem como os fins de
semana e feriados, ndo devem interromper a mobilizagdo subjetiva do
agente. (...) O trabalho também é realizado quando vocé dorme e
sonha. Se vocé nao sonha com o trabalho, € um mau trabalhador.
Assim, devido a essa evolucdo do trabalho em direcéo as atividades
de servicos, os métodos de avaliacdo do trabalho pela sua duracao ou
pelos desempenhos perderam sua pertinéncia. (DEJOURS, 2008, p.
64-65.)

O mesmo autor acrescenta que:

A articulagcdo entre a avaliagdo individualizada e as tecnologias
informatizadas que permitem a rastreabilidade leva muitos
trabalhadores a perder totalmente a possibilidade de controlar o
acréscimo de sua carga de trabalho, e por causa disso adoecem.
(GOLLAC, M.;VOLKOFF, S., 1996) (DEJOURS, 2008, p. 81)

O maior problema é quando as tecnologias se apresentam como limitadoras
a qualidade de vida dos trabalhadores fora das jornadas de trabalho. Neste sentido,
discorre Williamson (2003), citado por Pastore (2005) em trabalho apresentado no
Ciclo de Estudos de Direito do Trabalho, em Angra dos Reis (Rio de Janeiro):

As novas tecnologias da informacdo aumentaram a pressao por um
continuo estado de atencdo por parte dos trabalhadores. Os
trabalhadores podem ser contatados por meio de telefones fixos,
telefones celulares, sistemas de alto-falantes, radios transmissores,
cameras e e-mails. A impossibilidade de escapar desses controles tem
sido relatada por muitos trabalhadores como fontes de ansiedade,
stress e depresséo (Williamson, 2003). (PASTORE, 2005)
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Em sequéncia, Pastore (2005) ainda destaca que as tecnologias podem
produzir efeitos diferenciados em razdo do ambiente institucional. A mudanca do valor
do trabalho, na sociedade contemporanea, dificulta a dissociagéo do trabalho da vida
pessoal dos trabalhadores.

Deste modo, a supervalorizacdo do trabalho € um elemento que muitos
trabalhadores pregam ao se dedicarem a jornadas que se estendem para a vida
pessoal. Nao raras vezes estes pecam ao néo saber os limites dos novos recursos,
ou seja, até que ponto tecnologias como os smartphones devem ser utilizadas sem
comprometer a qualidade de vida pessoal. Quanto ao aspecto da interdependéncia
tecnoldgica, Ferreira (2006, p. 20) ressalta que muitas vezes o trabalhador néo
percebe as consequéncias que assume com O uso das tecnologias aliadas ao
trabalho, nem mesmo séo discutidos os avanc¢os na tecnologia, fazendo com que o

trabalhador tenha que se adequar aos novos Usos.

Nesta senda, com o intuito de reflexdo, alguns questionamentos podem ser
realizados, tais como: Como um meédico deixa de pensar em um paciente doente
quando sai do hospital? Como uma professora ndo vai extrapolar seu periodo de
preparacdo de aulas com pesquisa, correcdo de trabalhos e provas, também
respondendo a e-mails de alunos? Como um psicologo nédo vai se lembrar, quando
deitar no travesseiro para dormir, de algum relato alarmante dado por um paciente
seu? Como um gerente foge de ficar pensando em solugdes para problemas que

surgem na empresa?

Todas estas indagacdes demonstram a complexidade no sistema atual de
trabalho e de relacbes humanas nas quais estamos inseridos. Em detrimento de
medicdes, o trabalho deve ser julgado para que possa ser efetivamente avaliado e
analisado. E justamente sobre isso que Dejours (2008) se refere:

[...] Julgar ou medir? Toda a ambiguidade da nocdo de avaliacdo
resulta da distancia entre julgamento e medicdo. Avaliar o trabalho
consiste em julgar o resultado de um trabalho ou em medi-lo? Esses
dois termos sdo profundamente diferentes, pois ndo remetem, em
absoluto, aos mesmos procedimentos. Julgar é formular uma opinido,
um ponto de vista, um parecer, uma ideia ou uma apreciacdo a
respeito do resultado de um trabalho. Medir € determinar o valor de
certas grandezas, por comparagdo com uma grandeza constante da
mesma espécie, usada como padrédo ou unidade. Como ndo sabemos
medir o trabalho, s6 nos resta julga-lo. (...) (DEJOURS, 2008, p. 89-
90).
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Relativamente a unidade de tempo, que marcava os trabalhos no periodo

industrial, Goldfinger destaca:

A unidade do tempo: o mundo do trabalho ja ndo avanca no ritmo
regular de oito horas por dia, cinco dias por semana, com uma
intensidade igual. Aparecem novos ritmos muito variados: o ritmo
trepidante dos mercados financeiros, em movimento perpétuo, o ritmo
desigual dos oficios do espectaculo em que periodos de atividade
intensa se alternam com fases de espera e de inactividade, o ritmo
entrecortado da producédo de fluxo distendido em que as matérias-
primas e os bens intermédios s&o entregues apenas alguns momentos
antes da montagem dos produtos finais. E, segundo a expressédo de
Bernard Bruhnes, o tempo do <<trabalhador em ziguezague>>.
(GOLDFINGER, 2001, p. 133).

O novo trabalho estilhaga a unidade do espaco. Abandona os locais
que |he sdo consagrados, fabricas, escritorios, armazéns e lojas. E a
escalada do teletrabalho, que diz prioritariamente respeito aos oficios
e as empresas em que a informacdo € matéria-prima: as sociedades
de software ou de telecomunicacdes ndo se limita ao trabalho em
casa, no qual é frequentemente assimilado. Gragas ao telefone e ao
computador, podemos doravante trabalhar em todo o lado, no hotel ou
em qualquer outro local que disponha de um telefone e de um modem.
O telemdvel estende ainda mais o seu dominio; doravante nem a rua,
nem a praia, nem o restaurante lhe podem escapar. (GOLDFINGER,
2001, p. 134).

A implementagédo do trabalho movel, através do uso de eletrdnicos portéteis,
também propicia o fendmeno da “onipresenca do trabalho” na vida humana. A
qualquer hora do dia, independentemente do lugar, um individuo pode se comunicar
e acessar dados de modo simultaneo, mesmo que em outra extremidade do globo.
Junto a isso, com 0s smartphones pode carregar o trabalho para qualquer espaco,
permitindo a presenca do trabalho em sua vida a todo instante, até mesmo naqueles

periodos que poderia/deveria usufruir ao lazer e a sua vida pessoal.

N&o que seja facil dissociar a vida de trabalho da vida pessoal, pois estas
muitas vezes estdo imbricadas, mas € importante que se estabeleca um limite e um
tempo destinado a cada uma das referidas “vidas”. Aléem de patologias das mais
diversas, a constante ligacdo as tarefas prejudica as relacdes pessoais, de ordem
social e familiar, dos trabalhadores que se dispéem e se doam por completo as
atividades profissionais. Tal fato acarreta uma série de maleficios ao trabalhador, tal
como elevado estresse e dificuldade de dissociacéo do trabalho da vida privada e do

lazer, muito em raz&o das tecnologias que o0 mantém constantemente conectado.
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Assim, partindo de uma analise da realidade brasileira de muitas
organizacdes, o prolongamento e a intensificacdo das jornadas de trabalho € um
assunto latente e que desperta interesse e vontade de investigacdo e estudo de modo
mais aprofundado. Muito ligado ao fomento das tecnologias, a disposicdo do
trabalhador a suas atividades laborais, mesmo quando fora do ambiente de trabalho,
pode se apresentar como um problema de extensdo das jornadas para o periodo

originariamente reservado ao descanso.

Deste modo, os individuos que exercem cargos de geréncia sofrem os
impactos dessas alteracGes tecnologicas e sociais que se entranharam no ambiente
laboral. Trabalhadores deste nivel ocupam posic6es de maior responsabilidade nas
empresas. Além disso, tém as jornadas de trabalho intensificadas em virtude do maior
volume de trabalho e mais extensas pela disposi¢do as organizacées mesmo fora do
ambiente laboral, como sera melhor verificado nos casos reais analisados no capitulo

que segue.
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4 METODOLOGIA: OS CAMINHOS PERCORRIDOS

As entrevistas foram realizadas com o intuito principal de identificar o impacto
gue as tecnologias, principalmente os smartphones, causam na vida privada dos
gestores, quando fora do ambiente de trabalho. Ainda, se busca identificar se ha
problemas decorrentes de saude, de relacdes interpessoais, de estresse, entre outros,

tudo atrelado as inovacdes de ordem tecnoldgica.

Para tanto, foram entrevistados cinco gestores - individuos que ocupam
posi¢cdes de trabalho com alto grau de exigéncia e dedicacdo -, através de uma
entrevista semiestruturada realizada de modo idéntico a todos (conforme modelo em
Anexo). Destaca-se que os entrevistados ocupam cargos em areas bem distintas: uma
na area social de risco de deslizamentos, um no comércio eletrénico de facas, um com
publicidade e marketing online, um com gerenciamento de nego6cios de comeércio
fisico, uma com gestédo na area médica. Cada perfil serd melhor descrito no préximo

tépico do presente estudo.

Por conseguinte, os dados obtidos sdo bem variados e extensos,
considerando a proximidade do tema com a realidade dos entrevistados.
Provavelmente em razao disso, sentiram-se todos muito a vontade para expor suas
rotinas e para refletir sobre o uso que fazem das tecnologias e o quanto estas séo
capazes de causar um fendbmeno que denomino como “extensao das jornadas de
trabalho”. Ademais, duas das entrevistas foram pessoais, enquanto as trés demais

ocorreram por conversa de video em plataforma online.

Sobre a escolha dos cinco entrevistados, foram todos selecionados por
indicacdo de pessoas proximas. A opcdo ocorreu especialmente por utilizarem
tecnologias digitais de trabalho, em destaque os telefones inteligentes, mesmo fora
do horario de trabalho normal e contratualmente previsto. Assim sendo, somente
foram entrevistados individuos que previamente ja se sabia que faziam uso de algum
meio de acesso digital para o trabalho, fora de suas jornadas habituais no ambiente
fisico laboral. Isto posto, mesmo que de modo eventual, os entrevistados
demonstraram e explicitaram a necessidade de se manterem conectados mesmo fora
de suas jornadas, nos periodos reservados ao descanso, ocasionando a extensdo das

jornadas laborais.
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Posteriormente, o conteudo extraido das entrevistas foi analisado para
identificar as informacgdes comuns a serem agrupadas e extraidas de cada entrevista.
A partir desta etapa, ocorreu a analise dos dados, através da interpretacdo e do
aproveitamento das informacg6es mais relevantes para o estudo, também denominada

como analise de conteudo das entrevistas.

Quanto a modalidade escolhida, importante referir que uma forte virtude das
pesquisas qualitativas € a possibilidade de enfatizar os pontos de vista dos sujeitos
(FLICK, 2009, p. 40), deixando de lado meras analises generalizadas, que muito
ocorrem em pesquisas quantitativas. Flick (2009, p. 42) também ressalta que muitos
autores defendem a superioridade da pesquisa qualitativa sobre a pesquisa
quantitativa em virtude da “apropriabilidade a questdo em estudo”, ou seja, muitas
vezes enseja pesquisas mais veridicas, mas tudo depende muito do tema e do objeto

de selecionado para estudo.

Como modalidade de pesquisa qualitativa, a escolha foi pela realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, também denominadas semi-diretivas, dita “entrevista
semi-padrozinada” por Flick (2009, p. 149), entre outras nomenclaturas. Bardin (2011,
p. 94) ressalta que em entrevistas semi-diretivas, tal como as aplicadas, as respostas
devem sempre ser registradas integralmente de forma transcrita, incluindo, além da
fala, expressbes do entrevistado, siléncios, risos, manifestacbes do entrevistador,

entre outros. Portanto, nas anotacbes finais € importante o detalhamento das

entrevistas, para posterior analise mais legitima.

Todos entrevistados foram previamente informados que as identidades seriam
mantidas no mais rigoroso sigilo, sendo omitidas as informacdes que permitissem
identifica-los. Para tanto, a participacao voluntaria de cada contribuinte foi registrada
atravées de gravacdo e devidamente autorizada e registrada em “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” previamente assinado, contendo informagdes
bésicas sobre a pesquisa, bem como acerca da condicdo de entrevistado. Em um
segundo momento, todas as gravacOes foram transcritas em sua literalidade para

citacOes de fala e analise de conteudo dos dados.

Na sequéncia do estudo, portanto, o foco da-se na apresentacdo dos perfis
entrevistados, uma ampla analise sobre suas rotinas, relacionada com o uso das
tecnologias. Juntamente a isso, no topico que prossegue a exposi¢cao dos voluntarios

entrevistados e a escolha dos nomes simbdélicos escolhidos para referi-los, a opcéo
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foi pela divisdo dos dados coletados em certas categorias. A referida divisdo se
mostrou pertinente para possibilitar uma analise de conteudo mais aprofundada e que
correlaciona o estudo empirico com os referenciais tedricos ja apresentados no
trabalho. Neste ponto também se mostrou necesséria a complementagdo com outros

referenciais relevantes e atinentes a cada agrupamento efetuado.

4.1 Perfis entrevistados

O quadro abaixo representa uma sintese das principais caracteristicas dos
entrevistados, como sexo, cargo que ocupam, grau de escolaridade, setor (publico ou
privado) e area de atuacdo. Considerando que as informacbes obtidas séo
confidenciais, bem como preservadas as identidades dos entrevistados, estes sao
representados por niameros no quadro (primeira coluna). Na descricdo pessoal de

cada um, ainda receberao “nomes” para melhor identificagao.

Segue abaixo o referido quadro desenvolvido sobre os perfis, a guiar as

analises posteriores:

QUADRO 1 - Caracteristicas gerais de perfil dos entrevistados

GRAU DE SETOR PUBLICO/ AREA DE
ENTREVISTADO SEXO CARGO ESCOLARIDADE PRIVADO ATUACI\O
Superior Social e ambiental
1 - Psicologa Feminino Diretora completo Publico .
. . - risco
(Psicologia)
Superior .
2 - Gaudério Nato Masculino Diretor completo Privado Varejo de f:.;ucas
. ~ artesanais
(Administragao)
Superior -
3 - Publicitario Masculino Diretor completo Privado PUbhc'da.de €
. ~ marketing
(Administragao)
superior Comércio de
4 - Empreendedor Masculino Diretor (3) completo Privado
. ~ produtos
(Administragao)
Superior
5 - Médica Feminino Gerente (3) completo Publico e privado Saude
(Medicina)

Fonte: elaboracéo propria.
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Dentre os entrevistados selecionados para a pesquisa, ha duas mulheres e
trés homens, com idade média de trinta anos, sendo o Entrevistado 2 o com idade
mais elevada, com mais de sessenta anos, mas extremamente “intimo” das
tecnologias. Quanto as areas de atuagdo, melhor ir4 se verificar nas descri¢cdes abaixo
de cada um dos cinco entrevistados. Importante destacar, ja de inicio, que todos os

entrevistados possuem formag&o em curso superior.

4.1.1 Entrevistada 1: a Psicéloga

Entrevistada por conversa de video no computador, a primeira pessoa
entrevistada é do sexo feminino e possui formacdo como psicéloga. Atualmente,
trabalha na diretoria de area de risco de um 6rgédo da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, que cuida da urbanizacdo e da habitacédo de vilas e favelas. Embora

atrelada a administracdo publica, ndo € servidora publica, mas, sim, empregada

terceirizada do orgéao.

Em decorréncia da posi¢cao que ocupa, como “chefe” em um érgéo municipal,
realiza plantfes periddicos. Suas atividades laborais conectadas a questdes sociais e
vinculadas ao risco geoldgico e hidrologico de deslizamento em fungéo das chuvas,
principalmente em determinadas épocas do ano. Por isso, ndo s6 os plantdes
contribuem com a sua sobrecarga de trabalho atual, mas também o trabalho de

mobilizag&o que deve realizar diretamente com as comunidades nas quais atua.

Seu trabalho é diretamente com a comunidade. Somente atua em vilas.
Quando acionada, tem que lidar com a remocéo de familias de areas com risco de
deslizamento, muitas vezes com urgéncia e de modo imediato. Além da remocéao
fisica, tem que lidar com o convencimento dessas familias das regides de perigo
ambiental. Portanto, € um trabalho realizado vinculado a Defesa Civil e com atuacao

de engenheiros, gedlogos, psicologos e demais técnicos, uma equipe completa.

Periodicamente trabalha com reunides diretamente com as comunidades,
alertando sobre os riscos e possuem seu contato para lidar e avisar sobre qualquer
ocorréncia que necessite de seu auxilio. Assim sendo, a Entrevistada 1 tem trabalho
ligado as tecnologias cuja intensidade varia muito em func¢éo do periodo estacional do

ano, essencialmente em fungéo dos niveis de chuva: de outubro a marco, as chuvas
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sao mais intensas e os riscos de desastres geoldgicos como os deslizamentos de terra

sdo mais elevados.

4.1.2 Entrevistado 2: o Gaudério nato

A entrevista foi realizada pessoalmente, no local de trabalho do entrevistado.
De primeiro plano, importante referir que o Entrevistado 2 trabalha e reside no mesmo
endereco, no Municipio de Porto Alegre. Seu escritorio fica no andar de cima da
construcéo e seu domicilio no andar inferior. Em razdo disso, ja € possivel aferir
algumas questdes: o entrevistado encontra sérias dificuldades em diferenciar o tempo
de descanso e o tempo de trabalho. Muitas vezes trabalha até altas horas da
madrugada e dorme poucas horas, estando em constante contato com o trabalho,
sequer dispondo de tempo para se alimentar corretamente, usufruir de atividades de

lazer ou se exercitar.

Dissociacédo entre trabalho e residéncia € algo que possivelmente ndo ocorre
no caso deste trabalhador, que atua diretamente online. Como proprietario de uma
empresa de comércio eletrbnico de facas, o Entrevistado 2 é um gaucho nato, pois
guando fala utiliza muitos termos gauchos e faz questdo de exaltar sua cultura, que

diz também aplicar no trato informal que preconiza ter com seus clientes.

Deste modo, a atividade do especialista em facas é comercializar facas,
exclusivamente pela internet. Uma infinidade de facas, destaque-se, sobre as quais
houve oportunidade de conhecer ao vivo. Sequer imaginava-se tamanha variedade
de facas, que alteram em espessura, tamanho, material e valores, de menos de cem
reais até mais de trés mil reais. Ha facas para cortes e usos dos mais diversos, assim

como ha facas para colecionadores exigentes.

Dentre as questdes identificadas na entrevista, ficou claro que o Entrevistado
2 preza pela proximidade e atendimento diferenciado com clientes em seu e-
commerce. Assim sendo, para os clientes mais fiéis disponibiliza seu telefone pessoal
para contato e, no caso de seus produtos, da garantia vitalicia — desde que o uso seja
adequado. Inclusive, afia as facas adquiridas de modo gratuito, bastando o envio da

mercadoria a ser reparada.
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4.1.3 Entrevistado 3: o Publicitario

Apesar de ter formacdo superior em Administracdo, o Entrevistado 3 € um
publicitario nato. Do sexo masculino, paulista, mas residente em Porto Alegre, lida
diretamente com atendimento ao cliente na &area de marketing e publicidade.
Juntamente a isso, cuida da direcdo da agéncia de publicidade na qual € sécio. Além
de desempenhar outras atividades, seu trabalho, hoje, estd em muito atrelado ao
marketing digital, ao desenvolvimento de sites e a publicidade em redes sociais,
maiores demandas da atualidade.

Em entrevista realizada pessoalmente, em meio a apertada agenda, logo apés
o intervalo para almoco, o Entrevistado 3 demonstrou dominar e ter muita afeicéo por
seu trabalho. Muito ciente das responsabilidades decorrentes da posi¢do que ocupa
na empresa, demonstra saber lidar com as adversidades que se apresentam no
desenrolar das atividades diarias da agéncia, até mesmo fora do local e do horario de

trabalho.

Em especial através do seu celular pessoal, responde questionamentos de
clientes até mesmo em seu periodo de descanso. Quando necessario, acessa seu
computador em casa para reparar alguma publicacéo, para enviar algum material ou

para trabalhar em campanhas publicitarias maiores.

Mesmo com a vida agitada e uma jornada de trabalho pesada, com muitas
reunibes e trabalho direto com as tecnologias, por computador e também no
smartphone, o Publicitario diz amar o que faz. Ademais, é ciente que a sua carga de
trabalho, muitas vezes estendida, diminui a sua disponibilidade para questdes da vida
pessoal como tempo para dispor com amigos, com a familia e para praticar exercicios

fisicos.

Por outro lado, demonstra que gosta € de se ocupar. Neste sentido, destaca
que “quanto mais coisa se faz, mais tempo da para fazer as coisas. Quanto menos
coisa se faz, menos tempo se tem para fazer as coisas”. Para 0 mesmo entrevistado,
as tecnologias sao indispensaveis para seu trabalho, que € quase cem por cento
realizado através do uso de tecnologias. Em virtude disso, diz que deseja, cada vez
mais, implantar as facilidades tecnolégicas a seu favor, para, num futuro préximo, ter
gue ficar menos presente no ambiente de trabalho. Para o Entrevistado 3, perfeito

seria um trabalho que pudesse ser realizado de qualquer lugar no mundo, viajando.
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4.1.4 Entrevistado 4: o Empreendedor

Através de contato por plataforma online, o Entrevistado 4, que € homem e
formado em Administragdo, exerce atualmente trés atividades - dai porque foi
colocada a referéncia “(3)” apds seu cargo na tabela acima. Hoje, aponta trabalhar 1/3
em cada lugar: 1) 33% em um comércio de produtos importados na fronteira, 2) 33%
na gestdo agropecuaria de uma fazenda e 3) 33% na gestéo de dois supermercados.
As trés atividades sao desenvolvidas na cidade de Santana do Livramento, mesmo

local que o entrevistado reside.

Os locais de trabalho, apesar de serem trés, sao proximos do domicilio do
entrevistado que denominei como “empreendedor”, o que abrevia periodos de
deslocamento. O que fica mais distante é a fazenda, até a qual o Entrevistado 4 diz

levar apenas quinze minutos de carro.

Responder a e-mails, a mensagens em aplicativos e atender ligacdes, tudo
fora do horario de trabalho, séo tarefas comuns do referido entrevistado. Conforme
relato, estd conectado ao trabalho todos os dias, inclusive nos finais de semana,
também atendendo a problemas de madrugada, quando acionado. Deste modo,
considera que as tecnologias afetam diretamente sua vida pessoal. Gostaria de ter
mais tempo, de ter uma certa limitacdo, porque muitas das coisas que chegam para
serem resolvidas fora do horario ndo tém necessidade, pois ndo sao de extrema

urgéncia.

4.1.5 Entrevistada 5: a Médica

Entrevistada por conversa de video online, a Entrevistada 5 é mulher, médica
e sua formacéao é na area de familia e comunidade e também em gestéo. Atualmente,
relatou trabalhar em trés lugares distintos relacionados a medicina. Portanto, trabalha
principalmente com gestao. Um dos empregos € como gerente médica numa empresa
rede de laboratorios, que trabalha com exame de imagem e assisténcia na area da
saude. Outro emprego é como coordenadora médica de um complexo hospitalar, que
é formado por um hospital, uma maternidade e um pronto-socorro. Além disso, ainda

trabalha como avaliadora de um instituto de pesquisa que exige que viagem ao menos
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uma vez por més para um hospital do Brasil para poder avaliar os processos de
qualidade, de assisténcia ao paciente, questdes principalmente relacionadas a

seguranca do paciente.

No hospital, local que trabalha ha mais tempo, é responséavel por todo o corpo
clinico, tanto da maternidade, quanto da UPA, quanto do hospital, CTI, centro
cirdrgico, bem como responde a tudo relacionado a assisténcia. Este parece ser o
emprego que mais exige dedicacdo da entrevistada, que diz ficar conectada vinte e
quatro horas por dia, nos sete dias da semana em seu celular, disponivel para
solucionar eventuais demandas, inclusive de madrugada. Entdo, se um médico
escalado para um plantdo lhe contata de madrugada avisando que esta doente e ndo
podera ir trabalhar, a Entrevistada 5 deve imediatamente resolver a situacéo. 1sso
exige que, caso ndo consiga cobrir o médico, deva avisar todos os assistentes de
enfermagem acerca de qual que vai ser a orientacdo a ser passada para 0s pacientes,
de como conduzir o plantdo sem determinado profissional, entdo todas essas

questdes devem ser solucionadas por ela.

Além de todas as suas atividades, realiza deslocamentos para o trabalho. Os
dois primeiros empregos referidos estédo localizados em cidades préximas, na regiao
metropolitana, exigindo que seja dispendido bastante tempo em transito. Mesmo neste
periodo, a Entrevistada 5 aponta ndo se desconectar: segue respondendo mensagens

e atendendo a ligacdes, pois ndo pode ficar desconectada neste interregno temporal.

Juntamente a todas suas atribui¢cdes, a Entrevistada 5 é casada e tem um filho
de menos de dois anos, com quem tenta sempre estar proxima nos periodos apos o
trabalho. Voltou a fazer exercicios fisicos recentemente, bem como vem readequando

sua alimentacéo e ja perdeu cerca de oito quilos.

4.2 Andlise das entrevistas

A analise de uma pesquisa qualitativa apresenta certas dificuldades.
Diferentemente de uma pesquisa quantitativa, na qual os dados sao contabilizados de
acordo com as respostas, no caso de entrevistas semiestruturadas primeiro colhem-
se os dados para, posteriormente, enquadrar os resultados obtidos em classificagdes

COMO grupos e categorias.
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A andlise de conteudo de entrevistas € muito delicada. Este material
verbal exige uma pericia muito mais dominada do que a andlise de
respostas a questdes abertas ou a analise de imprensa. (BARDIN,
2011, p. 94).

A leitura é “sintagmatica” (segue o encadeamento, unico e realizado
numa entrevista, de um pensamento que se manifesta por uma
sucessao de palavras, frases e sequéncias) e, ab mesmo tempo,
“paradigmatica” (tem em mente o universo dos possiveis: isto ndo foi
dito, mas podia té-lo sido, ou foi efetivamente dito noutra entrevista.
(BARDIN, 2011, p. 98).

Além das falas, uma entrevista proporciona a extracdo de dados oriundos da
percepcao, dos gestos, das expressdes de cada entrevistado. Neste sentido, a analise
dos dados qualitativos pode se mostrar muito mais rica e detalhada quando
comparada a uma pesquisa que apenas extrai dados quantitativos, que muitas vezes
podem divergir de uma realidade. Nao se sustenta, entretanto, que uma pesquisa
qualitativa é mais fidedigna que uma quantitativa, apenas que € capaz de agregar uma

série de elementos que vao além dos dados escritos.

Para a analise de conteudo das cinco entrevistas efetuadas, no entanto, como
ja explicitado anteriormente, todas as falas foram transcritas na sua literalidade,
compondo um material escrito das entrevistas, no qual também foram incluidas
observacbes relativa as expressfes dos entrevistados e acdes diversas como
“‘pausas” e “risos”. Apesar de baseadas em perguntas previamente estruturadas, as
entrevistas tomaram rumos bem distintos e se mostraram relativamente extensas,
com duracdo média de quarenta e cinco minutos, bem como todas ficaram bastante

densas, compondo um material transcrito muito rico e completo.

Em meio a todas as distincdes e as diferentes areas nas quais trabalham
atualmente os entrevistados, a forma para analise de contetdo escolhida baseia-se
essencialmente na separacdo do material em certas categorias. E, apesar de nao ser
uma etapa obrigatéria em todas as pesquisas que se prestam as analises de conteudo
(BARDIN, 2011, p. 147), principalmente em pesquisas qualitativas, € corrente a pratica
da divisdo do material em categorias e em rubricas. A partir disso, o objetivo principal
é reduzir o material, como bem aponta Flick (2009, p. 291), para que possa ser

efetivamente analisado.

Portanto, a categorizacdo corresponde a um método de analise de contetdo

- além de outros como a codificagdo e a inferéncia. Completa Flick (2009, p. 291) que
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“[...] as categorias sdo levadas para o material empirico e ndo necessariamente
desenvolvidas a partir deste, embora sejam reiteradamente avaliadas em

contraposi¢ao a esse material e, se necessario, modificadas”.
Evidenciando a pratica, interessante referir que:

Classificar elementos em categorias impde a investigacao do que cada
um deles tem em comum com outros. O que vai permitir 0 seu
agrupamento é a parte comum existente entre eles. E possivel,
contudo, que outros critérios insistam em outros aspectos de analogia,
talvez modificando consideravelmente a reparticdo anterior. (BARDIN,
2011, p. 148).

Entdo, a categorizacdo foi um dos importantes métodos de analise de
conteudo utilizados no presente trabalho, como sera melhor evidenciado a seguir. Isso
fica claro na divisdo do conteddo das entrevistas em quadros estruturados a partir das
falas dos entrevistados. Deste modo, considerando a necessidade de limitacdo do
objeto da pesquisa, os conteudos a seguir melhor demonstram as divisdes realizadas

no estudo.

Os topicos da analise de conteudo foram criados considerando os temas e
assuntos mais recorrentes nas falas dos entrevistados. Com isso, em seis divisdes
foram estudados impactos decorrentes do uso excessivo das tecnologias no ambiente
de trabalho e, principalmente, fora das jornadas laborais, em ambientes domésticos
por exemplo. Neste intuito, o primeiro titulo se presta a uma apresentacao geral sobre
0 uso das inovacgdes para realizar e auxiliar as atividades de trabalho. Em sequéncia,
0 segundo titulo problematiza a possibilidade de realizacdo do atual trabalho dos
entrevistados sem utilizacdo das tecnologias — principalmente os smartphones
pessoais. Ja a terceira separacdo se dedica a correlacionar a constante conexao ao
trabalho, mesmo nos periodos de repouso, aos cargos ocupados e ao elevado grau

de responsabilidade dos gestores.

Ainda acerca das andlises desenvolvidas, o quarto titulo abarca a
caracterizagcao da realizacao pessoal no trabalho, juntamente com o envolvimento e a
doacédo do sujeito as praticas laborais em detrimento de cuidados com sua vida
pessoal. A quinta divisdo, por sua vez, bem como a ultima, preocupa-se com 0s
espacos externos ao trabalho. Neste quinto titulo focou-se na percepgéo de cuidados

com a saude, como a pratica de exercicios fisicos, enquanto o ultimo titulo trata de
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periodos destinados ao lazer, a momentos com familia e amigos, bem como para

viagens que permitam uma “desconexao” do trabalho.

4.2.1 Uso das tecnologias para o trabalho — “Celular, eu ndo vivo sem. E a minha

principal ferramenta de trabalho”

De inicio, importante referir que o dispositivo tecnolégico mais utilizado, por
todos os entrevistados, € o telefone pessoal, por unanimidade o smartphone. Assim
sendo, € possivel deduzir que esta seja uma das causas que mais dificulta a
desconexao do “mundo do trabalho”, mesmo nos horarios destinados ao descanso.
Para além disso, como na pergunta “Ja teve que responder e-mails ou atender
ligacbes em periodo de descanso?” a resposta dada por todos os entrevistados foi
positiva, passo a andlise de contetdo da frequéncia do uso e da forma como este se
da.

QUADRO 2 - Uso de tecnologias para o trabalho

UTILIZA TECNOLOGIAS
ENTREVISTADO DE TRABALHO FORA TIPOQDLTET:E;:\II-EIAOGIA FREQUENCIA I-II’?)RRASSEII\)IIEALRA??\;A:::S
DA JORNADA?
1 - Psicologa Sim. Smértphone Limitada/ plantdes 50
corporativo (e pessoal)
A . Smartphone pessoal .
2 - Gaudério Nato Sim. Diariamente 120
e computador
3 publicitario Sim. Smartphone pessoal Prmcu:?aln?en.te nos 50
e computador dias uteis
Smartphone pessoal Diariamente,
4 - Empreendedor Sim. oy inclusive de 70
e computador
madrugada
Smartphone pessoal Diariamente,
5 - Médica Sim. P P eventualmente de 70
e computador
madrugada

Fonte: elaboracéo prépria.

Talvez, no caso de telefones corporativos, concedidos pelas organizagdes, a
limitacdo do contato para questdes de trabalho em horarios ndo programados para
trabalho seja mais facilitada, como no caso da primeira entrevistada. Entretanto, a

Entrevistada 1, a PsicOloga, refere que, apesar de receber um celular da entidade
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onde trabalha para responder nos periodos de plantdo, mesmo quando ndo esta em
plantdo, nem em uso do celular corporativo, recebe ligacbes em seu telefone
particular, a fim de solucionar questdes atinentes as suas fun¢des laborais. O fato
demonstra que, apesar de haver celular proprio para trabalho, isso ndo impede que

seu telefone pessoal também sirva para 0 mesmo propaosito.

A tabela disposta na pagina anterior evidencia os tipos de tecnologias mais
presentes na vida particular dos cinco entrevistados, para tratar de questdes de
trabalho. Tal como ja dito acima, € unanime o uso dos smartphones, bem como na
maioria dos casos seja dificil a limitacdo dos usos. De modo excepcional, como é
possivel verificar, a Psicologa, sustenta que a tecnologia que utiliza para o trabalho é
o celular que lhe é dado nos dias da sua escala de plantdo, sendo o uso limitado aos
dias dos referidos plantdes. Porém, no decorrer da conversa, deixa claro que também
utiliza seu celular pessoal para trabalho, bem como sua extenséo de jornada ndo se

reduz apenas aos dias de plantdo, como ja retratado anteriormente.

Como bem ressalta a Psicéloga, principalmente nos periodos de chuva,
quando h& mais perigo para as familias situadas em éareas de risco, devido aos
deslizamentos de terra, mantem-se conectada a todo momento, no aguardo de
possiveis chamadas. Inclusive, refere que chega a dormir com seu celular embaixo
do travesseiro e a deixar o celular no silencioso de madrugada, caso receba alguma
ligacdo. Ainda, preocupa-se sempre em calcular o periodo de duracéo da bateria e a
necessidade de levar o carregador ou nao.

A Entrevistada 5, a Médica, ao falar das tecnologias que utiliza para o trabalho,
responde enfaticamente: “Celular, eu ndo vivo sem. E a minha principal ferramenta de
trabalho”. Ela ainda respondeu que o tempo todo tem que lidar com as tecnologias
fora do local de trabalho, para resolver questdes laborais, pois em sua funcao tem que

resolver tudo quanto ao funcionamento de um complexo hospitalar.

J4 o Entrevistado 2, o Gaudério Nato, ao ser questionado acerca das
tecnologias que utiliza para o trabalho, diz que, inclusive, ja comprou o maior celular
gue encontrou, pois quando ndo esta no escritério, € a sua principal ferramenta de
trabalho: “Eu ja comprei o celular maior possivel, e quando eu ndo estou aqui (no

escritorio), fago tudo pelo celular’.
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Além da constatacao do uso dos telefones inteligentes como ferramenta para
o trabalho, € unanime o uso do Whatsapp, também para trabalho, por todos os cinco
entrevistados. No ponto, a Psicéloga € a Unica que falou que o que o contato que mais
faz é por ligacdes, mas também faz uso do referido aplicativo.

A Entrevistada 5, a Médica, também retrata que até em seus deslocamentos
diarios de trabalho, que exigem que va de uma cidade proxima a outra, mesmo

dirigindo permanece conectada a todo instante:

[...] no tempo que eu tava dirigindo o pessoal ficava ligando, entéo eu
s6 dirijo conversando no telefone, porque nao tem jeito. Eu vou ter uma
hora dge deslocamento, uma hora offline ndo da. Nao tem
jeito.[MEDICA]

Ainda quanto ao uso das tecnologias para o trabalho, o Entrevistado 3, o
Publicitario demonstrou estar sempre em contato com seus clientes, principalmente
por e-mail e também pelo aplicativo de conversas. Mesmo aos finais de semana, deve
responder eventuais questionamentos de seus clientes, e, mesmo que ndo seja o
momento para resolver a situagédo, acaba ao menos respondendo “[...] eu vejo e na

segunda te respondo”.

Por sua vez, o caso do Entrevistado 4, o Empreendedor, demonstra uma
rotina de trabalho ainda mais intensa, pois as vezes € contatado para solucionar
problemas por telefone de madrugada. Quanto ao mesmo aspecto, a Médica relata
que hoje ndo faz mais plantbes, nem pega estrada de madrugada. No entanto,
eventualmente € contatada para resolver problemas de madrugada, quando algum
médico falta na escala dos plantbes, por exemplo, mas € um trabalho que consegue

fazer de casa, sem necessidade de se deslocar, tudo por contatos telefonicos.

Mesmo que de modo diferenciado em certos periodos do ano, como no caso
do trabalho desempenhado pela Entrevistada 1 — Psic6loga, a mensuragao das horas
gue os entrevistados dedicam ao trabalho se mostrou uma dificuldade. Apesar de a
maioria trabalhar em horéarios determinados em seus ambientes laborais, muito do
trabalho é feito externamente, fora dos horéarios delimitados para trabalho no espago
fisico normal. Portanto, principalmente o uso de tecnologias como os telefones
inteligentes, em especial 0 uso do aplicativo Whatsapp, exige que os entrevistados se
mantenham conectados para responder e resolver eventuais questbes que surgem.

Dai, a grande dificuldade em determinar em horas o periodo de trabalho na semana.
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E inegavel que, com as evolugdes tecnoldgicas, a sociedade mudou.
E o ritmo da vida das pessoas que utilizam essas tecnologias tem
acompanhado essa evolugdo, quase na mesma velocidade em que
elas acontecem. Um exemplo claro disso € que, com o surgimento dos
computadores, celulares, notebooks, a relacdo tempo/espaco tornou-
se algo mais flexivel, uma vez que € possivel ter acesso a informacdes
de qualquer lugar do mundo através de um simples aparelho
eletrbnico, a qualquer hora. Outro exemplo de aparelho mais atual e
que permite esse acesso € o tablet (VIEIRA; CARVALHO, 2011).

Ao se referir sobre a expansdo do uso das tecnologias méveis, Corso et al

(2013) discorrem sobre a abrangéncia do tema e suas ocorréncias. Ademais,

acrescentam que permitem que 0S usuarios acessem, manipulem, compartilhem

informacdes e se comuniguem em movimento. Os dispositivos moveis, entéo,

proporcionam mobilidade ndo sé quanto ao espaco, mas principalmente quanto ao

tempo. Isso também acarreta a flexibilizacdo do trabalho, assim como a extensao das

jornadas laborais.

[...] tais tecnologias propiciam que os individuos exergcam diferentes
papéis sociais, a qualquer hora, e em qualquer lugar. Ao permitir ao
individuo se comunicar a qualquer momento e em qualquer lugar, a
mobilidade muda a forma de os seres humanos interagirem, afetando
suas relagbes sociais, familiares, afetivas e profissionais. No ambito
profissional, sédo geradas novas formas de organizacdo do trabalho,
como o teletrabalho, o trabalho movel, trabalho nbmade, e o trabalho
misto entre agdes presenciais e a distancia. Conforme Andriessen e
Vartiainen (2006, p. 4) “as mudangas tecnoldgicas, particularmente os
desenvolvimentos em tecnologias de informagcdo e comunicagéo
(TIC’s) moveis e sem fio, criam possibilidades para trabalhar em
qualquer lugar e momento”.

Com o desenvolvimento e massificagdo das TIMS, atualmente,
passou-se a chamar de moével aquele tipo de trabalho cujas atividades
sdo realizadas utilizando-se tecnologias de informac¢@o moveis e sem
fio, as quais permitem, ndo sé estar longe, a distancia do local
tradicional de trabalho, mas em movimento, em qualquer lugar. E
nesse sentido que Vartiainen (2006, p. 14) define o Trabalho Mével
como “a possibilidade de um individuo executar suas tarefas em
locomocéo, a qualquer hora e/ou em qualquer lugar, com a ajuda das
tecnologias com e sem-fio, de maneira flexivel”. (CORSO; et al, 2013,

p. 6)

Sobre o numero de horas que dedica ao trabalho, o Publicitario respondeu

que no escritdrio, trabalha no minimo as “formais” quarenta horas por semana, mas

completa:

Ah... no escritério no minimo 40 horas por semana. Vamos colocar
umas 50 horas por semana, dez horas a mais, por baixo. Mas depende
do projeto. Se tem um projeto grande, ai vira a noite, leva pra casa,
passa fim de semana.
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Na verdade, no meu trabalho, eu to sempre pesquisando. Se eu to no
Face eu to pesquisando, se eu to no Google eu to pesquisando.
[PUBLICITARIO]

Esta fala aponta que cada atividade possui suas peculiaridades, e a entrevista
a pessoas que atuam em diferentes ramos evidencia isso. No caso da Psicdlloga, suas
atividades variam quanto a intensidade em virtude do periodo do ano, enquanto o
trabalho do Gaudério Nato ocorre 0 mesmo: em datas comemorativas realiza maior
venda de facas. Ja o trabalho do Publicitario também varia, como disse, muito em
razdo do projeto e do cliente, como o Empreendedor, que tem suas vendas
aumentadas em feriados e datas festivas.

Por conseguinte, a limitacdo normal das jornadas dos entrevistados ja é
complicada, e se demonstra ainda mais dificil em decorréncia de variacbes de
intensidade do trabalho em determinados periodos do ano, pelo modelo de cliente e
por uma série de outros fatores.

Falando acerca da sobrecarga de trabalho, o Entrevistado 4, o Empreendedor,
no curso da entrevista, faz uma pausa e pede que eu aguarde um minuto para atender
uma ligagdo. Logo em seguida, diz: “6, é trabalho. Ja cortei. E trabalho. E esse cara

gue me ligou deve ser pra bobagem”.

Pelos relatos dos entrevistados, a sobrecarga de trabalho nas fun¢des que
atualmente desempenham € oriunda de uma escolha profissional e que é temporaria.
Tanto o Empreendedor como a Médica deixam isso bem claro. Inclusive, o
Empreendedor relatou que, no dia anterior a entrevista, nasceu seu primeiro filho. Com
isso, planeja reduzir seu horéario de trabalho para ficar mais proximo da familia e dar
atencao e auxilio ao bebé. Mas, quando perguntado sobre a quantidade de horas que

trabalha, o Empreendedor respondeu:

Olha, fisicamente, no escritorio, eu trabalho umas 11 horas por dia, de
segunda a sabado. E domingo, 5 horas. Entdo, da 11 vezes seis 66
mais cinco que da 71. Mais, olha, fora do trabalho € dificil. Eu ndo sei
se uma hora e meia por dia, assim, varia também, € espacado. Mas
acho que deve dar umas 85, 90 horas por semana. E bastante coisa.
[EMPREENDEDOR]

Voltando a andlise da Entrevistada 5, a Médica, quando indagada quanto as

horas de dedicacgao laboral, disse da seguinte maneira:
Eu acho que da, vamos ver... (contando mentalmente). Contando o

tempo de assisténcia, que eu fago em casa, que entra fim de semana,
umas 70 horas por semana. Da doze horas todo dia facil, sem contar
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os dias que eu fico a noite, que extrapolo, vou pra reunido, entédo chego
tarde. E fim de semana, todo fim de semana, por mais que néo tenha
que ir 14, grande parte do tempo eu tenho que fazer planejamento, que
fazer ligacdo, dar suporte, pra assisténcia... [MEDICA]

Porém, da mesma forma que o Empreendedor, refere que possui um filho
pequeno e que tem se organizado para estar mais proxima do pequeno, assim como
pretende, no futuro, reduzir a intensidade que disp8e para o trabalho. De modo muito
consciente, relaciona a trajetoria profissional com uma metafora de fases do
desenvolvimento de uma planta: diz que agora est4 na fase de plantar, por isso se
sujeita a muitas coisas, mas logo quer poder colher todos seus frutos e se tranquilizar,

principalmente préxima a familia.

O caso mais alarmante é o do Entrevistado 2, o Gaudério Nato, pois
respondendo a pergunta relativa a quantidade de horas que dedica na semana ao
trabalho, demonstra certa dificuldade em separar sua vida pessoal do trabalho, até
mesmo por residir no mesmo local que trabalha — apenas em andar distinto. Quando
questionado “Tem nogao de quantas horas dedica ao trabalho?”, exatamente assim

aponta em palavras:

Umas 18 horas. A minha rotina é assim: eu chego aqui entre nove
horas, oito e meia da manha e vou dormir uma, duas trés da manha.
Direto.

Depende do momento que a empresa esta. No més, em uma semana,
a coisa € muito diversificada. Segunda-feira € mais tenso, sexta-feira
de tarde é mais tranquilo, por isso eu marquei contigo hoje [sexta-
feira]. E cada dia é um dia diferente. Por exemplo, tem dia que tem
muita conta para pagar, dinheiro para entrar e coisa e tal, dai sete
horas eu ja estou aqui.

As vezes acontece de eu chegar aqui nove e meia, dez horas, quando
eu fico até quatro horas da manh@, cinco horas da manhéa cadastrando
as coisas aqui. A parte burocratica eu faco de madrugada. Entdo, as
vezes eu chego mais tarde aqui, mas dai ja me atrapalha o dia todo.
[GAUDERIO NATO]

Mais uma vez, refiro que a quantidade de horas dedicada as atividades de
trabalho é de complexa mensuragdo. Dependendo das atribui¢cbes, o trabalhador
necessita se manter conectado e continuar em contato constante com seu trabalho,
mesmo no seu horario para repouso. Ainda, como o trabalho fora do ambiente de
trabalho ndo é constante, mais dificil € a mensuracdo de um nimero medio de horas

de trabalho em uma semana. Confirmou-se, entdo, nos cinco casos analisados, o
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fenbmeno da extensdo das jornadas de trabalho em decorréncia do uso das

tecnologias.

4.2.2 Possibilidade de trabalho sem as tecnologias - “Nosso ftrabalho hoje é

praticamente 99.9% nas tecnologias”

Quando perguntados acerca da possibilidade de desempenhar seus trabalhos
atuais sem o uso de tecnologias, a resposta foi no mesmo sentido negativo: iSSo nao
seria possivel hoje, muito em virtude das atribuicbes e do tipo de trabalho que
realizam. Neste sentido, inclusive, o Entrevistado 3, o Publicitario, que trabalha com
publicidade no meio online, foi quem citou a frase do presente tépico: “Nosso trabalho

hoje é praticamente 99.9% nas tecnologias”.

7

Esta interdependéncia tecnolégica para o trabalho é uma realidade da
modernidade. Na visdo de Moreira (2012), como ja retratado em topicos anteriores do
presente trabalhado, também s&o oriundas que uma nova modalidade de gestdo do
trabalho, muito caracterizada pela liberdade aos trabalhadores, ao mesmo tempo
vinculada a onipresenca do trabalho:

Neste Admiradvel Mundo Novo do Trabalho, as mudancas ocorridas na
organizacao e gestdo do trabalho conduzem também ao aumento da
autonomia organizativa dos trabalhadores que utilizam as novas
tecnologias como instrumento de trabalho, dado o caracter
predominantemente criativo ou intelectual das suas prestacdes. Estas,
inclusive, inserem-se mais numa ideia de coordenacdo do que de
subordinacéo, ja que o trabalhador ndo presta a sua actividade, pelo
menos na totalidade, dentro do A&mbito da organizacado e direccdo de
um terceiro, antes a encaminha para a sua prépria criatividade,
manifestada de forma autbnoma e sem exercicio aparente de qualquer
direccdo ou controlo, mas talvez mais controlados do que alguma vez
foram. (MOREIRA, 2012, p. 28)

Relativamente a indagacao, a Psicologa discorre que, apesar de ndo ser uma
pessoa muito conectada e ligada as tecnologias, como pude perceber com a
dificuldade em se conectar para realizarmos a conversa por video, refere que ndo é
possivel estruturar seu trabalho hoje sem utilizar tecnologias. Assim sendo, o trabalho
da Psicologa esta ligado ao risco de deslizamentos por chuva e, portanto, lida com a
preservacao de vidas. Principalmente nos periodos de chuva, entdo, deve se manter
conectada, sempre proxima ao seu celular e estar sempre cuidando para ter sinal,

mesmo que nao esteja na escala de plantdes.



48

A mesma entrevistada (Entrevistada 1 - Psicologa), quanto a
interdependéncia as tecnologias, cita a preocupacao em estar com o celular carregado
durante o dia, principalmente quando fora de casa. E exatamente neste contexto que
trata na obrigacdo de manter seu celular em regido com sinal e devidamente com
carga: “[...] aquela coisa de calcular o tempo que vocé vai carregar, porque
dependendo de onde voceé estiver...[...]” [PSICOLOGA]. Também refere que seus pais
moram numa localidade que nao possui sinal no interior da casa. Por isso, hao podia

ir pra casa de seus pais quando escalada para os plantées de trabalho:

[...] Ai era essa coisa, né. Vocé ta de sobreaviso, né. Vocé néo ta ali
trabalhando, mas vocé ta de sobreaviso, né. E eu ndo bebo, entdo
também nao tem problema, mas quem bebe ainda tinha esse
problema, né, porque vocé poderia ser chamado a qualquer hora.
[PSICOLOGA]

Ainda, quando comparece em algum evento, mesmo que em um encontro
com 0s amigos, tem sempre que questionar: “la pega celular? (risos). Porque se

falhasse o sinal eu tinha que voltar”.

Nesta senda, a Entrevistada 5, a Médica, discorre que ficar sem bateria € algo
impensavel para ela. Ela inclusive trocou de aparelho celular: “Meu aparelho acabava
a bateria, tinha que carregar ele duas vezes por dia. Ai agora eu ja troquei por um
aparelho que aguenta o dia todo ligado”. Todas essas exemplificacbes demonstram a
efetiva vinculagc&o das referidas gestoras aos eletrénicos pessoais.

Caracterizando a sua dependéncia ao seu smartphone, a Médica também

sustenta que:

Celular, eu nfo vivo sem. E a minha principal ferramenta de trabalho.
Meu Whatsapp, se eu fico uma hora sem olhar meu Whatsapp, tem
duzentas mensagens, duzentas e poucas mensagens. Dai eu tenho
que responder. E é gente me notificando, dai o pessoal comega a ligar,
entdo eu nédo fico. Meu telefone é a minha principal ferramenta, entdo
n&o tem jeito de eu ficar desconectada. [MEDICA]

O Gaudério Nato com certeza € o exemplo mais claro de gestor entrevistado
sujeito as tecnologias para trabalhar. Por trabalhar com comércio eletrénico, apenas,
suas atividades sdo em sua totalidade atreladas as modernidades. Assim sendo,
contratou mais de uma internet, porque se uma apresenta algum problema, a outra
funciona. O Entrevistado 3, o Publicitario, relatou a mesma questéo, por seu trabalho
estar estritamente dependente da rede mundial de computadores. Outro agravante da

dependéncia tecnolégica no Entrevistado 2, o Gaudério Nato, é o fato de residir no
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mesmo local que realiza suas atividades. Quando perguntado se teria a possibilidade

de trabalho sem as tecnologias, responde que

N&o tem como. Deus o livre. J& houve época aqui de problema com
internet. Hoje td uma maravilha, né. Mas ja houve épocas aqui que,
por exemplo, ficava um dia sem internet. Meu Deus. Ai eu tive que
botar duas internets. Ja houve periodo que eu tinha duas internets
aqui. Porque uma d4 um problema e tenho a outra. Ai, entrou 0 4g e
eu ja troquei de celular, peguei um 4g pra ter o0 4g. Tenho até um plano
empresarial. Se acabar a internet aqui eu roteio do celular e todo
mundo funciona. [GAUDERIO NATO, grifo nosso]

O Entrevistado 3, o Publicitario, aponta que seu trabalho sem computadores,
sem internet e sem os celulares inteligentes ndo seria possivel. Por isso, quando
guestionado sobre um possivel trabalho sem as tecnologias, aponta que isso ndo seria

viavel, inclusive muito pelo contrario. Ademais, destaca:

Eu quero cada vez mais usar a tecnologia pra daqui a pouco estar
menos presente no trabalho. Se eu pudesse ter um trabalho que eu
pudesse trabalhar de qualquer lugar do mundo, viajando, pra mim ia
ser perfeito. [PUBLICITARIO]

Por fim, ao ser indagado sobre a questdo em apreco, o Entrevistado 4, o
Empreendedor, responde algo que me chamou a atengdo. Em um primeiro momento,
disse que seria possivel trabalhar sem as tecnologias. Entretanto, completa que isso
apenas seria aceitavel se tivesse muita forca de vontade e se trocasse de ramo. Deste
modo, no desempenho das suas atuais atividades, o trabalho sem as tecnologias, em
especial seu celular pessoal, ndo é uma possibilidade. Quanto ao aspecto ainda

acrescenta que:

A gente fica refém, a gente fica totalmente refém. Entédo eu, viajando,
na lua de mel, tinha que responder e-mail, Whatsapp também, né. Tu
fica naquela: vou ou ndo responder e tu acaba respondendo sempre.
[EMPREENDEDOR]

Em sintese, a pergunta: “Imagina-se trabalhando sem as tecnologias?”, as
respostas dos entrevistados sdo confirmadas com a exposicdo de suas rotinas
laborais que, da forma como estdo estruturadas hoje, ndo permitem o trabalho
desvinculado das modernidades. Em destaque, ndo é uma opg¢éo o trabalho dos

contribuintes sem os telefones inteligentes.
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4.2.3 Responsabilidade decorrente do cargo ocupado — “E somente para poder dar o

exemplo, para depois quando eu mandar o cara também ter que responder”

Mais do que os demais trabalhadores que ocupam posi¢cbes com menor rol de
atribuicdes decisorias e de mando, os gestores lidam com responsabilidades e
cobrancas que podem ser determinantes para a organizacdo na qual atuam. E neste
sentido que ouso afirmar que, como regra, 0s gestores possuem um leque mais amplo
de responsabilidades que decorrem da posicdo que ocupam, pois a esta se
relacionam de modo direto. Ainda, ap6s a difusdo tecnoldgica ja abordada em
capitulos anteriores, os referidos trabalhadores sofreram e sofrem com as
modificacbes estruturais decorrentes. E neste sentido que Zille et al (2013) retratam a
figura dos gestores, que podem ser impactados negativamente com esta nova logica

estabelecida no cenario mundial:

As principais fontes de estresse em relagdo aos gestores do mundo
moderno estdo associadas aos processos de reestruturacdo
organizacional decorrentes da globalizacdo (ISMA, 2008). Os
gestores, em particular, pela natureza do seu papel, estdo expostos a
fatores intrinsecos e extrinsecos, tais como ritmo, natureza e contetdo
do trabalho, relacionamento interpessoal, carreira e realizagéo,
estrutura e clima organizacional e, interface casa/trabalho, que se
revelam como fontes de pressdo no trabalho. Essas, por sua vez,
geram tensfes e podem ser responsaveis por quadros de estresse
ocupacional. (ZILLE; et al, 2013, p. 3-4)

Pelas entrevistas aplicadas foi possivel identificar o quéo responsaveis sdo 0s
gestores estudados, muito em virtude do cargo que ocupam nas organizacdes que
trabalham atualmente. E por isso que, néo raras vezes, sujeitam-se a jornadas que se
estendem para o ambiente doméstico e que invadem finais de semana que deveria
servir ao descanso. Por outro lado, diferentemente do que retratam os autores citados
acima, os entrevistados ndo mencionaram episédios de estresse ocupacional
recentes, mas alertaram para reducgéo do espaco para dedicacao a vida pessoal, muito

provavelmente pela excessiva dedicagéo ao trabalho.

Partindo para a analise de uma da maior vinculacéo as tecnologias por razao
do cargo de trabalho ocupado, os entrevistados foram questionados se consideram
elevado o grau de responsabilidade a cobranga que possuem em seu trabalho. A partir
disso, foi possivel estabelecer um panorama semelhante quanto a dedicacdo dos
gestores a suas atividades. Ademais, mesmo que de modo eventual, todos levantaram

que trabalham aos finais de semana, seja de modo eventual, seja em datas pré-
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estabelecidas como nos casos dos plantbes da Entrevistada 1 - Psicologa, seja por
emergéncias como no caso do Entrevistado 4 - Empreendedor e da Entrevistada 5 —
Médica, seja por mera liberalidade como no caso do Entrevistado 2 — Gaudério Nato

e do 3 - Publicitéario.

A fim de melhor expor os dados criticados sobre estes aspectos, criei o

seguinte quadro:

QUADRO 3 - Responsabilidade pelo cargo ocupado

COBRANCA/GRAU DE

ENTREVISTADO CARGO FINAIS DE SEMANA RESPONSABILIDADE

Reunides presenciais
1 - Psicdloga Diretora esporadicas e plantdes Elevados
remotos eventuais

2 - Gaudério Nato Diretor Trabalho normal Muito, muito elevados
(sabado e domingo)

Alguns contatos por

3 - Publicitario Diretor Sim, bastante
celular
Atendi t |
4 - Empreendedor Diretor (3) endimento pelo Muito elevados
celular
5 - Médica Gerente (3) Trabalho remoto Elevados

Fonte: elaboracéo prépria.

Quanto ao trabalho nos finais de semana, a Entrevistada 5 — Médica disse
realizar trabalho remoto, a distancia, através das tecnologias, em especial seu celular,
para resolver questdes do complexo hospitalar que gerencia. Entdo, mesmo néo tendo
que estar fisicamente no local de trabalho, deve dispor de tempo para dar o devido
suporte, fazer planejamentos, ligacdes, dar assisténcia, tudo em virtude da posi¢ao

gue ocupa e das suas atribuicdes e responsabilidades.

Ocupar uma posicao hierarquica elevada carrega uma série de elementos
intrinsecos, como responsabilidades pessoais que nao necessariamente sdo as
institucionalmente estabelecidas para o cargo, mas que a dedicagao do trabalhador
exige que sejam realizadas. A Entrevistada 1, a Psic6loga, refere que, por ocupar uma
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posicdo de direcdo, a responsabilidade que possui ndo é frente a um chefe.
Entretanto, a sua dedicacéao talvez seja maior do que a necessaria ao cargo, mas para

atender a suas responsabilidades, ndo a um “chefe chato” como aponta.

Portanto, ha casos nos quais a resposta imediata nem € necessaria, mas 0s
entrevistados relatam que preferem tentar responder e ja resolver a situacdo o mais
rapido possivel, logo que aparece, normalmente através de uma mensagem de
Whatsapp, também para ndo deixar acumular atividades. Neste cenario, as
tecnologias em muito facilitam, mas também podem gerar demandas desnecessarias

em extensao as jornadas de trabalho.

Quanto a responsabilidade, a Psicologa coloca que o cargo que ocupa
atualmente € um cargo que as pessoas nao queriam assumir, pois na maioria dos
casos as pessoas adoeciam. Ao levantar esta questéo, relevante se faz atentar para
o fato que a saude é central e essencial ao desempenho do trabalho, dai porque deve
ocorrer a valorizacdo do corpo saudavel, haja vista que este molda a mente saudavel
— para o trabalho -, como serd melhor abordado em tépico posterior acerca da saude

no cargo de gestdo e o correspondente debate tedrico.

Apesar de se tratar de um cargo de gestdo, como bem destaca a Entrevistada

1- Psicologa, muitas vezes os trabalhadores, na atualidade,

[...] preferem executar uma ordem, bater o ponto e ir embora pra casa.
As pessoas hao querem dividir essa responsabilidade de estar ali
respondendo por algo maior, entdo eu acho que o grande fato
adoecedor é isso [...]. [PSICOLOGA]

pY

No tocante a responsabilidade, a Meédica apontou que ocorreu uma
transformacao na gestdo do hospital que trabalha ha cerca de dois anos, passando
do cargo de diretora geral para coordenadora médica. Porém, a equipe hospitalar se
manteve praticamente a mesma, continuando a ter a entrevistada como referéncia
para solucdo de muitas questdes que ndo deixaram de ser de sua geréncia. Isso
demonstra que, mesmo tendo alterado sua posicdo como empregada, seu grau de
responsabilidade e suas atividades permaneceram muito semelhantes. Ainda, a
equipe a vé como uma referéncia no local de trabalho principalmente por terem
conhecimento da sua competéncia para dirimir eventuais problemas, mesmo que

emergenciais.
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Para além disso, a Médica tem mais dois empregos além do principal na
gestdo de um complexo hospitalar. Disso decorrem uma série de responsabilidades
como ser humano e como trabalhadora, mas que em muito estédo atreladas as fungées
de elevada hierarquia que ocupa. No mesmo sentido, o Entrevistado 4, o
Empreendedor, também trabalha em trés locais distintos, o que exige ainda mais sua
dedicacdo e a sua responsabilidade, até porque nos trés casos ocupa posicdes de

referéncia no trabalho.

Por fim, o Entrevistado 2, o Gaudério Nato, é outro que fala sobre a cobranca
e a responsabilidade do trabalho, mas, bem como aponta a Psicéloga, discorre que
esta ndo € em funcéo da presenca de um hierarquico superior, mas da cobranca
pessoal, pelo cargo ocupado. O Gaudério Nato ainda ressalta que a sua
responsabilidade é também com seus clientes:
Cada vez mais o grau de responsabilidade é elevado. Eu tenho
responsabilidade com o pessoal que trabalha aqui e com o pessoal
gue estad comprando.
Por exemplo, como €é que é a minha maneira de agir: se eu vendi uma
faca la para o nordeste, para o Recife, e 0 cara recebeu a faca e disse
“Bah, eu ndo gostei da faca; achei que a faca era de um tamanho, mas
€ muito grande, ou muito pequena”. Eu digo: manda de volta que eu

te mando outra. Nao questiono nada, eu acho que o cliente tem que
ser valorizado. [GAUDERIO NATO]

Como um todo, os entrevistados reconhecem que a extensdo das jornadas,
com o uso de seus smartphones, em muito se relaciona com o fato de ocuparem
cargos de gestdo. Sejam diretores ou gerentes, possuem inimeras responsabilidades.
Ademais, muitas vezes impactam diretamente os resultados da organiza¢ao na qual
trabalham. Em funcao disso, devem sempre se mostrar disponiveis para solucionar

problemas mesmo fora do local e das jornadas de trabalho.

4.2.4 Realizacao pessoal no trabalho atual — “Amo o que eu fago”

Alguns autores sugerem que a satisfacdo pessoal no trabalho em muito esta
vinculada a possibilidade de tomadas de decisbes no contexto laboral. Por
conseguinte, a medida que, em decorréncia do cargo, acresce a liberdade para
deliberacbes finais e para emitir ordens, os trabalhadores se sentem mais

reconhecidos, bem como aumenta o nivel de satisfagdo no trabalho. Entretanto,
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alerta-se para o fato da extensdo das jornadas de trabalho pela excessiva elevacéo
da liberdade e do controle de um individuo sobre seu proprio trabalho. E justamente

sobre isso que as Rabia e Christopoulos (2008, p. 43) se referem:

Na Era do Conhecimento, como conseqUéncia do aumento da
inseguranga, da elevada carga de trabalho e dos constantes avangos
da tecnologia, muitos gestores tém percebido perda de controle sobre
seu trabalho.

O controle sobre o trabalho diz respeito a quanto um individuo é livre
para executar tarefas ou atingir objetivos. Segundo Hackman e
Oldham (1975), os empregados que se percebem executando tarefas
ou tomando decisfes definidas por eles mesmos sdo mais motivados
a finaliza-las do que aqueles que sdo direcionados, além de aceitarem
melhor as responsabilidades pelos resultados. Estudos como os de
Karasek (1979) mostram que altos niveis de controle estdo bastante
relacionados com saude, satisfacéo e resultados no trabalho. (RABIA
e CHRISTOPOULOS, 2008, p. 43)

Especificamente sobre o tema da satisfagéo no trabalho, as mesmas autoras

complementam, ao tratar sobre “Prazer no ambiente de trabalho”:

Vicente (1999), em sua analise do trabalho cognitivo, assevera que a
satisfacao psicologica é um ingrediente a saude, sendo determinante
para a moral do trabalhador e para a produtividade. Quando percebem
resultados efetivos, os individuos e os grupos fazem altos
investimentos emocionais em seus projetos, com altos niveis de
comprometimento, e apresentam grande disposicdo para desafiar
impedimentos. Essas afirmacdes corroboram a classica andlise de
Aristoteles de que o prazer transforma o trabalho racional, tornando-o
mais efetivo. (RABIA e CHRISTOPOULOQS, 2008, p. 44)

Nesta senda, a realizacdo pessoal no trabalho, no caso dos entrevistados, foi
claramente identificada na analise das cinco diferentes rotinas estudadas. Como todos
os voluntarios da pesquisa ocupam cargos de gestdo, juntamente tém
responsabilidades mais elevadas e a necessidade de tomada de decisdes no trabalho.
Em decorréncia disso, o prazer atrelado ao trabalho em todos os casos examinados

se faz presente, confirmando a légica apresentada pelo trecho acima transcrito.

A pergunta: “E feliz no trabalho que desempenha?”, todos os entrevistados
responderam, de modo direto, que sim. A Entrevistada 1 - Psicologa diz que “... o
trabalho faz sentido pra mim, mas é claro que tem hora que eu tenho vontade de jogar
tudo pro alto, né, e, enfim, comprar uma casinha no mato e ficar 14 (risos)”

[PSICOLOGA]. Contudo, a mesma entrevistada suscita, ao ser questionada:

Sim, muito feliz. Eu tenho essa clareza, assim, mas isso € meu, né,
nao é nenhuma falta de opc¢éo, eu t6 ali porque eu quero, porque eu



55

gosto. A hora que nado valer a pena mais eu vou dar um jeito de
procurar outra coisa.

Gosto muito, gosto muito. Gosto muito, assim.

Eu acho que tem esse valor social também, né, que € importante pra
gente. Eu acho que quem trabalha com risco tem essa, tem vontade
de ocupar esse lugar, entdo escolheu esse sacrificio. Eu acho que
n&o é nada obrigado, muito pelo contréario. [PSICOLOGA, grifo nosso]

Na fala transcrita acima, a PsicOloga enfatiza o fato de seu trabalho ser muito
especial, em uma &rea que ndo agrada a todos. Porém, demonstra, realmente, ser
muito realizada no que faz. Por lidar com questdes sociais, diretamente em contato
com comunidades em areas de risco, também refere que é feliz em suas atividades
especialmente porque tem muito apreco pelas questdes sociais, por lidar com estas
de modo muito préximo. Assim sendo, o “valor social” de seu trabalho, como apontado
acima, Ihe € importante, a partir de uma visdo individual, o que nao significa que todas
as pessoas tenham a mesma visdo. O mais importante € que cada um se identifique
com seu trabalho, pois cada ser humano possui gostos distintos e se realiza de

distintas maneiras.

O Entrevistado 2 — Gaudério Nato também tem um trabalho bem peculiar, mas
responde ser muito feliz em suas atividades desempenhadas diariamente, quase sem

descanso. Ja a Médica, deu a seguinte resposta:

Muito, muito feliz.

Gosto muito do que eu faco. E apesar de parecer uma loucura
trabalhar tanto, eu adoro isso. E 0 que me move, é o que me faz feliz.
[MEDICA]

Em meio a todas as perguntas, 0s entrevistados se mostraram mais
preocupados em falar sobre suas atividades e sobre as rotinas de trabalho, pouco se
atendo a resposta dessa pergunta. Apesar de todos responderem de modo muito
automatico que gostam e que sdao felizes em seus trabalhos, percebi que, em sua
maioria, ndo pararam para refletir sobre isso, com excecdo da Psic6loga, como
disposto acima. Porém, n&o se considera por isso 0s gestores estavam faltando com
a verdade, muito pelo contrario, foi possivel identificar o quanto gostam e o quao
felizes sdo em suas func¢des, mas acredita-se que, estando tdo imbuidos da logica
laboral, n&o se prestaram a refletir sobre o que traz felicidade naquilo que mais ocupa

suas vidas.

Isso remete a retomada da discussao tedrica sobre o valor, o sentido e a

realizacdo no trabalho, bem como a sua essencialidade na vida humana. O presente
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estudo se preocupa em diversos aspectos com essa analise, tal como Dejours
sustenta de forma aprofundada com as “clinicas do trabalho”, a fim de melhor
compreender o fendmeno do trabalho e as imbrica¢cdes com o individuo e reflexos no

ser humano — para além do ser trabalhador.

Nos dias atuais, de forma muito intensificada, o trabalho faz-se muito presente
na vida daqueles que o prestam, a ponto de prejudicar os espacos que deveriam ser
apartados do trabalho, como aqueles periodos destinados ao descanso e ao repouso
dos trabalhadores. Entretanto, na maioria das vezes, pelas tecnologias, até mesmo
fora do trabalho este continua e se estende também para 0 ambiente doméstico e para
os periodos de lazer. Neste ponto, mesmo diante de exaustivas rotinas de trabalho,
muitos trabalhadores, a exemplo dos entrevistados, dizem-se realizados em suas

funcdes.

A partir disso, verifica-se que ndo se trata apenas de uma questdo de
identificacdo do individuo com as suas atividades, do “amor pelo trabalho”, mas,
também, do significado que o trabalho representa nas sociedades modernas. Além da
producdo da identidade do sujeito em decorréncia do préprio trabalho, o sujeito
juntamente se transforma pelo que faz. Também, é muito valorizado e esforcado o
individuo que trabalha, principalmente quando ocupa cargos de gestéo, situacdo na

qual desfruta de ainda mais prestigio.

Quando aborda a importancia do trabalho para o sujeito, Tarabal (2013) faz
um apanhado tedrico a confirmar a centralidade e a interferéncia do trabalho na vida

ser humano enquanto individuo:

Clot (2006) afirma que o trabalho ndo é uma atividade dentre tantas
outras, na medida em que se diferencia pela centralidade que ocupa
na vida do sujeito, adquirindo uma funcao psicolégica. O trabalho
configura-se como uma das principais dimensdes da vida do homem.
Interfere em sua insercdo na sociedade, delimita espacos de
mobilidade social e aparece como um dos fatores constitutivos da
identidade dos individuos.

Lima (2002) sustenta que o trabalho é categoria central para a
condicdo de o homem realizar-se. Viegas (1989) destaca que o
trabalho representa a possibilidade de o homem crescer e realizar-se.
Nessa concepcdo, o trabalho significa mais do que uma ocupacéo ou
um ato de servir também oportuniza o desenvolvimento e o
preenchimento da vida do homem. (TARABAL, 2013, p. 52)
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Ao tratar o trabalho “‘como um dos fatores constitutivos da identidade dos
individuos”, Tarabal (2013) enfatiza a relevancia da ocupacdo nas sociedades
modernas. Além de permitir o crescimento como ser humano, o reconhecimento como
ser pertencente a uma sociedade, a se desenvolver mental e profissionalmente, o
trabalho é central na conjuntura que vivenciamos. Todavia, o tema ndo é de trato
recente, uma vez que “O trabalho enobrece o homem”, frase que se confirmou

inclusive como ditado do século passado por Max Weber.

Com isso, apOs as colocacdes, € possivel inferir que esse sentimento de
realizacdo ao mesmo tempo prejudica o corpo, acelera o individuo, bem como acarreta
problemas de saude que, ndo raras vezes, sao percebidos apenas em situa¢des mais
criticas, quando uma patologia se manifesta, por exemplo. Todos estes aspectos
atrelados a saude serdo especificamente abordados no tépico que segue.

4.2.5 Saude do cargo de gestdo - “Eu acho que eu tinha, assim, que fazer umas

caminhadas”

Provavelmente os entrevistados se sujeitam as jornadas mais estendidas
justamente por terem prazer e por gostarem do trabalho que desempenham, tal como
ja apresentado. Dentre os cinco entrevistados, nenhum apresenta, atualmente,
problemas de saude. Afirmam gostar muito das atividades que desempenham e se

identificarem que o trabalho.

Contudo, o Entrevistado 3 - Publicitario, o Entrevistado 4 - Empreendedor,
bem como a Entrevistada 5 - Médica relataram ja terem passado por problemas de
saude de provavel relagdo com o estresse e a sobrecarga laboral. O Publicitario, por
exemplo, aponta que ja foi internado por problemas de saude relacionados ao

estresse de trabalho, como uma hérnia e um cisto que inflamou.

J& tive algumas crises de estresse, algumas internagfes por causa
disso. Mas hoje em dia ndo. Eu td me policiando pra tirar quatro
semanas por ano, Como eu Ndo posso tirar muito tempo, tirar quatro
semanas pra viajar. Pra desconectar. Se eu puder ir pra algum lugar
que ndo pega celular, melhor. [PUBLICITARIO]

Apesar dos problemas pelos quais ja passou, o Publicitario reflete estar mais

consciente atualmente, também mais estavel em seu trabalho e na sua vida pessoal.



58

Hoje, também se preocupa mais com a saude, desde os habitos alimentares até a

pratica de exercicios — pratica kitesurf. Mas é fumante.

Outros entrevistados que contaram ja ter sofrido problemas de salude em

virtude do trabalho foram o Empreendedor e a Médica:

Eu jafui parar no hospital umas duas, trés vezes nesse tempo que
eu comecei atrabalhar, nesses trés anos. Sempre por relagdo com
insbnia, ou por ter que dar um remédio pra baixar a rotacao do corpo,
sabe? Muito estresse, ou as vezes, sei la, ficar meio perdidao, assim,
meio tonto e as vezes ir para o hospital para ver o que esti
acontecendo e ver que, olha, é estresse, € estresse.

Ndo é nem pela falta de descanso fisico, acho que é mental.
[EMPREENDEDOR, grifo nosso]

Eu tive crise de enxaqueca, porque ficava muito cansada, ai ndo
dormia e a falta de sono me dava crise de enxagueca, isso ja, mas
nunca fui internada, nem tive que tomar medicamento. E eu ja me senti
muito ansiosa também, por questédo de trabalho, por questédo de ficar
pilhada: como vai fazer, como que vai resolver, mas eu também me
policio pra ndo usar medicacdo, mas... ja tive alteracdo de sono,
alterac&o de apetite, nitidamente, assim. [MEDICA]

Os relatos evidenciam que o ser humano, diferentemente das maquinas —
inclusive as que utiliza -, sofre com a exigéncia em excesso, muitas vezes
externalizando isto por meio de problemas de saude. Portanto, por mais que se sinta
satisfeito e feliz que um individuo esteja em seu trabalho, o corpo humano possui
limitacBes fisicas e psicoldgicas para tanto, sendo sempre indicada e necesséria a
diferenciacdo do espaco de trabalho do espaco para cuidar de si. E ha sinais que
deixam claro isso, pois prevalece sempre no trabalho uma tenséo entre as exigéncias
do trabalho e as capacidades do ser que o desempenha, como aufere-se dos

paragrafos acima e da escrita de Dias (2016):

Fato € que a carga de trabalho é “um fendmeno que a ciéncia
dificilmente consegue apreender, mas, ndo obstante, real, como cada
um pode constatar pela experiéncia” (LIMA, 2010, p. 1). Trabalhar
implica um grau de mobilizagdo interna e externa para dar cabo da
tarefa, entendendo que “ha uma tensdo permanente entre as
exigéncias do processo e as capacidades biol6gicas e psicolégicas
dos trabalhadores para respondé-las” (FRUTUOSO; CRUZ, 2005, p.
29). (DIAS, 2016, p. 78)

A tabela abaixo resume as constatacées e melhor demonstra os aspectos

gerais identificados nas entrevistas atrelados a saude dos entrevistados.
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QUADRO 4 - Saude dos entrevistados

DOENCA DECORRENTE TEMPO PARA CONSIDERA-SE
ENTREVISTADO DO TRABALHO EXERCiCIOS SAUDAVEL?
1 - Psicdloga N3o. Sim. Sim.
2 - Gaudério Nato Nao. N3o. Sim.
3 - Publicitario Ja teve. Sim. Sim.
. o Sim, mas poderia ser
4 - Empreendedor Ja teve. N3o. )
mals.
5 - Médica Ja teve. Sim. N3o.

Fonte: elaboracéo prépria.

Muito em funcdo da confuséo entre esfera doméstica e esfera de trabalho,
trabalhadores adoecem. Neste plano, destaca-se a ansiedade, da qual emergem uma
série de consequéncias, tais como as ja referidas, em especial a manifestacdo do
corpo através de um problema de saude, tudo a indicar a necessidade de descanso
para o trabalhador. Ja que héa dificuldade em separar o periodo de repouso, questdes

pessoais, como a saude, sdo em muito afetadas.

Conforme ja exposto, reforca-se o que ja foi colocado no inicio no presente
estudo acerca do trabalho como fonte de adoecimento. Considerando que os
smartphones séo dispositivos moveis relativamente recentes, os estudos relacionando
0s impactos destes eletrbnicos a saude, quando utilizados de modo exacerbado para
o trabalho ainda ndo sdo totalmente conhecidos. Sobre o tema da saude e dos
telefones inteligentes ha, contudo, diversos textos que correlacionam os beneficios
decorrentes de aplicativos que auxiliam no controle de exercicios, de alimentacéo e
da saude como um todo, deixando de lado a verificacdo dos reflexos negativos da

introducdo dos eletrdnicos portateis nos habitos diarios dos cidaddos modernos.

Héa uma série de patologias que podem ser vistas como oriundas dos telefones

inteligentes, mas pouco se provou até entao sobre 0 assunto. O que se sabe sobre os
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smartphones é que causam desgaste do globo ocular, contribuindo para o surgimento
de problemas oftalmoldgicos, mas até sobre isso pouco ainda se sabe. O que ja se
estudou é que, de modo mais amplo, a sobrecarga de trabalho e os elevados niveis
de exigéncia dos trabalhadores causam a extensao das jornadas de trabalho e, como
consequéncia, limitam o tempo para cuidados com a saude. Neste cenario, o trabalho

gue pode ser fonte de satisfacdo e prazer pode emergir como fonte de adoecimento.

pY

Dando prosseguimento a andlise das entrevistas, com exce¢do da
Entrevistada 1 — Psico6loga, todos os demais apontaram que poderiam ser mais
saudaveis e consideram que gostariam de praticar mais exercicios fisicos para
contribuir com suas saudes fisicas. A Psicologa € a que apresenta rotina mais ativa
de todos os entrevistados: procura nadar trés vezes na semana, aos finais de semana
costuma fazer expedi¢cBes em cavernas, também faz trekking, caminhadas em trilhas,
além de gostar de mergulhar. De jeito nenhum, vive sé para o trabalho, como bem

destaca.

A Entrevistada 5, a Médica, ao ser questionada sobre a sua saude e a pratica
de exercicios fisicos, colocou que, hoje, ndo se considera saudavel, mas que se
encontra num periodo de mudancas, no qual esta alterando muitos de seus habitos
de vida para uma vida mais saudavel. Portanto, ela considera que estd em processo
para se tornar uma pessoa saudavel. Mas, além disso, ela relata ter emagrecido oito
quilos nos ultimos meses apenas através de reeducacdo alimentar e que, agora € o
momento de inserir os exercicios. Inclusive, no dia da entrevista ela disse que era o
primeiro dia que tinha ido na academia em anos, desde gque engravidou de seu filho
no final do ano de 2014. Pode despertar certa curiosidade, mas a entrevistada nao
teve conhecimento prévio das perguntas que seriam realizadas, tendo ocorrido a

coincidéncia do seu retorno as atividades fisicas na mesma data da entrevista.

Quanto aos problemas de saude, a Médica disse que hoje tem uma hérnia de
disco que pode ter relagdo com seu trabalho, mas que ja sofreu com crises de
enxaqueca por ndo conseguir dormir corretamente, bem como alteracdo do apetite,
tudo atrelado a ansiedade decorrente do seu trabalho. Hoje, diz ndo apresentar mais
problema de saude, mas que estabeleceu uma meta de pratica de exercicios no
minimo duas vezes na semana, pois sabe que € uma meta facil de ser alcancada.

Ademais, a contradi¢cdo que levanta € que ndo consegue cumprir aquilo que prescreve
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aos pacientes quanto a habitos mais saudaveis. Assim, como médica, orienta 0s

pacientes, mas sequer consegue seguir o que indica.

Relativamente a pratica de exercicios fisicos, o Entrevistado 2, o Gaudério
Nato, demonstrou o caso mais alarmante. Ele ndo se exercita nem um pouco.
Inclusive, mal caminha, por morar no mesmo prédio no qual trabalha. Relata que as
vezes passa semanas sem sair de casa, reduzindo seus exercicios a passos de um
cbmodo a outro da casa. Por isso, € quem diz que “Eu acho que eu tinha, assim, que
fazer umas caminhadas”. Apesar de nao ter sofrido problema de saude relacionado
ao trabalho, reconhece a necessidade de se exercitar, até porque diz ser fumante. Por
outro lado, diz se considerar saudavel. Perguntado se falta exercicio, responde: “Ah,
sim, porque fico muito sedentario aqui... bah. Eu chego a ficar aqui quinze dias sem
sair daqui” [GAUDERIO NATO].

Perguntado sobre se se considera saudavel, o Empreendedor apontou que
sim, mas que acha que poderia ser ainda mais. Sabe que hoje estd em plena condicéo
de saude por ser novo. Entretanto, tem plena consciéncia que necessita praticar
algum exercicio para, futuramente, ndo ter algum problema de saude em virtude da

elevada carga de trabalho a qual se sujeita. Ainda acrescenta:

Olha, eu na verdade tenho que escolher: praticar exercicios
fisicos ou estar com meus amigos. E eu sempre escolho estar com
meus amigos. Entdo eu ndo pratico exercicio fisico. Nenhum, hoje,
nenhum, nenhum, nenhum, nada, zero, é uma vergonha, né?

Mas eu tenho tempo, sim. Eu tenho tempo de noite. Eu chego em casa
as oito horas da noite, saio pra jantar com meus amigos, saio pra me
encontrar com eles, tenho tempo sim. Apesar de sempre estar
trabalhando eu tenho tempo. Mas pra praticar exercicio, ndo. Ou é um
ou é outro. [EMPREENDEDOR, grifo nosso]

Tanto o Gaudério nato como o Publicitario sdo fumantes, o que pode ser um
alerta para maiores cuidados com a saude. Sobre o assunto, a partir da analise de
diversos estudos levantados por outros autores, Rabia e Christopoulos (2008, p. 43)
alertam para uma provavel correspondéncia entre a sobrecarga de trabalho de
executivos com certos maleficios a saude. Constaram que, quanto maior a dedicagéo
ao trabalho, em cargos de elevada responsabilidade e referéncia, os individuos
tendem a esquecer os cuidados com a propria saude, deixando de praticar exercicios,
passando a ter alimentacdo menos saudaveis e incluindo habitos como o tabagismo

em virtude da ansiedade.
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Verifica-se, como um impacto da sobrecarga, o prejuizo a saude dos
executivos. Sparks, Cooper, Fried e Shirom (1997) encontraram uma
correlacdo negativa entre horas de trabalho prolongadas e saude
mental e fisica dos trabalhadores. No Japdo, as investigacbes
mostram uma relacéo entre altas cargas de trabalho e doencas do
coragdo (SOKEJIMA; KAGAMIMORI, 1998). A denominagéo
especifica karoshi designa a morte por excesso de trabalho (UEHATA,
1991).

Adicionalmente, esses trabalhadores tendem aficar mais expostos
a habitos pouco saudaveis, como preocupacao, tabagismo, dieta
inadequada e falta de exercicios (MARUYAMA; KOHNO;
MORIMOTO, 1995). (RABIA e CHRISTOPOULOS, 2008, p. 43, grifo
Nnosso)

De modo geral, os entrevistados demonstraram estarem em condigdes
saudaveis de vida, apesar da rotina. Todavia, o conceito de saudavel € muito amplo:
pode se relacionar com a mente, com o corpo, com a alimentacdo. Pelo que pude
extrair das entrevistas, o conceito de saudavel utilizado congloba uma condicao de
saude fisica. Assim, por estarem fisicamente sem problemas, se consideram
saudaveis, de modo geral. Contudo, enfatizam que precisam se organizar melhor para
incluir em suas vidas diarias a pratica de certos exercicios fisicos, a fim de preservar
a saude. Ainda, alguns sabem que ja sofreram doencas em decorréncia da elevada
cobranca no trabalho, muito pela ansiedade e, por isso, ndo devem cair no mesmo

erro novamente.

4.2.6 Periodo para desconexdo: tempo para familia, amigos e lazer — “Amigos € um
negécio engracado, a gente sempre acha que pode passar mais tempo com eles que

a gente passa”

A frase do titulo foi dita pela Entrevistada 1, a Psicéloga. Mesmo dispondo de
tempo para fazer exercicios, para horas de lazer, realizacéo de viagens e encontros
com amigos e familia, a Psic6loga reflete que o trabalho afeta a vida pessoal, por mais

que se goste do trabalho, por mais que o trabalho faga sentido na vida do individuo.

Quanto ao tempo gue dedica aos amigos, a Psic6loga ressalta ainda que néo

considera que seja reduzido por razédo do seu trabalho, mas que

[...] virou um senso comum né, hoje, parece que é bonito também vocé
estar sempre ocupado, né. A desculpa do trabalho é uma desculpa
aceitavel socialmente, né? A gente pode deixar de fazer algumas
coisas porque a gente ta trabalhando. [PSICOLOGA]
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A fala cima constata a valorizacdo do trabalho, ao passo que hoje é visto,
inclusive, como um vicio socialmente aceito. Nisso, individuos compulsivos por
trabalho, os ditos workolics, transparecem uma dimensdo que deriva de uma
sociedade produtiva, uma sociedade acumulativa e na qual as pessoas sao exigidas
em tamanha intensidade que sdo compelidas a se doarem por completo ao trabalho,
inclusive de modo a desfavorecer o periodo de 6cio, sem ocupacdo com atividades
ligadas ao trabalho. Essa I6gica tem se intensificado nos ultimos anos, principalmente
com a insergcédo de tecnologias para o trabalho, como o presente trabalho expbe ao

verificar inlmeras facetas a isso relacionadas.

O quadro abaixo resume os dados coletados dos entrevistados:

QUADRO 5 - Periodo de desconexao

ENTREVISTADO TEMPO PARA FAMILIA E AMIGOS  TEMPO PARA VIAGENS A LAZER
1- Psicéloga Sim. Sim.
2 - Gaudério Nato N3o. Sim.
3 - Publicitario Sim. Sim.
4 - Empreendedor Sim. Sim.
5 - Médica Sim. Sim.

Fonte: elaboracéo prépria.

De modo semelhante a Entrevistada 1 - Psicéloga, o Entrevistado 4 -
Empreendedor igualmente referiu que gostaria de ter mais tempo para ficar préximo
de seus amigos. A sua apertada rotina exige que, como ja apontado anteriormente,
tenha que escolher entre praticar exercicios fisicos os estar com 0s amigos no seu
tempo livre. Ja quanto a viagens, relatou o Empreendedor que eventualmente
consegue alguns dias para ir para o exterior. Entretanto, a sua Ultima experiéncia, em
Lua de Mel, ndo foi muito desvinculada do trabalho: mesmo neste periodo foi
contatado diversas vezes para solucionar demandas atinentes a suas atividades

laborais.
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Sobre a dificuldade em separar a vida de trabalho da vida pessoal, Cavazotte
el al (2014) destacam a repercussdo dos telefones inteligentes na vida de

trabalhadores usuarios dos dispositivos moveis:

Usuarios de smartphones podem também estar mais sujeitos a
trespassar o limite entre a vida no trabalho e a vida privada (CHEN;
NATH, 2008) em face da permeabilidade promovida pela tecnologia
na fronteira entre os universos profissional e familiar. Chesley (2005)
observou em sua pesquisa com 1.367 trabalhadores de quatro
empresas nos Estados Unidos que aqueles que tém acesso on-line
em casa e ho escritdrio trabalham em casa em média 5,9 horas por
semana. Segundo a autora, tal tendéncia parece particularmente
problematica para os individuos que tem menor capacidade de
delimitar a vida pessoal e a profissional, que estariam mais propensos
a sofrer as consequéncias da insatisfacdo do trabalho, como o stress
e os conflitos conjugais. (CHESLEY, 2005). (CAVAZOTTE; et al, 2014,
p. 18)

Através da pesquisa por entrevistas fica muito claro que esta limitacdo e
separacéo entre trabalho e vida privada é bastante obstaculizada em decorréncia das
tecnologias, pois estas derrubam barreiras geograficas e também temporais. Cada
vez mais, torna-se mais complexo distinguir o que é trabalho e o que € a vida particular
do individuo, j& que permanece em constante contato com suas atividades. Com
certeza, disso decorre a diminuicdo do tempo disponivel para lazer, para encontro

com amigos e familiares e para férias com uma verdadeira “desconexao”.

Em sequéncia a analise dos dados coletados das entrevistas, o Gaudério Nato
relata que hoje fica a todo tempo trabalhando, pouco saindo de casa. Além disso,
disse que tem sempre novos projetos, que o estimulam ainda mais a seguir em
conexao ao trabalho. Ao ser questionado sobre o tempo que disp8e para estar com a

familia e com os amigos, respondeu de modo muito direto e com expressao triste:

Esse é um problemao, probleméo, problemao. Tu acaba te envolvendo
de tal maneira, de tal forma... e assim, no primeiro ano foi assim: “nao,
ndo, s6 esse ano, até eu ajeitar umas coisas”.

Mas daqui um pouquinho tu tem um outro projeto e diz: “ndo, mas
agora eu vou primeiro concluir isso aqui e vou tirar os fins de semana,
por exemplo”. E ai ja inventa outra coisa. [GAUDERIO NATO]

O Publicitario, por sua vez, faz uma observacéo interessante sobre 0s amigos,

mas que confirma a sua dependéncia as tecnologias de informacéo:

Hoje, com as redes sociais 0 legal € que, principalmente pelo
Whatsapp, vocé leva os amigos pro trabalho, porque vocé tem os
grupos dos amigos que vocé acaba levando pro trabalho e vé no
trabalho, mas vocé leva o trabalho pros amigos. Entao vira e mexe
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eu to num churrasco com os amigos e recebo uma mensagem ou dou
encaminhamento ali, porque eu gosto de atender os clientes, porque
guanto mais organizado vocé for e quanto mais rapido vocé for,
principalmente com 0s prospects, com os clientes novos que estédo
entrando, eles sentem uma maior confianga em ti, sabe. [...]
[PUBLICITARIO, grifo nosso]

Apesar de a primeira vista parecer engracada, a resposta servir para uma
reflexdo, pois evidencia que ndo ha, para o Entrevistado 3 - Publicitario, separacao
entre trabalho e vida pessoal. Ao mesmo tempo que pode dar atencdo a sua vida
pessoal no trabalho, o inverso ocorre também: no periodo para cuidar de sua vida

particular segue atrelado as responsabilidades laborais.

Assim como a Psicbéloga, a Médica aparenta conseguir distinguir suas

atividades de trabalho das particulares:

Olha, € uma coisa que me preocupa muito (ter tempo para dispor com
amigos e com a familia). Eu quero ter tempo pra minha familia, pro
meu filho principalmente, com amigos. E acho que essa gestao do
tempo é dificil de ser feita. Hoje, eu passo menos tempo do que
eu gostaria com meus amigos, com a minha familia, mas o tempo
gue eu passo € um tempo de qualidade.

Entdo, assim, toda semana eu saio com meu marido, ficar s6 nés dois.
Todo dia, eu saio do trabalho e, por mais que eu seja acionada, eu
chego e vou ficar com meu filho, eu vou brincar com meu filho, até
hora de ele dormir, o tempo todo.

Entéo fim de semana, eu fico com ele também. Assim, vamos passear,
vamos brincar, vamos ficar juntos, almogar com meus pais, com meus
amigos. Entdo, o tempo que eu posso, eu td6 me divertindo com a
familia e com amigos, mas é menos do que eu gostaria. [MEDICA,
grifo nosso]

Diferentemente dos entrevistados homens, as duas mulheres demonstram dar
mais atencao a necessidade de um espaco separado do laboral para cuidar da vida
privada. A Médica responde que o tempo para “desconexao” é mais reduzido do que
gostaria, mas que ao mesmo tempo considera um tempo de qualidade. Mesmo na
corrida rotina de trabalho estruturada sob a responsabilidade de trés empregos, indica
conseguir gerenciar o seu tempo para a vida particular. A situacdo mais critica é a do
Gaudério Nato, que muitas vezes passa semana sem sair de casa, entdo ver 0s
amigos é algo que definitivamente ndo esta na sua rotina, embora uma vez por ano

consiga se organizar para viajar a lazer.
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4.3 Consideracdes acerca do material das entrevistas

O pedido para gravacdo das entrevistas, facilmente aceito pelos
entrevistados, ndo parece ter influenciado de modo significativo as falas proferidas.
Todas as entrevistas ocorreram com naturalidade, sem demonstragéo de nervosismo,
até porque cada trabalhador teve espaco de expor sua vida cotidiana de trabalho.
Deste modo, os individuos se mostraram a vontade e falaram muito além dos

guestionamentos previamente estabelecidos, ponto muito positivo para a pesquisa.

Acredita-se que é este o intuito de uma entrevista semiestruturada, pois é a
partir disso que surgem questdes que sequer tinham sido previamente pensadas pelo
pesquisador e, em muitos casos, se mostram importantes, principalmente por serem

recorrentes nas respostas de mais de um dos entrevistados.

Contudo, importante discorrer que, ante a comprometida rotina de trabalho de
todos os entrevistados, nao foi tarefa facil o agendamento das entrevistas. Inclusive,
desistiu-se de entrevistar duas pessoas pela falta de tempo e pela incompatibilidade
de horarios. Provavelmente, essas pessoas se encontravam em situacoes de elevada
carga de trabalho a ponto de nem mesmo conseguirem reservar um periodo para
entrevista, mesmo demonstrando interesse em expor suas realidades. Como muitos
dos gestores permanecem em atividade até a noite, acredita-se que este foi um dos

limitadores a compatibilizacdo de horario para as entrevistas.

Ha ainda uma entrevistada que nao foi incluida na pesquisa porque ndo se
encaixou no tema de estudo. A primeira pessoa com a qual se teve contato e realizou-
se a entrevista semiestruturada desempenha trabalho desvinculado das tecnologias,
o que é dificilmente encontrado nos dias atuais. Portanto, a entrevista ndo serviu ao
trabalho, pois ndo se encaixou no perfil procurado. Em virtude da experiéncia
frustrada, tomou-se o cuidado de, antes de marcar as entrevistas seguintes,
selecionar participantes que previamente ja indicavam rotinas de trabalho intimamente

vinculadas as tecnologias.

Especificamente sobre as tecnologias, Oliveira (2003) discorre que sé&o

oriundas das técnicas humanas materializadas em maquinas:

Na origem do termo (grego), vamos encontrar a palavra tecknologia,
como a “descrigao sistematica de uma ou mais teknai (artes préticas,
oficios)” (Corréa, 1997, p. 254). A tecnologia é o conhecimento
cientifico que se materializa através da técnica, e esta, a medida que
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se efetua, possibilita a producéo de novos conhecimentos cientificos.
Ambas se completam e referem-se as instalagbes, aos processos
fisico-quimicos, mecanicos ou informéticos, ou seja, processos pelos
guais séo estabelecidas as maquinas. (OLIVEIRA, 2003, p. 5)

Por conseguinte, sdo as maquinas modernas que interessam ao presente
estudo, em especial aquelas maquinas portateis, capazes de transportar o trabalho
organizacional a qualquer ambiente, como fazem os smartphones. Porém, ha que se

levantar alguns elementos que disso decorrem:

[...] A implantacdo de novas tecnologias na area de telefonia esta
tornando mais facil resolver problemas de trabalho, pessoais e até
monitorar seguranc¢as de casas e empresas. Agora 0 usudrio passa a ser
seu proprio escritério 24 horas por dia e sem gastos adicionais. As
pessoas podem fazer videoconferéncias, pois, uma grande maioria de
modelos dispde de duas cameras e ainda podem ser usados como
webcam. (ALCANTARA, 2011, p. 8)

Os participantes da pesquisa semiestruturada utilizam smartphones como
espécie de ferramenta a facilitar suas atividades de trabalho desde as mais bésicas.
A partir disso, indicam que simplificam a resolugdo de demandas atinentes ao
trabalho, bem como a portabilidade da tecnologia € um facilitador e um incentivo ao

uso fora das jornadas de trabalho.

Entretanto, também foram relatados aspectos negativos que decorrem da
extensdo das jornadas de trabalho, como principal aspecto a falta de tempo para
cuidados de questdes de interesse pessoal, em especial para com a saude. Diante de
rotinas de trabalho mais elastecidas com as tecnologias ha a evidente caracterizagéo
de sobrecarga de trabalho, que nem sempre consegue ser gerenciada pelos
entrevistados. Muitas vezes abrem mao de praticar exercicios fisicos e de estarem
préximos a amigos e a familiares para se dedicarem ao trabalho, ou ficam tdo exaustos
em suas rotinas que nem lhes sobra disposicdo para atividades que ndo sejam de
trabalho. Em meio a essa realidade, os entrevistados, em sua maioria, deixam a saude
em segundo plano, pouco se dedicando a atividades fisicas e ao cuidado com a

alimentagao.

Como se constata, a flexibilidade, a comodidade e a facilidade que os
dispositivos moéveis trazem sdo, sem duvida, positivas a nova realidade laboral
montada nas ultimas décadas. Em outra faceta, a visao de “legitimidade” quanto ao
uso das referidas tecnologias pode se tornar prejudicial aos trabalhadores a partir do

momento que a aceitacdo das modernidades acarreta limitacdes a vida pessoal.
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Quando isso ocorre, demonstra-se a extensao das jornadas de trabalho, juntamente
a sobrecarga, fendmeno este que foi identificado nos relatos dos cinco entrevistados,

mesmo que em graus diferenciados.

Especificamente sobre o tema, com o intuito de caracterizar o alcance das
influéncias de dispositivos méveis para o trabalho contemporaneo, Cavazzote et al
(2014) realizaram uma pesquisa semelhante, também com a coleta de dados através
de entrevistas presenciais aplicadas a trabalhadores, com perguntas amplas e
elaboradas em um roteiro. Embora nédo tenham analisado o caso particular dos
gestores, as conclusdes extraidas sobre a pesquisa em muito se assemelham as

coletadas com as cinco entrevistas do presente estudo:

De todo modo, € comum a experiéncia dos entrevistados a diluicdo da
separacdo entre o tempo de trabalho e o tempo de néo trabalho,
devido a possibilidade de realizar parte do trabalho em qualquer hora
e local gragas ao uso dos smartphones. Os relatos analisados indicam
gue o uso dos dispositivos facilitou a interferéncia de assuntos da
esfera profissional em outras esferas da vida dos participantes:
“‘Antigamente tinha a mentalidade vocé trabalha quando chega no
trabalho. Agora nao tem mais. Agora vocé esta ubiquamente ligado”
(E25).

De forma geral, observou-se nos relatos dos participantes a énfase na
possibilidade criada pelo smartphone de desvincular atividades
profissionais do local e horario formais de trabalho onde seriam
normalmente conduzidas. Apesar de alguns entrevistados
ressaltarem a comodidade proveniente do fato de poderem
acessar e responder suas mensagens a qualquer hora e
momento, observa-se que 0 uso dessa tecnologia teve
efetivamente o efeito de diluir as fronteiras entre tempo de
trabalho e tempo de né&o trabalho, como descrito na literatura sobre
intensificacdo. (GREEN, 2004a; GREEN; MCINTOSH, 2001,
PORTER, 2001; HEWLETT; LUCE, 2006). Como corolario dessa
diluicdo, a intensificacdo se manifesta, como detalhado na préxima
secdo, no alongamento da jornada de trabalho, que passa a
engolfar também momentos que eram tipicamente momentos de
nao trabalho. (CAVAZOTTE; et al, 2014, p. 21, grifo nosso)

Através das tecnologias, as barreiras de tempo sdo rompidas. Ndo se tem
mais no¢ao nem limitacdo quanto as horas para trabalho. Deste modo, um trabalhador
gue se conecta para o trabalho também fora de seu espaco laboral esta sujeito a esta
nova conjuntura instituida. Para além das barreiras temporais, as barreiras fisicas sao
igualmente rompidas, pois permite-se, através de dispositivos mdveis e com conexao
a internet, que o trabalho seja desempenhado de qualquer localidade, a qualquer

tempo e lugar.
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Sobre a mesma pesquisa, Cavazotte et al (2014) complementam que a
atualidade dos smartphones gera uma dependéncia do individuo para com o trabalho,
e disso decorre a intensificagdo do trabalho. Como reflexo, acredita-se que, na
verdade, o melhor é denominar o fenbmeno como extensédo das jornadas de trabalho,
juntamente a sobrecarga laboral. Isso porgque, apesar de poderem causar o efeito da
intensificacdo das jornadas de trabalho, os dispositivos méveis geram a extenséo das
jornadas de trabalho a medida que transportam as atividades de escritorio e do
ambiente laboral para locais alheios a estes, como o préprio domicilio dos

trabalhadores, em horarios destinados ao descanso e ao repouso.

Conforme destaca Green (2001), a tecnologia, ao possibilitar o
trabalho em locais pouco convencionais como aeroportos, avibes,
trens e restaurantes, leva seus usuarios a utilizarem os horarios de
descanso e lazer para realizar atividades pertinentes ao trabalho,
conscientemente ou ndo. Desta forma, o uso de smartphones acaba
por tornar comum o habito de trabalhar fora do horéario de
expediente, sem que 0 usuario necessariamente perceba essa
atividade como trabalho efetivo, naturalizando tal comportamento
como uma decorréncia inexoravel da dinamica do ambiente de
negdcios contemporaneo. Nesse sentido, essa tecnologia propicia,
sobretudo, o aumento do esforgo extensivo, isto é, do tempo
despendido com o trabalho. (GREEN, 2001) As experiéncias dos
participantes sugerem que o0 uso de smartphones tem papel relevante,
embora insidioso, na intensificacdo do trabalho, na medida em que
deixaria os trabalhadores & disposicdo das empresas de forma
permanente, sobretudo quando empregadores passam a esperar
respostas imediatas a suas demandas pelo uso da tecnologia, como
detalhado na proxima se¢do. (CAVAZOTTE; et al, 2014, p. 22, grifo
Nnosso)

N&o constou nas andlises, mas ficou evidenciado por percep¢do, que 0S
impactos sdo ainda maiores quando os trabalhadores sao s6cios ou donos do proprio
negocio. O comprometimento tende a ser muito mais elevado, pois arcam diretamente
com os riscos do negocio, fazendo com que permanegam ainda mais conectados e
disponiveis nos periodos de descanso e repouso. A exemplo disso h& o Entrevistado
2, 0 Gaudeério Nato, também o Entrevistado 3, o Publicitario, bem como o Entrevistado
4, o empreendedor.

Ademais, os participantes da pesquisa, exceto a Entrevistada 1, a Psicéloga,
falaram na possibilidade usar ainda mais a tecnologia a favor do trabalho e das suas
vidas do futuro. A exemplo disso, o Entrevistado 2, que possui um comércio online de
facas e cuja rotina de trabalho é mais a exaustiva entre os entrevistados, referiu que

tem planos para trabalhar ainda mais com as tecnologias, haja vista que tem diversos
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projetos novos ainda a serem implementados. Também evidenciando este mesmo
entendimento, o Entrevistado 3, o Publicitario, diz que quer cada vez mais utilizar a
tecnologia para nao ter que se fazer presente fisicamente no escritorio, inclusive tem
planos para trabalhar fora do Brasil, se possivel viajando pelo mundo e resolvendo
todas as questfes laborais por seu computador e atraves de seu telefone inteligente.
Sobre o mesmo assunto, o Entrevistado 4 objetiva mudar de ramo no futuro, para que
seu trabalho seja menos vinculado as tecnologias, para que consiga dispor de mais
tempo proximo de sua familia e de seus amigos. Por fim, a Entrevistada 5, a Médica,
conclui a entrevista com uma bela mensagem, ressaltando que as tecnologias devem

ser aliadas dos seres humanos:

Eu acho que essas tecnologias devem ser vistas, assim, até como
aliadas, porque eu posso ir fazer um acompanhamento remoto, sem
precisar estar 14 e conseguir estar com meu filho e poder fazer isso,
por exemplo.

[...]

Entdo, tem um lado ruim, que vocé fica escravo, gue vocé tem que
estar ligado, conectado o tempo inteiro, né. Mas, por outro lado,
tem essa questao da facilidade, de vocé poder ndo estar presente
e conseguir acompanhar todos os processos. [MEDICA, grifo
Nnosso]

A verdade é que ainda ndo temos conhecimento de todos os impactos que as
tecnologias causam na vida de trabalhadores. Apesar de haver elementos de facil
identificacdo, h& outros de andlise subjetiva que podem se relacionar ao trabalho, mas
a separacdo é complexa até mesmo porque hoje ha a permeabilidade da fronteira
entre atividades laborais e vida pessoal, elemento que em muito dificulta a apreciacao
e que exigiria estudo mais aprofundado. O que se pode identificar sdo alguns prejuizos
decorrentes, tal como a afetagcdo a vida pessoal no tocante a saude. Como ja
destacado, os entrevistados acabam por priorizar o trabalho em detrimento da propria
saude, assim como por vezes também deixam de se relacionar com familiares e

amigos por se vincularem demais a “vida do trabalho”, outro aspecto negativo.

Dentre tantos elementos interessantes a serem analisados quanto a pesquisa,
alguns aprofundamentos nao foram possiveis, ante a limitacdo do tema e do objeto
de pesquisa. A exemplo disso poderia ter sido efetuado um estudo comparativo entre
gestores do sexo masculino e do sexo feminino, a fim de perquirir acerca da
diferenciacdo dos perfis quanto ao uso das tecnologias. Outro aspecto que poderia

ser abordado é quanto a diferenciacdo entre gestores que trabalham em organizacdes
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publicas e outros de organizacfBes privadas, mas isso exigira maior namero de
entrevistados e a insercdo de outras perguntas no roteiro da entrevista
semiestruturada. Ainda outra sugestdo de estudo futuro € com recortes de outras
posi¢cdes hierarquicas, mas que também exercem suas atividades atreladas as

tecnologias.
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5 CONCLUSAO

As tecnologias vieram definitivamente para ficar e, ao que tudo indica, vao
confirmar o papel nas variadas inovagdes emergentes a cada ano, a cada semestre,
a cada més. Em uma velocidade que se acelera a cada ano, as inovacdes em sede
tecnologia sdo lancadas a todo instante. Se ha cerca de uma década ficavamos
abismados com a possibilidade de dispositivos celulares com sensibilidade ao toque,
hoje a modalidade touchscreen é uma realidade em dispositivos dos mais variados,

desde eletrodomeésticos a painéis de veiculos.

Cada vez mais, a tecnologia surpreende com novidades que sequer
imaginariamos possivel em décadas anteriores. Tampouco sabemos o que podemos
esperar para o futuro, mas € sabido que o desenvolvimento nesta area ha de continuar
a uma velocidade que aumenta exponencialmente. Juntamente a isso, as relacdes de

trabalho tendem a se modificar ainda mais.

Comodismo e facilidade sdo as caracteristicas mais marcantes alavancadas
pelas tecnologias moveis com os smartphones. No mundo laboral, auxiliam desde as
atividades mais basicas e cotidianas principalmente pela portabilidade. Acessar
noticias, tirar fotos, gravar videos, fazer contatos de trabalho, gerenciar e-mail,
documentos, realizar compras, fazer atividades de banco como pagamentos e
transferéncias via aplicativos especificos, programar rotas de deslocamento de acordo
com o transito de forma instanténea, chamar taxi e motoristas, fazer ligagcdes por voz
e por video, entre uma série de outras funcionalidades existentes através de
aplicativos, sdo apenas alguns exemplos das flexibilizacbes e da conveniéncia

permitida pelos dispositivos inteligentes.

Tudo isso causa impactos nas vidas dos seres humanos e nas formas de
relacdes sociais. Neste ambito, as relagbes de trabalho ndo ficam de fora: sé@o
atingidas pelas mudancas digitais, ndo s6 no ambito relacional, mas também nas
modalidades de trabalho. Ademais, ao mesmo tempo que eliminam uma série de
postos de trabalho com a substituicAio por maquinas de alta performance e
produtividade, as tecnologias como um todo também sdo importantes geradoras de
novos trabalhos que sem estas nao existiiam. A conjuntura foi completamente

alterada com as inovacdes e com a globalizacao.

Tal como abordado no presente trabalho, os smartphones podem ser
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identificados como a tecnologia moderna mais facilitadora, mas simultaneamente a
mais traicoeira para os trabalhadores. Ao passo que auxiliam nas tarefas de trabalho,
como o solucionamento de problemas a distancia e a um curto prazo, a qualquer
horario do dia ou da noite, aos toques dos dedos, podem ser grandes vildes, por gerar

uma interdependéncia constante ao trabalho.

Se o trabalhador deve estar sempre em proximidade de seu celular pessoal,
que também deve se manter devidamente carregado e com sinal, caracteriza-se sem
davida, a extensdo das jornadas de trabalho. Este fenbmeno esta aliado também a
sobrecarga de trabalho, mas que, no caso dos gerentes, pode ser ainda
potencializada, como demonstram as pesquisas qualitativas realizadas e analisadas

em capitulo anterior.

Em uma espécie de “mobilidade do trabalho”, o individuo vé-se sujeito a
carregar seu trabalho em todos os espacos, ante a facilidade no deslocamento de

certas funcdes para dentro dos telefones inteligentes.

Em razdo de todo o exposto, principalmente fora da jornada normal de
trabalho, é evidente que deve ser delimitado o uso das tecnologias para questdes
relacionadas ao labor. Isso ocorre pelo fato de gerentes também terem direito ao
descanso e ao lazer, pois qualidade de vida depende da preservacéo da vida particular
dos trabalhadores e da necessidade esporadica de desligamento das atividades
cotidianas. A auséncia do devido equilibrio entre a vida pessoal e profissional podem
acarretar inimeras patologias ao trabalhador, bem como impactos de efeitos

irreversiveis.

O instrumento de pesquisa baseado nas entrevistas permitiu o
dimensionamento de certos impactos tecnoldgicos aos trabalhadores, em especial os
gestores. Ademais, permitiu extrair como resultado que a extensao das jornadas de
trabalho é uma realidade que se confirma através dos estudos empiricos e do

correspondente cotejamento com os referenciais teoricos.

Entretanto, ha que se destacar que, em se tratando de um trabalho de
conclusao de curso de graduacao, limitacbes quanto ao aprofundamento dos tépicos
analisados foram necessérias, bem como ja apontado nas considerados acima. Neste
sentido, em um trabalho futuro, interessante seria realizar um estudo mais

aprofundado no tocante aos impactos na saude fisica dos trabalhadores em
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decorréncia do uso massivo das tecnologias na conjuntura presente. Para isso, de
igual forma se mostraria atraente a aplicacéo de entrevistas com perguntas e analises
ainda mais aprofundadas sobre o tema. Mas, como ja dito, esta € uma sugestéo para

outros estudos porvir.

Esta pesquisa voltou-se especificamente para a categoria profissional dos
gestores, que corresponde também a uma determinada realidade e a um recorte de
classe, haja vista que todos entrevistados possuem formacao em curso superior. No
entanto, como outra possibilidade de estudo futuro, seria interessante a realizacao de
estudos com outras categorias profissionais, em outras posi¢cdes hierarquicas e em
diferentes classes sociais, que também utilizam as tecnologias para trabalhar. A partir
disso também seria vidvel o comparativo entre cargos e classes, caracterizando uma

visdo mais ampla e problematizada.
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ANEXO

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7

8)

9)

MODELO PARA PESQUISA SEMIESTRUTURADA

Nome do entrevistado e informacdes sobre perfil: idade, sexo, grau de

escolaridade.
Local de trabalho, local de residéncia.

Outras atividades que ja desenvolveu anteriormente. Tentativa de tracar

comparativo.

Utiliza tecnologias para o trabalho, fora do ambiente de trabalho, como

smartphones, computadores. Se sim, de que maneira e com que frequéncia.
Tem noc¢ao de quantas horas dedica ao trabalho?

Ja teve que responder e-mails ou atender ligagcdes em periodo de descanso?
Como lida com a falta de limitacdo de jornada para o cargo de geréncia?

E feliz no trabalho que desempenha? Acha que a cobranca e o grau de

responsabilidade sdo muito elevados?

Apresenta algum problema de saude?

10) Possui tempo para dispor com amigos, familia e para praticar exercicios

fisicos?

11) Considera-se saudavel?

12) Ja teve que se afastar do trabalho por doenca?

13) Imagina-se trabalhando sem as tecnologias? Por qué?

14) Contribuigdes extra.




