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RESUMO

Para que um exame de proficiéncia em lingua estrangeira possa ser considerado valido para
determinados usos, ¢ necessario que a visdo de proficiéncia subjacente ao instrumento de
avaliacdo e ao processo de corre¢do seja coerente com o construto teorico explicitado pelo
exame. O objetivo deste trabalho ¢ analisar a validade de construto da avaliacdo de
compreensdo oral, leitura e produgdo escrita do exame Celpe-Bras, verificando a nogdo de
proficiéncia operacionalizada na Parte Coletiva do exame, e apontar caminhos para o aumento
dessa validade. Analisamos, para tanto, as tarefas e as grades de avaliagdo da prova aplicada
no primeiro semestre de 2006, e também 181 textos produzidos pelos candidatos em resposta
a essas tarefas. A andlise mostrou que os critérios norteadores da defini¢do dos pontos de
corte para os niveis de proficiéncia avaliados foram a recuperagdao de informagdes do texto-
base e a adequagdo lexical e gramatical, muitas vezes desvinculadas dos demais aspectos
avaliados. A avaliacdo da compreensao deu-se de forma relativamente autonoma em relagao a
avaliacdo da producdo, e os recursos lingiiisticos foram muitas vezes avaliados dissociados da
sua contribuicdo para o cumprimento do proposito comunicativo, revelando limitagcdes na
operacionalizacdo do conceito de uso da linguagem por ndo conseguir relacionar todos os
componentes do contexto de recepcdao e de produgdo sugeridos pela tarefa na grade de
avaliacdo e no processo de correcdo. A partir da perspectiva bakhtiniana de linguagem —
segundo a qual a comunicagdo ¢ organizada através de géneros do discurso, com base nas
relagdes axioldgicas estabelecidas entre os interlocutores em determinado contexto de
producdo —, propomos novos parametros de avaliacao para a Parte Coletiva do exame Celpe-
Bras, os quais buscam uma avaliacdo holistica e integrada das praticas de compreensdo e
producao (conforme defendido pelo exame) a partir da configuracao da interlocug¢ao no texto.
A testagem desses novos parametros revelou uma tendéncia de aumento no numero de textos
considerados proficientes em relagdo a avaliagdo feita com base na grade de avaliagao do
exame Celpe-Bras, por aceitar uma variedade maior de leituras dos contextos de recepgao e de
producdo dos textos propostos pelas tarefas. Esse resultado ¢ conseqiiéncia de uma avaliacao
que busca compreender o texto em sua singularidade a partir da interlocu¢do nele
configurada, para entdo avaliar, a partir dessa interlocuc¢ao, quais e quantas informagdes e
recursos lingiiisticos seriam necessarios para cumprir o propdsito do texto dentro do contexto
de producao solicitado. Nesse sentido, a proficiéncia ¢ compreendida como capacidade de
produzir enunciados adequados dentro de determinados géneros do discurso, configurando a
interlocu¢do de maneira adequada ao contexto de producao e ao propdsito comunicativo, €
sua avaliacdo somente sera valida se levar em conta a relagdo entre todos os aspectos que vao
determinar a atualizagdo do proposito de comunicacao e da relacdo entre os participantes em
diferentes contextos de comunicagao.



ABSTRACT

To be considered valid for certain purposes, the vision of proficiency underlying to the
assessment instrument and the grading process of a proficiency exam in a foreign language
must be coherent with the theoretical construct explicited by the exam. The aim of this work
is to analyze the construct validity of the listening, reading, and writing assessment of Celpe-
Bras exam, verifying what notion of proficiency is operationalized in the Collective Part of
the exam, and indicate directions for the improvement of this validity. We have analyzed, for
such purpose, the tasks and rating scales of the exam administered in the first semester of
2006, and also 181 texts produced by the candidates in response to these tasks. The analysis
has shown that the guiding criteria for the definition of cut points for the proficiency levels
examined have been retrieval of information from the base text and lexical and grammatical
adequacy, in many cases unconnected with the other aspects assessed. Comprehension
assessment has been done in a relatively autonomous way with respect to production
assessment, and the linguistic resources have in many cases been assessed dissociated from
their contribution to the accomplishment of the communicative purpose, revealing limitations
on the operationalization of the language use concept by not being able to relate all the
components of the reception and production context suggested by the task in the rating scale
and the grading process. Based on the Bakhtinian perspective of language — according to
which communication is organized through speech genres, based upon the axiological
relations established between the interlocutors in a given production context —, we propose
new assessment parameters for the Collective Part of the Celpe-Bras exam, which pursue an
integrated holistic assessment of the comprehension and production practices (as advocated
by the exam) from the configuration of the interlocution in the text. The testing of these new
parameters has revealed a tendency of increase in the number of texts considered proficient
with respect to the assessment based on the Celpe-Bras exam rating scale, by accepting a
larger variety of readings of the reception and production contexts of the texts proposed by the
tasks. This result is a consequence of an assessment which aims at understanding the text in
its singularity from the interlocution configured in it, to then assess, from this interlocution,
what and how many pieces of information and linguistic resources would be necessary to
accomplish the purpose of the text within the required production context. In this sense,
proficiency is understood as the ability to produce adequate utterances within certain speech
genres, configuring the interlocution in a manner adequate to the production context and the
communicative purpose, and its assessment will only be valid if the latter takes into account
the relation among all the aspects which will determine the updating of the communicative
purpose and the relation among the participants in different communication contexts.
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INTRODUCAO

O exame Celpe-Bras, Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros, ¢ desenvolvido e outorgado pelo Ministério da Educacao do Brasil. Aplicado em
instituigdes no Brasil e no exterior, o exame ¢ exigido por universidades brasileiras para
ingresso em cursos de graduagdo e de pos-graduacao e por 6rgdos e conselhos de classe para a
revalidacdo de diplomas obtidos no exterior por profissionais estrangeiros. Tendo sido
aplicado pela primeira vez em 1998 para 127 candidatos em 5 postos no Brasil (UFPE,
UFRGS, UFRJ, UnB, Unicamp) e em 3 postos no exterior (Argentina, Paraguai e Uruguai)
(Schlatter et al, no prelo), hoje o exame ¢ aplicado para mais de 4.000 candidatos por ano em
21 postos aplicadores no Brasil e 45 no exterior (28 paises). Devido a essa crescente procura e
aos usos que tem no Brasil e no exterior, o Celpe-Bras pode ser considerado como um exame
de alta relevancia (high-stakes), o que torna fundamental que seu desenvolvimento seja
acompanhado por pesquisas sobre a validade e a confiabilidade dos diversos aspectos
envolvidos no sistema de avaliagdo, tais como os niveis de proficiéncia certificados pelo
exame, as condi¢des de aplicacdo, a elaboragdo das tarefas, o sistema de corre¢do e as grades
de avaliagdo, entre outros, bem como dos efeitos retroativos que o exame vem gerando no
ensino. Em 2003, quando comecei a delinear meu projeto de doutorado, foi essa a motivagao
deste trabalho, que pretendia contribuir para a discussdo acerca da validade da avaliagdao do
exame e propor possiveis caminhos para aumentar essa validade.

Estou pessoalmente envolvida com o exame Celpe-Bras desde 1998, quando comecei
a dar aulas no Programa de Portugués para Estrangeiros da UFRGS e precisava desenvolver
material didatico e preparar os alunos para fazer o exame. No ano 2000, participei pela
primeira vez da aplicacao e elaborei meu projeto de mestrado, que versava sobre a avaliacao
oral dos falantes de espanhol no exame. A partir de 2001, passei a atuar como corretora do
exame e, desde 2003, a participar também dos processos de elaboragdo da prova e de ajuste da
grade de corre¢do. Desde marco de 2008, integro a Comissao Técnica do Celpe-Bras. Esta
tese, portanto, reflete parte de todo esse envolvimento.

Este ndo ¢ um trabalho isolado, mas uma producdo de um grupo de pesquisadores,

orientados pela Profa. Dra. Margarete Schlatter, que ha vérios anos vém trabalhando na
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investigacdo da validade do exame. Sao produgdes deste grupo de pesquisadores, além do
presente trabalho, as dissertagdes de mestrado de Sidi (2002), Schoffen (2003), Yan (2008) e
Gomes (em preparacgdo) e a tese de doutorado de Fortes (em preparagdo), além do projeto de
pesquisa “Celpe-Bras/Parte Coletiva: ponto de corte dos niveis de certificacdo (Nivel
Intermedidrio) e ndo certificagdo (Nivel Basico)”, desenvolvido no Instituto de Letras da
UFRGS desde 2003, que ja teve como resultados diversos trabalhos apresentados no Salao de
Iniciago Cientifica da UFRGS e em seminérios e congressos da area’ °.

Por ser resultado de um processo de pesquisa que envolveu varias etapas de discussdes
em grupo de pesquisa’ * e em disciplinas desenvolvidas neste Programa de Pés-Graduagio,
este trabalho sofreu varias mudancas de rumo durante seu percurso. Cada mudanca de rumo
mostra um momento do amadurecimento do trabalho do grupo de pesquisa e do meu préprio
amadurecimento pessoal. No esbog¢o inicial deste projeto, ainda em 2003, a intengdo era
refinar os descritores da grade de avaliagdo da Parte Coletiva do exame, no sentido de torna-la
mais confidvel. Surgiu assim a idéia de desenvolver uma grade analitica. Durante o
andamento da pesquisa, percebemos que géneros discursivos diferentes influenciavam de
formas diferentes o processo de “moldagem” da grade de avaliagdo para cada tarefa. Nesse
sentido, achei que seria importante estudar as caracteristicas dos diferentes géneros para,
assim, analisar as grades e verificar se essas caracteristicas tinham reflexos nas grades de
avaliacdo. Essa foi a motiva¢do inicial da busca pela leitura dos textos do Circulo de Bakhtin:
caracterizar os diferentes géneros para entdo podermos verificar sua influéncia nas grades de

avaliagcdo do exame.

! Apresentagdes no SIC: A descrigdo do ponto de corte entre certificagio e ndo certificagio do exame Celpe-Bras
(Santos et al, 2004); O papel da adequagdo contextual (género discursivo) no ponto de corte entre certificagdo e
ndo certificacdo do exame Celpe-Bras (Bortolini et al, 2005); Critérios para a avaliagdo de compreensdo ¢
producdo de texto no exame Celpe-Bras (Bortolini et al, 2006); Critérios para a avaliacdo de niveis de
complexidade em tarefas de leitura e producao de texto no exame Celpe-Bras (Nunes e Schlatter, 2007); Tarefas
de leitura e produgdo de texto no exame celpe-bras: o papel das relagdes dialdgicas na definicdo de critérios de
corregdo (Carvalho et al, 2008).

2 Outros trabalhos do grupo de pesquisa Portugués/Lingua Estrangeira da UFRGS relacionados ao exame Celpe-
Bras sdo as dissertacdes de mestrado de Ohlweiler (2006), Santos (2007), Yan (2008) e Ye (em preparagdo) e os
trabalhos de conclus@o de curso de Santos (2004), Costa (2005), Carvalho (2007) ¢ Kraemer (2008).

3 Participaram ao longo desses anos da pesquisa coordenada pela Profa. Dra. Margarete Schlatter sobre o exame
Celpe-Bras: Walkiria Ayres Sidi, Juliana Roquele Schoffen, Melissa Santos Fortes, Leticia Soares Bortolini,
Leticia Grubert dos Santos, Maira da Silva Gomes, Camila Dilli Nunes, Simone da Costa Carvalho e Michele
Saraiva Carilo.

* Além do grupo de pesquisa da UFRGS, existe no Brasil outro polo de pesquisa sobre o exame Celpe-Bras, na
Unicamp, coordenado pela Profa. Dra. Matilde V. R. Scaramucci, dentro do projeto (CNPq, 2005-2008)
“Impactos sociais da avaliacdo em contextos de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira/segunda lingua
(Portugués e Inglés)”, e mais recentemente (CNPq, 2008-2011) “Validade e impactos sociais da avaliacdo em
contextos de linguas diversos (Portugués LM/L2 e Inglés LE)”. Discussdes e trocas entre os participantes dos
dois grupos de pesquisa também contribuiram para a elaborag@o deste trabalho. Schlatter et al (no prelo) faz um
levantamento de outras pesquisas sobre o exame Celpe-Bras (concluidas ou em andamento).



12

A compreensdo que tinhamos da nocdo de género era, nesse momento, claramente
diferente da compreensao que temos desta nogao hoje. Durante o processo de apropriagdo da
perspectiva teorica do Circulo de Bakhtin, o objeto da pesquisa foi mudando. Ao passar a
entender os textos analisados no plano do enunciado, percebi que uma grade analitica nao
seria capaz de dar conta das relagdes estabelecidas nessa perspectiva, porque avalia
separadamente elementos que, no uso da linguagem, necessariamente ocorrem juntos € se
influenciam mutuamente. O desenvolvimento dessa grade analitica foi, entdo, a primeira idéia
a ser abandonada. A seguir, pelo entendimento da relagcdo sempre dialdgica do enunciado, e
pelo entendimento de que ¢ a interlocug@o que legitima o propoésito e as demais relagdes que
vao se estabelecer em cada texto de forma singular, foi abandonada a idéia de investigar a
“moldagem” da grade, j4 que relacionar as caracteristicas dos diversos géneros ndo mais
parecia fazer sentido, uma vez que cada enunciado atualiza o género de forma singular,
segundo as relagdes que estabelece dentro do contexto de produgao.

Cheguei ao momento da qualificagdo com um trabalho que possuia um cunho mais
didatico do que investigativo. Como minhas propostas de refinar a grade de avaliagdo
existente tinham sido abandonadas ao longo do caminho, meu trabalho era, naquele momento,
basicamente uma descricdo de como as grades eram operacionalizadas no processo de
avaliacdo. Foi a partir da banca de qualificacdo’ e da continuacio do estudo e da pesquisa
sobre a perspectiva do Circulo que a mudanca mais radical de rumo aconteceu. Por estar tao
envolvida com os dados analisados, por ter participado dos processos de elaboragdo das
tarefas e ajuste da grade de corre¢do da amostra, e ter sido coordenadora de equipe no
processo de correcdo, era para mim (e para todos nos, envolvidos no grupo de pesquisa) muito
dificil descolar a andlise que eu fazia dos dados das impressdes que eu ja tinha sobre esses
dados e das véarias analises e discussdes de que eles tinham sido objeto durante esses
processos. Ao ser questionada pela banca de qualificagcdo sobre por que eu nao apresentava a
“minha” proposta de avaliagdo para o exame, foi muito dificil, trabalhoso e demorado
entender que a avaliacdo do exame, que eu considerava também “minha” em parte, por todo o
envolvimento descrito acima, pudesse ndo dar conta de todas as questdes que entram em jogo
quando se adota uma perspectiva bakhtiniana de linguagem.

Por ser um exame que pretende avaliar proficiéncia através do desempenho dos

candidatos em tarefas que simulam contextos auténticos de uso da lingua, o Manual do

> Agradeco a leitura atenta e as orientagdes da Profa. Dra. Luciene Juliano Sim&es e do Prof. Dr. Valdir do
Nascimento Flores, que contribuiram com sugestdes esclarecedoras para redirecionar o estudo até entdo
desenvolvido.
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Candidato do exame Celpe-Bras diz que “a pratica da linguagem tem que levar em conta o
contexto, o propdsito e o(s) interlocutor(es) envolvido(s) na interagdo com o texto” (Brasil,
20006, p. 3). Ao definir proficiéncia como “uso adequado da lingua para desempenhar agdes no
mundo” (Brasil, 2006, p. 3), propondo-se dessa forma a avaliar a lingua em uso, entendemos
que a avaliacdo no exame precise se utilizar de critérios que sejam capazes de avaliar a
adequacdo dos enunciados dentro dos contextos de produgao simulados nas tarefas.

Ao analisarmos a grade de avalia¢do da parte escrita do exame Celpe-Bras, a principio
reconhecemos nela critérios importantes para avaliar o uso da lingua dentro de um contexto
de producdo, pois a grade avalia, no eixo de Adequacdo Contextual, o interlocutor
configurado no texto € o cumprimento do propdsito comunicativo a partir do uso de recursos
informacionais. Essa era minha analise no momento da qualificagdo. O que eu so passei a ver
depois € que, apesar de avaliar esses critérios, a operacionalizacdo da grade ndo demonstra
tanta integragdo entre eles como eu previa. Ao fazer um esfor¢o no sentido de me distanciar
dos dados e da avaliacdo feita no exame, pude perceber que, para refletir uma perspectiva
bakhtiniana, faltava a avaliacdo do exame exatamente formas mais efetivas de avaliar de
forma integrada e holistica todos esses elementos, de acordo com as relagdes que cada texto
singularmente estabelece com os enunciados anteriores, o interlocutor e o contexto em que ¢
produzido. Faltava, também, a capacidade de singularizar a avaliacdo para as relagdes
estabelecidas segundo a interlocu¢do configurada em cada texto. Foi ao conseguir finalmente
esse distanciamento necessario para enxergar que faltavam coisas a avaliagdo do exame, de
acordo com uma perspectiva bakhtiniana, que pude entdo elaborar a “minha” proposta,
apresentada neste trabalho.

Para poder propor, ¢ preciso primeiro descrever como funciona o que ja acontece.
Nesse sentido, apresento, no primeiro capitulo, um breve historico da avaliacdo de
proficiéncia em lingua estrangeira, discutindo os conceitos de praticidade, validade,
confiabilidade e efeitos retroativos, € também os procedimentos utilizados para a avaliagao de
desempenho. No segundo capitulo, apresento o exame Celpe-Bras e suas caracteristicas. Ao
apresentar mais detalhadamente a avaliagdo escrita do exame, descrevo como se da o processo
de correcdo e discuto as grades de avaliacdo que fazem parte desse processo, principalmente
os critérios Formato, Interlocutor, Proposito e Informacdes, que sdo os responsaveis pela
avaliacdo da Adequacdo Contextual na grade de avaliacdo utilizada pelo exame. No terceiro
capitulo, procedo a analise da avaliacdo dos textos da amostra, e reflito sobre a nogdo de
proficiéncia que parece estar subjacente a avaliagdo da forma como acontece hoje. No

capitulo quatro, apresento e discuto a visdo de linguagem do Circulo de Bakhtin, uma
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alternativa que julguei produtiva para a definicdo de pardmetros para a avaliacao da lingua em
uso. O quinto capitulo traz a discussao das assercdes que esta tese propde, em especial a
proposicao de novos parametros de avaliacdo para o exame. As consideragdes finais retomam
os resultados do trabalho, e apontam para a necessidade de novas pesquisas para que seja

possivel utilizar os parametros aqui propostos em uma avaliagdo de larga escala.
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1. AVALIACAO DE PROFICIENCIA EM LINGUA ESTRANGEIRA

Neste capitulo, sera apresentado um breve panorama dos estudos sobre avaliagdo em
lingua estrangeira. Iniciaremos com um historico da avaliagdo de proficiéncia, mostrando
como os testes seguiram as teorias sobre ensino e aprendizagem de linguas ao longo dos anos.
A seguir, destacaremos os critérios de praticidade, confiabilidade e validade que precisam ser
observados para que um processo de avaliagdo seja bem sucedido, e trataremos também da
importincia dos efeitos retroativos dos exames de larga escala. Por fim, apresentaremos
procedimentos utilizados para avaliacdo de desempenho e discutiremos a importancia das

grades no processo de avaliacdo.

1.1. Breve histdrico da avaliacdo de proficiéncia em lingua estrangeira

Segundo Brown (1993), percebamos ou ndo, nds avaliamos® todos os dias, em
virtualmente todos os esforcos cognitivos que fazemos. Carroll (1968, p. 46) define teste
como “um procedimento feito para elicitar determinado comportamento, do qual pode-se
fazer inferéncias sobre certas caracteristicas de um individuo™’. Esse conceito &, de certa
maneira, retomado por Brown (1993), quando o autor diz que um teste ¢ um método de medir
a habilidade ou conhecimento de uma pessoa em determinada area.

Existem testes para quase todas as areas do conhecimento humano, e esses testes
podem ser de naturezas bastante diferentes. Quase todos os testes, indiferentemente da area de
conhecimento que estejam medindo, usam a linguagem como instrumento de avaliagdo. E em
uma determinada lingua que sdo dadas as instrugdes do teste, formuladas as questdes, €, na
maioria das vezes, também as respostas. Mas quando o teste em questdo ¢ um teste de
proficiéncia lingiiistica, esse uso da linguagem como instrumento dificulta a defini¢cdo do que

esta sendo testado.

% Neste trabalho as palavras avaliagio e testagem sio empregadas como sindnimas.
7 As tradugdes das citagdes originariamente em inglés sdo de minha responsabilidade.
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Testar proficiéncia em uma determinada lingua €, por isso, uma tarefa complexa. Em
testes de outras areas usa-se a lingua para medir os conhecimentos do candidato sobre
determinado assunto (fisica ou geografia, por exemplo). Nesses casos, a lingua ¢ o
instrumento, ndo o objeto da testagem. Ja nos testes de lingua, usa-se a propria lingua para
medir a proficiéncia lingiiistica. A lingua ¢ o instrumento e ¢ também o objeto em si. A
seguir, veremos como a pratica de avaliagdo de linguas passou por transformagdes ao longo

do tempo®.

1.1.1. O periodo pré-cientifico

Antes da década de 1950, eram muito raros os estudos na area de avaliagdao de lingua
estrangeira. Como o ensino de lingua em si ndo era considerado uma disciplina independente
(fazia parte das chamadas ciéncias humanas), também a avaliacdo das linguas ndo era objeto
de estudos mais especificos. Spolsky (1995) chama esse periodo dos estudos sobre testagem

de lingua de “periodo pré-cientifico”.

1.1.2. As teorias estruturalistas norte-americanas

Foi a partir da década de 50 e das teorias estruturalistas norte-americanas que o ensino
de lingua estrangeira passou a ser considerado uma disciplina em si, € muitos estudos
comegaram a surgir na area de aquisicdo de linguagem. O estruturalismo foi, assim, a primeira
corrente tedrica a se preocupar cientificamente com os estudos da linguagem, e foi também a
primeira escola a pensar cientificamente em testes de lingua e a buscar a definicdo de
proficiéncia.

Nessa época, as linguas eram vistas como um inventdrio de componentes isolados
(como gramatica e vocabulério) e de habilidades (ouvir, falar, ler e escrever) (ver Bachman e
Cohen, 1998). A aquisi¢do de uma lingua estrangeira se dava, pensava-se, através da
formacdo de hébitos, e era a automatizacao desses habitos que formava a proficiéncia.
Segundo Vollmer (1983), devido a grande influéncia da teoria lingiiistica do estruturalismo,
durante muito tempo os estudos lingiiisticos aceitaram, sem grande discussdo, que ser
proficiente em uma lingua significava conhecer os seus elementos e ter automatizado

diferentes formas de colocd-los em uso. Nesse sentido, podemos dizer que a escola

¥ Em Schoffen (2003), apresentei uma descrigdo do desempenho de candidatos falantes de espanhol na avaliagio
oral do exame Celpe-Bras em cada um dos niveis de certificacdo, apontando as caracteristicas da sua
proficiéncia. Retomo aqui o histérico de avaliagdo de proficiéncia em lingua estrangeira apresentado naquele
trabalho, relacionando-o com outros trabalhos que focalizam o construto de uso de linguagem subjacente ao
exame Celpe-Bras.
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estruturalista forneceu um dos primeiros arcabougos teoricos para a defini¢do de proficiéncia.
De acordo com essa visao, aprender uma lingua estrangeira ou ser proficiente nessa lingua
pressupunha dominar seus elementos (Fries, 1945; Lado, 1961).

Assim como a aquisi¢do de lingua estrangeira e o conceito de proficiéncia foram
diretamente influenciados pelos estudos estruturalistas, também os estudos na area de
avaliacdo de lingua eram, nessa época, subordinados a essa teoria. Uma vez que a lingua era
vista como um conjunto de varios elementos diferentes, os estudos de Lado (1957, 1961)
argumentavam que era possivel medir cada um desses elementos. Conhecimento de
vocabulario, pronuncia, gramatica, ¢ também as habilidades de ler, escrever, ouvir e falar
eram testadas em separado, e a producdo e a compreensdo eram vistas como habilidades
distintas. Em vista disso, na maioria das vezes os testes de lingua baseados nessa teoria nao
apresentavam atividades contextualizadas; ao contrario, os itens lingiiisticos eram testados
independentemente do contexto e da sua relagdo com os demais.

Também por essa separacdo entre os niveis lingliisticos, € por causa da procura por
testes confidveis e praticos, criou-se a tradicao de testes de lingua objetivos, muito confidveis
e faceis de serem aplicados e avaliados (pontuados). Esses testes consistem, em sua maioria,
em atividades nas quais o candidato ndo necessita criar uma resposta nova, mas apenas
classificar como certas ou erradas alternativas ja existentes. Nesse tipo de teste, sdo bastante
comuns tarefas (na maioria das vezes descontextualizadas) de multipla escolha, preencher
lacunas ou de verdadeiro ou falso, que aceitam apenas uma resposta correta. Esse método, por
sua objetividade de correcdo e por medir as habilidades separadamente, ¢ chamado método de
itens isolados.

Os testes de itens isolados foram construidos baseados na crenga de que a lingua podia
ser desmembrada em suas partes componentes e cada parte podia ser adequadamente testada
(Brown, 1993). Por ser extremamente pratico e confiavel, esse método ainda ¢ usado hoje em
dia, combinado com tarefas mais globais, em muitos testes de proficiéncia disponiveis no

mercado, como os exames Michigan e Toefl.

1.1.3. Competéncia Linguistica e Competéncia Comunicativa

Em 1965, Chomsky apresenta o conceito de competéncia lingiiistica, que seria baseada
em um falante-ouvinte ideal de uma comunidade de fala homogénea, que domina a sua lingua
perfeitamente. A teoria lingiiistica proposta por Chomsky ndo esta preocupada com limitagdes
da memoéria, distragcdes, mudangas de atencdo e interesse e erros na aplicagdo do

conhecimento da lingua no desempenho real, situagdes que ele chama de “condicdes
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gramaticalmente irrelevantes”. Segundo o autor, a propriedade mais caracteristica do
comportamento lingiiistico ¢ que ele ¢ inovativo. Todo falante nativo de uma lingua tem
internalizada uma gramatica gerativa, descrita como “um sistema de regras que pode ser
usado em novas combinagdes para formar novas sentencas € que permite a integragao
semantica das mesmas” (Chomsky, 1973, p. 32).

Essa definicdo de competéncia lingiiistica proposta por Chomsky encontra oposi¢ao
quando Hymes propde o termo “competéncia comunicativa”. Segundo Hymes, “existem
regras de uso sem as quais as regras da gramatica seriam inuteis” (Hymes, 1972, p. 278). Para
ele, as condi¢des de produgdo das sentencas, bem como o proposito e o lugar social que elas
expressam sdo regidos por regras tao rigidas e importantes quanto as regras da gramatica
descritas por Chomsky.

Segundo Widdowson (1989), a diferenga entre Chomsky e Hymes estd no fato de que
a lingiiistica de Hymes esta centrada no uso da linguagem, enquanto a de Chomsky ndo esta.
Para o autor, a no¢do de competéncia de Chomsky ¢ o conhecimento de algo muito mais
abstrato que o uso da linguagem: ¢ o conhecimento do sistema de regras, pardmetros e
principios ou configuragdes mentais para os quais a linguagem simplesmente serve de
evidéncia. Widdowson diz ainda que Chomsky vé competéncia como conhecimento
gramatical, um estado mental abaixo do nivel do uso da linguagem. Competéncia ndo &,
necessariamente, segundo essa visdo, habilidade para fazer alguma coisa. Para Hymes (1972),
ao contrario, competéncia seria a habilidade para usar a linguagem.

A partir da idéia de competéncia comunicativa, inicia-se nos estudos lingiiisticos uma
corrente bastante forte de estudos da pragmatica e da sociolingiiistica, e comega-se a perceber
que ndo ¢ possivel ser proficiente em uma lingua sem ser proficiente no seu uso. A partir dai,
a pesquisa na area de avaliagdo de lingua comegou a procurar formas de incluir o “uso” da
lingua em contexto nos testes, e iniciou-se a procura por testes de proficiéncia que
apresentassem tarefas mais contextualizadas e que permitissem ao candidato respostas menos
restritas do que as que os testes de itens isolados permitiam até entdo.

Os estudos na area da competéncia comunicativa levaram os lingiiistas a acreditar que
“o todo comunicativo era consideravelmente maior que a soma dos seus elementos
lingiiisticos” (Clark 1983, p. 432). Essa crencga levou os estudos lingliisticos a se preocuparem
mais com a lingua como um todo e a dar mais valor ao seu uso em contexto, ao contrario do
que acontecia antes, quando o uso era praticamente renegado. Essa corrente de pesquisas na

area de avaliagdo foi chamada por Brown (1993) de “integrativa-sociolingiistica”.
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A abordagem dos itens isolados obviamente encontrou criticas quando comecgou a era
do “integrativo-sociolinguistico” e sua énfase na comunicagdo, autenticidade e contexto. A
critica veio largamente de Oller (1979), que argumentava que competéncia lingiiistica era uma
gama unificada de habilidades interacionais que ndo poderiam ser separadas. Pensava-se que
competéncia comunicativa seria tdo global e requereria tal integragdo (dai o termo avaliagao
“Integrativa”) que nao poderia ser capturada em testes somados de gramadtica, leitura,
vocabulario e outros itens isolados da lingua. “Se itens isolados separam as habilidades
lingtiisticas, os testes integrativos os unem de novo. Enquanto itens isolados tentam testar
conhecimento de lingua um pouco de cada vez, os testes integrativos tentam avaliar uma
capacidade do aprendiz de usar todas as partes ao mesmo tempo” (Oller, 1979, p. 37).

Foi nessa época que surgiu a hipotese da proficiéncia unitaria, que propunha a visdo da
proficiéncia como sendo indivisivel. Segundo essa hipotese, vocabuldrio, gramatica,
fonologia, bem como as quatro habilidades de ler, escrever, ouvir e falar ndo poderiam ser
separadas. Essa hipotese foi largamente defendida por Oller (1979), que argumentava que
existiria uma proficiéncia lingiiistica global que a soma de todos os itens isolados ndo
chegaria a atingir.

A hipoétese da proficiéncia unitaria foi bastante contestada por outros tedricos, como
Farhady (1982), que evidenciavam que era possivel a um aprendiz, dependendo da sua lingua
materna, grau de estudo ou campo de interesse, ter um aproveitamento muito melhor em
algumas habilidades do que em outras. Segundo esses autores, a proficiéncia ndo seria
formada por um todo unitario, mas por habilidades que, integradas, dariam condigdes a pessoa

de interagir na lingua.

1.1.4. A proficiéncia comunicativa

A partir do conceito de competéncia proposto por Chomsky (1965), e, mais tarde, do
conceito de competéncia comunicativa proposto por Hymes (1972), teve inicio nos estudos
lingliisticos uma nova representacao de proficiéncia, que leva em conta fatores comunicativos,
socioculturais e situacionais. Bachman (1990) descreve habilidade lingiiistica comunicativa
como consistindo de conhecimento (ou competéncia) e capacidade para implementar ou
executar essa competéncia em uso comunicativo da lingua apropriado e contextualizado.

Os estudos chamados ‘“comunicativos” foram, a partir do final dos anos 70, muito
importantes na area de aquisicdo e descri¢do da linguagem, tomando, quase que totalmente, o
lugar dos estudos estruturalistas que dominavam até entdo. Varios modelos de competéncia

comunicativa ja foram propostos, sendo que um dos mais conhecidos, o de Canale e Swain
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(1980) e Canale (1983), conclui que nao ¢ provavel que a competéncia comunicativa possa ser
reduzida a apenas uma dimensao global de proficiéncia lingliistica. Segundo esse modelo, a
competéncia comunicativa ¢ dividida em (pelo menos) trés dimensdes diferentes:
competéncia gramatical (que inclui 1éxico, morfologia, sintaxe e fonologia), competéncia
sociolingiiistica (que consiste de regras socioculturais e discursivas que regulam o uso da
lingua) e competéncia estratégica (estratégias de comunicacao verbal e nao verbal que entram
em a¢do para compensar eventuais problemas na comunicagao).

Ser proficiente em uma lingua estrangeira, segundo Widdowson (1991), significa mais
do que compreender, ler, falar e escrever oragdes nessa lingua. Significa também saber
utilizar essas ora¢des de modo a conseguir o efeito comunicativo desejado. Também segundo
o autor, nas interagdes sociais em nossa vida cotidiana, “geralmente se exige que usemos o
nosso conhecimento do sistema lingiiistico com o objetivo de obter algum tipo de efeito
comunicativo. Isso equivale a dizer que geralmente se exige que produzamos exemplos de Us0O
da linguagem” (Widdowson, 1991, p. 16 — grifo do autor). Sendo assim, o que um falante
precisa para ser proficiente ndo ¢ somente conhecer o sistema abstrato da lingua, mas saber
como usé-la adequadamente em determinada situagao.

Nessa mesma linha, Clark (2000, p. 49) afirma que “a linguagem ¢ usada para fazer
coisas”. Para o autor, “o uso da linguagem ¢ realmente uma forma de acdo conjunta, que €
aquela acdo levada a cabo por um grupo de pessoas agindo em coordenacdo uma com a
outra”. Sendo assim, o que um falante precisa para ser proficiente ¢ mais do que conhecer o
sistema abstrato da lingua; é saber como usa-la adequadamente em determinada situacao,
como pedir uma informacao, agradecer um favor, negociar o valor de uma mercadoria ou
interpretar as explicagdes do professor em uma aula, por exemplo.

Seguindo essa visdo de proficiéncia, e acreditando-se que as praticas’ lingiiisticas de
compreensdo ¢ producio funcionam de maneira integrada em situagdes reais, ndo ¢ suficiente
que um teste de proficiéncia meca essas praticas lingiiisticas do candidato descontextualizadas
do seu contexto de uso. Um exame assim poderia certificar como proficiente um candidato
que apenas tem conhecimento abstrato da lingua, mas que ndo ¢ de fato proficiente em
situacdes de uso da linguagem.

Se a partir da década de 70 os métodos de ensino de lingua, em sua grande maioria,
foram influenciados pelos estudos comunicativos e a énfase passou a ser a comunicacao, a

pratica de avaliagdo também foi influenciada por esses estudos e os testes, que antes eram em

? Neste trabalho, optamos por utilizar o termo “praticas” ao invés de “habilidades”, por entendermos que esse
termo reflete melhor a dimenséo social da compreenséo e da producdo na linguagem.
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sua maioria objetivos (de itens isolados), passaram a contemplar também o uso da lingua em
situacoes de comunicagao.

Segundo Brown (1993), um teste comunicativo deve exigir que o candidato use a
lingua dentro de um contexto apropriado. Além disso, ainda segundo o autor, para um teste
ser chamado de comunicativo é necessario que ele teste o aprendiz em uma variedade de
fungdes da linguagem. Os testes comunicativos devem medir uma gama variada de
habilidades lingiiisticas — incluindo conhecimento de coesdo, func¢des da linguagem e
conhecimentos sociolingiiisticos.

As teorias comunicativas de aquisi¢do de segunda lingua foram, ao longo do tempo,
percebendo a importancia da interacdo para a aprendizagem. A hipdtese interacionista de
Michael Long (1981, 1983) parecia apresentar uma preocupacdo dos estudiosos dessa area
com questdes de uso da linguagem. Wagner (1996), no entanto, faz uma severa critica ao
modelo de uso da linguagem e a compreensdo do processo interacional que a area de
Aquisi¢ao de Segunda Lingua empregava (a esse respeito, ver também Firth, 1996, Firth &
Wagner, 1997 e Firth & Wagner, 1998). A partir dai, enquanto alguns estudos de aquisi¢do de
segunda lingua voltaram-se novamente para a psicolingiiistica, buscando verificar a “interagao
intrapessoal” (Ellis, 2000), outros estudos, como Markee (2000), buscaram contribui¢des da
Andlise da Conversa Etnometodoldgica e passaram a usar a interagdo como foco de suas
pesquisas, entendendo interagdo como construcdo conjunta da agdo social (Schlatter, Garcez e
Scaramucci, 2004).

A area de avaliagdo de lingua estrangeira também passou a usar a no¢ao de “uso da
linguagem” para a defini¢ao de proficiéncia. Segundo Schlatter, Garcez e Scaramucci (2004,
p. 356) “com base no conceito de uso da linguagem como uma agdo conjunta dos
participantes com um proposito social, o conceito de proficiéncia lingiiistica/sucesso muda de
conhecimento metalingiiistico e dominio do sistema para uso adequado da lingua para
desempenhar acdes no mundo”. Nesse sentido, ao tentar aproximar suas tarefas a situagdes de
uso da linguagem fora do ambiente de avaliacdo, os testes de desempenho precisam levar em
conta os contextos de uso, os participantes envolvidos e os propdsitos desses participantes.

Foi esse o caso do exame Celpe-Bras que, desde o seu inicio, preocupou-se com o
contexto de uso da linguagem proposto em suas tarefas, e considerava que os textos
produzidos pelos candidatos, pertencendo a determinados géneros do discurso, deveriam ser
adequados aos interlocutores envolvidos e ao proposito comunicativo solicitado. Essa

adequagdo, segundo o exame, fazia parte da proficiéncia a ser demonstrada pelos candidatos.
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A partir da necessidade imposta pelo exame de os candidatos produzirem textos
adequados ao género, este trabalho buscou a leitura da obra do Circulo de Bakhtin para tentar
caracterizar os diferentes géneros e poder verificar sua influéncia na avaliagcdo de proficiéncia
feita pelo exame. A partir das idéias do Circulo e da no¢do de que todo enunciado ¢ produzido
por um sujeito do discurso, dentro de um determinado género e em um determinado contexto
de produgdo, entendemos que os textos precisam ser entendidos no plano da enunciagdo.
Propomos, entdo, neste trabalho, uma visdo de proficiéncia como configuracdo adequada da
interlocu¢do no texto dentro de um género do discurso e de um contexto de produgdo
especifico. Proficiéncia, nesse sentido, deixa de ser a demonstragcdo do conhecimento de
regras e formas lingiiisticas e passa a ser o uso adequado dessas regras e formas em contexto,
de acordo com a interlocu¢do configurada dentro do género solicitado.

Como vimos, o conceito de proficiéncia lingiiistica ja foi objeto de desacordo entre
muitos estudiosos e ainda necessita de defini¢des mais claras. Vollmer (1983, p. 152) diz que
depois de varios anos de investigagdo, o que ainda se pode dizer sobre proficiéncia ¢ que ela ¢
o que os testes de proficiéncia medem. E os testes de proficiéncia acabam por medir aquilo
que os seus elaboradores querem que eles mecam, baseados nas teorias lingliisticas em que
acreditam, e de acordo com as defini¢des de lingua e linguagem em que acreditam.

Por essa razdo, Bachman (1990) acredita que todos os testes de lingua devem ser
baseados em uma definigdo clara das habilidades lingiiisticas. Nessa mesma linha, Scaramucci
(2000) afirma que as divergéncias maiores ndo residem na interpretacdo do termo
proficiéncia, mas nas concepgoes “do que € saber uma lingua” que o termo representa. Ao se
elaborar um teste, ¢ muito importante definir o que se entende por “saber uma lingua”, porque
a maneira como definimos as habilidades estd intimamente relacionada com as caracteristicas
do teste que vamos usar.

No caso do exame Celpe-Bras, objeto deste estudo, o construto que o exame quer
testar esta explicitado no Manual do Candidato (Brasil, 2006) a partir das especificacoes do
exame. Segundo o Manual (Brasil, 2006, p. 3), “um exame de proficiéncia ¢ aquele que tem
objetivos de avaliagdo e conteudo definidos com base nas necessidades de uso da lingua-
alvo”. O conceito de proficiéncia expresso no manual do exame consiste no “uso adequado da
lingua para desempenhar a¢des no mundo”. Esse conceito revela uma visao de linguagem
como “a¢do conjunta de participantes com um proposito social”, que para ser implementada
tem de levar em conta “o contexto, o proposito e o(s) interlocutor(es) envolvido(s) na
interacao com o texto” (Brasil, 2006, p. 3).

Nesse sentido, segundo o Manual do Candidato,
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A avaliacdo envolve a compreensio ¢ a producdo de forma integrada. A
compreensdo ¢ avaliada considerando-se a adequacgao e a relevancia da produgéo do
candidato em resposta ao texto oral ou escrito. Quando se considera proficiéncia
como uso adequado da linguagem para praticar agdes, o essencial para a avaliagdo
da produgdo textual oral ou escrita é o aspecto comunicativo, isto ¢, a adequacao ao
contexto. Isso quer dizer que, mesmo que apresente coesdo ¢ adequacao lingiiistica,
a produgdo seréd julgada como inadequada se ndo cumprir o que foi solicitado na
tarefa. (Brasil, 2000, p. 6)

Dessa forma, ao relacionar a adequagao do desempenho dos candidatos ao contexto de
uso da lingua no qual a tarefa que vai medir esse desempenho esta inserida, o construto
explicitado no exame Celpe-Bras mostra que proficiéncia “implica efetivamente agir
mediante o uso da linguagem” (Brasil, 2006, p. 6).

Neste trabalho, faremos uma analise da nogao de proficiéncia subjacente as grades de
avaliagcdo de compreensdo oral e escrita e produgdo escrita do exame Celpe-Bras, mostrando
os critérios responsaveis pela distingdo dos pontos de corte entre os niveis de certificacdo na
avaliacdao do exame, e de que forma esses critérios se relacionam com o construto explicitado

no Manual do Candidato, apontando caminhos para que essa relagdo se torne mais estreita.

1.2. Praticidade, Confiabilidade, VValidade e Efeitos Retroativos

Além da definicao clara das habilidades lingiiisticas que um exame de proficiéncia vai
avaliar, outros critérios também precisam ser levados em conta na elaboracdo de um teste. Em
primeiro lugar, um teste precisa ser pratico — existem limitagdes financeiras e restricdes de
tempo, entdo ¢ importante que o teste seja facil de administrar, pontuar e interpretar. A
praticidade depende de aspectos como tempo disponivel, numero de candidatos,
disponibilidade de avaliadores e disponibilidade financeira. Um teste que exija entrevista
individual, por exemplo, pode ser considerado pratico se o nimero de candidatos for pequeno
ou se existirem varios avaliadores, mas certamente sera impraticavel se forem muitos os
candidatos e um so6 o avaliador.

Outro aspecto importante para um teste ¢ a confiabilidade. A confiabilidade de um
teste reside em minimizar os efeitos na avaliacdo dos fatores externos ao teste, fazendo com
que a habilidade lingiiistica do candidato seja avaliada de maneira uniforme. Existem varios
fatores que podem afetar o desempenho do candidato em um teste e assim provocar equivocos
na avaliagdo da habilidade lingiiistica comunicativa. Dentre esses fatores estd o cansago do

candidato ou do avaliador, o conhecimento ou desconhecimento de determinado topico, a
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discrepancia de referenciais teoricos entre os avaliadores, a preferéncia ou aptidao pessoal
para um determinado tipo de teste, bem como o conhecimento ou desconhecimento do
contexto ¢ do formato da avaliagdo. Quanto menos esses fatores afetarem a avaliacdo de um
teste, maior importancia terd no teste o dominio das habilidades lingliisticas que queremos
medir e, conseqiientemente, maior a confiabilidade dos escores do teste (Schlatter et al, 2005).

Para que possamos diminuir o efeito dos fatores externos, no entanto, ¢ necessaria uma
especifica¢do cuidadosa e analitica do instrumento e das grades de avaliagdo. Segundo Brown
e Bailey (1984), essa especificacdo maior pode aumentar significativamente a confiabilidade
do teste. Também a uniformidade das condi¢des de aplicagdo e um treinamento uniforme de
todos os avaliadores, bem como pesquisas que pretendam descrever o funcionamento da grade
de avaliacdo podem colaborar sensivelmente para o aumento da confiabilidade do exame, uma
vez que dessa forma os avaliadores terdo a oportunidade de compreender melhor as grades e o
proprio instrumento de avaliagdo. Nesse sentido, este trabalho visa a contribuir para uma
maior compreensdo do funcionamento da grade de avaliagdo, propiciando assim aos
avaliadores uma maior clareza dos descritores e das categorias presentes na grade.

Mas segundo Bachman (1990), o critério mais importante a ser considerado nos
processos de desenvolvimento, interpretacdo e uso de um teste ndo deve ser se 0s seus escores
sdo confiaveis, mas se a interpretacao e o uso que fazemos desses escores sao validos. Para o
autor, quando aumentamos a confiabilidade das nossas medicdes, estamos também
satisfazendo uma condi¢do necessaria para a validade: para o escore de um teste ser valido, ¢
necessario que ele seja primeiro confiavel.

O conceito tradicional de validade, baseado em Lado (1961), diz que um teste ¢ valido
na medida que mede o que deve medir. Esse conceito tem sido ampliado a partir dos anos
noventa, passando a levar em conta ndo somente o quanto os testes medem aquilo que
pretendem medir, mas também as inferéncias feitas com base nos resultados desses testes e 0s
usos futuros dos seus resultados (ver Messick, 1989; Bachman, 1990; Hughes, 1989; Brown,
2004).

Um dos aspectos importantes para determinar a validade de um teste ¢ a relacdo entre
o conteudo que o teste pretende avaliar ¢ o conteudo que ele efetivamente avalia. Esse
aspecto, chamado de validade de conteddo (Fulcher, 1999; Hughes, 1989; McNamara, 2000;
Brown, 2004), define-se pelo quanto as tarefas que o teste propde sdo representativas do
conteudo ou das habilidades sobre as quais o teste quer arbitrar valor (Brown, 1993). Um teste
que tem como objetivo fazer inferéncias sobre a capacidade de um candidato de produzir

textos académicos em lingua estrangeira, por exemplo, tera mais validade de contetido se
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apresentar tarefas que exijam do candidato a producdo de um texto escrito do que se
apresentar questdes sobre aspectos lingiiisticos isolados (gramatica, pontuacao). Assim, tem
validade de conteudo um teste que avalia amostras de conteudo que permitam fazer
inferéncias sobre o desempenho do candidato em relacdo aos conhecimentos e habilidades
que o teste se propunha a avaliar (Brown, 2004; Hughes, 1989; Bachman, 1988).

Outro aspecto da validade ¢ o que os estudiosos chamam de validade de face, para a
qual ¢ importante que o teste pareca avaliar aquilo que pretende avaliar (Hughes, 1989,
Brown, 2004). A validade de face (ou validade aparente) ¢ medida pelo julgamento dos
usuarios de um teste sobre quanto o instrumento de avaliagdo parece estar avaliando os
conhecimentos ou habilidades que ele se propde a avaliar. Para McNamara (2000), a validade
de face estd intimamente ligada as expectativas dos usudrios do teste, entdo quanto mais o
teste corresponder as expectativas de seus usudrios, maior serd a sua validade de face. Brown
(2004) destaca também a existéncia de uma estreita relagcdo entre validade de face e validade
de conteudo, uma vez que quanto mais o teste for uma amostra do contetido a ser testado,
maiores as chances da sua validade de face ser percebida. Segundo Brown (1993), a validade
de face ¢ importante do ponto de vista dos candidatos que se submetem ao teste, pois estes se
sentem mais seguros com relacdo a validade do teste se puderem perceber uma relagio entre
as tarefas propostas e o construto que o teste diz medir.

Um terceiro aspecto da validade de um teste ¢ a validade de construto, que diz respeito
a como um teste define aquilo que quer medir, relacionando as tarefas apresentadas a
definicdo tedrica do objeto a ser medido (Bachman, 1988). Dessa forma, se entendemos
proficiéncia escrita em uma lingua estrangeira como a capacidade de produzir textos
adequados ao contexto e ao interlocutor, de modo a atingir satisfatoriamente o seu proposito
comunicativo, por exemplo, esse construto devera ser revelado através das tarefas do teste.
Testes diferentes costumam, portanto, ser operacionalizacdes de construtos diferentes
(Schlatter et al, 2005; Davidson, Hudson e Lynch, 1985). Uma avaliagao da produgao oral
feita apenas através de exercicios de prontncia, por exemplo, revela um construto de
proficiéncia desvinculado do propdsito comunicativo e do contexto de uso (para ser bem
sucedido ao contar uma piada em uma lingua estrangeira, por exemplo, o dominio da
pronuncia ¢ apenas um dos conhecimentos necessarios, talvez menos importante do que a
entonacdo de humor, tdo necessaria para esse proposito).

Também relacionadas a validade de construto estdo as interpretagdes e inferéncias que
podemos fazer sobre o desempenho de um candidato a partir de seus resultados em um teste

(Bachman e Palmer, 1996). O construto, segundo os autores, ¢ a defini¢ao tedrica que serve
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de base para a elaboracdo de um teste e para a interpretacdo dos resultados proporcionados
pelo mesmo. Dessa forma, para os autores, validade de construto diz respeito a em que
medida podemos interpretar o resultado de um teste como indicador das habilidades que
queremos avaliar.

Um outro aspecto diz respeito a validade de critério, ou “quanto os resultados de uma
avaliacdo estdo de acordo com os resultados de outra que tenha como base os mesmos
critérios” (Schlatter et al, 2005, p. 16). Para Brown (2004, p. 24), a validade de critério estd
relacionada a uma das seguintes categorias: validade paralela (concurrent validity) e validade
preditiva. A validade paralela ¢ configurada quando os resultados de um teste sdo
confirmados pelo desempenho do candidato em outra situagdo além do teste em si. A validade
de um exame de final de semestre em um curso de lingua estrangeira, por exemplo, pode ser
confirmada pela demonstracdo de proficiéncia semelhante do candidato em uma situacao real
de uso da lingua. A validade preditiva, por sua vez, torna-se importante em casos nos quais a
intencao da avaliacdo ndo ¢ somente medir o desempenho do candidato por si s6, mas avaliar
(e tentar prever) as chances de o candidato ser bem-sucedido em determinadas tarefas no
futuro, como ¢ o caso de testes de proficiéncia para admissdo em um emprego, por exemplo.

A validade preditiva, por dizer respeito as inferéncias que podemos fazer sobre as
situagdes para as quais os candidatos estdo aptos, com base no resultado dos testes, ¢ muito
importante para testes de proficiéncia em lingua estrangeira, ja que esses testes sdo usados,
muitas vezes, como definidores do ingresso ou ndo do candidato em um determinado curso ou
empresa. Exames de desempenho como o Celpe-Bras, por exemplo, em que “ndo se busca
aferir conhecimentos a respeito da lingua, por meio de questdes sobre a gramatica e o
vocabulario, mas sim a capacidade de uso dessa lingua” e em que “a competéncia do
candidato ¢ avaliada pelo seu desempenho em tarefas que se assemelham a situagdes da vida
real” (Brasil, 2006, p. 4), pretendem predizer que o candidato ¢ proficiente em lingua
portuguesa para realizar um curso universitario ou trabalhar no Brasil, objetivo de muitos
candidatos que se submetem a esse exame.

Segundo Bachman (1990), a interpretagdo e o uso que fazemos do desempenho nos
testes podem nao ser igualmente validos para todas as habilidades e em todos os contextos.
Isso quer dizer que um teste s6 pode ser considerado valido dentro de um determinado
contexto e em determinadas circunstancias. Um teste que apresenta apenas tarefas de
compreensdo de leitura ou de gramatica, por exemplo, ndo pode ser considerado valido para

definir habilidade de fluéncia oral. Também um teste que se propoe a verificar as habilidades
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lingiiisticas de candidatos adultos com um certo grau de estudo (caso do Toefl e do Celpe-
Bras, por exemplo) ndo sera valido se for aplicado em criancas.

Outro aspecto importante, ressaltado por McNamara (2000) e Brown (2004), ¢ a
validade de impacto (consequential validity). Toda avaliagdo provoca conseqiiéncias diversas
nos contextos educacionais em que ¢ praticada, e a validade de impacto diz respeito a essas
conseqiiéncias. Esse impacto dos testes nos materiais de ensino e na pratica de sala de aula ¢
chamado de efeito retroativo (washback effect) (Hughes, 1989).

Os defensores dos testes comunicativos de desempenho, nesse mesmo sentido,
apontam o efeito retroativo como um dos grandes argumentos para a adocdo desses testes.
Segundo Frederiksen e Collins (1989) e Taylor (2005), a adocao de testes de desempenho
teria como conseqiiéncia um ensino direcionado para a preparagdo dos alunos para as tarefas
presentes nesses testes, e assim, indiretamente, os alunos seriam também preparados para usar
a lingua em situagdes reais de comunicagdo, devido a semelhancga entre as tarefas desses testes
e as situagdes reais de uso da lingua. Nesse sentido, Ohlweiler (2006) apresenta uma
descricao de efeitos positivos do exame Celpe-Bras no contexto de ensino de portugués como
lingua estrangeira na Venezuela, mostrando a importancia que o exame teve para uma
mudanga no curriculo ¢ no material didatico utilizados no Instituto Cultural Brasileiro
Venezuelano, na inten¢ao de ajustar-se ao construto de “uso da linguagem” explicitado no
Manual do exame.

Aproximar o ensino em sala de aula das situagdes reais de uso da lingua, considerado
por Frederiksen e Collins (1989) e Taylor (2005) como um dos efeitos retroativos positivos
dos testes de desempenho, se opde as conseqiiéncias dos testes cujas tarefas estdo
relacionadas apenas indiretamente ao desempenho lingiiistico esperado dos candidatos, como
os testes de multipla escolha, por exemplo. Esses testes desencadeariam um efeito retroativo
negativo, fazendo com que professores e alunos centrassem seus esfor¢os fundamentalmente
na preparacgao para o teste, € ndo no desenvolvimento do desempenho das praticas lingiiisticas
em si.

Apesar de ser bastante comentado na teoria sobre avaliagdo, existem ainda poucos
estudos que comprovem esse efeito retroativo positivo dos testes de desempenho nos
contextos educacionais. Scaramucci (1999b) relata que, algumas vezes, a influéncia de um
teste pode afetar o objeto do ensino (o que ¢ ensinado), mas ndo se refletir na metodologia
utilizada (como ¢ ensinado). Segundo a autora, outros fatores existentes na escola, na
educacdo e na sociedade exercem sua influéncia sobre o que ¢ ensinado € como se ensina na

sala de aula, fazendo com que o objeto de ensino e a metodologia utilizada nao sejam
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explicados unicamente a partir das caracteristicas do exame para o qual o ensino prepara. Os
efeitos retroativos seriam sentidos de diferentes formas por professores diferentes, por
comunidades de alunos diferentes e por contextos educacionais com objetivos diferentes.

Nao ¢ possivel, dessa forma, pensar em efeito retroativo de uma maneira determinista,
imaginando que um bom teste tenha influéncia positiva imediata no ensino em sala de aula.
Outros fatores, além do instrumento em si, parecem também ser muito importantes para a
determina¢do do contetido e do método de ensino, como a formagdo do professor, a crenga
dos alunos e do proprio professor na possibilidade ou ndo de aprovagdo no exame, o curriculo
proposto ¢ a crenca dos sujeitos envolvidos do que seja ensinar e aprender uma lingua
estrangeira. Para Scaramucci, ¢ necessario relativizar os efeitos retroativos conseguidos com
os testes de desempenho, porque “inovagdes educacionais ndo sdo conseguidas automatica e
unicamente, através da implementa¢do de propostas direcionadoras e exames externos”
(Scaramucci, 1999b, p. 18). Scaramucci (2004a) enfatiza a existéncia de efeitos retroativos,
mas deixa claro que ainda nao ha uma teoria satisfatoria que explique como eles ocorrem. O
aprimoramento dos testes ¢ um fator necessario para que haja melhoras na pratica de ensino
em sala de aula, mas ndo ¢ o unico, j4 que varios outros fatores estdo envolvidos nesse
contexto.

O presente estudo tem o objetivo de analisar as grades de avaliagdo escrita do exame
Celpe-Bras para verificar a validade do exame em relagdo ao construto que se propde a testar
e apontar caminhos para o aumento dessa validade, uma vez que a validade do instrumento de
avaliacdo ¢, segundo Schlatter, Garcez ¢ Scaramucci (2004), um dos fatores que pode

potencializar as chances de efeito retroativo positivo de um exame.

1.3. Avaliacéo de desempenho

Para Turner e Upshur (2002), entre as mudangas mais promissoras na avaliacdo em
segunda lingua nos ultimos vinte anos estd o crescimento do uso de testes de desempenho,
que apresentam tarefas que requerem que os candidatos realmente produzam lingua escrita ou
falada. Em contraste com os testes de itens isolados, que requerem que os candidatos
respondam a perguntas escolhendo entre véarias alternativas, os testes em que os candidatos
precisam produzir na lingua oferecem a promessa de uma descricdo mais completa e

complexa da habilidade do candidato para usar a lingua. Mas o cumprimento dessa promessa
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depende largamente da qualidade do procedimento utilizado para avaliar as respostas dos
candidatos, isto ¢, da escala de avaliacao.

McNamara (1996, p. 32) considera muito importante a determinagdo dos critérios
segundo os quais a avaliacdo do exame serd feita. Segundo Clark (1972, p. 128, apud
McNamara, 1996, p. 32), a base conceitual da avaliagdo de proficiéncia ndo ¢ (ou ndo ¢
somente) o procedimento de exigir demonstragdes da proficiéncia do candidato, o teste em si,
mas sao os critérios de desempenho nas escalas de avaliacdo através das quais o desempenho
¢ julgado. Para o autor, a visdo que o teste tem de lingua e proficiéncia lingiiistica esta,
inevitavelmente, descrita na escala de avaliacdo utilizada. Dessa forma, segundo McNamara
(1996, p. 32), ainda que os exames nao facam referéncia explicita a nenhuma teoria, a posi¢ao
teorica fica implicita nos critérios pelos quais os avaliadores fazem os seus julgamentos.

Segundo McNamara (1996), a avaliagdo nos testes de desempenho necessariamente
envolve julgamentos subjetivos. Para o autor, isso ¢ apropriado: a avaliagdo de qualquer
desempenho humano complexo muito dificilmente pode ser feita automaticamente.
Julgamentos que envolvem subjetividade vao inevitavelmente ser complexos e envolver atos
de interpretagdo por parte do avaliador, e entdo estar sujeitos a discordancia. Para identificar e
quantificar a extensdo de discordancia entre os avaliadores, e para reduzi-la a niveis
aceitaveis, o autor propode trés procedimentos importantes a serem tomados quando do
processo de avaliacdo (McNamara 1996, p. 117):

1- o uso de descrigdes de desempenho (grades de avaliagdo) cuidadosamente formuladas
para cada nivel de avaliacdo possivel, incluindo exemplos ilustrativos das
caracteristicas do desempenho em cada nivel,

2- treinamento cuidadoso dos avaliadores no uso dos procedimentos de avaliagao;

3- avaliagdo de cada candidato mais de uma vez e adog@o de procedimentos para lidar
com a discrepancia que possa surgir.

Essa necessidade de reduzir a subjetividade da avaliagdo nos testes que avaliam
desempenho afeta diretamente as escalas de avaliacdo. Quanto mais precisos e restritos forem
os descritores dessas escalas, mais uniforme e pontual sera a avaliagdo, aumentando assim,
conseqilentemente, a confiabilidade do exame. E importante, também, estudos que descrevam
como funciona a grade de avaliacao na pratica, mostrando quais sdo os critérios privilegiados.

Para dar conta dessa necessidade, o presente estudo faz uma andlise da grade de
avaliacdo da Parte Coletiva do exame Celpe-Bras, mostrando os critérios que se revelam mais
definidores do ponto de corte entre os niveis avaliados e a relacdo disso com o construto

explicitado no Manual do exame.
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1.3.1. Procedimentos avaliativos analiticos e holisticos

As escalas de avaliacdo dos testes de desempenho sdo esquemas de pontuagdo que
incluem descri¢des dos diferentes niveis de lingua em um continuum, normalmente do nao
uso de determinadas praticas lingiiisticas até o nivel mais alto de uso dessas praticas. O
processo de avaliacdo da qualidade das amostras lingliisticas obtidas envolve combind-las
com as descri¢des da escala e definir um grau para o candidato de acordo com essa escala.

Nos processos de avaliagdo de testes de desempenho, dois tipos de avaliagao tém sido
bastante utilizados para aferir a capacidade de produgdo escrita e oral do candidato: a
avaliacdo holistica e a avaliacdao analitica. Ao referir-se a avaliagcdo escrita, Weigle (2002, p.
112) afirma que “a avaliacdo holistica consiste na atribui¢cdo de uma tinica nota para um texto
baseada na impressdo geral desse texto. Em uma sessdo de avaliagdo holistica tipica, cada
texto ¢ lido rapidamente e entdo julgado através de uma escala que apresenta os critérios de
avaliacao”.

A avaliagdo holistica tem sido, segundo Weigle (2002), a mais usada por exames
comunicativos de desempenho e tem, para a autora, varias caracteristicas positivas. Além da
praticidade (é mais facil, mais rapido e, conseqiientemente, mais barato ler um texto uma
unica vez para atribuir-lhe uma nota global do que ler o mesmo texto varias vezes para
atribuir-lhe diversas notas para varias categorias diferentes), a avaliagcdo holistica concentra a
atencdo do leitor nos pontos positivos do texto, e ndo no que estd “errado”. Dessa forma, os
candidatos recebem uma nota pelo que conseguem fazer bem na sua produ¢do, e ndo por suas
deficiéncias. Também, segundo White (1984, apud Weigle 2002) a avalia¢ao holistica ¢ mais
valida do que a analitica, uma vez que tenta reproduzir, ainda que parcialmente, a relacdo que
um leitor real tem com o ‘todo’ do texto em situagdes reais de leitura.

A avaliagdo holistica, por outro lado, também pode apresentar desvantagens. Segundo
Weigle (2002), entre as principais desvantagens da avaliagcdo holistica estd o fato de ela nao
produzir um diagndstico preciso das diversas praticas do candidato (especialmente em
contextos de segunda lingua, em que sabemos que as praticas ndo sdo sempre desenvolvidas
simultaneamente). Por ndo produzir um diagndstico preciso, a avalia¢do holistica também nao
costuma tornar possivel um feedback das habilidades que ainda precisam ser mais
desenvolvidas pelo candidato.

Outro problema da avaliag@o holistica ¢ a confiabilidade. Por ser mais subjetiva do que

a avaliagdo analitica, ja que implica em o avaliador dar uma nota a partir da sua “impressao
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geral” do texto, a avaliacdao holistica requer mais cuidado e treinamento mais criterioso dos
avaliadores para que se possa ter resultados confiaveis.

Na avaliacdo analitica, segundo Weigle (2002, p. 114), “os textos sdo avaliados sob
varios aspectos ao invés de receberem uma nota s6”. A avaliacdo analitica fornece, dessa
forma, informagdes mais detalhadas sobre o desempenho dos candidatos. Além disso, para a
autora, esse tipo de avaliagdo seria mais “facil” de ser compreendida e assimilada por
avaliadores inexperientes, pois ¢ mais simples atribuir uma nota para cada categoria de
avaliacdo do que atribuir uma nota s ao conjunto do texto. A avaliacdo analitica ¢, no
entanto, por demandar vérias leituras do mesmo texto e a decisdo de vdarias notas para as
diferentes categorias de avaliacdo, mais demorada (e portanto mais cara) do que a avaliagao
holistica.

A confiabilidade da avaliagdo analitica parece, segundo Hoffman e Holden (1997), ser
maior do que a da avaliagdo holistica. Para os autores, a confiabilidade de uma avaliacao
aumenta na medida em que se avaliam mais caracteristicas da produ¢ao de um candidato.
Avaliar as partes componentes de um texto, atribuindo um grau para cada uma dessas
caracteristicas constituintes ao invés de atribuir uma nota s6 ao conjunto do texto resultaria,
segundo os autores, em maior confiabilidade da avaliagao final.

Na avaliacao analitica o avaliador deve atribuir uma nota a cada um dos itens da grade
de avaliacdo, independentemente um do outro. Assim, se em um texto, por exemplo, a
estrutura de paragrafos for boa mas a pontuacdo for péssima, ¢ possivel que o avaliador
atribua a nota maxima no quesito estrutura de paragrafos ¢ a nota minima em pontuagao
(Schlatter et al, 2005). A maioria dos quesitos avaliados ndo deveriam influenciar nem ser
influenciados pelos demais quesitos da grade, recebendo assim uma avaliagdo propria. O fato
dos quesitos receberem uma avaliacdo independente, sem receberem influéncia dos demais,
ndo significa, evidentemente, que eles ndo estejam, muitas vezes, sobrepostos, isto €, que
diversos quesitos ndo acabem levando em consideracao os mesmos aspectos para a avaliagao.

Na avalia¢do analitica, os avaliadores devem se preocupar mais com as partes
constituintes do texto (pois sdo elas que devem ser avaliadas) e menos com a totalidade da
expressdo escrita do candidato. A avaliagdo analitica caracteriza-se, assim, por tirar do
avaliador a responsabilidade de atribuir uma nota geral ao texto, fazendo com que ele seja
somente responsavel por apontar as qualidades e deficiéncias desse texto. A nota do candidato
¢ atribuida, posteriormente, pela soma das notas atribuidas pelo avaliador aos varios quesitos
analisados, submetidos a um calculo baseado nos pesos que cada um dos quesitos tem para a

avaliagdo, de acordo com os critérios que sdo coerentes com o construto do exame.
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Como veremos mais adiante, o exame Celpe-Bras, segundo o seu Manual, ndo tem
como objetivo fazer um diagndstico da proficiéncia do candidato em cada habilidade
isoladamente, mas testar as habilidades de forma integrada para medir a proficiéncia dos
candidatos em situacdes de uso da lingua. Nesse sentido, o exame adota para a parte escrita
uma avaliacdo holistica, com o objetivo de priorizar a validade, ja que, como vimos, apesar de
ser mais confiavel, a avaliacdo analitica acaba, por avaliar as partes constituintes do texto,
tornando-se menos valida do ponto de vista da avaliagdo do texto como um todo. Mais adiante
apresentaremos as caracteristicas dos procedimentos de avaliacdo escrita do exame Celpe-
Bras, e também das situagdes em que procedimentos holisticos e analiticos sdo usados de

forma complementar (Parte Individual do exame Celpe-Bras).

1.3.2. Grades de avaliacéo

Como vimos, as grades de avaliagdo utilizadas pelos testes de desempenho costumam
trazer descrigdes dos diferentes niveis de proficiéncia no uso da lingua. No processo de
avaliacdo, os textos avaliados sdo comparados com essas descri¢cdes, buscando-se assim
definir um nivel para o candidato de acordo com a grade.

Para Kunnan (1999), a primeira preocupagdo de um exame deve ser se a sua grade de
avaliacdo tem igual validade para diferentes candidatos ou grupos de candidatos definidos por
caracteristicas como idade, género, raca/etnia, lingua e cultura. Em outras palavras, a
preocupacdo primeira deve ser a clarificacdo dos instrumentos de avaliacdo. Essa clarificagdo
dos instrumentos de avaliagdo pode ser entendida como uma descricdo mais fina do
desempenho esperado pelos candidatos em cada nivel de proficiéncia certificado, e também
por exemplos de cada nivel de proficiéncia que possam ser usados em treinamentos para os
avaliadores. Quanto mais finos e mais bem descritos forem os descritores da escala de
avalia¢do, menor € a probabilidade de os avaliadores enfrentarem dificuldades na avalia¢ao do
desempenho do candidato. Clarificando os instrumentos de avaliagdo estamos, assim,
aumentando a confiabilidade do exame.

Brindley (1998) discute a existéncia de tipos diferentes de grades de avaliagdo. O
primeiro tipo de grade apresentado pelo autor sdo as grades baseadas no comportamento
(behaviorally based), que tentam definir as habilidades lingiiisticas globalmente, em termos de
caracteristicas de desempenho na “vida real”. Essas grades costumam ser holisticas e tém tido
grande influéncia nas praticas de avaliacdo de lingua estrangeira por serem usadas como guia
para a avaliagdo de proficiéncia por instrumentos como o American Concil on the Teaching of

Foreign Languages e o Interagency Language Roundtable (ver ACTFL, 1986, ¢ IRT, 1985).
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O segundo tipo de grade que Brindley (1998) apresenta compde-se das grades derivadas de
um modelo teorico das habilidades que estdo sendo avaliadas, e utiliza descritores analiticos
dos varios componentes da habilidade lingiiistica. Segundo Brindley, independente do tipo de
grade adotada, ¢ importante que o exame tenha consciéncia do construto que estd sendo
testado em cada nivel. Para o autor, “grades diferentes enfocam aspectos diferentes do uso da
linguagem e portanto usam critérios diferentes para descreverem os niveis” (Brindley, 1998,
p. 115).

Segundo Turner (1998), a validagdo (descricio dos parametros) das grades de
avaliacdo dos testes de proficiéncia em geral acontece somente depois de aplicado o exame.
Para a autora, um dos maiores problemas dessas grades ¢ o fato de os descritores nao terem
sido baseados empiricamente. Fulcher (1996, apud Turner, 1998) propde que a escala de
avaliacdo seja desenvolvida empiricamente, isto €, baseada em exemplos reais dos textos a
serem avaliados. Dos resultados da sua pesquisa, ele concluiu que as escalas baseadas
empiricamente podem ser mais especificas e informativas para o examinador, e, assim,
permitem uma uniformidade maior da avaliacdo do que as grades baseadas somente na
opinido de especialistas ou na teoria. Isso significa, por exemplo, que ao invés de o critério
“coesdo” ser determinado pela teoria ou pela opinido dos especialistas do que seja um texto
coeso, deveriam ser usados na sua determinacao exemplos concretos de textos coesos ou com
diferentes graus de problemas de coesdo, fazendo assim com que o avaliador “veja” nos
proprios textos a defini¢do do critério que esta sendo usado pelo exame.

Fulcher (1996, p. 228, apud Turner, 1998) diz que “até que os pesquisadores estudem
seriamente a validacao das grades de avaliacdao dos testes, o problema da indeterminagdo e da
ininterpretabilidade dessas grades vai permanecer”. E no sentido de auxiliar na melhor
compreensdo e refinamento dos pardmetros de avaliacdo do exame Celpe-Bras que se justifica
o presente estudo. Ao propor uma avaliacdo que leve em conta as relagdes estabelecidas pelos
interagentes no contexto de comunicacdo, ¢ nosso intuito possibilitar aos avaliadores um
maior entendimento acerca do que o exame se propde a testar com relacdo ao uso da lingua
em situagdes de comunicagao.

Neste capitulo apresentamos um historico da avaliagdo de proficiéncia em lingua
estrangeira, e discutimos a importancia dos critérios de praticidade, validade e confiabilidade
para a avaliacdo, bem como os efeitos retroativos que podem advir dos procedimentos de
avaliacdo utilizados. Discutimos também as diferencas entre as grades de avaliagdo e de que

forma essas diferengas podem influenciar na avaliagdo dos candidatos. No proximo capitulo,
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procederemos a uma descricao da avaliacdo do exame Celpe-Bras, apresentando as tarefas e

as grades de avaliagdo utilizadas na aplicacao 2006-1 do exame.



35

2. O EXAME CELPE-BRAS

O exame Celpe-Bras ¢ o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros, desenvolvido pelo Ministério da Educacdo do Brasil. O exame comegou a ser
aplicado sistematicamente em 1998, e atualmente possui 21 instituicdes credenciadas no

. .1 , . .
Brasil e 45 no exterior'°, onde é aplicado duas vezes ao ano, em abril e outubro.

2.1. Caracteristicas do exame Celpe-Bras

O Celpe-Bras foi proposto, desde o seu inicio, para ser um exame de proficiéncia com
base comunicativa (Schlatter, 1996). Para Scaramucci (1995), uma avaliacio comunicativa ¢
aquela centrada no desenvolvimento de uma habilidade de expressdo ou de uma competéncia
de uso, que requer muito mais do que a manipulagdo de formas e de regras lingiiisticas, mas o
conhecimento também de regras de comunicagdo, de forma que sejam ndo apenas
gramaticalmente corretas, mas socialmente adequadas.

Segundo Scaramucci (1999a), as principais caracteristicas do exame Celpe-Bras sdo a
énfase na comunicagdo/interagdo e a utilizacdo de conteudos auténticos ou contextualizados.
Para McNamara (1996, p.43), um exame dessa natureza ndo ¢ um teste estritamente
lingiiistico. Segundo o autor, a caracteristica definidora de um teste de proficiéncia nesses
moldes ¢ que o aprendiz precisa demonstrar ndo somente conhecimento da lingua, mas
habilidade no uso desse conhecimento em cenarios que sejam de alguma maneira
comunicativos. Um teste assim pode requerer uma demonstracdo de conhecimento, mas vai
demandar também demonstragdo de habilidade no desempenho.

O exame Celpe-Bras foi proposto, como ja foi dito, para avaliar a proficiéncia em
Lingua Portuguesa ndo através da medicdo de conhecimento gramatical ou de conhecimento
especifico de vocabulario, mas através da capacidade de agir no mundo em situagdes

similares as reais, possiveis de acontecer com pessoas que utilizam a lingua portuguesa para

' Informago retirada de http:/portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/CelpeBras/inst_credcelp.pdf — Acessado em
10-12-08.
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se comunicar — €, portanto, um teste de desempenho, e, nesse sentido, avalia as praticas de
compreensdo e producdo oral através de uma entrevista e as praticas de compreensao oral,
leitura e produgdo escrita através de tarefas. Segundo o Manual do Candidato (Brasil, 2006, p.
5) “a tarefa ¢ um convite para agir no mundo, um convite para o uso da linguagem com um
propoésito social. Em outras palavras, uma tarefa envolve basicamente uma a¢do, com um
proposito, direcionada a um ou mais interlocutores”.

O exame Celpe-Bras ¢ composto de duas partes: uma coletiva, com duragao de duas
horas e meia, e outra individual, que dura 20 minutos. A Parte Individual consiste de uma
interagdo entre o candidato e o entrevistador a partir de atividades e interesses mencionados
pelo candidato no questionario de inscri¢do e a partir de textos curtos, fotos ou cartuns,
denominados elementos provocadores (Brasil, 2006). Na Parte Coletiva, os candidatos
respondem por escrito a quatro diferentes tarefas a partir da compreensao de textos escritos,
de um trecho de video e de uma gravagdo em audio. A Parte Individual é avaliada
independentemente por dois avaliadores, que utilizam grades distintas, uma holistica
(entrevistador) e outra analitica (observador). Na Parte Coletiva, cada texto dos quatro
produzidos pelo candidato ¢ avaliado também independentemente por dois avaliadores, que
utilizam a mesma grade. A discrepancia aceita pelo exame ¢ de dois pontos (numa escala de
seis). Uma discrepancia maior do que dois pontos implica revisdo da avaliagdo. Depois de
resolvidas as discrepéncias, ¢ feita uma média aritmética de todas as tarefas da Parte Coletiva.

Por meio de um unico exame, o Celpe-Bras avalia seis niveis de proficiéncia:
Iniciante, Basico, Intermediario, Intermediario Superior, Avangado ¢ Avangado Superior,
sendo que a certificacdo ¢ concedida a partir do nivel Intermediario. A certificagdo esta
condicionada a um equilibrio no desempenho em ambas as partes do exame. Isso significa que
o desempenho final do candidato corresponde ao menor nivel alcangado nas duas partes do
exame — coletiva e individual (Coura Sobrinho, 2006). Se um candidato, por exemplo, receber
avaliacdo correspondente ao certificado Intermedidrio Superior na Parte Individual, mas
receber avaliacdo correspondente ao certificado Intermediario na Parte Coletiva, ele recebera
o certificado Intermedidrio, j& que o Celpe-Bras certifica a proficiéncia de forma global e,
neste caso, o candidato ainda ndo alcangou o mesmo nivel de desempenho na producao
escrita. Também, se um candidato receber avaliagdo correspondente ao certificado
Intermedidrio na Parte Individual, e receber avaliagdo correspondente ao certificado
Avangado na Parte Coletiva, ele receberd o certificado Intermedidrio, considerando que a

qualidade da produgdo oral do candidato ¢ inferior a qualidade da sua producao escrita.
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Uma caracteristica do exame Celpe-Bras ¢ avaliar de forma integrada as praticas de
compreensdo e producdo oral, e de leitura e producdo escrita. Na Parte Coletiva, foco deste
trabalho, o exame solicita que os candidatos produzam seus textos baseados na leitura de
textos e na compreensdo de segmentos de dudio ou video. E nesses segmentos (textos-base)
que o candidato deve buscar as informagdes necessarias para produzir o seu texto a fim de
realizar a tarefa pedida. Os candidatos sdo solicitados a produzirem quatro textos diferentes
em resposta as tarefas propostas, necessitando, para cada um dos textos, demonstrar
compreensdo ndo s6 da tarefa, mas também do texto escrito ou do segmento de dudio ou video
que a acompanha (ver analise detalhada das tarefas no proximo capitulo). De acordo com o
Manual do Candidato do Exame Celpe-Bras (Brasil, 2006), a diferenca entre os niveis
avaliados espelha a qualidade do desempenho nas tarefas de compreensao e producao textual
(oral e escrita) em trés aspectos: adequagdo ao contexto (texto adequado ao formato e
interlocutor solicitado, que cumpre o proposito da tarefa e utiliza para isso as informagdes do
texto-base), adequagdo discursiva (coesdo e coeréncia) e adequagao lingiiistica (adequacao e

riqueza de vocabuldrio e de estruturas gramaticais).

2.2. A avaliagéo escrita do exame Celpe-Bras

A avaliagdo escrita do exame Celpe-Bras, com duragdo total de duas horas e trinta
minutos, se da através de quatro tarefas que englobam compreensdo oral e escrita e producao
de texto. A primeira tarefa, com duragdo proposta de 25 minutos, tem como insumo um trecho
de video. A segunda tarefa, também com durag¢do proposta de 25 minutos, tem como insumo
um segmento de dudio. J4 a terceira e a quarta tarefas, com durag¢do proposta de uma hora e
quarenta minutos para as duas, tém como insumo textos escritos.

Como vimos, a avaliagdo escrita do exame se propde a avaliar de forma integrada as
praticas de compreensdo e de producdo do candidato. Dessa forma, as tarefas t€m o intuito de
levar o candidato a selecionar, dentre as diversas informagdes presentes no insumo, aquelas
relevantes para cumprir a tarefa proposta, descartando as que nao sdo relevantes. Assim, para
cumprir a tarefa proposta ¢ necessario que o candidato, além de ser capaz de decodificar as
informagdes presentes no texto-base, também seja capaz de relaciond-las ao seu conhecimento
prévio e o conhecimento prévio que ele antevé em seu interlocutor, seleciona-las e organiza-
las de acordo com o uso que estd sendo solicitado na tarefa (proposito e interlocutor da

producado textual exigida). Levando o candidato a reagir ao texto-base através de uma resposta
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coerente com a situagdo de comunicagdo em foco, o exame tem o objetivo de testar a
capacidade do candidato de agir no mundo com a lingua portuguesa, € ndo somente sua
capacidade de decodificar informagdes nessa lingua. Por exemplo, para dar conta de uma
tarefa como ler uma reportagem sobre um projeto social em determinada comunidade e
escrever uma carta a empresarios do bairro solicitando patrocinio para o referido projeto,
entende-se que o individuo precisa mais do que compreender as informagdes presentes no
texto; ele terd que selecionar as informacdes mais adequadas ao seu proposito (convencer os
empresarios a investir no projeto) e, adequando seu texto ao interlocutor selecionado, utilizar
essas informagdes de maneira a fazer com que o seu texto cumpra o proposito apresentado
pela tarefa da melhor maneira possivel.

Para o procedimento da corre¢do da Parte Coletiva do exame Celpe-Bras, todos os
postos aplicadores enviam as provas escritas para o Ministério da Educacdo, em Brasilia, que
forma, para a correcdo, uma comissdo de professores com experiéncia na area de ensino de
Portugués como Lingua Estrangeira (PLE), provenientes de diversas regidoes geograficas do
Brasil, na maioria das vezes vinculados a institui¢des credenciadas para aplicar o exame
(Coura-Sobrinho, 2006)"".

Antes da correcdo propriamente dita, as provas sdo desidentificadas, as tarefas sdo
separadas e agrupadas e os textos sdo colocados em ordem numérica, divididos em pacotes de
quinze textos cada. E formada entio uma amostra representativa dos textos de cada tarefa
(cerca de 40 textos, provenientes de diversos postos aplicadores), que servird para o ajuste da
grade de corregdo inicial, proposta pela Comissdo Técnica com base nas tarefas do exame.
Uma pequena equipe de corretores especialistas (professores com larga experiéncia no ensino
de PLE e na aplicagdo e correcdo do exame), no minimo dois por tarefa, procede entdo a
testagem e ao ajuste da grade de avaliagdo'?, levando em consideragdo os textos produzidos
pelos candidatos .

Os textos produzidos na Parte Coletiva sdo avaliados a partir de uma grade de
avaliagcdo proposta pela Comissdo Técnica para cada uma das tarefas. Essa grade avalia
Adequacao Contextual (o proposito, o interlocutor, as informagdes necessarias para cumprir a

tarefa — que precisam ser selecionadas do texto base — e o formato adequado ao género

""" A partir da aplicagio do exame de 2007/2, a corre¢iio das provas é feita a distincia, através de sistema
eletronico do Cespe/UNB.

'2 A partir da aplicagdo do exame de 2007/2, apenas a Comissdo Técnica procede a testagem e ao ajuste da grade
de avaliagdo.

13 Os procedimentos de correcio relatados aqui foram acompanhados por mim de 2001 a 2007, periodo em que
participei dos processos de ajuste da grade e de correcdo como corretora e/ou coordenadora de equipe de
corre¢ao do exame.
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solicitado), Adequagao Discursiva (coesao e coeréncia) e Adequagdo Lingiliistica (adequagao
lexical e gramatical). Para cada um desses aspectos ha uma descricio do desempenho
esperado em cada nivel, levando em conta as caracteristicas da amostra corrigida no ajuste da
grade. Apesar de a grade estar dividida nesses trés eixos (Adequacdo Contextual, Adequacao
Discursiva e Adequagao Lingiiistica), a avaliagdo que os corretores fazem do texto resulta em
uma nota holistica. Nao ¢ pedido ao corretor que atribua uma nota separada para cada um dos
itens; a tarefa do corretor ¢ a de relacionar a produgdo do candidato a descricdo da grade de
avaliacao que melhor reflete essa producdo (ver as grades de avaliagdo das tarefas discutidas
neste trabalho no Anexo 1). Por testar as praticas de compreensdo e producdo de forma
integrada e pontua-las com uma tUnica nota, ndo ¢ possivel dar um retorno preciso aos
candidatos sobre o seu desempenho em cada pratica de maneira isolada.

A grade de avaliagdo de cada tarefa ¢ ajustada antes da corre¢do a partir de uma
amostra de textos, para que as expectativas da comissdo elaboradora do exame possam ser
readequadas aos textos efetivamente produzidos pelos candidatos. Apds o ajuste da grade de
corregdo, ¢ feito o treinamento dos avaliadores'*. Formam-se entdo quatro equipes de
corretores — a participagdo de profissionais com experiéncia no ensino de PLE provenientes
de diversas regides geograficas do pais tem o intuito de formar multiplicadores dos
pressupostos teoricos subjacentes ao exame —, cada equipe ficando responsavel pela correcao
de uma tarefa. Os corretores sdo entdo expostos a textos que foram identificados pelos
avaliadores que fizeram o ajuste da grade como tipicos de cada nivel de avaliacdo ou que
estejam no limite entre dois niveis. Esses textos sdo entdo avaliados e discutidos pelo grupo,
buscando-se assim afinar os critérios de corre¢do utilizados pelos avaliadores, de modo a
tornar a avalia¢ao mais uniforme.

Cada texto produzido pelo candidato (de um total de quatro textos) ¢ avaliado de
forma independente por dois avaliadores, que utilizam a mesma grade de corre¢do. Como ja
foi dito, aceita-se uma discrepancia de até dois pontos (de uma escala de seis) nessa avaliagao;
acima de dois pontos o texto volta para a equipe para ser reavaliado'”, provocando entre os
corretores da equipe uma discussdo sobre a interpretacdo dos critérios da grade, com vistas a
manter a uniformidade do uso dos descritores, o que contribui para a confiabilidade dos

resultados.

14 A partir da aplicagdo do exame de 2007/2, também o treinamento dos avaliadores ¢ feito a distancia.
5 A partir da aplicagdo do exame de 2007/2, o texto com notas discrepantes é reavaliado somente pelo
coordenador da equipe.
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2.2.1. O eixo Adequacéo Contextual nas grades de avaliacdo da Parte Coletiva

A grade de avaliagdo da parte escrita do exame Celpe-Bras, como ja vimos, esta
dividida em trés eixos: Adequacdo Contextual, Adequag¢do Discursiva e Adequagdo
Lingiiistica. A Adequacdo Contextual se subdivide em Interlocutor, Formato, Proposito e
Informagdes. A Adequacdo Discursiva diz respeito a coesdo e coeréncia e a Adequagdo
Lingiiistica a questdes de Iéxico e gramatica.

Embora na grade de avaliagdo os critérios sejam apresentados de forma separada, isso
ndo significa, como ja vimos anteriormente, que cada critério receba uma pontuagdo. Os
critérios sdo considerados em conjunto para a avaliagdo final (avaliagdo holistica). A partir
desses critérios, o avaliador procura “encaixar” o texto avaliado na grade, atribuindo o nivel
cuja descricdo mais se aproxima do texto avaliado.

No Anexo 1 encontram-se as quatro grades de avalia¢do utilizadas para a corregdo
escrita do exame Celpe-Bras aplicado em abril de 2006, juntamente com a tarefa proposta.
Por ser o eixo mais complexo da grade e o responsavel por abarcar a avaliacdo de uso da
linguagem em situagdes de comunicacao, descreveremos a seguir os aspectos que compdem a

Adequacao Contextual das grades focalizadas neste trabalho.

a) Formato

Dizem respeito ao formato as marcas formais do texto (abertura e fechamento do
texto, enderecamento, estruturacdo em paragrafos, organizacdo da informacdo). As
caracteristicas formais de um texto, o formato em si, seriam, segundo Charaudeau (2004, p.
18-19), “somente tragos caracterizadores que trariam aos textos propriedades especificas e
ndo tracos definitorios que trazem aos textos propriedades constituintes” (grifo do autor). A
configuracdo textual estd, entdo, estritamente relacionada ao produto final, e ¢ delimitada
pelas restricdes discursivas, as quais, por sua vez, sdo definidas pelas restricdes situacionais.
Isso significa que a configuragdo textual estd a servico das restri¢des discursivas e situacionais
e sO faz sentido relacionada a elas, ndo podendo, entdo, sustentar-se como uma categoria
isolada. A importancia da configuragdo textual para a construgdo do género ¢ que ela estd em
circulagdo no mundo sempre relacionada a quem escreve, para quem, para que € o0 que
escreve. Nao inventamos o formato de um texto a cada vez que escrevemos, mas buscamos
em nossa memoria discursiva estruturacdes que déem conta dessas relacdes.

Nas tarefas analisadas em nossa amostra, os formatos requisitados foram: Tarefa I —

texto de apresentacdo para guia (com titulo ou ndo); Tarefa II — carta aberta (com vocativo e
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fechamento, ou com titulo e apresentando marcas de interlocu¢ao ao longo do texto — autor e

destinatério); Tarefa III — e-mail; Tarefa IV — texto argumentativo para quadro de avisos.

b) Interlocutor

Segundo Bakhtin (2003, p. 301), uma das caracteristicas constitutivas do enunciado ¢
seu delineamento de acordo com o destinatario. A forma como o falante percebe e representa
para si os seus destinatarios esta diretamente relacionada ao estilo e a composicdo do
enunciado.

Em nossa amostra, foram os seguintes os interlocutores requisitados: Tarefa 1 —
publico em geral; Tarefa II — moradores do bairro; Tarefa III — amiga que come somente

alimentos naturais; Tarefa IV — colegas da empresa que leiam o quadro de avisos.

c) Proposito

No exame Celpe-Bras, a “vontade discursiva do falante” (Bakhtin, 2003, p. 281) esta
explicitada na tarefa através de uma proposta relativa a funcao do texto, ou seja, ¢ a tarefa que
vai delimitar a motivagdo da escrita, o propésito do texto que o candidato deve produzir.

As tarefas analisadas neste trabalho apresentavam os seguintes propositos: Tarefa I —
apresentar a Fundacdo Darcy Ribeiro e seu fundador; Tarefa Il — estimular familias a se
cadastrarem no projeto Familias Acolhedoras; Tarefa III — alertar sobre os mitos a respeito
dos alimentos naturais; Tarefa IV — estimular a discussdo sobre uma decisdo tomada pelo

Tribunal Superior do Trabalho e argumentar contra essa decisao.

d) Informacdes

As informagodes dizem respeito a avaliagdo da compreensdo oral e de leitura, que sdo
testadas de forma integrada com a produgdo. Para mostrar adequagdo neste critério, ¢
necessario selecionar as informagdes mais relevantes para o cumprimento da tarefa e
apropriar-se delas de maneira coerente com o propoésito, organizando-as no texto produzido de
forma a contemplar o que era solicitado pela tarefa.

A partir da anélise realizada neste trabalho, poderemos ver que as informacdes, em
algumas tarefas, como na Tarefa IV, podem delimitar o propdsito, ja que a grade nao o
considera cumprido plenamente sem que as informacdes necessarias sejam utilizadas. Em
outras tarefas, a relacdo entre propodsito e informagdes ndo ¢ tdo estreita, pois mesmo nao
fazendo uso de todas as informagdes necessarias, segundo a grade, ¢ possivel que o proposito

seja cumprido. Algumas vezes as informagdes podem determinar também o interlocutor,
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como na Tarefa III, j4 que uma determinada informacao pode ser importante para configurar

ou nao o interlocutor esperado.

2.3. Caracteristicas das tarefas e das grades de avaliacdo

Com o objetivo de analisar como o exame Celpe-Bras operacionaliza o construto de
uso da linguagem no processo de avaliagdo, foram analisadas neste trabalho as quatro tarefas
da aplicagdo do exame Celpe-Bras de abril de 2006 e suas respectivas grades de avaliagao.
Foram também analisados 181 textos produzidos pelos candidatos nessa mesma aplicagao,
sendo 44 textos da Tarefa I, 46 textos da Tarefa II, 46 textos da Tarefa III e 45 textos da
Tarefa IV. Os textos analisados compuseram a amostra utilizada para o processo de ajuste da
grade de avaliagdo, ja descrito anteriormente. A sele¢do da amostra baseou-se no fato de que
as notas atribuidas aos textos foram notas de consenso, discutidas e aceitas por todos os
avaliadores envolvidos no processo. Pesou para a selegdo da amostra também o fato de, na
maioria das tarefas, a amostra apresentar pelo menos um texto correspondente a cada nivel
avaliado e o fato de esses textos terem sido utilizados para o treinamento dos avaliadores, ou
seja, os textos analisados sdo textos que foram considerados por toda a equipe como
parametro na avaliacdo.

A seguir, serdo apresentadas as tarefas e as grades do exame aplicado em abril de

2006, que compdem a amostra selecionada.

2.3.1. As tarefas

a) Tarefa |

Na Tarefa I do Exame Celpe-Bras aplicado em abril de 2006 (Anexo 1 — folha 1), os
candidatos assistiram a um video'® sobre a Fundagio Darcy Ribeiro, a qual era apresentada
pela presidente da Fundagdo, Tatiana Memoria. A partir desse video, era proposta a seguinte
tarefa: “Imagine que vocé€ tenha sido convidado para fazer um texto de apresentacdo da

Fundagao Darcy Ribeiro, para ser publicado em um guia sobre centros culturais do Rio de

16 As transcri¢des do video da Tarefa I e do 4udio da Tarefa II, bem como os textos das Tarefas III e IV, estdo
nos anexos.
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Janeiro. Seu texto devera conter informac6es sobre Darcy Ribeiro e sobre a criacédo e
objetivos da Fundacéo” (grifos no original).

A resposta esperada nesta tarefa (grade de avaliacdo, Anexo 1 — folhas 1 e 2) era um
texto de apresentacdo que seria publicado em um guia cultural (formato), dirigido ao publico
em geral (interlocutor), apresentando a Fundacdo Darcy Ribeiro e seu fundador (propdsito).
Para cumprir a Adequagdao Contextual desta tarefa, segundo a grade de avaliag¢do, o texto
deveria usar algumas das principais informagdes apresentadas no video sobre a Fundagao (foi
criada por Darci Ribeiro em 1996, com o objetivo de dar continuidade ao trabalho de Darcy e
a suas idéias de educagdo e antropologia, e de disponibilizar seus livros para o publico), além
de selecionar algumas das informacgdes relativas a vida de Darcy Ribeiro (era antropologo,
educador e escritor, nasceu em MG no ano de 1922; desejava a imortalidade e por isso criou a
Fundagdo Darcy Ribeiro em 1996; acreditava no trabalho e muito pouco na caridade, pois

com o trabalho o povo teria dignidade e auto-suficiéncia; ndo acreditava em filantropia).

b) Tarefa Il

Na Tarefa II (Anexo 1 — folha 3), os candidatos ouviram um trecho de uma entrevista
de um programa da radio Revista CBN cujo tema era a divulgagdo do programa “Familias
Acolhedoras”, desenvolvido por uma organizacao nao-governamental (ONG). A partir dessa
audicdo, era proposta ao candidato a seguinte tarefa: “Convencido/a da importancia do
projeto, escreva uma carta aberta aos moradores de seu bairro, estimulando o cadastramento
de familias acolhedoras. Sua carta devera explicar 0 que é e como funciona o projeto ¢ quais
s80 as motivagdes das familias que dele participam” (grifos no original).

Como resposta a esta tarefa, era esperada (grade de avaliacdo, Anexo 1 — folhas 3 e 4)
uma carta (formato), dirigida aos moradores do bairro do candidato (interlocutor),
estimulando-os a cadastrar a sua familia no projeto (proposito). Para isso, a carta deveria
selecionar, dentre as informacdes do &udio, algumas que explicassem o que € o projeto
(projeto alternativo de acolhimento familiar: familias acolhedoras/guardias — para criangas em
risco social e pessoal), como funciona o projeto (conselho tutelar, ONG ou 6rgdo publico
detecta/encaminha criangas e cadastra familias acolhedoras; a situagdo & provisoria) e as
motivacdes das familias que dele participam (subsidio financeiro, solidariedade, gosto por

crianga, educacao, filiagdo, casa cheia).

c) Tarefa lll
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A Tarefa III (Anexo 1 — folha 5) apresentava como texto-base uma reportagem da
Revista Epoca intitulada “Vocé sabe o que estda comendo?”, cujo tema sdo os mitos aos quais
estdo expostas as pessoas que se alimentam exclusivamente com alimentos naturais, produtos
nao-industrializados, produtos light e diet e que ndo comem carne. A partir desse texto, foi
proposta ao candidato a seguinte tarefa: “Com base na reportagem da Revista EPOCA, de 25
de julho de 2005, escreva um e-mail a uma amiga que consome apenas alimentos naturais,
alertando-a sobre os mitos a respeito desse tipo de alimentagdo” (grifos no original).

Nesta tarefa (grade de avaliagdo, Anexo 1 — folhas 5 e 6), era esperado que o candidato
produzisse um e-mail (formato), para uma amiga que somente se alimenta com produtos
naturais (interlocutor), alertando-a sobre os mitos desse tipo de alimentagao (proposito). Para
cumprir a adequacdo contextual da tarefa, era necessario que o texto trouxesse as duas
informagdes disponiveis no texto-base sobre os mitos de quem somente come alimentos
organicos (ndo ha consenso cientifico das vantagens do consumo de alimentos organicos; uma
boa higienizag¢ao dos produtos ndo-organicos garante eliminagao de residuos toxicos), ou trés
informagdes relacionadas ou aos mitos sobre os alimentos organicos referidos acima ou ao
consumo de produtos industrializados (a populagdo de paises em que hd o consumo de
produtos industrializados tem uma longevidade invejavel; gorduras e agucares sdo
encontrados nao apenas em produtos industrializados, mas em qualquer tipo de alimento), ou
ainda a informacdo associada com a ndo ingestdo de carnes (verduras, legumes e frutas
também possuem substancias prejudiciais — de gordura a compostos cancerigenos). As
informagdes dos mitos sobre alimentos organicos e alimentos industrializados e o fato de
verduras, legumes e frutas também possuirem substancias prejudiciais justificariam o alerta
feito pela amiga, e eram consideradas imprescindiveis na grade de correcao.

As informagdes concernentes exclusivamente ao mito sobre o consumo de produtos
light e diet, ao fato de que os anuncios de TV e dicas da vovo confundem o consumidor, além
de informagdes especificas em relagdo ao consumo de carne e seus beneficios foram
consideradas pela grade de avaliagdo como informagdes periféricas (grade de avaliacdo,

Anexo 1 — folhas 5 e 6).

d) Tarefa IV

A Tarefa IV (Anexo 1 — folha 7) apresentava como texto-base um texto da revista
Vocé S.A. que falava sobre o habito das empresas de controlarem o e-mail dos funcionarios e
mencionava uma decisdo do Tribunal Superior do Trabalho que autorizou as empresas a

agirem dessa maneira. A partir desse texto, era proposta a seguinte tarefa: “Com o intuito de
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estimular a discussdo sobre a decisd@o do Tribunal Superior do Trabalho (TST) apresentada na
reportagem da Revista Vocé S.A. (junho de 2005), escreva um texto para ser afixado no
quadro de avisos de sua empresa, argumentando contra a invasdo de privacidade” (grifos
no original).

Nesta tarefa era esperado (grade de avaliagdo, Anexo 1 — folhas 7 e 8) que o candidato
produzisse um texto possivel de ser publicado em um quadro de avisos de uma empresa
(formato), cujos interlocutores fossem colegas de trabalho e/ou chefes (interlocutor),
estimulando a discussdo sobre a decisdo tomada pelo Tribunal Superior do Trabalho e
argumentando contra essa decisdo (propodsito). Para cumprir a Adequagdo Contextual da
tarefa, segundo a grade, era necessario que o texto trouxesse o conteudo informativo geral
tratado no texto-base (falasse de invasdo de privacidade e de empresas que controlam os
funciondrios), mencionasse a decisdo do TST, sobre a qual ele deveria estimular a discussdo, e

argumentasse contra a invasao de privacidade.

2.3.2. As grades de avaliagéo

Como exposto nas se¢des anteriores, a avaliacdo escrita do exame Celpe-Bras resulta
em uma nota holistica, baseada em uma grade de avaliagdo dividida em trés eixos. Por serem
os critérios da Adequacdo Contextual (Formato, Interlocutor, Propdsito e Informagdes) os
responsdveis para que um texto desempenhe adequadamente a acdo proposta pela tarefa, sdo
também eles os primeiros a serem aplicados ao texto no processo de corre¢do. Um texto
adequado contextualmente, assim, passa entdo a ter seu nivel de proficiéncia definido pela sua
capacidade de organizar e utilizar recursos discursivos e lingiiisticos. Um texto que nao ¢
contextualmente adequado, no entanto, por mais que utilize recursos lingiiisticos variados,
ndo sera classificado como Intermediario, nivel minimo para a certificagdo. Na pratica, isso
significa que a Adequagdo Contextual, no processo de corregdo, ¢ aplicada ao texto antes da
Adequacgao Discursiva e da Adequacao Lingiiistica. Essa ordem de aplicagdo dos critérios
apresentados na grade faz com que o nivel de proficiéncia determinado pela Adequagdo
Contextual so possa ser diminuido ao se levar em conta os recursos discursivos e lingiiisticos
presentes no texto, nao sendo possivel elevar o nivel avaliado na Adequagdo Contextual por
conta desses recursos. Essa ordem também reflete a priorizacdo da funcdo que o texto
desempenha no contexto de producdo proposto ao invés da sua adequacdo composicional e

lingiiistica por si s6. Nesse sentido, podemos observar também que para os niveis certificados,
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¢ exigido que o texto cumpra pelo menos parcialmente o critério Adequagdo Contextual. Um
texto que apresenta inadequagdo neste eixo é considerado Basico ou Iniciante'’.

O eixo da Adequacdo Contextual, como ja vimos, engloba os critérios Interlocutor,
Formato, Proposito e Informagdes. Esses critérios, em geral, aparecem separados na grade
para uma melhor visualizacdo dos aspectos que devem ser focalizados na corre¢do. Nas
grades das quatro tarefas analisadas aqui, no entanto, os critérios Interlocutor e Formato
aparecem juntos, perfazendo apenas uma categoria. Os critérios Proposito e Informacdes
aparecem isolados, perfazendo uma categoria cada, nas grades das Tarefas II, III e IV. Na
grade da Tarefa I, entretanto, esses dois critérios aparecem juntos, como uma unica categoria.
Na Tarefa II vemos, ainda, o critério Autor aparecendo na primeira categoria, junto a
Interlocutor e Formato. Nas demais tarefas esse critério ndo aparece. Em minha experiéncia
como participante do processo de ajuste da grade, pude observar que esses ajustes na
descri¢ao das grades eram feitos a partir das caracteristicas das tarefas e da amostra de textos
considerada. Nesse sentido, a combinagdo dos aspectos focalizados (ou sua descrigdo em
separado) e a explicitacdo (ou ndo) de detalhes tém como objetivo orientar os corretores para
caracteristicas das tarefas, conferindo mais uniformidade ao processo. O critério autor, por
exemplo, aparece na grade da Tarefa II porque se tornou relevante para o cumprimento da
tarefa.

A categoria que engloba Interlocutor e Formato requer, nas Tarefas I, Il e IV,
adequagdo para os niveis Avancado Superior ¢ Avangado, aceitando adequagdo parcial a
partir do nivel Intermediario Superior. Na Tarefa II, no entanto, a adequagao parcial é aceita a
partir do nivel Avancado. Na Tarefa I, Interlocutor e Formato inadequados aparecem somente
no nivel Iniciante, enquanto nas demais tarefas a inadequacdo ao Interlocutor e ao Formato
aparecem ja desde o nivel Basico. O peso dos critérios ¢ ajustado a tarefa e a amostra de
textos analisada. Discutiremos essa questdo mais adiante, no capitulo 3.

O critério Propdsito requer, em todas as tarefas, adequagcdo nos niveis Avancado
Superior e Avangado, admitindo adequagao parcial a partir do nivel Intermediario Superior. A
inadequagdo aparece a partir do nivel Basico. O critério Proposito ¢ bastante variado nas
diferentes tarefas do exame, e requer uma descri¢do precisa para cada tarefa. Algumas vezes o
proposito ¢ mais amplo (alertar, como na Tarefa III), outras vezes mais especifico (estimular a

discussao sobre determinada decisao do tribunal, como na Tarefa IV).

70 certificado é conferido somente a partir do nivel Intermediario. Os niveis Iniciante e Bésico ndo recebem
certificado.
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Na Tarefa I, o critério propdsito vem, na grade, acompanhado das informagdes, sendo
que, nessa tarefa, no minimo 4 informacdes sao necessarias para os niveis Avancado Superior
e Avancado, e 3 informacdes para os niveis Intermediario e Intermediario Superior
(aceitando-se, a partir desses niveis, também algumas inadequagdes nas informacgdes). Na
Tarefa I, entdo, para ser considerado plenamente adequado nessa categoria, o candidato
precisa cumprir o proposito e utilizar no minimo 4 informag¢des adequadas.

Em todas as tarefas, o critério Informagdes esta descrito detalhadamente na grade. O
nimero de informagdes exigidas varia muito conforme o texto ou segmento de dudio ou video
que serve de base para a tarefa, mas varia, principalmente, de acordo com a natureza da tarefa.
Na Tarefa I, por exemplo, cujo proposito era apresentar Darcy Ribeiro e a fundacao que leva
seu nome, no minimo 4 informacdes eram necessarias, segundo a grade, para a realizagdo
plena da tarefa. Ja na tarefa IV, apenas duas informacdes eram necessarias, sendo que a mais
relevante era uma delas, que, no entendimento da comissao que elaborou a grade de correcao,
estava diretamente relacionada ao propdsito, como veremos mais adiante.

Tanto o eixo Adequagdo Discursiva, que engloba Clareza e Coesdo, quanto o eixo
Adequacao Lingiiistica, que engloba Adequacdo Lexical e Gramatical, sofrem uma gradacao
dos niveis Avangado Superior até Iniciante. Essa gradagao, que permanece igual nas grades de
todas as tarefas, ¢ subjetiva, ja que critérios como “texto muito bem desenvolvido”, “texto
pouco desenvolvido”, “alguns problemas”, “muitos problemas” ou “problemas graves” nao
podem ser mensurados objetivamente e seu sentido varia de acordo com o género discursivo,
com a extensdo do texto (que também estd relacionada ao género) e com a formagdo do
corretor. Para ajustar esses critérios entre os avaliadores, o exame Celpe-Bras conta, antes da
correcdo, com um treinamento pelo qual passam todos os corretores, conforme visto
anteriormente. Nesse treinamento, os avaliadores sdo expostos a textos de diferentes niveis, e
os critérios de avaliacdo sdo discutidos para orientar os corretores a levarem em consideragao
os pressupostos do exame.

Como vimos, as tarefas e as grades de avaliagdo da Parte Coletiva do exame Celpe-
Bras utilizam como critérios aspectos que compdem o contexto proposto pela tarefa
(proposito e informagdes, interlocutor, formato), apontados no Manual do Candidato (Brasil,
p- 3) como necessarios de serem considerados no uso da linguagem. No proximo capitulo,
apresentaremos a analise da operacionalizacdo das grades de avaliagdo, discutindo os critérios
que se mostram responsaveis pelos pontos de corte entre os niveis avaliados e verificando,

através do uso da grade, o construto subjacente a avaliagdo da Parte Coletiva do exame.
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3. A AVALIACAO DE DESEMPENHO DO EXAME CELPE-BRAS

Com o objetivo de verificar o construto subjacente ao uso das grades na avaliacao da
Parte Coletiva, apresentaremos neste capitulo a andlise realizada das quatro tarefas da
aplicacdo do exame Celpe-Bras de abril de 2006, descritas no capitulo anterior. A analise foi
feita a partir das grades de corre¢do do exame e das notas atribuidas aos textos pela equipe de
corretores responsavel pelo ajuste da grade.

Por ter sido nosso interesse verificar a operacionalizacdo do construto “uso da
linguagem” na avaliagdo da Parte Coletiva do exame, foi necessario recorrigir os textos da
amostra (para recuperar o que motivou a nota final), marcando para cada aspecto do eixo
Adequagao Contextual (Formato, Interlocutor, Proposito e Informagdes) se eles estavam
adequados, parcialmente adequados ou inadequados aos contextos de producdo e recep¢ao
propostos nas tarefas. A Adequagdo Discursiva (coesdo e coeréncia) e a Adequagdo
Lingiiistica (gramatica e Iléxico) também foram objeto da andlise, mas ndo foram
desmembradas.

Colaboraram comigo para esta analise outras trés corretoras do exame Celpe-Bras de
2006-1'%. Cada corretora fez parte da equipe de corre¢do de uma das tarefas analisadas, sendo
que as corretoras das tarefas I, III e IV também participaram do processo de ajuste da grade e
atuaram como coordenadoras de equipe no processo de correcdo. No momento da andlise, as
participantes da pesquisa recuperaram as discussdes feitas nos processos de ajuste da grade
(motivagdes para o nivel atribuido a cada texto) e de correcdo e analisaram os textos de
acordo com os critérios da grade de avalia¢do, apontando a adequagdo, adequacdo parcial ou
inadequagdo dos textos a cada critério separadamente. Partes desta andlise foram objeto
também da pesquisa de iniciacdo cientifica desenvolvida por Leticia Soares Bortolini entre

2005 e 2007, com a colaboracdo de alguns dos participantes do grupo de pesquisa (Bortolini

18 Agradeco a valiosa colaboragdo de Leticia Soares Bortolini, Leticia Grubert dos Santos e Cristina Marques
Uflacker.
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et al, 2005; Bortolini et al, 2006'%). Os apontamentos feitos pelas participantes foram

operacionalizados por mim nas tabelas 1, 2, 3 e 4, que serdo apresentadas neste capitulo.

3.1. A avaliacdo da Parte Coletiva de 2006-1 e o construto do exame

3.1.1. Tarefa |

Da Tarefa I do exame Celpe-Bras de abril de 2006 foram analisados 44 textos, dos
quais 7 foram classificados como Avancado Superior, 6 como Avangado, 11 como
Intermediario Superior, 9 como Intermedidrio, 9 como Basico e 2 como Iniciante. A grade de
avaliacdo utilizada para esta tarefa (Anexo 1 — folhas 1 e 2) serviu de base para a nossa
analise, e a adequacdo dos textos aos critérios analisados pode ser verificada na tabela de

analise da tarefa (Tabela 1).

' Trabalho apresentado no XVIII Saldo de Iniciagdo Cientifica da UFRGS com o titulo “Critérios para a
avaliag@o de compreensdo e producdo de texto no exame Celpe-Bras” (Bortolini, L.; Santos; L.; Schoffen, J.;
Schlatter, M., 2006).



Tabela 1 - Caracteristicas dos textos da Tarefa |

Avangado Superior Avancado Intermedidrio Superior
1[213[4(5]6|7[8[9|1011[12]13]14[15]16|17|18|19|20|21|22]23]|24
Formato + |+ |+ |+ |+ ||+ |+ ||+ |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+
Interloc e I B e e B e e I o i S I I S S I S B S B S e I I I I I
Propdsito + |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |- |+ |+ |+ |- |+ |+
Informagdes |+ |+ |+ |+ |+ |+ +H|+ |+ [+ |+ |+ |+ |- |- |- |- |- |4+ |- |+ |+
CoesdoeCoeréncia |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ ]|-1|-1- |- |- |- |- |- |+ |- |- |- |- |- |- |-
Ad. Lex.e Gram. +F ||+ F|F - FF - - - + |+ |+ - |+ - - - |- -
Intermediario Basico Iniciante
2512627128129 |30|31(32(33[34|35|36[37|38|39|40|41 (42|43 |44
Formato i R U I S T A I U N I S S S S + |-
Interloc S e T T U U I U U A I O O O I S I B I I
Proposito I o I I AT I B I B S - - + |+ |+
Informacdes S T R S A N A I N A - +
Coesao e Coeréncia - - - |- - |- _
Ad. Lex. e Gram. -+ - - - - - _

Legenda:
+ — Adequado

- — Parcialmente Adequado
Em branco — Inadequado
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Na Tarefa I, vemos que os critérios Formato e Interlocutor ndo sdo definidores para o
nivelamento dos textos, ja que, conforme nossa analise, esses critérios sdo adequados na
maior parte dos textos. Os critérios mais decisivos para a distingdo dos niveis foram, como
podemos ver na tabela acima, os critérios Informacdes (as vezes combinadas com o proposito
e, em geral, também com os outros eixos), Coesdo e Coeréncia (Adequagdo Discursiva) e
Adequagao Lexical e Gramatical (Adequagdo Lingiiistica), na medida em que percebemos
uma gradacdo de adequacdo a esses critérios nos niveis avaliados pelo exame (mais
adequacdo nos niveis avancados e menos adequacdo nos niveis Intermedidrio Superior,
Intermedidrio e Basico, gradativamente). Podemos ver que a distingdo entre Avancgado
Superior e Avangado ¢ feita pelos eixos Adequagdo Discursiva e Adequacdo Lingiiistica e
que, nos niveis intermediarios, ¢ exigido pelo menos a adequacdo parcial para o eixo
Adequacao Contextual. A partir do nivel Intermediario Superior, dos aspectos considerados
no eixo Adequagdao Contextual, a falta de informacgdes (ou informagdes equivocadas), as
vezes combinadas com o propdsito e, em geral, também com os outros €ixos, Como ja vimos,
caracteriza os diferentes niveis de proficiéncia.

O texto 1.16, abaixo, ¢ um exemplo que mostra como o critério Informacdes ¢ usado
para a distin¢do dos niveis nesta tarefa. Segundo a grade de avaliagdo desta tarefa, para um
texto ser classificado no nivel Avancado ou Avangado Superior, era necessario que esse texto
recuperasse quatro informacdes do texto base. Vemos que o texto abaixo recupera
explicitamente trés informacdes: a apresentacdo de Darcy Ribeiro e os objetivos da fundagao,
quando diz “O antropologo, escritor e educador brasileiro, Darcy Ribeiro, deu nome a esta
fundacao cuja principal intencdo ¢ trabalhar na area da antropologia e promover as suas
idéias” e “Darcy Ribeiro nasce em Minas Gerais, em 1922, e o fato de Darcy acreditar no
trabalho e ndo em filantropia, quando diz “A base da sua obra constituem idéias
antropologicas e nao filantropicas. Ribeiro estd muito interessado no trabalho porque ¢
indispensavel para que o povo seja autosuficiente e tenha diguinidade”. O texto, no entanto,
ndo estabelece uma relagdo direta entre Darcy Ribeiro desejar a imortalidade e fundar a
Fundagdo que leva o seu nome. Por essa relagdo ndo estar expressa no texto, esse texto foi
considerado parcialmente adequado ao critério Informagdes, e portanto foi classificado como
Intermediario Superior, ndo como Avangado, apesar de o texto produzido estar adequado as

demais exigéncias do género solicitado pela tarefa, inclusive cumprindo o propdsito proposto.
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Texto I.16
A Fundagao Darcy Ribeiro

O antropo6logo, escritor e educador brasileiro, Darcy Ribeiro, deu nome a esta fundagio
cuja principal intengdo ¢ trabalhar na area da antropologia e promover as suas idéias.
Darcy Ribeiro nasce em Minas Gerais, em 1922. Ele se dedica a literatura e
especialmente a identidade brasileira. A sua obra tdo diversificada contém livros como
“Maira”, “Os indios e a civilizagdo”, “ A Fundagdo do Brasil” e “O povo brasileiro”.
Ha poucos escritores brasileiros que actuaram em tantas areas e escreveram tantas
obras. Na sua obra, Darcy Ribeiro mostra também um grande interesse pela
imortalidade. A base da sua obra constituem idéias antropologicas e ndo filantropicas.
Ribeiro estd muito interessado no trabalho porque ¢ indispenséavel para que o povo seja
autosuficiente e tenha diguinidade. No século XX foi criado a Fundacdo Darcy Ribeiro
para continuar trabalhando nas idéias dele e para promover a sua obra. Sem o empenho
¢ a enorme dedicagdo de um equipe o trabalho da Fundagdo que nunca recebeu valor
nenhum ndo seria possivel. A Fundagdo ndo consegue fins comerciais mas sim quer
promover a obra e as idéias do famoso antropologo e escritor brasileiro Darcy Ribeiro.

No texto [.21, podemos ver como os eixos Adequacdo Discursiva e Adequacao
Lingiiistica sdo usados para definir os niveis nesta tarefa. Como podemos ver, esse texto ¢ um
texto que se insere no género discursivo proposto na tarefa, cumpre o propdsito solicitado e
traz todas as informagdes exigidas pela grade de avaliagdo. Por apresentar, no entanto,
algumas inadequacgdes de coesdo e de adequacdo lexical e gramatical, este texto foi
classificado como Intermediario Superior (apesar de as inadequagdes presentes no texto nao
interferirem na configuragdo da interlocuc¢ao no texto, como veremos mais adiante no capitulo

5).

Texto 1.21

Visite o Centro Cultural Fundagdo Darcy Ribeiro e confera quem foi um dos antrop6logos
mais estudosos da educagdo ¢ da antropologia da civilizagdo no Brasil.

Darcy Ribeiro, nascido em Minas Gerais (1992), autor de “MAIRA”, “DIARIOS
INDIOS” e muitas outras obras nas areas mais diversificadas, ele tinha sonhos que
desejaba realisar. Em 1996 creiou a Fundagdo que leva o seu nome com a intengao de
trabalhar principalmente educag@o, suas obras literarias porque achava melhor dar ao
povo trabalho com educacdo para ganhar autosuficiéncia. Na fundacdo, a equipe que ai
trabalha ndo pretende fazer filantropia e muita pouca caridade, as solucdes e os
emprendimentos sdo deci¢cdes da equipe, consensuadas na criatividade de corpo e alma de
todos.

O enorme edificio conta com dois andares, restaurantes, salas bem equipadas com
multimedias que facilitam um trabalho de enorme dedicacdo.

Como podemos ver na Tabela 1, a capacidade de recuperar do video as informagdes
que eram exigidas para cumprir o proposito de apresentar Darcy Ribeiro e a Fundagao, as
vezes tendo conseqiiéncias para o cumprimento do propodsito (neste caso também
parcialmente atingido), as vezes ndo (o propodsito ainda assim ¢ cumprido), foi um critério

que, combinado com a Adequagdo Discursiva e Lingiliistica, estabeleceu pontos de corte para
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a distingdo entre os niveis nesta tarefa. Vemos, assim, que a capacidade de recuperagdao de um
determinado niimero de informagdes e a adequagdo do texto a norma culta escrita podem ser
usados de forma dissociada dos demais aspectos que compdem o género exigido nesta tarefa
para delimitar os niveis de proficiéncia.

A Tarefa I apresenta na grade de avaliagdo os critérios Formato e Interlocutor
agrupados em uma so categoria. Para esta tarefa, a juncao dos critérios Formato e Interlocutor
parece ser produtiva para a avaliagdo, porque, como podemos ver na Tabela 1, a grande
maioria dos textos (39 de 44) apresentaram igual adequagdo para os critérios formato e
interlocutor. No texto abaixo, vemos um exemplo de como Formato e Interlocutor, nesta

tarefa, estdo relacionados:

Texto 1.4
Fundag@o Darcy Ribeiro: um caminho para a imortalidade

Fundada em 1996, a Fundag@o Darcy Ribeiro tem como objetivo principal dar
continuidade ao trabalho do escritor, educador e antropdlogo: Darcy Ribeiro, nascido
em 1922 em Minas Gerais.

Darcy tinha o sonho de conseguir a imortalidade. O autor de obras como: O povo
brasileiro e Maria tem, como poucos no Brasil, um grande nimero de obras dos mais
diversos temas. Suas obras e idéias serdo continuadas por uma equipe de pessoas que
trabalharam com Darcy apo6s voltar do exilio.

A fundagdo, com direitos privados, ndo tem fins filantrépicos, pois, o proprio
Darcy, ndo acreditava na filantropia e sim no trabalho, ele tinha a ideia de que o maior
beneficio seria oferecer ao povo trabalho e nao caridade.

Uma boa opgéo cultural seria visitar o prédio onde a funda¢do mantém os cuidados
dos livros e obras literarias de Darcy Ribeiro.

O texto acima ¢ um texto adequado ao formato solicitado pela tarefa, que era um texto
de apresentagdo para um guia. O texto também ¢ adequado ao interlocutor solicitado, uma vez
que se dirige ao publico em geral, sem marcas de autoria em primeira pessoa ou marcas de
interlocu¢do direta com algum leitor especifico.

Em apenas 5 textos da Tarefa 1 os critérios Formato e Interlocutor apresentam
adequacdo diferente e, nesses casos, o Interlocutor mantém-se adequado, visto que a tarefa
solicita que o candidato escreva para o publico em geral. Abaixo, temos um exemplo de texto
em que o Interlocutor mantém-se adequado, mas o Formato apresenta interferéncia do

formato noticia:
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Texto 1.40

Darcy Ribeiro éra um antropologo, educador e escritor, nascido em Minas Gerais
em 1922. Ele ha escribido muitos libros como diarios indios, Maira, Os indios € a
civilizagao, O povo brasileiro ¢ Estudos de Antropologia

Numa entrevista com Tatiana Memoria, Presidente da Fundacdo Darcy Ribeiro, ele
nos dice que um deseo dele é I’immortalidade e la Fundacdo creada em 1996 foi creada
pra mantener I’educagao de antropologia e com apoyo de duos governos. A Fundagao
continua 1’idea dele porque mantem os livros dele a disposi¢ao de toudos. Também ha
la posibilidade de conseguir suas obras nas universidades porque estam diversificadas
nas varias areas.

Tatiana Memoria tambem explica que a Fundacao no tem intengao filantropica e se
basa muito poco na caridade, mais ele quere dar ao povo libertade e autosoficiencia
com o trabalho.

A fundagao tem salon multvideo, dos atores e restaurante entre outros cosas, € sua
travalho é enorme na educagao ¢ as metas som alcanzadas com um travalho do equipo.
Em fim, a fundacao continua as ideas de Darcy Ribeiro.

No texto apresentado acima, podemos ver que ha inadequagdes quanto ao formato
solicitado, uma vez que a estrutura composicional do texto se parece mais com um resumo de
uma noticia, devido as referéncias a entrevista com Tatiana Memoria, do que com um texto
de apresentacdo para um guia. De acordo com a grade de avaliacdo, em virtude dessa
inadequacdo, combinada com as inadequagdes lingiiisticas apresentadas, esse texto ¢
classificado como Bésico.

De todos os textos analisados para esta tarefa, apenas 1 mostrou inadequacdo ao

Interlocutor, como podemos ver abaixo:

Texto 1.44

Campinas, 26 de abril de 2006.
Caro, Povo Brasileiro

E motivo de orgulho para mim fazer a apresentagdo de uma pessoa ilustre
como ¢ Darcy Ribeiro
Mineiro, nascido 1922, Educador, Antropologo e escritor de obras maravilhosas que
realizaram o seu sonho de immortalidade porque atravez de estas ficou na nossa
memoria e na de muitas outras pessoas, que tém o grande privilegio de leer elas.
Alem de nos dar suas obras Darcy Ribeiro, dejo para nds perpetuar su inmortalidade
uma fundacdo sem fin lucrativos que incentiva o trabalho no qual ele acreditava, esta
entidade estimula o trabalho educativo e o amor por a antropologia que foi a paixdo do
Darcy Ribeiro.

No texto apresentado acima, vemos que o interlocutor selecionado ndo ¢ adequado
segundo a grade de avaliacdo, ja que o texto ¢ enderegado ao “Caro, Povo Brasileiro”, e nao
aos leitores de um guia sobre centros culturais. O formato do texto também ndo € considerado
adequado pela grade, ja que o autor diz ser motivo de orgulho para ele fazer a apresentacao de

uma pessoa ilustre, assumindo a responsabilidade enunciativa e usando o verbo na primeira
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pessoa do singular, o que nao corresponde as expectativas da grade em relacao a um texto de
apresentacao para um guia de centros culturais. Se pensarmos, contudo, em uma interpretagao
mais ampla para “guia de centros culturais”, que contemplasse um guia que trouxesse
personalidades conhecidas na sociedade brasileira apresentando seu centro cultural preferido,
esse texto poderia, entdo, ser considerado adequado ao formato. Mais adiante (Capitulo 5),
veremos como essa interpretacao mais ampla poderia ser legitimada pela tarefa, considerando
que a tarefa sugere que o candidato foi convidado para fazer o texto de apresentagdo da
Fundagao.

Na Tarefa I, os critérios Proposito e Informagdes também aparecem agrupados na
grade de avaliagdo, perfazendo uma categoria s6 ¢ indicando a necessidade do uso das
informagdes do texto-base para cumprir o proposito de apresentacdo da Fundacdo de forma
adequada. Em nossa analise (ver Tabela 1), no entanto, vemos que 14 textos ndo apresentam
igual adequagdo a esses critérios, isto ¢, demonstram adequacdo ao Propdsito e adequagao
parcial as Informagdes, ou demonstram adequacdo parcial ao Proposito € ndo demonstram
adequacgdo as Informacdes. A partir dai podemos depreender que, na Tarefa I, nem sempre ¢
necessario apresentar todas as Informacdes exigidas pela grade para cumprir o Propdsito,

como podemos verificar no texto abaixo:

Texto 1.28
Fundacgao Darcy Ribeiro

Darcy Ribeiro foi um antropdlogo, educador que desejava a inmortalidade; o que
levo da sua institugdo um centro de trabalho educativo e antropologico, pois ele era
educador, antropologo e escritor.

A fundacdo ¢ uma institui¢do sim fins de lucros e ndo filantropica. Ela recibe ajuda
de dois governos. A intengdo da fundagdo é no desenvolvimento na area educativae
antropologica. Eu estou seguro que vocé ficara admirado com os grandes trabalhos da
fundacdo para o cressimento da cultura no Brasil.

Rui Souza.”

No texto acima, que foi classificado como Intermediario, podemos ver que o propoésito
de apresentar a Fundagdo Darcy Ribeiro ¢ cumprido, apesar de o texto ndo apresentar a
informacao de que Darcy Ribeiro acreditava no trabalho e ndo na caridade, que era exigida
pela grade. Vemos, entdo, que essa jungdo nao parece ter sido produtiva para a avaliagdo nesta
tarefa, porque um texto pode ser adequado ao propdsito mesmo nao apresentando todas as

informagdes exigidas na grade. Nesse sentido, a orientagdo da grade para cumprir plenamente

% Em todos os textos nos quais aparecem marcas que possam remeter a informagdes pessoais dos seus autores,
essas marcas foram alteradas para preservar a identidade dos candidatos.
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o eixo Adequacdo Contextual ¢ exigir a capacidade de recuperagao de informacgdes
(compreensao) a partir de uma decisdo arbitraria que nao leva em conta a especificidade de

cada texto, conforme veremos mais adiante.

3.1.2. Tarefa Il

Da Tarefa II do exame Celpe-Bras de abril de 2006 foram analisados 46 textos, dos
quais 6 foram classificados como Avangado Superior, 11 como Avangado, 13 como
Intermediério Superior, 9 como Intermediario e 7 como Bésico. A grade de avaliacdo utilizada
para esta tarefa (Anexo 1 — folhas 3 e 4) serviu de base para a nossa andlise, ¢ a adequagao

dos textos as categorias de analise pode ser verificada na tabela de analise da tarefa (Tabela

2).



Tabela 2 - Caracteristicas dos textos da Tarefa 11

Avangado Super.

Avancado

Intermedidrio Superior

2

3

5

1

12

13

o0
—

[\

0

1|22

23

24

25

26

Formato

+

+

+

+

+

Interlocutor

Autor

Propdsito

[+

4 |+]|+]e
4|+ ]+ ]=

+
+
+

|+ ]+

R R RPN

||+

|+ [+ [

{4+ |+
+ |+ |+ |+

4|+

4|+

|+ |+

Informagoes

+ |+ ||+ ]+ =

4|+ ]|+

|+ |+ + =

|+ |+ + |+

4|+ + |+

||+ ]+

+ 4|+ +

Coesao €
Coeréncia

|+ [+ +]+]=
||+

A R

|+ [+ ]+
||+

[+ [+ [+ ]|

+

4|+ ]+ oo

—+
1

+

+

—+

||+

Ad. Lexical
e Gramatic.

+
n
T
n
-
T

Intermediario

Basico

p—

|98)
\S]

34 35|36

40

42

43

44

46

Formato

+ |+ |+

+

Interlocutor

-+

Autor

+ |+ |+

Proposito

+ |+ [+ [+ |

+ [+ [+ [+

+ [+ [+ [+

+ |+ |+
+ |+ |+
+ |+ |+

+ |+ [+ [+

+ |+ [+ [+

+ |+ [+ [+

+ |+ [+ [+

+ [+ |+ [+

Informagdes

Coesdo e Coeréncia

—+

+
1
=+

—+

Adeq. Lexical e Gramatical

—+

+
1
1

Legenda:

+ — Adequado

- — Parcialmente Adequado

Em branco — Inadequado




58

Na Tarefa II, vemos que os critérios Formato, Interlocutor, Autor e Propdsito nao sao
definidores para o nivelamento dos textos, ja que, conforme nossa analise, esses critérios sao
adequados em 41 dos 46 textos analisados. Do eixo Adequagdo Contextual, o critério
Informagdes, em geral combinado com os outros dois eixos (Adequacdo Discursiva e
Adequacao Lingiiistica), parece ser, nesta tarefa, o critério mais decisivo para o nivel de
desempenho dos candidatos, ja que percebemos que a adequacdo nesses critérios diminui
gradativamente nos niveis Avancado, Intermedidrio Superior, Intermediario e Basico.
Podemos ver que a distingdo entre Avancado Superior ¢ Avancado j& ¢ feita pelo critério
Informagdes e pelos eixos Adequagdo Discursiva e Adequagdo Lingiiistica. Os niveis
intermedidrios se distinguem pouco em relagdo a esses critérios e o nivel Bésico, de uma
forma geral, apresenta maior concentragdo de inadequacdes em diferentes critérios em cada
texto.

O texto I1.34 ¢ um exemplo de como as informagdes sdo usadas na definicdo dos
niveis na Tarefa II. Para ser adequado no critério Informagdes, os textos produzidos pela
Tarefa II precisavam dizer o que ¢ o projeto Familias Acolhedoras, dizer que o Conselho
Tutelar detecta as criancas com problemas e as encaminha as familias, que essa situacdo ¢
provisoria, € apresentar as motivagdes que as familias tém para participar do projeto, que sdo
o subsidio financeiro recebido, o interesse pela solidariedade e o fato de gostarem de criancas.
Apesar de ser um texto que escreve uma carta aberta aos moradores do bairro (apresentando
local e data, e enderecando o texto “Aos moradores de Itabuna”) e conclamando os moradores
a se juntar as ONGs para ajudar no desenvolvimento social, o texto 11.34 ¢ classificado no

nivel Intermediario por nao apresentar todas as informagdes exigidas pela grade de avaliagao.

Texto 11.34

Salvador, Bahia
26/04/06
Aos moradores de Itabuna

As ONGs, ndo sdo simplesmente, essas organizagdes das quais muitos ndo sabemos
o seu funcionamento, todos nds j& ouvimos falar ou sentimos na nossa pele.

Muitas vezes caminhando pela rua, vemos criancas e adolescentes sozinhos, as
vezes sem ropa e com muita fome. Agora gostaria de perguntar, quantos de nos ja
ajudou alguns deles?

Ha muitas familias, chamadas familias acolhedoras, que ajudam a essas criangas,
que por algum motivo tém risco de continuar morando com a sua familia de origem, até
essa familia sair da crise. Se nés ndo ajudamos essos adolescentes nesse momento, ele
tomara outro caminho que com certeza traera conseqiiéncias para nossa comunidade.
Por isso em conjunto podemos fazer a diferenga.

Se cada um de nos fizesse algo por essas criangas e jovens, estariamos fazendo por
noés. Por favor, eu Raul Bandeira, morador de Itabuna, estou pedindo que se juntem a
nossas ONGs e ajudemos com nosso desenvolvimento social.
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Como podemos ver, o texto I1.34 diz o que fazem as familias acolhedoras, diz que a
situacdo ¢ provisoria e d4 a entender que a motivacao para se tornar uma familia acolhedora ¢
a solidariedade, ainda que ndo use essa palavra explicitamente. Segundo a grade de avaliagao,
no entanto, para ser classificado nos niveis Intermediario Superior e Avangados era necessario
que o texto, além de apresentar a solidariedade como motivacdo para participar do programa
Familias Acolhedoras, também mencionasse outra motivacdo. Por ndo apresentar outra
motivacgdo além da solidariedade, o texto I1.34 foi classificado como Intermediério.

O texto II.25 ¢ um exemplo de como os eixos Adequagdo Discursiva ¢ Adequacao
Lingiiistica sdo usados para a definicdo dos niveis na Tarefa II. Esse texto, como podemos
ver, ¢ adequado ao formato, interlocutor, proposito e informagdes mas, por apresentar
algumas inadequagdes de coesdo e em relacdo a norma culta escrita, ndo foi classificado no

nivel Avangado.

Texto I1.25

Caros vizinhos:

Escrevo para vocés com a intengdo de informar sobre o projeto de “Familias
acolhedoras” que eu gostaria que vocés considerassem participar nele.

Ha muitos meninos e adolescentes em situacao de risco social ou pessoal e que por
algim motivo ndo podem viver com suas familias.

Este projeto social estd encabegado por Claudia Cabral quem fala que o
acolhemento familiar ¢ uma alternativa para amelhorar e ajudar aos meninos cujas
familias tém situacdes dificieis. Este projeto tem uma lista de familias cadastradas que
acolhem aos meninos e t€ém sempre contato com o equipe. As criangas ndo deixam de
ter contato com suas familias mas voltam com elas até a situagdo delas tenha
amelhorado ou seja normal. O seja, as criangas ficam provisoriamente nas casas das
familias acolhedoras.

Regularmente as familias acolhedoras sdo familias que gostam da educagdo e que
tém um sentido da solidariedade.

Obrigado,

Leonardo Trentin Ramos

Como podemos ver, também na Tarefa Il a recuperagdo das informagdes do audio e a
producdo de um texto adequado a norma culta podem ser usados de forma dissociada dos
demais aspectos que compdem o género exigido nesta tarefa para a delimitagcdo dos niveis.

A Tarefa II apresenta na grade de avaliacdo os critérios Formato e Interlocutor
agrupados, juntamente com o critério Autor, que ndo costuma vir explicitado na grade. Para
esta tarefa, parece que a jungdo dos critérios Formato, Interlocutor e Autor na grade foi
produtiva para a avaliacdo porque, como podemos ver na Tabela 2, 45 dos 46 textos
apresentaram igual adequagao aos critérios interlocutor, autor e formato (a Unica excegao foi o

texto 11.44, que escreve um texto adequado ao formato mas seleciona como interlocutores
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vizinhos que tenham problemas na familia e ndo recupera as informagdes exigidas do texto-

base).

Autor cumprem as exigéncias da grade:

Texto I1.4

Sao Paulo, 26 de abril de 2006
Prezados moradores do Bairro Centro

Convencida da importancia de apoiar as criancas e jovens que ndo podem viver
com a familia gostaria de informa-lhes a respeito de um projeto de acolhimento
familiar, ja difundido no mundo tudo, uma alternativa que ajudaria a muitos jovens ¢
criangas do Brasil nesta situag@o.

O projeto propde que aquela familia que goste de criangas e esteja interessada em
ter a casa cheia, educar as criangas, assim como motivada em relagdo a solidariedade,
receba e cuide essas criangas ou adolescentes, ja detetados pelo conselho tutelar, por
um periodo determinado até que a familia original possa té-las novamente. Obviamente
ndo ¢ uma adop¢ao. A familia acolhedora, além de estar em contato com a equipe do
poder publico que acompanha a crianga recebe um subsidio financeiro para a educacao
e a oportunidade de abrir um espaco na sua casa para que uma crian¢a com situacao de
risco social e pessoal possa ser apoiada.

Convido vocés a se cadastrar e participar do programa. As criangas sdo o futuro do
mundo.

Atenciosamente,
Carla Lopes e familia.

No texto abaixo, temos um exemplo de como os critérios Formato, Interlocutor e

No texto apresentado acima, vemos que o formato adequado (com abertura

enderecando os moradores do bairro) parece auxiliar na construgcdo da interlocugdo, ja que

quando o texto diz que “gostaria de informa-lhes a respeito de um projeto de acolhimento

familiar”, fica claro a quem o pronome “-lhes” se dirige, pelo fato de o texto ter sido

enderecado aos moradores do bairro. O autor explicitado, além de adequar-se ao formato,

também reforga a interlocucdo, na medida em que quando diz “Convido vocés a se cadastrar e

participar do programa”, o autor assume para si a responsabilidade enunciativa utilizando um

verbo na primeira pessoa do singular, responsabilidade essa que nao poderia ser assumida se o

autor ndo estivesse expresso no texto. Podemos ver também que a contextualizagdo das

informagdes do texto-base ¢ bem feita, o que confere maior consisténcia a interlocucao

configurada no texto. No capitulo 5, discutiremos como esses aspectos podem ser melhor

relacionados numa grade de avaliacao.
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3.1.3. Tarefa Il

Da Tarefa III do exame Celpe-Bras de abril de 2006 foram analisados 46 textos, dos
quais 2 foram classificados como Avangado Superior, 4 como Avang¢ado, 6 como
Intermedidrio Superior, 23 como Intermedidrio, 9 como Bésico e 1 como Iniciante. 1 texto
estava em Branco. A grade de avaliagdo utilizada para esta tarefa (Anexo 1 — folhas 5 e 6)
serviu de base para a nossa andlise, ¢ a adequacao dos textos as categorias de analise pode ser
verificada na tabela de analise da tarefa (Tabela 3).

O que mais chama a aten¢do em nossa analise da Tarefa III ¢ o nimero pequeno de
textos classificados como Avangado Superior (2), como Avangado (4) e como Intermediario
Superior (6), em comparagdo as outras trés tarefas. Nesta tarefa, a grande maioria dos textos
foi classificada no nivel Intermediario (23). Ao analisarmos os resultados da analise dos
textos, na Tabela 3, novamente podemos ver como o critério Informagdes ¢ usado para a
definicdo dos niveis atribuidos aos textos nesta tarefa: embora praticamente todos os textos
cumpram os aspectos formato, interlocutor e proposito, as informagdes completas foram
exigidas para os niveis Avancados; no nivel Intermediario Superior poderiam estar

incompletas e, a partir do nivel Intermedidrio, ausentes.
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A Tarefa III, como vimos, solicitava que o candidato escrevesse um e-mail para uma
amiga que come somente alimentos naturais, alertando-a sobre os mitos a respeito desse tipo
de alimentagdo com base na reportagem da Revista Epoca. Essa reportagem apresenta mitos
relacionados a alimentacdo vegetariana, aos alimentos organicos, aos alimentos
industrializados e aos produtos light e diet. A grade de avaliagdo desta tarefa (Anexo 1 —
folhas 5 e 6), no entanto, entendeu como ““alimentos naturais” preferencialmente os alimentos
organicos, e privilegiou os textos que apresentavam informacdes sobre esse grupo de
alimentos. Além disso, a grade exigiu, para o cumprimento da tarefa, que o texto produzido
pelo candidato recuperasse um determinado numero (3) de informagdes do texto-base para ser
considerado plenamente adequado. Os candidatos que tiveram outra leitura do enunciado da
tarefa, entendendo que os demais mitos apresentados na reportagem também estavam
relacionados a alimentagdo natural, tiveram seus textos classificados em um nivel baixo, da
mesma forma que os candidatos que construiram a interlocu¢do em seu texto baseando-se em
poucas informagdes do texto-base.

Pelo fato de a grade exigir um numero grande de informagdes para que o texto fosse
considerado adequado nesse critério, os critérios Proposito e Informagdes, na Tarefa III, ndo
apresentam uma relacdo muito estreita. Pela analise realizada, verificamos que ¢ possivel que
um texto cumpra o proposito solicitado pela tarefa mesmo sem apresentar todas as
informagdes exigidas na grade de avaliacdo. O texto abaixo ¢ um exemplo de texto adequado
ao proposito (alertar a amiga sobre os mitos a respeito da alimentagdo natural) mas apenas

parcialmente adequado as informagdes exigidas na grade:

Texto II1.12

Marcia,

Quero dar algumas dicas para vocé em relag@o a alimentagdo que vocé tem.

Hoje estd muito na moda falar de alimentos transgénicos, organicos, con gordura, com
muita acgucar etc. Com o objetivo de longevidade. Bom Marcia, tém muitas mentiras
nesse respeito porque sempre falam as coisas boas e nunca as ruims.

Sei que vocé gosta de alimentos naturais mas olha sd, em paises onde as pessoas
consomem alimentos com muito conservante, tem uma longevidade invejavel. Ou seja,
tem produtos com conservantes que sdo confiaveis.

Acontece uma coisa parecida com os produtos organicos. Ainda ndo esta provado
cientificamente que esse tipo de produtos seja melhor.

Marcia, as modas variam com os anos e ¢ possivel que daqui a pouco todo mundo fale
de comer gorduras e aglicar que nem nossos avos.

Beijo

Anderson

O texto acima, como podemos ver, ¢ um texto que explicita a interlocucao, sendo

adequado ao género discursivo solicitado pela tarefa. As informagdes recuperadas pelo texto,
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de que em paises onde se come alimentos com muitos conservantes a longevidade ¢ invejavel,
e de que ndo esta provado cientificamente a vantagem dos produtos organicos parecem,
dentro das rela¢des construidas pelo texto produzido, suficientes para cumprir o propdsito de
alertar a amiga sobre os mitos a respeito da alimentagdo que ela tem. O fato de apresentar
somente duas informagdes do texto-base, no entanto, faz com que esse texto seja classificado
como Intermediario Superior, ja que, para ser classificado nos niveis Avancado ou Avancado
Superior, o texto deveria recuperar ao menos trés informagdes do texto-base.

Os resultados da Tarefa III mostram também que os critérios Formato, Interlocutor e
Proposito ndo sdo, na maior parte dos casos, definidores para o nivelamento dos textos, ja que,
conforme nossa analise, esses critérios sao adequados na maior parte dos textos. O critério
Informacdes, ao contrario, parece ser o critério mais decisivo para a defini¢do do nivel de
desempenho dos candidatos, ja& que grande parte dos textos foi classificada no nivel
Intermedidrio por apresentar problemas de adequacdo apenas nesse critério.

Vemos, nesta tarefa, que a interpretacdo da grade sobre o que sejam ‘“‘alimentos
naturais” e a exigéncia da recupera¢do de determinado numero e tipo de informagdes do
texto-base excluem dos niveis mais altos de certificacdo textos que, no nosso entender,
poderiam ser considerados adequados levando-se em consideracdo a situacdo comunicativa
proposta pela tarefa. Cremos que tenham sido as decisdes tomadas no momento do ajuste da
grade a respeito do que seria imprescindivel e do que seria periférico para cumprir a tarefa o
principal fator responséavel pela distingdo dos niveis na Tarefa III, decisdes essas que nao
parecem ter levado em conta suficientemente o contexto de producdo sugerido, conforme
veremos mais adiante.

Considerando que a grande maioria dos textos cumpre com os requisitos referentes a
Formato, Interlocutor e Proposito, nesta tarefa o critério Informagdes foi também o principal
responsavel por fazer com que os textos fossem nivelados como Intermediarios (23 dos 45
textos aqui analisados foram classificados nesse nivel). A grade de avaliacdo da tarefa, como
vimos, apresenta uma interpretacdo bastante restrita a respeito de quais das informagdes
presentes no texto podem ou ndo ser utilizadas para alertar uma amiga sobre os mitos a
respeito dos alimentos naturais. Pelo fato de a grade exigir no minimo 3 das informagdes
consideradas imprescindiveis para que o texto fosse classificado como plenamente adequado
nesse critério (podendo, dessa forma, ser nivelado para os niveis Avancado Superior e
Avangado) e 2 informagdes imprescindiveis para que o texto pudesse ser considerado
parcialmente adequado e pudesse ser classificado como Intermedidrio Superior, o critério

Informagdes foi responsavel pela classificacido de um nimero grande de textos no nivel
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Intermediario, no qual era aceita a apresentagdo de apenas uma informagao considerada
imprescindivel ou duas informacgdes consideradas periféricas pela grade.

Entendemos que, nesta tarefa, o enunciado pode ter contribuido para a restricdo
operada pela grade em relagdo as informagdes preferidas. Parece que o objetivo da tarefa era
fazer o candidato selecionar apenas as informagdes sobre alimentos organicos, fazendo com
que a selecdo adequada das informacdes no texto fosse parte da tarefa de leitura. O enunciado
da tarefa, no entanto, ndo foi adequado a esse propdsito, pois a expressdo “alimentos
naturais”, no lugar de “alimentos orgénicos”, permitiu outras leituras que ndo a esperada. Se
para referir-se a “alimentos naturais” foi aceito na grade apenas alimentos organicos € nao
industrializados, essa restri¢ao nao parece ter sido feita pelos candidatos, que se referiram a
“alimentos naturais” de forma mais ampla, incluindo ai a alimentacdo vegetariana e os
alimentos consumidos por quem estd de dieta. O ajuste da grade, nesse sentido, apesar de
aceitar informagdes sobre outros tipos de alimentos que ndo os organicos, ndo conseguiu se
desvencilhar suficientemente das expectativas prévias para incluir nos niveis avangados textos
que fizeram outra leitura do enunciado ou que utilizaram um nimero pequeno de informagdes
do texto-base.

Vemos que, novamente nesta tarefa, demonstrar compreensao, a partir da recuperagao
e explicitacdo de determinadas informacdes do texto-base sem relacionéa-las aos demais
aspectos que compdem o género proposto, foi fundamental para a defini¢do dos niveis de
proficiéncia. Essa exigéncia ndo leva em conta a singularidade das relagdes construidas por
cada texto para realizar a agdo proposta na tarefa. Em varios textos, como nos exemplos que
vimos das tarefas I, II e III, essas relagdes ndo exigiriam a explicitagdo de um grande nimero
de informagdes do texto-base para que o texto produzido pudesse ser considerado adequado

contextualmente.

3.1.4. Tarefa IV

Da Tarefa IV do exame Celpe-Bras aplicado em abril de 2006, foram analisados 45
textos, dos quais 6 foram classificados como Avangado Superior, 9 como Avancado, 13 como
Intermediério Superior, 8 como Intermediério, 5 como Bésico e 1 como Iniciante. 3 textos
estavam em branco. A grade de avaliagdo utilizada para esta tarefa (Anexo 1 — folhas 7 e 8)
serviu de base para a nossa andlise, e a adequacdo dos textos as categorias de analise pode ser

verificada na tabela de analise da tarefa (Tabela 4).



Tabela 4 - Caracteristicas dos textos da Tarefa IV

Avancado Superior Avancado Intermedidrio Superior
1{2[3[4[5[6|7 (891011 [12]13]14[15]16[17]18]19]20[21]22|23[24]25[26|27]28
Formato +|\+ |+ +|+| |+ +|++ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |- - +
Interlocutor |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ [+ |+ |+ |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |- |- |+
Proposito |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ ]|+ |+ |+ |+ |+ |+ |- |- |- |- |- |- |- |- |+ [+ |+ |- |-
Informagdes | + |+ |+ |+ |+ |+ |+ | +|+|+ |+ [+ |+ |+ |+ |- |- |- |- |- |- |- |- |+ |+ |+ |- |-
Coesecoer |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+|+]|+|[+ |+ |- |- |- |+ |- |+ [+ |+ |+ |+ |+ |- |- |+ |+ [+ |+
Lexegram |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |- |- |- |- |+ [+ |- [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |- |+ |+ |+
Intermediario Basico Inic
29 13031323334 |35[36[37[38[39[40 |41]42
Formato + |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+
Interlocutor |+ |+ |+ |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+
Proposito - |- - - - + |- |- |- -
Informagdes | + |- |- |- - + |- |- |- +
Coesecoer |+ |- |+ [+ |+ |+ + |- + - |-
Lex e gram - + |+ |+ |+ |- + - + + |-
copia
Legenda:

+ — Adequado

- — Parcialmente Adequado

Em branco — Inadequado
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Também na Tarefa IV, vemos que os critérios Formato e Interlocutor ndo sao
definidores para o nivelamento dos textos, ja que, conforme nossa analise, esses critérios sao
adequados na maior parte dos textos. Os critérios Formato e Interlocutor foram considerados
inadequados apenas em dois textos (um que foi classificado como Basico e outro que foi
classificado como Iniciante), os quais também apresentavam varias inadequagdes em relagao
a outros critérios. O critério Proposito, nesta tarefa, estd atrelado ao critério Informacgdes
(embora os dois critérios estejam separados na grade), pois, com exce¢do dos textos IV.29 e
IV.41, que sdo considerados parcialmente adequados ao Propdsito embora sejam adequados
as Informagdes, em todos os demais textos a adequagdo aos dois critérios mostrou-se
uniforme. Nesta tarefa, a distingdo entre Avancado Superior ¢ Avancado ¢ feita pelos eixos
Adequagao Discursiva e Adequacdo Lingiiistica e, a partir do nivel Intermediario Superior,
pela recuperacdo de informagdes do texto-base combinada com a adequagdo ao proposito.

A grade de avaliagdo da Tarefa IV exigiu, para o nivel Avancado Superior, mencao
explicita a decisao do TST que permitiu que as empresas vasculhassem os e-mails dos
funciondrios. Para o nivel Avancado essa menc¢ao também deveria existir, ainda que implicita.
Qualquer texto que ndo apresentasse essa informacgdo poderia ser classificado, no maximo,
como Intermediario Superior. Os textos que ndo apresentassem essa informacao, além de nao
serem considerados adequados ao critério Informacdes, como ja dissemos, também nao eram
adequados em relagdo ao proposito, que pressup0s a necessidade de mengao a decisdo do TST
para estimular a discussdo sobre ela. Alguns textos, exatamente por causa dessas exigéncias,
foram considerados apenas parcialmente adequados tanto ao critério Informagdes quanto ao

critério Proposito, como € o caso do texto a seguir:

Texto IV.19

Estimados colegas:

Hoje, vivemos num mundo, onde o uso e abuso dos médios e da tecnologia esta
presente em todos os ambitos.

Vocé ve cameras de seguranga por onde andar, o seu telefone no servigo
restringido, ¢ agora o nosso e-mail! E verdade, nos sabemos do mal uso dado por
muitos de nossos colegas, mas, também estamos cientes de que passamos e ficamos
muitas horas trabalhando e precisamos descontrair, por exemplo na hora do almogo
escrevendo uma carta para aquele amigo que mora longe, o checando aquele e-mail do
banco com informagdes das nossas conta, 0 mesmo, para ficar informado das minhas
atividades fora da empresa.

Eu ndo gosto ninguém mexendo no meu correio; nas minhas saudades, no meu
dinheiro, na minha vida. Eu peco para aqueles que ndo utilizam corretamente este
médio, pensar um pouquinho nos prejuigos que esta atitude causa a todo mundo.

E pego para os altos funcionarios da empresa estar cientes de que, nés damos todo
no trabalho, mas temos a nossa vida ¢ queremos que ¢la seja respeitada.
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Neste texto, vemos que as decisdes tomadas no momento do ajuste da grade parecem
ndo dar conta de todas as leituras possiveis do enunciado da tarefa, ja que o interlocutor
previsto pela grade ¢ um interlocutor necessariamente desconhecedor da decisdo do TST
sobre o direito das empresas de verificarem os e-mails dos funcionérios. E com base nessa
interpretacdo que entendemos que a grade sé aceita como adequados as Informagdes e ao
Propdsito textos que mencionem essa decisao (explicitamente para o nivel Avangado Superior
e implicitamente para o nivel Avancado). Dessa forma, textos que configuram um interlocutor
que tem conhecimento da decisdo, e portanto ndo precisa ser informado dela, como o texto
acima, ndo foram, na avaliacdo do exame Celpe-Bras, considerados adequados ao critério
Informagdes e portanto também, segundo a grade, ndo cumpriram o proposito
adequadamente.

Apesar de ndo mencionar a decisdo do TST, poderiamos dizer que o texto IV.19
contextualiza a questdo, falando que as empresas estdo invadindo a privacidade dos
funcionarios, e argumenta claramente contra a invasao de privacidade. O texto constrdi o
interlocutor como ndo ignorante quanto a questdao da decisdo do TST quando diz “Vocé ve
cameras de seguranca por onde andar, o seu telefone no servigo restringido, e agora o nosso e-
mail!”. Esse texto apresenta adequagdo a todas as outras categorias avaliadas pela grade,
exceto Proposito e Informagdes. Trata-se, a nosso ver, de um bom texto, bem construido e
argumentado, que estabelece relagdes entre quem escreve (que se posiciona claramente no
texto) e seu interlocutor, e que recupera a leitura do texto-base em seus argumentos. O que
separa o texto analisado dos niveis mais altos de proficiéncia ¢ a mengdo de uma informagao
especifica (a decisdao do TST) que foi selecionada como imprescindivel para o cumprimento
do proposito da tarefa. Ao analisarmos a tarefa, vemos que a situagdo proposta parece dar
margem para outras possibilidades de construgdo da interlocucdo, diferentes daquela
contemplada na grade.

Pelos critérios Proposito e Informacdes estarem relacionados na Tarefa IV, apenas 2
textos, dos 45 analisados, tém diferencas de adequacdo a esses critérios. Um desses textos € o
texto IV.41 abaixo, que ¢ considerado inadequado ao Formato e ao Interlocutor, e apenas

parcialmente adequado ao Proposito, apesar de ser considerado adequado as Informagoes.
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Texto IV.41

Sou trabalhadora, e me dirijo ao Tribunal Superior do Trabalho (TST). Por razdes
de respeito e privacidade.

Cameras de Seguranga nos corredores, cracha eletronico, controle de ligagdes; tudo
bem, estamos aguentando.

Agora vasculhar o correio eletrénico de todo munto do escritorio e uma invasao
mais que desrrespeitabel e inmoral.

Que nos devem respeito, ¢ um minimo de privasidad ¢, sim

Certamente todos devemos ter e usar um e-mail profissional para fins somente de
trabalho, 6nde o funcionario se compromete na empreca e para para ela.

Me oponho e exijo ser avisado pela empresa sobre a invasdo de privacidade, quero
ser afixado no cuadro de avisos da empresa onde estiver trabalhando.

E como pessoa nao deixo de ser cidada por estar em uma empressa.

Privacidade e un direito de todos; se o T.S.J. deu aval para as empresas vigiarem e-
mails dos empregados tambén esta desrespeitando a moral de cada trabalhador.

Respeito ou manipulagdo.

O texto acima, de acordo com a grade de avaliagdo da Tarefa IV, apresenta
inadequagdo ao interlocutor, ja que se dirige ao Tribunal Superior do Trabalho, ¢ ndo aos
colegas de empresa. O formato do texto, assim, também fica comprometido, porque seu inicio
sugere um texto de reclamacdo para o Tribunal. Também o proposito, de acordo com a grade,
esta parcialmente adequado. Se entendermos, no entanto, que, no contexto de comunicagao
proposto, qualquer texto afixado em um quadro de avisos da empresa terd como provaveis
leitores os colegas de trabalho, a restrigdo de formato, interlocutor e propoésito feita pela grade
pode ser pouco justificavel, conforme veremos mais adiante.

No texto abaixo (IV.29), novamente temos diferenca de adequacdo entre os critérios
Proposito e Informacdes. De acordo com a grade, este texto, apesar de recuperar todas as

informacodes exigidas, ndo argumenta contra a invasao de privacidade:

Texto IV.29

Privacidade no E-mail?

Vocé acha que a empresa vasculha os seus e-mails? Voce poderia ser demitido por usar
0 e-mail para escrever os amigos?
Acredite ou ndo, tudo isso pode acontecer nesta empresa. Ainda mais, um juiz decideu
que o e-mail pode ser “justa causa” para o despido.
Um funcionario do HSBC Seguros foi demitido a causa dos e-mails.

Mais uma vez, a empresa ¢ o Big Brother que controla tudo, e os empregados
perdimos a privacidade.

O texto acima, apesar de apresentar todas as informacgdes solicitadas pela grade,
inclusive a informagao sobre a decisdao do TST, ndo foi considerado, na avaliagdo do exame
Celpe-Bras, totalmente adequado ao Propdsito, ja que se limita a descrever os fatos, sem usar
argumentos contra a invasao de privacidade. Vemos, neste texto, que a interpretagdo restrita

do contexto de producdo da tarefa faz com que o texto seja considerado parcialmente
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adequado ao propodsito por apenas apresentar os fatos. No entanto, se nos propusermos a
pensar o texto enquanto resultado do estabelecimento de uma rede de relagdes entre
enunciador, interlocutores e contexto de uso da linguagem, como defendemos mais adiante, o
texto acima poderia ser considerado como adequado para estimular a discussdo sobre a
decisdo do TST. A no¢do de argumentacgdo utilizada na avaliagdo parece, desta forma, estar
desvinculada do contexto de producao proposto na tarefa.

Assim como na Tarefa III, o fato de a grade ndo contemplar possibilidades de
construcdo da interlocucdo diferentes da esperada fez com que varios textos que parecem ser
adequados a tarefa proposta ndo atingissem os niveis avangados. Nesse sentido, a nocao de
proficiéncia efetivamente avaliada, de realizar agdes no mundo pelo uso da lingua, parece
novamente remeter a recuperacdao de informacgdes, muitas vezes desvinculada do contexto de

produgdo proposto.

3.2. Reflexdes sobre a nocéo de proficiéncia do exame Celpe-Bras

Considerando que, em geral, nas quatro tarefas avaliadas, os critérios Formato e
Interlocutor (e em algumas também Autor e Propdsito) sdo cumpridos na maioria dos textos,
vimos que o critério Informagdes, por vezes combinado com o Proposito e muitas vezes
combinado com os dois outros eixos, ¢ usado como um critério importante para a distingao
entre os niveis atribuidos aos textos. Essa conclusdo vai ao encontro dos resultados da
pesquisa “Critérios para a avaliacdo de compreensao e produgao de texto no exame Celpe-
Bras” (Bortolini et al, 2006), que ja apontavam para o uso do critério Informacdes como
responsavel pelos pontos de corte entre os niveis de certificagdo na avaliagdo escrita do exame
Celpe-Bras.

O fato de as informagdes, muitas vezes de forma desvinculada dos demais aspectos
que compdem o género, tomarem essa importancia na avaliacdo mostra que as condi¢des de
produgdo para o cumprimento da tarefa parecem, algumas vezes, ficar em segundo plano na
avaliacdo do exame, uma vez que o nimero de informagdes exigidas para cada nivel e quais
informacodes sao consideradas fundamentais para a adequagdo do texto a tarefa solicitada sdao
decisdes tomadas pela equipe de avaliadores com base em uma amostra e sem considerar a
singularidade das relacdes estabelecidas em cada texto. Dessa forma, um texto que configura
adequadamente o interlocutor e cumpre o propoésito solicitado, realizando assim a agao

proposta na tarefa, pode ndo ser considerado proficiente por nao recuperar determinadas
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informacdes do texto-base, ainda que o texto cumpra a tarefa com as informagoes que utiliza.
Em alguns textos, mais recuperacdo de informacdes pode significar a constru¢ao de um texto
mais consistente ¢ uma interlocucdo melhor definida. Em outros casos, no entanto, essa
relacio pode nao se estabelecer, pois outros argumentos podem ser levantados ou a
interlocugdo pode ser construida através de outros mecanismos, como, por exemplo, a relagao
com o suporte que sera utilizado.

Por a decisdo das informagdes que devem ser recuperadas em cada tarefa ser uma
decisdo que ndo leva em consideragdo a singularidade do enunciado em cada texto e as
relacdes ai estabelecidas, um texto que constrdi adequadamente a interlocugdo a partir apenas
de algumas das informagdes presentes no texto-base porque singulariza a relagao interlocutiva
de uma forma ndo esperada, apesar de autorizada pelo enunciado da tarefa, corre o risco de
ser considerado menos proficiente do que um texto que constroi a interlocu¢do de forma nao
tdo adequada, mas que demonstra maior compreensdo através da recuperagdo e explicitacao
de informagdes do texto-base.

Entendemos que o fato de a grade de avaliagdo permitir a definicdo dos pontos de
corte pela recuperacdo de informacgdes do texto-base, sem relaciona-las necessariamente com
os demais aspectos que compdem o género, ¢ limitador para o exame, na medida em que
desconsidera a singularidade do texto produzido e a possibilidade de um texto ser bem
construido para um determinado contexto de produgdo a partir de um numero pequeno de
informagdes. Da forma como estd na grade de avaliacdo, a necessidade de recuperar
informagdes do texto-base pode ser desvinculada do contexto de produgdo, o qual define o
que ¢ necessario dizer em cada texto especifico a partir das relagdes construidas no proprio
texto. Embora a compreensdo esteja contextualizada através de uma tarefa que explicita um
propoésito de uso das informagdes dos textos-base, a visdo de compreensdo que transparece
nas grades de avaliacdo do exame Celpe-Bras parece estar mais centrada na recuperagdo da
informag¢dao em si, ¢ menos no uso dessas informagdes na teia de relagdes estabelecida em
cada texto avaliado.

O objetivo de avaliar as praticas de compreensdo e producdo de forma integrada
parece criar, no exame Celpe-Bras, a necessidade de explicitagao da compreensao na forma de
recuperagdo de informagdes dos textos-base. Essa avaliagdo, do nosso ponto de vista, nao
parece considerar as praticas de forma integrada de fato, se a compreensdo ¢ desvinculada do
contexto de produgdo e €, assim, avaliada “separadamente”. A demonstragdo da compreensao,
segundo as exigéncias da grade de avaliagdo do exame, se da pela recuperacdo explicita de

algumas informagdes do texto-base, enquanto a demonstragao da produgdo escrita se da pela
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constru¢ao de um texto adequado ao interlocutor, ao formato, ao propoésito da tarefa e também
as exigéncias da norma culta. Pensamos que, para uma avalia¢do integrada das praticas de
compreensdo e produgdo, seria necessario que o contexto de produgdo construido pela tarefa
justificasse a necessidade da explicitagdo de determinadas informacdes ou as considerasse
como pressupostas se assim indicadas no texto produzido. Precisariamos de tarefas em que a
explicitacdo da compreensao fosse de fato necessaria para a producao do texto, € ndo apenas
uma forma de demonstrar que o texto-base foi compreendido.

Avaliar compreensdo oral, leitura e producdo escrita de forma integrada, como se
propde a fazer o exame Celpe-Bras, parece estar associado a avaliar o uso que ¢ feito das
informacdes recuperadas dos textos-base para a constru¢do de um novo texto. Embora o
exame se proponha a isso através das tarefas que elabora, associando sempre o proposito da
escrita com um propo6sito de compreensao, a forma como a grade de avaliacdo ¢ usada hoje
ndo parece dar conta dessa visdo. Nesse sentido, estabelecer a recuperacdo de um nimero
minimo de informag¢des ou uma preferéncia por algumas € contraproducente, pois, como
vimos, restringe a nogdo de “usar a lingua para desempenhar agdes no mundo” a uma visao
ainda autobnoma de compreensdo oral, leitura e producdo escrita. Essa visdo mostra-se
auténoma também porque, embora o exame explicite nas tarefas as condigdes de recepcao e
producdo dos textos, a grade de avaliagdo restringe as interpretacdes possiveis dessas
condicdes de recepgdo e producdo sem levar em conta todos os aspectos que podem atualizar
essas condigoes.

O exame Celpe-Bras, ao propor uma avaliacdo holistica, busca avaliar de forma
conjunta as praticas interacionais € o uso dos recursos lingiiisticos. O fato de a grade utilizada
ser separada em trés eixos, porém, parece limitar essa possibilidade de avaliagdo, na medida
em que permite analisar separadamente essas questdes, que ndo podem ser separadas no uso
da linguagem. Ao apresentar essa divisdo, a grade permite que entendamos que ¢ possivel um
texto ser plenamente adequado contextualmente, cumprindo portanto a tarefa de forma
adequada, mas ndo ser adequado discursiva e lingiiisticamente, demonstrando um nivel mais
baixo de proficiéncia. Esse entendimento do que ¢ ou n3o adequado contextualmente,
independente dos recursos lingiiisticos usados para realizar o propdsito, parece demonstrar
uma distingdo entre “lingua” e “uso” que ndo parece ser coerente com o0s pressupostos do
exame.

Se ser proficiente, na visdo do exame Celpe-Bras, significa capacidade de “uso da
lingua para desempenhar agdes no mundo” (Brasil, 2006, p.3), entendemos que a defini¢ao do

que ¢ ou nao adequado contextualmente deve estar relacionado de forma mais organica ao uso
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adequado dos recursos lingiiisticos para desempenhar as habilidades solicitadas na tarefa para
o contexto de produgdo proposto. Dessa forma, um texto que ndo demonstra adequagao
lingliistica ndo seria capaz de, em determinados contextos, adequar-se ao interlocutor ou
cumprir o propdsito de forma adequada. Se, no entanto, as inadequacdes lingiiisticas
demonstradas pelo texto ndo o impedem de cumprir adequadamente a tarefa, isso significa
que ndao se mostram relevantes para o “uso da lingua para desempenhar agdes” naquele
contexto, e portanto ndo deveriam ser consideradas como critério para avaliar o nivel de
proficiéncia do candidato de forma desvinculada.

Nesse sentido, embora a avaliagdo seja holistica, ainda assim entendemos que a
divisdo da grade em trés eixos, separando a Adequacao Contextual da Adequagao Discursiva
e da Adequagdo Lingiiistica, pode gerar um entendimento de que essas questdes sdo
separaveis no uso da linguagem. Embora o treinamento dos avaliadores no exame Celpe-Bras
sempre tenha tentado direcionar a interpretacdo da grade para que os recursos lingliisticos
fossem avaliados na medida da sua contribuicdo ou ndo para o cumprimento da tarefa, o fato
de a grade apresentd-los em eixos separados permite que um texto seja avaliado como
Avangado Superior na Adequacao Contextual e possa ter seu nivel diminuido para “Bésico”
apods a avaliacdo da Adequagdo Lingiiistica. Por esta razdo (e considerando também que, por
ser uma avaliacao holistica, ndo hd o objetivo de fornecer um diagndstico das diferentes
praticas para o candidato), entendemos que a separacdo desses eixos na grade ndo contribui
para a visdo de proficiéncia de uso da lingua portuguesa, como defendido pelo exame Celpe-
Bras.

A partir da analise realizada, vemos que a no¢do de proficiéncia revelada pela forma
como a grade de avaliagdo do exame Celpe-Bras ¢ operacionalizada, embora utilize critérios
relacionados ao contexto de producdo, permite ainda a separagdo entre esses componentes e
parece, portanto, ser influenciada por uma visdo de compreensdo como recuperacdo de
informacodes e de escrita como adequacgdo de recursos lingiiisticos. Essa visdo de compreensao
e producdo revelada pela grade de avaliagdo do exame Celpe-Bras gera um problema de
validade para a avaliagdo do exame, se tomarmos por base a visdo de linguagem explicitada
no Manual (Brasil, p. 3), de “acdo conjunta de participantes com um proposito social”,
segundo a qual “a pratica da linguagem tem de levar em conta o contexto, o proposito € o(s)
interlocutor(es) envolvido(s) na interacdo com o texto”. Vemos, dessa forma, que a grade de
avaliacdo utilizada para a avaliagdo escrita do exame Celpe-Bras, embora sensivel as

condi¢des de produgdo do texto solicitado, o que muitos exames de proficiéncia em lingua
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estrangeira nao parecem abarcar, ndo consegue dar conta da relagdo entre esses aspectos e,
portanto, da variedade possivel e da singularidade do uso da lingua nos contextos avaliados.
Entendemos, portanto, ser necessdria a elabora¢do de uma nova grade de avaliacdo
para a Parte Coletiva do exame Celpe-Bras, que contemple de forma mais adequada a visdo
de proficiéncia do exame®'. Acreditamos que, para poder avaliar proficiéncia segundo essa
visdo, seja necessario considerar em cada texto as redes de relagdes construidas para o
cumprimento do propdsito interlocutivo dentro do contexto de comunicagdo proposto na
tarefa, observando cada texto na sua singularidade e considerando todos os elementos
envolvidos no uso da linguagem de forma relacionada. No proximo capitulo, apresentaremos
um percurso teorico possivel para dar conta dessa visdo de linguagem, que entende como

proficiente um texto que usa a lingua adequadamente para realizar agdes no mundo.

2 Segundo Schlatter et al (no prelo, nota 11), “o conceito de género discursivo ndo esta explicitado nos manuais
do exame Celpe-Bras, mas as especificacdes do exame mencionam e listam diferentes “géneros do discurso” e as
caracteristicas das tarefas da Parte Coletiva do exame apontam para essa orientacdo”.



75

4. A VISAO DE LINGUAGEM DO CIRCULO DE BAKHTIN

E através do uso da linguagem que as relagdes humanas sdo estabelecidas. E sob essa
perspectiva que este trabalho se insere no campo dos estudos da linguagem. Acreditamos que
¢ através da linguagem, da enunciacdo, que nos constituimos e constituimos os outros
enquanto sujeitos. Nesse sentido, entendemos que estudar e avaliar proficiéncia em
determinada lingua pressupde estudar e avaliar o uso que se faz dessa lingua, os interlocutores
envolvidos, o contexto em que a interagcdo ocorre e 0s propositos que guiam esse uso.

Mostramos até aqui neste trabalho que, para ser fiel aos seus pressupostos, o Exame
Celpe-Bras precisa de critérios de avaliagdo que sejam capazes de avaliar de forma integrada
as praticas de compreensao e producdo e que permitam avaliar o uso real da linguagem sem
dissocia-lo das formas da lingua, uma vez que os critérios utilizados até¢ entdo, como vimos,
apresentam diferencas em relagcdo aos pressupostos teéricos do exame. Buscamos, entdo, um
percurso tedrico que nos propiciasse pensar em avaliagdo de proficiéncia em lingua
estrangeira em relagdo ao uso, entendendo os textos como enunciados e levando em conta a
interlocugdo e o propdsito comunicativo como parte integrante ¢ definidora da proficiéncia
dos falantes.

Apresentaremos ento, neste capitulo, as idéias propostas pelo Circulo de Bakhtin®,
que propde o estudo do enunciado como objeto necessario para entender a comunicagao
verbal e os sentidos construidos a partir dela. Na primeira se¢do, discutiremos a concepcao de
linguagem do Circulo e a necessidade de estudar a linguagem considerando mais do que as
formas lingiiisticas. A seguir, apresentaremos a noc¢do de dialogismo, central para o
entendimento dos enunciados e de sua constitui¢do. Discutiremos também a nogdo de género
do discurso, que nos parece ser a nogao mais completa e adequada para dar conta da avaliagao

segundo os pressupostos do exame Celpe-Bras. Por fim, construiremos uma nog¢do de

2 Grupo de intelectuais russos que se reuniu regularmente entre 1919 e 1929, do qual faziam parte, entre outros,
Pavel N. Medvedev, Valentin N. Voloshinov e Mikhail M. Bakhtin. Neste trabalho, sempre que fizermos
referéncia a um de seus componentes, ¢ as idéias do Circulo que estaremos nos referindo. Algumas das obras
publicadas pelos componentes do Circulo tém a autoria disputada, mas ndo vamos nos ater a essa disputa por ela
ndo dizer respeito diretamente aos objetivos deste trabalho. As citagdes de todas as obras serdo feitas conforme a
edicao brasileira.
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proficiéncia segundo a teoria apresentada, e tentaremos apontar caminhos que possibilitem a

avaliacdo dentro dessa perspectiva.

4.1. O estudo da linguagem no plano do enunciado

Bakhtin entende que todas as relacdes humanas acontecem através da linguagem. Para
o autor, “ser significa se comunicar, significa ser para o outro e, pelo outro, ser para si
mesmo” (Bakhtin, 2008, p. 322). Segundo Bakhtin (2003, p. 282-283), “a lingua materna —
sua composi¢ao vocabular e sua estrutura gramatical — ndo chega ao nosso conhecimento a
partir de dicionarios e gramaticas mas de enuncia¢des concretas que nés mesmos ouvimos e
nds mesmos reproduzimos na comunicagdo discursiva viva com as pessoas que nos rodeiam”,
ou seja, aprendemos nossa lingua através da interagdo com outras pessoas.

Para Bakhtin (2003, p. 261), “todos os diversos campos da atividade humana estao
ligados ao uso da linguagem”. Ainda segundo o autor, “a lingua, a palavra sdo quase tudo na
vida humana” (Bakhtin, 2003, p. 324). Nesse sentido, ¢ a linguagem que regula as praticas
sociais e as pde em prética. E nos enunciados concretos da comunicagdo verbal que serdo
construidos os valores e sentidos de uma determinada comunidade, historica e socialmente
constituidos. Dessa forma, Bakhtin coloca o enunciado como a questdo central a ser abordada
pelos estudos da linguagem, como a real unidade da comunicacao discursiva. Por Bakhtin ser
filésofo e ndo lingiiista, e ndo estar diretamente preocupado em estudar a lingua enquanto
sistema, como fazia a ciéncia lingliistica de sua época, esta afirmagdo tem uma abrangéncia
maior, j& que, para o autor, o estudo do enunciado concreto deve ser preocupacao de todas as
ciéncias humanas. Se ¢ nos enunciados que sdo refletidos os valores e as praticas de uma
sociedade, todos os estudos que pretendam dar conta de descrever ou apresentar as praticas
sociais desenvolvidas nessa comunidade devem também levar em conta a lingua.

Ao falar de estudos da linguagem, no entanto, Bakhtin faz uma disting@o basica entre

“lingua”, enquanto objeto da lingiiistica da época, e “enunciado””. Para Bakhtin (2003, p.

¥ Existe uma flutuagdo terminolégica grande nas obras do Circulo, em parte porque os autores pareciam gostar
de variar os termos, em parte porque as tradugdes ndo foram capazes de delimitar termos precisos e utilizaram,
algumas vezes, termos diferentes para referir o mesmo conceito e, outras vezes, 0 mesmo termo para referir
conceitos diferentes. E o que acontece com os termos “enunciado” e “enunciagdo”, que sdo usados, nas obras do
Circulo, com varias acepgdes. Isso pode ter acontecido porque cada edigdo brasileira tem um tradutor diferente,
ou ainda porque alguns textos foram traduzidos diretamente do russo enquanto outros foram traduzidos do
francés e, outros ainda, do inglés. Neste trabalho, chamaremos de “enunciado” ao produto do discurso, que se
opde a “oracdo”, e de “enunciacdo” a atividade de producdo de enunciados dentro de um contexto de produgao
especifico, com propositos e interlocutores determinados.
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275), “o discurso s6 pode existir de fato na forma de enunciagdes concretas de determinados
falantes, sujeitos do discurso. O discurso sempre estd fundido em forma de enunciado
pertencente a um determinado sujeito do discurso, e fora dessa forma ndo pode existir”. Desse
modo, vemos que, no pensamento de Bakhtin, ¢ o enunciado que ¢ capaz de trazer o sistema
da lingua para o mundo, e ¢ s6 através do enunciado que os sujeitos se constituem como tal. E
ai que Bakhtin se diferencia dos estudos lingiiisticos feitos em sua época. Ao centrar seu foco
na linguagem e dizer que ¢ somente através da palavra enunciada e da interagdo verbal que a
lingua tem sua ‘realidade fundamental’ (Bakhtin, 2006, p. 127), o autor faz questdo de
diferenciar a “lingua” em si, como Saussure ¢ os demais lingiiistas da época a estudavam, do
enunciado, que nao era objeto do estudo da lingiiistica de entdo. Segundo Rodrigues (2005),
para Bakhtin “o enunciado, como uma totalidade discursiva, ndo pode ser considerado como
unidade do ultimo e superior nivel do sistema da lingua, pois forma parte de um mundo
totalmente diferente, o das relagdes dialdgicas, que ndo podem ser equiparadas as relagdes
lingiiisticas dos elementos no sistema da lingua” (Rodrigues, 2005, p. 157). O autor considera,
assim, o enunciado, ¢ ndo a oracdo, como a unidade da comunicagdo discursiva, ja que a
oracdo seria um conjunto de formas relacionadas apenas no plano sintatico da lingua e nao
teria relagdo com o sujeito falante.

O objeto de interesse de Bakhtin € o discurso, ndo a lingua em si. Isso estd explicitado
na explicacdo do autor sobre a razdo de ter denominado um capitulo da sua obra Problemas da
Poética de Dostoievski (Bakhtin, 2008) de O discurso em Dostoievski: “temos em vista o
discurso, isto ¢, a lingua em sua totalidade concreta e viva, e ndo lingua como o objeto
especifico da lingiiistica, obtido por meio de uma abstracdo totalmente legitima e necessaria
de varios aspectos da vida concreta da palavra” (Bakhtin, 2008, p. 181).

Para Bakhtin, a lingua ndo ¢ um “sistema”, mas uma gama de enunciados dialégicos.
Segundo o autor, aprendemos a lingua através de enunciados concretos, nao através de regras
e normas: “a consciéncia do falante nao se orienta pelo sistema da lingua, mas pelo novo, pelo
irrepetivel do enunciado, pelo concreto de sua singularidade, pelo seu horizonte social
avaliativo” (Bakhtin, 2003). Dessa forma, ndo ¢ o “sistema” da lingua que organiza a
consciéncia do falante e suas relagdes com o mundo, mas a eventualidade do enunciado, que
terd um novo autor, sempre em processo dialogico e axioldgico, isto €, constituindo-se sempre
como resposta a enunciados anteriores a partir de uma rede de valores estabelecida por eles e
em relagdo a eles. E o evento do enunciado que dara condi¢des de atribuir-se sentido a ele, e
ndo as palavras em si. O sentido atribuido ao enunciado ¢ sempre novo e irrepetivel, porque o

interlocutor nunca ¢ o0 mesmo e o falante também estd sempre assumindo um novo papel
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social. Segundo Faraco (2003), o Circulo parte da assercao de que a realidade fundamental da
linguagem ¢ o fendomeno social da interagdo verbal. Nesse sentido, para o autor, “a linguagem
verbal ndo ¢ vista primordialmente como sistema formal, mas como atividade, como um
conjunto de praticas socioculturais — que tém formatos relativamente estdveis (concretizam-se
em diferentes géneros do discurso) e estdo atravessadas por diferentes posigdes avaliativas
sociais (concretizam diferentes vozes sociais)” (Faraco, 2003, p. 105-106).

Na obra do Circulo, repetidas vezes ¢ afirmado que a linguagem ¢ indicial®, isto ¢,
que “para o locutor, a forma lingiiistica ndo tem importancia enquanto sinal estavel e sempre
igual a si mesmo, mas somente enquanto signo sempre varidvel e flexivel”
(Bakhtin/Volochinov, 2006%, p. 95). E somente na situacio de enunciacdo, considerados
todos os elementos implicados nessa situacdo e as caracteristicas constitutivas do enunciado,
que se pode atribuir sentido as formas da lingua. Essas formas, fora do contexto de uso, nao
passam de um inventario desconexo ¢ sem sentido: “o sistema lingiiistico ¢ produto de uma
reflexao sobre a lingua, reflexdo que nao procede da consciéncia do locutor nativo e que nao
serve aos propodsitos imediatos da comunicacdao” (Bakhtin/Volochinov, 2006, p. 95). Para o
locutor, “o centro de gravidade da lingua ndo reside na conformidade a norma da forma
utilizada, mas na nova significagdo que essa forma adquire no contexto”
(Bakhtin/Volochinov, 2006, p. 96).

Segundo o Circulo, ainda, os signos lingiiisticos ndo sdo sinais fixos, mas itens que
recebem orientagdes novas a cada momento de enunciacdo. O sentido da palavra ¢, sob esse
entendimento, “totalmente determinado por seu contexto. De fato, ha tantas significagdes
possiveis quantos contextos possiveis” (Bakhtin/Volochinov, 2006, p. 109). Sao essas
orientacdes novas as responsaveis pela significagdo, ndo o significado estdvel do signo
enquanto sinal dentro de um sistema sincronico. Essas orientacdes novas, atribuidas sempre

em contexto, sdo as responsaveis pela evolugdo da significacdo na lingua:

O elemento que torna a forma lingiiistica um signo nao ¢ sua identidade como sinal,
mas sua mobilidade especifica; da mesma forma que aquilo que constitui a
descodificacdo da forma lingiiistica ndo ¢ o reconhecimento do sinal, mas a
compreensdo da palavra no seu sentido particular, isto ¢, a apreensdo da orientagdo

** Abeledo (2008) também apresenta e discute esse conceito, baseada em Garfinkel (1967) e Heritage (1984).
Segundo a autora, “ndo s6 dependem de determinagdes contextuais elementos como pronomes pessoais ou as
palavras déiticas, mas qualquer expressdo lingiiistica” (Abeledo, 2008, p. 46). Outro texto que discute a
indicialidade da linguagem ¢ o texto de Reddy (2000), que ilustra, através da metafora dos construtores de
instrumentos, a necessidade de negociacdo continua e situada para atribuir sentido ao que esta sendo dito e para o
sucesso da comunicacao (questionando o modelo cibernético de comunicacao).

% Optamos por fazer referéncia assim a obra Marxismo e Filosofia da Linguagem porque, na edigdo brasileira, a
autoria ¢ atribuida da seguinte forma: Mikhail Bakhtin (Volochinov).
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que ¢ conferida a palavra por um contexto e uma situagao precisos, uma orientacao
no sentido da evolugdo e ndo do imobilismo. (Bakhtin/Volochinov, 2006, p. 97)

Na obra Marxismo e Filosofia da Linguagem (Bakhtin/Volochinov, 2006) ¢ feita uma
dura critica a concepg¢ao sincronica de estudo da lingua, e ¢ dito que ndo existe esse momento,
fora da historia e da cronologia humanas, em que se possa fazer uma descri¢do do “sistema”
da lingua, ja que “o sistema sincronico da lingua sé existe do ponto de vista da consciéncia
subjetiva do locutor de uma dada comunidade lingiiistica num dado momento da historia”
(Bakhtin/Volochinov, 2006, p. 94). Segundo Flores e Teixeira (2005, p. 48), “a proposta do
filosofo ¢ ver a lingua imersa na realidade enunciativa concreta, servindo aos propositos
comunicacionais do locutor. Para ele, ndo importa a forma lingliistica invariavel, mas sua
fun¢cdo em um dado contexto”. A oracdo em si, como ‘forma lingiiistica’, ndo tem sentido,
visto que o sentido s6 se da no contexto da comunica¢cdo, com enunciador e interlocutor
especificos, com um determinado propdsito e num determinado momento historico.

Segundo Teixeira (2006), Bakhtin revolucionou o pensamento dos estudos
lingiiisticos, uma vez que tirou a sintaxe da posi¢ao central de estudo e retirou da frase o posto
de unidade fundamental, tornando a enunciagdo, com todas as suas caracteristicas

interlocutivas e situacionais, o objeto dos estudos da linguagem. Para a autora,

Bakhtin elabora uma teoria da enunciagdo a partir da qual todas as categorias
lingiiisticas fundamentais podem ser revistas como pontos que inscrevem
constitutivamente a presenca do outro no um. Sua originalidade estd na articulagio
que permite entre o social e a subjetividade através da enunciagdo. (Teixeira, 2006,
p- 231)

Bakhtin, dessa forma, separa o estudo da oracdo (as relacdes entre os elementos
lingiiisticos) do estudo do enunciado (as relagdes axioldgicas entre as pessoas € com 0O
mundo). Ao primeiro estudo chama de lingiiistica, enquanto ao segundo chama de
translingiiistica ou metalingiiistica. Bakhtin ndo nega a importancia do estudo da lingiiistica,
ao contrario, apresenta a lingiiistica como sendo base para o estudo da metalingiiistica; no
entanto, considera a lingiiistica insuficiente para o estudo da comunicagdo verbal em si, que
engloba muito mais do que palavras ou relagdes gramaticais. O autor afirma que as duas
ciéncias tém objetos diferentes e métodos proprios, mas que uma de forma alguma exclui a

outra:

As pesquisas metalingiiisticas, evidentemente, ndo podem ignorar a lingiiistica e
devem aplicar os seus resultados. A lingiiistica e a metalingiiistica estudam um
mesmo fendmeno concreto, muito complexo e multifacético — o discurso, mas
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estudam sob diferentes aspectos e diferentes angulos de visdo. Devem completar-se
mutuamente e ndo fundir-se. (Bakhtin, 2008, p. 207)

Flores e Teixeira (2005) explicitam essa diferenca entre as duas ciéncias, dizendo que,

na idéia do Circulo,

A lingiiistica estuda a linguagem na sua generalidade, como algo que torna possivel
a comunicagdo dialogica, ao passo que a metalingiiistica ocupa-se do que ele chama
de relacdes dialdgicas, relagdes essas que ndo podem ser estabelecidas por critérios
genuinamente lingiiisticos, porque, embora pertengam ao campo do discurso, nédo
fazem parte de um campo puramente lingiiistico de seu estudo. O autor vé uma
complementagdo entre os dois niveis, afirmando a necessidade de recorrer a lingua

para dar conta do discurso. (Flores e Teixeira, 2005, p. 54)

Ainda segundo Flores e Teixeira (2005), Bakhtin nao esta interessado no estudo da

estrutura da lingua em si, mas no estudo da

(...) significagdo do evento enunciativo, em especial no que diz respeito aos efeitos
de sentido das relagoes dialdgicas que ai t€ém lugar. Em sua concepgdo, o sentido se
define no ato de materializagdo das relagdes logicas em relagdes dialdgicas, o que
implica reconhecer que a semantizagdo da lingua ocorre na enunciagdo. (Flores ¢
Teixeira, 2005, p. 54-55)

Bakhtin esta, assim, interessado na enuncia¢do, no uso concreto da linguagem, na constituicao
da interlocucdo, em determinado momento e com determinado proposito.

Para Souza (2002, p. 75), o objeto de estudo da Metalingiiistica proposta pelo Circulo
de Bakhtin seriam as relagdes dialogicas. Essas relagdes, que, para Bakhtin, sdo marcadas por
uma profunda originalidade, estariam fora da lingua (seriam extralingiiisticas), mas ao mesmo
tempo ndo poderiam ser separadas da lingua enquanto fendmeno concreto, visto que “a
linguagem vive apenas na comunicagdo dialdgica daqueles que a usam”. Para Bakhtin (2008,
p. 158), “¢ precisamente essa comunicagao dialdégica que constitui o verdadeiro campo da
vida da linguagem”. E por se situar no campo do discurso (uso da lingua em situagdes
concretas de comunicacdo), que € por natureza dialdgico, que as relagdes dialdgicas “devem
ser estudadas pela metalingiiistica, que ultrapassa os limites da lingiiistica e possui objeto
autonomo e tarefas proprias (Bakhtin, 2008, p. 159)”. Para Bakhtin, essas relagdes possuem
elementos constitutivos que “s6 podem ser enunciados completos (ou considerados
completos, ou ainda potencialmente completos) por tras dos quais estd (e pelos quais se
expressa) um sujeito real ou potencial, o autor do determinado enunciado” (Bakhtin, 2008, p.

354).
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Segundo Souza (2002), a abordagem de estudo da linguagem sugerida por Bakhtin ¢
diferente da abordagem da lingiiistica de Saussure, que ndo permitia perceber as relagcdes
dialdgicas, pois via a lingua como algo estdtico e a analisava através de procedimentos
puramente formais. Para Bakhtin, entender a linguagem dialogicamente ¢ olha-la como um
acontecimento social realizado através da intera¢do verbal de enunciados envolvidos num
processo dialdgico de alternancia dos sujeitos. Para Souza (2002, p. 75), sdo tarefas da
metalingliistica o estudo da forma e da fun¢do do enunciado e o estudo da palavra de outrem,
que Bakhtin diz ser “a orientagdo da palavra entre palavras, a sensacdo distinta da palavra do
outro e os diversos meios de reagir diante dela” (Bakhtin, 2008, p. 176). O estudo dos géneros
do discurso ¢é, assim, objeto da metalingiiistica, ja que esta deveria ser responsavel por estudar
as intrincadas relagdes interpessoais que sdo constituintes do género.

Na concepgao do Circulo, s@o os valores sociais que organizam a forma e a entonagao
dos enunciados. Dentro de um grupo social alguns desses valores ja ndo precisam mais ser
enunciados, por serem conhecidos de todos os individuos como os valores que norteiam todas

as relacdes dentro daquela sociedade:

Na verdade, os principais valores sociais, que enraizam imediatamente nas
particularidades da vida econémica do grupo social dado ndo sdo mais enunciados:
eles entram na carne e no sangue de todos os representantes deste grupo; eles
organizam as agdes e¢ condutas das pessoas; eles sdo de algum modo soldados as
coisas ¢ aos fendmenos correspondentes; ¢ por isso que eles ndo requerem uma
formulagdo verbal particular. (Voloshinov, 1981 [1926], p. 193, apud Souza, 2002,
p. 87)

Todo evento de interagdo estd sempre relacionado e tem seus sentidos atribuidos em
relacdo aos valores da situagdo social em que acontece. Segundo Faraco (2003, p. 106), é a
situacdo que condiciona os atos de dizer e sua significacdo. Isso significa que o que dizemos e
como dizemos esta diretamente relacionado com o papel social que exercemos e o meio social
em que estamos inseridos naquela situagdo de comunicagdo especifica. Isso significa dizer
também que as palavras ndo possuem significados por si s6. Os ‘sentidos’ das palavras sdo
atribuidos sempre no enunciado, e resultam dos valores a elas atribuidos pelo contexto da
enunciagdo, pelo falante, pelo ouvinte e pelo género discursivo em que sao utilizadas. Nao
existem palavras neutras, as palavras sempre estdo impregnadas de contetido axioldgico. De
acordo com Flores e Teixeira (2005, p. 48-49), “a palavra em estado de dicionario ndo ¢ uma
realidade da qual o falante se vale para os seus propdsitos comunicacionais”. Essa ¢ também a

idéia de Bakhtin (2006):
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(-..) na realidade ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades

ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou
desagradaveis, etc. A palavra sempre esta carregada de um contetido ou de um
sentido ideoldgico ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente
reagimos aquelas que despertam em nos ressonancias ideoldgicas ou concernentes a
vida. (Bakhtin, 2006, p. 98-99)

Para Bakhtin, toda palavra ¢ axiologicamente relacionada as outras palavras e ao
mundo. Nesse sentido, “viver significa tomar uma posi¢do axioloégica a cada momento,
significa posicionar-se em relagdo a valores. Vivemos e agimos, portanto, num mundo
saturado de valores, no interior do qual cada um dos nossos atos ¢ um gesto axiologicamente
responsivo num processo incessante e continuo” (Faraco, 2003, p. 23).

A palavra sempre refrata o mundo, e essa refracdo se da através dos valores em jogo
no contexto de uso dessa palavra. Na linguagem nao existe reflexdo: tudo o que produzimos
verbalmente sobre o mundo ¢ refragdo dele, e ¢ a partir dessa refracdo que outros o refratardo
a seguir. Segundo Faraco, “nenhuma palavra reflete seu objeto de forma totalmente acurada
(‘objetiva’), nenhuma palavra ¢ a fotografia daquilo que ela significa. O signo, portanto,

sempre refrata o mundo” (Faraco, 2003, p. 69).

4.2. O dialogismo

Para Bakhtin e seu Circulo, como vimos, ndo existem palavras nem enunciados
neutros, o sentido das palavras e enunciados s6 pode ser atribuido em determinado contexto e
por determinados interlocutores, ¢ ¢ sempre resultado de um processo axiologico. A grande
questdo que Bakhtin pde, entdo, quando relaciona atribuicdo de sentido na lingua a questdao
axiologica, ¢ o fato de que o enunciado ¢ sempre resposta a um enunciado anterior, e traz em
si, obrigatoriamente, um julgamento de valor em relagdo a esse enunciado anterior.

Para Bakhtin, ndo existe enunciado sem resposta. E a possibilidade da resposta, do
dialogo, que cria o enunciado. E essa a razdo do enunciado nunca poder ser neutro e ser
sempre ideologico. As palavras e os enunciados que usamos estdo sempre impregnados das
idéias dos outros, a quem nosso enunciado esta respondendo.

Para o Circulo de Bakhtin, “enunciar é responder” (Voloshinov, 1928, apud Faraco,
2003, p. 71). Dessa forma, todo enunciado ¢ uma resposta a enunciados anteriores, de forma
dialégica. Da mesma forma, o enunciado “ndo s6 responde como se pde para uma resposta”

(Voloshinov, 1928, p. 43, apud Faraco, 2003, p. 71), isto ¢, além de responder a enunciados
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anteriores, o enunciado proferido estara provocando, em face do carater dialdgico, respostas a
si proprio. Sendo assim, um texto nunca ¢ um inicio, sempre se coloca como continuacao de
um dialogo. O leitor ou ouvinte precisa ser entendido como uma pessoa que também teve (ou
ndo) acesso aos enunciados anteriores que o enunciado em questdo estd respondendo, porque
esse conhecimento ou desconhecimento tera efetiva importdncia para o enunciado em
questdo. Essa interlocugado dialogica, com os leitores e com os outros enunciados, precisa ficar
clara no texto, para que seja possivel perceber quais respostas seriam possiveis para o
enunciado em questdo. A compreensao, portanto, segundo Faraco (2003), ¢ um processo ativo
(ja que tem de lidar com o novo e ndo com o recorrente do enunciado) em que se opde “a
palavra do locutor uma contrapalavra (Bakhtin, 2006, p. 102)”.

O enunciado, sob esse ponto de vista, nunca ¢ o primeiro, ¢ sempre resposta a

enunciados anteriores. Para Bakhtin (2003),

(...) cada enunciado isolado é um elo na cadeia da comunicacao discursiva. Ele tem
limites precisos, determinados pela alternancia dos sujeitos do discurso (dos
falantes), mas no ambito desses limites o enunciado, como a mdnada de Leibniz,
reflete o processo do discurso, os enunciados do outro, e antes de tudo os elos
precedentes da cadeia (as vezes os mais imediatos, e vez por outra até os muito
distantes — os campos da comunicagdo cultural). (Bakhtin, 2003, p. 299)

Também as esferas da comunicagdo nao sdo pela primeira vez instaladas por um

determinado enunciado, ja que

O objeto do discurso do falante, seja esse objeto qual for, ndo se torna pela primeira
vez objeto do discurso em um dado enunciado, e um dado falante ndo é o primeiro
a falar sobre ele. O objeto, por assim dizer, ja esta ressalvado, contestado, elucidado
e avaliado de diferentes modos; nele se cruzam, convergem ¢ divergem diferentes
pontos de vista, visdes de mundo, correntes. (Bakhtin, 2003, p. 299-300)

Por estabelecer o enunciado como sendo sempre uma resposta a enunciados anteriores,
a grande contribuicdo do Circulo de Bakhtin para os estudos da linguagem diz mesmo
respeito ao dialogismo. Segundo Flores e Teixeira (2005), varios usos se tem feito das idéias
de Bakhtin, mas existe um elemento compartilhado por todos os usos: “o principio do
dialogismo subjaz a todas as utilizacdes que se faz da teoria” (Flores e Teixeira, 2005, p. 46).
Ao dizer que os enunciados estdo sempre respondendo a enunciados anteriores e se colocando
como enderego das respostas dos enunciados posteriores, Bakhtin entende a linguagem como
a grande reguladora das praticas sociais da sociedade, ja que € através da linguagem que nos

relacionamos com as expectativas culturais e histéricas que regulam nossa vida em
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comunidade. Os enunciados sdo, nesse entendimento, sempre responsivos, isto €, sempre

estabelecem relagdo de resposta a enunciados anteriores. Para Flores e Teixeira (2005),

(...) ao criticar o privilégio da descricdo formal, estatica e normativa em detrimento
do mutavel; a desvincula¢do da palavra do contexto historico real de utilizagdo; o
estudo das enunciagdes monolodgicas isoladas de maneira imanente e a descri¢do
sincronica desligada da evolugdo da lingua, Bakhtin (Volochinov) mostra sua
concepgdo de enunciagdo como produto da interagdo entre dois individuos
socialmente organizados, mesmo que o interlocutor seja uma virtualidade
representativa da comunidade na qual estd inserido o locutor, e propde, dessa
forma, a idéia de interacdo verbal realizada por meio da enuncia¢do. A unidade
fundamental da lingua passa, assim, a ser o didlogo, entendido ndo somente no
sentido aritmético do termo, mas como toda a comunicacdo verbal, independente do
tipo. (Flores e Teixeira, 2005, p. 49)

No entendimento do Circulo, a interlocug¢do ¢ fundamental para que haja enunciagao.
A figura do interlocutor ¢ determinante para o enunciado, que ndo pode existir sem um

enderecamento concreto. Nesse sentido, para Bakhtin/Volochinov (2006),

A enunciagdo € o produto da interag@o de dois individuos socialmente organizados
e, mesmo que ndo haja um interlocutor real, este pode ser substituido pelo
representante médio do grupo social ao qual pertence o locutor. A palavra dirige-se
a um interlocutor: ela ¢ fungdo da pessoa desse interlocutor: variara se se tratar de
uma pessoa do mesmo grupo social ou ndo, se esta for inferior ou superior na
hierarquia social, se estiver ligada ao locutor por lagos sociais mais ou menos
estreitos (pai, mae, marido, etc.). Nao pode haver interlocutor abstrato; ndo
teriamos linguagem comum com tal interlocutor, nem no sentido proprio nem no
figurado. (Bakhtin/Volochinov, 2006, p. 116)

Apesar de construir reflexdes profundas sobre a interlocugdo, entendida e valorizada
pelo falante no momento da enunciacdo, na visdo de Teixeira (2006), Bakhtin ndo formula

propriamente uma teoria do sujeito, pois sua visao a esse respeito

(...) emerge e se sustenta na enunciagdo, entendida como um processo em que o eu
se institui através do outro e como outro do outro, sendo pela inter-relacdo entre
dialogismo e alteridade que se pode tentar cercar a questio da subjetividade em
Bakhtin. (Teixeira, 2006, p. 229)

Bakhtin também ndo descreve o sujeito em si, uma vez que “o dialogismo bakhtiniano
se fundamenta na nega¢do da possibilidade de conhecer o sujeito fora do discurso que ele
produz (Dahlet, 1997:72), pois ele s6 pode ser apreendido na linguagem a partir da realidade
das vozes de seu discurso” (Teixeira, 2006, p. 229). Dessa forma, segundo Teixeira (2006),

Bakhtin opde a nocdo de sujeito ao “eu penso” cartesiano, pois, para Bakhtin, “o sujeito nao
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pode ser objeto de teoria a ndo ser sob a condicao de ser da linguagem” (Teixeira, 2006, p.
229).

No entendimento de Rodrigues (2005, p. 171), “a autoria ndo se refere a pessoa fisica
(empirica), mas a uma posi¢ao de autoria inscrita no proprio género; refere-se a uma “postura
de autor”, com sua responsabilidade discursiva. A autoria do enunciado singular investe a
concepgdo da autoria do seu género”. E nesse sentido que Faraco (2003) argumenta que, para
Bakhtin, “o principio constitutivo maior do mundo real do ato realizado ¢ precisamente a
contraposigdo concreta eu/outro” (Faraco, 2003, p. 22). E a relagio que o falante estabelece
com o interlocutor, para quem o enunciado ¢ dirigido, que determina grande parte do sentido
dos enunciados. Se toda palavra ¢ dialogica, se sempre existe um “outro”, mesmo que esse
“outro” seja uma idealizagdo cultural e ndo uma pessoa, esse “outro” atua diretamente na
construcao do “eu”, ja que “eu” ndo existo sem o “outro”, e mais, “eu” so existo na relagdo
que construo com o “outro”. Além de ser fundamental para a construgdo da identidade do
falante, também ¢ o “outro” e a relacdo estabelecida pelo falante com esse “outro” que vai
determinar o que ¢ dito e como isso ¢ dito em determinado contexto de comunicagdo. Em
outras palavras, o enunciado ¢ moldado para o “outro”. O “outro”, aqui, pode ser uma pessoa,
mas pode ser também os enunciados anteriores que vao regular o meu discurso.

Dialogismo em Bakhtin ndo estd necessariamente relacionado a didlogo face-a-face.
Para Faraco (2003), o didlogo ¢ sempre a relacdo entre enunciados e suas configuracdes
axioldgicas, e ndo a simples relacdo entre dois seres humanos ou entre dois elementos do
sistema lingiliistico, como preposi¢des ¢ verbos. Entendendo que relagdes dialogicas sao
estabelecidas entre enunciados, Faraco diz ainda que “quaisquer enunciados, se postos lado a
lado no plano do sentido, acabam por estabelecer relacdo dialogica” (Faraco, 2003, p. 63).

Segundo Bakhtin (2003):

(...) por sua precisdo e simplicidade, o didlogo ¢ a forma classica de comunicagdo
discursiva. Cada réplica, por mais breve e fragmentaria que seja, possui uma
conclusibilidade especifica ao exprimir certa posicdo do falante que suscita
resposta, em relacdo a qual se pode assumir uma posi¢do responsiva. ... Ao mesmo
tempo, as réplicas sdo interligadas. (Bakhtin, 2003, p. 275).

Para Bakhtin (2003), os enunciados sempre estabelecem relagdes dialogicas com
outros enunciados, e “cada enunciado ¢ pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados
com os quais estd ligado pela identidade da esfera de comunicagdo discursiva” (Bakhtin,
2003, p. 297). Para o autor, o enunciado deve ser visto, antes de mais nada, como uma

resposta a enunciados precedentes dentro do mesmo género: “ele os rejeita, confirma,
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completa, baseia-se neles, subentende-os como conhecidos, de certo modo os leva em conta”
(Bakhtin, 2003, p. 297). A leitura que Souza (2002) faz dessas afirmacdes ¢ de que essas

relacdes dialogicas estariam intrinsecamente relacionadas ao género do enunciado:

(...) no acontecimento Unico e ndo reiteravel do enunciado concreto ha uma
interagdo orgénica entre o género do discurso ao qual ele pertence e a sua natureza
dialogica, seja do ponto de vista do micro-dialogo — dialogo interior, do didlogo na
presenca de interlocutores, ou do grande dialogo, onde todo ato verbal humano
pode ser colocado em relagio dialogica. E no interior do género do discurso
determinado que o enunciado concreto ocupa uma posi¢do definida em relagdo a
um determinado tema. (Souza, 2002, p. 108)

Essas relagdes dialogicas, no entanto, acontecem apenas no plano do discurso, no
processo de comunicagdo discursiva. Por serem caracteristicas constituintes dos enunciados, ¢

impossivel que essas relagdes ocorram no plano da oracao ou das formas da lingua, ja que

(...) aquelas relagdes que existem entre as réplicas do dialogo — as relagdes de
pergunta-resposta, afirmacdo-objecdo, afirmagdo-concordancia, proposta-aceitagao,
ordem-execugdo, etc. — sdo impossiveis entre unidades da lingua (palavras e
oragdes), quer no sistema da lingua (no corte vertical), quer no interior do
enunciado (no corte horizontal). Essas relagdes especificas entre as réplicas do
dialogo sdo apenas modalidades das relacdes especificas entre as enuncia¢des
plenas no processo de comunicagdo discursiva. Essas relacdes s6 s@o possiveis
entre enunciagdes de diferentes sujeitos do discurso, pressupdem outros (em relacdo
ao falante) membros da comunicacdo discursiva. Essas relagdes entre enunciagdes
plenas ndo se prestam a gramaticalizacdo, uma vez que, reiteremos, ndo sdo
possiveis entre unidades da lingua, e isso tanto no sistema da lingua quanto no
interior do enunciado. (Bakhtin, 2003, p. 275-276)

Como ja vimos, os enunciados sdo, dentro dessa perspectiva, sempre uma resposta, um
posicionamento axioldgico em relacdo a outros enunciados. Nesses termos, ndo € s6 o que ¢
dito no enunciado que se constitui como uma resposta, mas também como ¢ dito o que ¢ dito,
as relagdes utilizadas para se chegar a forma material do texto. O enunciado ndo ¢ somente
resposta a0 que vem antes, ele também se constitui como o endereco das respostas dos
enunciados que vém depois. A partir do momento da enunciacdo, o enunciado passa a ser
mais um elo da comunicacao discursiva, ao qual os futuros enunciados responderdo. Para

Bakhtin (2003),

O enunciado ndo estad ligado apenas aos elos precedentes mas também aos
subseqiientes da comunicagdo discursiva. Quando o enunciado é criado por um
falante, tais elos ainda ndo existem. Desde o inicio, porém, o enunciado se constroi
levando em conta as atitudes responsivas, em prol das quais ele, em esséncia, ¢é
criado. O papel dos outros, para quem se constrdi o enunciado, ¢ excepcionalmente
grande, como ja sabemos. Ja dissemos que esses outros, para 0s quais 0 meu
pensamento pela primeira vez se torna um pensamento real (e deste modo também
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para mim mesmo), ndo sdo ouvintes passivos mas participantes ativos da
comunicagdo discursiva. Desde o inicio o falante aguarda a resposta deles, espera
uma ativa compreensdo responsiva. E como se todo enunciado se construisse ao
encontro dessa resposta. (Bakhtin, 2003, p. 301)

O que o falante espera ndo ¢ um ouvinte passivo, ao contrario, quem fala espera
respostas. Essas respostas podem ser enunciadas verbalmente, ou em agdes, ou em
comentarios a outros. Nesse sentido, o falante constroi o seu enunciado com um interlocutor

em mente, esse interlocutor de quem ele espera a resposta. Bakhtin (2003) afirma que

(...) um trago essencial (constitutivo) do enunciado ¢ o seu direcionamento a
alguém, o seu enderegamento. A diferenga das unidades significativas da lingua —
palavras e oragdes — que sdo impessoais, de ninguém e a ninguém estdo
enderecadas, o enunciado tem autor (e, respectivamente, expressdo, do que ja
falamos) e destinatario. (Bakhtin, 2003, p. 301)

Nesse sentido, ¢ o destinatario do enunciado e as relagdes que o falante estabelece com
ele que vao configurar o enunciado e o género em que ele estard inserido. Ainda para Bakhtin
(2003, p. 301), “cada género do discurso em cada campo da comunicagdo discursiva tem a sua
concepgao tipica de destinatario que o determina como género”.

Também as praticas de compreensdo ¢ de producao aparecem imbricadas na nogdo de
género que aqui apresentamos. E a partir da compreensio (dos textos ¢ do mundo) que se da a
producdo, e uma ndo existiria sem a outra. O que o falante diz ndo ¢ algo primeiro, mas ¢é
sempre uma resposta ao que lhe foi dito, por outra pessoa ou pelo mundo e suas relagdes. A
fala sempre ¢ resposta, isto ¢, sempre ¢ uma atitude responsiva a fala de outros. Nenhum
falante parte do inicio, estd sempre dando continuidade a um didlogo que ndo se encerra em si
mesmo. Da mesma forma, as palavras do falante serdo alvo de respostas dos enunciados dos
outros. Segundo Flores e Teixeira (2005, p. 51), no Circulo “a compreensdo ¢ tomada como
uma forma de didlogo, o que implica o reconhecimento da interacdo do locutor e do receptor
no processo de instituicao do sentido”.

Se produzir enunciados ¢ uma atitude dialogica e axiologica, atitude ativa da vontade e
consciéncia do falante, a compreensdo, da mesma forma, ¢ entendida pelo Circulo como
dialégica, axiologica e ativa. Para Faraco (2003), a compreensdo ndo seria “mera
experienciagdo psicologica da acdo dos outros, mas uma atividade dialogica que, diante de um
texto, gera outro(s) texto(s)”. Compreender, entdo, ndo seria um ato passivo (um mero
reconhecimento), “mas uma réplica ativa, uma resposta, uma tomada de decisdo diante do

texto” (Faraco, 2003, p. 42).
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Para Bakhtin (2003), nenhuma parte do processo de interlocugdo ¢ passiva, por isso
ndo faz sentido esquematizar a comunicagao verbal com um falante que utiliza processos

ativos e um ouvinte que utiliza processos passivos. Para o autor,

(...) o ouvinte, ao perceber e compreender o significado (lingiiistico) do discurso,
ocupa simultaneamente a ele uma posigdo responsiva: concorda ou discorda dele
(total ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc.; essa
posicdo responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o processo de
compreensdo e audicdo desde o seu inicio, as vezes literalmente a partir da primeira
palavra do falante. Toda compreensdo da fala viva, do enunciado vivo ¢ de natureza
ativamente responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante diverso); toda
compreensdo ¢ prenhe de resposta, e nessa ou naquela forma a gera
obrigatoriamente; o ouvinte se torna falante. A compreensdo passiva do significado
do discurso ouvido ¢ apenas um momento abstrato da compreensdo ativamente
responsiva real e plena, que se atualiza na subseqiiente resposta em voz real alta.
(Bakhtin, 2003, p. 271)

Com essa idéia de que o ouvinte ¢ sempre um participante ativo da interlocucao,
Bakhtin associa a compreensao a produgdo, uma vez que quem compreende também produz
significado a partir do que compreende, ao posicionar-se axiologicamente em relagcdo ao que
esta ouvindo. Essa postura responsiva do ouvinte ou leitor nos remete novamente a natureza
dialogica dos enunciados, na medida em que estes sdo avaliados e “respondidos” pelo ouvinte,
se ndo verbalmente, através de seu posicionamento e de sua conduta. Assim como ndo existe
enunciado neutro, também nao existe resposta neutra a um enunciado. A compreensdo nunca
¢ neutra, ela sempre € ativa e sempre estd permeada de uma gama de valores que a colocam
em pé de igualdade com o enunciado primeiro. Mesmo que a resposta verbal nao seja
subseqliente ao enunciado, ela existe concretamente, e serd aplicada em algum tempo. Para

Bakhtin (2003),

(...) toda compreensao plena real ¢ ativamente responsiva € ndo ¢ sendo uma fase
inicial preparatoria da resposta (seja qual for a forma em que ela se dé€). O proprio
falante esta determinado precisamente a essa compreensdo ativamente responsiva:
ele ndo espera uma compreensdo passiva, por assim dizer, que apenas duble o seu
pensamento em voz alheia, mas uma resposta, uma concordancia, uma participagao,
uma obje¢do, uma execucdo, etc. (os diferentes géneros discursivos pressupdem
diferentes diretrizes de objetivos, projetos de discurso dos falantes ou escreventes).
O empenho em tornar inteligivel a sua fala ¢ apenas 0 momento abstrato do projeto
concreto e pleno de discurso do falante. Ademais, todo falante € por si mesmo um
respondente em maior ou menor grau: porque ele ndo é o primeiro falante, o
primeiro a ter violado o eterno siléncio do universo, e pressupde ndo so a existéncia
do sistema da lingua que usa mas também de alguns enunciados antecedentes — dos
seus ¢ alheios — com os quais o seu enunciado entra nessas ou naquelas relagdes
(baseia-se neles, polemiza com eles, simplesmente os pressupde ja conhecidos do
ouvinte). Cada enunciado ¢ um elo na corrente complexamente organizada de
outros enunciados. (Bakhtin, 2003, p. 272)
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Segundo Bakhtin, o que a lingiiistica (como ele chama o estudo das formas da lingua)
faz, ao definir o ouvinte como responsavel por um processo de compreensdo passiva, €
enfraquecer o papel ativo do outro no processo de comunicagdo discursiva. Como momento
abstrato do ato da compreensdo responsiva ativa, essa esquematizagdo ¢ justificavel, mas
causa problema quando ¢ entendida como o fendmeno pleno, concreto e real da compreensao.
Na lingiiistica, segundo o entendimento de Bakhtin, ¢ isso o que acontece, ja que esses
esquemas ndo sdo completados por alusdes a uma maior complexidade do fendémeno da
compreensao.

A compreensdo ativa e responsiva ao enunciado, no entanto, s6 ocorre em relagdo ao
enunciado acabado. Segundo Bakhtin, “alguma conclusibilidade ¢ necessaria para que se
possa responder ao enunciado” (Bakhtin, 2003, p. 280). Isso significa, para o autor, que
compreender lingiiisticamente uma oracdo, decodificar o sistema lingiiistico, ndo ¢ suficiente

para que um enunciado possa suscitar uma resposta:

(...) uma oracdo absolutamente compreensivel e acabada, se é oragdo e ndo
enunciado constituido por uma orag@o, ndo pode suscitar atitude responsiva: isso €
compreensivel mas ainda ndo ¢ tudo. Esse tudo — indicio da inteireza do enunciado
— ndo se presta a uma definicdo nem gramatica nem abstrato-seméantica. (Bakhtin,
2003, p. 280)

A partir disso, a questdo que se pde entdo ¢ a da definicdo dos limites do enunciado.
Como saber onde acaba um enunciado ¢ inicia outro? Para Bakhtin, os limites do enunciado
como unidade da comunicagdo discursiva seriam definidos pela alternancia dos sujeitos do

discurso.

Todo enunciado — da réplica sucinta (monovocal) do didlogo cotidiano ao grande
romance ou tratado cientifico — tem, por assim dizer, um principio absoluto ¢ um
fim absoluto: antes do seu inicio, os enunciados dos outros; depois do seu término,
os enunciados responsivos de outros (ou ao menos uma compreensdo ativamente
responsiva silenciosa do outro ou, por ultimo, uma ag@o responsiva baseada nessa
compreensdo). O falante termina o seu enunciado para passar a palavra ao outro ou
dar lugar & sua compreensdo ativamente responsiva. O enunciado ndo ¢ uma
unidade convencional, mas uma unidade real, precisamente delimitada da
alternancia dos sujeitos do discurso, a qual termina com a transmissido da palavra ao
outro, por mais silencioso que seja o “dixi” percebido pelos ouvintes [como sinal]
de que o falante terminou. (Bakhtin, 2003, p. 275)

Para Bakhtin, segundo esse ponto de vista, sdo trés os elementos que determinam a
conclusdo do enunciado e asseguram a possibilidade de resposta (ou de compreensdo

responsiva): “1) exauribilidade do objeto e do sentido; 2) projeto de discurso ou vontade de
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discurso do falante; 3) formas tipicas composicionais ¢ de género do acabamento” (Bakhtin,
2003, p. 280-281).

Segundo Bakhtin, os limites do enunciado sdo, em grande parte, dados pelo propdsito
que o falante tem na interlocugdo, j4 que “em cada enunciado — da réplica monovocal do
cotidiano as grandes e complexas obras de ciéncia ou de literatura — abrangemos,
interpretamos, sentimos a intengao discursiva de discurso ou a vontade discursiva do falante,
que determina o todo do enunciado, o seu volume e as suas fronteiras” (Bakhtin, 2003, p.

281). A vontade do falante ¢ fundamental para a composi¢ao do enunciado:

(...) a vontade discursiva do falante se realiza antes de tudo na escolha de um certo
género de discurso. Essa escolha ¢ determinada pela especificidade de um dado
campo da comunica¢do discursiva, por consideragdes semantico-objetais
(tematicas), pela situag@o concreta da comunicagdo discursiva, pela composigdo
pessoal dos seus participantes, etc. A intenc¢do discursiva do falante, com toda a sua
individualidade e subjetividade, ¢ em seguida aplicada e adaptada ao género
escolhido, constitui-se e desenvolve-se em uma determinada forma de género. Tais
géneros existem antes de tudo em todos os géneros mais multiformes da
comunicagdo oral cotidiana, inclusive do género mais familiar e do mais intimo.
(Bakhtin, 2003, p. 282)

Vemos, dessa forma, que, na visdo do Circulo de Bakhtin, a lingua se organiza através
de géneros, e sdo eles os responsaveis pela organizacao do uso que ¢ feito dela, uma vez que
abarcam os interlocutores envolvidos no proposito de enunciagdo e o0s propdsitos

comunicativos desses interlocutores.

4.3. A importancia dos géneros do discurso

Para Bakhtin, sdo os géneros do discurso que organizam nossa comunica¢do, uma vez
que “falamos apenas através de determinados géneros do discurso, isto €, todos os nossos
enunciados possuem formas relativamente estaveis e tipicas de constru¢iao do todo” (Bakhtin,
2003, p. 282). Os géneros, assim, sao entendidos como conjuntos de textos que compartilham
as funcdes de organizacdo da comunicacao dentro de determinada esfera da atividade humana,
e ndo apenas como um conjunto de textos que tém determinadas propriedades formais em
comum. Isso significa dizer que, na 6tica do Circulo de Bakhtin, os géneros sdo entendidos
pelo viés da producao, nao do produto (da forma do texto acabado).

Segundo o conceito bakhtiniano de género, centrado no dialogismo, ndo ¢ possivel que

somente a forma, a fungdo ou mesmo o suporte determinem um género, visto ser o género o
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somatorio das relagdes dialogicas estabelecidas em um determinado contexto de
comunicac¢do, em que se relacionam o falante, o ouvinte, o proposito do enunciado e a esfera
da atividade humana em que a comunicacdo ocorre. A forma ¢é, entdo, resultado dessas
relacdes, e ndo definidora do género, tanto quanto apenas a funcdo sozinha ou o suporte
sozinho ndo podem sé-lo.

Para Bakhtin, género ndo ¢, entdo, somente o produto final da relacao dialogica (o
texto final pronto), mas é parte do processo dessa relagdo. E através dos géneros que nos
pomos a dialogar com outros enunciados. Sob essa perspectiva, ndo € possivel ver o género
como um produto final cujas caracteristicas podem ser apreendidas em uma classificagdo
fechada. Bakhtin relaciona os tipos relativamente estaveis de enunciados (géneros) e as
funcdes que realizam na comunicagdo as esferas da atividade humana em que sdo usados e
“para que” sdo usados. Se sempre quando falamos o fazemos em uma determinada esfera da
atividade humana através de determinados gé€neros, percebemos que esses géneros sao
condicionados pela esfera em que estdo inseridos e pela maneira como o falante se posiciona
dentro dessa esfera. Falar, entdo, faz parte do agir, ndo ¢ apenas uma soma de regras
gramaticais e de vocabulario: “envolver-se em uma determinada esfera da atividade implica
desenvolver também um dominio dos géneros que lhe sdo peculiares. Em outras palavras,
aprender os modos sociais de fazer ¢ também aprender os modos sociais de dizer” (Faraco,
2003, p. 116).

Como, para Bakhtin, a agdo humana estd sempre relacionada ao uso da lingua, e
usamos a lingua em diferentes esferas da atividade humana, o uso da lingua vai ser marcado
pelas necessidades e caracteristicas de cada esfera. Se os géneros estdo necessariamente
relacionados a esfera da atividade humana em que sdo utilizados, saber usar os géneros de
uma esfera de comunica¢do ndo significa de forma alguma saber usar os géneros de outra
esfera. Conhecimento de gramatica e vocabulario de uma lingua também ndo garantem esse
dominio, j& que para conhecer e saber usar o género € necessario estar ou supor-se envolvido
de alguma forma na esfera da atividade social da qual ele faz parte.

Saber usar uma gama diversificada de géneros, nesse sentido, ¢ importante para
ampliar nossas oportunidades de participacdo na sociedade. Pessoas com bastante experiéncia
em géneros de uma determinada esfera da atividade social, como as pautas jornalisticas, por
exemplo, podem apresentar dificuldades ao se deparar com géneros com os quais ndo estdo
acostumadas, como artigos cientificos e discussdes académicas. Em relagdo a esses géneros,

além de ndo saber compo-los, € possivel que o falante também nao saiba responder a eles.
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Nesse sentido, ¢ necessario ao falante alguma experiéncia com o género para que

possa compreendé-lo e enunciar nele de forma ativa. Para Bakhtin (2003),

(...) quanto melhor dominamos os géneros tanto mais livremente os empregamos,
tanto mais plena e nitidamente descobrimos neles a nossa individualidade (onde
isso € possivel e necessario), refletimos de modo mais flexivel e sutil a situagdo
singular da comunicagdo; em suma, realizamos de modo mais acabado o nosso livre
projeto de discurso. (Bakhtin, 2003, p. 284)

E nessa linha que segue Machado, quando diz que “quanto maior o conhecimento das
formas discursivas maior a liberdade de uso dos géneros: isso também ¢ manifestacdo de uma
postura ativa do usudrio da lingua para efeitos comunicativos e expressivos” (Machado, 2005,
p. 158). Ainda segundo a autora, essa propria postura do falante em relacdo ao género, que ela
chama de “entoagdo expressiva”, estd sempre no plano do enunciado e ndo pode ser cogitada
fora dele, ja que, segundo ela, “¢ isso que confere ao género discursivo o carater ndo de uma
forma lingiiistica, mas de uma forma enunciativa que depende muito mais do contexto
comunicativo e da cultura do que da propria palavra” (Machado, 2005, p. 158).

Para Bakhtin, ¢ o género que guia o falante no processo discursivo. Os géneros
funcionam como pardmetros para o falante, que deve, para usa-los, partir da posicao social e
historica que ocupa e para quem dirige o seu enunciado, como esse interlocutor o vé, e
também o proposito do seu enunciado, o que vai ser dito e como vai ser dito. Para Bakhtin
(2003, p. 304), “sem levar em conta a relacdo do falante com o outro e seus enunciados
(presentes e antecipaveis), ¢ impossivel compreender o género ou estilo do discurso”. Sdo os
géneros que vao regular essas relagdes e relaciona-las em textos, ja que os géneros sio
conjuntos de textos que compartilham as fun¢des de organizacao da comunicacao dentro de
determinada esfera da atividade humana. Sdo também os géneros que guiam as expectativas
do ouvinte em relagdo a extensdo do texto, ao que vai ser dito e aos propdsitos que o falante
pode ter com esse texto, a relacdo que o falante estabelece entre si proprio e quem o ouve, €
também quanto as possibilidades de resposta. Segundo Rodrigues (2005, p. 166), “ao se
relacionar com o discurso alheio, o interlocutor, desde o inicio, infere o género do enunciado
e, dessa forma, as propriedades genéricas em questdo ja constituem indices indispensaveis a
constituicdo do sentido do enunciado”.

Por ser o género o regulador das relagcdes na comunicacdo, a constru¢ao do enunciado
dentro de determinado género ndo pode ser entendida apenas como organizagdo e combinacao
das formas da lingua. Além do conhecimento dessas formas, para que possa participar

qualificadamente da interagao verbal, é necessario que o falante tenha tido experiéncia com os
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géneros do discurso a serem utilizados. Bakhtin sempre reforca a questdo de que falamos
através de géneros e nao somente através do “sistema’ da lingua. Sem conhecer os géneros, a

comunicag¢do seria impossivel, ja que

(...) ao falante ndo sfo dadas apenas as formas da lingua nacional (a composi¢ido
vocabular e a estrutura gramatical) obrigatdrias para ele, mas também as formas de
enunciado para ele obrigatdrias, isto é, os géneros do discurso: estes sdo tdo
indispensaveis para a compreensdo mutua quanto as formas da lingua. (Bakhtin,
2003, p. 285)

Apesar de serem “bem mais mutaveis, flexiveis e plasticos” (Bakhtin, 2003, p. 285) do
que as formas da lingua, os géneros sdo tdo importantes para a construcdo dos enunciados
quanto essas formas, porque tém para o falante um sentido normativo, ele ndo pode crid-los
no momento da enunciagdo. Nesse sentido, um enunciado ndo pode mesmo ser entendido
como uma combinagdo simples de regras do “sistema” da lingua, ja que ¢ sempre regulado
pelas praticas sociais e o falante, a despeito da sua singularidade e do seu carater criativo, ndo
pode desconsiderar totalmente essas praticas na situagao de uso.

E ai que surge a grande critica de Bakhtin a Saussure, uma vez que o lingiiista
genebrino entende que existe um “sistema” social da lingua, que ¢ independente do uso.

Podemos ver o teor dessa critica quando Bakhtin (2003) afirma que

A imensa maioria dos lingiiistas, se ndo na teoria, na pratica estd na mesma posi¢ao:
véem no enunciado apenas uma combinacdo individual de formas puramente da
lingua (Iéxicas e gramaticais), e na pratica ndo enxergam nem estudam nela
nenhuma outra forma normativa. O desconhecimento dos géneros do discurso como
formas relativamente estdveis e normativas de enunciado deveria levar
necessariamente os lingiiistas a ja referida confusdo do enunciado com a oragdo,
deveria levar a uma situacdo (que, ¢ verdade, nunca foi defendida coerentemente)
em que os nossos discursos s6 se moldam em formas estaveis de oracdo que nos
foram dadas; no entanto, o numero de tais ora¢des interligadas que pronunciamos
seguidamente ¢ 0 momento em que paramos (terminamos) sdo assunto que se deixa
ao pleno arbitrio da vontade individual de discurso do falante ou ao capricho de um
mitico “fluxo da fala”. Quando escolhemos um determinado tipo de oragdo, nio o
escolhemos apenas para uma oragdo, ndo o fazemos por considerarmos o que
queremos exprimir com determinada oragdo; escolhemos um tipo de oragdo do
ponto de vista do enunciado inteiro que se apresenta a nossa imaginagao discursiva
¢ determina a nossa escolha. A concepcao sobre a forma do conjunto do enunciado,
isto €, sobre um determinado género do discurso, guia-nos no processo do nosso
discurso. A idéia do enunciado em seu conjunto pode, é verdade, exigir para sua
realizagdo apenas uma oragdo, mas pode exigi-las em grande numero. O género
escolhido nos sugere os tipos e os seus vinculos composicionais. (Bakhtin, 2003, p.
285-286)

Podemos ver que, para Bakhtin, s6 enunciamos através dos gé€neros, e sdo eles, tanto

quanto o “sistema’” da lingua, os responsaveis por regular a nossa pratica verbal. Na medida
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em que o enunciado sé se concretiza na materializagdo do contexto de comunicagdo, e esse
contexto ¢ unico e dependente dos interlocutores, do momento historico e da esfera de
comunicagdo em que se encontram, o género também, da mesma forma, s6 se materializa no
contexto, e suas caracteristicas sdo sempre adaptadas a cada contexto de produgao.

Na perspectiva do Circulo, todo o processo de comunicagao e as relagdes dialdgicas ai
implicadas estdo no plano do discurso, e se materializam concretamente no enunciado. O
enunciado € Unico e irrepetivel, e ¢ constituido de trés elementos bdasicos: tema, estilo e
constru¢ao composicional. O tema ndo ¢ o assunto especifico de que um texto trata, mas “um
dominio de sentido de que se ocupa o género” (Fiorin, 2006, p. 62). As cartas de amor, por
exemplo, versam sobre o contetido tematico das relagdes amorosas, embora cada uma delas
possa tratar de um assunto especifico. As aulas versam sobre o contetido tematico de um
programa de curso, mas cada uma enfoca um tépico desse programa. O estilo diz respeito a
selecdo dos recursos lingiiisticos a serem utilizados, feita a partir das relagdes estabelecidas na
interlocu¢do configurada no enunciado. J& a construgdo composicional estd relacionada a
forma de organizacdo do texto e as informagdes que se fazem necessarias para a constru¢ao
do sentido dentro das relagdes estabelecidas na interlocugdo configurada.

O enunciado, como vimos, ndo se repete, pois reflete as relagdes estabelecidas na
interlocugdo dentro de um contexto de produgdao e de um momento sécio-historico, sempre de
forma singular. Como elo da comunica¢do discursiva, porém, o enunciado partilha
caracteristicas comuns a outros enunciados daquele contexto. Essas caracteristicas comuns
dos enunciados sdo as “formas relativamente estaveis e tipicas de constru¢dao do todo” a que
se refere Bakhtin (2003, p. 282), que se constituem como géneros. Os géneros nao sao, no
entanto, apenas um conjunto de textos que tém determinadas propriedades formais em
comum, mas conjuntos de textos que compartilham as fungdes de organizagdo da
comunicagdo dentro de determinada esfera da atividade humana.

Os géneros, com seus propositos discursivos, revelam as caracteristicas das suas
esferas de utilizagdo. S3o os géneros que permitem um tratamento mais ou menos exaustivo
do objeto e do sentido na interagdo. Nesse sentido, existem diferentes tipos de géneros,
utilizados pelas diferentes esferas da comunicagdo humana. Cada género se molda de uma
determinada maneira a esfera em que ¢ utilizado, mas nem todos os géneros absorvem as
regras dessa esfera da mesma forma. Segundo Bakhtin, ndo devemos minimizar a grande
heterogeneidade dos géneros discursivos. O autor divide, por isso, os géneros do discurso das

diferentes esferas da atividade humana em primarios e secundarios.
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Os géneros primarios sdo, segundo Bakhtin, géneros simples, relacionados as esferas
cotidianas da atividade humana, formados nas condi¢des da comunicacao discursiva imediata,
enquanto os géneros secundarios sdo complexos, e surgem nas esferas mais complexas e
relativamente organizadas. Como exemplos de géneros secundarios, Bakhtin apresenta os
romances, géneros publicisticos e pesquisas cientificas. Segundo o autor (Bakhtin, 2003), no
processo de sua formagdo os géneros secundarios incorporam e reelaboram os géneros
primdrios, e esses ultimos, ao integrarem os géneros mais complexos, se transformam e
adquirem carater especial, passando a integrar a realidade e a relacionar-se com ela apenas
através do género secundario ao qual foi incorporado.

Para Rodrigues (2005), além da diferenca colocada por Bakhtin entre géneros
primdrios e secundarios, existe ainda uma outra diferenca entre os estilos dos géneros, que

podem ser mais ou menos flexiveis:

(-..) o estilo do género diz respeito ao uso tipico dos recursos lexicais fraseoldgicos
e gramaticais da lingua. O estilo de um enunciado particular pode ser mais bem
compreendido ao se considerar a sua natureza genérica. Os estilos individuais, bem
como os de lingua, s@o estilos dos géneros. Todo enunciado, por ser individual,
pode absorver um estilo particular, mas nem todos os géneros sdo capazes de
absorvé-lo da mesma maneira. (Rodrigues, 2005, p. 168)

Os géneros que podem absorver mais desse estilo individual, segundo o autor, sdo os
géneros da literatura, ou géneros mais “livres”, como os da publicidade, por exemplo. Ja os
géneros das ordens militares, dos textos legais e dos rituais religiosos, muito pouco podem
absorver da individualidade dos enunciados. Temos, entdo, géneros mais fixos e géneros mais
abertos a mudangas. Os gé€neros primarios, por serem da esfera do cotidiano, costumam ser
mais flexiveis, enquanto alguns géneros secundarios, por surgirem “nas condigdes da
comunicagdo cultural mais “complexa”, no ambito das ideologias formalizadas e
especializadas” (Rodrigues, 2005, p. 169), tendem a ser mais estaveis € menos sujeitos a
mudangas.

Segundo Souza (2002, p. 105), “¢ importante observar que a presenga do género
primdrio no género secundario implica uma representacdo, visto que o primeiro fenomeno ¢
um fendmeno da vida cotidiana, e o segundo, da vida de um determinado género secundario —
romance, discurso cientifico, discurso religioso, etc”. Os géneros secundarios, entdo, simulam
a comunicag¢ado verbal, ou seja, o didlogo, € os géneros primarios do discurso no que se refere
a posicdo responsiva do enunciado. Ainda segundo Souza (2002, p. 106), “todas as

particularidades constitutivas do enunciado concreto funcionam tanto para a analise do género
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primario como do género secundario, e permitem colocar no mesmo terreno comum tanto os
enunciados concretos pertencentes a um ou outro género”. Nesse sentido, consideramos que
também no contexto de produgdo analisado neste trabalho existe uma representagdo, ja que o
exame Celpe-Bras, enquanto prova de proficiéncia, constitui-se como um género secundario,
e as tarefas que os candidatos devem cumprir dentro desse exame entram nele como géneros
primarios, que s6 podem ter seu sentido construido dentro da vida do género secundario do
qual fazem parte.

A palavra género, dentro dos estudos da linguagem, esteve primeiro, historicamente,
ligada aos géneros da literatura. Nesse sentido, durante muito tempo classificou-se os géneros
de textos como “comédia”, “drama”, “epopéia”, etc., relacionando-os sempre as formas do
texto literario. Na obra do Circulo de Bakhtin, vemos que também esta dividido em géneros o
uso da linguagem em outras esferas da vida humana que ndo a arte, sendo os géneros
definidos como “tipos relativamente estaveis de enunciados” (Bakhtin, 2003, p. 262). O termo
género, além de diferenciar os textos literarios, passou, a partir da obra do Circulo, a ter
também o papel de caracterizar textos ndo-artisticos de acordo com as seqii€ncias lingiiisticas
predominantes. Durante alguns anos, entdo, o uso da linguagem foi dividido em “género
argumentativo”, “género narrativo”, “género expositivo”, etc., de acordo com as seqiiéncias
de recursos lingiiisticos que predominavam em cada texto.

Mais recentemente, alguns estudiosos da linguagem perceberam que a definicdo
bakhtiniana de género englobava mais do que seqiiéncias lingiiisticas, principalmente no que
diz respeito as relacdes dialdgicas que Bakhtin coloca como objeto de estudo. Nesse sentido,
se o género ¢ algo maior, em que sdo estabelecidas as relagdes dialdgicas, as seqiiéncias
lingliisticas que nos auxiliam a narrar, argumentar, etc., sdo relativamente tipicas e nos
ajudam a compor o texto dos diversos géneros. Chamamos essas seqiiéncias, entdo, ndo mais
de “género de texto”, mas sim de “tipo textual”. Para Marcuschi (2002, p. 27), “entre as
caracteristicas basicas dos tipos textuais estd o fato de eles serem definidos por seus tracos
lingliisticos predominantes. Por isso, um tipo textual ¢ dado por um conjunto de tragos que
formam uma seqiiéncia e ndo um texto”. Ainda segundo o autor, ao se classificar um texto
como narrativo, descritivo ou argumentativo, ndo se estd nomeando o género e sim o
predominio de um tipo de seqiiéncias lingiiisticas.

No texto “Os géneros do discurso”, Bakhtin (2003) define os géneros como tipos
relativamente estdveis de enunciados ou formas relativamente estaveis e normativas do
enunciado. Segundo Rodrigues (2005), essa ¢ a relagdo que o autor estabelece entre os

géneros ¢ os enunciados (olhando os gé€neros a partir da sua historicidade, ndo enquanto
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unidades convencionais). Bakhtin, dessa forma, atribui aos géneros a mesma natureza social,
discursiva e dialdgica dos enunciados, ao tomé-los como seus tipos histéricos. No entanto,

segundo Rodrigues,

(...) € essa a definicdo de géneros que mais corre riscos de provocar uma visdo
reducionista quando ndo articulada e compreendida no contexto dos estudos do
Circulo, devido ao significado mais corrente que os termos enunciado e tipo tém na
area da lingiistica. Uma leitura “rapida” poderia, por exemplo, articular esse
conceito ao das seqiiéncias textuais de Adam (1992): um género seria formado por
varios tipos de texto (seqiiéncias / enunciados). Entretanto, a nogdo de enunciado do
Circulo (por exemplo, um romance ¢ um enunciado) ndo avaliza essa leitura.
(Rodrigues, 2005, p. 163)*

Segundo Rodrigues (2005, p. 164), se analisarmos o desenvolvimento conceitual dos
géneros em Bakhtin, entenderemos que a sua no¢ao de género como tipo de enunciado ndo ¢é a
das seqiliéncias textuais, mas “uma tipificacdo social dos enunciados que apresentam certos
tragos (regularidades) comuns, que se constituiram historicamente nas atividades humanas,
em uma situacdo de interagdo relativamente estavel, e que ¢ reconhecida pelos falantes”. Para
Bakhtin, os géneros sdo historicos e concretos, ndo entidades abstratas, mas sdo também
“impessoais”, pois, ao contrario dos enunciados, ndo sdo individuais e irrepetiveis. Essa
impessoalidade dos géneros nao justifica, no entanto, que eles possam ser distinguidos apenas
pelas suas propriedades formais. Nao ¢ a forma em si que define o género (mesmo que os
géneros mais estabilizados possam ser “reconhecidos” por caracteristicas textuais e
lingtiisticas tipicas), mas todas as relagdes implicadas na situagdo de enunciacdo. Género,
dessa forma, nao pode ser entendido como conjunto de seqiiéncias lingiiisticas, chamadas por
Marcuschi (2002) de tipos de texto. Apesar de alguns géneros terem por caracteristicas o
predominio dessa ou daquela seqiiéncia, ndo sdo esses tipos, de nenhuma forma, que irdo
caracterizar o género, ja que, na no¢do Bakhtiniana de gé€nero, estdo presentes também as
relagdes dialogicas que determinam os enunciados.

Quanto a defini¢ao dos tipos de textos, Bronckart (2003) diz que

(...) enquanto, devido a sua rela¢do de interdependéncia com as atividades humanas,
os géneros sdo multiplos, e até mesmo em numero infinito, os segmentos que
entram em sua composig¢do (segmentos de relato, de argumentag@o, de dialogo, etc.)

2 Também Rojo (2005) considera problematico que o texto “Os géneros do discurso” (Bakhtin, 2003) tenha sido
tomado como a base para a defini¢do da nocdo de género. Para a autora, esse texto ¢ uma formalizacdo explicita
mas incompleta das idéias que estavam disponiveis nas obras do Circulo desde o inicio, e, na sua opinido, obras
anteriores a essa dizem mais sobre o que sdo e como funcionam os géneros de forma mais aprofundada e
complexa. Entre essas obras, a autora destaca “Discurso na vida e discurso na arte” (Voloshinov, 1926) e
“Marxismo e Filosofia da Linguagem” (Bakhtin/Volochinov, 1929).
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sdo em numero finito, podendo, a0 menos parcialmente, ser identificados por suas
caracteristicas lingiiisticas especificas. Essas duas propriedades parecem estar
estreitamente relacionadas, pois, se as espécies de segmentos sdo em nimero
limitado, isso se deve ao fato de atualizarem subconjuntos de recursos de uma
lingua natural, que sdo finitos ou limitados. Esses diferentes segmentos que entram
na composi¢do de um género sdo produto de um trabalho particular de semiotizagdo
ou de colocagdo em forma discursiva e € por essa razdo que serdo chamados de
discursos, de agora em diante. Na medida em que apresentam fortes regularidades
de estruturagdo lingiiistica, consideraremos que pertencem ao dominio dos tipos;
portanto, utilizaremos a expressao tipo de discurso para designa-los, em vez da
expressao tipo textual. (Bronckart, 2003, p. 75-76)

A partir desse entendimento, faz-se necessario discutir a propria terminologia utilizada
pelos pesquisadores que estudam géneros. A nocdo de género elaborada pelo Circulo de
Bakhtin, como ja vimos, acaba, por questdoes de tradugdo e também de evolugdo da propria
obra, ndo sendo clara e suficientemente precisa nos termos que apresenta. Dessa forma, em
portugués temos duas correntes de estudos de géneros’’: alguns pesquisadores colocam-se
como estudiosos de “géneros textuais”, enquanto outros acabam por se manter mais fiéis a
terminologia apresentada na obra do Circulo e compdem a corrente dos estudos dos “géneros
do discurso” ou “géneros discursivos”. Entendemos, entdo, como bastante pertinente o
questionamento de Rojo (2005), que pensamos seja também o questionamento de varios

estudiosos desse campo:

Sera que quando enunciamos, aparentemente indiferentemente, as designagdes
géneros do discurso (ou discursivos) ou géneros textuais (ou de texto) estamos
significando o mesmo objeto tedrico ou objetos, ao menos, semelhantes? (Rojo,
2005, p. 186)

Para Rojo (2005, p. 185), os estudos dos gé€neros do discurso estdo mais centrados na
descri¢do das situacdes de enunciagdo em seus aspectos socio-historicos, enquanto os estudos
dos géneros textuais centram-se sobre a descrigdo da composicdo e da materialidade
lingtiistica. Para tanto, as duas correntes de estudo recorrem a diferentes autores e conceitos e
selecionam diferentes categorias de analise®®. Os trabalhos de géneros do discurso tendem a
selecionar os aspectos da materialidade lingiiistica determinados pelos parametros da situagao
de enunciagdo, apenas ressaltando as marcas lingiiisticas que produzem significacdes e temas

relevantes no discurso. Ja os estudos de géneros textuais tendem a descrever a estrutura ou

" Segundo Rojo e Bronckart, isso acontece também nas tradugdes em francés.

% Na corrente dos estudos de géneros do discurso, podemos mencionar o proprio Bakthin e seu Circulo, e
também Holquist, Charaudeau, Faraco e Tezza, entre outros. Como estudiosos dos géneros textuais, temos, entre
outros, Bronckart, Adam, Swales, Dolz, Schnewly e Marcuschi.
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forma composicional (tipos, prototipos, seqliéncias tipicas, etc.), afastando-se, assim, da
nog¢ao bakhtiniana de género.

Poderiamos entender, entdo, que o “texto”, como ¢ analisado pelos estudiosos dos
géneros textuais, seria uma unidade do “sistema” da lingua, que pode ser classificado e
apresentado a partir das suas caracteristicas formais. Ja o estudo dos géneros do discurso diz
respeito aos enunciados proferidos em determinado contexto de comunicacdo de uma dada
esfera da atividade humana, o que seria, para Bakhtin, o objeto central da metalingiiistica,
ciéncia que estuda, além do “sistema da lingua”, também as relagdes dialogicas presentes no
momento da enunciagao.

Segundo Rojo (2005), no estudo dos géneros textuais existe uma finalidade descritiva
textual que distancia seus métodos do método socioldgico bakhtiniano. Para a autora, em
Adam (1999), para quem “discurso ¢ texto mais contexto”, essa finalidade — encarada como a
do lingiiista textual — ¢ mais clara e conscientemente defendida. Em Bronckart (2003), ¢
atribuida maior importancia ao contexto sociossubjetivo e material de producao dos discursos,
mas a descricdo lingiiistico-textual também recebe consideravel aten¢do. J& em Marcuschi
(2002), tipos e géneros de texto sdo diferenciados, mas a énfase ¢ na descricdo dos tipos
componentes de determinados géneros. Para Rojo (2005), na teoria dos géneros textuais,

género

(...) nunca € visto como um universal concreto decorrente das relagdes sociais e
regulador das interagdes e discursos configurados em enunciados ou textos, mas
como uma designagdo convencionada, uma “nog¢do” que recobre uma familia de
similaridades e que se encontra “representada” no conhecimento dos agentes como
um modelo candnico. (Rojo, 2005, p. 193-194)

J& para os estudos de géneros do discurso, que seguem a linha apontada por Bakhtin
para o entendimento dos géneros, ndo sdo as similaridades formais que importam na
compreensdo dos géneros, mas as relacdes estabelecidas entre os participantes da situacdo de

interlocugao:

(...) sdo elementos fundamentais desta situag@o social mais imediata os parceiros
da interlocugdo: o locutor e seu interlocutor, ou horizonte/auditério social, a que a
palavra do locutor se dirige. Sdo as relagdes sociais, institucionais e interpessoais
desta parceria, vistas a partir do foco da apreciacdo valorativa do locutor, que
determinam muitos aspectos tematicos, composicionais e estilisticos do texto ou
discurso. (Rojo, 2005, p. 197)

Entendidos dessa forma, os géneros dizem respeito as relacdes que se estabelecem

entre os interlocutores em um determinado campo de uso da linguagem. Essas relagdes,
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segundo Rojo (2005, p. 217) “sdo estruturadas e determinadas pelas formas de organizagao e
de distribuicdo dos lugares sociais nas diferentes instituicdes e situagdes sociais de produgao
dos discursos”. Dessa forma, vemos a importancia da interlocu¢do para a constitui¢do do
género. Essa interlocu¢do vai se definir dentro de diferentes lugares sociais, que
Bakhtin/Volochinov (2006) chamam de “esferas comunicativas”, e que estariam divididas em

dois grandes estratos:

(...) as esferas do cotidiano (familiares, intimas, comunitarias, etc.), onde circula a
ideologia do cotidiano, ¢ as esferas dos sistemas ideoldgicos constituidos (da moral
social, da ciéncia, da arte, da religido, da politica, da imprensa, etc.). Em cada uma
destas esferas comunicativas, os parceiros da enunciagdo podem ocupar
determinados lugares sociais — e ndo outros — ¢ estabelecer certas relagdes
hierarquicas e interpessoais — e ndo outras; selecionar e abordar certos temas — e
ndo outros; adotar certas finalidades ou intengdes comunicativas — ¢ ndo outras, a
partir de apreciagdes valorativas sobre o tema e sobre a parceria. (Rojo, 2005, p.
197)

Ainda segundo Rojo (2005), ¢ o discurso utilizado em cada uma dessas esferas que
cristaliza historicamente um conjunto de géneros como o0s mais apropriados para serem
utilizados nesses lugares e nessas relagdes de interlocugdo, viabilizando assim regularidades
nas praticas sociais de linguagem. Esses géneros irdo refletir um conjunto de temas e de
relagdes presentes nas esferas das quais fazem parte.

Segundo Rojo (2005), as trés dimensdes essenciais e indissociaveis dos géneros do
discurso, apresentadas por Bakhtin, que sdo, como j& vimos, o tema, o estilo e a constru¢ao
composicional, sdo determinadas pelos parametros do contexto de producao dos enunciados e
pela relacdo axioldgica que o locutor estabelece com o tema e o interlocutor do seu discurso.
Nesse entendimento, diferente do que se entende nas abordagens de estudo dos géneros
textuais, “os géneros e os enunciados a eles pertencentes ndo podem ser compreendidos,
produzidos ou conhecidos sem referéncia aos elementos de sua situacdo de producao” (Rojo,
2005, p. 196). Qualquer que seja o aspecto do enunciado considerado, entdo, “ecle serd
determinado pelas condi¢des reais da enunciacdo em questdo, isto ¢, antes de tudo pela
situacao social mais imediata” (Bakhtin/Volochinov, 2006, p. 116).

Aqui neste trabalho, optamos por nos filiar a perspectiva do Circulo de Bakhtin,
segundo a qual os géneros estdo intimamente relacionados com as esferas da atividade
humana de que fazem parte. Nesse sentido, entendemos que os géneros do discurso sejam
reflexos e refracdes do processo de relacdes dialdgicas estabelecidas dentro dessas esferas da
atividade humana e necessitem ser entendidos como processos, ndo como produtos. Dessa

forma, optamos por utilizar aqui a terminologia “géneros do discurso”, ndo apenas para
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seguirmos as tradugdes brasileiras de Bakhtin e seu Circulo, mas por considerarmos que

existe diferenga entre essa corrente tedrica e as correntes de estudos dos géneros textuais.

4.4. O conceito de proficiéncia derivado da visdo de linguagem adotada

Segundo a perspectiva tedrica que apresentamos, “ser significa se comunicar, significa
ser para o outro e, pelo outro, ser para si mesmo” (Bakhtin, 2008, p. 322). E essa forma de
entender a linguagem, sempre dialdgica, que define também a nossa visdo de proficiéncia. Se
¢ nos enunciados concretos da comunicagdo verbal que sdo construidos os valores de uma
determinada comunidade, também ¢ no uso dos enunciados que pode ou ndo ser demonstrada
a proficiéncia.

Para o Circulo de Bakhtin, como vimos, a linguagem ¢ sempre indicial, ja que “para o
locutor, a forma lingiiistica ndo tem importancia enquanto sinal estavel e sempre igual a si
mesmo, mas somente enquanto signo sempre variavel e flexivel” (Bakhtin/Volochinov, 2006,
p. 95). Se a lingua ¢ sempre indicial, ser proficiente nessa lingua significa conhecer os
processos de indicializagdo e de significacdo proprios dessa lingua. Se ¢ somente dentro de
um determinado contexto que se pode atribuir sentido as formas da lingua, também ¢ somente
dentro de um determinado contexto que ¢ possivel demonstrar proficiéncia. Para o nosso
entendimento de proficiéncia, assim como para o estudo da linguagem segundo Bakhtin, o
importante ¢ “ver a lingua imersa na realidade enunciativa concreta, servindo aos propdsitos
comunicacionais do locutor. ... ndo importa a forma lingiiistica invaridvel, mas sua fun¢dao em
um dado contexto” (Flores e Teixeira, 2005, p. 48).

Dessa forma, ¢ na relacdo com o contexto e com o interlocutor que a proficiéncia pode

ser demonstrada. Segundo Bakhtin/Volochinov,

A palavra dirige-se a um interlocutor: ela ¢ funcdo da pessoa desse interlocutor:
variard se se tratar de uma pessoa do mesmo grupo social ou ndo, se esta for
inferior ou superior na hierarquia social, se estiver ligada ao locutor por lagos
sociais mais ou menos estreitos (pai, mae, marido, etc.). (Bakhtin/Volochinov,
2006, p. 116)

Também, na visdo de linguagem do Circulo, sdo os géneros do discurso que
organizam nossa comunicacdo, pois “falamos apenas através de determinados géneros do
discurso, isto ¢, todos os nossos enunciados possuem formas relativamente estaveis e tipicas

de construcdo do todo” (Bakhtin, 2003, p. 282). Se os géneros do discurso “sdo tdo
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indispensaveis para a compreensdo mutua quanto as formas da lingua” (Bakhtin, 2003, p.
285), entendemos, entdo, que ser proficiente em determinada lingua ¢ ser capaz de produzir
enunciados adequados dentro de determinados géneros do discurso, configurando a
interlocucio de maneira adequada ao contexto de produgio e ao propdsito comunicativo™.
Vemos que a defini¢do de proficiéncia que aqui apresentamos, decorrente da visdo de
linguagem do Circulo de Bakhtin, vai ao encontro da definicdo apresentada pelo manual do
exame Celpe-Bras, que ¢ “uso adequado da lingua para desempenhar acdes no mundo”
(Brasil, 2006, p. 3). A questdo que se pde, a partir de entdo, ¢ como um sistema de avaliagao
poderia dar conta dessa defini¢do, ja que o sistema de avaliagdo utilizado pelo exame Celpe-

Bras, como vimos, ndo ¢ totalmente coerente com essa visao.

4.5. Como avaliar proficiéncia segundo essa visao de linguagem

Primeiramente, para ser coerente com essa visdo de proficiéncia que apresentamos, ¢
preciso pensar a avaliagdo do uso, ndo das formas da lingua. Para avaliar proficiéncia dentro
dessa visdo de linguagem, ¢ preciso avaliar os enunciados, porque nas oragdes nio estdo
presentes as relagdes dialdgicas, que s6 acontecem no plano do discurso, no processo de
comunicac¢do discursiva, e sdo, como vimos, determinantes para a proficiéncia. Também, se
sdo os géneros do discurso que organizam o uso da linguagem, avaliar proficiéncia passa
necessariamente por avaliar a compreensdo e a producao de géneros nessa lingua.

Género do discurso, por tudo que vimos acima, consiste em muito mais do que o
formato do texto, que pode ser nomeado: carta, e-mail, aula expositiva, reportagem de jornal,
panfleto, etc. A relagdo de género inclui em si propria toda a rede intricada de relagdes que
contribuem para compor o género: as esferas de atividades humanas, o autor, sua
individualidade e seu lugar no mundo, e o interlocutor, sua posi¢ao no mundo e em relagao ao
autor, vao determinar como o texto serd composto, quais informacdes irdo aparecer e quais
ndo irdo, € como a disposicdo dessas informacdes e as relacdes entre elas deverdo ser
estabelecidas através de recursos lingliisticos. A relagdo entre todos esses elementos compde o
género, que engloba uma materialidade textual que pode ser nomeada, mas que nao traz em

29 <¢

seu nome (“‘carta”, “palestra”, etc.) todas as relacdes estabelecidas até chegar-se a ela.

% Neste trabalho, ndo fazemos um historico da nogio de proficiéncia nos estudos da linguagem porque optamos
por limitar nossa defini¢do de proficiéncia a perspectiva tedrica aqui adotada. Para uma compreensdo mais ampla
do termo, ver Scaramucci (2000), Bachman e Palmer (1996) e Hymes (1972).
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Para avaliar a partir da nogdo de proficiéncia que adotamos, € preciso um sistema de
avaliacdo que dé conta de todas as relacdes estabelecidas entre os interlocutores e os
enunciados dentro de um determinado contexto de produgdo. Nesse sentido, entendemos que
um sistema de avaliagdo que considere a linguagem de uma perspectiva Bakhtiniana deva

fazer o percurso proposto por Rojo (2005) para a analise dos géneros, segundo o qual

(...) aqueles que adotam a perspectiva dos géneros do discurso partirdo sempre de
uma analise em detalhe dos aspectos socio-historicos da situagdo enunciativa,
privilegiando, sobretudo, a vontade enunciativa do locutor — isto ¢é, sua finalidade,
mas também e principalmente sua apreciacdo valorativa sobre seu(s)
interlocutor(es) e tema(s) discursivos — e, a partir desta analise, buscardo as marcas
lingiiisticas (formas do texto/enunciado/ e da lingua — composi¢do e estilo) que
refletem, no enunciado/texto, esses aspectos da situacdo. Isso configura ndo uma
analise exaustiva das propriedades do texto e de suas formas de composicdo
(gramatica) — buscando as invariantes do género — mas uma descricdio do
texto/enunciado pertencente ao género ligada sobretudo as maneiras (inclusive
lingiiisticas) de configurar a significa¢do. (Rojo, 2005, p. 199)

Vemos, entdo, que, segundo essa visdo, a constru¢do do género estd muito mais
centrada na configuragdo da interlocucdo do que nas marcas lingiiisticas e formais presentes
no texto. Se ser proficiente, entdo, ¢ ser um membro competente de uma comunidade
lingliistica, capaz de construir géneros adequados para participar de situagdes de enunciagdo
em diferentes esferas de uso da linguagem, podemos entender, dessa forma, que proficiéncia
¢, em grande medida, capacidade de configurar adequadamente a interlocu¢dao dentro de um
contexto de comunicagao especifico. Ao avaliarmos proficiéncia, entdo, o que precisa ser
avaliado ¢ a capacidade de configurar a interlocucdo nos enunciados dentro de um género e de
um contexto de producdo especifico, uma vez que todas as demais relagdes no texto vao ser
estabelecidas a partir da interlocuc¢do configurada.

Para usar adequadamente a linguagem dentro dos géneros do discurso nas diversas
esferas da atividade humana, ¢ necessario que as praticas de compreensdo e produgdo sejam
adequadamente utilizadas. Na medida em que os enunciados produzidos sdo sempre uma
resposta a enunciados anteriores, o uso da linguagem sempre integra essas praticas, € no uso
nao ¢ possivel dissocid-las. Ser proficiente em determinada lingua, segundo essa visao,
implica compreender e produzir enunciados nessa lingua. Dessa forma, para avaliar
proficiéncia de forma coerente com a defini¢do adotada, é preciso um sistema que possibilite
avaliar as praticas de compreensdo e produgdo de forma integrada, entendendo a compreensao
como parte ativa da produgdo, dentro de um processo dialdgico.

A avaliagdo que pretendemos neste trabalho propor para o exame Celpe-Bras tem a

intencdo de ser uma proposta de avaliagdo que vai ao encontro da visdo de linguagem
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apresentada pelo Circulo de Bakhtin. Em nosso entendimento, um exame que se proponha a
avaliar proficiéncia enquanto “uso da linguagem para realizar agdes no mundo” (Brasil, 2006,
p. 3) precisa, necessariamente, de um sistema de avaliagdo que dé conta das relagdes
estabelecidas na situagdo e refletidas no texto, sempre no sentido situacio — vontade
enunciativa do locutor (essa vontade aparece na finalidade ou propdsito do texto, mas também
e principalmente na apreciagdo valorativa do falante sobre seu interlocutor e tema discursivo)
— marcas lingliisticas de composicdo e estilo que refletem no enunciado essas marcas da
situagao.

Avaliar segundo uma perspectiva Bakhtiniana de linguagem pressupde também
entender e aceitar que cada enunciado ¢ unico e irrepetivel e, dessa forma, cada enunciado
precisa ser avaliado dentro da sua singularidade. Nao ¢ possivel, entdo, uma grade de
avaliacdo que seja comum e fixa para todos os textos, porque cada texto, como enunciado,
estabelece relacdes diferentes dentro do contexto de comunicagdo em que é produzido. Cada
enunciado configura a interlocu¢do de maneira unica, e ¢ a partir dessa interlocugao que todas
as outras relagdes vao se estabelecer. Para avaliar segundo essa perspectiva, portanto, ¢
preciso usar um sistema de avaliacdo que seja genérico o suficiente para ser capaz de se
adaptar para cada texto, singularizando-se e singularizando a avaliagdo de modo a dar conta
das relagdes Unicas e irrepetiveis estabelecidas pelo enunciado. Cada elemento avaliado no
texto, entdo (o cumprimento ou ndo do propdsito da tarefa e os recursos lingiiisticos e
informacionais utilizados para tal) deve se reportar a questdo da constituicdo da interlocucao
na singularidade de cada texto, o que significa dizer que cada texto, por ser um enunciado
unico e irrepetivel que reflete no momento da enunciacao relagdes axiologicas unicas com 0s
enunciados com os quais estabelece relagdes dialdgicas, também terd para sua avaliacdo um
paradigma tnico, que dara conta daquelas relagdes Unicas estabelecidas por aquele texto com
aquele(s) interlocutor(es). O ato de avalia¢do coloca-se, assim, como um ato de enunciacao,
na medida em que o avaliador necessariamente responde ao texto através do seu processo de
compreensdo ativa, permeado pela sua rede de valores e pelas suas expectativas em relagdo a
um texto de prova de proficiéncia, ajustando para cada texto os parametros de avaliagdo para
que possam contemplar as relagdes estabelecidas em cada texto individualmente.

Na avaliacdao que proporemos para o exame Celpe-Bras no proximo capitulo, portanto,
todas as relagdes presentes (a relagdo que o autor estabelece com o interlocutor e com a
situagdo em si, a vontade discursiva do falante e os recursos lingiiisticos utilizados para
compor o texto final) precisam ser avaliadas conjuntamente, uma vez que contribuem de

forma conjunta para a significagdo do texto e seu enquadramento no género que representa.
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Nao pensamos que seja possivel, nesta avaliagdo, um olhar analitico, que dissocie as praticas
interacionais demonstradas dos recursos lingiiisticos utilizados, pois o entendimento de
proficiéncia que temos, a partir das idéias do Circulo de Bakhtin apresentadas acima, diz
respeito a ampliagdo da participagdo e da constituicdo enquanto sujeito nos diversos contextos

de uso da linguagem, e nao somente ao dominio de formas e regras da lingua.
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5. AVALIACAO DE PROFICIENCIA SOB A PERSPECTIVA DOS
GENEROS DO DISCURSO

Segundo o entendimento de proficiéncia que aqui apresentamos, derivado da
perspectiva de linguagem do Circulo de Bakhtin, ser proficiente é ser um membro competente
de uma comunidade lingiiistica, capaz de construir géneros adequados para participar de
situacdes de enunciacdo em diferentes esferas de uso da linguagem. Nesse sentido, a avaliagdao
da proficiéncia, como vimos, deve levar em conta as praticas de compreensdo e producao de
forma integrada para a configuragdo da interlocu¢do adequada ao gé€nero solicitado, bem
como deve avaliar os recursos lingiiisticos na medida da sua contribuig¢do para a configuragao
dessa interlocucao. Neste capitulo, relacionaremos a noc¢ao de proficiéncia apresentada com a
avaliagdo do exame Celpe-Bras, propondo direcionamentos para uma avaliagdo de
proficiéncia que considere a perspectiva dialdogica do enunciado dentro dos géneros do

discurso.

5.1. Proficiéncia como configuracdo adequada da interlocu¢cdo dentro do género

solicitado

Para o Circulo de Bakhtin, como vimos, o entendimento da linguagem passa pelo
entendimento da sua natureza dialdgica. Nesse sentido, a linguagem ¢ um acontecimento
social, que se realiza através da interagdo verbal de enunciados, dada a partir da alternancia de
sujeitos do discurso. Os enunciados, assim, sdo sempre responsivos em relagdo aos
enunciados que os precedem. Nessa perspectiva, entendemos que todo enunciado ¢ produzido
por um sujeito do discurso, dentro de um determinado género e em um determinado contexto
de produgdo, constituindo interlocucdo com os enunciados anteriormente construidos. A
configuracdo da interlocu¢@o no enunciado, dessa forma, ¢ produto das relagdes axioldgicas e
de sentido produzidas pelo enunciador em relagdo aos enunciados aos quais esta respondendo,
uma vez que “ele os rejeita, confirma, completa, baseia-se neles, subentende-os como

conhecidos, de certo modo os leva em conta” (Bakhtin, 2003, p. 297). Nesse sentido, ¢ a
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configuragdao da interlocucdo que vai ser responsavel por determinar os recursos que serao
acionados no enunciado, de forma a estabelecer adequadamente a relagao dialdgica com os
demais enunciados na cadeia da comunicacdo discursiva. Em ultima anélise, ¢ a configuracao
adequada da interlocug¢do que vai fazer com que o enunciado produzido possa ser entendido
como aceitavel e adequado em um determinado género dentro de um determinado contexto de
comunicagdo, € ¢ essa interlocu¢do constituida no enunciado que ird legitimar as respostas
que serdo produzidas ao enunciado em questdo por outros sujeitos do discurso.

Desse entendimento dialdgico da linguagem, podemos depreender uma visdo de
proficiéncia como sendo ‘“capacidade de configurar adequadamente a interlocugcdo nos
enunciados dentro de um género e de um contexto de produgdo especifico e em resposta a
enunciados anteriores”. Nesse sentido, podemos entender que um texto demonstra maior ou
menor grau de proficiéncia na medida em que configura a interlocu¢do de forma mais ou
menos adequada a um determinado contexto de produgdo, utilizando para tanto os recursos
necessarios ou historicamente preferiveis dentro do género no qual o texto se insere. Avaliar
proficiéncia, nesse sentido, passa necessariamente por avaliar a configuragdo da interlocucao
a partir dos recursos utilizados pelo enunciador para fazé-lo, em resposta a um enunciado
anterior dentro de um género do discurso.

A partir da perspectiva teorica adotada neste trabalho, a visdo de proficiéncia em
lingua escrita estd centrada na configuracdo da interlocucdo no texto. Para a avaliagdo de
proficiéncia, segundo essa perspectiva, todos os critérios avaliados (uso de informagdes, uso
de recursos lingliisticos, composi¢do do texto) seriam avaliados na medida da sua
contribuicdo para a configuragdo da interlocu¢do em cada texto singularmente.

No exame Celpe-Bras, como vimos, o candidato deve demonstrar proficiéncia a partir
da produgdo de textos escritos em resposta a quatro tarefas propostas pela prova. A partir da
visdo de proficiéncia explicitada acima, propomos que o grau de adequacdo da interlocucao
configurada nos textos produzidos, a partir de recursos historicamente preferiveis dentro do
género e do contexto de produgdo solicitados, seja o critério para a definicdo dos niveis de
proficiéncia.

O texto apresentado abaixo ¢ um exemplo de configuragdo clara e consistente da
interlocugdo dentro do contexto de produgdo e do género solicitados na tarefa. A tarefa IV, ja
analisada, pedia aos candidatos que, com o intuito de estimular a discussdo sobre a decisdo do

Tribunal Superior do Trabalho, escrevessem um texto argumentando contra a invasdo de
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privacidade para ser afixado no quadro de avisos da empresa. O texto IV.2*°, como vemos,
configura adequadamente essa interlocucdo. O texto dirige-se diretamente aos colegas,
inclusive com um vocativo enderecando o texto. O texto inicia contextualizando a questdo
sobre a qual se propde a falar, e legitima essa contextualizagdo com uma pergunta aos
colegas, pressupondo que nem todos estejam a par do fato. As informagdes retiradas do texto-
base sao utilizadas de forma consistente para contextualizar a situa¢do para os colegas de
trabalho e para sustentar a posi¢do defendida pelo autor do texto, que, inclusive, expressa sua
indignagdo com o ocorrido, como podemos ver nos trechos “Pessoal, isso ¢ um abuso!”, e
“qual ¢ o proximo passo? Vasculhar nossas carteiras?”. O texto termina incitando os colegas a

agirem contra a invasao de privacidade.

Texto IV.2
Colegas,

Vocés sdo cientes de que somos espionados no nosso ambiente laboral?
Com a desculpa de controlar eventuais improdutividades, riscos de virus e de
defender a seguranga informatica, as corpora¢des vigiam cada vez mais seus
empregados. O Tribunal Superior do Trabalho abriu um precedente nefasto ao
autorizar e legitimar a violacdo do correio eletronico no escritorio. Pessoal, isso
¢ um abuso! A privacidade ¢ um direito fudamental garantido pelas leis.

Céameras de seguranga, cracha eletronico, controle de e-mails e ligagdes...
qual é o proximo passo? Vasculhar nossas carteiras? Sejamos cidaddes, fagamos
valer nossos direitos e fiquemos de olho no Big Brother Corporativo! Se nds
permitirmos uma invasdo dessas, quem sabe o que nos espera?

NAO A INVASAO DA PRIVACIDADE NO ESCRITORIO!

Esse texto, como podemos ver, demonstra proficiéncia, se entendermos proficiéncia
como sendo capacidade de configurar adequadamente a interlocu¢do dentro de um contexto
de comunicagdo e de um género discursivo determinado. E um texto que utiliza recursos
lingliisticos, informacionais e de contextualizagdo adequados para um texto afixado por um
funciondrio em um quadro de avisos de uma empresa. O texto ndo se limita a expor o
problema, mas preocupa-se inclusive em estimular os leitores a tomarem uma atitude frente
ao caso, que ele considera absurdo. Na avaliagao feita pelo exame Celpe-Bras, esse texto teve
sua proficiéncia avaliada como Avangado Superior.

O texto abaixo (II1.44) também ¢ um texto que configura clara e adequadamente a
interlocugdo dentro do género proposto pela tarefa a qual responde. A tarefa III solicitava aos
candidatos que escrevessem um e-mail a uma amiga que consome apenas alimentos naturais,

alertando-a sobre os mitos a respeito desse tipo de alimentagdo. O texto abaixo, como vemos,

3% O ntimero em romanos indica a tarefa a que o texto pertence.
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configura adequadamente essa interlocucao. A interlocu¢do configurada no texto ¢ muito
proxima (intima), tanto que o texto inicia saudando a amiga informalmente e chamando-a de
“lindinha”. A seguir, ¢ mencionado o motivo do texto estar sendo escrito, o que legitima o
proposito de escrita configurado. Como o texto ¢ escrito para uma amiga proxima, o texto
pode pressupor informagdes compartilhadas entre os interlocutores, como, por exemplo, o
fato de a amiga para quem o e-mail ¢ escrito cuidar da alimentagdao e s6 consumir alimentos
naturais. Quando diz “ontem eu estava lendo uma revista e lembrei de vocé na hora”, o texto
aciona esse conhecimento compartilhado pelos interlocutores, j& que a interlocutora
configurada no texto deve entender o porqué de uma reportagem sobre alimentagdo fazer a
amiga lembrar dela na hora. Quando o texto diz “tem que saber que ndo sempre os alimentos
naturais s@o os melhores”, o texto estd cumprindo o proposito de alertar a amiga sobre os
mitos relacionados aos alimentos naturais. Apesar de apresentar s6 um desses mitos, em
forma de dica “Vocé sabia que pode ter uma boa dieta com uma higienizagdo dos productos
nao-organicos? pois €, voc€ pode conseguir isso sim.”, a autora do texto refor¢a seu tom de
alerta em relacdo a esses mitos, e remete o leitor ao fato de que outros mitos sdo apresentados
na reportagem quando diz que “Amanhd eu levo a revista ao trabalho para estar melhor
informada.”. Ao terminar com “Entdo, a gente conversa amanha”, a autora indica que tem
mais a dizer para a amiga, mas que isso sera feito no dia seguinte, a partir da leitura da
reportagem, € ndo por e-mail. O e-mail serviu so6 para contar que havia lido a reportagem e

chamar a atencdo da amiga sobre o assunto, que serd discutido ao vivo posteriormente.

Texto 111.44

Oi lindinha, como vai?

Ontem eu estava lendo uma revista e lembrei de vocé na hora. Porque em ela
havia uma reportagem que fala de alimentagdo e sei que vocé cuida muito dela
mas tem que saber que ndo sempre os alimentos naturais sdo os melhores.

Vocé sabia que pode ter uma boa dieta com uma higieniza¢do dos productos
nao-organicos? pois é, vocé pode conseguir isso sim.

Amanha eu levo a revista ao trabalho para estar melhor informada.
Realmente eu acho que deveria alimentar-se melhor, vocé ¢ magrinha demais.

Entdo, a gente conversa amanha, fica com Deus, beijao e até mais.

Bel.

Para a interlocucdo configurada no texto I11.44, os recursos lingiiisticos utilizados sdo
adequados dentro do género no qual o texto se insere, que ¢ configurado para um interlocutor
proximo e de relacdo simétrica (amigo) e informal. Também para a interlocu¢do configurada
no texto, as informagdes utilizadas sdo suficientes para contextualizar a questdo e alertar a

amiga. Segundo a visdo de proficiéncia adotada neste trabalho, portanto, esse texto seria um
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texto proficiente, porque configura adequadamente a interlocugao dentro do género solicitado,
usando para tanto recursos lingiiisticos e informacionais adequados. Na avaliacdo do exame
Celpe-Bras, contudo, o texto em questdo foi considerado como Basico, porque ndo recupera
informagdes suficientes do texto-base. Como vimos, os recursos informacionais utilizados
colaboram para a consisténcia da interlocu¢do configurada, e inclusive apontam para uma
futura leitura do texto-base pela amiga a fim de ampliar a discussdo sobre o assunto em outro
género que ndo o e-mail. A necessidade de recuperar mais informacgdes, portanto, ndo ¢ uma
necessidade criada pela interlocu¢do configurada neste texto, que se inclui no género e-mail
informal e no contexto de producao proposto na tarefa (e-mail alertando amiga sobre os mitos
da alimentagdo natural). Como a grade de corre¢do do exame Celpe-Bras opera com
expectativas fixas e comuns para todos os textos, independentemente da interlocugdo
configurada em cada texto singularmente, hd na grade desta tarefa a exigéncia de recuperagao
de um determinado numero de informagdes, que ndo ¢ cumprida pelo texto em questdo.
Vemos, assim, que a corre¢do privilegiou, no intuito de verificar a leitura, a recuperagao de
informagdes, mas sem levar em conta a interlocucao, excluindo da certificacao, dessa forma,
um texto que, segundo a visao aqui defendida, ¢ proficiente.

No texto III.10, vemos que a interlocucdo ¢ clara e adequadamente configurada
segundo o proposito da tarefa (alertar amiga que consome apenas alimentos naturais para os
mitos a respeito desse tipo de alimentacdo), mencionando inclusive conversas prévias que a
autora teve com a interlocutora, que legitimam o propoésito de escrita do texto. O texto
recontextualiza adequadamente informacgdes do texto-base, inclusive mencionando a
reportagem lida, encadeando-a com a conversa prévia entre as interlocutoras, de forma a
alertar a amiga para os riscos da alimentagdo natural. O tom de alerta perpassa o texto,
aparecendo em marcas lingiiisticas como “viu?” e “me poupe, né?”. A linguagem utilizada ¢
bastante informal, adequada a interlocugdo configurada. Também a estruturacdo do texto, em
um soO bloco e sem pardgrafos, ¢ adequada para o género e-mail informal, que ¢ um género
pouco estadvel em termos de marcas fixas ou formais de estruturagdo. Em um outro género, a
estruturacdo textual poderia ser considerada problemdtica, mas considerando o género
solicitado e produzido, essa estruturacdo pode ser considerada adequada a interlocucdo
configurada.

Na avaliacdo do exame Celpe-Bras, o texto abaixo foi classificado como Intermediario
Superior porque ndo menciona explicitamente que a amiga consome alimentos naturais.
Dentro do contexto de producdo proposto, entendemos que essa interlocucao esteja adequada,

uma vez que a familiaridade entre os interlocutores justifica pressupor que tanto a
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enunciadora quanto a amiga a quem o e-mail se destina sabem qual o tipo de alimentagao
seguido pela amiga, entdo essa informacao ndo precisa ser recuperada no texto. Segundo a
avaliacdo do exame, no entanto, o interlocutor ndo foi considerado totalmente adequado neste
texto. A grade do exame, como vimos, apresenta uma interpretagdo bastante restrita do
enunciado dessa tarefa, entendendo ‘‘alimentos naturais” somente como “alimentos
organicos”, ndo legitimando, dessa forma, textos que configuram a interlocu¢do com amigas
que sejam vegetarianas ou que estejam de dieta. Em nosso entendimento, restringir dessa
forma a interpretagdo do enunciado exclui outras interpretacdes possiveis da expressiao
“alimentos naturais” (por exemplo, “alimentos vegetarianos” e “alimentos para quem esta de
dieta”). De acordo com uma visdo bakhtiniana de uso da linguagem, a interpretacdo do
enunciado deve ser avaliada a partir de cada texto individualmente, ja que, como vimos, cada
texto estabelece relagdes dentro de si mesmo e entre texto e contexto que vao legitimar ou nao
a leitura feita do enunciado da tarefa, a partir da interlocu¢do configurada. Criar expectativas
comuns a todos os textos, sem considerar cada texto em sua singularidade, e excluir outras
leituras possiveis do enunciado, diferentes das previstas inicialmente, ndo é coerente com uma
visdo de proficiéncia centrada na adequagdo das praticas sociais mediadas pelo uso da
linguagem. O texto III.10, segundo a visdo de proficiéncia que apresentamos, seria um texto

Avancado Superior.

Texto II1.10

Ola Melania, tudo bem? Querida, hoje lembrei de nossa conversa do sabado
sobre as dietas. Li na revista Epoca uma reportagem sobre os mitos do
alimentagdo “saudavel”. Muitas das supostas verdades a respeito do qué comer e
como fazé-lo sdo freqiientemente fruto de enganos, manipulagdo midiatica e até
de interesses politicos, viu? Por exemplo, a moda dos produtos “naturais” sem
agrotoxicos ¢ um exagero que nao tem fundamentos cientificos solidos. Na
verdade, ndo ¢é preciso pagar o triplo por esses alimentos, quando se pode lavar
os vegetais bem para tirar qualquer residuo indesejavel. Além do mais, ndo se
pode viver s6 de alface!! As carnes, além de serem fonte das protéinas de melhor
valor biolégico, contém nutrientes fundamentais como o ferro e a vitamina B12.
Quanto aos produtos “light”, também podem ser um engano. Nédo basta ndo
consumir agucar ou sodio para emagrecer ¢ viver mais, tem que ficar esperta as
embalagens para saber o real valor calorico do alimento e a quantidade e
qualidade das gorduras. Finalmente, aquela parandia de ndo comprar nada
industrial... me poupe, né? =) Sera que os paises industrializados tém uma satude
tdo ruim assim? J& desejariamos nos ficar perto deles no que diz respeito a
expectativa de vida. Enfim, tudo é propaganda, minha amica. Falando em dietas,
vamos caminhar amanha?
Abraco, Jurema.

O texto .44 ¢ também um texto que configura a interlocucdo proposta na tarefa. A

tarefa I solicitava que os candidatos imaginassem que tinham sido convidados para fazer um
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texto de apresentagdao da Fundagdo Darcy Ribeiro, para ser publicado em um guia sobre
centros culturais do Rio de Janeiro. O texto abaixo configura o enunciador como alguém que
foi convidado para escrever um texto de apresentacdo para um guia, inclusive justificando
isso no inicio do texto, dizendo “E motivo de orgulho para mim fazer a apresentacio”. Essa
interlocu¢do configurada ¢ uma leitura possivel do enunciado da tarefa: é legitimo que uma
pessoa convidada para escrever um texto de apresentagao para um guia faga comentarios
como o que aparece no inicio do texto, ja que teria sido convidada por ter um papel relevante

e que lhe confere autoridade naquele contexto, o que justificaria o convite.

Texto 1.44

Campinas, 26 de abril de 2006.
Caro, Povo Brasileiro

E motivo de orgulho para mim fazer a apresentacio de uma pessoa
ilustre como ¢ Darcy Ribeiro
Mineiro, nascido 1922, Educador, Antropologo ¢ escritor de obras maravilhosas
que realizaram o seu sonho de immortalidade porque atravez de estas ficou na
nossa memoria € na de muitas outras pessoas, que tém o grande privilegio de leer
elas.
Alem de nos dar suas obras Darcy Ribeiro, dejo para nods perpetuar su
inmortalidade uma fundagdo sem fin lucrativos que incentiva o trabalho no qual
ele acreditava, esta entidade estimula o trabalho educativo e o amor por a
antropologia que foi a paixdo do Darcy Ribeiro.

O fato de o texto 1.44 apresentar a data da escrita e estar enderegado ao “Caro, Povo
Brasileiro” ndo faz com que o texto fuja ao género proposto na tarefa, porque entendemos
que, em um guia de apresentagdo de centros culturais que convida personalidades importantes
para escreverem a apresentacdo dos centros, como parece ser o suporte configurado por esse
texto, os textos podem apresentar esse formato, com marcas de explicitacdo de autoria e a
data em que foi escrito. Nesse sentido, no entanto, o fato de o texto ndo apresentar a
assinatura do seu autor, que, pela relacdo de interlocugdo configurada, deveria estar presente
para legitimar a apresentacao inicial, enfraquece a consisténcia da interlocucao, na medida em
que a interlocucao configurada centra-se na importancia do autor em relagdo ao texto que esta
escrevendo. Ao ndo assinar o texto, a interlocu¢do configurada perde consisténcia, ja que
alguém s6 ¢ convidado para escrever um texto de apresentagdo para um guia se € uma
personalidade importante para a instituicdo que vai ser apresentada, e nesse caso o seu nome ¢
muito importante. O fato de o texto ndo ser assinado ndo invalida a interlocugdo constituida
nem impede que o texto cumpra o proposito interlocutivo solicitado na tarefa, mas enfraquece

a interlocugao.



113

O texto 1.44 seria entdo, segundo a configuragdo da sua interlocu¢ao, nao mais um
texto Avancado Superior, mas um texto Avancado, por conta desse enfraquecimento na
interlocu¢do. Na avaliagdo do exame Celpe-Bras esse texto foi classificado como Iniciante,
porque ndo se encaixava no formato do género solicitado, e teve seu interlocutor e propdsito
considerados inadequados. Vemos, no entanto, que as decisdes tomadas pela grade do exame
ndo contemplavam a leitura que o candidato fez do enunciado da Tarefa, que, como vimos,
permite esse posicionamento pessoal do autor no texto. As relagdes estabelecidas
singularmente dentro desse texto fazem com que sejam adequados tanto a demonstragdo de
orgulho do autor quanto o fato de ele dizer que vai “fazer a apresentacdo de uma pessoa
ilustre como ¢ Darcy Ribeiro”, ja que € a partir das informagdes de Darcy Ribeiro que o autor
justifica a apresentagdo que faz da Fundacao, que era o propdsito solicitado pela tarefa.

Vemos também que, segundo a grade de avaliagdo do exame Celpe-Bras, o texto .44
ndo apresenta as informagdes consideradas necessarias para ser um texto Avancado. Nesse
texto, vemos que as informagdes utilizadas dao conta da apresentacdo proposta, dentro da
interlocu¢do configurada e com as caracteristicas do género que o texto constitui. Nesse caso,
temos um exemplo em que a decisdo a priori do contetido informativo a ser exigido na grade
de avaliagdo ¢ um problema, ja que cada texto ¢ unico e singular, ¢ ¢ dessa forma que
constitui as relagdes que vao exigir ou nao o uso de determinadas informagdes. Nas relacdes
estabelecidas neste texto, vemos que a assinatura do autor ¢ uma informacdo que faz falta,
porque seria importante para legitimar a interlocu¢do nele estabelecida. Ja as outras
informagdes do texto-base que sdo exigidas na grade de avaliagdo do exame Celpe-Bras
(como o fato de Darcy Ribeiro acreditar muito pouco na caridade e a Funda¢ao manter seus
livros a disposicdo), ndo parecem, pelas relagdes estabelecidas internamente no texto, fazer
falta para a apresentacdo da Fundacao, j& que o texto fala de Darcy Ribeiro como educador e
antropodlogo, ¢ diz que a Fundagdo perpetua a sua imortalidade porque estimula o trabalho
educativo e o amor a antropologia, explicitando, dessa forma, a relagdo entre Darcy Ribeiro e
a Fundac¢do apresentada, cumprindo, assim, a solicitacdo do enunciado da tarefa.

O texto abaixo (IV.42) ¢ um texto que ndo parece configurar a interlocugdo. O texto
ndo apresenta um interlocutor explicito nem tampouco faz mengdo implicita aos possiveis
leitores. O texto € todo escrito de forma impessoal e fala de uma empresa que nao parece ser a
empresa onde o autor do texto trabalha, mas uma empresa genérica, inclusive no plural, como
em “somente os gerentes delas companhias posser ter acceso ao Internet”. As inadequagdes
lingtiisticas apresentadas pelo texto também interferem no estabelecimento da interlocugao,

porque o leitor acaba por ndo saber se o que o texto faz ¢ descrever algo que ja acontece na



114

empresa ou propor uma possibilidade, quando diz “De essa forma a companhia e os
trabalhadores possem ter limpio seus nombres”, nem explica o que significaria ter o nome

limpo (no caso da empresa e do funcionério) em relacdo ao que escreve.

Texto IV. 42

Agora ha uma forma de ter e-mails nos trabalhos que ¢ mas segura: primero
¢ que somente se posse reubir e mandar os mensagems elos trabalhadores desde
la folha de la companhia que é distribuida a toudos os trasbalhadores. Esta folha
posse se-ver por Internet, mais para entrar a determinadas trabalhos os usuairos
devem ter um codigo especial. Alem somente os gerentes delas companhias
posser ter acceso ao Internet (les outros trabalhadores tenem acceso ao intranet),
mais si eles entram ¢ para saver cassos en relativos a la oficina.

Por outro lado, ha uma oficina de computadoras na companhia que possa
revisar a organizagae: en caso de notar que alguem envia mensajes como
mulheres nuas sera castigado, mais si eles somente les-recibem, no ha de castigo.

De essa forma a companhia e os trabalhadores possem ter limpio seus
nombres porque o ambiente de trabalho ¢ livre.

Este texto, como podemos ver, ndo ¢ adequado em relagdo ao género proposto,
porque, ao ndo configurar a interlocucdo, dificulta a possibilidade do leitor de atribuir sentidos
ao que esta escrito para cumprir o proposito interlocutivo solicitado (estimular a discussao
sobre invasdo de privacidade) no contexto de produgdo previsto na tarefa (texto escrito por
um funciondrio para ser afixado no quadro de avisos da empresa). Por ndo configurar
interlocu¢do, ndo consideramos o texto IV.42 como proficiente.

O texto abaixo (IV.16) ¢ um texto no qual a interlocu¢do configura-se de forma
bastante fraca. A partir do contexto de produgdo proposto na tarefa, um texto argumentativo
sem interlocug¢do explicita poderia ser considerado adequado, desde que relacionasse esse
contexto de producdo ao texto de forma a configurar a interlocucdo com os colegas de
trabalho e cumprir o propdsito interlocutivo de estimular a discussdo. Apesar de, em alguns
momentos, o texto fazer mencao a sua relacdo com os leitores, colocando-os de certa forma
como participantes do texto, como nos trechos “somos pessoas adultas e ndo necessitamos,
pressdes ou que violenten nossos direitos para corregir alguma atitude errada” e “hoje € nossa
privacidade e amanha?”, em outros momentos o texto parece referir-se ao tema de forma
genérica e distante, como em “Essa é a situacdo que gera o aval para que as empresas
vigiarem e-mails dos empregado” e “Hé que tentar solugdes razonaveis e que ndo incomodem
ao conjunto dos empregados j& que ndo todos incurvam na falta, e deven sentir-se intimidados
e observados o tempo tudo.”. Nesses trechos, parece que o autor estd falando do tema de

forma genérica, ndo dentro da sua empresa para estimular a discussdo entre os seus colegas.
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Texto IV. 16

Ha direitos que devem ser respeitados entre eles o direito a privasidade
garantido além pela constitui¢cdo a todo ser humano. Ter a sensagdo que o tempo
tudo alguém estd respirando na nuca, no trabalho ndo ¢é produtivo, a
incomodidade se sentir-se observado ou a espera de fazer algo mal.

Essa ¢ a situagdo que gera o aval para que as empresas vigiarem e-mails dos
empregado. H4 outras maneiras de fazer algum tipo de controle como a
experiéncia nos Estados Unidos da assinatura de um termo de compromisso no
ato da contratatacdo, nele o funcionério se compromete a usar seu e-mail para
fins de trabalho.

Este ¢ um bom exemplo de tentar dar solug@o algum problema sem perder a
confianca nos empregados, além de tudo somos pessoas adultas e ndo
necessitamos, pressdes ou que violenten nossos direitos para corregir alguma
atitude errada. Pelo exposto até aqui podemos dizer que a privacidade ¢ um
direito irrenunciavel e deve ser defendido, hoje ¢ nossa privacidade e amanha?..
Ha que tentar solugdes razonaveis e que ndo incomodem ao conjunto dos
empregados ja que ndo todos incurvam na falta, e deven sentir-se intimidados e
observados o tempo tudo.

O texto IV.16 também apresenta inadequacdes lingiiisticas que interferem na
configuracdo da interlocu¢do. Na primeira frase do texto temos um exemplo disso: a
dificuldade em recuperar a funcdo da palavra “além”, na frase “Hé direitos que devem ser
respeitados entre eles o direito a privasidade garantido além pela constituicdo a todo ser
humano” pode se tornar um obstaculo para o leitor. A seguir, a primeira frase do segundo
paragrafo, “Essa ¢ a situacdo que gera o aval para que as empresas vigiarem e-mails dos
empregado.”, cria uma incoeréncia no texto, ja que contradiz a frase “Ter a sensa¢do que o
tempo tudo alguém estd respirando na nuca, no trabalho ndo ¢é produtivo” que vem
imediatamente antes e ¢ retomada como referente do pronome “Essa” que inicia o segundo
paradgrafo. Também no final do texto a inadequacdo no uso dos recursos lingiiisticos cria
incoeréncia na significacdo do texto, na frase “Ha que tentar solu¢des razondveis e que nao
incomodem ao conjunto dos empregados ja que ndo todos incurvam na falta, e deven sentir-se
intimidados e observados o tempo tudo.”. A ndo repeticao do “nao” antes do verbo “deven”
faz com que o que o texto acabe afirmando ¢ que todos os funcionarios devem se sentir
intimidados e observados o tempo todo.

Pelos problemas apresentados pelo texto IV.16 na configuragdo da interlocugdo,
acreditamos que esse texto se inclua no nivel basico de proficiéncia. Na avaliagdo do exame
Celpe-Bras, no entanto, este texto foi avaliado como Intermediario Superior, provavelmente

por ter utilizado vérias informagdes do texto-base.
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5.2. Inseparabilidade entre recursos linguisticos e praticas interacionais

Como vimos, para o Circulo de Bakhtin, a visdo de lingua ndo ¢ de um sistema de
regras e normas, mas de uma gama de enunciados dialdgicos. A aprendizagem de uma lingua,
nessa perspectiva, se da através de enunciados concretos que pertencem a géneros discursivos
especificos, e ndo a partir de regras de gramatica e listas de vocabulario. E o evento do
enunciado o responsavel pela atribuicdo de sentido, ndo as palavras em si. A linguagem ¢
sempre indicial, ou seja, ndo esta presa a significados fixos e estaveis, ao contrario, atribui aos
seus indices (os signos lingiiisticos) sempre sentidos diferentes, a partir do contexto do
enunciado concreto. E nesse sentido que, segundo o Circulo, “a forma lingiiistica ndo tem
importincia enquanto sinal estdvel e sempre igual a si mesmo, mas somente enquanto signo
sempre variavel e flexivel. ... o centro de gravidade da lingua ndo reside na conformidade a
norma da forma utilizada, mas na nova significagdo que essa forma adquire no contexto”
(Bakhtin/Volochinov, 2006, p. 95). Segundo Flores e Teixeira (2005, p. 48), para Bakhtin
“ndo importa a forma lingiiistica invariavel, mas sua fungio em um dado contexto”. E nesse
sentido que entendemos que os recursos lingiiisticos, no uso da linguagem, servem para
configurar e sustentar a interlocu¢do dentro de determinado contexto de produgao.

Pensar proficiéncia em lingua estrangeira, segundo essa visao, implica entender que os
recursos lingiiisticos estdo “a servico” da interlocucdo, isto €, articulando as relagdes
contextuais e interlocutivas a materialidade lingiiistica para a producdo de um texto dentro de
determinado género. Proficiéncia é, dessa perspectiva, mais do que uma soma de regras de
gramatica e vocabulario ou um inventario de signos. Proficiéncia ¢ a capacidade de agir na
lingua, e um falante ¢ mais ou menos proficiente na medida em que suas agdes sdo mais ou
menos adequadas aos contextos de producdo em que atua. Avaliar proficiéncia entdo, segundo
esse entendimento, passa ao largo da avaliagdo do uso “correto” dos recursos lingliisticos
enquanto formas estaticas, mas deve se centrar na avaliagdo da “adequag¢dao” no uso desses
recursos para configurar a interlocu¢do em um contexto de producao especifico.

A partir do entendimento de proficiéncia como uso da linguagem para cumprir
determinados propositos comunicativos, como vimos, a determinacao do nivel de proficiéncia
se da pela realizagdo ou nao do proposito de forma mais ou menos preferivel dentro do
contexto de producdo do texto. Dessa forma, os recursos lingiiisticos devem ser avaliados na
medida em que permitem ou nao a realizacdo do propdsito de forma mais ou menos preferivel

dentro do género e do contexto de producao previsto.
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Em alguns textos em que as inadequac¢des lingiiisticas existem mas nao impedem a
realizagao dos propdsitos de comunica¢do, como vimos, o exame Celpe-Bras atua como
exame de “lingua”, sem levar em conta o uso. Se o Celpe-Bras tem interesse em avaliar uso
de norma culta em lingua portuguesa, ¢ necessario que explicite isso no Manual e use para
tanto tarefas que legitimem o uso desses recursos, solicitando, por exemplo, a producdo de
géneros mais estaveis e historicamente convencionados.

Como ja dissemos, se adotarmos uma perspectiva bakhtiniana de género do discurso,
entendemos que a avaliagdo de proficiéncia deva, no exame Celpe-Bras, estar centrada na
demonstragdo de capacidade de configurar a interlocu¢do adequadamente dentro dos géneros
propostos nas quatro tarefas. Nesse sentido, entendemos que a avaliacao da adequagao no uso
dos recursos lingliisticos deva estar sempre relacionada as possibilidades de configuragao de
interlocu¢do que esses recursos proporcionam ao candidato. Desse ponto de vista, ndo faz
sentido a avaliacdo dos recursos lingiiisticos ser um item separado da avaliagdo das praticas
interacionais, como ¢ feito na grade de avaliacio do exame Celpe-Bras. Se ¢ no uso da
linguagem que esses recursos vao se mostrar mais ou menos adequados, avalid-los s6 faz
sentido na medida em que permitem ou ndo ao texto estabelecer relagdes de interlocucao
adequadas ao gé€nero e ao contexto.

O texto abaixo (IV.41), como podemos ver, ¢ um texto que configura a interlocucao
dentro do género discursivo proposto na tarefa (texto para ser afixado no quadro de avisos da
empresa), mas essa interlocu¢do ndo se mostra clara e adequada porque existem no texto
inadequagdes lingiiisticas que impedem a adequada recontextualizagdo de algumas
informacdes, o que confunde o leitor. Um exemplo disso esta no trecho “me oponho e exijo
ser avisado pela empresa sobre a invasdo de privacidade, quero ser afixado no cuadro de
avisos da empresa onde estiver trabalhando”, em que o texto parece nao distinguir o suporte
em que ele mesmo sera veiculado (quadro de avisos da empresa) da relacdo entre a empresa
avisar os empregados de que estd vigiando os e-mails e colocar esse aviso no quadro de
avisos.

Mesmo que ndo comprometam totalmente a compreensao do texto, as inadequagdes no
uso dos recursos lingiiisticos prejudicam a interlocu¢do, em virtude de constituirem algumas
seqliéncias textuais cuja interpretacdo s6 pode se dar a partir de inferéncias feitas pelos
leitores, inferéncias essas que podem ndo se confirmar no restante do texto, como acontece no
inicio do texto, em que aparece a afirmagdo “me dirijo ao Tribunal Superior do Trabalho”.
Esse trecho abre o texto fazendo o leitor imaginar que o mesmo ¢ uma carta para o TST,

inferéncia que nao se confirma ao longo do texto, quando ¢ dito que o autor exige ser avisado
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pela empresa da invasdo de privacidade. As inadequagdes lingiiisticas também parecem se
traduzir em problemas de coesao e estrutura textual, como no trecho “que nos devem respeito,
¢ um minimo de privasidad ¢, sim”, que contribuem para tornar a interlocu¢do menos
consistente porque exigem que o leitor contribua com inferéncias que preencham lacunas
deixadas pelo texto.

O género produzido no texto, apesar dos problemas na configuragcdo da interlocugao,
ndo parece ser totalmente inadequado ao solicitado pelo enunciado da tarefa, mesmo que esse
texto apresente um formato diferente dos textos produzidos pelos demais candidatos. O fato
de, no inicio, o texto se parecer com uma carta para o TST, ndo impede que ele ainda assim
respeite as condi¢des de produgdo propostas na tarefa, visto que mesmo uma carta ao
Tribunal poderia ser afixada em um quadro de avisos da empresa e cumprir o proposito de
estimular a discussdo sobre invasdo de privacidade. Neste caso, o suporte selecionado
contribui em muito para a significacdo do texto, ja que qualquer texto que for afixado em um
quadro de avisos, independente do seu formato, pode estimular a discussao dos colegas sobre
determinado assunto. E dentro desse contexto de produgdo especifico que o texto cumpre o
propésito de argumentar contra a invasdo de privacidade (e faz isso recontextualizando
adequadamente informagdes retiradas do texto-base): “Cameras de Seguranga nos corredores,
cracha eletronico, controle de ligacdes; tudo bem, estamos aguentando; como pessoa nao
deixo de ser cidada por estar em uma empressa”, estimulando, dessa forma, a discussdo sobre
a decisdo tomada pelo TST, mesmo que, como vimos, dentro de uma interlocucao

inconsistente.

Texto IV.41

Sou trabalhadora, e me dirijo ao Tribunal Superior do Trabalho (TST). Por
razdes de respeito e privacidade.

Cameras de Seguranca nos corredores, crachd eletronico, controle de
ligagdes; tudo bem, estamos aguentando.

Agora vasculhar o correio eletrénico de todo munto do escritorio ¢ uma
invasdo mais que desrrespeitabel e inmoral.

Que nos devem respeito, ¢ um minimo de privasidad ¢, sim

Certamente todos devemos ter e usar um e-mail profissional para fins
somente de trabalho, 6nde o funcionario se compromete na empreca e para para
ela.

Me oponho e exijo ser avisado pela empresa sobre a invasdo de privacidade,
quero ser afixado no cuadro de avisos da empresa onde estiver trabalhando.

E como pessoa ndo deixo de ser cidada por estar em uma empressa.

Privacidade e un direito de todos; se o T.S.J. deu aval para as empresas
vigiarem e-mails dos empregados tambén estd desrespeitando a moral de cada
trabalhador.

Respeito ou manipulagao.
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O texto acima, apesar de apresentar inadequagdes lingiiisticas que, além dos
problemas de coesdo e estruturacdo do texto ja mencionados, se refletem também em
inadequacgdes de pontuagdo e ortografia, ¢ capaz de configurar em parte a interlocucio e
produzir um texto adequado ao género solicitado na tarefa (texto para ser afixado no quadro
de avisos da empresa). Como a tarefa ndo estabelece o tipo de empresa em que o autor do
texto trabalha e nem descreve o nivel de formacao desse autor, ¢ legitimo prever que, em um
contexto como esse, trabalhadores afixem em quadros de empresas textos que possuam
inadequagdes. Entendemos que essas inadequagdes devam ser avaliadas somente na medida
em que se refletem na dificuldade de configurar a interlocugdo. Se o exame Celpe-Bras tem
como objetivo testar letramento em Lingua Portuguesa, o que ¢ legitimo para um exame de
proficiéncia em lingua estrangeira que certifica candidatos com pretensdes académicas e
profissionais no Brasil, como ja dissemos, esse objetivo deveria ser mais claramente
explicitado no Manual do Candidato, e deveria estar refletido em tarefas que propusessem
contextos de producdo em que esse letramento precisasse ser demonstrado. Se, no entanto, a
proposta € testar o uso da lingua em diferentes praticas sociais, entendemos que € o contexto
de producao proposto que deve guiar a adequagdo ao género do texto produzido. Segundo
esses critérios, entdo, entendemos o texto IV.41 como um texto Intermediario, € ndo Basico,
como foi classificado na avaliagdo do exame.

No texto abaixo (IV. 25), a interlocug¢do parece ser constituida na relagdo entre as
marcas lingiiisticas e o contexto de produgdo do texto. E o fato de estar afixado em um quadro
de avisos que completa as marcas utilizadas no texto e torna a interlocugdo consistente. Além
de ser enderecado aos “Prezdos Collegos”™, o texto apresenta também conjugagdes dos verbos
na primeira pessoa do plural (“temos”, “queremos”) e pronomes (“informar-nos”) que o
relaciona com os leitores. Por ser um texto bastante expositivo e recontextualizar muitas
informagdes do texto-base, grande parte do texto ndo apresenta marcas lingiiisticas de
interlocugdo explicita, mas as marcas presentes sao suficientes para configurar a interlocugao
adequadamente.

O texto, como vimos, cumpre o propdsito interlocutivo e para isso recontextualiza
informagdes suficientes. Foi o fato de existirem, neste texto, varias inadequagdes lingiiisticas
em relacdo a norma culta escrita que o fez, na avaliacao do exame Celpe-Bras, ser classificado
como um texto de nivel Intermediario Superior, e ndo Avancado. As limita¢des lingiiisticas,
no caso deste texto, no entanto, ndo impedem que as relagdes estabelecidas na configuracao
da interlocucdo sejam suficientes e consistentes. Dessa forma, se entendemos proficiéncia em

escrita como sendo capacidade de configurar adequadamente a interlocuc¢ao para cumprir com
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o proposito interlocutivo desejado dentro de um género especifico, este texto demonstra

proficiéncia em nivel Avancado Superior.

Texto IV.25

Prezdos Collegos

No més passado, o Tribunal Superior do Trabalho autorizou as corporagdes de
vasculhar o correio eletronico de todo mundo do escritério. Isto ndo ¢ aceitavel!
E uma degisdo contra os direitos dos empregados. Temos o direito de
privacidade, e queremos ficar com este direito. E verdade que haja alguns
collegas que visitam sites que ndo tenham relacdo com a atividade profissional.
Mas s6 sdo alguns, e se ndo pode suspectar todos os empregados a causa dos
alguns. Esse invasdo de privacidade criar uma atmosféra em que ndo ha
confianga, e isto cria improdutividade. Se as empresas tém medo dum virus, eles
podem informar-nos (por exemplo em cursos) dos tipos de mails que nao
devemos aceitar. Eles também podem bloque alguns sites com conteudo
pornografico, etc.

Ha solugdes menos hostil para resolver esse problema. O empregado pode
assinar um termo de compromisso no ato da contratacdo, em que ele se
compromete a usar seu e-mail profissional para fins somente de trabalho. Seria
uma solug¢@o com que haveria mais seguranca ¢ confianga, uma combinagao que
cria produtividade.

Caso semelhante parece ter acontecido com o texto III.7, a seguir. O texto configura
adequadamente a interlocucdo dentro do género discursivo proposto (e-mail para a amiga que
sO6 come alimentos naturais) e cumpre com o proposito interlocutivo de alertar a amiga para
os mitos dos alimentos naturais, mas apresenta algumas inadequagdes em relagdo a norma
culta escrita (menos ainda que no texto acima). Por conta dessas inadequagdes, este texto
também foi avaliado no exame Celpe-Bras como Intermediario Superior, € ndo Avangado.
Por ndo impedirem a configuracdo da interlocu¢do e ndo interferirem no cumprimento do
propdsito interlocutivo, consideramos o texto abaixo também proficiente em nivel Avangado

Superior.

Texto II1.7
Querida Ana:

Tudo bem? Ja faz algum tempo que nos ouvimos.

Ontem eu li um artigo sobre a alimentagda natural e imediatamente eu
lembrei de vocé. Os assim chamados alimentos sauddveis ndo sempre cumprem
0 que prometem.

Vocé soube que a carne contém ferro e vitamina B12 que sdo indispensaveis
para a nossa saude? Quem come somente produtos vegetarios corre o risco de
ndo ter certos alimentos dos quais o corpo necessita.

Um outro mito a respeito da alimentagdo saudavel é que temos de evitar
produtos industrializados mas os habitantes dos paises industrializados atingem
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uma idade média de cerca 80 anos! Os produtos ndo podem ser tdo ruins para a
saude!

Uma vez vocé me disse que compra muitos produtos diet. Faca atengdo! Se
um produto ¢ diet ndo quer dizer que ndo contém nem agicar nem gorduras mas
s6 que ndo contém um ingrediente especifico. Para ndo engordar ¢ melhor
verificar todos os ingredientes.

Enfim, a sua convingdo que so frutas organicas sdo boas para a saude ndo ha
nenhuma base cientifica. Talvez tenha que pensar uma outra vez sobre a sua
alimentag@o tdo “saudavel”. Na minha opinido a coisa melhor ¢ ndo exagerar o
que tem a ver com os alimentos naturais. De vez em quando, 0o nosso corpo
necessita também de carne!

Um grande abrago,

Marcela

No nosso entendimento, a partir de uma perspectiva Bakhtiniana de uso da linguagem,
os recursos lingiiisticos ndo devem ser avaliados de forma separada das praticas interacionais,
isto &, eles devem ser considerados na medida em que permitem a configuragdo da
interlocug¢dao com o objetivo de cumprir determinado propoésito interlocutivo de forma mais ou
menos preferivel em determinado contexto. E somente dentro do contexto que se pode saber
quais recursos sdo preferidos, na medida em que eles sdo definidos situadamente pelos
interlocutores. Nesse sentido, entendemos que a preferéncia por determinados recursos
lingtiisticos utilizados pode se tornar mais (ou menos) flexivel em diferentes tarefas. No texto
II1.7, vemos que o uso da expressao “Faga aten¢ao!”, por ndo ser uma expressao tipica da
lingua portuguesa, pode revelar a identidade de quem escreve como sendo um falante com
pouca socializagdo em lingua portuguesa, mas isso ndo vai de encontro as expectativas do
contexto de produgdo — e-mail para amigo. Em outras tarefas, no entanto, como na Tarefa I,
por exemplo, que solicitava ao candidato que escrevesse um texto de apresentacdo para um
guia, e portanto apresentava preferéncia por um uso mais padronizado da lingua, o uso da
expressdo “Faga aten¢do!” poderia ser considerado menos preferido. Também Abeledo
(2008), partindo de uma perspectiva etnometodologica, afirma que a compreensdo nao se da
pela equivaléncia entre signos lingiiisticos e significados definidos, mas somente pelas
relagdes estabelecidas pelos participantes no momento do uso da linguagem.

Vemos, dessa forma, que s6 a partir das relagdes estabelecidas entre os participantes
no momento da interagdo podemos considerar os recursos lingiiisticos como adequados ou
ndo a situagdo de uso. Se esses recursos permitem o cumprimento do proposito na
interlocugdo constituida, como nos textos IV.25 e II1.7, devem ser considerados adequados.
Se proficiéncia ¢ capacidade de usar a lingua para cumprir os propdsitos comunicativos em
determinados contextos de produgdo e com determinados interlocutores, e esses textos estdo

cumprindo os seus propositos, eles sdo adequados e, portanto, proficientes.
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Entendemos que as avaliagdes feitas dos textos IV.25 e III.7 no exame Celpe-Bras
tenham levado em consideracdo as inadequagdes lingliisticas apresentadas pelos textos em
relacdo a norma culta escrita. As tarefas propostas, no entanto, ndo propunham contextos de
producdo para os textos em que o uso da norma culta fosse exigido. Dentro dos géneros
propostos, podemos certamente criar condi¢cdes para que um trabalhador afixe no quadro de
avisos da empresa um texto com limitagdes relativas ao uso da norma culta escrita, ou escreva
um e-mail para uma amiga sem atentar & norma culta. Ao ndo definir a empresa em que o
autor do texto deveria trabalhar nem a formacao ou grau de escolaridade que deveria possuir,
as tarefas abrem a possibilidade para que textos que apresentam inadequacdes a norma culta
sejam adequados ao género proposto. Se ¢ objetivo do exame avaliar letramento na norma
culta, seria importante que as tarefas solicitassem que os candidatos produzissem textos em
que o contexto de producdo exigisse essa norma. Ao selecionar géneros ndo tdo estaveis ou
que ndo exigem o uso da norma culta para a sua producdo, entendemos que, numa perspectiva
de participacao social em diferentes contextos, os parametros de avaliagdo niao devem
privilegiar o uso dessa norma de forma independente do contexto de produgao.

Por se tratar de uma situagdo de avaliagdo de proficiéncia em lingua estrangeira,
porém, que historicamente usa critérios lingiiisticos fixos como critério de defini¢do entre os
niveis avaliados, ¢ importante que o exame Celpe-Bras explicite mais claramente no Manual a
sua preferéncia pela avaliacdo de “uso” da linguagem. Para avaliar de acordo com a
perspectiva apresentada neste trabalho, ¢ necessario que o exame se preocupe com o que oS
interlocutores tornam relevante no momento da interacao para cada nivel de certificagdo, nao
com questdes formais independentes da interagdo, como os tempos verbais utilizados em cada
nivel, por exemplo. Uma avaliagdo nos termos aqui propostos, por enfocar a adequagao das
praticas de compreensdo e produg¢do dentro dos géneros discursivos solicitados, vai ao
encontro do construto do exame, que pretende avaliar proficiéncia no uso da lingua em

situacdes de comunicacgao.

5.3. Avaliacdo integrada das praticas de compreensao e producéo

Na avaliagdo escrita do exame Celpe-Bras, o candidato precisa produzir quatro textos
diferentes, em resposta a quatro tarefas que se propdem a testar compreensao oral e de leitura
e producdo escrita de forma integrada. Cada tarefa propde um contexto de producdo, um

interlocutor e um propésito especificos. E dentro desse contexto de produgdo que o candidato
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deverd produzir o seu texto, inserindo-o dentro do género legitimado pelo contexto para dar
conta da interlocucao estabelecida.

Para o Circulo de Bakhtin, os géneros compartilham a funcdo de organizag¢do da
comunica¢do dentro de determinada esfera da atividade humana. Nao s3o um conjunto de
textos com determinadas propriedades formais em comum, mas a natureza da relacdo
dialogica e a fun¢do que realizam na comunicagdo que constroem esses textos. Nesse sentido,
¢ a relagdo de interlocucdo que vai legitimar o uso dos recursos lingiiisticos, composicionais €
de contextualizacdo que compdem o género. Esses recursos ndo sdo usados por acaso, mas
para configurar adequadamente a interlocucao dentro do contexto de producao.

Para produzir um texto que configure adequadamente a interlocu¢dao dentro de um
determinado contexto de producdo, ¢ necessario fazer uso de certos recursos informacionais
que vao tornar consistente a interlocug¢do configurada e contribuir para o cumprimento do
proposito interlocutivo do texto. Para isso, € necessario que o autor do texto demonstre estar
de alguma forma envolvido na atividade da qual o género faz parte. O texto precisa, entdo,
para legitimar a interlocucdo configurada e o propdsito a que o texto se propde, acionar
recursos informacionais para dar conta da esfera de comunicagdo envolvida. Quanto mais
contextualizados e adequados esses recursos, mais consistente sera a interlocucao.

Como vimos anteriormente, a recuperagao de informagdes do texto-base da tarefa ¢
um critério definidor importante do ponto de corte entre os niveis certificados no exame
Celpe-Bras. Com base na andlise de uma amostra de textos (ajuste da grade), a grade de
avaliacdo do exame prevé as informagdes que considera obrigatorias para os textos, € € essa
decisdo que define, em grande medida, os niveis de proficiéncia, mais do que o cumprimento
do proposito ou a consisténcia da interlocucdo. Entendemos que um exame que tem como
objetivo avaliar de forma integrada a compreensdo oral e escrita e a producdo escrita tenha
que definir pontos de corte em relagdo a compreensdo. No entanto, a recuperacdo de
informacodes do texto-base exigida na grade ndo estd necessariamente ligada a configuragdo da
interlocu¢do. Dessa forma, textos que constroem adequadamente a interlocu¢do mas que nao
recuperam um determinado nimero de informagdes podem ser classificados na avaliagdo do
exame com um nivel inferior ao de outros textos em que a interlocug@o nao ¢ tdo consistente,
mas que recuperam um grande niamero de informacdes.

A visdo de proficiéncia em leitura e compreensdo oral demonstrada na grade do exame
Celpe-Bras, como vimos, esta diretamente relacionada a recuperagdo de informagdes. A partir
da perspectiva tedrica adotada neste trabalho, a recupera¢ao das informagdes, assim como o

uso dos recursos lingiiisticos, deve ser avaliada na medida da sua contribuicdo para a
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configuragdo da interlocugdo no texto produzido e na medida em que tornam mais consistente
o proposito do texto, a partir da interlocu¢ao configurada, de forma mais ou menos preferivel
dentro do contexto de produgao.

O texto a seguir (IV.29) ¢ um texto que configura clara e adequadamente a
interlocugdo dentro do género discursivo proposto na tarefa. O texto dirige-se diretamente aos
colegas, através do pronome “vocé€” e de outras formas de marcagao de interlocugdo, como
“acredite ou ndo”, e as informagdes recontextualizadas, embora poucas, sdo suficientes para
que esse interlocutor configurado cumpra com o proposito do texto de argumentar contra a
invasdo de privacidade dentro do contexto de producdo desse texto, ja que ele esta afixado no
quadro de avisos da empresa. O interlocutor configurado neste texto ndo ¢ necessariamente
um interlocutor que compartilha com o autor informagdes sobre as novidades relacionadas a
invasdo de privacidade, tanto que o texto menciona que “um juiz decideu que o e-mail pode
ser “justa causa” para o despido. Um funcionario do HSBC Seguros foi demitido a causa dos
e-mails”. Essa informacdo, relacionada as perguntas propostas no inicio do texto, realizam o
proposito interlocutivo do texto, que ¢ argumentar contra a invasdo de privacidade. A
discussdo sobre o assunto ¢ também estimulada pela tltima frase do texto, que representa
resignagdo mas pode ser entendida, dentro do contexto de produg¢do do texto, como um

estimulo a discussdo.

Texto IV.29

Privacidade no E-mail?

Vocé acha que a empresa vasculha os seus e-mails? Vocé poderia ser demitido
por usar o e-mail para escrever os amigos?
Acredite ou ndo, tudo isso pode acontecer nesta empresa. Ainda mais, um juiz
decideu que o e-mail pode ser “justa causa” para o despido.
Um funcionario do HSBC Seguros foi demitido a causa dos e-mails.

Mais uma vez, a empresa ¢ o Big Brother que controla tudo, e os
empregados perdimos a privacidade.

Esse texto ¢ um exemplo de que, em um exame que pressupde a construgdo de uma
interlocugdo no texto, ¢ limitada a possibilidade de definir, a partir da tarefa proposta,
expectativas de recuperacdo de determinadas informacdes comuns e exigidas para todos os
textos, porque sdo as relagdes estabelecidas por cada texto individualmente que fazem com
que essas informagdes sejam necessarias ou ndo para a reconstrucao do sentido por parte do
interlocutor configurado pelo texto em questdo. Neste caso, poderiamos dizer que essas
relacdes ddo conta do proposito interlocutivo do texto dentro da interlocug¢do configurada,

sem que seja necessario recontextualizar muitas informagdes do texto-base da tarefa. Se



125

entendemos proficiéncia como capacidade de configurar consistentemente um interlocutor de
modo a produzir um texto que se insira em determinado género com o objetivo de cumprir
com determinado proposito dentro de um determinado contexto de produgao, o texto IV.29
seria considerado Avancado Superior. Por recuperar um niimero pequeno de informagdes do
texto-base da tarefa, segundo a avaliacdo do exame Celpe-Bras este texto ndo cumpriu
adequadamente o propdsito, tendo sido classificado como um texto de nivel Intermediario.

O texto II1.12 também configura adequadamente a interlocucdo. O texto ¢ enderecado
a uma amiga, e inicia diretamente expondo o propdsito de escrita do e-mail, dizendo “quero
dar algumas dicas para vocé em relacdo a alimentagdo que vocé tem”. O texto configura,
portanto, a interlocutora como uma amiga que tem uma alimentagdo conhecida do autor, e
que vai receber deste dicas sobre o assunto. Durante o texto, o autor ainda retoma o nome da
amiga como vocativo, nos trechos “Bom Madrcia, tém muitas mentiras nesse respeito” e
“Marcia, as modas variam com os anos”’, mostrando proximidade e informalidade na
linguagem e aproximando seu texto ao uso da lingua falada, recursos que consideramos
adequados ao género de e-mail informal para amiga solicitado na tarefa. O texto ainda se
preocupa em reforcar o proposito, dizendo “sei que vocé gosta de alimentos naturais”,
explicitando que a amiga gosta desse tipo de alimentos e legitimando assim as dicas que esta

dando sobre o assunto.

Texto I11.12

Marcia,

Quero dar algumas dicas para vocé em relag@o a alimentagdo que vocé tem.

Hoje estd muito na moda falar de alimentos transgénicos, organicos, con
gordura, com muita agucar etc. Com o objetivo de longevidade. Bom Marcia,
tém muitas mentiras nesse respeito porque sempre falam as coisas boas e nunca
as ruims.

Sei que vocé gosta de alimentos naturais mas olha s6, em paises onde as pessoas
consomem alimentos com muito conservante, tem uma longevidade invejavel.
Ou seja, tem produtos com conservantes que sdo confiaveis.

Acontece uma coisa parecida com os produtos orgdnicos. Ainda ndo esta
provado cientificamente que esse tipo de produtos seja melhor.

Marcia, as modas variam com os anos ¢ ¢ possivel que daqui a pouco todo
mundo fale de comer gorduras ¢ aglicar que nem nossos avos.

Beijo

Anderson

Como podemos ver, o texto usa duas informagdes do texto-base da tarefa, que sdo
contextualizadas de acordo com a interlocu¢do configurada. Ao dizer que estd na moda falar
sobre alimentagdo natural, e que sabe que a amiga gosta desses alimentos, o texto diz que

’

“tém muitas mentiras nesse respeito porque sempre falam as coisas boas e nunca as ruims”. E
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nesse contexto que ele introduz as informacgdes recuperadas do texto-base, dizendo que “em
paises onde as pessoas consomem alimentos com muito conservante, tem uma longevidade
invejavel”, concluindo a relagdo entre as afirmagdes apresentadas dizendo “Ou seja, tem
produtos com conservantes que sdo confidveis”. O texto segue contextualizando as
informagdes que usa, de forma a tornar sua argumentagdo mais consistente. A seguir, diz que
“Acontece uma coisa parecida com os produtos organicos. Ainda nao estd provado
cientificamente que esse tipo de produtos seja melhor”. Vemos, portanto, que as informagdes
recontextualizadas sdo usadas de forma coerente e coesa no texto II1.12 para dar consisténcia
a interlocu¢do configurada e cumprir com o propdsito interlocutivo de alertar a amiga para os
mitos em relagcdo aos alimentos naturais.

Se a interlocu¢do ¢ adequadamente configurada no texto, como vimos, no nosso
entendimento o texto III.12 ¢ um texto que demonstra proficiéncia em nivel Avancado
Superior. No nosso entendimento, ndo ha, nas relagdes estabelecidas nesse texto, nenhuma
demonstragdo de que falta alguma informagao para que o texto esteja completo. Ao contrario,
as informagdes utilizadas parecem dar conta da interlocu¢do configurada, legitimando o
proposito do texto e inclusive relacionando essas informagdes recuperadas, ja que, ao dizer
“Marcia, as modas variam com os anos” para concluir seu texto, o autor recupera a razao de
introduzir as dicas, que ele expressou no trecho “Hoje estd muito na moda falar de alimentos
transgénicos, organicos, con gordura, com muita acUcar etc.”. Dentro das relacdes
estabelecidas internamente no texto e entre o texto e o contexto de producdo, ndo parece entdo
faltar nenhuma informacao para a configuragdo da interlocugao.

Segundo a avaliacao do exame Celpe-Bras, no entanto, esse texto nao recupera todas
as informagdes exigidas. Por recuperar apenas dois contra-argumentos em relagdo ao
consumo de alimentos organicos e industrializados, o texto foi classificado como
Intermedidrio Superior, pois para atingir o nivel Avancado a exigéncia da grade era de
recuperagao de ao menos trés contra-argumentos. Como vimos, essa exigéncia, fixa para
todos os textos, ndo parece dar conta da avaliagdo deste texto singular. Vemos, assim, que a
avaliacdo de compreensdo no exame Celpe-Bras parece estar centrada na recuperagdo de
informagdes, ndo necessariamente na utilizagdo que se faz dessas informagdes para configurar
adequadamente a interlocucdo dentro de um texto que cumpra com o propdsito interlocutivo
solicitado. Isso parece refletir uma visdao de proficiéncia em leitura e compreensdo oral como
“capacidade de recuperar informacdes”, diferente da visdo de proficiéncia que propomos

neste trabalho.
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O texto IV.18 também ¢ um texto que configura a interlocucgdo clara e adequadamente,
embora nao seja enderegado aos colegas nem use a primeira pessoa do plural para incita-los a
participar da interlocucdo. No caso deste texto, a interlocucdo ¢ configurada em boa parte
pelo contexto, porque o fato de ser um texto para um quadro de avisos faz com que ndo haja
necessidade de designacdo do interlocutor por meio de sujeitos na primeira pessoa do plural
ou de pronomes ou vocativos. O texto abaixo, como podemos ver, ¢ um texto argumentativo
sem marcas de interlocucdo explicita, mas dentro das relagdes singulares estabelecidas no
texto e entre o texto e o contexto de producgdo, a interlocucdo ¢ construida de forma

consistente.

Texto IV.18

Privacidade é um direito

A privacidade ¢ um direito que toda pessoa tem. Agora as empresas estdo
querendo tirar este direito aos trabalhadores controlando cada movimento que
eles fazem no computador argumentando o mal uso deles, especificamente no
uso de correio e Internet.

Vasculhar nos emails ¢ falta de privacidade, mesmo que o funcionario se
comprometa a usar seu e-mail profissional para fins somente de trabalho, a
empresa ndo deveria ler os correios.

E aceitavel o uso de um software que controle os anexos dos e-mail, os .exe,
.pps, spam, etc, mas ndo ¢ aceito que cada email seja lido porque fazer isto seria
simplesmente falta de etica profissional.

O texto IV.18, como podemos ver, recontextualiza as informagdes do texto-base
apropriadamente, relacionando-as para sustentar a posi¢cao do autor de modo a cumprir com o
proposito interlocutivo solicitado pela tarefa. O uso das informagdes do texto-base sdo os
argumentos que sustentam o texto, que se constitui de frases afirmativas, como “A
privacidade ¢ um direito que a pessoa tem”, e “vasculhar nos emails ¢ falta de privacidade”,
seguidas de sustentagdo argumentativa, como “agora as empresas estdo querendo tirar este
direito aos trabalhadores controlando cada movimento que eles fazem no computador
argumentando o mal uso deles”, “mesmo que o funcionario se comprometa a usar seu e-mail
profissional para fins somente de trabalho, a empresa nio deveria ler os correios” e “E
aceitavel o uso de um software que controle os anexos dos e-mail, ...mas ndo ¢ aceito que
cada email seja lido porque fazer isso seria simplesmente falta de etica profissional”.

De acordo com a perspectiva aqui adotada, avaliamos esse texto como Avangado
Superior, por configurar adequadamente a interlocucdo e utilizar para isso informagdes
suficientes a fim de cumprir com seu proposito interlocutivo. O texto, pelas relacdes

estabelecidas, recontextualiza informacdes suficientes do texto-base para configurar
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adequadamente a interlocug¢do, ainda que ndo recupere explicitamente a informacao da
decisdao tomada pelo TST, que era exigida como obrigatoria na grade do exame Celpe-Bras
para que o texto fosse classificado como Avangado. Vemos, no entanto, que essa informacao
pode ser recuperada no contexto de producdo do texto a partir da frase “Agora as empresas
estdo querendo tirar este direito aos trabalhadores controlando cada movimento que eles
fazem no computador”. O “Agora”, associado ao verbo no presente continuo “estdo
querendo”, demonstra que surgiu algum fato novo em relacdo ao assunto, o que motivou o
autor a escrever o texto. Nesse texto, o interlocutor estd sendo configurado ndo como um
interlocutor ignorante da decisdo tomada pelo TST, mas como um interlocutor que pode
recuperar essa informacdao a partir das marcas lingiiisticas apresentadas no texto. Para
legitimar a recuperacdo dessa informacao, seria necessario explicitar, no enunciado da tarefa,
o interlocutor como “quem nao ouviu falar da decisdo do TST” ou incluir “noticiar essa
decisdo” no proposito solicitado.

No texto a seguir (IV.19), a interlocucao também estd adequadamente configurada. O
texto tem um interlocutor explicito, “Estimados colegas”, ao qual esta enderegado, e se dirige
explicitamente aos colegas pedindo que, se ndo utilizam adequadamente o e-mail, pensem nos
prejuizos que isso traz para todo mundo. O texto termina fazendo um pedido aos altos
funcionarios da empresa, usando verbos na primeira pessoa do plural para sustentar seu
pedido, dizendo “nds damos todo no trabalho, n6s temos a nossa vida e queremos que ela seja
respeitada”, representando assim os demais funciondrios da empresa ao escrever o texto.

O texto cumpre consistentemente o propdsito comunicativo proposto na tarefa,
recontextualizando para tanto informagdes do texto-base que se mostram necessarias para
colocar a questdo e posicionar-se em relagdo a ela. Este texto também ndo menciona
explicitamente a decisdo tomada pelo TST, mas essa informagdo ndo parece ser necessaria
dentro das relagdes estabelecidas pelo texto, ja que ele parece configurar interlocutores
cientes dessa decisdo, como podemos ver na mencao “e agora o nosso e-mail”, feita no
segundo pardgrafo, que pode ser considerado como uma forma de retomar uma informacao
conhecida de todos os interlocutores configurados. O texto, dessa forma, apesar de nao
recontextualizar essa informagdo explicitamente, faz referéncia a ela, cumprindo entdo o
proposito de estimular a discussao sobre a decisdo do TST. Esse texto seria, na perspectiva

aqui adotada, um texto Avangado Superior.
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Texto IV.19

Estimados colegas:

Hoje, vivemos num mundo, onde o uso ¢ abuso dos médios ¢ da tecnologia
estd presente em todos os ambitos.

Vocé ve cameras de seguranga por onde andar, o seu telefone no servigo
restringido, e agora o nosso e-mail! E verdade, nos sabemos do mal uso dado por
muitos de nossos colegas, mas, também estamos cientes de que passamos e
ficamos muitas horas trabalhando e precisamos descontrair, por exemplo na hora
do almogo escrevendo uma carta para aquele amigo que mora longe, o checando
aquele e-mail do banco com informagdes das nossas conta, 0 mesmo, para ficar
informado das minhas atividades fora da empresa.

Eu ndo gosto ninguém mexendo no meu correio; nas minhas saudades, no
meu dinheiro, na minha vida. Eu pego para aqueles que ndo utilizam
corretamente este médio, pensar um pouquinho nos prejuicos que esta atitude
causa a todo mundo.

E pego para os altos funcionarios da empresa estar cientes de que, nds damos
todo no tabalho, mas temos a nossa vida e queremos que ela seja respeitada.

Tanto o texto IV.18 quanto o texto IV.19 foram classificados como Intermediério
Superior na avaliacdo do exame Celpe-Bras, por ndo mencionarem a decisdo tomada pelo
TST permitindo as empresas vigiar os e-mails dos funcionarios, que era exigida pela grade
para os textos poderem ser classificados como avangados. Como vimos, uma vez que a
interlocu¢do configurada estabelece um interlocutor que tem informacgdes sobre essa decisdo,
e cumpre o propdsito argumentativo a partir dos conhecimentos do interlocutor, nesses textos
esta informacao torna-se pressuposta, o que nao justifica sua inclusao. No caso desses textos,
a exigéncia de recuperacdo de uma informacdo especifica foi, no nosso entendimento,
prejudicial para a avaliagdo, ja que textos que se mostraram adequados ao género e propdsito
solicitados na tarefa acabaram recebendo um nivel baixo de certificacdo. Nesse sentido, a
partir de uma visao bakhtiniana de uso da linguagem, ndo entendemos ser possivel ter
expectativas de recuperacdo de informacdes que sejam comuns a todos os textos, visto que
cada texto, em sua singularidade, estabelece relagdes que exigem ou ndo a recuperagdo de
determinadas informag¢des para o cumprimento do propdsito interlocutivo dentro do género
no qual se insere.

O texto abaixo (II.28), como vemos, ¢ um texto que se insere no género discursivo
proposto na tarefa (carta aberta), mas ndo recontextualiza adequadamente algumas
informagdes que, segundo as relagcdes estabelecidas dentro do proprio texto, seriam
necessarias para a adequada configuracao da interlocucao. O fato de ndo dar conta das
relacdes que o proprio texto estabelece torna a interlocu¢do configurada no texto pouco

consistente.
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Texto I1.28

Gostaria muito de contar para vocés, o que a Claudia Cabral como diretora
executiva duma ONG, esta fazendo pelas criangas ¢ jovens que ja ndo podem
viver com a familia.

O projeto ajuda criangas e jovems afastadas da familia e procura outra
familia temporaria até o problema se resolver. Claro que para ter essa
possivilidade, a familia tém que estar cadastrada como familia acolhedora e tera
a ajuda de um equipe de pessoas para ver o desenvolvimento da crianga, quem
nao perdera contato com a familia original.

Para quem gosta de ajudar a sociedade, a oportunidade ¢ 6tima e ainda vocé
recebe subsidio financiero para a educagdo da crianca.

Aproveite a oportunidade de ser solidario

Vemos que no texto I1.28 o autor do texto nao se apresenta aos leitores, mas inicia o
texto dizendo “gostaria muito de contar para vocés”, como se os leitores ja soubessem quem
estd escrevendo. Para comecar assim, a pessoa que escreve precisaria ser conhecida dos
leitores, mas o texto ndo apresenta marcas que mostrem isso. O texto também introduz
Claudia Cabral sem apresentagdes, como se os leitores a conhecessem, dizendo “o que a
Claudia Cabral como diretora executiva duma ONG, estd fazendo pelas criangas e jovens que
j4 ndo podem viver com a familia”. O fato de usar o artigo definido “a” antes de “Claudia
Cabral” faz com que entendamos que os leitores ja devam saber quem ela ¢, mas o texto nao
mostra outras marcas que contemplem essa expectativa. Dessa forma, o artigo indefinido
“uma” (“duma”), referindo-se a ONG dirigida por Claudia Cabral, contradiz a expectativa
criada, j& que, se os leitores ndo sabem quem ¢ Claudia Cabral, seria necessario dizer o nome
da ONG que ela dirige. Como essa informagao ndo ¢ recontextualizada pelo texto em questao,
a interlocucdo fica prejudicada, pois ja ndo sabemos quem esta escrevendo e nem tampouco
quem € a pessoa ou a ONG a qual o texto estd se referindo. Dessa forma, a interlocucgao
configurada pelo texto mostra-se pouco consistente, fazendo assim com que o cumprimento
do proposito do texto também fique prejudicado.

O texto I1.28 ¢ um exemplo de que as vezes o texto ndo ¢ capaz de utilizar
informacodes suficientes para dar conta das relagdes que ele mesmo tenta estabelecer. Nesse
texto, como vimos, informacdes do autor do texto e do nome da ONG responséavel pelo
programa seriam relevantes para configurar adequadamente a interlocu¢do, mas ndo sdo
utilizadas no texto. Essas informag¢des ndo eram exigidas na grade de avaliacdo do exame
Celpe-Bras, mas mostram-se, a partir das relacdes estabelecidas por esse texto de forma
singular, muito mais relevantes para a configuracdo da interlocucdo nesse texto especifico do
que outras informagdes que eram exigidas pela grade. Nesse sentido ¢ que entendemos que a

exigéncia do uso de informagdes para realizar a tarefa dentro do género discursivo proposto
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deva ser avaliada somente a partir das relagdes estabelecidas dentro da singularidade de cada
texto. Uma grade que exija um determinado numero de informagdes recuperadas,
independente da interlocu¢do construida em cada texto especifico, ndo reflete o construto de
uso da linguagem na perspectiva aqui apresentada.

Como vimos, segundo o entendimento de proficiéncia exposto neste trabalho, a
exigéncia de recuperacao de informagoes s6 faz sentido dentro das relagdes do texto singular
que esta sendo avaliado. Nao ¢ produtivo, nesse sentido, termos uma grade de avaliagdo com
exigéncias fixas para todos os textos, determinando quais e quantas informagdes devem ser
recuperadas. No exame Celpe-Bras, no entanto, temos um complicador que limita essa
questdo: o exame se propde a testar compreensdo e produgdo de forma integrada, e a
avaliacdo da compreensdo sé se da a partir do seu reflexo na produgado escrita dos candidatos.
E por buscar avaliar o uso da linguagem nio em oragdes isoladas, mas dentro de enunciados,
que o exame Celpe-Bras propde, nas suas tarefas, a integracdo entre compreensao e produgao
na avaliagdo de lingua estrangeira. A avaliacdo integrada das praticas ¢ um recurso que
aproxima o exame de situagdes reais de uso da linguagem, ja que, na vida cotidiana, usamos o
tempo todo as praticas de compreensdo e producdo de forma integrada. Em uma situagdo de
avaliacdo, no entanto, isso pode se tornar problematico, na medida em que queremos exigir
demonstracdo de compreensdo por parte do candidato, e isso se reflete em exigéncias de
recuperagdo de informagdes que ndo sdo legitimadas pela tarefa proposta.

Entendemos que, para que a avaliagdo das praticas de compreensdo e producao se dé
de forma integrada, é necessario primeiro ter claro o que se quer avaliar em termos de
compreensdo. Como vimos, as tarefas que o exame Celpe-Bras propdem criam contextos de
producdo que possibilitam a testagem da compreensdao de uma forma mais geral, através da
produgdo de textos que tenham um proposito relacionado ao texto-base. E o enunciado da
tarefa que determina o género do texto que sera produzido pelo candidato, e que constrdi as
expectativas de compreensdo e producao segundo as quais o texto produzido devera ser
avaliado. Muitas vezes, no entanto, a recuperacdo de informacdes especificas do texto base
ndo ¢ legitimada pela tarefa proposta, como vimos nas tarefas analisadas. Se queremos testar a
compreensdo de informagdes especificas, € necessario apresentar ao candidato tarefas cujos
contextos de producao legitimem a necessidade do uso dessas informagdes. O que pensamos
ndo ser adequado ¢ o que temos hoje: uma tarefa que, para ser adequadamente cumprida, nao
justifica suficientemente a recuperacdo de informagdes especificas, e uma grade de avaliacao
na qual a recuperagdo dessas informagdes ¢ definidora dos niveis de proficiéncia dos

candidatos. Entendemos, portanto, que, para aumentar a validade do exame, ¢ necessario,
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apo6s definir os objetivos de compreensao, buscar formas legitimas de fazer isso. Se a tarefa
criar um contexto de produgdo em que a recuperagao de alguma informagao especifica do
texto-base seja imprescindivel, ai sim ela poderé ser exigida na avaliagdo, mas ainda assim,
somente dentro das relagdes estabelecidas na singularidade de cada texto, e na medida em que
¢ usada para configurar consistentemente a interlocugdo dentro do texto produzido. Avaliar o
uso integrado das praticas de compreensao oral e escrita e de producdo escrita requer, entao,

tarefas que legitimem essa integragao.

5.4. A proposta de um novo paradigma de avalia¢ao

Em uma perspectiva Bakhtiniana de linguagem, em que a lingua ¢ entendida como
sendo indicial, s6 € possivel pensar avaliagdo de proficiéncia dentro das caracteristicas e
singularidades de cada texto avaliado. Nesse sentido, entendendo a lingua como sempre
dialdgica, as leituras possiveis dos enunciados das tarefas devem ser avaliadas quanto a sua
adequacdo na singularidade de cada texto. Também a recuperacdo de informacdes e o uso de
recursos lingiiisticos devem ser avaliados somente dentro das relagdes estabelecidas na
singularidade de cada texto.

Para contemplar essa avaliacdo proposta, pensamos ndo ser adequada uma grade de
avaliacdo com descritores que representem exigéncias informacionais e lingiiisticas iguais
para todos os textos. Para avaliar de acordo com a perspectiva bakhtiniana de linguagem,
consideramos que o mais adequado seria a utilizagdo de parametros de avaliagdo que possam
ser atualizados a cada momento de avaliacdo, ou seja, que sejam genéricos o suficiente para
poderem tornar-se singulares o suficiente para a avaliacdo das relagdes estabelecidas por cada

texto singular em cada momento de avaliagao.

5.4.1. Da necessidade de novos parametros de avaliagcdo para o exame Celpe-Bras

A visdo de proficiéncia expressa no manual do exame Celpe-Bras, como ja vimos, ¢ a
de uso adequado da lingua para desempenhar a¢gdes no mundo (Brasil, 2006, p. 3). Para dar
conta dessa visao, as tarefas do exame se propdem a avaliar a compreensao e a produgao oral
e escrita de forma integrada. As tarefas, nesse sentido, “visam a criar oportunidades de ag¢ao
no mundo em diferentes situagdes sociais, com base no conceito de uso da linguagem como
uma ag¢do conjunta dos participantes com um propdsito social” (Schlatter et al, no prelo, p.

12), a fim de avaliar a “participacdo cada vez maior ¢ mais ampla em uma comunidade
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através do uso da lingua em diferentes situacdes comunicativas” (Schlatter e Schoffen, em
preparagao). Para dar conta dessa proposta, o exame adota uma avaliacao de desempenho, na
qual os instrumentos de avaliacdo colocam para os candidatos situagcdes nas quais eles
precisam usar seus conhecimentos de maneira direta e semelhante ao que fariam em situagdes
reais.

Ao adotar uma avaliagdo de desempenho, como vimos, o exame Celpe-Bras se propoe
a avaliar o uso da lingua dentro de enunciados, no plano do discurso, e ndo somente nas
oragdes, no plano da operacionalizacdo do sistema da lingua. Essa posi¢do do exame vai ao
encontro do entendimento de que é no plano do discurso que as enunciagdes na sociedade
acontecem, ¢ ¢ nesse plano que somos ou nao proficientes. Construir oragoes em determinada
lingua, sem utiliza-las adequadamente no discurso, ndo garante proficiéncia.

E por buscar avaliar o uso da linguagem na enunciagio que o exame Celpe-Bras
propde, nas suas tarefas, a integracdo entre compreensio ¢ producdo na avaliagdo de lingua
estrangeira. Em situacoes reais de uso da linguagem, as praticas de compreensao e produgao
costumam ser usadas de forma integrada, j4 que lemos ou ouvimos algo com determinado
proposito, e ¢ a partir desse propdsito que nos posicionamos frente ao que estamos
compreendendo. Além da integracdo das praticas de compreensdo oral e escrita e produgao
escrita, 0 exame simula um contexto de produgdo para cada texto solicitado em cada tarefa,
contexto esse que vai guiar o proposito de leitura e compreensao oral solicitado e relaciona-lo
ao proposito da produgdo escrita. E no enunciado da tarefa que sdo delineadas as
caracteristicas do género discursivo do texto que deve ser produzido pelo candidato. A tarefa,
assim, constroi expectativas de compreensao e¢ de producdo (previsao de determinada
constru¢ao composicional), segundo as quais o texto produzido serd avaliado.

Nesse sentido, ¢ importante, para ser adequado as tarefas do exame, que os textos
produzidos pelos candidatos demonstrem adequagdo aos contextos de producao sugeridos nos
enunciados, isto ¢, sejam adequados aos géneros discursivos propostos. Mas avaliar a
producdo através de géneros discursivos, por entendermos os géneros como parte do processo
da relacdo dialdgica, e ndo somente como o produto final dessa relacdo, significa exatamente
avaliar as relagdes estabelecidas pelo texto produzido com o contexto de produgdo, nao
apenas o produto final do texto acabado. Para tanto, entendemos que todas as relacdes
estabelecidas no texto, como o uso de recursos informacionais e lingiiisticos para o
cumprimento do proposito solicitado, devam ser avaliadas somente dentro da sua importancia
para a configuragdo da interlocugdo expressa no proprio texto. Nesse sentido, a adequacdo ou

nao adequacao do texto ao que foi solicitado na tarefa ndo poderiam ser determinadas a priori,
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mas precisariam ser analisadas singularmente a partir das relacdes que estiverem sendo
estabelecidas em cada texto individualmente.

O fato de o exame Celpe-Bras propor uma avaliacdo baseada em géneros do discurso
significa um grande avanco em relacdo a testes de itens isolados e a outros testes que se
propdem a avaliar compreensdo e producdo descontextualizadamente. Segundo os
pressupostos que embasam o exame, a lingua ¢ vista como meio de interacdao social, € nao
somente como “sistema”. Nesse sentido, ¢ importante salientar que os pardmetros de
avaliacdo propostos neste trabalho s6 sdo possiveis dentro de um exame como o Celpe-Bras,
que utiliza tarefas para testar o uso da linguagem e no qual o candidato ndo precisa selecionar
o seu nivel de proficiéncia a priori. A perspectiva de avaliacdo adotada pelo exame, nesse
sentido, propde, encaixado no género ‘“avaliacdo de proficiéncia”, o uso da lingua em
situagdes que poderiamos vivenciar, isto ¢, contextos de uso da linguagem em que nos
engajamos utilizando mais ou menos recursos lingiliisticos e informacionais para cumprir
nossos propositos interlocutivos.

Os critérios de avaliagdo do exame Celpe-Bras, como vimos, j4 se afastavam da nogdo
de “erro” (julgamento baseado em normas abstratas e descontextualizadas) para se aproximar
da no¢do de “adequacdo” (julgamento baseado no contexto de comunicagdo proposto). A
grade de avaliacao da parte escrita do exame Celpe-Bras, no entanto, embora sensivel a varios
aspectos do género da tarefa proposta, por refletir decisdes tomadas fora do ambito da
eventualidade do texto, como vimos, ndo se mostra, no nosso entendimento, adequada para
dar conta do evento singular do enunciado. E na tentativa de contemplar essa necessidade e de
colaborar para a constru¢ao de uma avalia¢ao mais relacionada com a visao de linguagem que
aqui adotamos que pretendemos propor novos parametros de avaliacdo para a parte coletiva

do exame.

5.4.2. Os géneros do discurso envolvidos na avaliacdo da Parte Coletiva do exame Celpe-
Bras

Conforme vimos anteriormente, a avaliagdo da Parte Coletiva do exame Celpe-Bras
constitui-se de quatro tarefas que integram compreensdo (oral e escrita) e producdo escrita.
Cada uma dessas tarefas propde um contexto de comunicagdo especifico, sugere uma relagao
de interlocugdo e solicita a produgdo de um texto de um determinado género discursivo. E a
partir desses critérios que vai se dar a avaliacdo da adequacdo ou ndo do texto produzido a
tarefa proposta, ja que, segundo Schlatter e Schoffen (em preparacdo), por determinar os

elementos constituintes do género (o contexto de comunicagdo, apresentado através de um
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texto e de uma instrugdo de (re)agdo ao texto, um lugar de enunciagdo, o proposito do falante,
o interlocutor para quem se dirige o texto e o formato segundo o qual os enunciados serdao
constituidos, que resulta da relagdo entre os primeiros), a tarefa fornece os critérios de
avaliacao do género discursivo.

Como vimos anteriormente, na perspectiva do Circulo de Bakhtin os enunciados sdo
sempre uma resposta, um posicionamento axioldégico em relagdo a enunciados anteriores.
Nesses termos, ndo ¢ s6 o que ¢ dito que se constitui como uma resposta, mas também como
isso ¢ dito e as relacdes estabelecidas no enunciado até se chegar ao produto final do texto.
Isso implica que o texto produzido para a tarefa sempre ¢ também uma resposta ao enunciado
da tarefa, e ¢ a partir das relagdes que vao ser estabelecidas no texto-resposta que serd
revelada a leitura feita do enunciado. Dessa forma, o sistema de avaliagdo dos textos
produzidos em resposta as tarefas precisa contemplar o género solicitado em cada tarefa
proposta.

Retomando a perspectiva do Circulo de Bakhtin sobre género discursivo, em que este
ndo ¢ somente o produto final da relacdo dialdgica (o texto final pronto), mas parte do
processo dessa relacdo, os elementos que o constituem ndo podem ser listados desconectados
do seu contexto de producdo. Bakhtin (2003) relaciona os géneros e as fungdes que esses
géneros desempenham na comunicagao as esferas da atividade humana em que sdo usados e
ao proposito para o qual sdo usados. Os géneros, dessa forma, sdo sempre condicionados pela
esfera da atividade humana em que estdo inseridos e pelo posicionamento do falante dentro
dessa esfera.

Para serem considerados adequados em relagdo as tarefas do exame, entdo, os textos
produzidos pelos candidatos precisam demonstrar adequagdo ao contexto e as esferas de uso
da linguagem propostas nos enunciados das tarefas, ainda que essa adequacdo, segundo a
perspectiva teodrica aqui adotada, deva ser avaliada singularmente em cada texto, considerando
como cada texto individualmente atualiza o sistema da lingua para dar conta das suas
necessidades de uso situado.

Mas para pensarmos a avalia¢do escrita do exame Celpe-Bras, antes de considerarmos
os géneros discursivos propostos pelas tarefas, primeiramente precisamos considerar que os
textos produzidos pelo candidato fazem parte de um género secundario existente e operante
no mundo real, que ¢ o género prova de proficiéncia em lingua estrangeira. Conforme vimos,
segundo Bakhtin (2003), os géneros secundérios podem incorporar e reelaborar os géneros
primarios em sua constituicdo. Esses, quando passam a fazer parte dos géneros secundarios,

se transformam e adquirem carater especial, passando a integrar a realidade e a relacionar-se
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com ela apenas através do género secundario ao qual foram incorporados. Acreditamos que €
dessa forma que os textos produzidos em resposta as tarefas do exame Celpe-Bras integram o
género prova de proficiéncia em LE, ja4 que ¢ para as relacdes estabelecidas dentro desse
género secundario que candidatos e avaliadores estdo orientados, e ¢ dentro desse género que
o nivel de proficiéncia do candidato sera estabelecido. Somente a partir da compreensdo de
que todos os textos produzidos em resposta ao exame fazem, na verdade, parte do género
prova de proficiéncia, ¢ que podemos pensar em uma avaliagdo que considere os géneros dos
textos solicitados pelas tarefas do exame.

Nos textos produzidos pelos candidatos em resposta as tarefas do exame Celpe-Bras, ¢
dentro do género prova de proficiéncia que as relagdes axiologicas e de interlocucao vao ser
estabelecidas. Somente apds o reconhecimento dessa relagdo dialdgica entre candidato e
avaliador, entdo, e do que isso implica em termos de constru¢do de um texto, & que pode ser
estabelecida a interlocucdo dentro da simulagdo proposta pelo enunciado da tarefa. O
candidato entdo se coloca no papel do autor do texto (posi¢do enunciativa sugerida pelo
enunciado da tarefa) e configura um interlocutor para esse texto (também sugerido pelo
enunciado). Essa relagdo entre enunciador e interlocutor do texto € que vai determinar o que €
ou ndo importante para a composi¢do do texto em termos de recursos informacionais e
lingiiisticos para dar conta do género sugerido.

No processo de avaliagdo do texto, a leitura que ¢ produzida pelos avaliadores leva
necessariamente em consideracdo as identidades de avaliador e candidato no estabelecimento
da relagdo dialdgica da prova de proficiéncia, ja que é para dar conta desse género que os
textos sao produzidos e toda a situacao ¢ colocada. Essa relacao, somente a partir dai, sera
perpassada pela relacdo de simulag¢do proposta na tarefa, em que o candidato precisa colocar-
se no papel do autor de texto que estabelece uma relagdo dialdgica com o interlocutor
sugerido pelo enunciado e, dentro dessa relagdo, configurar seu texto conforme as relagdes e
recursos necessarios legitimados por ela, de forma a cumprir um determinado propdsito. O
avaliador do texto, dessa forma, também precisa colocar-se no papel do interlocutor
configurado pelo texto, para assim avaliar a relagdo estabelecida pelo texto e o cumprimento
do proposito solicitado.

A avaliacdo dos textos dos candidatos, entdo, precisa necessariamente considerar o
estabelecimento da interlocu¢do no texto em dois niveis: num primeiro nivel, dentro do
género sugerido pela tarefa (entendido aqui como género primario, por fazer parte do género
secundario prova de proficiéncia), levando-se ai em consideragdo a configuragdo da

interlocugdo proposta pelo enunciado da tarefa e o desenvolvimento do texto para dar conta
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dessa interlocucao. Num segundo nivel, o texto do candidato precisa ser avaliado dentro do
género prova de proficiéncia em lingua estrangeira, sendo que a relacao dialdgica estabelecida
ai ¢, entdo, entre candidato e avaliador. E nessa relagdo que o texto do candidato sera julgado
como adequado ou ndo para receber certificacdo dentro do género prova de proficiéncia. Da
mesma forma que um didlogo num romance sé tem o seu sentido completo dentro do género
romance ¢ das relacdes que se estabelecem nesse género, também os textos produzidos pelos
candidatos no exame Celpe-Bras s¢ terdo sentido completo dentro do género prova de
proficiéncia, e ¢ segundo esse género que serdo avaliados como representativos dos diferentes
niveis de proficiéncia avaliados.

A avaliagdo dentro do género prova de proficiéncia esta necessariamente relacionada
com o construto do exame. Provas de proficiéncia cujo construto seja a capacidade de
conjugar verbos em lingua estrangeira terdo uma avalia¢do que teste essa capacidade. Como o
construto do exame Celpe-Bras, segundo o Manual do exame (Brasil, 2006), é o uso da
linguagem, e o exame propoe tarefas que simulem contextos de producdo nos quais os textos
devam se inserir em determinados géneros do discurso, entendemos que a avaliacdo do género
prova de proficiéncia, nesse exame, deva estar necessariamente relacionada ao géneros
propostos nas tarefas, e deva ser feita a partir de parametros que levem em consideragdo os
contextos de produgdo dos géneros primarios solicitados nas tarefas.

As tarefas de compreensao oral, leitura e produgido escrita do exame Celpe-Bras, como
j& vimos, simulam contextos de producdo nos quais os candidatos precisam assumir
determinado papel enunciativo e escrever para um interlocutor também determinado,
caracterizando-se, dentro do exame, como um género primario. Essa aproximagao das tarefas
do exame as situagdes de uso da linguagem representa uma busca pela validade, j4 que,
segundo Douglas (2000, p. 46), “para se comunicar, um usudrio da lingua precisa saber o que
esta acontecendo, onde ele ou ela esta, com quem ele ou ela estd se comunicando, qual é o seu
papel, qual ¢ o assunto tratado”. Segundo o autor, ainda, ¢ importante que os exames se
certifiquem de que o dominio discursivo pretendido estd claramente sinalizado para o
candidato no enunciado das tarefas (Douglas, 2000, p. 46), o que torna mais valida a tentativa
de avaliar proficiéncia em situagdes similares as situacdes cotidianas de uso da lingua, nas
quais o falante estd inserido em um contexto de producdo e tem mais chances de produzir
enunciados adequados a esse contexto.

Na tentativa de avaliar os textos produzidos pelo candidato tanto segundo o género
prova de proficiéncia quanto segundo os géneros primarios solicitados pelas tarefas,

entendemos que uma grade de avaliacdo fixa pode gerar problemas, na medida em que nao
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permite a adequacdo dos critérios ao texto produzido de forma singular. Nesse sentido,
propomos aqui parametros de avaliacdo do género secundario, que levem em consideracao o
construto do exame (uso da linguagem), mas que possam ser singularizados na avaliacdo de
cada texto do género primadrio, para dar conta dos géneros primdrios e secundario avaliados no
exame Celpe-Bras. Enquanto género prova de proficiéncia, o exame pode propor parametros
de avaliagdo que o avaliador, respeitando sua identidade de avaliador de uma prova de
proficiéncia, terd autonomia para singularizar para cada texto avaliado dentro do género
primario solicitado na tarefa. Para essa avalia¢do, o avaliador precisa assumir a identidade do
interlocutor proposto na tarefa e configurado em cada texto de forma singular. Dessa forma, ¢
o avaliador que, ciente do contexto de producao e do construto do exame, poderd adequar os
pardmetros para avaliar o género primario, ja que ele se colocard como interlocutor nesse
género. Ele ndo deixa de ser avaliador, mas se colocara no papel do interlocutor do género

primario, ajustando os pardmetros para cada texto individualmente.

5.4.3. Implicacdes da visdo de linguagem adotada para a avaliacao de proficiéncia

Com base no que foi exposto acima, entendemos que avaliar levando em consideracao
a perspectiva de género do discurso do Circulo de Bakhtin significa que cada texto deve ser
considerado em sua singularidade, a partir das relagdes dialdgicas que estabelece e da
interlocu¢do que configura, dentro do género no qual se constrdi. Para dar conta dessas
relacdes, ¢ importante que os parametros de avaliagdo permitam que os critérios sejam
atualizados no momento da avaliagdo, a partir das relagdes estabelecidas dentro de cada texto,
individualmente, ja que, segundo a perspectiva adotada, o enunciado ¢ sempre Unico €
singular, e como tal precisa ter pardmetros de avaliacdo que déem conta dessa singularidade.

Segundo uma perspectiva bakhtiniana de linguagem, em um contexto de avaliagdo
como o exame Celpe-Bras, entendemos que a grade de avaliacdo deva permitir o
reconhecimento das relagdes estabelecidas no texto. Segundo essa perspectiva, nao seria
interessante o uso de uma grade em que os papéis de autor e interlocutor estejam definidos a
priori, como ¢ a grade do exame hoje. Da mesma forma, também as informacdes que devem
ser selecionadas e mesmo o formato do texto nao deveriam estar definidos por uma grade que
ndo contemplasse a singularidade do enunciado. E somente na singularidade de cada texto que
as relacdes dialdgicas estabelecidas poderdo ser avaliadas, e ¢ somente dentro dessas relagdes
que as informagdes utilizadas e o formato do texto produzido poderdo ter sua adequacdo

reconhecida.
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No exame Celpe-Bras, no entanto, um complicador se impde, ja que o exame propde
tarefas que integram compreensao e producao, e a recuperagao da compreensao oral ou escrita
também precisa ser avaliada na producdo do candidato. A esse respeito propomos que a
recuperacdo das informagdes seja considerada segundo critérios que sejam atualizados a cada
texto individualmente, para que demonstrem a constru¢do ou ndo de um texto adequado ao
género proposto a partir da relacdo dialogica estabelecida. Para dar conta dessa avaliagdo,
entdo, acreditamos que seria interessante adotar procedimentos de avaliacdo que
considerassem o todo da situacdo comunicativa proposta na tarefa de forma holistica, para que
o texto produzido pelo candidato fosse avaliado como pertencente a esse género, a partir da
relagdo de interlocugao especifica que se estabelece.

Com base em minha experiéncia como corretora do exame Celpe-Bras desde 2001,
acompanhei por varios anos a pratica de definir as leituras possiveis do enunciado da tarefa e
determinar quais e quantas informagdes seriam necessarias para o cumprimento adequado do
proposito. Essa pratica ajusta a grade de corregdo com base em uma amostra de textos
produzidos pelos candidatos, e a partir dai determina o que deve ser ou ndo considerado
adequado pela grade em relagdo a tarefa. Segundo a visdo de linguagem do Circulo de
Bakhtin, no entanto, entendemos que o ajuste da grade ndo colabora tanto quanto se
imaginava para o processo de avaliagdo. Ajustar a grade segundo uma amostra de textos para
selecionar critérios adequados para avaliar cada tarefa ndo prepara a grade para dar conta da
singularidade e eventualidade de cada texto que ird aparecer na correcdo. O fato de se ler uma
amostra de textos para selecionar critérios que sejam adequados a esses textos ndo pode nos
levar a pressupor que esses critérios serdo adequados para avaliar um outro texto, ndo
contemplado pela amostra. Para que o ajuste da grade desse conta dessa visdo de linguagem,
seria importante usar nesse processo todos os textos a serem avaliados, o que seria inviavel
em um exame de larga escala como o Celpe-Bras. E preciso, entdo, pensar em outros critérios
de avaliagdo que nos permitam levar em conta a visdo de linguagem utilizada sem deixar de
considerar as implicacdes que isso teria para um exame com mais de dois mil candidatos a
cada aplicacao.

Por o enunciado ser tnico e eventual, ¢ por entedermos que a lingua ¢é radicalmente
indicial, acreditamos, como ja& dissemos, que, segundo a perspectiva bakhtiniana de
linguagem, a avaliacdo da producdo escrita precisa levar em consideracdo a eventualidade do
enunciado. Levar isso em conta significa, entdo, que o enunciado precisa ser avaliado dentro
das relagdes estabelecidas por ele com os participantes e o contexto do qual faz parte. Por

considerar todas essas relagdes, em um exame de proficiéncia como o Celpe-Bras, que se
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propoe a avaliar o uso da lingua em diferentes géneros do discurso, uma avaliagdo baseada em
parametros que se atualizem para as caracteristicas constituintes de cada texto singularmente,
segundo nosso entendimento, se mostraria mais adequada do que uma avaliagdo baseada em
uma grade de avaliacdo que seja fixa e igual para todos os textos.

Propor parametros de avaliagdo que ndo sejam fixos como os descritores de uma grade
mas que, ao contrario, sejam atualizdveis a cada correcdo de cada texto singularmente,
significa propor uma avaliagdo que procure dar conta da eventualidade e irrepetibilidade do
enunciado e da indicialidade da linguagem, j& que ¢ impossivel transferir para outro texto as
relagdes estabelecidas dentro de um texto singular. Entendemos que essa avaliacdo por
parametros, por levar em consideragao a eventualidade do enunciado, que € sempre unico e
estabelece sempre relacdes dialogicas e axiologicas diferentes, se aproxime mais de uma visao
bakhtiniana de linguagem do que uma avaliagdo feita a partir de uma grade de avaliagdo fixa e
igual para todos os textos, ja que “a forma lingiiistica ndo tem importancia enquanto sinal
estavel e sempre igual a si mesmo, mas somente enquanto signo sempre variavel e flexivel”
(Bakhtin, 2006, p. 96).

E nesse sentido que entendemos que os pardmetros de avaliagio de um exame de
proficiéncia que tem como construto testar o uso da linguagem nao possam ser fixos, estaveis
para todos os textos avaliados. Nossa proposta para a avaliagao do exame Celpe-Bras, entdo, ¢
de que a avaliacdo seja feita a partir de parametros de avaliagdo atualizdveis para cada texto, e
ndo mais a partir de uma grade fixa. Pensamos que, para dar conta de uma avaliacdo com base
em uma visao bakhtiniana de linguagem, os parametros de avaliagdo devam ser genéricos o
suficiente para poderem se tornar singulares o suficiente a ponto de avaliar cada texto de
forma individual, considerando as relag¢des estabelecidas na singularidade do texto avaliado.

Transformar uma grade de avaliagdo em parametros de avaliagdo tem varias
implicagdes. Uma dessas implicagdes ¢ a de que, utilizando-se parametros atualizaveis a cada
avaliacdo, deixa de existir um modelo com descritores para cada nivel de proficiéncia no qual
possamos “‘encaixar” os textos avaliados. Ao contrario, precisamos treinar os avaliadores para
atualizarem adequadamente os parametros propostos na avaliacdo de cada texto singular, sem,
no entanto, deixarem de considerar as expectativas do exame em relagdo aos niveis de
proficiéncia avaliados.

Como vimos acima, para avaliar os textos produzidos na parte coletiva do exame
Celpe-Bras ¢ preciso considerar que se esta avaliando textos que pertencem aos géneros
propostos pelas tarefas, mas que a0 mesmo tempo se inserem em outro género secundario, a

prova de proficiéncia. Os parametros de avaliagdo que propomos aqui, portanto, pretendem
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dar conta da relacdo dialdgica e contextual sugerida na tarefa e também da relagdo
estabelecida no género prova de proficiéncia. Dentro do contexto sugerido pela tarefa, ¢
preciso que os parametros sejam atualizados no sentido da configuracdo da interlocucao
proposta pelo enunciado. Para que essa configuracdo possa ser bem estabelecida, ¢ importante
que o enunciado da tarefa explicite quem deve escrever para quem, em uma interlocugdo que
seja legitimada pelo contexto sugerido. Quanto mais explicitos forem os papéis interlocutivos
no enunciado, menos inferéncias serdo necessarias para que a interlocugcdo se estabeleca e,
portanto, maior sera a possibilidade de acdo dos participantes levando em conta os
pressupostos compartilhados, o que poderia contribuir para a validade do exame.

A partir da configuracdo da interlocucdo em cada texto avaliado, os parametros de
avaliacdo devem ser atualizados para verificar se todos os recursos utilizados no texto sdo
efetivamente legitimados por essa relagdo e trabalham para ajudar a construi-la
adequadamente dentro do género discursivo proposto pela tarefa. E dentro desse paradigma
que a compreensao dos textos-base devera ser avaliada na tarefa, a partir da constru¢do de um
texto adequado ao género solicitado, que utiliza (ou ndo) os recursos necessarios para dar
conta do cumprimento do proposito sugerido. Nao deve ser exigida, a priori, a recuperagdo de
informagdes especificas do texto-base. A recuperacdo dessas informagdes pode ou ndo se
tornar importante dentro da configuracao de cada texto, e sé ai pode ser determinada a sua
exigéncia.

Também para a avaliacdo do uso dos recursos lingiiisticos e coesivos em lingua
portuguesa, entendemos que os parametros de avaliagdo devem ser atualizados dentro da
singularidade do texto. E preciso levar em consideragdo, a partir da relagdo interlocutiva
configurada, quais recursos se mostram necessarios e importantes para a configuracao dessa
relacdo. A avaliagdo dos recursos lingiiisticos, assim, ndo deve ser dissociada da avaliagdo das
praticas interacionais, ja que entendemos que “usar a linguagem significa desempenhar agdes
em diferentes contextos, utilizando para isso recursos lingiiisticos que sdo constituintes da
acdo, entendendo que, para cada contexto, em cada evento e de acordo com os participantes
envolvidos, existem recursos lingliisticos preferidos para o cumprimento daquele proposito
naquele contexto” (Schoffen e Fortes, em preparagdo). Nesse sentido, podemos nos utilizar
das conclusdes de Abeledo (2008, p. 170) que, em relacao aos métodos de fazer aprendizagem
de vocabulario em LE, diz que “os participantes ndo buscam apenas manterem a
intersubjetividade, mas também se orientam para a relevancia de fazé-lo utilizando os
recursos lingiiisticos da lingua estrangeira de forma aceitavel e preferivel”. Dessa forma, ¢ de

acordo com o que seria considerado preferivel pelos participantes em cada contexto de
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interacdo que os recursos lingliisticos deveriam ser avaliados, ndo segundo expectativas
definidas fora da singularidade de cada texto.

A seguir, apresentaremos os parametros desenvolvidos para a avaliagdo das tarefas
escritas do exame Celpe-Bras, respeitando a avaliagdo de seis niveis de proficiéncia efetuada
pelo exame. Os parametros propostos ndo sido especificos para uma determinada tarefa, ao
contrario, foram pensados para serem utilizados para a avaliagdo de todas as tarefas escritas.
Por serem parametros, e ndo uma grade fixa, devem ser atualizados pelo avaliador a cada
evento de avaliagdo, considerando a interlocucdo configurada e as relagdes estabelecidas em

cada texto avaliado, de forma unica e singular.
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5.4.4. Proposta e operacionalizacdo de novos parametros de avaliagéo

Parametros de Avaliacao*

5- Configura clara e adequadamente a interlocucdo dentro do género discursivo proposto na
tarefa, produzindo um texto que recontextualiza apropriadamente as informagdes necessarias

para cumprir o propodsito interlocutivo de forma consistente.

4- Configura a interlocugdo dentro do género discursivo proposto na tarefa, produzindo um
texto que recontextualiza de forma incompleta as informagdes necessdrias para cumprir o

propdsito interlocutivo, o que enfraquece a consisténcia da interlocugao.

3- A configuracdo da interlocu¢do € pouco consistente porque ndo recontextualiza ou
recontextualiza de forma confusa informagdes que seriam necessarias para que o texto
cumprisse o propodsito dentro do contexto de producgdo sugerido, apesar de o texto se inserir

dentro do género discursivo proposto na tarefa.

2- Configura a interlocucao de forma nao consistente, podendo apresentar trechos do texto
que ndo dao conta dessa interlocu¢do ou que remetem a um interlocutor diferente. A relacao
entre o propdsito do texto e a interlocucdo configurada nao € clara, porque ndo recontextualiza
informagdes que seriam necessarias para a configuracdo da interlocu¢do ou porque nao
relaciona claramente essas informagdes, criando seqiiéncias textuais que nao sdo coerentes
com a interlocuc¢ao configurada. O texto pode apresentar caracteristicas de outros géneros que

ndo o proposto na tarefa.

1- Nao configura interlocu¢cdo. Remete-se ao tema, mas o contexto de producao e o género

discursivo proposto ndo sdo considerados.
0- Remete-se a outro interlocutor. OU Fala de outro assunto. OU A produgdo ¢ insuficiente

para a avaliacao.

* Os recursos lingliisticos e coesivos utilizados para a construcdo do texto devem ser

compativeis com a interlocugdo configurada.
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Nos parametros de avaliacdo aqui apresentados, como podemos ver, a configuracao da
interlocu¢do dentro do género discursivo proposto constitui-se como o elemento mais
importante para a avaliacdo do texto produzido em um exame de proficiéncia cujo construto ¢
o uso da linguagem. Entendemos por configuracdo adequada da interlocu¢do a relacao
estabelecida entre o autor do texto, o interlocutor para quem o texto estd sendo escrito e o
propésito com o qual o texto esta sendo escrito. E para a configuragdo da interlocugdo, dentro
do género discursivo proposto na tarefa, que o candidato precisa demonstrar compreensao do
texto-base, recontextualizando as informacdes que se fizerem necessarias pelas relagdes
estabelecidas por cada texto singularmente, de forma apropriada a interlocu¢do configurada
para cumprir o propoésito interlocutivo solicitado. Para fazer isso, o candidato precisa,
necessariamente, acionar recursos lingiiisticos e coesivos em lingua portuguesa, nao
necessariamente “corretos” segundo a gramatica, mas adequados ao contexto de produgdo
sugerido e capazes de promover a intercompreensdo com o interlocutor configurado.

A seguir, apresentaremos uma discussao da operacionalizacdo dos parametros
propostos por este trabalho na avaliacdo de alguns dos textos que compdem nosso corpus. Os

textos sdo apresentados de acordo com o nivel de avaliagao atribuido.

Nivel 0
Remete-se a outro interlocutor. OU Fala de outro assunto. OU A producgdo é insuficiente

para a avaliagao.

Em nossa amostra, o unico texto que se encaixa nos parametros propostos para o nivel
0 ¢ o texto I11.45, que est4 inacabado. O texto parece iniciar dentro do género solicitado pela

tarefa, mas nao ¢é concluido.

Texto III. 45
Campinas, 26 abril 2006

Cara, Claudia

0i, Claudia faz tanto tempo que agente ndo se vé Sinto tanta saudade de nosso
tempo de falcudade aqueles dias de estudos, aulas ¢ festas juntas. Claudia soube
pela minha mae que estas fazendo um regimer muito estrito so a base de certos

Apesar de ndo termos em nossa amostra nenhum exemplo de texto concluido que seja
representativo dos parametros propostos para o nivel 0, entendemos que este nivel pode ser

relevante para a avaliacdo, ja que a experiéncia de corre¢do de provas do exame nos diz que é
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possivel o aparecimento de textos completos que tenham esse perfil, ou seja, que direcionem
seu texto para um interlocutor diferente do solicitado na tarefa ou que tratem de um tema

diferente do tema solicitado.

Nivel 1
N&o configura interlocucdo. Remete-se ao tema, mas o contexto de produgdo e o género
discursivo proposto ndo sao considerados.

Entendemos que o texto IV.42 ¢ um texto que nao configura a interlocu¢do, uma vez
que ndo deixa transparecer em nenhum momento do texto para quem esta escrevendo e nao
faz men¢do nem implicita aos possiveis leitores. O texto ndo faz referéncia a nenhuma
empresa especifica, mas a uma empresa genérica, que € referida no plural, como em “somente
os gerentes delas companhias posser ter acceso ao Internet”. O texto ainda apresenta
inadequagdes lingiiisticas que interferem na configuragdo da interlocucdo, porque nao deixam
claro se o que o texto faz ¢ descrever uma coisa que ja acontece na empresa ou propor uma
possibilidade, quando diz “De essa forma a companhia e os trabalhadores possem ter limpio
seus nombres”, nem explica o que significaria ter o nome limpo (no caso da empresa e do
funciondario) em rela¢do ao que escreve.

Para o contexto de produ¢do proposto pela tarefa, de texto para ser colocado no quadro
de avisos da empresa, o texto ndo ¢ adequado, pois embora consista num texto argumentativo,
ndo configura interlocug¢do e, portanto, ndo considera o género discursivo proposto.
Entendemos, assim, que o texto IV.42 seja um exemplo de texto representativo do nivel

basico de proficiéncia.

Texto IV. 42

Agora ha uma forma de ter e-mails nos trabalhos que ¢ mas segura: primero
¢ que somente se posse reubir e mandar os mensagems elos trabalhadores desde
la folha de la companhia que ¢é distribuida a toudos os trasbalhadores. Esta folha
posse se-ver por Internet, mais para entrar a determinadas trabalhos os usuairos
devem ter um codigo especial. Alem somente os gerentes delas companhias
posser ter acceso ao Internet (les outros trabalhadores tenem acceso ao intranet),
mais si eles entram ¢ para saver cassos en relativos a la oficina.

Por outro lado, ha uma oficina de computadoras na companhia que possa
revisar a organizagae: en caso de notar que alguem envia mensajes como
mulheres nuas sera castigado, mais si eles somente les-recibem, no ha de castigo.

De essa forma a companhia e os trabalhadores possem ter limpio seus
nombres porque o ambiente de trabalho ¢ livre.
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O texto IV.16 também ¢ um texto aqui considerado como basico por nao configurar a
interlocugdo, porque ndo relaciona em nenhum momento o que estd dizendo com o contexto
de produ¢do em que o texto estd sendo escrito. Apesar de, em alguns momentos, o texto fazer
meng¢do a sua relacdo com os leitores, colocando-os de certa forma como participantes do
texto, como nos trechos “somos pessoas adultas e ndo necessitamos, pressdes ou que
violenten nossos direitos para corregir alguma atitude errada” e “hoje ¢ nossa privacidade e
amanha?”, em outros momentos o texto parece referir-se ao tema de forma genérica e
distante, como em “Essa ¢ a situacdo que gera o aval para que as empresas vigiarem e-mails
dos empregado” e “Ha que tentar solugdes razonaveis e que ndo incomodem ao conjunto dos
empregados j& que nao todos incurvam na falta, e deven sentir-se intimidados e observados o
tempo tudo.”. Nesses trechos, o tema ¢ tratado de maneira geral, sem configurar interlocucao.

As inadequagdes lingiiisticas apresentadas pelo texto IV.16 também interferem na
configuracdo da interlocu¢do. Conforme ja analisamos anteriormente, na primeira frase do
texto temos um exemplo desses problemas, ja que a palavra “além”, na frase “Ha direitos que
devem ser respeitados entre eles o direito a privasidade garantido além pela constituicdo a
todo ser humano” dificulta a compreensao da frase por parte do leitor. A primeira frase do
segundo paragrafo, “Essa ¢ a situacdo que gera o aval para que as empresas vigiarem e-mails
dos empregado.”, cria uma incoeréncia no texto, ja que contradiz a frase “Ter a sensacdo que
o tempo tudo alguém estd respirando na nuca, no trabalho ndo ¢ produtivo”, que vem
imediatamente antes e ¢ retomada como referente do pronome “Essa” que inicia o segundo
paragrafo. Também no final do texto, como ja vimos na se¢do 5.1 acima, a inadequagdo no
uso dos recursos lingiiisticos cria incoeréncia na significacao do texto, na frase “Hé que tentar
solugdes razonaveis e que ndo incomodem ao conjunto dos empregados ja que ndo todos
incurvam na falta, e deven sentir-se intimidados e observados o tempo tudo.”. A ndo repeticao
do “nao” antes do verbo “deven” faz com que o texto afirme que todos os funcionarios devem
se sentir intimidados e observados o tempo todo.

Por ndo configurar a interlocu¢do de maneira adequada, entendemos que o texto IV.16

também seja um exemplo de texto que reflete um nivel Basico de proficiéncia.

Texto IV. 16

Ha direitos que devem ser respeitados entre eles o direito a privasidade
garantido além pela constituicdo a todo ser humano. Ter a sensagdo que o tempo
tudo alguém estd respirando na nuca, no trabalho ndo ¢é produtivo, a
incomodidade se sentir-se observado ou a espera de fazer algo mal.

Essa ¢ a situag@o que gera o aval para que as empresas vigiarem e-mails dos
empregado. H4 outras maneiras de fazer algum tipo de controle como a
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experiéncia nos Estados Unidos da assinatura de um termo de compromisso no
ato da contratatagdo, nele o funcionario se compromete a usar seu e-mail para
fins de trabalho.

Este ¢ um bom exemplo de tentar dar solug@o algum problema sem perder a
confianca nos empregados, além de tudo somos pessoas adultas e ndo
necessitamos, pressdes ou que violenten nossos direitos para corregir alguma
atitude errada. Pelo exposto até aqui podemos dizer que a privacidade ¢ um
direito irrenunciavel e deve ser defendido, hoje ¢ nossa privacidade e amanha?..
Ha que tentar solugdes razonaveis e que ndo incomodem ao conjunto dos
empregados ja que nio todos incurvam na falta, e deven sentir-se intimidados e
observados o tempo tudo.

Nivel 2

Configura a interlocucé@o de forma néo consistente, podendo apresentar trechos do texto que
ndo dao conta dessa interlocucdo ou que remetem a um interlocutor diferente. A relagdo
entre o propodsito do texto e a interlocucdo configurada ndo é clara, porque nao
recontextualiza informacGes que seriam necessarias para a configuracao da interlocucéo ou
porque nao relaciona claramente essas informacdes, criando seqiiéncias textuais que nao sao
coerentes com a interlocucdo configurada. O texto pode apresentar caracteristicas de outros

géneros que nao o proposto na tarefa.

O texto a seguir ¢, segundo os parametros propostos, um texto nivel 2, porque
configura a interlocugdo solicitada na tarefa (e-mail para a amiga), mas apresenta varios
trechos que ndo se relacionam com a interlocucao configurada. A interlocug¢ao ¢ configurada
adequadamente nos trés primeiros paragrafos do texto, no ultimo e no fechamento, em que
temos a configuragdo de um e-mail entre amigas. O proposito interlocutivo do texto, no trecho
constituido pelo quarto, quinto e sexto paragrafos, no entanto, parece se inserir melhor no
género resumo do que no género e-mail de alerta para a amiga, estabelecendo uma relagao
fraca com a interlocucdo configurada. Admitimos que essa questdo possa ser controversa, ja
que a configuragdo da interlocu¢do em um e-mail para um amigo pode variar muito de um
texto para outro ¢ de um contexto para outro. Por ser um género muito pouco estavel, o e-mail
pode apresentar diferentes formas de configuragcdo da interlocug¢ao ao longo do texto, e ndo ¢
possivel determinar a priori quais sd3o mais ou menos preferidas; somente o contexto e o
proposito interlocutivo do texto poderdo determinar essa preferéncia. No texto II1.26, no
entanto, entendemos que a diferenga entre a interlocucdo configurada nos paragrafos que
resumem a informacao do texto-base, em relagdao aos outros paragrafos, faz com que o texto

ndo apresente a unidade necessaria para a demonstra¢do de proficiéncia em nivel avancado.
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Entendemos, entdo, que o texto III. 26 seja um texto representante do nivel Intermediario de

proficiéncia.

Texto III. 26

Bom dia, tudo bem ...?

Ha muitos dias que a gente ndo se-ve. Temos que combinar nesta semana e por
os assuntos ao dia.

Estou te escrevendo porque ontem li um artigo na revista “Epoca” e fiquei
impressionado. E um artigo que fala dos mitos dos que os consumidores somos
vitimas, em relacdo a alimentagdo.

Primeramente fala da importancia das carnes. As carnes sdo as principais fontes
de ferro e de vitamina B12. As proteinas encontradas nas carnes dificilmente sdo
obtidas consumindo vegetais. Alem disso, os vegetais e legumes tambem tem
alimentos prejudiciais.

Em seguida fala dos alimentos organicos. Segundo o artigo, muitos dos
beneficios deste tipo de alimentos tambem podem se-conseguir com uma
higienizagdo adequada dos produtos ndo-organicos.

Depois fala dos produtos industrializados. Segundo o artigo, o maior perigo sio
os produtos ricos em gordura e aglcares, ¢ isso ndo ¢ so6 para esses productos.
Finalmente fala do mito dos produtos light. O importante ndo ¢ se um produto
tem aguicar, ¢ se € rico em gorduras.

Acho que existem muitos mitos em relagdo a alimentacdo provavelmente
difundidos pelas multinacionaes, e a publicidad

Devemos nos-informar melhor... ndo achas?

Beijos!!!

Adri

O texto .40 também ndo recontextualiza adequadamente varias informacdes que
utiliza, o que gera pouca relagao entre o proposito do texto e a interlocucao configurada. O
texto menciona uma entrevista com Tatiana Memoria sem apresenta-la, parecendo configurar
um interlocutor que também assistiu ao video-base da tarefa. Essa, no entanto, ndo era a
interlocugao solicitada pela tarefa, ja que havia sido pedido que o candidato fizesse um texto
de apresentacdo para um guia de centros culturais. Pressupondo que em um guia nao se
esperaria que o leitor compartilhasse de informacdes que foram veiculadas em uma entrevista
assistida pelo autor do texto, temos aqui um exemplo de como a falta de contextualizacdo de
algumas informagdes pode comprometer a constru¢ao da interlocu¢do. Ha também, em alguns
trechos do texto, caracteristicas de outros géneros que ndo o proposto na tarefa, como
podemos ver no penultimo pardgrafo, que se aproxima de um texto de noticia ou resumo do
video mais do que de um texto de apresentagdo para um guia. O texto 1.40, entdo, também

estaria inserido no nivel Intermediario de proficiéncia.
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Texto 1.40

Darcy Ribeiro éra um antropologo, educador e escritor, nascido em Minas
Gerais em 1922. Ele ha escribido muitos libros como diarios indios, Maira, Os
indios ¢ a civilizagao, O povo brasileiro e Estudos de Antropologia

Numa entrevista com Tatiana Memoria, Presidente da Fundagdo Darcy
Ribeiro, ele nos dice que um deseo dele ¢ I’immortalidade e la Fundagéo creada
em 1996 foi creada pra mantener 1’educacao de antropologia ¢ com apoyo de
duos governos. A Fundagao continua I’idea dele porque mantem os livros dele a
disposicao de toudos. Também ha la posibilidade de conseguir suas obras nas
universidades porque estam diversificadas nas varias areas.

Tatiana Memoria tambem explica que a Fundagao no tem intengao
filantropica e se basa muito poco na caridade, mais ele quere dar ao povo
libertade e autosoficiencia com o trabalho.

A fundacao tem salon multvideo, dos atores e restaurante entre outros cosas,
e sua travalho é enorme na educacao e as metas som alcanzadas com um
travalho do equipo. Em fim, a fundagao continua as ideas de Darcy Ribeiro.

O texto IV.41 também ¢ um texto cuja interlocu¢do ¢ configurada de forma
inconsistente em virtude das inadequagdes lingiiisticas apresentadas, que impedem a
recontextualizacdo de algumas informacdes importantes e tornam o texto confuso. Um
exemplo disso estd no trecho “me oponho e exijo ser avisado pela empresa sobre a invasao de
privacidade, quero ser afixado no cuadro de avisos da empresa onde estiver trabalhando”, em
que o texto mistura o contexto de producdo e o suporte que a tarefa propde para o texto
produzido, que ¢ o de texto para quadro de avisos, com a relacdo entre a empresa avisar oS
empregados de que esta vigiando os e-mails e colocar esse aviso no quadro de avisos.

Em algumas seqiiéncias textuais apresentadas neste texto, o leitor ¢ levado a fazer
inferéncias que acabam por ndo se confirmar no restante do texto. Um exemplo disso é a
afirmacao “me dirijo ao Tribunal Superior do Trabalho”, no inicio do texto. Esse trecho abre o
texto fazendo o leitor imaginar que o mesmo ¢ uma carta para o TST, inferéncia que ndo se
confirma ao longo do texto. As inadequagdes lingiiisticas também interferem na coesdo e na
estrutura textual, como no trecho “que nos devem respeito, ¢ um minimo de privasidad é,
sim”, tornando a interlocu¢do menos consistente porque guiam pouco as inferéncias que o

leitor precisa fazer para compreender o texto.

Texto IV.41

Sou trabalhadora, e me dirijo ao Tribunal Superior do Trabalho (TST). Por
razdes de respeito e privacidade.

Cameras de Seguranga nos corredores, crachd eletronico, controle de
ligagodes; tudo bem, estamos aguentando.

Agora vasculhar o correio eletrénico de todo munto do escritorio e uma
invasdo mais que desrrespeitabel e inmoral.

Que nos devem respeito, ¢ um minimo de privasidad ¢, sim
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Certamente todos devemos ter e usar um e-mail profissional para fins
somente de trabalho, 6nde o funcionario se compromete na emprega e para para
ela.

Me oponho e exijo ser avisado pela empresa sobre a invasdo de privacidade,
quero ser afixado no cuadro de avisos da empresa onde estiver trabalhando.

E como pessoa ndo deixo de ser cidada por estar em uma empressa.

Privacidade e un direito de todos; se o T.S.J. deu aval para as empresas
vigiarem e-mails dos empregados tambén esta desrespeitando a moral de cada
trabalhador.

Respeito ou manipulagio.

Nivel 3

A configuracdo da interlocucdo € pouco consistente porque ndo recontextualiza ou
recontextualiza de forma confusa informagcfes que seriam necessérias para que 0 texto
cumprisse o propdsito dentro do contexto de producdo sugerido, apesar de o texto se inserir
dentro do género discursivo proposto na tarefa.

O texto I1.28, apesar de estar inserido no género discursivo proposto na tarefa (carta
aberta aos moradores do bairro), ndo recontextualiza adequadamente algumas informagdes, o
que acaba tornando a interlocu¢do pouco consistente. Como ja analisamos anteriormente, o
autor do texto ndo se apresenta aos leitores, mas inicia o texto dizendo “gostaria muito de
contar para vocés...”, como se os leitores ja soubessem quem esta escrevendo. Para comecar
assim, a pessoa que escreve precisaria ser conhecida dos leitores, mas o texto ndo apresenta
marcas que mostrem isso. O texto também introduz Claudia Cabral sem apresenta¢des, como
se os leitores a conhecessem, dizendo “o que a Claudia Cabral como diretora executiva duma
ONG, esté fazendo pelas criancas e jovens que ja nao podem viver com a familia”. O fato de
usar o artigo definido antes de “Claudia Cabral” faz com que entendamos que os leitores ja
devam saber quem ela é, mas o texto ndo mostra outras marcas que contemplem essa
expectativa; ao contrario, o artigo indefinido “uma” (“duma”), referindo-se a ONG dirigida
por Claudia Cabral, contradiz o pressuposto de que ela ¢ conhecida. Como essa informacao
ndo ¢ recontextualizada pelo texto em questdo, a interlocucdo fica prejudicada, pois ja nao
sabemos quem esta escrevendo e nem tampouco quem ¢ a pessoa ou a ONG a qual o texto
estd se referindo. Dessa forma, a interlocu¢do configurada pelo texto acaba sendo pouco
consistente, fazendo assim com que o cumprimento do proposito do texto também fique
prejudicado. Entendemos, entdo, que o texto I.28 ¢ um texto representativo do nivel

Intermediério Superior de proficiéncia.
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Texto I1.28

Gostaria muito de contar para vocés, o que a Claudia Cabral como diretora
executiva duma ONG, esta fazendo pelas criangas ¢ jovens que ja ndo podem
viver com a familia.

O projeto ajuda criangas e jovems afastadas da familia e procura outra
familia temporaria até o problema se resolver. Claro que para ter essa
possivilidade, a familia tém que estar cadastrada como familia acolhedora e tera
a ajuda de um equipe de pessoas para ver o desenvolvimento da crianga, quem
nao perdera contato com a familia original.

Para quem gosta de ajudar a sociedade, a oportunidade ¢ 6tima e ainda vocé
recebe subsidio financiero para a educagdo da crianca.

Aproveite a oportunidade de ser solidario

O texto I11.40 também estéd inserido no género discursivo proposto pela tarefa (e-mail
para amiga), mas recontextualiza de forma confusa algumas informagdes, o que torna a
interlocu¢do pouco consistente. Ao dizer “aproveitando na oportunidade comunicarme
contigo e saubendo que estas com mais de 4 quilos segiin a resposta do nutricionista”, o texto
estabelece uma interlocugdo confusa. Quando o texto diz que “Por isso € bom ouvir e olhear
certas informagdes para levar um ritmo de vida com muita satde sim ter em conta aqueles
mitos que podem ser perjudiciais para nossa saude”, ao nao dizer de quais informagdes estéd
falando e nem a quais mitos esta se referindo, o texto ndo recontextualiza informagdes que
seriam necessarias para cumprir seu propdsito de alertar a amiga. Tendo isso em vista,
acreditamos que o texto II1.40 seja representativo do nivel Intermedidrio Superior de

proficiéncia.

Texto I11.40

Amiga Anita Ola como vai vocé€? aproveitando na oportunidade de
comunicarme contigo e saubendo que estas com mais de 4 quilos segin a
resposta do nutricionista te digo: que vi uma reportagem da Revista Epoca, que
dize que para consumir alimentos deve-se ter em conta: o valor energético ou
calorico e a quantidade de gorduras totais.

Porque se vocé consume s6 alimentos vegetais ndo e indicador de uma boa
alimentag@o nim garantiza um 6timo funcionamento de todo o organismo. Por
isso ¢ bom ouvir e olhear certas informagdes para levar um ritmo de vida com
muita satide sim ter em conta aqueles mitos que podem ser perjudiciais para
nossa saude.

Me despido de vocé
até logo.
Liliana.
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Nivel 4
Configura a interlocucédo dentro do género discursivo proposto na tarefa, produzindo um
texto que recontextualiza de forma incompleta as informacgdes necessarias para cumprir o

proposito interlocutivo, o que enfraquece a consisténcia da interlocucéo.

O texto 1.44 ¢ um texto que configura a interlocucdo proposta na tarefa, como se
tivesse realmente sido convidado para escrever o texto de apresentacdo para um guia,
inclusive justificando isso no inicio do texto, dizendo “E motivo de orgulho para mim fazer &
apresentacao”. Essa interlocucdo configurada ¢ uma leitura possivel do enunciado da tarefa.
Se pensarmos nesse contexto de producdo, ¢ legitimo que uma pessoa convidada para
escrever um texto de apresentacdo para um guia faca comentdrios como o que aparece no
inicio do texto, ja que teria sido convidada exatamente por ter importancia ou alguma relacao
relevante com o 6rgdo ou a pessoa que vai apresentar.

Como ja vimos anteriormente, o fato de o texto 1.44 apresentar a data da escrita e estar
enderecado ao “Caro, Povo Brasileiro” ndo faz com que o texto fuja ao género proposto na
tarefa, porque entendemos que, em um guia de apresentacdo de centros culturais que convida
personalidades importantes para escreverem a apresentagao dos centros, como parece ser o
suporte configurado pelo texto apresentado, os textos podem apresentar esse formato, com
marcas de explicitagdo de autoria e a data em que foi escrito. Nesse sentido, no entanto, o fato
de o texto ndo apresentar a assinatura do autor do texto, que, pela relacdo de interlocucao
configurada, deveria estar presente para legitimar a apresentagdo inicial, enfraquece a
consisténcia da interlocu¢do, na medida em que a interlocu¢do configurada centra-se na
importancia do autor em relagdo ao texto que estd escrevendo. A falta dessa assinatura, no
entanto, ndo invalida a interlocug¢do constituida, nem impede que o texto cumpra com o
proposito interlocutivo solicitado na tarefa.

As relacdes estabelecidas singularmente dentro deste texto, a partir da leitura que ele
faz do enunciado, que permite o posicionamento pessoal do autor no texto, fazem com que
sejam adequados tanto a demonstracdo de orgulho do autor quanto o fato de ele dizer que vai
“fazer a apresentacdo de uma pessoa ilustre como ¢ Darcy Ribeiro”, ja que ¢ a partir das
informagdes de Darcy Ribeiro que o autor justifica a apresentacdo que faz da Fundagdo, que
era o proposito solicitado pela tarefa. Neste texto, vemos que as informagdes que sdo
recontextualizadas ddo conta da apresentagdo proposta, dentro da interlocug¢do configurada e
com as caracteristicas do género que o texto constitui. J4 a assinatura do autor, como vimos, €

uma informacdo que faz falta, porque seria importante para legitimar a interlocucao
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estabelecida no texto. Pela falta dessa informacdo, que prejudica a configuracdo da

interlocucgdo, entendemos que o texto 1.44 ¢ representativo do nivel Avangado de proficiéncia.

Texto 1.44

Campinas, 26 de abril de 2006.
Caro, Povo Brasileiro

E motivo de orgulho para mim fazer a apresentacio de uma pessoa
ilustre como ¢ Darcy Ribeiro
Mineiro, nascido 1922, Educador, Antropologo e escritor de obras maravilhosas
que realizaram o seu sonho de immortalidade porque atravez de estas ficou na
nossa memoria e na de muitas outras pessoas, que tém o grande privilegio de leer
elas.
Alem de nos dar suas obras Darcy Ribeiro, dejo para noés perpetuar su
inmortalidade uma fundag@o sem fin lucrativos que incentiva o trabalho no qual
ele acreditava, esta entidade estimula o trabalho educativo e o amor por a
antropologia que foi a paixdo do Darcy Ribeiro.

O texto I11.39 configura a interlocug@o dentro do género discursivo proposto na tarefa
(e-mail para a amiga) com o proposito de alertar a amiga, tanto que esse ¢ o “Assunto” do e-
mail. O e-mail comeca com “Aténcao” e dirige-se diretamente a amiga, dizendo que sabe que
ela pratica dietas e consome alimentos light, diet e organicos. A partir dai o texto ja comega a
alertar a amiga, dizendo que ela “deveria saber que eles ndo sdo tam inofensivos como
parecem”. O segundo paragrafo do texto traz uma oragdo isolada, separada do paragrafo
anterior, mas que, para ter seu sentido completo, deveria fazer parte da frase anterior, ja que
“todos” ndo tem um referente possivel dentro do paragrafo, e parece recuperar como referente
“alimentos que se dizem light, diet, organicos”, na primeira linha do texto. Também “eles”,
no terceiro paragrafo, parece recuperar esse mesmo referente, ja que quando o texto diz “Nao
esqueca de ler com muita atencao a informacao que eles t€ém em seu rotulo”, contextualmente
entendemos que “eles” se refere a “alimentos”. A ultima frase do texto traz um problema de
contextualizacdo da informagdo que prejudica a interlocucdo, quando diz “para mais
informacio procurei a Revista Epoca publicada na data 25 de julho de 2005”. Nesse trecho, o
que o autor parece querer dizer ¢ que a amiga deve procurar a revista se quiser ler mais
informagdes, mas o uso do verbo na primeira pessoa do singular do pretérito perfeito,
“procurei”, afirma que foi o autor quem procurou a revista para obter mais informagdes sobre
0 assunto, o que nao se justifica pelo que ele diz anteriormente no e-mail. Por isso,

entendemos que o texto II1.39 ¢ representativo do nivel Avangado de proficiéncia.
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Texto I11.39

De: Juan Pablo Leon Senti < jps550@hotmail.com >
Enviado: quarta-feira, 26 de abril de 2006 9:30
Para: Silvana Rodrigues < silvan10@bol.com >
Assunto: alerta

Aténgao
Amiga, como vocé ¢é praticante de dietas, ¢ consome alimentos que se dizem
light, diet, organicos, deveria saber que eles ndo sdo tam inofensivos como
parecem.
todos poderiam oferecer algim tipo de risco a saude, todos tém vantagém e
desvantagém ao consumo humano.
Nao esquega de ler com muita atencdo a informago que eles tém em seu rotulo.
Nem sempre o que se come diet pelo exemplo € o ideal para perder peso, porque
é rico em gorduras. para mais informagio procurei a Revista Epoca publicada na
data 25 de julho de 2005.

beijos.

Nivel 5
Configura clara e adequadamente a interlocucdo dentro do género discursivo proposto na
tarefa, produzindo um texto que recontextualiza apropriadamente as informagdes necessarias

para cumprir o propdsito interlocutivo de forma consistente.

O texto IV.1 é um texto que configura clara e adequadamente a interlocugdo. O texto
se dirige diretamente aos colegas, apresentando no titulo, inclusive, o pronome possessivo na
primeira pessoa do plural (“Nossa Privacidade”), recontextualizando para tanto informagdes
relevantes do texto-base que o autor compartilha com os colegas e adicionando sua opinido
pessoal (“ndo € justa a decisdo do Tribunal Superior do Trabalho onde autoriza as empresas
ficarem de olho nos nossos e-mails, computador etc’), usando para isso os verbos na primeira

2 6

pessoa do plural (“passamos muitas horas dentro da empresa”, “precisamos ter contato com a
familia”, “tentemos fazer”) para dirigir-se diretamente aos interlocutores.

O propdsito interlocutivo proposto na tarefa ¢ cumprido de forma consistente, ja que o
texto argumenta contra a invasdo de privacidade, posicionando-se explicitamente e
justificando sua posigao (“passamos muitos horas dentro da empresa e precisamos ter contato
com familia, amigos”; “se os funciondarios trabalham num ambiente aconsegante, contentes e
a relagdo com os seres € boa, o resultado do trabalho ¢ melhor”) e dando inclusive sugestao
para contornar o problema (“as empresas deveriam colocar um filtro para os virus ndo
entrarem”). O texto termina ainda incitando os colegas a fazerem alguma coisa para mudar a

situagdo (“tentemos fazer do nosso trabalho um lugar onde gostemos de ficar muito tempo”).
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Esse texto, segundo nosso entendimento, seria representativo do nivel Avancado Superior de

proficiéncia.

Texto IV.1

Nossa Privacidade
Nao ¢ justa a decisdo do Tribunal Superior do Trabalho onde autoriza as
empresas ficarem de olho nos nossos e-mails, computador, etc.
Acho uma invasdo de privacidade porque passamos muitos horas dentro da
empresa e precisamos ter contato com familia, amigos etc durante esse tempo.
Além disso, se os funcionarios trabalham num ambiente aconsegante, contentes
e arelagdo com os seres € boa, o resultado do trabalho é melhor.
As empresas deveriam colocar um filtro para os virus ndo entrarem, mas nao
acho perjudicial para ninguém receber um e-mail pessoal ou uma brincadeira ou
uma foto da minha familia para colocar na tela.
Tentemos fazer do nosso trabalho um lugar onde gostemos de ficar muito tempo.

O texto IV.2 também configura a interlocu¢do de forma clara e consistente. O texto
dirige-se diretamente aos colegas, inclusive com um vocativo enderegando o texto. As
informagdes retiradas do texto-base sdo recontextualizadas adequadamente de forma a
sustentar a posi¢do defendida pelo autor do texto, que expressa sua indignagdo com o
ocorrido, como podemos ver nos trechos “Pessoal, isso ¢ um abuso!”, e “qual é o proximo
passo? Vasculhar nossas carteiras?”. No ultimo pardgrafo, o texto incita os colegas a agirem
contra a invasdo de privacidade (“Sejamos cidaddes, fagcamos valer nossos direitos e
fiquemos de olho no Big Brother Corporativo! Se nds permitirmos uma invasao dessas, quem
sabe o que nos espera?”’). Por ser um texto que configura adequadamente a interlocugao,
inclusive estimulando os leitores a se posicionarem em relagdo a questao exposta, entendemos

que este texto seja representativo do nivel Avangado Superior de proficiéncia.

Texto IV.2
Colegas,

Vocés sdo cientes de que somos espionados no nosso ambiente laboral?
Com a desculpa de controlar eventuais improdutividades, riscos de virus e de
defender a seguranga informatica, as corpora¢des vigiam cada vez mais seus
empregados. O Tribunal Superior do Trabalho abriu um precedente nefasto ao
autorizar e legitimar a violagdo do correio eletronico no escritorio. Pessoal, isso
¢ um abuso! A privacidade ¢ um direito fudamental garantido pelas leis.

Céameras de seguranca, cracha eletronico, controle de e-mails e ligagdes...
qual € o préximo passo? Vasculhar nossas carteiras? Sejamos cidaddes, facamos
valer nossos direitos e fiquemos de olho no Big Brother Corporativo! Se nds
permitirmos uma invasdo dessas, quem sabe o que nos espera?

NAO A INVASAO DA PRIVACIDADE NO ESCRITORIO!
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O texto IV.25 ¢ um texto que também configura bem a interlocucdo, ainda que
apresente algumas inadequacdes lingiiisticas. Essas, no entanto, ndo interferem na
constituicao da interlocucgao.

A interlocu¢do neste texto parece ser constituida na relagdo entre as marcas
lingiiisticas e o contexto de produgdo do texto. E o fato de estar afixado em um quadro de
avisos que completa as marcas utilizadas no texto e torna a interlocucao consistente. Além de
ser enderecado aos “Prezdos Collegos”, o texto apresenta também conjugacdes dos verbos na
primeira pessoa do plural (“temos”, “queremos”) e pronomes (“informar-nos”) que o
relacionam com os leitores. Por ser um texto bastante expositivo e recontextualizar muitas
informacdes do texto-base, grande parte do texto ndao apresenta marcas lingiliisticas de
interlocucdo explicita, mas as marcas presentes sdo suficientes para configurar a interlocug¢ao
adequadamente.

O texto, como vimos, cumpre o proposito interlocutivo e recontextualiza para tanto
informacdes suficientes. As inadequagoes lingiiisticas, no caso deste texto, ndo impedem que
as relacdes estabelecidas na configuracdo da interlocucdo sejam suficientes e consistentes.
Dessa forma, entendemos que este texto seja representativo do nivel Avangado Superior de

proficiéncia.

Texto IV.25

Prezdos Collegos

No més passado, o Tribunal Superior do Trabalho autorizou as corporacdes de
vasculhar o correio eletronico de todo mundo do escritdrio. Isto ndo ¢ aceitavel!
E uma degisdo contra os direitos dos empregados. Temos o direito de
privacidade, e queremos ficar com este direito. E verdade que haja alguns
collegas que visitam sites que ndo tenham relagdo com a atividade profissional.
Mas s6 sdo alguns, e se ndo pode suspectar todos os empregados a causa dos
alguns. Esse invasdo de privacidade criar uma atmosféra em que ndo ha
confianga, e isto cria improdutividade. Se as empresas tém medo dum virus, eles
podem informar-nos (por exemplo em cursos) dos tipos de mails que ndo
devemos aceitar. Eles também podem bloque alguns sites com conteudo
pornogréafico, etc.

Ha solugdes menos hostil para resolver esse problema. O empregado pode
assinar um termo de compromisso no ato da contratagdo, em que ele se
compromete a usar seu e-mail profissional para fins somente de trabalho. Seria
uma solug@o com que haveria mais seguranca e confianga, uma combinagdo que
cria produtividade.

O texto II.7 também configura adequadamente a interlocu¢do dentro do género
discursivo proposto (e-mail para a amiga que s6 come alimentos naturais) € cumpre com o

proposito interlocutivo de alertar a amiga para os mitos dos alimentos naturais. O fato de o
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texto apresentar algumas inadequagdes lingiiisticas ndo impede a adequada configuracao da
interlocugdo e nao interfere no cumprimento do proposito interlocutivo do texto. Entendemos,
entdo, que o texto III.7 também ¢ um texto que demonstra proficiéncia em nivel Avangado

Superior.

Texto 1.7
Querida Ana:

Tudo bem? Ja faz algum tempo que nos ouvimos.

Ontem eu li um artigo sobre a alimenta¢do natural e imediatamente eu
lembrei de vocé. Os assim chamados alimentos saudaveis ndo sempre cumprem
0 que prometem.

Vocé soube que a carne contém ferro e vitamina B12 que sdo indispensaveis
para a nossa saude? Quem come somente produtos vegetarios corre o risco de
ndo ter certos alimentos dos quais o corpo necessita.

Um outro mito a respeito da alimentagdo saudavel ¢ que temos de evitar
produtos industrializados mas os habitantes dos paises industrializados atingem
uma idade média de cerca 80 anos! Os produtos ndo podem ser tdo ruins para a
saude!

Uma vez vocé me disse que compra muitos produtos diet. Faca atencao! Se
um produto ¢ diet ndo quer dizer que ndo cont€ém nem ac¢icar nem gorduras mas
s6 que ndo contém um ingrediente especifico. Para ndo engordar ¢ melhor
verificar todos os ingredientes.

Enfim, a sua convingo que so frutas organicas sdo boas para a saude ndo ha
nenhuma base cientifica. Talvez tenha que pensar uma outra vez sobre a sua
alimentag@o tdo “saudavel”. Na minha opinido a coisa melhor é ndo exagerar o
que tem a ver com os alimentos naturais. De vez em quando, 0 nosso corpo
necessita também de carne!

Um grande abrago,

Marcela

O texto III.15 configura adequadamente a interlocugdo, constituindo uma relagdo de
proximidade com a amiga para a qual estd escrevendo, inclusive legitimando o propdsito com
informagdes contextuais (“ja discutimos vdarias vezes sobre a alimentagdo “correta™’) e
mencionando o artigo lido (“estou escrevendo porque li um artigo sobre um assunto que
conhecemos bem”). O texto recontextualiza adequadamente as informagdes que sao
necessarias para cumprir com o propdsito de alertar a amiga sobre os mitos dos alimentos
naturais. O texto ndo apresenta nenhuma estrutura lingiiistica de “alerta”, mas s6 o fato de
escrever um e-mail para uma amiga sobre o assunto, dizendo que leu uma reportagem e que ja
conversaram varias vezes sobre o assunto, faz com que o contexto de producao do texto seja
suficiente para que o texto seja considerado um alerta, mesmo que ndo diga explicitamente
isso. O texto II.15, entdo, ¢ também representativo do nivel Avancado Superior de

proficiéncia.
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Texto II1.15

Oi Hideko?

Tudo bem? Olha, eu estou escrevendo porque li um artigo sobre um assunto que
conhecemos bem! Ja discutimos varias vezes sobre a alimentagdo “correta”. De
acordo com o artigo, ha muitos mitos nessa area. Vocé consome apenas
alimentos naturais, mas ainda ndo ha consenso cientifico sobre as vantagens
nutricionais desse tipo de alimentagdo. Se hd uma higienizacdo adequada dos
produtos ndo orgénicos, pode-se eliminar a maior parte dos residuos defensivos
agriculas. E os produtos que inclui substancias que tornam os produtos mais
duréveis, saborosos e atraentes ndo sdo tdo ruim como vocé sempre diz. Pelo
menos a populacdo de paises industrializados, que consome muitos desses
produtos, tem uma longevidade maior do que em outros paises do mundo.

Bom, escrevi bastante agora. Vamos discutir hoje a noite.

Bom apetite :-)

Beijinhos

Mattheus

Os parametros apresentados neste trabalho, como vimos, tém como ponto central de
demonstragdo de proficiéncia a capacidade de configurar adequadamente a interlocu¢ao no
texto. E a gradacio da consisténcia da interlocugio que é responséavel pela defini¢do do ponto
de corte entre os niveis avaliados, ndo mais a utilizacdo de recursos lingiiisticos ou a
recuperacdo de informagdes. Entendemos que, com uma avaliagdo por parametros, a validade
de um exame de proficiéncia que tem como construto o “uso da lingua para fazer a¢des no
mundo”, como ¢ o Celpe-Bras, seria aumentada, j4 que essa avaliagdo tornaria possivel
adequar as exigéncias e expectativas da avaliagdo para cada enunciado de forma singular, da
mesma forma como acontece em situagdes de uso da linguagem fora de um exame de
proficiéncia.

O fato de os parametros serem atualizados a cada texto, se aumenta a validade do
exame, pode também diminuir sua confiabilidade, ja que se deixa de ter exigéncias fixas para
a avaliacdo de cada nivel de proficiéncia, o que exige necessariamente maior treinamento
para garantir a coesdo entre os avaliadores. Se lidamos com uma nocao de proficiéncia em
que o pressuposto ¢ exatamente a variabilidade, ¢ necessario mantermos esse pressuposto na
avaliacdo, e procurar, entdo, mecanismos para lidar com a diferenca que possa surgir.
Entendemos, no entanto, que a subjetividade sempre se faz presente em qualquer avaliagdo de
desempenho, e que os mecanismos ja utilizados pelo exame Celpe-Bras para diminuir os
efeitos da subjetividade na avaliagdo, como o treinamento dos corretores, a dupla correcdo e a
discussdo das notas discrepantes, possam contribuir para a manutencdo dos indices de

confiabilidade presentes no exame.



159

Na tabelas abaixo, podemos ver o reflexo da diferenga entre a avaliacdo dos textos
feita pelo exame Celpe-Bras e a avaliacdo feita com base nos parametros propostos neste
trabalho. Como vemos, em 9 dos 15 textos apresentados o nivel de certificag¢ao atribuido com
base nos parametros propostos foi maior do que o nivel atribuido na avaliacdo do exame
Celpe-Bras. Em 5 textos o nivel de certificacdo permaneceu o mesmo e em 1 texto o nivel de
certificagdo diminuiu. Podemos, dessa forma, sugerir que, ao utilizar a configuracao da
interlocu¢do como critério em pardmetros que reinem todos os aspectos em um mesmo
descritor holistico, a tendéncia ¢ que tenhamos um aumento no numero de textos
considerados proficientes em relagdo ao numero que tinhamos quando a avaliagdo era feita
com base nos critérios usados separadamente (embora em uma avaliacdo holistica) e que
permitia o foco da avaliagcdo nas expectativas de uso de recursos lingiiisticos e de recuperagdo
de informagdes que ndo eram solicitadas explicitamente pelo enunciado da tarefa.

Pensamos que esse aumento no numero de textos considerados proficientes seja
coerente com a visdo de linguagem adotada neste trabalho, ja que, mesmo que os géneros
sejam “tipos relativamente estdveis de enunciados” (Bakhtin, 2003:262), cada enunciado
individual € Unico e irrepetivel, isto é, no uso da linguagem, a variabilidade ¢ a regra. Dessa
forma, parece fazer sentido também que, na avaliacdo de proficiéncia como “capacidade de
configurar adequadamente a interlocu¢do nos enunciados dentro de um género e de um
contexto de produgdo especifico e em resposta a enunciados anteriores”, exista uma grande
variedade de possibilidades para essa configuracao da interlocucdo nos enunciados, € isso se

reflita em um maior numero de textos considerados proficientes.



Tabela 5 - Comparac&o entre a avaliacdo do exame Celpe-Bras e a avaliacio segundo 0s
parametros propostos neste trabalho

Avaliacéo do exame Celpe-Bras
Iniciante [11.45 | 1vV.42 1.44

Basico .40 | IV.41 111.40 111.39
Intermediario [11.26

Intermediério Superior IV.16 11.28
Avancado

Avancado Superior
Avaliacdo segundo os parametros propostos neste trabalho |
Iniciante I11.45
Basico IV.42 |1 1V.16

Intermediério [11.26 | 1.40 | IV.41
Intermediério Superior 11.28 | 111.40
Avancado

Avancado Superior

[1I.15

IV.25 | 1.7

Niveis de
certificacéo

IV.1 | IV.2

Niveis de
certificacéo

1.44 | 111.39

IV.1 [ IV2 [ IV.25 | IL7 | 1115

Legenda:

+ — Adequado

- — Parcialmente Adequado
Em branco — Inadequado
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como principal objetivo analisar a validade de construto da Parte
Coletiva do exame Celpe-Bras, isto €, investigar como as tarefas e a grade de avaliagdo do
exame operacionalizam a visdo de compreensdo e de produgdo de texto na avaliacdo para
verificar de que forma cumprem o objetivo de testar a lingua em uso, expresso no Manual do
Candidato (Brasil, 2006, p. 3), e também apontar caminhos para o aumento da validade de
construto do exame. Com esse proposito, analisamos as quatro tarefas da Parte Coletiva da
aplicacao de 2006-1 e 181 textos produzidos pelos candidatos em resposta a essas tarefas, os
quais compuseram a amostra para o ajuste da grade de avaliacdo. Nossa analise enfocou a
operacionalizagdo do construto na avaliacdo, o que, nas tarefas, implicou na andlise dos
componentes do enunciado, verificando como esse enunciado estabelecia os contextos de
produgdo e recepcdo propostos para o texto solicitado. Nas grades de avaliagdo, analisamos
como os critérios foram descritos, e verificamos quais desses critérios eram responsaveis
pelos pontos de corte entre os niveis avaliados e de que forma esses critérios eram
considerados de forma integrada ou independente pela grade.

Através desta andlise, verificamos que:

a) tanto as tarefas como as grades de avaliacdo da Parte Coletiva levam em conta os
aspectos apontados no Manual do Candidato como determinantes para a avaliagdo “com base
em uma visdo de linguagem como uma agdo conjunta de participantes com um proposito
social” (Brasil, 2006, p. 3), na medida em que explicitam os interlocutores e os propositos de
compreensdo e de escrita, que juntos definem o contexto de recepcao e de producdo dos textos
que compdem o exame (texto-base e texto a ser produzido pelo candidato). Nesse sentido,
poderiamos afirmar que o exame considera para a avaliacdo de proficiéncia em lingua
portuguesa a no¢ao de género do discurso, como proposto por Schlatter et al (no prelo);

b) embora as tarefas e as grades de correcdo apresentem os aspectos constituintes do
género do discurso, os critérios usados para a defini¢do dos pontos de corte entre os niveis de
proficiéncia avaliados sdo a recuperagao de informagdes do texto-base da tarefa e a adequacao
lexical e gramatical, muitas vezes aplicados de forma desvinculada dos demais aspectos do

género em questdo. Se, por um lado, poderiamos inferir desse resultado que os aspectos
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interlocutor, propdsito e formato nao sao produtivos para a distingdo da maioria dos niveis do
exame porque grande parte dos candidatos cumpre com esses requisitos (por terem vivenciado
situacdes semelhantes ou por conhecerem suficientemente o formato do exame e saberem o
que se espera deles), a énfase que a recuperagdo de informacdes do texto-base da tarefa e a
adequacdo lexical e gramatical tomam na avaliagdo revela uma dificuldade de operacionalizar
a relagdo existente entre os aspectos que compodem o género quando da correcdo do exame, ja
que entendemos que tanto a compreensdo do texto-base quanto os aspectos lingiiisticos sdao
fundamentais para a composi¢ao do género do texto a ser construido;

¢) a compreensao ¢ avaliada como a recuperagdo necessaria de informagdes do texto-
base, sendo que a grade explicita o nimero de informagdes que devem ser recuperadas e a
preferéncia por algumas informacdes especificas, de forma relativamente desvinculada das
condi¢des de recepcdo e de producdo dos textos. Na medida em que ndo considera a
singulariza¢do que o texto produz desses contextos no momento da enunciagdo (as relagdes
estabelecidas pelo texto entre a interlocu¢do configurada e o proposito comunicativo),
podemos afirmar que a compreensdo ¢ vista na avaliagdo do exame Celpe-Bras como um
processo relativamente autonomo em relagdo a produgdo, pois a grade de avaliagdo restringe
as leituras e producdes possiveis a partir de algumas interpretacdes (e ndo todas as possiveis)
das condig¢des de producdo e recepc¢ao explicitadas na tarefa;

d) por avaliar a Adequacdo Contextual, a Adequagdo Discursiva e a Adequacdo
Lingiiistica em eixos distintos, a grade de avaliagio do exame Celpe-Bras permite o
entendimento de que os recursos lingliisticos sdo relativamente autdbnomos em relagdo aos
contextos de producao e de recepgdo dos textos nos quais sdo operacionalizados. Isso pode
sugerir uma compreensdo de proficiéncia em escrita como adequagdo de recursos lingliisticos
(se considerarmos que os aspectos que compdem o género do discurso foram pelo menos
parcialmente contemplados no texto do candidato), porque, como vimos em nossa analise, o
uso da grade como ¢ hoje permite o entendimento de que € possivel um texto ser adequado
contextualmente mas ndo ser adequado lexical e gramaticalmente. Por outro lado, poderia se
supor também que um texto possa ser adequado lexical e gramaticalmente sem, no entanto,
cumprir a funcdo que deve desempenhar na situagdo de comunicagdo proposta. Essa
separacao indica uma compreensao de “adequado” desvinculada do contexto de producao
proposto (talvez ainda associada a uma tradi¢do avaliativa do que ¢ “correto/incorreto” de
acordo com parametros mais abstratos). Na visdo de uso da linguagem defendida pelo exame,

essa separagdo nao parece fazer sentido, ja que a proficiéncia é resultado da relacdo entre
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todos esses aspectos, isto €, de como o contetido informacional e a materialidade lingiiistica
atualizam o proposito de comunicagao e a relacao entre os participantes.

Entendendo que a nocao de género do discurso pode (e deve) ser usada como unidade
para a operacionaliza¢do do construto uso da lingua para desempenhar a¢des no mundo, pois,
segundo Bakhtin (2003, p. 282), “todos os nossos enunciados possuem formas relativamente
estaveis e tipicas de constru¢do do todo”, e entendendo que os géneros compartilham as
funcdes de organizacdo da comunicacdo dentro das diversas esferas da atividade humana,
buscamos uma perspectiva tedrica que pudesse embasar uma proposta de operacionalizacao
do construto do exame que desse conta, na grade de avaliagdo dos textos dos candidatos, das
condig¢des de recepgao e de produgdo sugeridas nas tarefas do exame. A partir da perspectiva
teorica do Circulo de Bakhtin, que propde o estudo da lingua no plano do enunciado,
discutimos as nog¢des de dialogismo e de géneros do discurso, e construimos uma defini¢do de
proficiéncia como “capacidade de produzir enunciados adequados dentro de determinados
géneros do discurso, configurando a interlocu¢do de maneira adequada ao contexto de
produgdo e ao propdsito comunicativo”.

Nossa andlise apontou uma inconsisténcia na validade de construto na avaliagcdo de
compreensdo oral, leitura e producdo escrita do exame Celpe-Bras, se entendermos USO
adequado da lingua para desempenhar acGes no mundo (como definido no Manual do
Exame) como levar em conta as relagdes estabelecidas pelos interlocutores e seus propositos
comunicativos dentro das condi¢des de producdo e recep¢do dos textos. Entendemos entdo
que, para operacionalizar a visdo de linguagem e de proficiéncia expressa no Manual, as
grades de corre¢do precisam ser remodeladas, de modo a integrar todos os critérios a serem
avaliados no momento da corre¢do, a partir da configuracdo adequada da interlocu¢do no
texto, ao invés de separd-los em itens e em eixos (embora em uma avalia¢ao holistica), como
faz a grade do exame hoje, permitindo, assim, que a recuperagdo das informagdes do texto-
base e 0 uso de recursos lingliisticos atuem isoladamente como critérios definidores de pontos
de corte na defini¢do dos niveis de proficiéncia.

Entendendo géneros como conjuntos de textos que compartilham as fungdes de
organiza¢do da comunicagdo dentro das diversas esferas da atividade humana, ¢ dentro dos
géneros do discurso que a interlocucdo vai se estabelecer nos enunciados. Segundo a
perspectiva bakhtiniana, o enunciado ¢ unico e sempre singular. Dessa forma, também a
avaliacdo dos textos, entendidos como enunciados, precisa ser suficientemente singular para
poder avaliar as relagdes estabelecidas em cada texto de forma individual. Para permitir ao

exame Celpe-Bras a avaliagdo dessas relagdes estabelecidas por cada texto de forma singular,
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acreditamos que seja necessario o uso de parametros de avaliagdo que possibilitem ao
avaliador singularizar esses parametros para cada texto individualmente. Nesse sentido,
entendemos ndo ser adequado exigir de todos os textos a recuperacdo de um niimero fixo de
informagdes ou de determinada informagdo em especial. O avaliador precisa, primeiro,
compreender o texto em sua singularidade a partir da interlocucdo nele configurada, para
entdo avaliar, a partir dessa interlocucao, quais e quantas informagdes seriam necessarias para
cumprir o propésito do texto dentro do contexto de produgdo solicitado, € os recursos
lingtiisticos que seriam adequados a interlocugdo configurada.

Propusemos, neste trabalho, novos pardmetros de avaliacdo que, segundo 0 nosso
entendimento, sdo capazes de avaliar proficiéncia em portugués como lingua estrangeira de
forma a contribuir para a validade da operacionalizagdo do construto de “uso da linguagem”
(levando em conta o contexto, o propdsito e o(s) interlocutor(es) envolvido(s) na interagao
com o texto, conforme explicitado no Manual do Exame), que necessariamente engloba as
praticas de compreensao e de producao e ndo dissocia as praticas interacionais demonstradas
dos recursos lingiiisticos utilizados para participar delas. Nesses parametros, propusemos
descritores holisticos que integram os aspectos constituintes do género, ¢ podem ser
singularizados pelo avaliador para dar conta das relacdes estabelecidas na eventualidade de
cada texto, pois, segundo nosso entendimento, ¢ somente na singularidade de cada texto que
as relacdes dialdgicas estabelecidas poderdo ser avaliadas, e ¢ somente dentro dessas relagdes
que o contetdo informativo trazido pelo texto e os recursos lingiiisticos utilizados poderdo ter
sua adequacdo reconhecida, ja que, a partir de uma perspectiva bakhtiniana de linguagem, o
enunciado so pode ser avaliado dentro das relagdes estabelecidas por ele com os participantes
e o contexto do qual faz parte. E nesse sentido que entendemos que, para uma avaliagio que
tenha por construto o uso da linguagem, a utilizacdo de pardmetros atualizdveis para a
avalia¢do de cada texto individualmente ¢ mais produtiva do que a avalia¢ao baseada em uma
grade com critérios fixos e iguais para todos os textos.

A partir dos parametros propostos neste trabalho, procedemos a recorre¢ao de alguns
dos textos previamente analisados, para demonstrar como seria possivel uma avaliagdo
segundo esses pardmetros e as possiveis implicagdes dessa avaliagdo. A partir dessa analise,
constatamos que, ao utilizarmos os parametros holisticos que buscam avaliar a proficiéncia a
partir da configuracdo da interlocu¢do no texto e das relacdes estabelecidas a partir dessa
interlocu¢do, a tendéncia ¢ um aumento no numero de textos considerados proficientes em
relacdo a avaliacdo com base na grade do exame Celpe-Bras, que, por apresentar os critérios

de avaliagdo separadamente, permitia que a expectativa de recuperagao de informagdes ¢ a
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adequacdo no uso de recursos lingliisticos orientassem a avaliagao dos textos. Essa mudanca
dos niveis atribuidos aos textos parece operacionalizar de forma mais valida uma nog¢ao de
proficiéncia como “capacidade de configurar adequadamente a interlocu¢do nos enunciados
dentro de um género e de um contexto de producdo especifico e em resposta a enunciados
anteriores”, pois aceita uma variedade maior de leituras do contexto de produgdo e de
recepcao dos textos proposto pelas tarefas.

Pensamos que esse aumento no numero de textos considerados proficientes seja
coerente com a visdo de linguagem adotada neste trabalho, j& que, mesmo que os géneros
sejam “tipos relativamente estdveis de enunciados” (Bakhtin, 2003:262), cada enunciado
individual ¢ tnico e irrepetivel, isto €, no uso da linguagem, a variabilidade ¢ a regra. Dessa
forma, ¢ desejdvel que, na avaliagdo de proficiéncia como “capacidade de configurar
adequadamente a interlocu¢cdo nos enunciados dentro de um género e de um contexto de
produgdo especifico e em resposta a enunciados anteriores”, exista uma grande variedade de
possibilidades para essa configuracao da interlocucao nos enunciados, e isso se reflita em um
maior niumero de textos considerados proficientes.

Na operacionalizacdo dos parametros propostos, entendemos que as praticas de
compreensdo ¢ de produgdo sdo avaliadas de forma integrada, j4 que o parametro para a
adequacdo das informagdes recontextualizadas no texto produzido passa a ser a relagdo
dessas informacdes com a interlocu¢do configurada na produgdo. Também a visdo de
proficiéncia em escrita, ao considerar o uso do contetido informacional e dos recursos
lingiiisticos e discursivos para a configuracdo da interlocugdo no texto produzido, se orienta
para avaliar esses aspectos somente na medida em que contribuem (ou nao) para configurar a
interlocucdo, ¢ nao de forma isolada.

Segundo Schlatter et al (no prelo, p. 13), as caracteristicas do exame Celpe-Bras
“podem ser associadas com uma avaliacdo que busca analisar o quanto o candidato transita
em diferentes contextos orais e escritos, com vistas a atuar como cidadao que pode participar
de atividades complexas do mundo contemporineo”. Para isso, o exame solicita tarefas nas
quais os candidatos precisam usar a lingua portuguesa em situagdes que simulam contextos de
produgdo auténticos. Para Bakhtin (2003), como vimos, saber usar os géneros de uma esfera
de comunicagdo nao significa saber usar os géneros de outra esfera. Para conhecer e saber
usar um género do discurso ¢ necessario de alguma forma envolver-se na esfera da atividade
social da qual ele faz parte. Nesse sentido, entendemos que seria importante para o exame
Celpe-Bras uma definicao de que esferas da atividade humana estdo mais relacionadas com os

objetivos do exame e devem, portanto, ser privilegiadas na situagdo de avaliagdo. Como
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grande parte dos candidatos ao exame precisa da certificacdo para desempenhar atividades
académicas ou profissionais no Brasil, talvez fosse interessante privilegiar no momento de
avaliacdo géneros dessas esferas, de modo a que as inferéncias feitas a respeito da proficiéncia
dos candidatos ao exame pudessem ser mais relacionadas aos contextos de uso da linguagem
a que esses candidatos serdo efetivamente expostos posteriormente ¢ dos quais terdo que
participar. Nesse sentido, entendemos que a avaliagdo escrita do exame Celpe-Bras deva
privilegiar géneros secunddrios, que segundo Bakhtin (2003), sdo géneros mais complexos e
surgem nas esferas mais complexas e relativamente organizadas da atividade humana.

Também para a validade e a confiabilidade da avaliagdo, consideramos mais adequado
para o exame Celpe-Bras que os géneros solicitados pelas tarefas sejam géneros secundarios,
que tendem a ser mais estaveis e menos sujeitos a mudangas por fazerem parte da
comunica¢do cultural mais complexa e estarem inseridos no ambito das ideologias
formalizadas e especializadas (Rodrigues, 2005), permitindo assim a delimitacdo de
parametros de avaliagdo mais validos por se aproximarem mais dos parametros existentes em
contextos auténticos “mais estaveis” de uso da linguagem. Os géneros secundarios podem,
dessa forma, ter suas caracteristicas apreendidas e descritas mais facilmente que os géneros
primarios que, por serem da esfera do cotidiano, costumam ser mais flexiveis e mais sujeitos a
mudancas nas relagdes neles estabelecidas situadamente. A maior dificuldade em prever o que
seria mais (ou menos) adequado para os géneros primarios (principalmente os mais familiares
e intimos), potencializada pela simulag@o proposta pela tarefa, pode resultar na necessidade de
ampliagdo das interpretagcdes possiveis para os parametros de avaliagdo para a tarefa proposta,
ja que, por ser muito aberta a variabilidade nas relagdes de interlocucdo que podem se
estabelecer, a constituicdo do texto pode resultar em um conjunto pouco estavel de
caracteristicas, o que poderia diminuir a confiabilidade dos resultados. Por outro lado,
pensamos que o0s parametros aqui propostos poderiam dar conta também dessas
singularidades, ja que partem sempre da interlocucdo configurada em cada evento
comunicativo. No entanto, considerando os usos do Celpe-Bras (principalmente para fins
académicos e profissionais, como ja vimos) cabe refletir sobre a possibilidade de orientar a
elaboracdo de tarefas para contextos comunicativos que sejam semelhantes aos que os
candidatos irdo enfrentar.

Nesse sentido, pensamos que, para aumentar a validade do exame, seria recomendavel
que o exame Celpe-Bras avaliasse o uso da linguagem dentro de esferas menos familiares da
atividade humana, que exijam maior proficiéncia em situacdes de interacdo complexa na

lingua estrangeira, em praticas sociais de leitura e escrita, assumindo-se assim como um
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exame de letramento — entendendo letramento como o “estado ou condi¢ao de quem nao so
sabe ler e escrever, mas exerce as praticas sociais de leitura e de escrita que circulam na
sociedade (...), conjugando-as com as praticas sociais de interagdo oral” (Soares, 1999, p. 3).
Os géneros secundarios, por muitas vezes necessitarem de contextos mais fixos para
ocorrerem, também podem implicar o uso de recursos lingliisticos mais estaveis e
formalizados, j4 que esses géneros nao costumam adaptar-se tdo facilmente ao estilo
individual, apresentando na maioria das vezes caracteristicas tipicas do género, como textos
da esfera académica, por exemplo. Nos géneros primarios, ao contrario, quanto mais familiar
for a interlocugdo proposta, maior o numero de contornos pessoais possiveis, maior a variagao
e maior as possibilidades de respostas na avaliagdo, j4 que o seu contexto de producao e as
relacdes entre autor e interlocutor sdo menos fixas e menos previsiveis do que nos géneros
secundarios.

Também os propositos de compreensdo dos textos-base apresentados pelas tarefas
contribuiriam mais para a validade do exame se buscassem maior legitimidade de uso das
informagdes trazidas por esses textos para a produgdo do texto exigido, isto ¢, se o proposito
de compreensdo fosse legitimado de forma ainda mais consistente pelo proposito da escrita.
Segundo Schlatter e Schoffen (em preparagdo), compreender ¢ (re)agir de acordo com a
expectativa criada pelo género discursivo, e envolve decodificar, participar, usar ¢ analisar o
texto para poder inserir-se de modo mais pleno e participativo na sociedade. Nesse sentido,
uma tarefa que propde que se escreva um texto para a secao “cartas do leitor” de uma revista,
discutindo um determinado texto publicado na mesma revista, apresenta um propoésito de
leitura legitimado pelo proposito de escrita solicitado. Uma tarefa, no entanto, que pede para
que os candidatos escrevam um texto sobre determinado assunto para ser publicado em uma
revista de divulgagdo cientifica como se eles fossem especialistas nesse assunto, a partir
apenas das informacgdes apresentadas em um trecho de audio ou video, tem o propdsito de
compreensdo pouco legitimado pelo proposito da escrita, ja que um “trecho” de um texto
parece ser insuficiente para autorizar a configuracdo da interlocucdo “especialista e leigo”
dentro do contexto de producgdo sugerido e trazer o contetido informacional necessario para
atualizar essa interlocucao de forma adequada.

Se a intengdo ¢ avaliar o uso da lingua em contextos de producao que se assemelham a
contextos auténticos, a partir de parametros que considerem a singularidade do enunciado
dentro desse contexto, entendemos que as praticas de producdo e compreensao oral e escrita,
segundo a perspectiva aqui apresentada, devam ser avaliadas de forma integrada. Na

avaliacdo realizada pelo exame Celpe-Bras, como vimos, essa integracdo nao acontece de
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forma satisfatoria, pois a compreensdo ¢ avaliada em termos de recuperacao da informagao
muitas vezes desvinculada do contexto de recepgao e producao sugerido pelas tarefas.

Para uma avaliagdo que permitisse a integracdo das praticas de compreensdo e
produgdo de forma semelhante ao que ocorre em contextos auténticos de uso da lingua, nas
tarefas solicitadas a compreensdo exigida deveria ser possivel de ser demonstrada porque ¢
necessario que assim seja para configurar a interlocucao nas condi¢des de produgdo propostas.
Nesse sentido, o enunciado da tarefa também precisaria explicitar essas condigdes mais do
que faz hoje. Para avaliarmos adequadamente a configura¢do da interlocucdo no texto, ¢
necessario que o enunciado dé mais informacdes sobre os interlocutores e os demais aspectos
que compdem o contexto de produgao em que o texto deve se inserir. Quanto mais claro e
explicito for o enunciado, maior deverd ser a coincidéncia na singularizacdo dos parametros
no momento da producdo do texto pelos candidatos e da avaliacdo desse texto pelos
corretores. Vemos, entdo, que além da grade de avaliagdo, também as tarefas do exame
precisam se adequar a visdo de proficiéncia que se quer avaliar.

Entendemos que, por ser um exame de larga escala com grande importancia para o
ensino de Portugués como lingua estrangeira, ¢ fundamental que o construto do exame seja
explicitado de forma mais clara e que os critérios de avaliagdo sejam coerentes com esse
construto para que os efeitos retroativos do Celpe-Bras no ensino, na preparacdo dos
candidatos e na formacdo de professores possam ser benéficos. Segundo Schlatter et al (no
prelo), uma das principais motivagdes para as caracteristicas e o formato do exame Celpe-
Bras foi justamente o seu potencial de impacto no ensino de PLE. Por ser um exame que se
propde a testar a lingua em uso, esperava-se, com base nas caracteristicas do exame, que
também os materiais didaticos e as metodologias de ensino passassem a se orientar para o uso
ao invés de trabalharem somente com as formas da lingua. Ainda segundo Schlatter et al (no
prelo), estudos sobre os efeitos retroativos do exame Celpe-Bras no ensino de PLE tém
mostrado uma mudanca gradual (embora parcial) nas metodologias de ensino, que parecem
criar mais oportunidades de uso da linguagem e praticas de varios géneros orais e escritos nas
aulas, assim como de materiais didaticos que incluem textos auténticos (ver Scaramucci,
2004a e 2004b; Scaramucci & Rodrigues, 2004). Além de Ohlweiler (2006), que, como
vimos, discute como o exame alterou a abordagem de ensino e de avaliagdo no contexto do
Instituto Cultural Brasil Venezuela, aproximando-o do construto do exame, também Yan
(2008), na mesma direcdo do exame, propde materiais didaticos para o ensino de PLE
baseados na nogdo de género do discurso, e Santos (2007) e Costa (2005) analisam as

repercussdes do construto do exame em testes de nivelamento (no Programa de Portugués
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para Estrangeiros da UFRGS) e de rendimento (no Instituto Brasileiro-Equatoriano de
Cultura), respectivamente.

Adequar a avaliagdo do exame Celpe-Bras ao construto de “uso da linguagem” que ele
se propde a avaliar, levando em conta o contexto, o proposito e o(s) interlocutor(es)
envolvido(s) na interacdo com o texto, conforme explicitado no Manual do Exame, implica
nao dissociar as praticas interacionais demonstradas dos recursos lingiiisticos utilizados para
participar delas. Essa ndo-dissociacdo entre as praticas interacionais e os recursos lingiiisticos
também pode trazer beneficios em termos de efeitos retroativos do exame em contextos
educacionais, ja que, segundo Schlatter, Garcez e Scaramucci (2004, p. 372), a “qualidade do
instrumento de avaliacdo, o que envolve a validade em seus varios aspectos e a coeréncia
desse instrumento com o construto que busca operacionalizar” ¢ um fator importante para
aumentar as chances de efeitos retroativos positivos de um instrumento de avaliacao.

Entendemos que deve ser constante a preocupacdo dos exames de proficiéncia com os
efeitos retroativos por eles estabelecidos, j4 que esses exames, muitas vezes, como ja
dissemos, acabam tendo o papel de modeladores do ensino e do que se discute sobre a lingua.
Nesse sentido, pensamos ser de fundamental importancia uma preocupagdo politica com os
rumos dos exames de proficiéncia, e politicas lingiiisticas que incentivem e estimulem a
pesquisa na area de avaliacdo, de forma a que os exames de proficiéncia possam ter sua
validade justificada e compreendida nos contextos em que sao usados.

Sabemos que uma avaliacdo como a proposta neste trabalho implica um investimento
maior de tempo e de recursos financeiros para treinar os avaliadores. Como os parametros
aqui propostos precisam ser atualizados a cada momento de avaliagdo a partir das relacdes
estabelecidas no proprio texto que esta sendo avaliado, ¢ de fundamental importincia que os
avaliadores tenham clareza sobre o construto que estao avaliando.

A subjetividade estd claramente presente na avaliagdo que propomos, mas nao
entendemos isso como algo negativo, ao contrario. Do nosso ponto de vista, a subjetividade
estd sempre presente nas relagdes humanas, e ndo € possivel exclui-la de nenhum processo de
avaliacdo. Nesse sentido, preferimos assumi-la como parte integrante do processo e utilizar
mecanismos como a dupla corre¢do e a discussdo das notas discrepantes para lidar com as
diferencas de avaliacdo que possam advir dessa subjetividade. Pensamos, dessa forma, estar
mantendo os indices de confiabilidade do exame, mas aumentando a validade, na medida em
que a avaliag@o pode tornar-se mais coerente com o construto que o exame se propoe a avaliar

€ com 0s usos a que se destinam os resultados do exame.
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Sabemos que este trabalho ¢ apenas o inicio de uma caminhada. Para que os
parametros aqui propostos possam ser implementados em um exame de larga escala como o
Celpe-Bras, ¢ preciso que outras pesquisas sejam realizadas, no sentido de validar esses
pardmetros e refina-los para a distingdo dos niveis de proficiéncia que o exame certifica. E
necessario, também, criar uma sistematica de treinamento dos avaliadores para o uso desses
parametros, ja que, como dissemos, os avaliadores precisam estar cientes da visao de
proficiéncia que devera ser avaliada. Também estudos sobre os enunciados das tarefas, para
verificar como os enunciados podem tornar mais valida uma avaliacdo da configuracdo da
interlocugdo no texto, seriam importantes.

Embora o caminho pela frente seja longo, pensamos ter contribuido, com este
trabalho, para a 4rea de avaliacdo de proficiéncia em lingua estrangeira, ao propormos
parametros de avaliagdo que consideram a configuracdo da interlocu¢cdo como critério de
avaliacdao dentro da singularidade das relagdes estabelecidas por cada texto, aqui entendido
como enunciado. Ao deixarmos de lado critérios de avaliagdo fixos e iguais para todos os
textos, pensamos estar nos aproximando mais das relagdes axiologicas estabelecidas quando
usamos a lingua para desempenhar a¢des no mundo em contextos auténticos, ja que, nesses
contextos, os critérios para a adequagdo dos enunciados nunca sdo fixos, ao contrario, sao
estabelecidos sempre em contexto.

Do ponto onde iniciamos este trabalho, em 2004, até o ponto onde estamos hoje, o
caminho de construcdo desta pesquisa foi longo e cheio de curvas, implicou idas e vindas,
transposi¢do de obstaculos, desisténcias e recomegos. Nao temos aqui a pretensdao de dizer
que este trabalho ¢ um ponto de chegada, ao contrario, sabemos que esta ¢ somente mais uma
etapa do caminho, que serd seguida por novos estagios, retornos e retomadas. Da mesma
forma como a lingua ¢ sempre indicial e os sentidos s6 podem ser atribuidos dentro das
relagdes dialdgicas estabelecidas em determinado contexto, também a leitura deste trabalho
passa pelas relagdes que ele estabelece com outros trabalhos e outros contextos, e também
com os caminhos que aponta. Nesse sentido, esta tese marca um momento na trajetoria de
uma pesquisa que tem buscado compreender os desafios de uma avaliagdo de desempenho
com caracteristicas que reflitam (ou refratem!) uma perspectiva contemporanea, preocupada
em contribuir para um ensino de linguas que priorize a criticidade e a flexibilidade para saber

agir em multiplos e variados contextos.
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ANEXO 1 - Grades de avaliacao



Celpe-Bras 2006-1/PARTE COLETIVA/Grade de Corregao !

Tarefa | - FUNDACAO DARCY RIBEIRO

Vocé vai assistir duas vezes a uma entrevista com Tatiana Memoria, Presidente da Fundagdo Darcy Ribeiro
(Documentario O Povo Brasileiro, Superfilmes, 2000), podendo fazer anotagdes enquanto assiste.

Imagine que vocé tenha sido convidado/a para fazer um texto de apresentagédo da Fundagio Darcy Ribeiro, para ser
publicado em um guia sobre centros culturais do Rio de Janeiro.

Seu texto devera conter informacdes sobre Darcy Ribeiro e sobre a criagao e objetivos da Fundacgao.

RESPOSTA ESPERADA

Género discursivo: formato do texto, propésito e interlocutor: o candidato deve escrever um texto de apresentacao
para um guia. O texto devera conter informagdes sobre:

e Darcy Ribeiro;

e A criacdo e objetivos da Fundagao.

Conteudo informativo:
1- Darcy Ribeiro: antropologo, educador e escritor, nasceu em MG no ano de 1922;
2- Darcy Ribeiro desejava a imortalidade e por isso criou a Fundagao Darcy Ribeiro em 1996.
3- Objetivos da Fundacao: Continuidade ao trabalho de Darcy e suas idéias de educagdo e antropologia, além de
manter seus livros a disposigao.
4- Darcy Ribeiro acreditava no trabalho e muito pouco na caridade, pois com o trabalho o povo teria dignidade e
auto-suficiéncia. Ndo acreditava em filantropia.
Informacgdes extras:
- Livros publicados por Darcy Ribeiro: Maira, Diarios indios, Os indios e a civilizagao, A fundagao do Brasil, O
Povo Brasileiro e UNB- Invengéo e descaminhos;
- Darcy teve apoio dos dois governos de Brizola (para a criagdo de sua Fundagéo);
- E uma Fundagéo de direitos privados (no recebe doagdes);
- Tudo o que existe na Fundagao foi conquistado com o trabalho de uma equipe, sendo que a maioria deles
trabalhou com Darcy depois que ele voltou do exilio.
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Tarefa | - FUNDACAO DARCY RIBEIRO

Celpe-Bras 2006-1/PARTE COLETIVA/Grade de Corregdo 2

181

NIVEL 5 — Avan Super 4 — Avang¢ado 3 — Inter Super 2-Intermediario 1 - Basico 0 — Iniciante
GENERO:
Formato: Texto de Adequado Adequado Adequado Adequado/ Parcialmente Parcialmente Adequado | Inadequado (se
Pleaentacae paralauia adequado (formato hibrido: apresentar o formato de

P i ¢ p~ 9 (Pode apresentar, também, pode comegar com data e | (Pode apresentar formato | outro género. EX: carta)
(com titulo ou ”?O)_ interferéncia do género noticia, | nome de outra cidade, mas | hibrido como no nivel 2)
Interlocutor: Piblico em desde que o formato geral do | resgata o texto de
geral. texto seja de apresentacgao). apresentagéo).
GENERO: Adequado: Adequado Adequado Adequado Adequado Inadequado
Proposito: Texto de Apresenta ou ou ou Apresenta Fundagao e
apresentagdo sobre a Fundacao e Darcy Parcialmente adequado: Parcialmente adequado: Parcialmente adequado | Darcy Ribeiro com
Fundagao Darcy Ribeiro. | Ribeiro com Apresenta Fundagdo e Darcy | Apresenta Fundagéao e ou muitas (ou algumas)

_ informagoes Ribeiro com informacgoes Darcy Ribeiro com Inadequado: informagdes, porém
INFORMAGCOES: 1,2,3e4 1,2e30u1,3e4 informagoes Apresenta Fundagdo e | equivocadas.
1,2,3,4 (Mesmo que falte (Pode apresentar alguns 1,2e30u1,3e4 Darcy Ribeiro com ou
(informacdes algum detalhe de equivocos quanto as (com freqlientes problemas | muitas (ou algumas) Nao apresenta
extras/opcionais) algum tépico) informacgdes OU apresentar nessas informagdes OU informagdes, porém informagdes contidas no
informag6es incompletas). 2 e 3 -fala apenas sobre a | equivocadas. video.
Fundag&o).

CLAREZA E COESAO Texto muito bem | Texto bem 1. Texto bem desenvolvido Texto pouco/mal Texto pouco/mal Texto pouco

desenvolvido com
clareza e coesao

desenvolvido
com clareza e
coesao, com

com poucos problemas de
clareza e coesao
ou

desenvolvido com
problemas graves de
clareza e coeséo

desenvolvido com
problemas graves de
clareza e coeséo

desenvolvido com
muitos problemas
graves de clareza e

deslizes na 2. Texto pouco desenvolvido | (E necessario um minimo coesao
construgdo da com clareza e coesao de articulagéo do texto)
coesao
ADEQUAGAO LEXICAL | Raras Algumas 1. Inadequagdes efou Inadequagbes efou Inadequagdes efou Muitas inadequagbes
E GRAMATICAL inadequacgdes e/ou : inadequagdes interferéncias da lingua interferéncias da lingua interferéncias da lingua e/ou interferéncias da
interferéncias da elou materna freqiientes no uso materna freqilientes no uso | materna mais lingua materna

lingua materna

interferéncias da
lingua materna

de estruturas mais
complexas e algumas nas
elementares

ou

2. Poucas inadequagbes e/ou
interferéncias da lingua
materna

de estruturas complexas e
elementares

freqgiientes

AJUSTES (observagoes):
Propésito: Embora o propdsito do texto seja apresentar a Fundagdo (e para isso explicar guem foi Darcy Ribeiro), também sera
considerado adequado o texto que iniciar focalizando Darcy Ribeiro (biografia) para, depois, apresentar a Fundagéao.
Informagao 2: o candidato podera deixar implicita a questdo da imortalidade de Darcy, utilizando outra palavra/ expressdo: “Darcy
criou a Fundag&o para que seguissem sua obra; com o objetivo principal de trabalhar as obras dele”.
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Celpe-Bras 2006-1/PARTE COLETIVA/Grade de Corregdo 3

Tarefa Il - FAMILIAS ACOLHEDORAS

Vocé vai ouvir duas vezes uma entrevista da radio Revista CBN (fevereiro de 2005) com Claudia Cabral, diretora
executiva de uma organizagéo ndo-governamental (ONG), podendo fazer anota¢des enquanto ouve.

Convencido/a da importancia do projeto, escreva uma carta aberta aos moradores de seu bairro, estimulando o
cadastramento de familias acolhedoras. Sua carta devera explicar o que & e como funciona o projeto e quais sdo as
motivacdes das familias que dele participam.

RESPOSTA ESPERADA

Género discursivo: formato do texto, propdsito e interlocutor: o candidato deve escrever uma carta aos moradores
do bairro. A carta devera estimular o cadastramento de familias acolhedoras,

e explicando o que é o projeto;

¢ explicando como funciona o projeto;

e explicitando as motivagbes das familias que dele participam.

Conteudo informativo:

1. O que é7?

Projeto (alternativo) de acolhimento familiar: familias acolhedoras/guardias (para criangas em risco social e pessoal)
2. Como funciona?

2a. conselho tutelar ou ONG ou 6rgéao publico: detecta/encaminha criangas — cadastra familias acolhedoras
2b. situagdo provisoria

(informagao facultativa: acompanhamento do processo)

3. Motivagoes:

3a. subsidio financeiro (ndo importa de onde vem)

3b. solidariedade

3c: gosta de crianga, educagao, filiagdo, casa cheia

AJUSTES (observacoes)

Propésito:

Adequado: estimular explicitamente, com a manutencdo do propoésito e, consegiientemente, com marcas de
interlocugdo ao longo do texto.

Parcialmente adequado: ndo ha manutengao do propdsito ao longo do texto.

Motivacao:

3b (solidariedade): para avangado superior mencionar explicitamente; para os demais niveis, também considerar este
item de forma implicita, ou seja, por meio da utilizagédo de expressdes como “ajudar...”, “contribuir...” e outras.

3c: pode ser qualquer “gostar de”



Tarefa Il - FAMILIAS ACOLHEDORAS

Celpe-Bras 2006-1/PARTE COLETIVA/Grade de Correcdo 4

NIVEL 5 — Avan Super 4 — Avancado 3 — Inter Super 2—Intermediario 1 - Basico 0 — Iniciante
GENERO: Adequado
Formato: carta Abertura: Adequado Adequado Adequado Adequado Parcialmente
aberta vocativo e ou ou ou Ou adequado
Interlocutor: fechamento Parcialmente adequado | Parcialmente adequado Parcialmente adequado | Parcialmente Adequado ou
moradores do ou Apresenta abertura OU (sem abertura) Inadequado
bairro Abertura: titulo fechamento
Autor: ONG, Apresenta Com poucas marcas de | N3do atende a proposta
orgso, pessoa que | marcas de (idem) (idem) interlocugdo no texto. Sem interlocutor ou
ouviu entrevista, interlocugéo no marcas de interlocugéo
familia acolhedora | texto (autor e Destinatério inadequado

destinatario)
GENERO: Adequado Adequado Adequado Adequado ou Adequado/ parcialmente | Parcialmente
proposito: parcialmente adequado | adequado/ inadequado adequado ou
Estimular familias inadequado
acolhedoras
INFORMAGCOES Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado/ Parcialmente | Inadequado

Ol ou adequado

1,2,3 Parcialmente adequado Parcialmente adequado | Ou
(informagoes " Inadequado
facultativas) 1,2,3 1,2, 3 (em relagéo a 1. familias acolhedoras 1 e 2:idem ao nivel 3

informagao 3,
apresentar pelo menos
o item 3b + qualquer
outro)

2. periodo provisorio
3. item 3b + qualquer outro

Algumas informagdes equivocadas,
desde que ndo as acima.

3.mencionar uma
motivagédo, mesmo que
implicita

(idem)

Vérias informagoes
incompletas e/ou
inadequadas

Muitas informagdes
incompletas e/ou
inadequadas

CLAREZAE Texto muito bem | Texto bem 1. Texto bem desenvolvido com Texto pouco/mal Texto pouco/mal Texto pouco
COESAO desenvolvido desenvolvido com poucos problemas de clareza e desenvolvido com desenvolvido com desenvolvido com

com clareza e clareza e coeséo, com coesao problemas graves de problemas graves de muitos problemas

coesao deslizes na construgédo ou clareza e coeséo clareza e coeséo graves de clareza e

da coesdo 2. Texto pouco desenvolvido com | (E necessario um coesao
clareza e coesao minimo de
articulacdo do texto)

ADEQUACAO Raras Algumas inadequacgdes | 1. Inadequagdes e/ou interferéncias | Inadequagdes e/ou Inadequagdes efou Muitas
LEXICAL E inadequagdes e/ou interferéncias da da lingua materna freqiientes no interferéncias da lingua | interferéncias da lingua inadequagdes e/ou
GRAMATICAL e/ou lingua materna uso de estruturas mais complexas | materna freqiientes no | materna mais freqlientes | interferéncias da

interferéncias da
lingua materna

e algumas nas elementares
ou

2. Poucas inadequagdes e/ou
interferéncias da lingua materna

uso de estruturas
complexas e
elementares

lingua materna
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Tarefa lll - VOCE SABE O QUE ESTA COMENDO?

Com base na reportagem da Revista EPOCA, de 25 de julho de 2005, escreva um e-mail a uma amiga que consome
apenas alimentos naturais, alertando-a sobre os mitos a respeito desse tipo de alimentagéo.

RESPOSTA ESPERADA

Género discursivo: formato do texto, propésito e interlocutor: o candidato deve escrever um e-mail para uma amiga, alertando-
a sobre 0s mitos a respeito de alimentos naturais.

Conteddo informativo:
A) Informacgodes imprescindiveis:

- mito referente aos alimentos orgénicos e seus contra-argumentos: 1) ndo ha consenso cientifico das
vantagens de seu consumo E 2) boa higienizacdo dos produtos ndo-orgdnicos garante eliminacdo de
residuos toéxicos.

- mito referente ao consumo de produtos industrializados e seus contra-argumentos: 3) populacdo de paises
em que ha o consumo de produtos industrializados tem uma longevidade invejavel E 4) gorduras e
agucares, 0os grandes perigos para a saude, sdo encontrados ndo apenas em produtos industrializados,
mas em qualquer tipo de alimento.

- mito sobre a ndo ingestdo de carnes e seus contra-argumentos: 5) Verduras, lequmes e frutas também
possuem substéncias prejudiciais - de gordura a compostos cancerigenos.

B) Informacgodes periféricas (podem aparecer ou n3o):

- anuncios de TV, dicas da vovo, pesquisas cientificas confundem o consumidor.

- mito sobre a ndo ingestéo de carnes e seus contra-argumentos: carnes possuem ferro e vitamina B12, além
de proteinas com melhor valor biolégico.

- mito sobre o consumo de produtos light ou diet e seus contra-argumentos: mesmo sem agtcar, podem ser
ricos em gordura (o ideal é ficar atento ao que diz nos rétulos dos produtos).
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Celpe-Bras 2006-1/PARTE COLETIVA/Grade de Corregéo 6

Tarefa Il - VOCE SABE O QUE ESTA COMENDO?

NIVEL 5~ Avangado |4 - Avancado |3~ Intermediario Superior 2-Intermediario 1 - Basico 0 — Iniciante
Superior
GENERO: Formato e Adequado Adequado Adequado Adequado Parcialmente Adequado : Inadequado
interlocutor Ou , ou
e-mail para amiga que Parcialmente adequado Parcialmente adequado Inadequado
somente come alimentos (o interlocutor é amiga cuja Gnica (idem) (outro interlocutor)
naturais preocupagao é a dieta ou
alimentagéo vegetariana OU néo
deixa explicito que amiga é essa.)
GENERO: propésito Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado/ inadequado
Alertar explicitamente ou Parcialmente adequado
sobre o consumo de Parcialmente adequado | QU
apenas alimentos naturais (alerta implicitamente) Inadequado
(texto informativo)
INFORMAGCOES Adequado Adequado Adequado Adequado Parcialmente adequado | Parcialmente adequado
Apresenta no minimo 3 ou ou ou ou
contra-argumentos dentre Parcialmente adequado Parcialmente adequado ! Inadequado Inadequado
0s cinco principais OU (apresenta apenas 2 contra- (apresenta somente 1 ou | (apenas tangencia as (idem)
Apresenta somente os argumentos dentre os 5.) 2 contra-argumentos informagdes do texto-
dois contra-argumentos quaisquer OU apresenta | base OU nao faz
especificos a respeito dos informagdes equivocadas) | referéncia ao texto-
alimentos organicos base)
CLAREZA E COESAO Texto muito Texto bem 1. Texto bem desenvolvido com Texto pouco/mal Texto pouco/mal Texto pouco
bem desenvolvido | poucos problemas de clareza e desenvolvido com desenvolvido com desenvolvido com

desenvolvido
com clareza e

com clareza e
coesao, com

coesao
ou

problemas de clareza e
coesdo (E necessario um

problemas graves de
clareza e coesao

muitos problemas
graves de clareza e

coesao deslizes na 2. Texto pouco desenvolvido com | minimo de articulagéo do coesao
construgdo da | clareza e coesdo texto)
coesao
ADEQUAGCAO LEXICAL | Raras Algumas 1. Inadequagbes efou interferéncias | Inadequagdes efou Inadequagdes e/ou Muitas inadequagdes
E GRAMATICAL inadequagdes | inadequagdes | da lingua materna freqiientes no interferéncias da lingua interferéncias da lingua : efou interferéncias da
e/ou e/ou uso de estruturas mais complexas | materna freqiientes no materna mais lingua materna
interferéncias interferéncias e algumas nas elementares uso de estruturas freqlientes
da lingua da lingua 0]V complexas e
materna materna 2. Poucas inadequagdes e/ou elementares

interferéncias da lingua materna

AJUSTES (observagoes)

Formato:

Parcialmente adequado: e-mail sem abertura.

Inadequado: e-mail sem abertura e sem fechamento.

Propésito: Parcialmente adequado: normalmente os textos que alertam implicitamente tém problemas na interlocugéo,
que acontece apenas nos primeiros e Gltimos paragrafos.
Inadequado: ndo ha marca de interlocugio.
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Celpe-Bras 2006-1/PARTE COLETIVA/Grade de Corregéo 7

Tarefa IV - BIG BROTHER CORPORATIVO

Com o intuito de estimular a discussdo sobre a decisdo do Tribunal Superior do Trabalho (TST) apresentada na reportagem da
Revista Vocé S.A. (junho de 2005), escreva um texto para ser afixado no quadro de avisos de sua empresa, argumentando
contra a invasao de privacidade.

RESPOSTA ESPERADA

Género discursivo: formato do texto, propésito e interlocutor: o candidato deve escrever um texto para um quadro de avisos de
uma empresa, argumentando contra a invasao de privacidade.

Contetdo informativo: Contextualizar a questdo (falar da invasdo de privacidade e/ou das empresas estarem
controlando os funcionarios, vasculhando e-mails, etc.) e mencionar a decisao do TST.
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Tarefa IV - BIG BROTHER CORPORATIVO

187

NIVEL 5 — Avan Super 4 — Avancado 3 — Inter Super 2-Intermediario 1 - Basico 0 —Iniciante
GENERO: formato e Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado Inadequado
interlocutor o o o
Texto argumentativo para Parcialmente Adequado Parcialmente Adequado | Parcialmente Adequado
quadro de avisos (Carta para alguém do (Carta para alguém do ou

trabalho) trabalho) Inadequado
GENERO: propésito Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado Inadequado
Posiciona-se e argumenta contra ou ou ou
a invasdo de privacidade Parcialmente adequado Parcialmente adequado | Parcialmente adequado

(menciona ser contra, mas no | (menciona ser contra, ou

argumenta) mas néo argumenta) Inadequado
INFORMACOES Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado Inadequado
Dizer que as empresas (Menciona a (Faz referéncia ou ou ou
estdo invadindo a decisdo do TST implicita a Parcialmente Adequado Parcialmente Adequado | Parcialmente Adequado

privacidade dos
funcionarios e mencionar
a decisdo do TST

explicitamente)

decisd@o do TST)

(Contextualiza a questdo, mas
nao faz referéncia a decisdo do
TST)

(N&o contextualiza a
questao e/ou ndo faz
referéncia a decisdo do
TST — fala somente de
privacidade em geral)

ou
Inadequado

ou copia muito do texto
original

CLAREZA E COESAO

Texto muito bem
desenvolvido com
clareza e coesao

Texto bem
desenvolvido
com clareza e
coesao, com

1. Texto bem desenvolvido
com problemas de clareza e
coesao

ou

Texto pouco/mal
desenvolvido com
problemas graves de
clareza e coesdo

Texto pouco/mal
desenvolvido com
problemas graves de
clareza e coeséo

Texto pouco
desenvolvido com
muitos problemas
graves de clareza e

deslizes na 2. Texto pouco desenvolvido | (E necessario um minimo coesao
construgao da com clareza e coeséo de articulagdo do texto)
coesao.
ADEQUACAO LEXICAL : Raras Algumas 1. Inadequagdes e/ou Inadequagdes e/ou Inadequagdes e/ou Muitas inadequagdes
E GRAMATICAL inadequagdes efou | inadequagbes interferéncias da lingua materna interferéncias da lingua | interferéncias da lingua | e/ou interferéncias da
interferéncias da elou fregiientes no uso de estruturas | materna freqiientes no | materna mais lingua materna

lingua materna

interferéncias da
lingua materna

mais complexas e algumas nas
elementares

ou

2. Poucas inadequagdes e/ou
interferéncias da lingua
materna

uso de estruturas
complexas e
elementares

freqlientes
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Texto-base Tarefa | — video

Informacdes escritas no video:
Darcy Ribeiro

Nascido em MG em 1922
Antropologo, educador e escritor

Capas de livros mostradas:
Diéarios indios

Maira

UNB: inveng¢ao e descaminhos
Os indios e a civilizagdo

A invengao do Brasil

O povo Brasileiro

Transcricdo da fala de Tatiana Memdria:

O grande desejo da vida do Darcy era ser imortal. Ele desejava demais a imortalidade. Na
impossibilidade de conseguir isso, ele criou em 1996 a Fundagdo Darcy Ribeiro com o objetivo
principal de continuar trabalhando as idéias dele, as obras dele. Ele se considerava um homem de
fazimentos e era. Eu acho que poucos intelectuais brasileiros tiveram uma atuagdo tdo diversificada
em tantas dreas e foram capazes de executar tanta coisa, tantas obras quanto ele foi. Ele teve um
apoio indispensavel pra que isso tudo acontecesse que foi o apoio dos dois governos Brizola. A
Fundagao foi criada com a intencdo de trabalhar principalmente educacao, antropologia, as obras
literarias dele, manter os livros dele, principalmente, & disposi¢do. Ele ndo teve nenhuma intengao
filantropica. Ele ndo pretendeu com a fundacdo exercer nenhuma atividade filantrépica. O Darcy
acreditava principalmente no trabalho, e muito pouco na caridade. Ele achava que o indispensavel era
dar ao povo trabalho, porque com trabalho o povo teria dignidade e auto-suficiéncia. A Fundagdo ¢
uma instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos. Ela nunca recebeu valor nenhum em termos
de doagao. Tudo o que a fundagdo ¢ hoje, esse prédio em que ela ta instalada, com dois andares, com
restaurante, com saldo multimidia, tudo isso foi conquistado com o trabalho de uma equipe que
acredita realmente que € preciso realizar alguma coisa, que trabalha com uma enorme dedicacao. Sao

quase todas elas aqui dentro pessoas que trabalharam com o Darcy depois que ele voltou do exilio.
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Texto-base Tarefa Il - audio

Rodrigo: Vocé ouvinte do Revista CBN sabe do nimero de criangas e adolescentes com o que é
chamada situagdo de risco social ou pessoal. S3o jovens e criangas que por algum motivo
nao podem viver com a familia. Bom, numa situagdo como essa, num primeiro momento
nds pensariamos que a solugdo seria um orfanato, até que uma familia se interessasse pela
adogdo. Mas ha uma alternativa muito interessante pra isso: sdo as familias acolhedoras. Se
vocé quer saber exatamente como elas funcionam, eu convido vocé a ouvir conosco aqui 0
nosso papo com a Claudia Cabral, ela que ¢ diretora executiva da ONG Terra dos Homen:s.
Claudia, muito boa tarde, como vai?

Claudia: Boa tarde, Rodrigo, tudo bem.

Rodrigo: O Claudia, eu queria comegar te pedindo pra explicar exatamente o que é isso, como ela
funciona?

Claudia: Rodrigo, ¢é assim, o acolhimento familiar ¢ um tipo de alternativa pra crianga assim que
precisa estar afastada da familia ja difundida no mundo todo. E quando uma crianga esta
numa situacdo de risco o conselho tutelar detecta a situagdo, precisa tirar a crianga da
familia, e em vez de colocar ela numa instituicdo, ja teria uma lista de familias cadastradas,
que sao familias acolhedoras, ou familias guardias, e essas familias ficam digamos que em
contato com uma equipe, que ¢ uma equipe do poder publico, que acompanha a colocacao
dessas criancas nessas familias por um tempo provisério, sempre em contato com a familia
de origem até que ela volte a ter o contato com a sua familia quando reverter a situacao
inicial.

Rodrigo: Entdo quer dizer que ndo ¢ adogdo, ¢ por um periodo determinado, enfim, até que a familia
original possa receber de volta essa crianga ou esse adolescente, né?

Claudia: E, ela fica provisoriamente, ela tem consciéncia disso, ela faz isso por op¢do, ela abre um
espaco na sua casa, normalmente, tem muitas familias acolhedoras que ja receberam vérias
criangas, e essas familias tém consciéncia de que o papel delas € apoiar a crianga por aquele
periodo.

Rodrigo: O Claudia, o que a familia acolhedora ganha acolhendo essa crianca, esse adolescente, em
casa?

Claudia: O projeto prevé sempre um subsidio financeiro de apoio pra educagdo da crianga, e essas
familias elas tém diversas motivagdes, né cada caso ¢ um caso, mas na maioria das vezes
sdo pessoas que gostam, né, de uma casa cheia, gostam de afiliagdo, de criancas, de
educacdo, e tém sempre esse espaco aberto. E € claro que tem sempre um lado de muita
solidariedade.
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Texto-base Tarefa Il

Caderno de Questdes

Celpe Brgﬁ

Tarefa Il

Vocé sabe 0 que esta comendo?

Carne branca ou vermelha? P&o ou bolacha?
Na busca obsessiva por alimentos saudaveis, o consumidor é vitima de varios mitos

Lia BocK

olacha cream cracker com guei-
B jo branco & uma comidinha le-
ve, de dieta, certo? Talvez nao.
Cinco bolachas dessas tém trés vezes
mais gordura saturada que um pao
francés, E uma fatia de queijo bran-
| co,um dos icones da alimentacao light,
|  tem trés vezes mais colesterol que a
| mesma porcéo de requeijao integral,
Pouca gente imaginaria. Mas esses
| exemplos sdo, na verdade, apenas uma
| amostra da enorme vala que separa o
que os nutricionistas sabem sobre ali-
mentacao do senso comum. A dica da
vove, o anuncio da televisao e até mes-
mo interesses politicos se misturam com
pesquisas sérias e confundem o consu-
midor, avido por receitas para emagre-
cer e viver mais. Essa mistura de in-
teresses se transformou em um grande
refogado de mitos.

Epoca 25 de julho, 2005

DIGA-ME O QUE COMES £ EU TE DIREL..

No mundo das neuroses allmentares, nao & dificil identificar os tipos abaixo, sempre prontos
a defender suas convicgdes. Mas nem sempre eles tém razéo.

Amigo dosléniﬁiab

0 gue defende

Grande parte dos vegetarianos diz gue ndo
come carnes parque, consumindo apenas
vegetais, tem uma dieta mais sauddvel

0 gue ele nao diz

Carnes sao as principais fontes de ferro e
de vitamina B12, nutrientes fundamentais
para a salde. Além disso, as proteinas
encontradas nas carnes tém melhor valor
hioldgico, em taxas que dificilmente séo
obtidas consumindo apenas vegetais.
Verduras, legumes e frutas também pos-
suem substéncias prejudiciais - de gordura
a compostos cancerigenos

N&o & industria
0 que defende

Muita gente acredita que a inddstria ali-
menticia inclul substancias impublicaveis no
preparo de seus produtos para tornd-los mais
durdveis, saboresos @ atraentes, Evitar todo
e gualquer alimento industrializado seria a
melhor maneira de evitar maleficios 4 sadde

0 que ele nao diz

A populagéo de paises industrializados, que
consome os conservantes dos alimentos
processados, tem uma longevidade invejavel,
O maior perigo séo os produtos ricos em gor-
duras e aglcares, mas |sso vale para qual-
quer comida, ndo apenas as industrializadas

Viva a natureza

Q0 que defende

A procura pelos chamados alimentos orgé-
nicos cresceu assustadoramente nos Gltimos
anos, assim como a oferta desses produtos
nos supermercados. Seus consumidores
defendem um mundo sem agrotdxicos

0 que ele nao diz

Ainda ndo ha consenso cientifico sobre as
vantagens nutricionais dos alimentos orga-
nicos. Muitos dos beneficios desse tipo de
dieta podem ser obtidos com uma higieni-
zacéo adequada dos produtos ngo-organi-
cos - 0 que permite eliminar @ maior parte
dos residuos de defensivos agricolas

Dieta J |
0 que defende
Levados pela preocupagdo com a obesi- |
dade, os integrantes desse grupo pas-
saram a consumir apenas os produtos
classificados como diet ou light

0 que ele nao diz

Predutos sdo diet quando sua formulacdo
exciul um determinado ingrediente, como
aglcar ou sodio, Ele pode ndo conter agu-
car, mas ser rico em gorduras, portanto,
ruim para guem quer perder peso. 0 ideal
é ficar atento a0 que diz o rétulo com
relagdo ao valor energético ou calbrico e
& quantidade de gorduras totais

Fonte: RGR Nutri Consultoria Nutricional
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Texto-base Tarefa IV

Caderno de Questbes

Tarefa IV

Di rivacidade

_VOCE BEM INFORMADO

POR JOSE EDUARDO COSTA

ameras de seguranga nos cor-
redores, crachd eletronico, con-

trole de ligaces. Se vocé olhar

a sua volta, percebera que algumas
organizagGes viraram uma espécie de
Big Brother. Elas ficam de olho em
cada movimento dos funciondrios.
No meés passado, o Tribunal Superior
do Trabalho (TST), em Brasilia, abriu
um precedente ainda maior em favor
das corporagdes. Elas foram autori-
zadas a vasculhar o correio eletroni-
co de todo mundo do escritorio. A
decisdo partiu do julgamento de um
processo envolvendo o HSBC Segu-
ros ¢ um de seus empregados, que foi
demitido por justa causa, em maio de
2000, depois de enviar, usando o e-
mail da empresa, uma mensagem aos
colegas com fotos de mulheres nuas.
“Embora poucas companhias ad-

| mitam, hoje é comum vasculhar e-
mails”, diz Paulo Perez, gerente de en-
genharia de seguranca da Open Co-
muncation Security. especializada em
softwares de seguranga corporativa. Os
motivos apontados pelas organizacoes
para tanto controle sdo os seguintes:

do improdutive;

b) examinar se ha mensagem com
anexos do tipo “.exe”, que podem con-
ter virus ou programas sem licenca;

¢) constatar se o funciondrio nio es-
tid visitando sites inseguros, que nio
tenham relacdo com sua atividade
profissional;

d) checar e-mails contendo informa-
cao sigilosa da empresa (...)

www.vocesa.com.br | junho 2005

Blg ,,Brother |

a) averiguar se 0 empregado estd sen- §

OTribLmaI Superior do Trabalho deu ¢ aval para as empresas vigiarem
e-mails dos empregados. Mas isso ainda vai render muita discussao

Ha quem veja misso um atentado a
privacidade, “Esse é um direito funda-
mental garantido pela Constituicio a
todo ser humano. A pessoa ndo deixa
deser cidada por que estd em seu am-
biente de trabalho”, rebate 0 advoga-
do paranaense Caio Tulio Vianna, au-
tor do livro Fundamentos de Direito
Penal Informiitico (Editora Forense).

Algumas organizacdes tém procu-
rado uma solugio menos hostil. Uma
prética comum nos Estados Unidos,
que vem ganhando cada vez mais
adeptos por aqui, ¢ a assinatura de
um termo de compromisso no ato da
contratagio. Nele, o funciondrio se
compromete a usar seu e-mail pro-
fissional para fins somente de traba-
lho. E nada mais. o
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