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O Centro de Avaliacdo Psicologica (CAP) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) é um servigo-escola que visa promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
especializada em avaliagbes psicoldgicas para a comunidade em geral. Atualmente, 0s
servigos oferecidos pelo CAP sdo: acolhimento e triagem, psicodiagndsticos, avaliagdes
neuropsicoldgicas e avaliacdo de funcGes mentais especificas. Os atendimentos realizados
no CAP sdo conduzidos por alunos da graduacdo e da pés-graduagdo (Especializacdo,
Mestrado e Doutorado) em periodo de estagio ou em atividade de extensdo. As avaliacGes
psicoldgicas sdo realizadas por alunos de graduacdo e de pds-graduacdo. Os bolsistas de
extensdo auxiliam os alunos na confecgdo de questionarios (entrevista de anamnese, fichas
de triagem, ficha de avaliacdo do servico) e de tarefas para avaliacdo dos pacientes. O
presente estudo teve como objetivo descrever a avaliagdo dos usuarios acerca dos servigos
prestados no CAP. Método: Os usuarios avaliaram o atendimento em oito diferentes itens:
Acolhimento/triagem, Horéario dos atendimentos, Qualidade dos atendimentos, Devolucédo
dos resultados (clareza das informacdes), Orientacdes e encaminhamentos, Espaco fisico
(iluminagdo, ventilagdo, condigcdes da sala, etc.), NUmero de sessbes e Localizacdo. Foi
preenchida uma escala likert de cinco pontos para cada um desses itens, classificando-0s
em Péssimo, Ruim, Regular, Bom ou Otimo. Para analise dos dados, foram utilizadas
estatisticas descritivas (frequéncias). As questdes éticas foram asseguradas e seguiram as
exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS, aprovado
como parte do projeto n° 23675. Resultados: No que se refere ao Acolhimento/triagem,
20,8% dos usuarios classificaram o servico como “Bom” ¢ 79,2% classificaram como
“Otimo”. No que diz respeito ao Horéario dos atendimentos, 1,3% dos usuarios
classificaram-no como “Regular”, 23,4% como “Bom” e 75,3% como “Otimo”. No que
concerne a Qualidade dos atendimentos, 10,4% dos usudrios a classificaram como “Boa” e
89,6% como “Otima”. Com relagio a Devolucdo dos resultados (clareza das informagdes),
7.8% dos usuarios classificaram-na como “Boa” e 92,2% como “Otima”. Quanto a

OrientagBGes e encaminhamentos, 15,6% dos usuarios classificaram-nos como “Bons” e



84,4% como “Otimos”. No que se refere ao Espaco fisico (iluminagdo, ventilagio,
condigdes da sala, etc.), 3,9% dos usuarios classificaram-no como “Regular”, 26% como
“Bom” e 70,1% como “Otimo”. Em relacdo ao Numero de sessbes, 24,7% dos USUArios
classificaram-no como “Bom” e 75,3% como “Otimo”. No item Localizacdo, 1,3% dos
usuarios classificaram-na como “Regular”, 23,4% como “Boa” e 75,3% como “Otima”.
Conclusdes: A partir do levantamento das fichas de avaliagéo do servico preenchidas pelos
pacientes, foi possivel verificar a boa avaliacdo recebida. A opinido dos usuérios é
importante para que seja cumprido o objetivo desse servico-escola: atender a demanda da
comunidade, que possui dificuldade de encontrar locais com atividades semelhantes na rede
publica. Ademais, se faz necessario o retorno aos estudantes e profissionais sobre o
trabalho realizado. O CAP € um servigco-escola que, por ser especializado em avaliagao
psicolégica, pode ser considerado um dos pioneiros, uma vez que ha poucos atendimentos

desse tipo nas universidades.
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