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O processo de superendividamento ¢ um tema relevante nos dias de hoje na medida em que 0 acesso ao
crédito possibilitou a inclusdo das pessoas ao mercado de consumo, mas, a0 mesmo tempo, muitas nao se encontram
preparadas para lidar com este cenario e fazem o uso inadequado dos recursos financeiros. Nesse sentido, o presente
trabalho refere-se a apresentacdo de um projeto do extensdo “Clinica de Finangas: endividamento, educagio
financeira e promogéo de satide”, realizado junto a a0 Procon SM. Ele tem como objetivo geral realizar intervencdo
interdisciplinar aos superendividados. E como objetivos especificos desenvolver o levantamento sobre as
caracteristicas socioeconémicas e psicossociais dos superendividados que procuram o projeto. Realizar intervencGes
individuais ou grupais de promogdo de sadde junto aos superendividados. Oportunizar espagos de planejamento e
educacdo financeira aos superendividados. Acolher os superendividados no intuito de disponibilizar um espago de
escuta aos mesmos. Trata-se de uma intervencdo realizada pelos cursos de Psicologia, Ciéncias Econémicas e
Direito do Centro Universitario Franciscano que, a partir de 2014, passou a prestar assisténcia a comunidade, através
de cinco etapas, designadas da seguinte maneira: acolhimento, coleta de informacdes, oficina de educacdo
financeira, audiéncias de concilia¢do e feedback. No ano de 2014 participaram 114 pessoas, sendo 66,67% mulheres
e 33,33% homens. No que tange ao perfil dos participantes ainda identificou-se que houve maior incidéncia idades
entre 41 e 50 anos (28,07%) e acima de 60 anos (20%) Dentre as principais formas de superendividamento pode-se
constar que a reducdo da renda (30%) foi mencionado como o principal aspecto associado ao desencadeamento da
situacdo. Neste sentido, as a¢Ges do projeto possibilitaram apoio e orientacdo que viabilizaram a reorganizagéo das
finangas dos participantes e suas familias. O medo, a tristeza, a vergonha e a depresséo se mostraram presentes entre
as pessoas que procuraram o projeto. Neste sentido, o apoio psicolégico foi fundamental para a superacdo das
dificuldades enfrentadas. As oficinas de educacdo financeira oportunizaram um importante espago de discussdo
sobre estratégias de solucdo de dificuldades relacionadas ao superendividamento. As audiéncias de conciliagdo
oportunizaram a solucdo do conflito e da divida entre credores e endividados em 27,19%. Dentre 0s motivos para
que isto acontecesse identificou-se que os principais fatores foram: o fato dos credores ndo aparecerem ou a
negociacdo ocorrer de maneira direta entre as partes. Diante da primeira situacio percebeu-se que os consumidores
superendividados ficaram muito frustrados e desesperancosos. O trabalho interdisciplinar oportunizou um
acompanhamento mais qualificado, humanizado e resolutivo para as situa¢es de superendividamento.
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