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RESUMO

O presente trabalho, objeto de conclusdo do curso de gestdo social da escola de
administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tem por objetivo
compartilhar a experiéncia vivida durante a residéncia solidaria e os ensinamentos
tedricos em sala de aula. Ainda hoje, muitas mulheres ndo podem decidir sobre suas
vidas e ndo se constituem enquanto sujeitos, 0 que se agrava has camadas mais
pobres. No entanto, muitas iniciativas exitosas vem contribuindo para mudar este
cenario, como por exemplo, a constituicdo de cooperativas por mulheres que
contribuem para o sustento de suas familias através da geracdo de renda e,
principalmente, inserindo-as na sociedade como cidadads. O sucesso de uma
cooperativa esta diretamente relacionado com a capacidade de gestdo da mesma.
Neste sentido, 0 empoderamento se constitui como importante para a sobrevivéncia
de uma sociedade de pessoas. A oferta de cursos de capacitacdo para grupos de
mulheres no mundo associativo, € uma necessidade para o0 éxito dessas
experiéncias coletivas e um caminho para o empoderamento destas mulheres. E &
neste contexto que se desenvolveu esta residéncia solidaria. A Univens é uma
cooperativa de costureiras de Porto Alegre, onde um grupo de mulheres é
protagonista da geracao de renda. A inclusdo digital foi o caminho para gerar o
empoderamento necessario, de forma que participassem mais do dia-a-dia da
cooperativa. O desenrolar da residéncia mostrou o quanto acdes simples fazem a
diferenca quando falamos de projetos sociais.

Palavras-chave: Residéncia solidaria. Empoderamento. Incluséo digital.



ABSTRACT

The present work, object of conclusion of the course of term of office of the school of
administration of the University Federal of Rio Grande do Sul, has for purpose to
share the experience lived during the solidary residence and the theoretical
teachings in classroom. Still today, many women cannot decide on its lives and they
do not consist while citizens, what it is aggravated in the layers poor. However, many
successful initiatives come contributing to change this scene, as for example, the
constitution of cooperatives for women who contribute for the sustenance of its
families through the income generation and, mainly, inserting them in the society as
citizens. The success of a cooperative is related with the capacity of management of
the same one. In this direction, the seize power constitutes as important for the
survival of a society of people. It offers courses of qualification for groups of women
in the associative world is a necessity for the success of these collective experiences
and a way for the seize power of these women. In this context this solidary residence
has developed. The UNIVENS is a cooperative of Porto Alegre dressmakers, where
a group of women is protagonist of the income generation. The digital inclusion was
the way to generate the necessary seize power, as a way to participated more of
day-by-day of the cooperative. Uncurling of the residence showed how much simple
actions make the difference when we speak of social projects.

key-words: Solidary Residence. Seize Power. Digital Inclusion.
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1 INTRODUCAO

A Residéncia Solidéaria é a préatica de uma acédo social traduzida em projeto. A
realizagdo do projeto se deu na cooperativa Univens, localizada na Vila Nossa
Senhora Aparecida, em Porto Alegre, onde um grupo de mulheres protagoniza seu
desenvolvimento através da geracdo de renda. Inseridas na economia solidaria tém
ampla historia de lutas pela conquista de moradia, sustento de suas familias,
conquista de direitos enfim, o cenario comum em muitas Vilas. E neste contexto que
se desenvolve a presente monografia organizada conforme segue.

A secdo 1 conta a trajetdria das mulheres e os problemas que enfrentam no
dia-a-dia e que afetam o andamento da cooperativa. A partir da identificacdo de uma
oportunidade de desenvolvimento de projeto, temos seu objetivo geral, especifico,
bem como publico alvo. Também nesta secdo, se encontra o quadro de metas a
serem atingidas, com as respectivas acdes para viabiliza-las.

Considerando que as cooperadas sédo adultas, a segunda secao trata da
metodologia para desenvolver o projeto de forma a promover a ampla participacao
destas nas aulas.

A terceira secéo, discorre sobre a equipe e parcerias que foram envolvidas na
execucdo e acompanhamento do projeto; além do cronograma das acdes e o
orgamento da viabilidade destas.

A quarta secéo traz a pratica da residéncia solidaria, onde temos o relato do
primeiro contato com as cooperadas, a realidade que se apresenta a partir dai, a
maturacdo do projeto, a realizacdo das aulas de informética e, consequientemente,
os resultados que surgiram durante todo esse processo, além de um comparativo
entre o planejado e realizado.

Por fim, na quinta secdo, temos as consideracdes finais sobre a realizacdo da

residéncia e sua importancia para a formacao de gestores sociais.

1.1 Contexto

A Cooperativa de costureiras Unidas Venceremos Ltda - Univens, foi fundada
em 23 de maio de 1996 e esta localizada na Vila Nossa Senhora Aparecida, Bairro
Sarandi, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.
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O produto final sdo as confeccbes sob encomenda: camisetas, jalecos,
abrigos, entre outros e, também roupas para a Justa Trama, marca que ajudaram a

constituir dentro de uma rede nacional de cooperativas.

Figura 1 — A Vila Nossa Senhora Aparecida

A constituicdo da Vila € um exemplo de perseveranca. Em 1979 os moradores
ocuparam uma area de terra da prefeitura, onde se estabeleceram com suas
familias. Ap6s 10 anos de lutas, a situacdo foi regularizada quando a prefeitura
vendeu os terrenos para os moradores. As 2.000 familias que moram no bairro, em
torno de 5.000 pessoas, contam com infra-estrutura como asfalto (ver Figura 1) e
saneamento basico. Isso, gracas a sua participacdo nas reunides do or¢camento
participativo, forma de participagdo/decisdo na qual a populagcdo elege as
prioridades para investimentos publicos, juntamente com a prefeitura.

Alguns moradores comecaram a planejar acbes para geracdo de renda e
trabalho na Vila, mas foram trés mulheres que iniciaram o trabalho com costuras de
roupas.

Buscaram alternativas de clientes como hospitais da capital galcha, postos
de saude, onde poderiam confeccionar os uniformes, roupa de cama, entre outros.
Segundo relato da presidente da cooperativa “[ . . . ] mas nada deu muito certo”.
Deram-se conta de que precisavam se organizar para atender as demandas em
escala e com a qualidade exigida. Fizeram reunifes para constituir uma cooperativa
de produgédo, sendo que na primeira vieram 19 mulheres, na segunda, 35. A primeira

entrega foi para o sindicato dos metalurgicos — 500 camisetas.
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E esse foi 0 momento da virada! A partir dai optaram por participar em todos
0s eventos da cidade para serem conhecidas.

No inicio trabalhavam em suas casas, pois ndo tinham um espaco coletivo.
Em 1998 foi inaugurada a primeira incubadora de economia popular da Prefeitura de
Porto Alegre onde o grupo instalou-se. E, em 2005, mudaram-se para a sede prépria

(ver Figura 2) adquirida com o apoio de uma ONG Espanhola, onde estédo até hoje.

| B
UNIVENS

SERIGRAFIA
3¢ 2361

Figura 2 - Sede da cooperativa

Também tiveram um momento em que fizeram produtos na area alimenticia:
multimistura e salgadinhos, que ndo perdurou. Na sequéncia, instituiram o trabalho
da serigrafia na cooperativa, ndo sendo mais necessario terceirizar este servico.
Outras iniciativas estdo em andamento na Vila, com o auxilio da Unisol — Central de
Cooperativas e Empreendimentos Solidarias de Porto Alegre: uma cooperativa de
papel que confecciona embalagens e também a Cooperativa Nova Geracao — escola
que atende 49 criancas. Em 2005, a Univens confeccionou 60.000 sacolas para o
Forum Social Mundial.

Com a constituicdo da cooperativa as mulheres tiveram a oportunidade de
participar economicamente da sociedade, contribuindo para a renda familiar. Fazer
parte de uma empresa como dono e ndo somente na relagdo patrao/empregado,
quebra a légica capitalista onde poucos ganham muito e, muitos ganham pouco. Na
cooperativa, todos tém a oportunidade de participar das decisbes e comungar dos

resultados.
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E o exercicio da democracia, do didlogo, da participacio em algo que é
coletivo e ao mesmo tempo individual, ja que cada um tem de dar sua contribuicdo
(na forma de trabalho) para o sucesso do coletivo (no caso, a geracao de renda
através da cooperativa). E a pratica da economia solidaria. Segundo Singer ([200-?],

p. 4)

A economia solidaria foi inventada por operarios, nos primérdios do
capitalismo industrial, como resposta a pobreza e ao desemprego
resultantes da difusédo “desregulamentada” das maquinas ferramenta
e do motor a vapor, no inicio do século XIX. O capital da empresa
solidaria é possuido por agqueles que nela trabalham, e apenas por
eles. Trabalho e capital estdo fundidos porque todos os que
trabalham sdo proprietarios da empresa e ndo ha proprietarios que
nao trabalhem na empresa. E a propriedade da empresa é dividida
por igual entre todos os trabalhadores, para que todos tenham o
mesmo poder de decisdo sobre ela.

Inseridas na economia solidaria, as cooperadas realizam o sonho da geracéo
de renda através da cooperativa, empreendimento coletivo, do qual elas sdao donas.
O nome da cooperativa traduz o quanto essas mulheres querem, juntas, vencer as
batalhas diarias por renda e dignidade: Univens — Unidas Venceremos. Uma vez por
més, pela manhd, as cooperadas realizam uma reunido, chamada de assembléia,
onde discutem o futuro da cooperativa. E um espaco para o desenvolvimento do
coletivo, da fortificacdo dos lagos entre as pessoas que fazem o dia-a-dia da
cooperativa.

A geracédo de renda através da constituicdo da cooperativa se efetivou nestes
12 anos de existéncia, com uma média de salario mensal de R$ 500,00 a R$
1.000,00, dependendo do més. O fato € que estdo longe da realidade em que viviam
antes, quando algumas néo tinham renda alguma. O certo, é que nenhuma delas
ganhava mais em empregos anteriores.

A carga horaria é de 9h diarias, com producéo de 12.000 pecas més. Destas,
5% sé&o da Justa Trama. O turno da manha é das 7h as 11h, quando todas véo para
suas casas preparar o almogo da familia. E a realidade de muitas mulheres, que

mantém uma jornada extra para conciliar o trabalho com a familia.
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A tarde, trabalham das 13h as 18h. E comum fazer hora-extra ou até mesmo
trabalhar aos sdbados para dar conta dos pedidos.

A cooperativa é composta por 24 mulheres e 1 homem, que trabalha na
serigrafia. Considerando que a maioria sdo mulheres, me permitirei designa-las
neste trabalho como associadas e cooperadas. A faixa etaria varia de 24 a 63 anos
de idade. Um outro dado interessante € que 6 cooperadas trabalham em casa para
gue possam ficar proximas a seus filhos, que demandam cuidados especiais. A
cooperativa sempre esta aberta para novas socias, contanto que sejam da Vila.

Os pedidos séo recebidos pelas cinco cooperadas que fazem o corte das
pecas. Sao elas, de certa forma, que decidem o que sera produzido na semana.
Estimam a compra da matéria-prima, fazem a entrega das pecas prontas, enfim,
mantém contato com os clientes. As demais trabalham na costura e serigrafia, um
trabalho mais interno. Os pedidos séo recebidos por e-mail, telefone e, na maioria
das vezes, na propria cooperativa. Nao possuem alguém especifico para a
recepcdo: a medida que as pessoas vao chegando, as cooperadas do corte se
revezam no atendimento. De qualquer forma, existe uma pequena recepc¢ao, local
onde esta o computador e também o fichario que é preenchido com dados dos
clientes. Na Figura 3 podemos observar o espaco fisico da cooperativa e respectiva

distribuicdo das areas:
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Area do corte

Area da costura

k== Computador

Pedidos prontos
para entrega

Recepcdo da cooperativa

Figura 3 - Espaco Fisico da Recepcéo e Area do Corte

A trajetoria da Univens passou a ser objeto de estudo de muitas entidades e
pessoas; algumas, interessadas em conhecer a trajetéria de empreendimento da
economia solidaria, para tentar implementar na sua comunidade; outras, com
interesse de aprendizado, como universidades, por exemplo. O fato é que a Univens
€ uma cooperativa conhecida em varias cidades, estados e paises, como por
exemplo, Rio de Janeiro, Brasilia, Ceard, Espanha, Franca e Italia, entre outros.
Através da troca de experiéncias, a cooperativa impulsiona outras iniciativas no
Brasil e no mundo, quando prova que a geracao de renda é possivel através de um

grupo de mulheres, reunidas em cooperativa.
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1.2 Problematizacao

As discussdes em aula, no curso de gestdo social, sempre permearam 0
guanto, como gestores sociais, temos de estar atentos a realidade, respeitar os
limites da comunidade e das pessoas envolvidas, oportunizar o desenvolvimento
para o grupo de pessoas com as quais iremos trabalhar, isso tudo se traduzindo em
um projeto social. Conforme Stephanou, Muller e Carvalho (2003, p. 11) [ ... ] os
projetos sociais nascem do desejo de mudar a realidade. Os projetos sdo pontes
entre o desejo e a realidade.” Ou seja, 0 projeto trata de tornar realidade o sonho, o
desejo de um grupo de pessoas, mas isso tudo, de uma forma estruturada. Segundo
Armani (2006, p. 18) “um projeto € basicamente, uma acdo social planejada,
estruturada em objetivos, resultados e atividades baseados em uma quantidade
limitada de recursos (humanos, materiais e financeiros) e de tempo.”

Entdo, no contexto da Univens, percebi um terreno fértii para o
desenvolvimento da residéncia solidaria através de um projeto. Seu historico de
trabalho, sua importancia para a Vila, sua vontade de compartilhar com o mundo e
ser receptivo ao trabalho de um gestor social, foram fatores que me fizeram optar
por esta instituicao.

Seguindo os ensinamentos de Armani (2006), o passo inicial foi identificar o
que fazer (objetivo). Como qualquer instituicdo coletiva, a Univens também tem os
seus problemas e dificuldades. A grande visibilidade da cooperativa como caso de
sucesso na economia solidaria, acabou tomando o tempo de algumas,
sobrecarregando as demais. Se por um lado isso traz vantagens na forma de
aliancas estratégicas ou mesmo recursos para a cooperativa; por outro, afeta
negativamente o clima da organizacdo, jA que da visibilidade e poder a algumas
cooperadas. As cooperadas sentem-se desconfortaveis com essa situacdo, e nao
gostam de falar do assunto. De certa forma protegem o empreendimento solidario
gue as uniu, mas percebem que precisam agir. Surge um movimento de
reorganizagdo da forga interna de trabalho, onde algumas assumem a posi¢cdo de
outras, para que a cooperativa possa funcionar.

As cooperadas mais afetadas sédo as que trabalham no corte (4 mulheres),
pois precisam cobrir a falta da presidente, que desempenha seu papel com

organizacdes externas.
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A chegada de pedidos por e-mail € um problema, pois elas ndo sabem lidar
com o computador, excecao feita a presidente. Além disso, o preenchimento das
fichas com dados dos clientes e respectivos pedidos é feito a mao, sem regras
prévias de como fazé-lo. Desta forma, sao atividades que afetam a relacdo de
trabalho das mulheres que se sentem sobrecarregadas e excluidas, pois dependem
de uma pessoa para poder fazer seu trabalho. A vontade de aprender é grande, mas
ao mesmo tempo ndo tem condi¢Bes para fazé-lo durante a jornada diaria, j& que a
atividade na cooperativa € muito intensa. Além disso a separacdo em areas distintas:
corte, costura e serigrafia, amplia a segregacédo de conhecimento e participacado nas
questdes do dia-a-dia, uma vez que a area de corte € privilegiada pelo contato com
os clientes e a tomada de deciséo pelo que irdo produzir na semana.

No artigo publicado na revista Psicologia e Sociedade em 2006, os
pesquisadores ja constatavam um desconforto entre as cooperadas da Univens,

traduzido em um relato:

[ .. .] na fala dos trabalhadores, sdo expressas criticas sobre a
necessidade de valorizacdo igualitaria de todos os entrevistados, a
dificuldade de compreender o envolvimento da coordenadora no
movimento estadual e nacional de economia solidaria e, a0 mesmo
tempo, reconhecer o seu papel na insercdo bem-sucedida da
UNIVENS no mercado: “Todo grupo grande precisa de lider, a nossa
tem garra, batalha, todos sabem que ela é lider, ndo devemos trocar.
Mas outras devem ser valorizadas”. (BARFKNECHT; MERLO;
NARDI, 2006, p. 8).

Percebe-se que na cooperativa Univens, uma instituicdo com base na relacao
social, alguns campos de poder ja estavam instituidos. Oakley e Clayton (2003, p. 9)

discorrem sobre o poder:

O poder — formal, tradicional ou informal — esta no coracdo de
gualquer processo de transformacao e é a dindmica fundamental que
determina as relac¢des sociais e econémicas.

Falar de empoderamento equivale a sugerir que ha grupos que estédo
totalmente & margem do poder e que necessitam de apoio para
“empoderar-se”.
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Mesmo que o poder ndo seja formal no caso da Univens, ja que todas estédo
envolvidas em um empreendimento coletivo, inexistindo a hierarquia comum em
empresas de capital (patrdo X empregado); o poder como forma de maior
participacdo e aprendizado é o que esta instituido entre as cooperadas do corte.
Entdo, o empoderamento € o movimento de dar a essas mulheres as condicfes de
acesso as acoes que hoje lhes s&o negadas devido a falta de conhecimento. E o ato
de dar poder a alguém, mas nao no sentido de ensinar a ter poder, mas sim, através
da acdo concreta pela qual a propria pessoa € protagonista desta mudanca. No caso
desta residéncia, a aula de computacdo — inclusdo digital - € o caminho para
proporcionar o empoderamento destas mulheres na participacdo mais ampla no dia-
a-dia da cooperativa, mais especificamente no recebimento de pedidos via e-mail.

Segundo, Oakley e Clayton (2003, p. 12), de forma concreta, o

empoderamento para o desenvolvimento pode se manifestar em trés grandes areas:

a) o poder como maior confianca na capacidade pessoal para levar
adiante algumas formas de ac¢éo;

b) o poder como aumento das relacdes efetivas que as pessoas
desprovidas de poder podem estabelecer com outras
organizacoes;

c) o poder como resultado da ampliacdo do acesso aos recursos
econdmicos, tais como crédito e insumos.

Na discussdo sobre o surgimento do conceito empoderamento dentro do

movimento das mulheres

[...] o conceito de empoderamento aparece como uma estratégia
conquistada por mulheres do Terceiro Mundo para mudar suas
préprias vidas, a0 mesmo tempo em que isto gera um processo de
transformacdo social, o principal objetivo do movimento das
mulheres. O empoderamento é visto como a base para gerar visdes
alternativas por parte da mulher, assim como o0 processo pelo qual
estas visdes se tornardo realidades, a medida que as relacdes
sociais mudaram. Dentre as condicbes prévias para o0
empoderamento da mulher, estdo espa¢cos democraticos e
participativos, assim como a organizacdo das mulheres. (DEERE;
LEON, 2002, p. 53)
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A mulheres da Univens ja vem numa caminhada de empoderamento, que se
efetiva @ medida que conseguem constituir uma cooperativa em uma Vila, esta,
objeto de lutas também. E é neste cenario que as cooperadas demonstram desejo
de aprender, para buscar a igualdade entre elas e chances de maior participacao
com vistas ao desenvolvimento pessoal e coletivo. A Univens reldne todas as
condicbes para trabalhar o empoderamento das suas cooperadas, pois estdo
organizadas, criaram um campo de confianga e espagcos democraticos e
participativos.

Entdo o projeto da residéncia se encaminha para que as mulheres da area do
corte aprendam a usar o computador, para apoia-las nas atividades diarias da
cooperativa, promovendo desta forma o empoderamento. Como segundo passo,
implementar o cadastro e pedidos em um sistema no computador a fim de agilizar e
garantir a guarda dos registros.

Segundo Goncalves e Oliveira ([200-?]) a inclusdo digital muitas vezes é vista
como um processo de alfabetizacéo digital, ou seja, € a aprendizagem necessaria ao
individuo para circular e interagir no mundo das midias digitais como consumidor e
como produtor de seus conteudos e processos. Outras vezes € associado ao acesso
ao mundo virtual. O certo € que a incluséo digital ndo pode ser entendida apenas
como oferecer o computador, mas sim ensinar a utiliza-lo.

Segundo relato da presidente, sobre as cooperadas e o uso do computador:
“Qualquer coisa no computador é vista como forma de exclusdo. Percebem que
podem mexer, mas ndo sabem”. Ou seja, 0 aprendizado para essas cooperadas é
muito importante!

Adultos sdo motivados a aprender quando esse aprendizado faz sentido para
eles, quando percebem as vantagens e beneficios, assim como as consequéncias
negativas deste desconhecimento.

A aprendizagem de adultos ocorre de maneira diferente das criangas.
Cavalcanti (1999, p. 2) compara o aprendizado de criancas (pedagogia) e de adultos

(andragogia), e destaca as seguintes diferencas:



20

Caracteristicas da Pedagogia Andragogia
Aprendizagem

Professor € o centro das acgfes, | A aprendizagem adquire uma

~ decide o que ensinar, como caracteristica mais centrada no
Relacéo Professor/Aluno : ; . 2
ensinar e avalia a aluno, na independéncia e na
aprendizagem auto-gestdo da aprendizagem.
Criancas (ou adultos) devem Pessoas aprendem o que
aprender o que a sociedade realmente precisam saber
Razbes da Aprendizagem espera que saibam (seguindo (aprendizagem para a
um curriculo padronizado) aplicacédo pratica na vida
diaria).
O ensino é didatico, A experiéncia € rica fonte de
A padronizado e a experiéncia do | aprendizagem, através da
Experiéncia do Aluno ; ~ ~
aluno tem pouco valor discusséo e da solucéo de

problemas em grupo.

Aprendizagem por assunto ou Aprendizagem baseada em
matéria problemas, exigindo ampla
gama de conhecimentos para
se chegar a solucao

Orientacdo da Aprendizagem

Quadro 1 — A Aprendizagem de Adultos
Fonte: CAVALCANTI, 1999.

Para as cooperadas da Univens a inclusdo digital era importante e a
metodologia também, uma vez que todas sdo adultas. Entdo levei em conta o que
elas de fato precisavam e queriam aprender, através de conversas e reunides.

Neste caso, promover a incluséo digital, era promover o acesso a informacao
da Internet e também disponibilizar conhecimento para acessar as facilidades de um
computador, como por exemplo, digitar textos, gravar fotografias, entre outros. Isso
porque a cooperativa possui um computador e todas tinham, teoricamente, acesso a
ele, mas nao o faziam pela falta de conhecimento, medo do novo e a propria falta de
tempo.

1.3 Objetivos

Os objetivos do presente projeto foram subdivididos em Geral e Especificos,

conforme a seqéncia abaixo.
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1.3.1 Objetivo Geral

Promover o empoderamento das mulheres da cooperativa Univens, através

da incluséo digital.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) oferecer conhecimento na area de informatica através de um curso;
b) substituir os controles manuais da gestdo administrativa da cooperativa por

controles informatizados, a ser feito pelas proprias cooperadas.

1.4 Publico-Alvo

O publico-alvo do projeto sédo as quatro mulheres que trabalham na area do
corte, que possuem pouco conhecimento no uso do computador. A escolaridade
média se restringe ao ensino fundamental e com pouca profissionalizagdo formal. A
maioria das habilidades foi adquirida com a troca de experiéncias entre as
cooperadas. A divisdo de trabalho instituida na cooperativa € por areas:. corte,
costura e serigrafia. Portanto, a escolha delas deve-se em fungao de serem as que
recebem os pedidos e ddo entrada na cooperativa, sendo que o e-mail € uma das
formas de entrada. Fica claro o quanto a area do corte € primordial para as demais
atividades. Neste trabalho, as cooperadas que participardo das aulas serdo
denominadas como, cooperada 1, 2, 3 e 4; ou ainda, cooperadas da area do corte,
quando a referéncia for ao grupo. Uma quinta pessoa que integra a area do corte, a
presidente, ja detém o conhecimento para uso do computador e participara como

apoiadora do projeto.
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No quadro de metas podemos observar os objetivos especificos e o conjunto de a¢bes para atingir cada um deles.

Ambos, com o propaésito de atingir o objetivo geral proposto.

Quadro de Metas

Objetivo Geral: Promover o empoderamento das mulheres da cooperativa Univens, através da inclusdo digital.

Objetivos Especificos

Acles

Meios de acompanhamento

Riscos

1. Oferecer conhecimento na
area de informatica através de
um curso.

1.1. Identificar no grupo as que tem interesse e
potencialidade em participar do curso.

1.2. ldentificar quais os temas a serem abordados
no curso, a partir da demanda das cooperadas.
1.3. Captar empresa/profissional para realizacdo
do curso.

1.4. Agendar horarios e dias para realizagdo do
curso, além de buscar o espaco apropriado.

1.5. Realizar o curso.

Fazer levantamento sobre os conhecimentos
na area, quais os temas em que tem interesse
e o melhor local e horarios para realizacdo do
curso.

Periodicidade de participac&o no curso.

N&o ter acesso as
cooperadas.

2. Substituir os controles
manuais da gestao
administrativa da cooperativa
por controles informatizados, a
ser feito pelas proprias
cooperadas.

2.1. Identificar quais os controles manuais atuais.
2.2. Identificar quais os controles necessarios e
possiveis, a partir do conhecimento adquirido com
0 Curso.

2.3. Promover a utilizacdo do computador para
pelo menos um controle.

Levantamento através de entrevista coletiva
com o grupo de cooperadas.

Entrevista individual sobre as possibilidades
das cooperadas que melhor se sairam no
curso.

Inserir cronograma de implantagdo de um
controle com: prazo/data/resultados
esperados.

Nimero de controles em desenvolvimento
efetivo.

As cooperadas
nao terem
participado do
curso de
informatica.

Quadro 2 — Quadro de Metas da Residéncia

Fonte: Adaptacao de ARMANI

(2006)




2 METODOLOGIA

O projeto buscou potencializar a participacdo das cooperadas da area do
corte no dia-a-dia da Univens, através da inclusédo digital. Para isso as estratégias
metodoldgicas utilizadas foram reunides, observacao e a andragogia. Inicialmente foi
realizada uma reunido com a presidente e vice-presidente, a fim de identificar as
necessidades da cooperativa. Na seqiiéncia, reunido com o grupo de cooperadas da
area do corte, para definir quais os interesses, conhecimentos prévios, periodicidade
das aulas e temas a serem trabalhados. Baseado na andragogia, educacdo de
adultos, as préprias cooperadas nortearam o0 que queriam aprender, e esta foi a
linha seguida nas aulas. Como gestora social tive o papel de orientar o aprendizado.

O tempo foi um condicionante importante na realizacdo das aulas. As
cooperadas optaram por fazé-las durante seu trabalho. Desta forma, dividiam-se
entre as aulas e o corte das pecas, além do recebimento e entrega de pedidos. A
opcao por fazer aulas mais curtas foi necesséria, para que elas ndo ficassem muito
tempo fora do trabalho. Até porque, a pratica mostrou o quanto seria dificil fazer

mais do que isso, conforme relato da experiéncia. Segundo Cavalcanti (1999, p.2)

Kelvin Miller afirma que estudantes adultos retém apenas 10% do
gue ouvem, apos 72 horas. Entretanto serdo capazes de lembrar de
85% do que ouvem, véem e fazem, apds o mesmo prazo. Ele
observou ainda que as informacdes mais lembradas sdo aquelas
recebidas nos primeiros 15 minutos de uma aula ou palestra.

Aproveitar os primeiros momentos da aula foi meu foco principal, para garantir
um minimo de aprendizado levando em conta as condi¢cdes adversas. As aulas
ocorriam no turno da tarde, com média de 30 minutos para cada aluna. Na fase final
foi instituido exercicio de educacéao a distancia para poder promover o uso do e-mail.
Complementar as reunides e ao ensino, a observacao foi registrada em diario sendo

o norteador para muitas das decisoes.



3 EQUIPE E PARCERIAS

Para realizacdo de um projeto social o sugerido é que se congreguem Varias

pessoas. No caso desta residéncia, foi intencional o desenvolvimento individual, pois

fazia parte da avaliacéo do curso.

Um bom projeto necessariamente agrega mais pessoas, grupos ou
instituicdes em torno de si. E este esforgo de articulagdo que permite
o fortalecimento contra as crises e o avanco em direcdo a novos
projetos. (STEPHANOU; MULLER; CARVALHO, 2003, p. 69)

De qualquer forma pode-se dizer que os colegas da turma de gestao social e

a coordenadora do curso, além do orientador deste, fizeram parte de uma equipe

indireta pois deram apoio e monitoraram o andamento do projeto, ja que tinhamos

momentos de troca de experiéncias em sala de aula e orientacdes individuais.

Além disso, tive 0 apoio de uma colega que também realizou a residéncia na

mesma cooperativa. Optamos por fazer trabalhos individuais, por orientagcdo da

coordenacao e exigéncia do curso, mas trocamos muitas idéias que nos permitiram

seguir com o trabalho. O apoio desta equipe indireta e a cobranca sobre os

resultados, foram fundamentais para o sucesso deste trabalho.

3.1 Cronograma — Linha do Tempo

As ac0les previstas foram distribuidas no tempo, conforme quadros a seguir:

Objetivo Especifico 1
Oferecer conhecimento na area de informatica através de um curso.

Acio Ano 2007

Ano 2008

Outubro  Novembro Dezembro Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Definicdo do escopo do trabalho.

Indentificacéo dos que tem interesse e potencialidades em participar do curso.

Captar empresa/profissional para realizagéo do curso.

Identificar quais temas abordar no curso.

Agendar horarios e dias para realiza¢édo do curso e buscar local apropriado.

Realizacao do curso.

Quadro 3 — Cronograma 1
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Objetivo Especifico 2

Substituir os controles manuais da gestdo administrativa da cooperativa por controles informatizados.

Agéo

Ano 2007 Ano 2008

Outubro  Novembro Dezembro Janeiro | Fevereiro Marco Abril

Identificar quais os controles manuais atuais.

Identificar quais os controles necessarios e possiveis, a partir das aulas.

Promover a utilizacao do computador para pelo menos um controle.

Quadro 4 — Cronograma 2

3.2 Orcamento e viabilidade financeira

Para realizagdo da residéncia solidaria foram utilizados recursos da

cooperativa e da gestora social, conforme quadro:

Tipo de Investimento

Valor estimado

Valor Realizado

Infra-estrutura para realizag¢&o do curso: sala, computador,

cadeira, canetas e acesso a internet. R$ 1.500,00 R$ 0,00 Cedido pela cooperativa
Trabalho do Gestor Social: horas dispendidas, deslocamento e

material para realizacéo do curso de informatica. R$ 1.000,00 R$ 0,00 Cedido pela aluna
Total R$ 2.500,00 R$ 0,00

Quadro 5 — Orgcamento




4 A PRATICA DA RESIDENCIA SOLIDARIA

O curso de especializacdo em Gestdo Social, promovido pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, foi uma grata satisfacdo pelo desejo que tinha de
ampliar os conhecimentos e aprimorar minhas atividades no terceiro setor. No tempo
de um ano e trés meses, com inicio em fevereiro de 2007, vivi experiéncias inéditas.
O desafio instituido pela realizacdo da residéncia solidaria foi o apice da conjugacao
entre teoria e prética, tantas vezes distantes em instituicdes de ensino.

A metodologia do curso prevé a pratica de um projeto em uma organizagao —
a residéncia solidaria - e posterior analise desta intervencédo. Embora eu tenha larga
experiéncia no meio cooperativo e grande interesse pela area social, ndo tinha de
fato me envolvido com comunidades em situagao de risco, baixa renda ou mesmo
com projetos para problemas sociais como pobreza, drogadicdo, abandono, abuso,
entre outros. Doar dinheiro € muito diferente do que mergulhar no cerne da questao,
sendo agente propulsor de desenvolvimento de um projeto, ou seja, ser o gestor
social; com vistas a melhorar o desenvolvimento das pessoas e comunidades onde
estdo inseridas. Eu queria de fato transpor esta barreira!

Diante deste cenario, a escolha da instituicdo onde faria meu trabalho foi o
comeco de tudo. Varios medos foram enfrentados, e varios preconceitos quebrados:
medo do desconhecido, como entrar nas Vilas, sera que serei assaltada, como devo
me portar, que roupa usar para ndo chamar a atencao, vou de carro ou de Onibus,
quero ajudar mas sera que querem ajuda, como lidar com a frustracao de nao poder
fazer tudo? Eu ndo tinha resposta para essas perguntas antes de iniciar a
residéncia.

A coordenadora do curso trouxe profissionais de entidades que relataram
seus projetos, seu dia-a-dia, dificuldades e alegrias. Projetos com meninos de rua e
geracdo de renda foram alguns dos exemplos. Os colegas também tinham vérias
experiéncias para contar. Alids, a composi¢cdo da turma foi um fato interessante.
Colegas das mais diversas areas: jornalista, advogada, assistente social,
administrador, eu publicitaria, entre outros. Alguns empregados e outros,
desempregados, formaram uma turma heterogénia sob o ponto de vista de
formagdo, mas com o mesmo objetivo - aprimorar as habilidades como gestores

sociais para atuar nas mais diversas areas.
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Essa troca de experiéncias foi riquissima, pois tinhamos embates de idéias
gue proporcionaram 0 Nosso crescimento profissional e pessoal. Varios colegas ja
tinham identificado instituicbes onde realizariam seus projetos, mas varios ainda néo,
entre estes, eu. Fazia trés meses que tinha me mudado para Porto Alegre
aproveitando uma oportunidade de crescimento profissional na area do terceiro
setor. Apos 5 anos trabalhando em cooperativa de crédito, coordenando a area de
comunicacao e programas sociais, percebi na Fundagao SICREDI a oportunidade de
avancar no terceiro setor. Logo fui em busca de profissionaliza¢do nesta area, ja que
no interior as oportunidades sao mais escassas. Bem, conciliar este panorama
durante o ano de realizacdo do curso foi um grande desafio e ao mesmo tempo uma
grande oportunidade. Muitas das minhas préticas diarias dentro da Fundacao foram
impactadas pelo curso, como por exemplo, a constituicdo de grupos de trabalho para
discutir o projeto que estava sob minha coordenacao eliminando a decisdo sem
consulta as bases. Mas por vezes tive de abortar parte do projeto ja planejado para
atender as demandas do meu trabalho, também em construcdo. Acredito que essa
tenha sido uma variavel importante no meu projeto, que ofereceu certo risco a
realizacdo dele.

Identificar uma instituicio em Porto Alegre era algo assustador, de certa
forma, levando em conta o choque cultural até aguele momento. Por isso, logo me
identifiquei com a Univens: uma cooperativa de costureiras. O ramo cooperativista
eu ja conhecia e, o fato de serem costureiras foi acalentador, pois lembro de minha
mae costurando nossas roupas - somos 5 filhas - para economizar o dinheiro. Era
uma forma de renda, embora néo constituida formalmente. Achei importante colocar
ISSO no relato pois acredito que no momento da escolha de uma comunidade, de um
projeto, de um grupo de pessoas; sempre levamos em conta nossa bagagem,

pessoal e profissional.

4.1 O Primeiro Contato

Em julho de 2007, durante nossa aula, recebemos a visita da presidente e
vice-presidente da Univens que falaram sobre a cooperativa e abriram as portas da

instituicdo para que desenvolvéssemos projetos.
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Fizeram um longo e empolgado relato sobre a cooperativa, sua histéria de
lutas e sucesso. A presidente € uma guerreira. Esta sempre em busca de novas
alternativas de desenvolvimento para a cooperativa. Ficou claro que chegaram onde
chegaram porque ela € uma pessoa de visdo. Apresentaram um video com Varios
recortes de matérias que ja haviam sido feitas sobre a cooperativa. Também
trouxeram algumas pecas de roupa da marca Justa Trama que fizeram sucesso na
turma. Perguntamos que tipo de projeto gostariam de desenvolver e disseram que
um video sobre a cooperativa era uma necessidade, também precisavam encontrar
um fixador natural para tingir as pecas da Justa Trama, que € uma linha
ecologicamente fabricada.

J& naquela noite eu e outra colega decidimos que iriamos fazer uma visita e
aprofundar as possibilidades de projetos na Univens. Combinamos isso com as
cooperadas. Ficamos bem empolgadas: eu, formada na area de comunicacdo e
minha colega, formada na é&rea social, teriamos condicbes de aportar nossos
conhecimentos no projeto do video. Parecia que daria tudo certo!

Desde o inicio sabiamos que os projetos das residéncias seriam individuais.
Mesmo que realizados em uma mesma organizacao, teriam de ter objetivos e relatos
distintos. Também sabiamos que o desejo pelo projeto deveria vir das pessoas que
irlam fazé-lo, ndo poderia ser um projeto pronto. Por isso nos empolgamos com 0

video que era uma idéia delas.

4.2 A Realidade

Em agosto de 2007 ocorreu a visita. Eu e minha colega, fomos até a Univens
para definir como seria o projeto, até agquele momento, o video. Sai do meu trabalho
apos o0 meio dia, troquei de roupa e dei carona para uma terceira colega que tinha
interesse em conhecer a cooperativa.

A minha expectativa era grande! Calca jeans, ténis e camiseta me pareceram
ser trajes ideais para entrar na Vila que eu ndo fazia a menor idéia de como era. Eu
queria ser aceita. Quanto preconceito! S6 mais tarde fui me dar conta de que usar as
roupas que estava habituada no meu trabalho, um terno por exemplo, néo

impactaria negativamente na residéncia. Mas falarei sobre isso mais adiante.
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Ao chegar na cooperativa a presidente nos recebeu e mostrou as
dependéncias. A medida que ia passando pelas pessoas, que ndo pararam o que
estavam fazendo, ia dizendo de forma alegre e com um largo sorriso no rosto:
“pessoal, essas aqui sdo as gurias da UFRGS. Elas querem fazer um trabalho
conosco”. Em seguida, nos levou para uma sala ao lado da recepcéo. Na verdade
era uma mistura de estoque de pecas da Justa Trama, cadeiras empilhadas que
haviam ganhado mas n&o tinham onde colocar, um computador que também tinha
ganhado que nao era usado; e algumas coisas mais que me fazem lembrar de um
ambiente baguncado e empoeirado.

A conversa foi sobre que projeto poderiamos desenvolver. Queriamos fazer
algo que respeitasse a vontade das pessoas que iriam desenvolvé-lo, as
cooperadas. A presidente falou novamente do fixador natural. Nao percebemos isso
como uma oportunidade pois envolveria pesquisa de fornecedores e ndao um
trabalho social de fato. Também falou da necessidade de fazer oficinas para ensinar
a usar o e-mail, pois as cooperadas ndo sabem usar o computador. Elas tinham dois
computadores na cooperativa e nao sabiam usar, excecdo feita a presidente.
Também pensaram em algo com os jovens que moram na Vila, alguns filhos das
préprias cooperadas, como um curso de criacdo para site ou mesmo para produtos,
algo na linha do teatro, da cultura, oficina de fotografias. Uma escola de fabrica para
ensinar a trabalhar assim como elas, cooperadas, aprenderam a trabalhar com as
costuras.

A idéia do video ainda persistia, mas percebi que através dele ndo iriamos
trabalhar o envolvimento das cooperadas. Esse era um pedido de um produto e ndo
de um projeto. Identificar um possivel projeto no meio de tantas possibilidades ficou
dificil. Aliado a isso, tinha de conciliar a residéncia com meu trabalho e queria fazer
algo em que pudesse de fato envolver-me, mas néo teria um grande periodo de
tempo disponivel. O projeto teria de ser feito durante a semana pois aos sdbados as
cooperadas nao trabalham.

Durante a residéncia percebi que por vezes trabalhavam aos sabados, mas
isso porque ndo davam conta da producédo, ou seja, seria mesmo impossivel fazer a
residéncia nestes dias. Também precisava ter conhecimento sobre o tema do projeto
para poder contribuir. Essa € uma regra importante como gestor social: conhecer o

gue sera desenvolvido.
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Mesmo que eu tenha uma equipe para o projeto, que ndo era o caso, devo ter
o conhecimento sobre o assunto para contribuir, orientar e tomar decisdes. Entao,
olhando para as possibilidades levantadas percebi poucas alternativas.

Eu e minha colega combinamos que cada uma pensaria em todas as
possibilidades levantadas nesta reunido, mas o0 video estava praticamente
descartado. Precisava identificar um projeto coletivo. Queriamos fazer uma reunidao
com todas as cooperadas e entéo identificar o projeto coletivo. Bem, isso era o que
eu gqueria. Na realidade o que ocorreu foi 0 seguinte: como nao percebi muita
abertura para participar da reunido mensal das cooperadas e falar sobre as
possibilidades de fazermos um projeto, pedi para que a presidente tratasse do
assunto e me dissesse 0 que as cooperadas esperavam. Percebi que o ensinamento
em aula, de que teriamos de construir algo coletivo, ou que fosse a vontade da
maioria do grupo, algo que tivesse significado para elas; nédo seria facil colocar em
pratica. Minha expectativa de fazer um projeto com todas as cooperadas era
equivocada, pois a participacdo de parte delas j& € um grande resultado enquanto
projeto social. E, 0 que esta em analise no projeto, ndo é a vontade do gestor social,
mas sim dos atores sociais, neste caso, as cooperadas. E o0 que aprendi mesmo é
de gque é necessario fazer escolhas a partir da realidade. E essa realidade muda a
cada momento quando falamos de pessoas envolvidas em algo coletivo. Outra coisa
importante é que o campo de confianca entre o gestor social e os atores deve ser
criado, mantido e estreitado a cada dia. Naquele segundo encontro, era cedo para
darem abertura a participacdo na assembléia.

Ao fundo da nossa reunido, as maquinas de costura e o burburinho da
conversa das pessoas que chegavam ao balcdo, davam indicativos de que a vida
era agitada por ali. E de fato era! Fui descobrindo isso aos poucos, a cada visita que
fazia. Ao final da reunido pedimos para olhar as pecas da Justa Trama, que estavam
em uma prateleira naquela sala mesmo. Outra cooperada veio nos atender e a
dificuldade em encontrar a numeragao, dizer os modelos que tinham e qual o preco,
denunciava o quanto estavam carentes de alguns tipos de controles basicos. Nao
existia tabela de precos, nem marcacéo das pecas na prateleira ou mesmo uma lista
para consulta. O fato é que saimos satisfeitas com nossas compras e eu,

preocupada com a definicdo de um projeto.
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4.3 A Maturacao

De agosto a dezembro muita coisa aconteceu. Retomei o contato com a
cooperativa varias vezes. A medida que o curso foi se desenrolando a forma de
fazer o projeto foi ficando mais clara. Essa etapa foi bem importante pois tudo isso
era novo para mim. A coordenadora do curso por varias vezes nos alertou de que
deveriamos iniciar nossa residéncia para que tivéssemos tempo de realiza-la. Nao
poder fazer o projeto do video me desestabilizou. O fato de ndo ter obtido um
retorno positivo para outro projeto, me deixou insegura. Eu tinha liberdade para ir a
cooperativa, mas ndo conseguia identificar nada. Explico o seguir.

O dia-a-dia da cooperativa era uma loucura. As maquinas de costura tornam o
ambiente um tanto quanto insalubre. O telefone ndo péra de tocar e as conversas
com a presidente sdo longas, por vezes, mais de meia hora, com pessoas
interessadas na cooperativa, convites para palestras e reunidées, ou fazendo pedidos
de pecas, outras vezes reclamando de algum pedido que nao foi entregue. Nas
vezes em que estive la essa foi uma constante. A presidente parece estar
sobrecarregada. Se ndo estad no telefone, esta cortando alguma peca, ou entéo
dando as coordenadas para a turma da costura, volta e meia alguém da serigrafia
(que fica na parte superior do prédio) reclama que néo recebeu o desenho e la vai a
presidente verificar se 0 e-mail jA& chegou. Reunifes longas acontecem na sala ao
lado, enquanto as demais cooperadas da cooperativa continuam suas atividades. O
ritmo frenético da marcacdo e corte das pecas, € interrompido pelo telefone
centenas de vezes por dia. Por vezes algum cliente reclama que o pedido foi errado.
Colocar alguém na recepcao esta fora de cogitacdo. Todas tém sua atividade e
parecem nao se dar conta do quanto isso atrapalha o trabalho. Por outro lado € um
simbolo de status e fuga da atividade repetitiva do corte, ja que mantém contato com
o mundo la de fora. Para as demais cooperadas também era bastante comodo
contar com a iniciativa da presidente, pois sair da zona de conforto gera incbmodo e
demanda vontade.

Bem, neste contexto eu tentava conversar com a presidente para saber como
tinham sido as reunibes com as cooperadas e as respostas eram evasivas e por

vezes demonstrava desinteresse.
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Como tinha de conciliar meu trabalho com o projeto agendava uma visita para
a semana seguinte de forma que pudesse me receber, dado seu papel central
dentro da cooperativa. Percebi que essa ndo era uma boa estratégia, pois quando
ligava novamente para confirmar o encontro, este era desmarcado pois “estamos
com muito servico, prefiro que venhas na semana seguinte”. E assim, as semanas
foram passando.

Percebendo que a consulta a todas as cooperadas ndo seria possivel, optei
por sugerir um projeto baseado no que ja tinha observado nas minhas visitas até
entdo. Mudei minha estratégia. Passei a ir a cooperativa sem avisar e fazia as
conversas de maneira bem informal, para poder obter o aval de desenvolvimento do
projeto. Sugeri fazer melhorias nos controles administrativos da cooperativa. Os
pedidos sdo anotados em fichas, sem critérios prévios e com poucas informacdes.
N&o possuem uma relacdo dos clientes, nem mesmo do historico de pedidos destes.
N&o possuem um controle formal do estoque de tecidos. Os pedidos séo recebidos
até sexta-feira de uma semana, quando fazem um levantamento do que precisam
comprar para produzir as pegas da semana seguinte, com um prazo de entrega de
10 dias. “As vezes ndo da certo, entdo avisamos o cliente que ira demorar um
pouco” segundo relato da cooperada 2. Também inexiste um modelo de pedido, o
que facilitaria trazendo agilidade e também baixa margem de erro, ja que por vezes,
as anotacdes sdo mal feitas e o pedido fica incompleto.

Apos sugerir a implementacdo de melhorias administrativas ndo obtive um ok
para iniciar o trabalho. Parecia que uma barreira invisivel tinha sido colocada. Algo
estava travando o projeto. Cheguei a pensar em desistir e buscar uma outra
instituicdo. Esta, que no inicio estava tdo receptiva, agora se mostrava de outra
forma: fechada as mudancas. As conversas com meu orientador estavam animadas
no sentido de implantar os controles de estoque. Se pudesse, faria as demais
melhorias também. Mas a realidade se apresentou diferente.

Com o passar do tempo entendi que esse era um desejo meu de projeto, a
partir dos problemas que eu tinha identificado. O fato de ndo ter acesso as
cooperadas e a pressao do fator tempo, fizeram-me incorrer no erro de sugerir um
projeto. Por mais significativo que fosse para as cooperadas, essa nao era a
prioridade sob o ponto de vista delas.



33

A esta altura minha confianca ja estava abalada pelas idas e vindas. Tive uma
conversa franca com a presidente dizendo que tinhamos um acordo para
desenvolver o projeto e que precisava da ajuda dela. Aqui lembro-me de Stephanou,
Muller e Carvalho (2003) que discorreram sobre a importancia do gestor social saber
motivar as pessoas, articular as a¢des e gerenciar o trabalho das equipes. Eu estava
falhando neste item pois ndo estava sabendo congregar as cooperadas para o
projeto. Perguntei novamente o que elas gostariam de fazer e o assunto “[ . . . ]
saber mexer no computador.” surgiu novamente. Decidi apostar nesta demanda. Eu
nao poderia simplesmente dar aulas de computacdo pois isso ndo é um projeto
social. Até aguele momento nao tinha percebido o quanto saber usar o computador
era importante para as cooperadas do corte e para a presidente. O fato de néo vé-
las usando o computador, aliado ao dia-a-dia frenético, me deram a idéia errbnea de
que esta era uma encomenda para atender a demanda que elas mesmas tinha
aberto junto ao curso. Eu estava enganada.

Na semana seguinte quando fui até a cooperativa, as cooperadas do corte
foram chamadas para uma conversa comigo. Antes iSso ndo tinha acontecido.
Sempre foram conversas rapidas com a presidente. Parecia que o caminho estava
aberto novamente. A presidente ja foi dizendo que eu ia dar aulas para mexer no
computador e que poderiamos passar os dados das fichas para arquivos digitais.
Perguntei o que elas gostariam de fazer no computador e nenhuma delas soube
dizer. Depois de algum tempo de conversa a cooperada 2 disse que “seria legal” se
pudessem ler e-mails. O fato € que o clima era desmotivador, parecia que nao
queriam fazer isso; mas com a deciséo da presidente, elas teriam de comecar. E eu

aproveitei essa abertura para relacionar-me com as cooperadas.
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Figura 4 — O Espaco Onde Ocorreram as Aulas

Optaram por fazer o curso durante o trabalho e poderiamos usar o préprio
computador da cooperativa e a estrutura local. (ver Figura 4). Combinei que na
semana seguinte comecariamos as aulas, fariamos meia hora por semana com cada
uma delas (as 4 cooperadas do corte), de forma a ndo impactar tanto no trabalho.

Isso ndo seria nada facil!

4.4 As Aulas

De janeiro a abril ocorreram as aulas. Tantas coisas aconteceram! Era o
projeto a pleno vapor!

Na primeira aula, em 22 de janeiro, a cooperada 3 ja estava de férias; o que
se repetiu com todas as demais no decorrer do trabalho. Tiveram a experiéncia de
férias coletivas em outros anos, mas neste, decidiram que cada uma iria sair por um
periodo e a outra na sequéncia. Esse fator influenciou muito no andamento das
aulas, pois ocorreu a sobrecarga de trabalho das que estavam la, e as que estavam
de férias ndo puderam participar das aulas. A demora no inicio do projeto, mesmo
com intenso contato com a cooperativa, deixaram pouco tempo para a pratica das
aulas.

Na primeira aula era visivel o desconforto delas ao ficar frente a frente com o
computador. Cada uma, individualmente, sentou em frente ao computador da
cooperativa. Eu fiquei numa cadeira ao lado, disputando um espac¢o micro atrds do
balcdo da recepcdo. Comecavam justificando que ndo sabiam nem ligar!
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Eu explicava que isso fazia parte do aprendizado; e que elas teriam
oportunidade de cada uma aprender do seu jeito as coisas que elas ainda nao
sabiam. O fato € que somente a cooperada 1 tinha alguns conhecimentos: sabia
abrir e-mail, mas quando a caixa postal ja estava aberta, por exemplo. A cooperada
2 ja tinha feito um curso de datilografia e por isso o teclado era mais conhecido. Nao
tinham habilidade com o mouse. Tinham uma vaga idéia do que poderiam fazer, mas
nunca aprenderam.

Se por um lado eu queria ensinar-lhes o basico no computador, promovendo
a incluséo digital, tinha também de atender o pedido de inserir as fichas de cadastro
dos clientes. Nao teria sentido eu inserir as fichas, sem que elas pudessem manté-
las atualizadas, criar novas, enfim, saber fazer a gestdo deste controle. Por isso,
minhas aulas foram direcionadas para que elas exercitassem quais dados seriam
importantes em uma ficha de cliente. Desta forma abriam arquivos no Word,
digitavam dados de algumas fichas e recebiam uma tarefa para fazer até a proxima
aula. Nenhuma destas tarefas foi realizada efetivamente. Cada uma pode criar uma
pasta com seu nome, onde gravou um arquivo com dados proprios. A tarefa era
completar os dados. Alegavam, de forma constrangida, de que nao tinham tido
tempo de fazer. Conhecer o teclado, saber ligar e desligar o computador, encontrar
0S arquivos ja existentes na cooperativa e saber ler e-mails fizeram parte das aulas.

Esse aprendizado foi norteado por elas utilizando como base a andragogia.
Desde o inicio eu disse que iria ensinar o que elas tinham curiosidade em conhecer,
aproveitando ao maximo o pouco tempo disponivel e também, para fazé-las ter
apreco pelas facilidades de um computador. Isso funcionou muito bem. A cada aula
elas vinham com novas curiosidades.

“Como posso achar fotografias? Como posso achar os arquivos de pedidos que ja
recebemos?”, foram perguntas da cooperada 1.

Tudo isso fazia muito sentido para elas! Quando um cliente chegava e dizia
que queria repetir o desenho de uma peca usado no més passado, ou ano passado,
elas ndo tinham como procurar o arquivo no computador, mas sabiam que estava la.
Muitas vezes a presidente, que estava ao telefone, ou no corte, ou em uma reuniao,

interrompia o que estava fazendo para atender essa demanda.
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Ou seja, era uma atividade que atrapalhava o dia-a-dia da cooperativa e ao
mesmo tempo, instituia uma relacdo de poder ja que todas dependiam dela para
esta acdo. Nos dias em que ela n&do estava, as coisas eram piores. Simplesmente
nao tinha quem olhasse. Volta e meia uma cooperada da serigrafia aparecia para
ver se tinha chegado um e-mail, mas ja sumia escada acima para dar conta de seu
servico. O fato € que o acesso ao e-mail e localizar arquivos, era fundamental para o
bem estar destas cooperadas e o bom andamento da cooperativa. Até entdo, o
medo do computador ndo deixava que elas vissem uma oportunidade de melhoria
nas questdes que estavam afetando o trabalho e as relagcdes entre elas.

As aulas aconteciam durante o trabalho delas e por isso, varias interrupcdes
ocorriam. Percebi que cada uma tinha um grupo de clientes aos quais atendia.
Quando essa pessoa chegava na cooperativa, a aula era interrompida até liberar o
cliente. Claro que eu entendia essa prioridade, mas por muitas vezes a sensacgao de
estar estorvando pairava no ar. Falas como: “[...] gurias, vocés vao demorar ai?”,
referindo-se a mim e a cooperada que estava tendo aula. Isso impactava muito nas
aulas. Elas perdiam a concentragéo, ficavam com um olho no balcdo e outro na
mesa de corte para ver se tinha alguém ou um servi¢co esperando por elas. E quase
sempre tinha.

Passei a combinar que quando eu chegasse, elas iriam se revezar nas aulas,
a medida que fossem concluindo o trabalho que estavam fazendo. Isso funcionou
para a cooperada 1, 2 e 3; a cooperada 4 passou a ndo participar das aulas
alegando que “agora ndo posso”, isso durante toda tarde. Combinava qual o dia da
semana que ficaria bom para elas e para mim também. Quando algo acontecia que
nao permitia minha ida, ligava avisando e marcando nova data. ISso ocorreu
principalmente em fevereiro, quando tive uma agenda de viagens demandadas pelo
meu trabalho. Essa presséo do tempo sempre foi uma constante no trabalho.

Demorei a me dar conta de que n&o precisava colocar uma calca jeans e
camiseta para ir a cooperativa. No inicio achei que isso facilitaria 0 desenvolvimento
do projeto, pois queria ser aceita como uma igual. Mas na verdade, estava ali como
gestora social e meu papel era outro. Tivemos uma aula onde fizemos uma

encenacao sobre um projeto social.
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Neste momento expus minhas duvidas sobre a necessidade de usar outro tipo
de roupa para ir a cooperativa, pois era algo que estava me incomodando. Aqui
ressalto o apoio dos colegas e da coordenadora do curso para a troca de idéias.

Ter este espaco de livre conversa, onde falavamos de todos os problemas e coisas
boas que estavam acontecendo, cada um na sua residéncia, foi fundamental para
seguir com o projeto. Bem o fato € que a partir dai passei a ser eu mesma, nao que
a calca jeans nao faga parte do meu guarda-roupa, mas nado me preocupei mais com

iSSO.

4.5 Os Resultados

A medida que as aulas aconteciam, os resultados foram gradativamente
aparecendo. Pedi que as cooperadas fizessem suas proprias anotacdes durante a
aula para que pudessem usar o computador quando eu ndo estivesse la. Elas
perderam o medo do computador! Frases como “[ . . . ] eu achei que nunca chegaria
nem perto.” da cooperada 1; e “[ . . . ] uma vez sai de noite e o computador estava
ligado. Agora eu ja sei onde desligar se isso acontecer de novo.” da cooperada 3;
demonstram o quanto elas foram inseridas no mundo digital.

A cooperada 1 foi a que mais se destacou no curso passando a usar O
computador no dia-a-dia. Também foi a que demonstrou maior interesse no
aprendizado. Dito por ela “[ . . . ] agora eu consigo abrir os e-mails, ficou tao facil.”
Foi gratificante ouvi-la dizer “[ . . . ] minha filha me pediu ajuda para achar umas
letrinhas no computador. Eu achei isso o maximo.” A filha tem 12 anos e a mae
sentiu-se orgulhosa por poder ajuda-la. Embora todas tivessem computador em
casa, nao o usavam.

Em outra ocasido a cooperada 3 comentou que o filho ficou sabendo que ela
estava tendo aulas na cooperativa e se ofereceu para ensina-la também. Abriu-se ai
um campo de relacdo entre méo e filho que antes ndo existia, pois a exclusao
provocada pelo analfabetismo digital ndo permitia. O empoderamento destas
mulheres estava indo além do espa¢o da cooperativa. Como maes, elas estavam

estabelecendo relacdes com seus filhos que antes nao eram possiveis.
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Dentro da cooperativa, outras cooperadas também passaram a mostrar
interesse. Algumas vinham olhar com curiosidade o que as colegas estavam
fazendo. Em uma ocasido a cooperada da serigrafia pediu para aprender a usar o
computador também, mas no dia combinado ndo foi possivel pois estava muito
atribulada.

A linha entre o querer e o fazer é muito ténue. Foi preciso dedicacdo por parte
das cooperadas para aprender, deixando de lado um trabalho que as esperava.
Como disse a cooperada 2 “[ . . . ] quando chego a noite estou tdo cansada que nem
penso em estudar.” A mais jovem do grupo do corte tem 34 e a mais velha 49.

Tivemos um dia especial, era véspera de carnaval e, claro, a cooperativa
fervilhava com os pedidos de udltima hora. Chegou no balcdo um integrante de
escola de samba que queria uma camiseta para a semana seguinte. O problema é
que nao tinha uma peca para mostrar. Varias pessoas foram chamadas, mas
nenhuma tinha certeza de como era a peca feita no ano anterior. Eu e a cooperada 1
estdvamos no computador, que fica atrds do balcdo, fazendo as aulas; mas claro
que ouviamos tudo que estava acontecendo ao lado. A conversa nao era animadora:
o cliente queria a camiseta que envolvia 0 logotipo da escola de samba e nédo
poderia sair diferente das demais, e a cooperada ndo sabia 0 que fazer, pois nao
lembrava como era. Neste momento eu fui chamada para tentar achar o desenho no
computador. Aproveitei para mostrar a cooperada 1 como ela poderia fazer isso e,
apos rapida procura, achamos o arquivo. Foi um alivio geral! A cooperada 1
percebeu que podia fazer isso no dia-a-dia da cooperativa, o que de fato passou a
acontecer.

Ela passou a ler os e-mails e receber os pedidos. Fizemos um exercicio a
distancia para incentivar o aprendizado: enviei e-mail para ela, que me respondeu.
Também me enviou em outra ocasido, um e-mail com um arquivo anexo que ela
mesma tinha criado. A cooperada 4 teve uma participagdo mais acanhada nas aulas,
tanto que as duas ultimas ela preferiu ndo fazer. Respeitei a vontade dela e percebi
que estava feliz pelo que ja tinha evoluido quanto ao uso de um computador: saber
ligar e desligar, usar o mouse, por exemplo. Embora com respostas diferentes, todas
evoluiram durante o curso. E assim, as cooperadas do corte, estavam
compartilhando um campo que antes era exclusivo da presidente. Se por um lado

estavam receosas com 0 novo, agora estavam muito felizes com esse crescimento.
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Em fevereiro tivemos uma novidade na cooperativa: uma engenheira de
producado de Porto Rico chegou para fazer um intercambio profissional até setembro.
Mas sua atividade, orientada pela presidente, foi a de colocar todo cadastro dos
clientes no computador. Com tempo disponivel, ela rapidamente fez esse trabalho.

Em uma ocasido, num contato telefénico, a cooperada 1 foi logo me contando
que “[ .. .] tem uma moca no computador, mas eu ndo sei 0 que ela esta fazendo.”
Senti-me traida, pois esse era um dos objetivos com o curso de computacdo. Por
outro lado, o ritmo de aprendizado era lento e levariamos meses para que elas
desenvolvessem essas habilidades. E ainda, teriam de tirar o tempo para digitar todo
cadastro existente. Comecei e ver oportunidades ai. Aproximei-me da engenheira
gue também tinha a mesma visdo que eu. Expliquei o que estava fazendo nas aulas
e ela logo disse que queria passar o que ja tinha feito para essas cooperadas, mas
nao tinha tido oportunidade. Ela mostrou com grande alegria tudo que ja tinha feito,
mas 0 que queria mesmo era mergulhar na assessoria como engenheira industrial.
Lembrei-me dos primeiros meses do projeto e do quanto os lagos de confianca
devem existir. Fiquei mais tranquila, pois percebi que meu trabalho poderia ter uma
continuidade. Em conversa com a presidente ela ndo deixou claro se isso ira
acontecer. Ainda é cedo, somente o tempo dira como isso ira se desenrolar.

Considerando a agenda atribulada da presidente, agendei um dia especifico
para conversarmos e saber como estavam os resultados das aulas. Combinamos
para o meio dia de forma que fosse possivel.

Tive a grata satisfacdo de ser convidada para almocar na sua casa onde, no
meio de um almogo com os dois filhos, conversamos sobre a cooperativa. A
presidente ndo péara. Durante o almoc¢o pude observar o quanto esses filhos tém na
mae um exemplo de garra e perseveranca. A conversa foi muito boa. Ela relatou o
quanto é dificil levar tudo sozinha na cooperativa e que o papel de presidente exige
correr riscos, coisa que as demais cooperadas nao fazem. Ter muita personalidade,
na visao dela, € fundamental. As cooperadas ficam esperando que alguém diga o
que fazer. Na assembléia ocorrida em marco, cada um colocou o que poderia fazer
na cooperativa. Foi eleita uma nova vice-presidente e a presidéncia continuou com
ela. Quando ela viaja sempre leva alguém junto para ensinar e também dar a
oportunidade, mas muitas vezes o dinheiro ndo permite isso, e acaba indo somente

ela. As pessoas que convidam para fazer depoimentos querem ouvir ela.
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Na cooperativa ja sabem que guando chega alguém para conhecer, sdo as
outras cooperadas que devem apresentar, para que também possam aprender.

No inicio era ela que fazia tudo. Investiram em duas pessoas que estavam
sendo preparadas para atuar mais na parte politica da cooperativa, mas elas sairam
da cooperativa. Disse também que hoje a relacdo entre as cooperadas esta
harménica, tiveram momentos dificeis no passado. As reunides mensais ajudam
Mmuito nisso pois as cooperadas podem colocar o que pensam.

Indagada se percebeu alguma mudanca nas cooperadas que estavam
fazendo o curso, ela abriu um largo sorriso e disse “Fiquei surpresa com a
cooperada 1 que esta abrindo os e-mails. Eu deixo os e-mails marcados como néo
lidos, para que ela possa ler quando liga o computador. Elas (cooperadas do corte)
tinham pavor de mexer no computador.” Neste momento percebi o quanto ela estava
contente com essa mudanga. O quanto ela estava preocupada com sua
sobrecarga e também com a falta de condi¢cdes das demais cooperadas no acesso
as informagdes no computador. Sobre o curso de gestao social disse que tem prazer
em abrir as portas da cooperativa, pois sabe que esta sendo Util para a universidade.
“Sao mundos muito diferentes, o conhecimento e a pratica e nesta oportunidade se
juntam”.

Eu estava feliz, como gestora social. A inclusédo digital foi o caminho para
proporcionar o empoderamento deste grupo de mulheres, que queriam participar
mais da cooperativa. Como ja salientado, Oakley e Clayton. (2003) chamam a
atencdo que o empoderamento pode se manifestar em trés grandes areas: maior
confianga na capacidade pessoal, aumento das relacoes efetivas e; ampliacdo do
acesso a recursos.

No caso desta residéncia, a maior contribuicdo foi para que essas mulheres
pudessem confiar na sua capacidade de levar adiante as acbes. E o poder como
maior confianca. Esse poder ndo era traduzido somente pela for¢ca externa da
presidente, mas por forgas internas que elas tinham de romper, como o0 medo e 0
desestimulo. Em depoimentos, as cooperadas do corte disseram se sentir diferentes

por saber que podem mexer no computador.



41

4.6 O Planejado e o Realizado

Muitas coisas se mostraram diferentes do planejado no quadro de acdes

guando o projeto iniciou, conforme ja relatado na experiéncia.

O objetivo geral foi atingido: promover o empoderamento das mulheres da

cooperativa Univens, através da inclusdo digital. Mas, € na analise dos objetivos

especificos que se observa as acfes que foram possiveis conforme o planejado, e

outras que nao foram plenamente desenvolvidas.

Objetivos Especificos e Acdes - andlise posterior planejado X realizado:

a) objetivo especifico 1: oferecer conhecimento na area de informatica

através de um curso. Objetivo atingido plenamente ja que as 4 cooperadas

participaram de aulas e tiveram ganhos sobre o uso do computador;

identificar no grupo as que tem interesse e potencialidade em participar
do curso: objetivo atingido, pois a indicacdo partiu de uma integrante
do grupo, a presidente,

identificar quais os temas a serem abordados no curso a partir da
demanda das cooperadas: plenamente atingido, jA que as cooperadas
disseram o que queriam aprender,

captar empresa/profissional para realizacédo do curso: Objetivo atingido.
N&o existia tele-centro na Vila e, através de conversas com as
cooperadas, ndo conseguimos identificar alguém que pudesse oferecer
0 curso. A alternativa foi de eu mesma realiza-lo. A idéia de alguém da
Vila oferecer o curso era para dar continuidade apos o término da
residéncia,

agendar horarios e dias para realizacdo do curso além de buscar o
espaco apropriado: O agendamento de dia e horéario foi um problema
conforme relato da experiéncia. Ja 0 espaco dentro da cooperativa,
embora pequeno, foi ideal e suficiente considerando que elas nao iriam

sair da cooperativa para fazé-lo,
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- realizar o curso: objetivo atingido parcialmente ja que a agenda de
férias das cooperadas, aliada a minha atividade profissional, diminuiu a
quantidade de aulas em que cada uma pode participar. Foram
realizadas seis aulas, quando a estimativa era de uma aula por

semana, o que daria um total de doze,

b) objetivo especifico 2: substituir os controles manuais da gestdo
administrativa da Cooperativa por controles informatizados, a ser feito
pelas proprias cooperadas. Esse objetivo ndo foi atingido plenamente por
varios motivos, conforme segue:

- identificar quais 0s controles manuais atuais: somente parte das
deficiéncias foram mapeadas devido a dificuldade de acesso a esse
tipo de informacao na cooperativa,

- identificar quais os controles necesséarios e possiveis a partir do
conhecimento adquirido com o curso: essa etapa foi concluida, porém
nao teve receptividade por parte da cooperativa. Embora saibam da
importancia de melhorar o controle do estoque e ter um formulario para
anotacao de pedidos, n&o estavam dispostas a fazer isso agora,

- promover a utilizacdo do computador para pelo menos um controle: o
aprendizado de uso do computador foi atingido, no entanto, a
sequéncia de insercao das fichas dos clientes ndo. Conforme relato,
isso acabou sendo feito pela engenheira de producdo, mas podera vir a

ser complementado pelas cooperadas.

Analisando o planejado e o realizado se percebe o quanto um projeto social é
organico, e deve se ajustar a realidade. O despertar dos participantes acontece
paulatinamente, nem sempre seguindo os prazos estimados no planejamento. Neste
cenario, o trabalho do gestor social é importante, readequando os prazos e as a¢gfes

de forma que os resultados que emergem sejam valorizados.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo da residéncia foi muito importante para minha formagdo como
gestora social. Colocar em pratica € a melhor forma de aprendizado e, no caso da
residéncia, isso ocorreu plenamente. Lembro de Armani (2006, p. 31) quando disse
qgue o fim de um projeto de residéncia ndo é de fato um fim. “A elaboracdo de um
projeto nunca cessa, uma vez que a reflexdo sistematica durante o processo de
implementacédo (monitoramento & avaliagdo + sistematizacdo) leva sempre a
reformulacdes significativas de objetivos, estratégias, resultados e atividades.”

Olhando para a pratica da residéncia, € este 0 sentimento neste momento!
Muitas coisas foram organizadas durante o transcorrer do projeto e que trouxeram
ganhos significativos. Como por exemplo, a definicdo pelo projeto com a inclusao
digital que em um primeiro momento parecia superficial, mas que na verdade era
uma questao central para promover o empoderamento. O quanto as mulheres que
participaram do projeto mostraram-se protagonistas, cada uma da sua maneira,
algumas mais profundamente que outras. Neste sentido a andragogia foi
fundamental, pois puderam participar efetivamente na elaboragcéo do curso, dizendo
0 que queriam aprender, de que forma; enfim, tudo fez muito sentido para elas.
Embora o realizado ndo tenha sido exatamente o que foi planejado, ndo é a essa
equacao que conta no projeto social, onde as questées ndo sao rigidas.

A perspectiva muda durante a realizacdo da intervencéo, e € esta a nova
realidade para a qual devemos olhar para seguir com o projeto. Este foi um grande
ponto neste projeto: fazer a analise comparada do que foi planejado, submetendo a
realidade que se apresentava, para entdo orientar o rumo novamente. Nao se trata
de uma formula para elaboracdo de projetos sociais, mas sim; uma pratica, com a

qual cada gestor social deve aprender a lidar.
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