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Caminhando contra o vento/Sem lenco, sem documento
No sol de quase dezembro/Eu vou

O sol se reparte em crimes,/Espaconaves, guerrilhas
Em cardinales bonitas/Eu vou

Em caras de presidentes/Em grandes beijos de amor

Em dentes, pernas, bandeiras/Bomba e Brigitte Bardot

O sol nas bancas de revista/Me enche de alegria e preguica
Quem [é tanta noticia/Eu vou

Por entre fotos e nomes/Os olhos cheios de cores
O peito cheio de amores, amores vdos/Eu vou
Por que néo, por que nao

Ela pensa em casamento/E eu nunca mais fui a escola
Sem lengo, sem documento,/Eu vou

Eu tomo uma Coca-Cola/Ela pensa em casamento
E uma cangdo me consola/Eu vou

Por entre fotos e nomes/Sem livros e sem fuzil
Sem fome, sem telefone/No coracdo do Brasil

Ela nem sabe até pensei/Em cantar na televisao

O sol é tdo bonito/Eu vou

Sem lengo, sem documento/Nada no bolso ou nas méos
Eu quero seguir vivendo, amor/Eu vou

Por que ndo? Por que nédo?

(Alegria, Alegria — Caetano Veloso).
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Resumo

Este trabalho objetivou discutir as interacGes entre servicos de acolhimento e familias de
criancas e adolescentes em medida de acolhimento por negligéncia. Esta organizado em
quatro capitulos e no formato de artigos. O Capitulo I consiste em uma introducdo ao tema
dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes no Brasil, os avangos ao longo dos
anos e desafios atuais. Traz uma perspectiva geral e histérica sobre o tema inféancia e
adolescéncia no Brasil relacionada a violéncia e as medidas protetivas associadas. O Capitulo
Il relata uma pesquisa qualitativa realizada a luz da Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento
Humano, com base na insercdo ecoldgica e com analise de dados pela Grounded Theory. Esta
pesquisa foi realizada com duas familias com criancas e adolescentes recolhidas em servicos
de acolhimento de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Nesse capitulo esta descrito todo o
processo de pesquisa, desde a insercdo nas instituicdes até a analise dos dados, integrando os
resultados da pesquisa, as teorias, as leis e as discussGes acerca do tema. O Capitulo Il
discute o acompanhamento das familias das criancas e adolescentes em servigos de
acolhimento dentro do Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes no Brasil.
Trata-se de uma revisao narrativa da legislacéo e literatura acerca do trabalho articulado com
as familias, embasada especialmente na legislacdo vigente, nas orientagdes técnicas dos
diversos servicos e politicas publicas brasileiras e na experiéncia das pesquisadoras. E um
capitulo teérico, mas com enfoque e objetivo de contribuir com a préatica do acompanhamento
das familias. O Capitulo IV integra e sintetiza as discussdes anteriores, de modo a apresentar
algumas consideracfes acerca dos servigos de acolhimento, da interacdo entre familia e

instituigdo, assim como do acompanhamento familiar no Sistema de Garantia de Direitos.

Palavras-chave: Servicos de Acolhimento. Familias. Sistema de Garantia de Direitos.



Abstract

This study aimed to discuss the interactions between foster care and families of children and
adolescents in shelter for negligence. It is organized into four chapters. The First Chapter is a
introduce about foster care in Brazil, the advances and current challenges. It show an
overview and historical perspective about childhood and adolescence in Brazil, violence and
protective measures. The Second Chapter report a qualitative research conducted from
Bioecological Theory of Human Development, ecological insertion and data analysis by the
Grounded Theory. This research was conducted with two families with children and
adolescents in foster care in Porto Alegre, Rio Grande do Sul. This chapter describes the
research process, the analyze the data, integrating the results of the research, theories, laws
and discussions about the subject. The Third Chapter discuss the the monitoring of families of
children and adolescents in foster care into the Children's and Adolescents Rights Guarantee
System in Brazil. This is a narrative review of the legislation and literature about the work
with families, based in the current legislation, the technical guidance and Brazilian public
policies. It’s a theoretical chapter, but the goal is contribute with the monitoring of families of
children and adolescents in foster care. The Chapter IV integrates and summarizes previous
discussions, in order to present some considerations about the care services, the interaction

between family and institution, as well as family monitoring the Rights Guarantee System.

Key-words: Foster Care. Family. Rights Guarantee System.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

Percurso com o tema

A aproximacao da pesquisadora com o tema dos servicos de acolhimento ocorreu em
2009, através de um estagio curricular em uma unidade de acolhimento institucional no Piaui.
Anteriormente, a pesquisadora j& tinha interesse em estudar e posteriormente trabalhar com
populagdes em situagcdo de vulnerabilidade. Ao se deparar e experienciar os diversos
questionamentos e angustias do cotidiano do acolhimento, tanto no que se refere as criangas e
adolescentes, suas familias, as equipes técnicas, os cuidadores e educadores, o desejo de
compreender e contribuir com esse complexo contexto foi se construindo e consolidando.

As tentativas de compreender melhor essa familia, assim como a medida protetiva
direcionou os esfor¢os da pesquisadora para a histdria da infancia, familia e a protecédo social
no Brasil. Ainda na graduacdo, buscou, através de pesquisas compreender melhor o contexto
familiar das criangas e adolescentes em medida de acolhimento, assim como a percepgéo que
as criancas tinham acerca da instituicéo.

As pesquisas bibliograficas apresentaram a pesquisadora a Teoria Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano (Bronfenbrenner, 1996, 2011; Bronfenbrenner & Morris, 1998),
assim como as diversas pesquisas desenvolvidas sob sua 6tica em nucleos de pesquisa da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), especialmente o Centro de Estudos
Psicologicos (CEP Rua) e o Ndcleo de Pesquisas sobre Adolescéncia (NEPA), e de outras
universidades do Brasil.

Apb6s mais de dois anos aprendendo com, sobre e nos servicos de acolhimento, 0s
caminhos profissionais levaram a pesquisadora a outros espacos do Sistema de Garantia de
Direitos, tanto na salde quanto na assisténcia social. Essas experiéncias possibilitaram
flexibilizar e ampliar o olhar sobre a rede de atendimento e as politicas publicas, sem perder o
foco na defesa, protecdo e promocao dos direitos das criancas e adolescentes.

O mestrado surgiu entdo como a possibilidade de ampliar os estudos e tentar contribuir
com a producéo e avanco de conhecimento acerca do complexo e dindmico contexto que é a
medida protetiva de acolhimento para criancas e adolescentes. Os Servigos de Acolhimento
sédo medidas protetivas previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) aplicaveis
em situacdo de violagdo de direitos e violéncias contra criangas ou adolescentes, quando
medidas anteriores de protecdo tenham sido esgotadas junto a familia. Entretanto, para

entendé-lo é necessario compreender a construcdo da infancia, adolescéncia e familia que tem
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ocorrido e que se processa ainda hoje, com reflexos no modo como a familia e a sociedade
lida com as criancas e adolescentes no Brasil.

A Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano (Bronfenbrenner, 2011,
Bronfenbrenner, & Morris, 1998) norteia esse trabalho, uma vez que sua perspectiva sistémica
e contextualista possibilita um olhar amplo e dindmico sobre um fendmeno tdo complexo
como o acolhimento de criancas e adolescentes em situagdo de violéncia e violagcdo de
direitos. A dinamicidade do desenvolvimento humano, especialmente quando interposto por
uma situacdo de acolhimento, requer atencdo dos pesquisadores e profissionais que atuam nas
diversas politicas e instituicbes do Sistema de Garantia de Direitos das Criangas e
Adolescentes.

A fim de introduzir o tema, sera feito uma discussdo histdrica sobre a crianca, o(a)
adolescente e seus direitos. A seguir serdo apresentadas as politicas pablicas relacionadas a
promocdo, a defesa e a protecdo desses direitos, refletindo o papel e o funcionamento das
medidas protetivas, entre elas, os servicos de acolhimento.

Percurso Historico da Infancia e Adolescéncia no Brasil
(O histérico da infancia e adolescéncia no Brasil foi omitido em decorréncia de envio para
publicacdo — paginas 12 a 23)
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Servicos de Acolhimento para Criancgas e Adolescentes

Os servicos de acolhimento constituem-se medidas de protecdo de alta complexidade e,
portanto, devem ser a Ultima alternativa a ser adotada, sem prejuizo dos principios. Os Servicos de
Acolhimento (SA) para criancas e adolescentes podem ser ofertados em formato institucional na
forma de abrigos ou casas-lares, e familiar através das familias acolhedoras. Todos 0s espacos
precisam ser propicios ao bom desenvolvimento das criangas e adolescentes acolhidos, com
atendimento individualizado e personalizado, inseridos na comunidade, favorecer a convivéncia
familiar e comunitaria e evitar especificacdes e especializa¢bes (por género, idade, condicbes de
salde, entre outros).

Os Abrigos Institucionais sdo espacos de acolhimento com capacidade para até 20
criancas e/ou adolescentes, com pelo menos um(a) cuidador(a) mais um(a) auxiliar a cada dez
criangas, por turno (em caso de demanda especifica, esse nimero devera ser adaptado), equipe
técnica de referéncia com pelo menos dois profissionais de nivel superior para até 20 criangas
e/ou adolescentes, além de um coordenador. O servi¢o deve assemelhar-se a uma residéncia, ter
quartos para cada quatro ou no maximo seis criangas e/ou adolescentes, banheiros, sala de estar,
cozinha, ambiente de estudos, area externa (quintal, varanda, jardim, etc.), todos estes em
tamanho adequado a quantidade de pessoas atendidas e respeitando as normas de acessibilidade.
Deve ter, ainda, sala de coordenacdo, da equipe técnica e espago para reunides com a equipe e
trabalhos em grupos com as familias (CONANDA & CNAS, 2009).

As Casas-Lares devem ter o formato de uma residéncia similar aquelas de seu entorno,
podendo acolher até dez criancas e/ou adolescentes, com redugdo proporcional em caso de algum
deles apresentarem alguma demanda de servico especial (deficiéncia fisica ou mental, transtorno,
ou outra necessidade). Nas casas-lares deve haver, no minimo, um(a) cuidador(a) e um(a) auxiliar
de residente. Conforme as Orientacbes Técnicas para Servicos de Acolhimento de Criancas e
Adolescentes (CONANDA & CNAS, 2009), esse servico tem como objetivo estimular relages
mais proximas do ambiente familiar, sendo especialmente adequado ao atendimento de grupos de
irmdos, ou a criangas e adolescentes com perspectiva de longa ou média permanéncia. Devera
haver uma equipe técnica com dois profissionais de nivel superior para até 20 criangas e/ou
adolescentes em até trés casas-lares, além de um(a) coordenador(a) que nao deverdo estar
instalados no espago da residéncia.

O acolhimento familiar também é previsto no ECA no formato de Familias Acolhedoras
que, em sua propria residéncia, acolhem provisoriamente uma Unica crianga ou adolescente por
vez, ou um grupo de irmdos. Esse tipo de acolhimento é especialmente adequado para criangas
pequenas ou criancas e adolescentes com indicativa de breve retorno familiar (CONANDA &

CNAS, 2009). As familias acolhedoras sdo selecionadas, capacitadas e acompanhadas por uma
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equipe técnica, composta por dois profissionais de nivel superior para até 15 familias de origem e
15 familias acolhedoras. As familias cadastradas recebem as criancas e/ou adolescentes mediante
termo de guarda provisoria, sdo voluntarias, mas podem receber uma ajuda de custo para as
despesas.

As Republicas séo servicos ofertados a grupos de jovens em situacdo de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, oriundos
de SA sem possibilidade de retorno a familia de origem ou coloca¢do em familia substituta e sem
condicdo de se sustentarem (CONANDA & CNAS, 2009). As Republicas atendem até seis
jovens, com supervisdo técnica para gestao coletiva da moradia, devendo ainda receber orientacao
e encaminhamento para 0s servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial, programas
de profissionalizagdo, inclusdo produtiva, encaminhamento ao mercado de trabalho e politicas
habitacionais.

H& muitas discussdes acerca de que formato de acolhimento seria 0 mais favoravel ao
desenvolvimento de criancas e adolescentes retirados de sua familia (McCall & Groark, 2015;
Rizzini, Rizzini, Naiff, & Baptista, 2006; Silva, 2004). O consenso que existe refere-se a
necessidade de que haja um cuidado individualizado, em pequenos grupos, com manutencgéo e
fortalecimentos dos vinculos fraternais (entre irmdos), em um espaco que ofereca condi¢Bes
seguras e saudaveis para o desenvolvimento (CONANDA & CNAS, 2009). Na pratica, mais do
que o tipo de servico, 0 que importa é a qualidade que ele oferece as criangas e os adolescentes
atendidos (McCall & Groark, 2015).

As mudangas que tem havido no Brasil, quanto ao formato e carater das instituicdes
voltadas para as criancas e os adolescentes, refletem os movimentos e esforgos nacionais e
internacionais pela dignidade e respeito a essa fase e suas demandas de desenvolvimento. O
atendimento caritativo, totalizado, massificado e, muitas vezes, degradante que era ofertado, vem
sendo paulatinamente substituido por um atendimento para grupos menores, de forma mais
individualizada e atenta aos direitos, inclusive do direito a familia. Essas mudangas foram
aceleradas a partir do ECA, mas ainda carregam diversas marcas historicas da exclusdo e
desqualificacdo, especialmente das familias pobres (Favero, 2007; Rizzini, 2008; Silva, 2004;
Silva, & Arpini, 2013b). As mudangas devem ser caracterizadas como uma evolugdo e ndo como
uma revolugdo (McCall & Groark, 2015). Ou seja, para além das mudangas legislativas, a efetiva
transformacéo acontecera a medida que a sociedade evoluir e consolidar uma nova relagdo com as
criancas e adolescentes enquanto pessoas de direitos.

A institucionalizacdo de criangas e adolescentes tem carater provisorio e excepcional,
conforme o Art. N. 101 do ECA, sendo que a reintegracao familiar deve ser o objetivo primeiro da

intervencdo (Brasil, 1990). Nesse sentido, quando uma crianca ou adolescentes séo retirados de
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sua familia, todas as medidas de suporte a sua familia precisam ser adotadas imediatamente, a
fim de possibilitar sua reorganizagdo e fortalecimento de sua fungdo protetiva e, assim, o

retorno da crianca e/ou adolescente.

Familias de Criancas e Adolescentes em Servicos de Acolhimento

A familia é reconhecida pela legislagdo brasileira como estrutura vital de
desenvolvimento, sendo o lugar ideal e privilegiado para 0 bom desenvolvimento das pessoas
e essencial a socializacdo (CONANDA & CNAS, 2006). O Plano Nacional de Promogéo,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria (PNCFC, 2007-2015) responde a necessidade de orientar e integrar 0s servigos
na defesa de que toda crianca ou adolescente seja criado e educado no seio de sua familia ou,
excepcionalmente, em familia substituta. E necessario, para isso, potencializar as funcdes
protetivas das familias em situacdo de vulnerabilidade e romper com o discurso de
incapacidade das familias pobres sobre o cuidado de seus filhos, argumento historico para
institucionalizacdo (CONANDA & CNAS, 2006; Favero, 2007; Rizzini et al, 2006; Silva,
2004). Para isso é preciso também abandonar um modelo ideal de familia brasileira e
reconhecer a capacidade ou potencialidade protetiva na diversidade de arranjos existentes.

A discussdo sobre o conceito de familia permeia a literatura e a legislagéo brasileira e
tem se ampliado ao longo do tempo para dar conta dos diversos formatos existentes
(CONANDA & CNAS, 2006; Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988; Lei
8.069, 1990). Portanto, o conceito de familia deve compreender 0s grupos de pessoas com ou
sem vinculos consanguineos e/ou juridicos, mas que mantém vinculos afetivos e simbdlicos,
que interagem a partir de uma relacdo de pertencimento, responsabilidade mutua, com papeis
e funcBes parentais compartilhadas. Essa definicdo busca englobar as diversas estruturas
familiares presentes na sociedade brasileira, tomando como base conceitual, o sentimento de
pertencimento dos membros e seu reconhecimento subjetivo como membros de uma mesma
familia.

Na realidade multipla da familia brasileira ainda é preocupante a situagdo de
vulnerabilidade a qual estdo submetidas uma maioria de familias, submetidas a uma exclusédo
social e sofrendo ainda com o inacesso a direitos fundamentais (Favero, 2007).
Historicamente, as familias pobres s@o as mais vulneraveis a todos os tipos de mazelas e,
consequentemente, as criangas e adolescentes que delas fazem parte. Nesse sentido, para

proteger as criangas e adolescentes antes, durante e depois da aplicacdo de medidas de
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acolhimento, é necessario a implementacéo de a¢des protetivas para toda a familia (McCall &
Groark, 2015; Rizzini, 2008; Silva, 2004)

A histdrica culpabilizacdo e punicdo de familias por sua pobreza tém reflexos, tanto
externamente, na forma de abordar e lidar com elas, como internamente em sua autoestima e
senso de competéncia (Nascimento, 2012). A historia da protecdo da infancia no Brasil é
marcada por uma ideologia de protecdo da sociedade (Rizzini, 2008; Silva, 2004; Silva &
Arpini, 2013b) e, até hoje, a desconfianca da capacidade das familias de cuidar de modo
adequado, inibe diversas acbes preventivas ou desvirtua medidas protetivas. Isto ocorre,
especialmente quando ndo h4, por exemplo, um efetivo investimento em acles de
fortalecimento de vinculos, em caso de criancas em acolhimento institucional (Vidigal, 2013).

Ao mesmo tempo em que o ambiente familiar é potencialmente protetivo, também é
nesse ambiente onde acontecem muitas situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes.
Estudos sobre familia, especialmente em situacdo de risco pessoal e social, tém indicado que
0 contexto familiar pode constituir-se como um fator de risco ou protecao ao desenvolvimento
de seus membros (Paludo & Koller, 2008). Interacbes positivas contribuem para o
enfrentamento de situacbes de estresse e vulnerabilidade social e sdo apontadas como
indicativas de resiliéncia familiar. Por outro lado, eventos estressores podem produzir maior
vulnerabilidade social das familias, sendo o nivel socioecondmico apontado como de grande
importancia, uma vez que condicfes precarias impdem maiores dificuldades de sobrevivéncia
e podem agravar ou mesmo desencadear episédios de risco ou violéncia.

Violéncia intrafamiliar pode ser definida como toda acdo ou omissdo que aconteca
dentro da familia e que venha a prejudicar o bem-estar, a integridade fisica e/ou psicoldgica,
bem como limite a liberdade ou violacao do direito ao pleno desenvolvimento de um membro
da familia (Habigzang, Hohendorff, & Koller, 2013; Silva, 2006). E um fendmeno social e
historico, pois ao longo do tempo apresentou contornos especificos e caracteristicos daquele
contexto social. Trata-se de “um fendmeno relacional e multidirecional, que envolve as a¢des
ou omissdes que possam impossibilitar o desenvolvimento pleno e saudavel das pessoas que
estdo envolvidas naquele contexto” (De Antoni, Teodoro, & Koller, 2009, p. 400). A
violéncia intrafamiliar pode ser originada de relacGes assimétricas, hierarquicas, marcadas por
desigualdades e subordinacéo, além de ser fruto de crises nao resolvidas ou mesmo um padrdo
de relacionamento daquele grupo familiar (De Antoni & Koller, 2000).

Em decorréncia de sua situacdo de vulnerabilidade e submissdo historicamente
construida ao poder familiar, as criangas e adolescentes s&o as principais vitimas da violéncia

intrafamiliar (Amaral, 2008; Carvalho, 2008). Todas as tipologias de violéncia séo
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prejudiciais ao desenvolvimento das criangas. A violéncia fisica é aquela que causa dano
fisico, e pode variar desde lesbes leves até a morte. A violéncia sexual envolve jogo,
estimulacdo, contato ou qualquer outro tipo de envolvimento sexual com criangas e
adolescentes. A violéncia psicoldgica ocorre quando envolve o ataque direto a saude mental,
produzindo um comportamento destrutivo e sofrimento psiquico. J& a negligéncia se refere ao
ndo atendimento das necessidades basicas, incluindo falta de interesse, afeto e
responsabilidade em relacdo a crianca e ao adolescente (Gomes & Fonseca, 2005).

A negligéncia tem se destacado nas notificacbes e denuncias junto aos Conselhos
Tutelares (Assis & Farias, 2013) e é o maior motivador de acolhimento institucional de
criangas e adolescentes no Brasil (Bazon, Mello, Bérgamo, & Faleiros, 2010; Dias, 2009;
Fonseca, 2010; Silva, 2004). O ultimo levantamento realizado nas instituicdes de acolhimento
no Brasil mostrou que mais de 36% das criancas foram institucionalizadas por negligéncia,
sendo que em algumas regides, como o sul, a negligéncia é o motivador de 44,1% das
institucionalizacdes (Assis & Farias, 2013). A negligéncia inclui, segundo a World Health
Organization (WHO), eventos isolados ou um padrdo de cuidado estavel no tempo, por parte
dos pais ou outros membros da familia, os quais deixam de prover o desenvolvimento e bem
estar para crianga, quando teriam condicGes de fazé-lo. Esse aspecto pode ser observado em
uma ou mais éareas: saude, educacdo, desenvolvimento emocional, nutricdo, abrigo e
condigdes seguras (World Health Organization — WHO & International Society for Prevention
of Child Abuse and Neglect — ISPCAN, 2006).

A gravidade da violéncia reside no impacto que tem no desenvolvimento, tanto nos
aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais, € no sistema social e familiar no qual acontece (De
Antoni, Barone, & Koller, 2007). Os danos da violéncia contra criangas sdo identificados a
curto, médio e longo prazo, desde baixa no desempenho escolar, mudanca no comportamento,
além de estar relacionado a, pelo menos, 50% dos transtornos mentais em adultos (Aded,
Dalcin, Moraes & Cavalcanti, 2006).

A vivéncia da violéncia tem sido associada com sua reprodugdo: “jovens delinquentes
mantidos em instituicGes penais frequentemente provém de cenarios familiares caracterizados
por abuso, negligéncia e outras experiéncias traumatizantes” (Aded et al., 2006, p. 206). O
nivel de gravidade da violéncia varia com o tipo de abuso, a duracdo e o grau de
relacionamento da vitima com os agressores. As consequéncias dependem das caracteristicas
e padr@es da violéncia, de sua duracdo, das caracteristicas das vitimas, assim como do suporte

que recebem para superacao das situacoes.
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A fragilidade das relacdes e vulnerabilidade familiar, bem como a dificuldade de
vinculacdo dos membros a familia, baixa coesdo e centralizacdo de poder na figura parental
sdo fatores associados ao abuso intrafamiliar (De Antoni, Barone, & Koller, 2007). Além
disso, a violacdo de direitos na familia pode refletir, ainda que ndo necessariamente, uma
situacdo de vulnerabilidade da familia diante dos seus proprios direitos de cidadania, do
acesso e da incluséo social. Fatores estressores como problemas conjugais, desemprego ou
insatisfacdo no trabalho, isolamento social e falta de assisténcia ao cuidador principal, além da
violéncia social e cultura da punicdo fisica de criancas como relacionados ao abuso
intrafamiliar (Cecconello, De Antoni, & Koller, 2003; Silva, 2006).

A complexidade e a dinamicidade da violéncia contra criangas, quando ocorre no
ambiente intrafamiliar, apresenta o agravante de que os autores sdo 0S mesmos que deveriam
prover os cuidados. Esse aspecto dificulta ndo apenas o acesso, mas também faz com que a
intervencdo seja mais complexa e exija medidas mais amplas (WHO & ISPCAN, 2006).

As familias das criangas e adolescentes em acolhimento também se encontram em
situacdo de vulnerabilidade, acometidas por doencas, pela pobreza tanto material como
emocional e que precisavam de assisténcia antes do abrigamento da crianca (Favero, 2007;
Leoncio, 2009; Nascimento, 2012.). Em algumas situagdes ocorre “uma criminalizagdo e uma
penalizacdo da pobreza por suas condi¢fes de vida e pela violéncia existente na familia,
individualizando algo que era imanente ao sistema capitalista excludente” (Cunha, 2008,
p.19). O enfrentamento das situacdes de violéncia, portanto, exigem estratégias amplas, que
incluam a familia e, por vezes, toda a comunidade.

A desqualificacdo das familias, sua culpabilizacio e consequente punicdo
individualiza problemas sociais bem mais amplos (Nascimento, 2012). Além de politicas de
enfrentamento das situagcfes de violéncia contra criancas e adolescentes, é necessario pensar
acOes de prevencdo da incidéncia de violéncia intrafamiliar (De Antoni, Barone, & Koller,
2007). Politicas publicas devem fomentar acfes voltadas para assisténcia, salde, educacao,
habitacéo e, de modo geral, garantir a efetivagdo de todos os direitos sociais das familias e de
seus membros, entre eles, as criangas e 0s adolescentes.

Pela complexidade da demanda, prevenir violéncia e proteger a crianca e adolescente
seja dentro ou fora de casa, representa um desafio para Estado e para sociedade. As politicas
de atendimento a criancas e adolescentes preveem, entre outros aspectos, politicas sociais
basicas; politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que
deles necessitem; servicos especiais de prevencdo e atendimento médico e psicossocial as

vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracéo, abuso, crueldade e opressdo (ECA, Art. N.
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87). E necessario criar uma rede de apoio e suporte social como fator protetivo e preventivo a
violéncia (Cecconello, De Antoni, & Koller, 2003).

Como um modo de integrar as acdes voltadas para promocdo, defesa e controle dos
direitos das criancas e adolescentes, foi criado o Sistema de Garantia de Direitos das Criancas
e Adolescentes (SGD) pela Resolugdo n. 113/2006 do CONANDA. O SGD ratifica a
necessidade da atuacdo em rede, de modo articulado e integrando as diversas politicas
publicas.

O empoderamento e a reorganizacao da familia devem ser apoiados e potencializados
por politicas de apoio sociofamiliar, em diferentes dimens@es que visem a reorganizagdo do
complexo sistema de relagdes familiares (Brasil, 2009). E inegavel que a articulagio dos
servicos e de programas de atencdo as familias é fundamental a superacdo das
vulnerabilidades, a partir do efetivo acesso aos direitos sociais (Favero, Vitale, & Baptista,
2008).

Quando se trata de medidas protetivas de acolhimento, o SGD precisa se fazer
presente em todos os momentos do processo. Uma atuacdo forte das politicas de prevencéo e
promocdo de direitos pode minimizar as situacdes de risco e mesmo evitar situacfes de
acolhimento. Uma vez que a crianga é acolhida, o SGD precisa estar presente defendendo os
direitos das criancas, adolescentes e suas familias, atuando diretamente na reorganizacao e
fortalecimento das funcdes protetivas que possibilitem o retorno da crianga para sua familia.
Apbs o acolhimento, em caso de reintegracdo, se faz necessario novamente gque 0s atores do
SGD facam o acompanhamento e assim auxiliem as familias a manterem (ou criarem) um
ambiente protetivo a todos os membros das familias.

O acompanhamento familiar pode se dar a partir de diferentes estratégias, mas de
modo geral objetiva identificar as demandas e as potencialidades das familias, e, a partir
disso, auxilia-las a superar as situacdes que motivaram o acolhimento e (re)criarem em seu
ambiente, condi¢des para o desenvolvimento pleno e saudavel das criangas e adolescentes.
Entretanto, diversas pesquisas (Dias, 2009; Fonseca, 2010; Moreira, Bedran, Carellos, &
Passos, 2013) tém indicado diversas lacunas nos registros e nas proprias histdrias das criancas
e adolescentes em acolhimento. Sem a efetiva identificagédo das demandas e potencialidades
das familias, o acompanhamento pode ser prejudicado. Além disso, esses dados podem
indicar desconexdo na rede de atendimento, o que implica acGes descontinuas, superpostas e
até mesmo desnecessarias (Moreira et al., 2013).

O acompanhamento das familias € um ponto que requer muita atencdo na dindmica de

protecdo a infancia e na medida de acolhimento. A interacdo das familias dessas criancas e
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adolescentes com as instituicdes de assisténcia pode influenciar diretamente na qualidade
desse atendimento e acompanhamento. Essa relacdo se for mediada por uma boa vinculagéo,
pode ser positiva ou se configurar como um obstaculo, se o que se estabelece é uma
desconfiangca matua entre familia e servicos de acolhimento (Vasconcelos, Yunes, & Garcia,
2009).

A desconfianga da capacidade da familia e ainda a vinculacéo de alguns trabalhadores
dos servicos de acolhimento de modo a querer proteger a crianca das situacdes anteriores de
sofrimento, relacionadas diretamente a familia, também interferem no trabalho e processo de
reinsercdo (Vidigal, 2013). Além disso, a falta de adesdo da familia aos encaminhamentos, o
baixo nimero de visitas aos filhos na instituicdo e a crenca de que a instituicdo é benéfica
atuam como empecilhos a reinsercao, sinalizando ainda variacGes referentes a idade e ao sexo
da crianca ou adolescente em acolhimento (Brito, Rosa, & Trindade, 2014). A desarticulacao
das acdes, 0 ndo registro ou nédo realizagcdo de um acompanhamento efetivo, fazem com que a
medida protetiva, por vezes, termine em si mesma, sem a promo¢do de meios para que a

familia supere as vulnerabilidades (Jacobina & Costa, 2011).

Bioecologia e Desenvolvimento em Contexto de Acolhimento

Para se tentar compreender todo esse processo e dindmica da protecdo a infancia e
adolescéncia por meio da medida protetiva dos servicos de acolhimento, torna-se fundamental
olhar todo o processo histérico e contextual da crianca ou adolescente e sua familia. Um olhar
sistémico, como o proposto pela Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano
(Bronfenbrenner, 1996, 2011; Bronfenbrenner & Morris, 1998), permite olhar de modo
integrado para os diversos aspectos e perspectivas do processo de desenvolvimento.

A Teoria Bioecologica do Desenvolvimento Humano (TBDH) salienta que o
desenvolvimento se refere a estabilidade e mudanca nas caracteristicas biopsicologicas ao
longo da vida e ao longo das geracdes (Bronfenbrenner & Morris, 1998). Nesse sentido, para
compreender o desenvolvimento de uma crianga ou adolescente em acolhimento e sua familia,
é preciso olhar para todos os envolvidos no processo, para sua historia de vida, as interaces
(ue ocorrem e 0s contextos nos quais ocorrem. E preciso ainda ter clareza de que todos os
envolvidos nesse processo: as criangas e adolescentes em acolhimento, as familias de origem,
os profissionais cuidadores, os técnicos de referéncia e, inclusive, a pesquisadora, Sdo pessoas
em desenvolvimento.

Nessa teoria considera-se a existéncia de quatro nucleos dindmicos e interligados para

entender o desenvolvimento: Processo, Pessoa, Contexto e Tempo (PPCT). O Processo € o
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centro do modelo da TBDH, especialmente 0s processos proximais que podem ser
considerados a forga motriz do desenvolvimento humano. Para se estabelecer um processo
proximal, a interacdo entre duas pessoas deve ser reciproca, bidirecional e se manter ao longo
de determinado periodo de tempo, estando ambas engajadas em uma mesma tarefa, com
interacbes que progridem de mais simples as mais complexas (Bronfenbrenner, 2005/2011;
Bronfenbrenner & Morris, 1998). Nos servicos de acolhimento, as criangas e adolescentes
interagem entre si, mas também com seus cuidadores. Essas interacfes tém grande potencial
desenvolvimentista.

No nucleo Pessoa, dentro do modelo PPCT, considera-se a existéncia de trés tipos de
caracteristicas: de disposicdo, de recurso e de demanda (Bronfenbrenner & Morris, 1998). As
caracteristicas de disposicdo podem afetar o desenvolvimento, tendo em vista que
movimentam e sustentam 0s processos proximais, como, por exemplo, curiosidade, tendéncia
para iniciar e se engajar em atividades, pro-atividade, entre outras (caracteristicas generativas)
ou dificultar o estabelecimento desses processos, como impulsividade, baixa tolerancia a
frustracdo ou mesmo agressividade (caracteristicas inibidoras). As caracteristicas de recurso
se referem a aspectos com 0s quais as pessoas podem ou ndo contar para interagir e
estabelecer processos proximais, como por exemplo, inteligéncia, habilidades, deficiéncias,
processos degenerativos, entre outros. As caracteristicas de demanda sdo os atributos
pessoais, como aparéncia fisica, que podem favorecer ou inibir 0s processos proximais e 0
crescimento psicoldgico (Bronfenbrenner & Morris, 1998).

Os servicos de acolhimento tém buscado se orientar para consideracdo dessas
individualidades, tratando cada crianca a partir de suas caracteristicas particulares. Sendo
assim, para promover processos proximais que auxiliem o bom desenvolvimento, é preciso
estar atento as caracteristicas de disposicdo da crianca ou adolescente, considerando sua
condicdo de separacdo da familia, suas caracteristicas de recurso, observando e
potencializando aquilo do qual efetivamente dispde, além das caracteristicas de demanda de
cada um. Além disso, € preciso atentar as caracteristicas demograficas das criancas,
adolescentes e suas familias, pois as marcas culturais, étnicas, sociais e mesmo religiosas sao
importantes demarcadores do desenvolvimento.

O Contexto, dentro do modelo PPCT, é estudado a partir de quatro niveis:
microssistema, mesossistema, exossistema, macrossistema (Bronfenbrenner & Morris, 1998).
O microssistema, que é o0 contexto de interacdo e participacdo direta da pessoa em
desenvolvimento (o servi¢o de acolhimento, por exemplo). O mesossistema, que se refere a

interacdo entre dois microssistemas (a familia e o servico de acolhimento, por exemplo). O
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exossistema é o contexto no qual a pessoa em desenvolvimento ndo esta diretamente inserida,
mas pelo qual é influenciada, quer por acontecimentos ou decisdes nele tomadas (o Conselho
Tutelar, a Vara da Infancia e Juventude, entre outros). Por fim, tem-se 0 macrossistema que €
composto pela ideologia, leis e cultura de modo mais geral, mas que também tem reflexos na
vida e no desenvolvimento da pessoa.

Quando as criangas ou adolescentes sdo retirados de seu microssistema familiar e
colocados em um microssistema institucional de acolhimento ocorre um processo chamado de
transicdo ecoldgica. As transicfes ecologicas acontecem durante toda a vida, seja quando a
crianga entra na escola ou creche, quando é hospitalizado ou acolhido sob medida protetiva.
Entretanto, dependendo de como essa transicdo é feita podera ter mais ou menos efeitos,
positivos ou negativos, no desenvolvimento. As transicdes envolvem mudancas bioldgicas e
circunstanciais do meio ambiente ou do papel nele exercido, exigindo mutua acomodacao
entre a pessoa e seu novo ambiente (Bronfenbrenner, 1996).

O quarto nucleo do modelo PPCT é o Tempo, que permite situar o desenvolvimento
da pessoa ao longo de seu ciclo vital, as mudancas e estabilidades. O Tempo é uma
propriedade do modelo, e pode ser analisado a partir de trés niveis: microtempo, mesotempo e
macrotempo (Bronfenbrenner & Morris, 1998). O microtempo diz respeito diretamente ao
processo proximal, sua continuidade e descontinuidade. O mesotempo refere-se a
periodicidade de determinados processos proximais, tais como dias, semanas ou meses, tendo
efeitos cumulativos no desenvolvimento. O macrotempo estd relacionado ao nivel mais
elevado de passagem do tempo, como eventos e mudancas na sociedade, através das geracdes.

No contexto dos servicos de acolhimento, o fator tempo torna-se ainda mais complexo
tendo em vista a diversidade de tempos coexistentes: o tempo vinculado as criancas e
adolescentes em acolhimento, as suas familias, aos cuidadores do servigo, aos técnicos e
demais atores da rede envolvidos, o tempo dos procedimentos burocraticos e juridicos, entre
outros. O tempo de permanéncia estabelecido na legislacdo, que é até dois anos (Lei 12.010,
2009), tem impacto direto no desenvolvimento dessa crianga ou adolescente, assim como no
vinculo com sua familia de origem. Entretanto, para além do tempo cronoldgico, a perspectiva
temporal subjetiva das criancgas, adolescentes e suas familias requer atencdo e cuidado. Além
disso, esse ndo pode ser um tempo de espera, mas de acdo que vise a modificacdo das
condigdes anteriores que motivaram o acolhimento.

O acompanhamento requerido por cada criangca ou adolescente para superagédo das
situacOes de violagdo de direitos exige uma articulagdo de todo o SGD no sentido de

possibilitar a familia a reorganizacdo e fortalecimento da funcdo protetiva. Esse



33

acompanhamento deve iniciar imediatamente ap6s a inser¢do da crianga ou adolescente no
servico, tendo em vista preservar e fortalecer os vinculos (CONANDA & CNAS, 2009).

A articulacdo entre os atores do SGD, a atuacdo junto a familia e a qualidade dos
servicos ofertados as criancas e adolescentes sdo essenciais a efetiva protecdo. Diante disso, 0
objetivo dessa dissertacdo € discutir a relacdo entre os servicos de acolhimento e as familias
das criangas e adolescentes, além do acompanhamento familiar realizado.

Diversos obstaculos foram interpostos ao trabalho e estdo discutidos nas consideracdes
finais, bem como alguns dos limites desses estudos. Os servicos de acolhimento foram
analisados de uma forma sisttémica e comprometida com a escuta de todos os envolvidos (ou
de grande parte deles): as criancas e adolescentes, suas familias, os psic6logos e assistentes
sociais responsaveis pelo acompanhamento no servico e os cuidadores residentes. Este
trabalho intentou assim contribuir com a discussao acerca da medida protetiva de acolhimento

para criancas e adolescentes no Brasil e da promogéo, prote¢éo e defesa dos direitos.
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CAPITULO I

Perspectiva Ecologica das Interacdes entre Familias e Instituicdes para Criancas e
Adolescentes

O conteudo deste capitulo foi omitido tendo em vista a submissdo como artigo para revista

cientifica (Paginas 34 a 69).
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CAPITULO 11l

Acompanhamento de Familias de Criangas e Adolescentes em Servigos de Acolhimento:
Discutindo o Trabalho em Rede

O conteudo deste capitulo foi omitido tendo em vista a submissdo como artigo para revista

cientifica (Paginas 70 a 87).
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CAPITULO IV — CONSIDERACOES FINAIS

O acompanhamento das familias das criancas e adolescentes constitui-se como um
aspecto fundamental ao processo de acolhimento. A percep¢do mdtua entre as familias e os
servigos de acolhimento pode ter reflexos no engajamento e resultado do acompanhamento
familiar.

Ainda é possivel identificar processos de desqualificacdo das familias pobres, ainda
reflexo do processo historico que se utilizada desse argumento para intervir incisivamente nas
familias mais vulneraveis, gerando uma cultura institucional para criancas e adolescentes
pobres. A mudanca de paradigmas vem ocorrendo de forma lenta e progressiva, reduzindo-se
as normatizacGes sobre estrutura e modelos familiares ideais. A historia se processa
flexibilizando o conceito de familia, buscando centrar-se cada vez mais na funcionalidade em
vez da forma.

Aspectos ja descritos na literatura sobre a interagdo entre familia e servigos de
acolhimento como a desconfiangca muatua também apareceram nesse trabalho. Além disso,
esses estudos avancaram por identificar que ndo sao apenas 0s sentimentos e percepcdes entre
a familia e a equipe do servico de acolhimento que interferem na relagdo, mas também o
resultado do acompanhamento em rede. Ou seja, se a familia ndo percebe apoio de todos os
envolvidos em seu acompanhamento nem tampouco os resultados das acdes, tende a
generalizar a desconfianca e o descrédito a todos os envolvidos, o que interfere no modo
como interage com o servico de acolhimento.

Nesse sentido, a coesdo e a integracdo entre os diversos dispositivos de protecdo, que
compdem a rede de protecdo, torna-se fundamental para a qualificacdo do acompanhamento
dessas familias e a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria das criancas e
adolescentes em servigos de acolhimento. As dificuldades no trabalho articulado tém
diminuido segundo indicou o primeiro estudo, entretanto, aquelas que ainda persistem
precisam ser enfrentadas através de formacdes continuadas que envolvam todos aqueles que
compdem o SGD.

Quanto as familias, é importante levar em consideracdo que também sdo pessoas em
desenvolvimento e que o acompanhamento devera auxilia-las nesse processo. Nesse sentido,
entendendo que 0s processos proximais, como descritos por Bronfenbrenner (1979/1996,

2005/2011) e Bronfenbrenner e Morris (1998) sdo 0 motor do desenvolvimento, é necessario
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que a interagdo com as familias durante 0 acompanhamento também apresente as mesmas
caracteristicas: reciprocidade, engajamento, continuidade e sistematizacdo, além de progredir
em termos de complexidade. As interacfes tanto das equipes dos servigos de acolhimento,
como de outros servicos e instituices poderdo contribuir com o desenvolvimento dos
familiares, no sentido de fortalecimento da funcdo protetiva e superacdo das situacdes que
ocasionaram o acolhimento das criancas e adolescentes.

O trabalho com as familias deverd levar em consideragdo 0s aspectos histdricos e
culturais do contexto, desde o nivel micro ao macrossistémico, prezando sempre pelo
interesse superior da crianca e do adolescente e seu direito a convivéncia familiar e
comunitaria. E preciso ratificar que a defesa de seus direitos passa necessariamente pela
promocdo dos direitos de suas familias e suas comunidades.

Uma das dificuldades enfrentadas nesse processo de acompanhamento dos servicos em
relacdo as familias se refere a compreensdo do que sejam os direitos das criangas e das agdes
necessarias para protegé-los, tanto no &mbito familiar, como comunitério. O processo de
esclarecimento da familia parece enfrentar obstaculos ainda ndo claramente identificados na
literatura. Entretanto, considera-se que essa dificuldade de compreensdo pode estar
relacionada a baixa escolaridade, a aspectos culturais e crencas sobre cuidados com criancas e
adolescentes da familia, dificuldades cognitivas ou afetivas de identificar e refletir sobre o
préprio comportamento, além de mecanismos de defesa frente a medida de acolhimento.
Apesar das hipoteses aqui levantadas, considera-se fundamental estudos acerca desse processo
de orientacdo tanto da perspectiva dos profissionais, acerca das estratégias que utilizam, como
das familias, em relacdo ao modo de lidar com as informagdes recebidas.

No sentido de contribuir com esse processo de orientacdo, elaborou-se uma cartilha
(Anexo D) que buscou, em uma linguagem simples, levar as familias informacdes minimas
sobre a medida protetiva de acolhimento. Além disso, a cartilha possui espacos para
organizacdo e anotacdo de algumas informacdes sobre o processo de acolhimento, como por
exemplo, contato das instituicdes e servicos que poderdo auxilid-la a superar as dificuldades
que ocasionaram a aplicacdo da medida de acolhimento. A cartilha ndo é um instrumento de
orientacdo, mas um recurso que pode auxiliar o processo de esclarecimento da familia pelas
equipes dos servicos de acolhimento. Encontra-se em fase de desenvolvimento, entendendo-se
necessario seu aprimoramento em parceria com os servigos de acolhimento e com as familias.

A identificacdo das demandas, mas também das potencialidades deve implicar em um
trabalho respeitoso com os diversos modelos e estruturas familiares. O compartilhamento do

acompanhamento das familias no SGD requer o aprimoramento das relacdes entre os atores
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da rede de protecdo. Entende-se que processo de capacitacdo e didlogos sisteméaticos podem
contribuir para a melhoria do trabalho, de modo a efetivamente ocorrer de modo articulado,
com fluxos claramente definidos e horizontalmente organizado.

Por fim, esse trabalho teve algumas limitacbes como o ndmero de familias
pesquisadas, o tempo de pesquisa, um Unico modelo de servico de acolhimento pesquisado e 0
nédo envolvimento de mais atores do SGD. Entretanto, considera-se que este trabalho avangou
com o conhecimento sobre a interacdo entre a familia e os servigos de acolhimento, assim
como corroborou a imprescindibilidade do trabalho articulado em rede para defesa, protecédo e

promogéo dos direitos das criangas e adolescentes.
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ANEXO A - MODELO DE TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO E TERMO DE ASSENTIMENTO

Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para profissionais da Institui¢ao

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

A ser lido e assinado pelos participantes da pesquisa, conforme exigido pela Resolugdo n®
466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
Titulo: Acolhimento Institucional para Criancas em Situacdo de Negligéncia: Perspectiva
Ecoldgica das Interacbes Familia e Instituicdo
Orientanda: Hivana Raelcia Rosa da Fonseca
Orientadora: Silvia Helena Koller
Parecer Comité de Etica em Pesquisa:

Senhor (a) . Estou realizando uma pesquisa acerca
da relacdo entre instituicdes de acolhimento e familias de criancas em acolhimento
institucional. O objetivo desse trabalho é analisar as relagfes entre os microssistemas familiar,
e institucional, buscando evidenciar os padrdes de interacao e percep¢des mutuas.

Caso aceite, serdo realizadas cerca de trés entrevistas individuais que serdo gravadas
em audio, em um dia e em horario que sera combinado com vocé. Cada entrevista pretende ter
a duracdo média de uma hora e sera sobre o tema desse estudo: familia, infancia, cuidado,
acolhimento institucional. Sua participacdo sera totalmente voluntaria. VVocé pode desistir da
pesquisa a qualquer momento da coleta de dados, sem qualquer puni¢édo, bastando apenas
comunicar a pesquisadora.

Durante as entrevistas, serdo feitas anotacbes complementares que auxiliem a
compreender os dados coletados. Toda e quaisquer informacdes obtidas na pesquisa serdo
confidenciais e serdo guardadas no Instituto de Psicologia, estando disponiveis somente para a
equipe de pesquisadores. Serdo criados nomes ficticios para os profissionais e também para a
instituicdo e as informacdes serdo tratadas de modo a ndo possibilitar a sua identificacdo.

A pesquisa ndo envolve riscos a sua salude nem os dados serdo divulgados de modo
que possa prejudicar a vocé em nenhum aspecto. Caso haja algum desconforto em relacéo a
entrevista a mesma podera ser interrompida ou adiada.

Os resultados deste estudo poderéo ser publicados em periddicos cientificos, que é um
meio de divulgar os resultados de pesquisa de modo a ajuda quem estuda e quem trabalha
com o tema a compreender melhor o conteldo, respeitando todos os critérios éticos aqui
mencionados.

Se vocé se sentir esclarecido(a) sobre a pesquisa e aceitar participar do estudo, assine
ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa vocé nao sera penalizado(a) de forma alguma.

Em caso de duvida, vocé poderd procurar o pesquisador a qualquer momento ou o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP, conforme informagdes abaixo:
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e Pesquisador Responsavel (orientador): Silvia Helena Koller

Telefone: (51) 3308-5150 (Nucleo de Estudos — CEP Rua)
e Comité de Etica em Pesquisa — Instituto de Psicologia/UFRGS

Endereco: Ramiro Barcelos, 2600, Porto Alegre
Tel. (51) 33085698
Email: cep-psico@ufrgs.br

DESDE JA AGRADECO A COLABORACAOQ
Atenciosamente
Hivana Raelcia Rosa da Fonseca
Pesquisadora

Apds ter tomado conhecimento dos objetivos e procedimentos desta pesquisa: Eu,

, RG , Endereco
, concordo em participar do estudo realizado por
Hivana Raelcia Rosa da Fonseca. Estou ciente que a participagdo sera totalmente voluntaria e
que podera ser interrompida a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Eu recebi uma copia
deste termo e possibilidade de Ié-1o e esclarecer quaisquer duvidas.

Assinatura do participante Pesquisadora

Cidade: / /
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Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para familias

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

A ser lido e assinado pelos participantes da pesquisa, conforme exigido pela Resolugéo n®
466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
Titulo: Acolhimento Institucional para Criancas em Situacdo de Negligéncia: Perspectiva
Ecoldgica das Interacdes Familia e Instituicéo
Orientanda: Hivana Raelcia Rosa da Fonseca
Orientadora: Silvia Helena Koller
Parecer Comité de Etica em Pesquisa:

Senhor (a) . Estou realizando uma pesquisa acerca
da relacdo entre instituicbes de acolhimento e familias de criancas em acolhimento
institucional. O objetivo desse trabalho é analisar as relagdes entre os microssistemas familiar,
ou seja, sua e de sua familia e institucional, que se refere aos profissionais que atuam nos
servigos de acolhimento de criangas por negligéncia, buscando evidenciar como acontecem
essas relagfes e como um percebe o outro.

Caso aceite, serdo realizadas cerca de trés entrevistas individuais que serdo gravadas
em audio, em um dia e em horario que sera combinado com vocé. Cada entrevista pretende ter
a duracdo média de uma hora e sera sobre o tema desse estudo: familia, infancia, cuidado,
acolhimento institucional. Sua participacdo sera totalmente voluntaria o que significa que
vocé nado serd pago. Vocé pode desistir da pesquisa a qualquer momento da coleta de dados,
sem qualquer puni¢édo, bastando apenas comunicar a pesquisadora.

Durante as entrevistas, serdo feitas anotagbes complementares que auxiliem a
compreender os dados coletados. Toda e quaisquer informacgdes obtidas na pesquisa serdo
confidenciais e os dados serdo guardadas no Instituto de Psicologia, estando disponiveis
somente para a equipe de pesquisadores. Serdo criados nomes ficticios, ou seja, um nome que
seja diferente do seu e de sua familia e as informacgdes serdo tratadas de modo a ndo
possibilitar a sua identificacao.

A pesquisa ndo envolve riscos a sua salude nem os dados serdo divulgados de modo
gue possa prejudicar a vocé em nenhum aspecto. Nenhuma informacéo coletada na pesquisa
sera utilizada no processo judicial referente ao acolhimento. Caso haja algum desconforto ou
VvOCcé ndo se sinta a vontade com algum ponto abordado na entrevista a mesma podera ser
interrompida ou adiada. Em caso de haver alguma mobilizagcdo psicoldgica em decorréncia
das entrevistas sera feito a escuta qualificada pela pesquisadora que é psicéloga e, havendo
necessidade, sera feita a sugestdo e encaminhamento para 0 acompanhamento psicoldgico em
uma unidade publica de saude ou clinica escola de psicologia.

Os resultados deste estudo poderdo ser publicados em periddicos cientificos, que é um
meio de divulgar os resultados de pesquisa de modo a ajuda quem estuda e quem trabalha
com o tema a compreender melhor o contetido, respeitando todos os critérios éticos.

Se vocé se sentir esclarecido(a) sobre a pesquisa e aceitar participar do estudo, assine
ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra € do pesquisador
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responsavel. Em caso de recusa vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Em caso de
davida, vocé podera procurar o pesquisador a qualquer momento ou o Comité de Etica em
Pesquisa — CEP, conforme informagdes abaixo:

e Pesquisador Responsavel (orientador): Silvia Helena Koller

Telefone: (51) 3308-5150 (Nucleo de Estudos — CEP Rua)
e Comité de Etica em Pesquisa — Instituto de Psicologia/UFRGS

Endereco: Ramiro Barcelos, 2600, Porto Alegre
Tel. (51) 33085698 Email: cep-psico@ufrgs.br

DESDE JA AGRADECO A COLABORACAO
Atenciosamente
Hivana Raelcia Rosa da Fonseca
Pesquisadora

Ap0s ter tomado conhecimento dos objetivos e procedimentos desta pesquisa: Eu,

, RG , Endereco
, concordo em participar do estudo realizado por
Hivana Raelcia Rosa da Fonseca. Estou ciente que a participacdo sera totalmente voluntéaria e
que podera ser interrompida a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Eu recebi uma copia
deste termo e possibilidade de Ié-1o e esclarecer quaisquer duvidas.

Assinatura do participante Pesquisadora

Cidade: / /
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Termos de Assentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para criangas

A ser lido e assinado pelos participantes da pesquisa, conforme exigido pela Resolugédo n®
466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
Titulo: Acolhimento Institucional para Criancas em Situacdo de Negligéncia: Perspectiva
Ecoldgica das Interacbes Familia e Instituicdo
Orientanda: Hivana Raelcia Rosa da Fonseca
Orientadora: Silvia Helena Koller
Parecer Comité de Etica em Pesquisa:

Caro . Estou realizando uma pesquisa acerca da
relacdo entre instituicbes de acolhimento e familias de criangcas em acolhimento institucional.
O objetivo desse trabalho € analisar as relacdes entre os microssistemas familiar, ou seja, sua
e de sua familia e institucional, que se refere aos profissionais que atuam nos servicos de
acolhimento de criangas como esse que VOCcé estar.

Caso aceite, serdo realizadas cerca de trés entrevistas individuais com vocé que seréo
gravadas em audio, em um dia e em horério que serd combinado para ndo atrapalhar suas
atividades. Cada entrevista pretende ter a duracdo média de meia hora. Durante esse tempo
nds iremos conversar sobre vocé, sua familia, sobre infancia, cuidado, acolhimento
institucional. Eu sempre trarei folhas e lapis de cor, caso vocé queira desenhar ou escrever
alguma coisa enquanto conversamos. Sua participacdo serd totalmente voluntaria o que
significa que vocé ndo sera recebera nenhum presente por participar desse meu trabalho. VVocé
pode desistir da pesquisa a qualquer momento da coleta de dados, sem que nada aconteca de
ruim nem ninguém fique chateado, basta vocé dizer a mim que ndo quer mais participar.

Durante as entrevistas, vou fazer algumas anotacGes sobre o que eu estou observando e
iSso vai me ajudar a ndo esquecer de nada que aconteceu no tempo em que estivemos juntos.
Toda e quaisquer informagdes que vocé me disser serdo confidenciais, ou seja, eu nao vou
contar a ninguém. Os dados serdo guardados no Instituto de Psicologia, estando disponiveis
somente para a equipe de pesquisadores. Serdo criados nomes ficticios, ou seja, um nome que
seja diferente do seu, de sua familia e da instituicdo na qual vocé estar. Além disso, todas as
informacdes serdo tratadas de modo a ndo possibilitar a sua identificacéo.

A pesquisa ndo envolve riscos a sua salude nem os dados serdo divulgados de modo
que possa prejudicar a vocé ou a qualquer pessoa. Nenhuma informacéo coletada na pesquisa
sera utilizada no processo judicial referente ao acolhimento. Caso haja algum desconforto ou
vocé ndo se sinta a vontade com alguma coisa que eu te perguntar na entrevista, a mesma
podera ser interrompida ou adiada para outro momento. No caso de haver alguma mobilizacao
psicolégica em decorréncia das entrevistas, ou seja, se VOcé se sentir muito triste ou chorar, a
gente poderd parar com as questdes da entrevista para conversarmos sobre isso. Se for
necessario, sera feito a escuta qualificada pela pesquisadora que é psicologa e sera feita a
sugestdo e encaminhamento para 0 acompanhamento psicoldgico, caso ele ainda ndo esteja
acontecendo.

Os resultados deste estudo poderdo ser publicados em periddicos cientificos, que é um
meio de divulgar os resultados de pesquisa de modo a ajudar quem estuda e quem trabalha
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com o tema a compreender melhor o que acontece no acolhimento institucional, respeitando
todos os critérios éticos que eu te falei.

Se vocé tiver entendido e quiser participar, preciso do seu assentimento, ou seja, que
vocé diga que quer participar, e se vocé souber, pode também assinar ao final deste
documento. Junto comigo e com vocé também precisarei da assinatura da coordenacdo da
instituicdo na qual vocé estar pois ela é a responsavel legal por vocé. Esse documento estd em
trés vias, uma delas é sua, outra é do pesquisador responsavel e a ultima € da coordenacdo da
instituicdo. Em caso de ddvida, vocé podera procurar o pesquisador ou o Comité de Etica em
Pesquisa — CEP, conforme informagdes abaixo:

e Pesquisador Responsavel (orientador): Silvia Helena Koller

Telefone: (51) 3308-5150 (Nucleo de Estudos — CEP Rua)
e Comité de Etica em Pesquisa — Instituto de Psicologia/UFRGS

Endereco: Ramiro Barcelos, 2600, Porto Alegre
Tel. (51) 33085698 Email: cep-psico@ufrgs.br

DESDE JA AGRADECO A COLABORACAO
Atenciosamente
Hivana Raelcia Rosa da Fonseca
Pesquisadora

Apbs ter entendido o0s objetivos e procedimentos desta pesquisa: Eu,
, Idade )
concordo em participar do estudo realizado por Hivana Raelcia Rosa da Fonseca.

Assinatura da Crianca Participante
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — responséavel legal pelas criancas

Caro(a) Coordenador(a), apds a crianga ter concordado
em participar da Pesquisa intitulada Acolhimento Institucional para Criancas em Situacdo de
Negligéncia: Perspectiva Ecoldgica das InteracGes Familia e Instituicdo, que tem o objetivo de
analisar as relagcdes mesossistémicas entre familias e instituicGes de acolhimento para criancgas
em situacdo de negligéncia, gostaria de pedir sua autorizagédo para entrevista-la, considerando
que a coordenacdo do servico de acolhimento é a responsavel legal pelas criangas acolhidas,
conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente.

A pesquisa envolvera a realizagdo de cerca de trés entrevistas individuais sobre os
temas infancia, familia, cuidado e acolhimento institucional. As entrevistas serdo gravadas em
audio e armazenadas no Instituto de Psicologia, sob nome ficticio para crianca, familia e
instituicdo. Serd garantida a crianca e a todos os envolvidos a possibilidade de desistir a
gualquer momento, sem nenhuma punicdo, assim como o sigilo e confidencialidade das
informac@es obtidas.

A pesquisa ndo envolve riscos diretos para crianga ou instituicdo. As entrevistas serdo
marcadas de modo a ndo prejudicar a rotina das criangas e tem previsdo de durar cerca de
meia hora. Caso entenda os objetivos da pesquisa e autorize a participagdo das criangas pego
que preencha e assine abaixo em trés vias de igual teor: uma via sera sua, outra da crianca e a
terceira ficara em posse da pesquisadora.

Eu, , No cargo de
, responsavel legal pela criangca acima autorizo sua participacdo no
estudo, estando ciente de todos os procedimentos e objetivos.

Assinatura da coordenacao/responsavel Pesquisadora

Cidade: , / /
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ANEXO B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Matrizes de Entrevistas Semiestruturada com os Técnicos da Instituicdo

1 — Dados Biossociodemograficos

1.1 — Idade: 1.2 — Sexo:

1.3 — Formagéo Profissional:

1.4 — Tempo que trabalha na instituicdo:

1.5 — Quiais suas atribui¢des aqui na instituicdo?

1.6 — Histdrico do envolvimento com a promocao ou defesa dos direitos das criangas e
adolescentes

2 — Caracteristicas institucionais
2.1 — Descreva a estrutura fisica e de pessoal da instituicéo.

2.2 — Qual o funcionamento da instituicdo em termos de rotina?

2.3 — Quais 0s objetivos e servi¢os realizados na instituicdo?

3 — Exossistema

3.1 — Que outras instituicdes oferecem apoio ao trabalho que vocés realizam?

3.2 — Que encaminhamentos costumam ser recebidos e realizados pela instituicdo?

3.2 — Que impacto vocé observa da atuacdo dessas outras instituicdes no seu trabalho e na
vida dessas criancas e familias?

3.4 — Que tipo de trabalho realizado por elas tem sido mais significativo?

3.5 — Ha alguma dificuldade na relacdo e no trabalho com essas outras instituicdes? Em
caso afirmativo, que dificuldades sdo essas?

3.6 — Ha algum destaque sobre a atuacdo dessas outras instituicdes que gostaria de fazer?

3 — Publico Alvo

3.1 — Quais as caracteristicas gerais das criancas que a instituicao acolhe?

3.2 — Como vocé se sente em relacdo as criangcas quando elas chegam a instituicdo por
motivo de negligéncia? E com o passar do tempo?

3.3 — Que caracteristicas vocé apontaria como sendo gerais das familias dessas criangas?
Que praticas de cuidado vocé observa serem mais comuns?

3.4 — Como vocé se sente em relacéo a essas familias?

4 — Cuidado e Negligéncia

4.1 — Como vocé descrevia o cuidado que uma crianca precisa receber em suas familias
para se desenvolver de forma saudavel?

4.2 — Que tipo de cuidado essas criangas recebiam nas familias?

4.3 — O que vocé entende como negligéncia? Que situacdes evidenciam negligéncia nessas
familias?

5 — Trabalho com as familias
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5.1 — Que tipos de intervencdes vocé realiza com as familias?

5.2 — E feito algum tipo de plano de atendimento? Existe algum fluxo especifico para o
acompanhamento?

5.3 — Vocés preenchem e utilizam o Plano Individual de Atendimento — PIA das criangas?
Em caso afirmativo, como se da o preenchimento e monitoramento?

5.4 — Que estratégias voceé utiliza para acompanhar as familias? Quais as mais efetivas?

5.5 — Vocé percebe alguma dificuldade no trabalho com essas familias? Em caso
afirmativo como vocé procura manejar essas dificuldades?

6 — Processo judicial

6.1 — Como vocé avalia o percurso judicial atual dessas criangas? Ha dificuldades? Percebe
mudancas ao longo dos ultimos anos?

6.2 — Ha audiéncias concentradas aqui na instituicdo? Como funcionam as audiéncias
concentradas?

6.3 — Como vocé avalia as audiéncias concentradas? Tem resultados positivos para as
criancas, para as familias e para as instituicdes?

6.4 — Qual tipo de participacdo vocé tem nelas? E as familias? E as criangas?

7 — Perspectivas de reintegracdo familiar

7.1 — Como avaliam as possibilidades de reintegracdo familiar de uma crian¢a? Que
varidveis vocé acha importante de serem tomadas em consideracao?

7.2 — Que estratégias utilizam nesse processo?

7.3 — Que fatores tendem a facilitar a reintegracdo familiar?

7.4 — Que fatores tendem a dificultar a reintegracdo familiar?

7.5 — Como vocé costuma abordar a reintegracdo familiar com as criancas? As criangas
participam desse processo? Como?
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Matrizes de Entrevistas Semiestruturada com as Familias

1 — Dados sociodemograficos
1.1 — Quantas pessoas trabalham? Que tipo de trabalho e qual a renda média da familia?

1.2—- Como é sua situacdo de moradia? Casa € préopria? Tem acesso a condi¢bes de
saneamento basico?

1.3 — Vocé considera que consegue acessar 0s servi¢os publicos (salde, educacdo, assisténcia
social, etc) como precisa?

1.4 — Vocé é beneficiaria de algum programa de transferéncia de renda? Existe algum outro

beneficio?

2 — Caracteristicas familiares
2.1 — Quantas pessoas existem em sua familia?
2.2 — Com quem vocé pode contar quando precisa de ajuda?
2.3 — Como vocé avalia que sdo suas relacdes familiares? E com a comunidade?

3 — Cuidado
3.1 — O que vocé entende como cuidado? Que cuidados uma crianga precisa receber?
3.2 — Como vocés se organizavam para cuidar da crian¢a? Havia dificuldades? Com
quem podia contar?
3.3 — Vocé poderia descrever o0 modo como vocés cuidavam da crianga

4 — Historico do Acolhimento Institucional

4.1 — Antes do acolhimento da crianca, houve intervencbes de alguma instituicdo,
conselho tutelar, CRAS, CREAS? Descreva.

4.2 — O que motivou o acolhimento institucional de sua crianga? O que falaram a vocé
antes de leva-la & instituicdo?

4.3 — Como vocé avalia esse acolhimento? Como se sente em relagéo a essa medida?

4.4 — Ha quanto tempo a crianga estd em acolhimento? Houve acolhimentos anteriores a
este?

5 — Convivéncia Familiar

5.1 — Vocé convive com a crianca atualmente? Tem acesso a elas?

5.2 — Caso queira visita-la, como, quando e por quanto tempo vocé pode fazer isso?

5.3 — Com que frequéncia vocé consegue conviver com ela? Ha alguma dificuldade para
ter acesso a sua crianga? Caso haja dificuldade, como resolve? Alguém te ajuda a resolver?

5.4 - Como séo as visitas as criancas? Vocé pode descrever uma visita? Como vocé se
sente?

6 — Entidade de Atendimento
5.1 — Vocé conhece a instituicdo onde a crianca estd? Como é? Como funciona?
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5.2 — Vocé conhece a rotina atual da crianca (o que faz, onde estuda)?

5.3 — Caso haja irmdos na instituicdo, sabe se eles s&o mantidos juntos? Sabe alguma
coisa sobre a convivéncia deles na instituicdo?

5.4 — Vocé costuma visitar a instituicdo além das visitas a sua crianga? Se sim, como
s80 essas visitas?

5.5 — Vocé conhece os técnicos da instituicdo (psicologo, assistente social...)? Vocé
costuma interagir com eles? Como se sente?

5.6 — Vocé conhece os cuidadores/educadores sociais de sua crianga na instituicdo? Ja
conversou com eles?

5.7 — De modo geral, como é seu relacionamento com a instituicdo? Como se sente em
relacdo a todo esse processo de acolhimento institucional?

6 — Processo judicial

6.1 — Vocé tem conhecimento sobre o andamento juridico? Se sim, onde obtém essas
informacBes?

6.2 — Ja esteve em alguma audiéncia na instituicdo ou na Vara da Infancia? Se sim,
como foi tratada? Como se sentiu?

6.3 — Vocé tem defensor publico ou outro advogado? Como é a participacédo dele?

7 — Trabalho realizado com a familia

7.1 — Foi realizado algum encaminhamento para vocé ou sua familia? Se sim, como e
para onde? VVocé chegou a seguir esse encaminhamento? Houve dificuldades?

7.2 —Vocé comegou a participar de alguma atividade, projeto ou programa por conta da
institucionalizacdo da crianca? Se sim, qual(is) e como se sente.

7.3 — Vocé recebe visita de sua criangca? De profissionais da institui¢cdo de acolhimento?
De outras instituicbes? Como séo essas visitas? Como vocé se sente?

7.4 — Que outras intervencgdes foram realizadas pela instituicdo em sua familia?
7.5 — O que vocé acha que vai acontecer no futuro em relagéo a crianga? O que vocé

deseja?
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Matrizes de Entrevistas Semiestruturada com Criangas em Acolhimento Institucional

1 — Caracteristicas individuais
1.1 — Idade: 1.2 — Sexo:

1.3 — Escolaridade:
1.4 — Me fala um pouco sobre vocé: quem é, o que gosta de fazer... Se vocé quiser, pode
usar folhas para desenhar e escrever.

2 — Microssistema Familiar

2.1 - 0O que é familia para vocé?

2.2 — Quem vocé considera como familia?

2.3 — Vocé tem irmdos? Tem outros irmaos em acolhimento? Tem irmdos em acolhimento
na mesma instituicao?

2.4 — Onde e com quem vocé morava antes de vir para ca? Como era sua casa?

2.5 — Por quem vocé era cuidada(o): quem te dava comida? Banho? Te levava ao médico
ou dava remédio quando estava doente? Te levava para escola? Te ajudava no dever de casa?

2.5 — O que pode acontecer para uma crianga ir para uma instituicdo de acolhimento? VVocé
sabe por que vocé esta aqui?

3 — Microssistema Institucional

3.1 - Como é a instituicdo onde vocé esta?

3.2 — Quais as regras dessa instituicdo? O que pode fazer? O que ndo pode fazer?

3.3 - Como é a rotina? Me conta como sao seus dias, 0 que vocé costuma fazer....

3.4 — Por quem vocé é cuidada aqui: banho, comida, escola, etc?

3.5 — Vocé conhece a equipe técnica (psicdlogo, assistente social...)? Qual o trabalho
deles? VVocé conversa com algum deles?

3.6 — Como vocé se sente aqui na instituicdo? Como se sentia em casa?

3.7 — Se vocé tiver algum problema, com quem vocé pode contar? Com quem costuma
conversar quando vocé tem algum problema?

4 — Noc0es sobre Cuidados

4.1 — Antes eu perguntei sobre quem cuidava de vocé na sua casa e aqui...mas como VOcé
sabe quem uma pessoa cuida de outra? O que ela tem que fazer por essa outra pessoa?

4.2 — Que cuidados vocé acha que uma crianca precisa receber?
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Matrizes de Entrevistas Semiestruturada com Cuidadores/Educadores Sociais

1 — Dados Biossociodemograficos

1.1 — Idade: 1.2 — Sexo:

1.3 — Escolaridade/Formacao:

1.4 — Tempo que trabalha na instituicdo:

1.5 — Como vocé foi selecionado para trabalhar na instituicdo? O que fez vocé buscar esse
trabalho?

1.6 — Qual seu regime de trabalho: carga horéria, turnos, folgas, intervalos, salario?

2 — Trabalho na Instituicdo

2.1 — Quais suas atribui¢Ges aqui na instituicao?

2.2 — Vocé participa ou ja participou de alguma capacitacdo para atuar na instituicdo?
Como e quando foi?

2.3 — Como vocé avalia o trabalho aqui na instituicdo: é facil, dificil? Como descreveria
seu trabalho?

2.4 — Como voce se sente trabalhando aqui na instituicdo?

2.5 — Vocé sente alguma dificuldade no trabalho? Se sim, qual? Como vocé lida e com
quem pode contar para resolver a dificuldade?

2.6 — Descreva sua rotina de trabalho aqui na instituicao.

2.7 — Como vocé se descreveria como cuidador/educador?

3 — Interacdo com as criancgas

3.1 — De quantas criancas vocé cuida? Alguém te ajuda nesse trabalho?

3.2 — Como € sua intera¢do com as criangas? O que vocés fazem juntos?

3.3 — Vocé acompanha as criangas em atividades externas (passeios, escola, hospitais)?
Como sdo programadas essas saidas? Como vocé é sua interacdo com as criangas nessas
situacOes?

3.4 — O que observa de mais comum no comportamento das criangcas? Ha problemas de
comportamento? Como vocé maneja 0s problemas que surgem? Com quem pode contar para
resolver esses problemas?

3.5 — Ha dificuldades na interagdo com as criangas? Se sim, quais as dificuldades? Como
voceé lida com essas dificuldades?

3.6 — Como vocé se sente na interagdo com as criangas?

4 — Interacdo com as familias

4.1 — Vocé interage com as familias das criangas que estdo sob seu cuidado? Em caso
afirmativo, como se da essa interagao?

4.2 — Como vocé se sente em relacdo a essas familias? Como vocé as descreveria, de modo
geral?

4.3 — Vocé costuma estar presente durante a visita das familias as criancas? O que vocé
observa desses momentos? Como criangas e familias interagem?
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4.4 — As familias costumam conversar com vocé sobre as criangas? Sobre o que
geralmente falam? O que as familias costumam perguntar sobre as criangas?

4.5 — Vocé observa alguma mudangca no comportamento das criangas antes, durante e
depois das visitas familiares? O que percebe?
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ANEXO C — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

INSTITUTC DE PSICOLOGIA - o~ Plabalorma
UFRGS
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DADDE DO FROJETD DEE PEEQUIEA

THulo da Pecguisa: FERSPECTIVA ECOLOGICA DAE IHTEF:.':.I':J-I.‘.!EG ENTRE FaMILIA E HE:TI'I"..III','.’;.-EI
FARMA TRIAMCAT ACDLHIDAZ POR HEGLISENCIY

Pecgulcador: Zivis Helena Kolker

Arsa Tematoa:

Vorclo: =

CAAE: 438833152 00005334

Insdttulgdo Froponents: insdtuto d= Foooogh - UFRGS
Patroolnadicr Pringlpal: Financiamenhs Froprio

DADCES DO PARECER

Homars do Parsoar: 1.943.548
Data da Relajoria: DSO720M5

&preceniagdo do Projedn:

Essa pesquisa propds & amdlise dys relagles mesossismicas entre Samilla & irstfuipho para criangas
acalhidas por pegligéncla. 2= realzada a partr da Inserpdo Eccidgica, com delreamento de Estudo de
Casos, =m Inﬂul;n!-es- de acolhimenio InstRuconal que atenda criancas de seis a doze angs acolhidas por
negligéncla. Farficipardo do =siudo tEonlcos da Ins1ltu|-;-!|:|, famillas, criancas acolhldas &
culdadoresisducadores socials. O objetvo principal & analisar as refaphes mesossistémicas sntre os
microssisiemas famillar & instfuclonal de criangas scolhldas por negligncia.

Ohjeiivo da Pecquica:

Objetive Frimario: o objstive geral desse esiudo & amallsar as relapies mesossisidmicas enkre os
microssistemas famillar & Insitucional de criangas acolhidas por negligtncla.

Cibjetive Secundaric: Investigar o5 padnles de Intl:m;-!n e pl:rl:ep-;ﬁl:s mifuas =nte os paficipanbes; =
Imeestigar as p-e-n:ep;ﬁ:: soibre megligfmnclia spire famillas = =quipes

iEonicas das In:-l:ll:ul-;ﬁ!: de acolnmendo msfucional

Avallaplo doc Ricoor & Benafioloc:

Rlscos:

A pesqulsa no snvolve riscos & sadde ow & iRfegridade fsica dos parfcipani=s. Caso haja algum

Enderegn:  Mus Ramino Serceios, 2580

Balinz. Sars Ceclis CEP: B 85
uF: fS Munisigie:  PORTO ALEGRE
Toefone. |57 2 ks P [513)308- 550 Eemall, srppeeosgEutioe s

g il e L5



INSTITUTO DE PSICOLOGIA - Plataforma
UFRGS %wl

Coaneruscie o Fesesar | 4158

fipz di= moblizaglo emocional durante o processo de pesguisa gue requeira Interveni;lo psicolsgica, o
participante serf devidamenis encamimnhado a0 Centro de Aftendments Psicoldgice da UFRGE.
Beneficios:

Os beneficios da pesquisa referem-se &s cortribulpbes para a cnda psicoltgica e ciémdas a9m, a medida
EM Qu= busCHEA avangar o conheckments no que se nefere &s Interagles snine o5 microssisiemas da criamga
em acolhimenko Insthuckonal podendo, desse modo, contribuir para o aprimoramenio das praticas,
especialmente em relagio a garania da convivéncia famillar & comunitaria de crlangas em acolhimenio
institucicnal. £ fambém uma pesgulsa soclalments relevants uma vez que a convivencka Tamillar e
comunitaria & um dreits, ag mesmo Empe gue constibul-se um desafo especlalments o conbeto de
acolhimenio Insftedonal. Com a ampllagio do entendimento das varidvels gue possusm Implcagles no
acompanhamenbe familiar = foralecimento de vinculos, pode-s= pensar praficas mals efelfvas. Na pratica
S50 pode e refefir &m menor kempo de aochimento Rsftucional. Aldm disso, as reflexles propostas sobne
o concefio de neglipgéncks #m uma relevdncia clentfica e prabca, visto ser esse um consfuchy almds pouco
discufido, 3o mesmo tempo gue b implcaples juridicas Ra vida de multas criangas e familias brasiieras.
Fara as Insttuiphes de scolhimento, eguipes & demals instdnclas da rede de probegdo & promoclo dos
direEos das crisngas & adolescentes, para as criancas e familas represents Iniclaimente um espago de
refierlo & esouta de suas percepples & demandas. Além disso, o avango RO coRbeciments das varidvels
mesossish*micas que permela o acolhiments irsihcional pode == reSefr em aprimoamento das praticas,
0 gue benefickard direamente a5 criancas em acolimeno & Suas Sumi k.

Comantirios & Conclderagles cobrs 3 Pecgulca:
Ezslo adeguados confomme axiglncias deci= CEP.

Consideragdes cobre ot Termos de aprecentagdo obrigabora:
Estlo em conformidade com o exigido.

Racomeendaplec:

Conolucder ou Pendénolac & Licta de inadequapiec:
Apronada.

2tuagdo do Farsosr:

Moo

Enderegn: Pus Mamie Sesceios, 210

Balrre: Hanta Caclia CEP: B0 Y550
UF: 5 Munisigle:  FORTO ALEGRE
Felelone.  |§y5 008808 Fax:  [513]508-5 E-mall: cep-posiBufion S

Sohgir K1 e [

110



111

INSTITUTO DE PSICOLOGIA - Plataforma
UFRGS %WI

Cordrusilic do Feescer 1t 43 54

Heoscoita &pmolagho da CONER:
Nia

Concideragdec Finale a oribsric do CEP:

FORTD ALEGRE, 0OF de Jule de 20ME

Appinado por:

Clarcca Marosll Trentinl
[Coordamador]

Endoregn: MusFamio Seosios, 2210

Balire: Hants Caclis CEP: 50 3503

UF: RS Musnbsigs: PORTO ALEGRE

Telalone  |503 50085008 Fax: [513j5HE-1 E-mall:  omp-preboogufom b

g 121 e L5



112

ANEXO - D — CARTILHA PARA FAMILIAS COM CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SERVICOS DE ACOLHIMENTO
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Dedicada a todas as familias com
criancas e adolescentes em servicos de
acolhimento, especialmente as familias

que contribuiram para minha pesquisa
de mestrado.

HIVANA RAELCIA ROSA DA FONSECA

Elaboracao

Prof* Dr* SILVIA HELENA KOLLER

Orientagao

E muito importante que vocé entenda todo o processo de
acolhimento. Aproveite o espacgo abaixo para anotar suas
davidas para o préoximo atendimento.




Agenda de atendimentos e atividades Apresentacao

Aqui vocé pode combinar os atendimento e atividades
marcadas junto a rede de protecao e assim nao perder

Esta cartilha tem o objetivo de auxiliar as familias com
nenhum compromisso. criancas e adolescentes em servigos de acolhimento a

organizarem e entenderem o processo de acolhimento.

Eata:l. Hora: Foi formulada com base na legislacao, normas técnicas e
ocat___ : estudos relacionados aos servigos de organizada em

Observacao:

perguntas e respostas.
Data: Hora: . . .
Local: A cartilha oferece espacgo para anotacoes dos servigos de
Observacgao: referéncia que poderao dar apoio as familias durante e

depois do acolhimento.
Data: Hora:
Local:
Observacgao:
Data: Hora: 7 ’ K //ZZ
Local: e
Observacao: [ Dk : X”M\T
Data: Hora:
Local: .
Observagio: Caros membros da familia
Data: Hora: A crianca ou adolescente que estava sobre os seus
Local: . cuidados até agora foi encaminhado para um servico
Observagao: de acolhimento.
Data: Hora: N . -
Local: Vocés devem ter muitas duvidas.
Observacao: . Lo L

Esta cartilha tem o objetivo de ajuda-los a resolver

Data: Hora: algumas delas e a acompanhar o acolhimento, com o
Local: registro de detalhes importantes.
Observacao:
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Os direitos atualmente reconhecidos estao organizados no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, também conhecido
como ECA.

Esses direitos existem para garantir que todas as criancas e
adolescentes tenham oportunidade de se desenvolverem

Todas as criancas e os adolescentes tém os mesmos direitos
que qualquer pessoa, nao importa sua cor ou etnia, género,
crencga, condicao socioecondmica, local de moradia, ou se
tem ou nao alguma necessidade especial.

Seus direitos sao considerados prioritarios no Brasil.

As criancgas e adolescentes tém direito a oportunidades e
facilidades para se desenvolver bem fisica, mental, moral,
espiritual e socialmente, em condicdes de liberdade e
dignidade.

E dever da familia, da comunidade e do Estado proteger as
criancas e adolescentes e defender seus direitos.

Quando a familia nao tem condigoes de proteger ou cuidar
das criancas e adolescentes, o Estado, por meio de politicas
publicas, devera auxilia-la.

Todos, de algum modo, sao responsaveis para que os direitos
das criancas e adolescentes sejam garantidos e nao sejam
violados.

Familia, anote também informacodes sobre o andamento do
processo, inclusive as datas das audiéncias e alguma
observacgao importante sobre o que aconteceu.

N° do Processo:

Defensoria Publica
Endereco:
Telefone:

Defensor(a) Publico:

Promotor de Justica

Vara de Justica
Endereco:
Telefone:

Juiz(a):

Audiéncias
Data: / / Horario:
Observacao:

Data: / / Horario:
Observacao:

Data: / / Horario:
Observacao:

Data: / / Horario:
Observacao:




Servicos da Rede de Protecao

Aqui vocé pode anotar as informagoes de espagos onde
também buscar apoio na rede de protecao durante e depois
o processo de acolhimento das criangas e adolescentes.

Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS
Endereco:

Telefone:

Pessoa de Referéncia:

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social -
CREAS
Endereco:

Telefone:

Pessoa de Referéncia:

Conselho Tutelar
Conselheiros:

Endereco:

Telefone:

Unidade de Saude de Referéncia
Endereco:

Telefone:

Agente de Saude:

Outros Servicos:
Endereco:

Telefone:

Pessoa de Referéncia:

Endereco:

Telefone:

Pessoa de Referéncia:
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O que significa violar os direitos das criancas e

adolescentes?
Violar significa nao respeitar.
Os direitos das criancas e adolescentes sao violados quando eles

nao tém acesso ao que é garantido na lei, seja por acao ou
omissao da familia ou do Estado, ou quando sofrem violéncia.

Quais os tipos de violéncia contra criancas e

adolescentes?

A violéncia pode acontecer dentro ou fora
da familia e de muitas formas diferentes,
prejudicando a saude e o desenvolvimento
das criancas e adolescentes.

Nenhuma crianca ou adolescente pode ser
vitima de negligéncia, discriminacgao,
exploracgao, violéncia, crueldade e
opressao.

Negligéncia ocorre quando a familia deixa de prover as
condicdes necessarias para o desenvolvimento das criangas e
adolescentes, quando poderia fazé-lo.

A negligéncia pode acontecer em episédios isolados, algumas
vezes ou sempre. Ela pode ocorrer em relagao a saude, quando a
familia, mesmo tendo acesso, e nao cuida da saude da criangca ou

adolescente, como vacinacao, doencas e etc. Pode ser também
em relagao a educacgao, quando a familia nao matricula,
acompanha ou promove a frequéncia regular das criangas e
adolescentes na escola, além de nao auxilia-la a desenvolver
valores morais e comportamento social adequado.

A negligéncia também pode ser identificada em relagao ao
desenvolvimento emocional, quando a familia nao valoriza a
crianca, nem a trata com amor, respeito e carinho.

5]



Em relacao a nutricao, a negligéncia pode ocorrer quando, mesmo
podendo, a familia nao da alimentos saudaveis e em quantidade
adequada para as criancas. Pode acontecer também quando a
familia nao oferece abrigo e condi¢gdes seguras como, por exemplo,
ao deixar a crianga ou adolescente em situacao de rua ou
desacompanhadas, com vestimentas inadequadas ao clima, entre
outros. A violéncia pode ser fisica, psicolégica ou sexual.

A violéncia fisica é usar a forca para machucar criangas e
adolescentes, podendo causar lesoes leves ou até a morte. A
punicao fisica nao pode ser usada como uma forma de educar as
criancgas ou adolescentes, pois todos tem direito de crescer em um
ambiente livre de violéncia.

A violéncia psicoldgica envolve a desvalorizacao, humilhacao,
ameaca, constrangimento, entre outras acées que causam dano
emocional. Apesar de nao deixar marcas fisicas, prejudica o
desenvolvimento das criancas e adolescentes.

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes envolve o jogo ou

ato sexual com adultos ou adolescentes mais velhos. Na violéncia
sexual pode ou nao haver toque e contato fisico. Pode envolver o
assédio, exibicionismo, exposicao a material erético, sexo oral ou
outras praticas com ou sem penetracao. A criangca ou adolescente
menor de 14 anos nao pode dar consentimento, sendo assim, nao
se pode dizer que eles quiseram, aceitaram ou procuraram. O
adulto ou adolescente mais velho e, portanto, com mais condicoes
de entendimento é o responsavel pela situagao.

A exploracao sexual também é um tipo de violéncia. Tem como
objetivo o lucro seja através da pornografia, tirando ou divulgando
fotos e videos com criancas e adolescentes, ou a exploragcao
quando se usa a crianc¢a ou adolescente para prostituicao.

A exploracao do trabalho infantil ocorre quando a crianga ou
adolescente se torna responsavel direta ou indiretamente por
trabalhos que seriam de adultos. O trabalho infantil afeta o
desenvolvimento das criancgas e prejudica seu crescimento e
aprendizagem. As criancas podem auxiliar a familia em tarefas
domeésticas, desde as atividades que sejam compativeis com sua
idade e haja algum adulto que as supervisione.
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Servicos de Acolhimento

Aqui vocé pode registrar as informagodes sobre os
servicos de acolhimento nos quais suas criancas e

Servico:

adolescentes estao inseridos

Endereco:
Telefone:

Coordenador (a):
Psicélogo (a):

Assistente Social:

Servico:

Endereco:
Telefone:

Coordenador (a):
Psicélogo (a):

Assistente Social:

Servico:

Endereco:

Telefone:

Coordenador (a):

Psicélogo (a):

Assistente Social:

Servico:

Endereco:

Telefone:

Coordenador (a):
Psicélogo (a):

Assistente Social:




Acolhimento em processo

Coloque abaixo o nome das criancgas e adolescentes que
estao em servicos de acolhimento, a data e onde para onde

foram encaminhados.

Nome da criancga
ou adolescente

Data

Onde esta acolhido
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Quem deve proteger as criancgas e os adolescentes?

O Estatuto da Crianca e do Adolescente diz
que é dever primeiro da familia, depois da O
comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacao dos direitos
referentes a vida, saude, alimentacao,
educacao, esporte, lazer, profissionalizagao,
cultura, dignidade, respeito, liberdade e
convivéncia familiar e comunitaria.

O que é a familia e qual sua importancia para

criancas e adolescentes?

A familia € a comunidade de pessoas que possuem um vinculo
afetivo, de cuidado e responsabilidade.

Pode ou nao haver vinculo sanguineo e o modelo da familia
pode variar bastante: a familia pode ser um pai e uma mae com
ou sem filhos; s6 a mae ou s6 o pai com filhos; dois pais ou
duas maes com os filhos; a avo e os netos; os tios e os
sobrinhos; a mae com filhos e um padrasto; um grupo de
irmaos e assim por diante.

Enfim, nao existe um modelo Unico de familia e o importante é
que funcione de forma saudavel e proteja a seus membros
contra situacoes de violéncia ou de violacao de direitos.

A familia é o primeiro espaco de interacao e desenvolvimento
da criancga, portanto, € muito importante para que ela cresca
saudavel e seja feliz.

Por isso, todas as criancas e adolescentes, mesmo que
afastadas de sua familia, tém direito a convivéncia
familiar e comunitaria.



Para proteger as criancas e adolescentes da violéncia e
dos riscos, existem varias medidas, que vao desde a
orientacao da familia, encaminhamento para escola,
servigos de convivéncia e até a separagao temporaria do
contexto familiar.

A crianca ou adolescente vai para um servico de
acolhimento quando nao é possivel garantir que estarao
protegidos no ambiente familiar, sendo necessario o
afastamento para que a familia consiga se reorganizar.

Sao medidas de protecao as criancas e adolescentes
que nao podem, provisoriamente, permanecer no seu
ambiente familiar.

Caso se entenda que as criancas e adolescentes nao podem,
definitivamente, voltar para seu nucleo familiar, &€ possivel que
se trabalhe a familia extensa ou alguma pessoa de referéncia
passa assumir os cuidados e a guarda.

Se nada disso for viavel, as criangas e adolescentes poderao
ser destituidas do poder familiar. Isso significa que
juridicamente as criancas e adolescentes perderao o vinculo
com a familia, podendo ser encaminhados para adocao.

Cara familia

Caso as informagdes anteriores nao tenham sido claras
para vocé, pergunte e tire suas duvidas com os
profissionais que estdo acompanhando seu caso. Estar
bem orientado e entender o que acontece é muito
importante.

A seguir vocé encontrara espaco onde podera fazer
algumas anotagoes sobre o processo de acolhimento.

Vocé também pode pedir que uma pessoa do servigo de
acolhimento ou de outras instituicoes Ilhe ajudem a
preencher e organizar essas informagoes para quando
voceé precisar.

Tera espaco para vocé anotar as informagoes sobre os
servigcos de acolhimento nos quais estao suas criancas e
adolescentes, endereco, telefone e o nome de uma pessoa
com guem voceé possa conversar quando necessario.



Posso ver ou ter noticias das criancas
e adolescentes?

A nao ser que haja determinacgao judicial que proiba o contato
das criancas ou adolescentes com a familia, & possivel ter
noticias junto a equipe técnica (psicologos e assistentes
sociais) do servi¢o de acolhimento.

As visitas deverao ser organizadas progressivamente pela
equipe dos servicos de acolhimento junto a familia,
garantindo, de forma segura e adequada, o direito a
convivéncia familiar e comunitaria das criancas e
adolescentes.

E necessario dialogar com o servigo de acolhimento para

entender o que sera necessario para que as visitas ocorram,
seja na instituicao ou na casa das familias.

O que é necessario fazer para que as criangas e
adolescentes retornem para familia?

’/ [ l
T
,’/..

Nao existe uma receita para isso.
Entretanto, quando a familia tem
conhecimento sobre os motivos
que ocasionaram o acolhimento
das criancas e adolescentes, é
importante buscar estratégias para
superar tais dificuldades.

Nesse processo, a familia contara com o apoio da equipe do
servico de acolhimento, da vara da infancia, conselho
tutelar e de toda a rede de protecao. O objetivo de toda rede
de protecao nao sera afastar a crianca ou adolescente de
sua familia, mas auxiliar para que possam retornar a familia
e que esta consiga protegé-los de violagoes de direito e
situacoes de violéncia.
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Quais sao os tipos de servigcos de acolhimento?

Os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes podem
ser no formato institucional, em abrigos institucionais ou casas
lares, ou em familias acolhedoras.

Os abrigos institucionais atendem até 20 criancas e
adolescentes. Além dos cuidadores ou educadores, existe uma
equipe técnica formada por psicélogos, assistentes sociais e
outros profissionais.

As casas lares sao espacos menores que atendem até 10
criangas e adolescentes e devem contar com pelo menos um
cuidador residente, além de um cuidador auxiliar (podem ser dois
cuidadores residentes). E no formato de uma casa, sendo que a
equipe técnica que vai orientar e acompanhar o trabalho é
vinculada a uma instituicao de referéncia especifica.

As familias acolhedoras sao selecionadas e preparadas para
cuidar temporariamente de criancas e adolescentes em medida
de acolhimento. Cada familia atende uma crianca ou adolescente
ou um grupo de irmaos.Também sao orientadas por uma equipe
técnica.

E possivel que os servigos de acolhimento néao correspondam
exatamente ao que foi descrito aqui. Entretanto, é fundamental
que seja um espaco apropriado, que possibilite um cuidado
individualizado e adequado a todas as criancas e adolescentes.

Minhas criancas e adolescentes foram para um

servico de acolhimento, e agora?

Quando a crianca ou adolescente vai para o acolhimento, é
necessario que a familia compreenda o que aconteceu antes
do acolhimento, o que ocorrera durante o processo e o que
sera necessario para que ocorra a reintegracao familiar.



Motivo de acolhimento

E importante que a familia pergunte e entenda qual o
motivo de acolhimento das criancas e adolescentes. Deve
conversar com a equipe dos servigos de acolhimento,
conselho tutelar ou com a equipe da vara da infancia.

A familia tem o direito de questionar o acolhimento das
criancas e adolescentes. Entretanto, mesmo que nao
concorde, precisara entender qual o motivo que foi alegado
para o acolhimento. Mais importante do que provar que
algo nao aconteceu, € mostrar que violagcao de direitos ou
situacao de violéncia nao aconteca novamente.

Lembrem: o objetivo central do acolhimento € melhorar as
condi¢des de convivéncia da crianca ou adolescente com
sua familia.

O que acontece com a crianca ou adolescente
quando esta em um servig¢o de acolhimento?

Durante o periodo de
acolhimento, as criancas e
adolescentes receberam todos
os cuidados necessarios ao seu
desenvolvimento saudavel.
Devera ter acesso a todos os
direitos (educacao, saude,
alimentacao, etc.).

Cada servico pode ter regras e
uma rotina prépria. E
importante que a familia
pergunte e entenda o que
acontece dentro do servico.

O que acontece com a familia quando suas criancas

ou adolescentes estao em servicos de acolhimento?

Enquanto as criancgas e adolescentes estdo em servicos de
acolhimento, devera ser realizado um trabalho pelos servigos de
acolhimento em articulacao com toda a rede de protecao, com a

familia para que fortalega sua funcao protetiva e possa receber
as criancas e adolescentes novamente.

Nesse periodo a familia pode ser convidada para reunioes,
entrevistas, grupos e outras atividades que podem ajuda-la a
superar as situagoes que provocaram o acolhimento das criancgas
e adolescentes. A familia pode ainda receber visitas domiciliares
ou encaminhamentos para outros setores, como saude,
assisténcia, etc. Todos esses servicos e instituicoes tém o
objetivo de ajudar a familia para que possa ser feita a
reintegracao das criangas e adolescentes.

A familia precisa dialogar com a equipe dos servicos, colocando
suas dificuldades e potencialidades. E importante que se
estabeleca um bom vinculo entre a familia e a equipe, com
confianca e respeito.

Quanto tempo pode demorar até que as

criancas e adolescentes possam voltar a
morar com suas familias?

Nao ha como definir exatamente o tempo que as criancas e
adolescentes precisarao ficar no servigo de acolhimento.

O tempo de acolhimento dependera do andamento do processo e
das condicdes da familia para recebé-los. Entretanto, no maximo
a cada seis meses, os casos deverao ser reavaliados pela justica.

As criancas devem ficar no maximo dois anos em servigos de

acolhimento, salvo em casos que o juiz ou juiza perceba que é
necessario mais tempo para que as situagoées sejam resolvidas.



