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RESUMO

O desenvolvimento rural jA ndo pode estar alicercagenas sobre atividades agrarias
tradicionais, permanentemente submetidas ao résiocerteza e a exaustdo dos fatores de
producdo. E necessario diversificar a pauta deuposde servicos que geram o sustento das
unidades rurais. O turismo rural surge como un&rativa para o atendimento da demanda
por atividades de turismo e, como uma das opc¢oesautribuem para a ampliagdo da pauta
de estratégias de sustento das familias ruraia. d@arconta desta dindmica, o objetivo geral
desta tese concentra-se na elaboracdo e aplicacdma estrutura de analise que permita
observar o desenvolvimento da estratégia de dfieaséio de sustento em propriedades rurais
e 0 processo da capacidade absortiva no turisnab. Rara tanto, o estudo procede a uma
revisdo da literatura que trata da estratégia dersificacdo de sustento rural e, num segundo
momento, soma o construto da capacidade absootiyaal complementa a ideia da absorcao
de conhecimentos novos, que sdo combinados comnloecionento prévio aplicado no
turismo rural. Tais argumentos respaldam-se nocispmke que, produtores acostumados a
atuar em atividades agropecudrias e que optamipersificar sua matriz de sustento pelo
oferecimento da prestacdo de servico de turismal possuem conhecimento prévio (das
atuais atividades agropecuarias), o qual com o emmento novo que € assimilado e
aplicado no turismo rural com o intuito de obteraymerformanceque assegure um nivel de
sustento para a familia rural (capacidade abs@rtbmn termos metodolégicos, a pesquisa
realizada foi exploratéria, estudando casos mokiptendo sido eleitas trés unidades de
analise (fazendas de turismo rural) selecionadsdionalmente e por conveniéncia. Os
participantes responderam ao roteiro de entrevsaiestruturado com categorias
determinadas priori. Optou-se por entrevistar os proprietarios das fagendas e, numa
delas, a administradora do empreendimento, que ridatdo direta com a gestdo do
empreendimento de turismo rural. As categoriasndéise compreendem a caracterizacéo das
propriedades rurais, a estratégia de diversificalgisustento rural e a capacidade absortiva.
Além dos dados primarios coletados nas entrevistaam utilizados dados secundarios
inerentes ao fenébmeno do turismo rural nos doisiefias (Lages/SC e Passo Fundo/SC). A
analise qualitativa dos dados inspirou-se na tacde analise de conteudo, que se alinha a
estrutura de analise formulada. Como principaisadoh da pesquisa identificou-se que, na
implementacéo da estratégia de diversificacdo deesto rural, a motivacdo da-se em torno
da geragéo de renda e da permanéncia no meioougak se viabiliza a partir do acesso que
as familias tém a plataforma de sustento ou capitaados no processo. Em termos de
conhecimento prévio que se soma ao conhecimento guy é assimilado e aplicado no novo
negocio (turismo rural), como resultado final teenascriagcdo de novos produtos e servicos
gue revertem na satisfacédo dos turistas, na cots&ide que o processo de inovacao deve ser
uma constante e na insercdo de novas técnicasstiBogé&, finalmente, performanceda
estratégia de diversificagdo de sustento ruralgfexfanalise ao evidenciar que o acesso ao
capital natural, humano, social, fisico e finanz&rcondicdsinequa nonpara o sucesso do
turismo rural, além de que o conhecimento desemwlaprimora o negécio diversificado e a
estratégia de diversificacdo é capaz de provestesio e, por consequéncia, a permanéncia
das familias no meio rural.

Palavras-chave:Estratégia de Diversificagdo; Capacidade Absgriiwaismo Rural.



ABSTRACT

Rural development should not only be based on tioadil farming activities, which are
permanently submitted to risks, uncertainty andaestion of the factors of production. It is
necessary to diversify the products and servicat dbnerate the sustenance of rural units.
With this in mind, rural tourism emerges as anralive that meets the demands for tourism
activities and as an option that can contributthéincrease of sustenance strategies for rural
families. In order to handle this dynamic, the gahpurpose of this work is concentrated in
the elaboration and application of an analyticalicttire that allows an observation of the
development of sustenance diversification stragegierural properties and the absorptive
capacity in rural tourism. For such reason, thelystoarries out a literature review that
concerns rural sustenance diversification strateged in a second moment adds the
absorptive capacity construct, which complemengsidea of absorption of new knowledge,
which is combined with the previous knowledge agapblio rural tourism. Such arguments are
supported by the fact that producers accustomegetform in farming activities and that
choose to diversify their sustenance matrix byrofterural tourism services possess previous
knowledge (of the current farming activities), wicombined with the new information that
is assimilated and applied to rural tourism withe tintention of obtaining a better
performance, assures a level of sustenance forute family (absorptive capacity). In
methodological terms, the research carried outafidise exploratory type, with multiple case
studies, being that three units of analysis (rtoatism farms) were chosen intentionally and
due to convenience. The participants answered ¢nei structured interview containing
categories determined priori. The owners of three farms and in one case thggiro
manager, who has a direct relation with the managemf the rural tourism enterprise, were
chosen for the interviews. The categories of amalysmprehend the characterization of rural
properties, rural sustenance diversification stjigte and absorptive capacity. Besides the
primary data collected through the interviews, seleoy data inherent to the rural tourism
phenomenon in both cities studied (Lages/SC andsdP&3ndo/RS) were used. The
qualitative analysis was inspired on the conterdlyais technique, which is aligned to the
structure of analysis formulated. Among the masuhs of the study, it was identified that
during the implementation of the rural sustenansceerdification strategies, the greatest
motivations are related to income generation arrdhgeence in rural areas, which is made
possible due to the access families have to sustenplatforms or capitals used in the
process. In terms of the previous knowledge contbimgh new knowledge and assimilated
and applied to the new business (rural tourisn®,résults were the creation of new products
and services reverted towards tourist satisfacttonsciousness that the innovation process
must remain a constant and the insertion of newagement techniques. And finally, the
performance of rural sustenance diversificatioatstyies finishes the analysis by evidencing
that the access to natural, human, social, phyaitdlfinancial capital is conditiosine qua
nonfor the success of rural tourism, besides thetfattknowledge develops and perfects the
diversified business and the diversification sggteapable of promoting sustenance and, as a
consequence, the permanence of the family in aress.

Keywords: Diversification Strategy; Absorptive Capacity; Bufourism.
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1 INTRODUCAO

As mudang¢as na economia nacional, permeada pefta@egraobilidade de capital e
transformacdes nas estruturas produtivas tradigptéan causado modificacbes importantes
em diferentes campos, entre 0s quais, 0 agronegocio

Nesse contexto, 0 agronegocio € desafiado por eamtscincremento da
competitividade. Aspectos relacionados com a mielhdo nivel de informacgdo, gestédo
profissional, integracdo de elos de determinadaiaa produtivas, relagbes contratuais,
inovacao tecnoldgica e sustentabilidade s&o aldoeselementos que pautam as discussdes
atuais em torno do tema. No entanto, o desenvohtonde mecanismos que possibilitem a
geracdo de renda adicional, derivados de novadumpdades de negdcios sdo explicados
pelas escalas de producédo, especializagéo, difagéioc de processos produtivos e de
produtos, agregacédo de valor, entre outros, enty@m razao das mudancas que afetam as
unidades produtivas.

Diante dessas tendéncias emergentes, as propredadés, independentemente de
seu porte, ttm um conjunto de desafios a seremra&ilge Por um lado, é necessario
considerar que estas nem sempre conseguem alcsngiaeis ou padroes de competitividade
estabelecidos nos mercados onde tentam inserirpsedstos; por outro, tém limitacbes em
acessar 0s recursos estratégicos que poderianibcanpara o alcance destes padrdes. Nessas
condicbes, enfrentam, com certa frequéncia, ddadés na geracédo de renda para o sustento
da familia rural, quando estabelecidas exclusivaenswbre atividades rurais tradicionais.

Assim, os produtores rurais podem exercer um iraptet papel na conquista de
nichos especificos de mercados, sustentados porpuodaicdo de qualidade e criacdo de
marcas diferenciadas que culminam com o0 aumentoedéa e de emprego no campo.
Portanto, o desenvolvimento das atividades ruéamip pode se basear apenas em atividades
agrarias tradicionais, permanentemente submetidasaelevado, a incerteza e exaustao dos
fatores de producéo, ou seja, a diversificacdoaldapde produtos e servicos que geram o
sustento das propriedades rurais parece podellmgngara o aumento da competitividade
das atividades do agronegdcio nacional. Por essasideracdes, nota-se que opcgdes de
sustento de produtores rurais ja ndo podem maifixaeem numa Unica atividade de
producdo, 0 que se relaciona aos aspectos até entéodidos como tradicionais, que
implicam risco, incerteza e a exaustdo dos fatolesproducdo, além de se mostrarem

ineficientes em termos de manutenc¢éo do nivel ggeggo no meio rural.
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Uma alternativa para mudar essa conjuntura é asificacdo de seus meios de
subsisténcia. Essa diversificagdo poderia ocoroernpeio de atividades ligadas direta ou
indiretamente a producdo agropecuaria, ou pelaue&ecde outras alternativas produtivas,
desenvolvidas de acordo com 0s recursos tangivels mtangiveis que possam ser
explorados, ou, ainda, pelo desenvolvimento de asutatividades que nao estejam
relacionadas com as atuais.

Nesse debate acerca das possibilidades emergemtesqbrevivéncia de produtores
rurais que enfrentam a competitividade emerge ignar rural. Esse tipo de prestacédo de
servigco vem aos poucos se revelando como uma aitearpromissora para 0 meio rural, na
medida em que contribui para a diversificagdo datet de renda, ocupacdo da méo-de-obra
familiar relativamente ociosa, interacdo socialutucal com um publico diferenciado e
aproveitamento de espacos ociosos na estrutuca fisi propriedade e de recursos naturais,
como, por exemplo, os recursos hidricos, que, da éerma, ndo possuem larga escala de
utilizagcdo além das atividades agropecuérias. Assimpliar a visdo de exploracdo de
recursos existentes parece ser pertinente paraitpred que optam por atuar neste tipo de
atividade.

Em face dessas evidéncias € que se estabelecadigdmymum primeiro momento,
para que o produtor rural diversifique seu sustemtal: o acesso aos capitais disponiveis que
viabilizam a implementagcédo da nova estratégia. dpitas acessados e explorados revelam-
se como fatores imprescindiveis para que o produtal mude sua estratégia de sustento ao
diversificar suas atividades ligadas ao meio rarglor consequéncia, a geracao de renda ou
sustento.

Como a atividade do turismo rural € uma estratdgiaiversificacdo do sustento da
familia rural, por sua natureza, demandara tiposot@ecimentos especificos relacionados a
gestdo do novo empreendimento. Esta necessidadentiecimentos estratégicos € critica
para reforcar @erformancedo negécio, a qual, por si s, gera uma buscaiesnsds fontes
externas, podendo ser identificados, adquiridosimalados e aplicados no negécio de
turismo rural.

Soma-se a isso outro fator relevante na impleméa&atda estratégia de diversificacao
de sustento rural que merece destaque: 0s recAESSO A0S recursos ou capitais torna-se
uma variavel indispensavel para a capacidade dasselAssume-se, entdo, que 0 acesso aos
recursos ou capitais necessarios a estratégiavdesificacdo de sustento muitas vezes tem
relacdo com o conhecimento que o produtor rurahatou ao longo do tempo e que deve ser

valorizado, aproveitado e capitalizado enquantopaiéncia estratégica. Portanto, partindo
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do pressuposto de que o conhecimento é um fatmob@ara o processo de diversificagdo dos
meios de sustento rural, o produtor utiliza-o pdeatificar quais Sdo 0S recursos ou capitais
necessarios e as formas o6timas de combinacdo enelgsepossam participar no novo
negocio.

Quando se observa uma combinacdo adequada dosagcwr capitais resultantes da
aplicacdo do conhecimento e, por consequéncia, merto da performance do
empreendimento rural, nota-se um aumento do nigetedjuranca no sustento da unidade
familiar. Assim, o0 negoécio de turismo rural passeompor oportfolio de subsisténcia ou
conjunto de atividades as quais a familia ruralesdica para geracéo de renda e subsisténcia
no meio rural.

Em resposta a demanda de conhecimento que culmmaaperformanceda pratica
gerencial, identifica-se como potencial o constr#ocapacidade absortiva. Introduzido por
Cohen e Levinthal em 1989, a capacidade absomrtfeaerse a habilidade de uma empresa
para identificar, assimilar e aplicar, com fins evamis, conhecimento de fontes externas. Se
a capacidade absortiva tem relacdo com o conhemnexterno, e sua utilizacdo para fins
comerciais, especificamente, pode ser utilizada paplicar a relacdo entre conhecimento e
estratégia de diversificacdo de sustento rurafldeomo pano de fundo o turismo rural.

Cabe mencionar que as unidades selecionadas gdaracap da estrutura de analise
elaborada nesta tese sdo as seguintes propriedadiss Fazenda do Barreiro e Fazenda do
Barreiro, localizadas em Lages-SC e, Fazenda Thmp@amponés, localizada em Passo
Fundo-RS. Assim, em campos como 0 agronegocioctesizado pela diversidade de
desafios, estudos com foco interdisciplinar sadimmtes quando se focam estratégias de
diversificagdo de sustento rural, e a aplicacaeagmcidade absortiva revela-se como uma

provocacao de estudo até entdo ndo explorada oneagicio.

1.1 O PROBLEMA

Desde a década de 1960, nos Estados Unidos, @iimepte, e a partir da década de
1970, no Brasil, o agronegdécio tem experimentada udpida transformacéo, o que se deve
tanto ao surgimento de novas industrias ligadag@pacuaria quanto ao fato de as atividades

agricolas estarem se tornando cada vez mais ek@a®ssmais especializadas.
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No entanto, o atual processo de producdo agriekcteriza-se pela dindmica com
que evolui e modifica as bases técnicas da prodéc@&dse do modelo de desenvolvimento
econdmico mundial, agravada pela crise econdmicada nos Estados Unidos em meados
de 2008, tem colocado em evidéncia novas possbidisl de desenvolvimento, que se firmam
em torno de nog¢des como o controle social das sieleeies, a autogestéo, o desenvolvimento
enddgeno sustentavel, a descentralizacdo do Estaddesenvolvimento local em harmonia
com 0s ecossistemas.

Inseridas nesse contexto encontram-se as unidadeoducao familiar. Na condicao
de produtores familiares, o que se pode notar éaqoueencipal finalidade atribuida as suas
atividades produtivas estd associada, fundamemédneé reproducdo da familia como
agricultores. Para concretizar essa finalidads, llscam, necessariamente, viabilizar técnica
e economicamente seu negocio no meio rural.

Como em outras partes do mundo, entretanto, osufies$ agropecuarios brasileiros
tém a dificil tarefa de gerenciamento da produeéérentando fatores incontrolaveis, como o
clima, as pragas, as doencas, a sazonalidade dacfm o baixo preco dos produtos, a
defasagem tecnoldgica, a producdo em baixa eseatee outros. Tudo isso leva a um
comprometimento das estratégias de gestdo da @depe rural, além da perda de
competitividade. Como consequéncia, segundo o Ceaswgrafico 2000, dos 170 milhdes
de habitantes no Brasil, apenas 32 milhGes vivemona rural, ou seja, 18,8% (IBGE, 2008).
As estatisticas nacionais suscitam reflexdes acdas reais motivos pelos quais os
produtores abandonam suas fontes de sustento amrarais.

Notadamente, em razédo de sua finalidade e tendastansuas condicdes objetivas de
producéo, os produtores familiares orientam sudym&o segundo objetivos estratégicos e/ou
critérios de racionalidade que, normalmente, visaduzir ou racionalizar os custos totais de
sustento da familia e da producado; minimizar apsgla sazonalidade e de mercado; garantir
a seguranca alimentar da familia; garantir o enprég méao-de-obra familiar; investir
prioritariamente na melhoria e ampliacédo das cd@msdige trabalho da produgé&o, entre outros.

Com o intuito de viabilizar sua permanéncia no nmeral, os produtores tomam uma
série de decisbes e implementam varias acdes;dawisdes sdo orientadas por objetivos
estratégicos e condicionadas pelas potencialidadiénitacbes de sestatus quo Assim,
produtores rurais que dispdem de melhor formacaoqualificacdo técnica tém maior
probabilidade de acompanhar e de se apropriar ddficacdes do ambiente e obter melhor

resultado em sua atividade produtiva.
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N&o obstante essas ponderacgdes, produtores romaetitivos geralmente se situam
entre aqueles que conseguem entrar em mercadosuena @scala produtiva ou a alta
tecnologia sdo requisitos de sobrevivéncia; ou egmentos de mercados tdo especificos que
exigem alta capacitacdo produtiva e que ndo commpoum grande numero de ofertantes.
Essa identificacdo, geralmente, € a ponderagée ertonhecimento acumulado ao longo do
tempo pelo produtor e familia rural e a implemefitagle alternativas estratégias que
viabilizam suas atividades produtivas.

Em decorréncia desse esforco competitivo, o quediaro € que cada vez mais 0s
produtores rurais sdo desafiados a buscarem ndteasativas de sustento rural. De modo
geral, a estratégia adotada consiste em divensifa&aproducdo de acordo com a
disponibilidade dos recursos, de modo a garardiitoconsumo, diminuir o risco e aumentar
a renda total da familia, mesmo que isso ndo sigmifa melhor remuneracédo do capital
investido e a maximizacao dos lucros. Para BaiRetrdon e Webb (2001), a diversificacéo
€ uma norma, uma vez que poucas pessoas coletas $eds rendimentos de uma Unica
fonte, concentrando sua riqueza na forma de uno®em ativo, ou aplicam seus ativos em
somente uma.

Dentre os aspectos relacionados com a estratégiwelsificacdo, estudos vém sendo
desenvolvidos no sentido de entender o “como” @adué” que uma empresa diversifica
seus negocios (PALICH; CARDINAL; MILLER, 2000; RUMHE, 1974; TEECE, 1982). O
dinamismo da tematica da diversificagcdo conduz @asucontribuicbes encontradas na
literatura. O trabalho de Penrose (1959) mencioma gma empresa € um conjunto de
recursos que rendem multiplos usos inexploradosa mpresa pode oferecer muitos
produtos relacionados e néo relacionados até magmactir do mesmo conjunto de recursos,
porque recursos podem ser aplicados em diferenég®ims, rendendo diferentes servigos
produtivos ou utilizacdes. Como resultado, a destalde um recurso é de uso variado ou
heterogéneo (produtos e servicos), um incentivongndial para o crescimento (KOR;
MAHONEY, 2000, 2004; MONTGOMERY; HARIHARAN, 1991; ENROSE, 1959;
RUGMAN; VERBEKE, 2004; SIRMON; HITT; IRELAND, 2007)O crescimento, no
entanto, ndo é aleatério, mas diretamente relad®m@@ crescimento dos recursos e usos
(FARJOUN, 1994; PENROSE, 1959).

Essa discusséo remete a ideia de que, diante dasaes disponiveis e que podem ser
acessados pelo produtor rural, a estratégia dergastural podera ser: relacionada, que se
utiliza dos mesmos recursos, conhecimentos, cagdesd e competéncias para o

desenvolvimento de outros negdécios; ou nao relad@nentendida como um tipo de negdcio
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gue demanda recursos, conhecimentos, capacidadmsnpeténcias diferentes daqueles
utilizados nos negdcios atuais.

Além do mais, as contribuicbes teoricas que tratlimprocesso da estratégia de
diversificacdo geralmente se voltam para organzagfe grande porte, pouco se discutindo
as formas como ocorre tal estratégia em propriedadais. A estratégia de diversificagao,
por exemplo, em grande medida é vinculada ao aspmkctcompetitividade, com destaque
para a concorréncia e para o aumento de poder eslrencorrentes diretos e indiretos das
empresas. Tem sido investigada empiricamente garsvautores, como Ellis (1998; 2000).
Nesta perspectiva, a diversificacdo é geralmem@nieecida como uma importante estratégia
para diminuir a vulnerabilidade de acesso aos meesubsisténcia. Portanto, para Ellis
(2000, p. 15), “a diversificacdo dos meios de sibscia rural € definida como o processo
pelo qual as familias rurais constroem pontfolio diversificado de atividades e ativos, a fim
de sobreviver e de melhorar o seu padréo de vida”.

Entendendo que a diversificacdo € uma estratégeadgmanda recursos para sua
implementacéo, cabe ao produtor ou a familia me@izar uma analise das disponibilidades
para levar adiante o novo negdécio ou novo empreeTtidbd. Essa € uma preocupacao no
agronegocio que ganha prioridade, raz&o por querghisg iniciativas comeg¢am a surgir nesta
direcdo. Trata-se de diversificar, de criar novastds de ingresso, de criar alternativas
orientadas aos mercados “néo tradicionais”, praalezbens ou servigos com um maior valor
adicionado.

Diante disto, parece coerente considerar que auprodiversifica suas estratégias de
sustento geralmente motivado pela disponibilidagleetursos e pelo seu acesso. Para Ellis
(2000), o processo da estratégia de diversificagisustento € possivel, entre outros fatores,
quando se tem acesso aos capitais natural, hureacial, fisico e financeiro. E isso parece
um tanto complexo se realizada a leitura de quesermatando de propriedades rurais que
precisam produzir seu meio de sustento, 0 acessteanrsos apresenta-se como um desafio
quando se opta pela diversificagao.

Com base nisto, os trabalhos de Ellis (1998, 206&@) contribuido numa dimenséao
que avanca em direcdo ao contexto da pobreza desg&nvolvimento econémico, politicas
rurais, pressado econdmica e conjuntural que alcamgaluséo social, uma vez que seu éxito
depende do desenvolvimento de politicas publicascqatribuam em termos de viabilidade e
consolidacéo. Isso também parece ser desafianteremas de pesquisa cientifica.

Numa analise nacional, sabe-se que as condicOgsraditicdo na agricultura se

transformam rapidamente, tornando a atividade pnalucada vez mais complexa e
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conduzindo todos os setores competitivos do agdmega buscarem cada vez mais o
conhecimento. Portanto, o dominio de um conjungicbade conhecimentos e 0 acesso as
informacdes tem se constituido, cada vez mais,aarels condicionantes da diferenciacéo
competitiva entre os produtores

Somado ao contexto em que o poder e o nivel dendalsenento de uma sociedade
definem-se, em grande medida, pelo progresso aukuwientifico, é necessario que se aposte
no conhecimento do homem do campo como import&cigso no meio rural. O desafio, ao
lado das tdo necessarias mudancas estruturaiogyarns a injusta distribuicdo dos recursos,
esta em aumentar a utilizagdo do conhecimento gliculiores no desenvolvimento de uma
agricultura mais autossustentavel. Afinal, o recurgis importante que o agricultor possui €
a sua forca de trabalho e sua capacidade potatesblucionar problemas existentes no seu
meio.

Explicitadas essas ideias, chega-se a algumasdeoagbes: os produtores s&o
ameacados por for¢cas conjunturais que podem congpeora sustento de sua familia e, por
consequéncia, sua permanéncia no meio rural; ddieg®, surgem alternativas, dentre as
quais a opcao por diversificar seu sustento riitgbara que a diversificacdo se torne real,
necessario € o acesso e uso dos recursos ou sapi@ipromovem a diversificacdo do
negaocio rural.

Nessa linha de raciocinio, emergem alguns questientos relevanteue fatores
levam o produtor rural a diversificar seu meio de sstento? Como o produtor rural
identifica os capitais que podem ser utilizados namplementacdo da estratégia de
diversificacdo de sustento da familia rural? De qudorma tais capitais passam a ser
combinados de forma Unica e racional? Quais seriaras possiveis novos produtos ou
servicos que poderiam ser gerados a partir do aces® uso dos capitais disponiveis na
propriedade rural?

O que se percebe, inicialmente, € que toda e geralpya atividade desenvolvida em
qualquer tipo de organizacdo competitiva € envalidr complexidade. Em termos de
estratégia de diversificacdo de sustento rurabnaptexidade também integra todas as etapas
de planejamento, organizacdo, gestdo e controleedocio diversificado. No entanto, nao
basta ter os capitais disponiveis, como foi meradoranteriormente. E necessario, também,
ter conhecimento, que influencia na forma comaniilfa rural percebe e combina os capitais
e recursos disponiveis ou acessiveis na gerac&owds fontes de sustento, ou seja, novos

negocios.
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No caso de implementagcdo estratégia de diversificale sustento rural que gera
meios de sobrevivéncia para individuos e unida@esilibres, esta pode se revestir de
complexidade para o desenvolvimento, principalmeageatividades ndo embasadas em
recursos naturais. Para Ellis (2000), tais atiwdadstdo relacionadas com a venda dos
produtos rurais, insumos e bens de consumo, beno @mutros servigos rurais, como a
manutencgdo de equipamentos, manufaturas ruraisegogformais e transferéncia de renda,
que, de forma geral, sdo diferentes das embasadaga@irsos naturais que compdem as
atividades agropecuarias.

Assim, dada a especificidade de uma estratégidveesidicacdo que trabalhara com
recursos distintos dos atuais conhecidos atualmeelite familia rural, ela inevitavelmente,
demandara novas competéncias, habilidades e, sdbrai conhecimento de tecnologia, de
meétodos de trabalho, de gestdo, entre outros, @ss cauxiliam na implementacdo e
desenvolvimento de novos negdcios diversificadosmedo rural. Portanto, se a familia
rural ndo detém tais conhecimentos que convergem OO SUCESSO ha nova atividade,
como vai dar conta desta lacuna®entre as opcles tém-se a busca de conhecimentos
externos em diversas fontes que deem conta dedemaandas atuais e emergentes. Nesta
andlise, o conhecimento surge como parte das taspas contingéncias que pressionam
negativamente a estratégia de diversificacdo dersiesdos produtores rurais.

Em se tratando de conhecimento, existe uma profdsdoontribuicées tedricas e
estudos que se esforcam para avancar neste cang@nda. E no caso da necessidade de
conhecimento da familia rural para administrar ovonmegocio, como isso pode ser
entendido? Neste aspecto surge a “teoria da caukcidbsortiva’ para dar subsidio a
dindmica do conhecimento em empresas, neste caguopriedades do agronegadcio.

Cabe mencionar que a capacidade absortiva € unmeas importantes construtos
surgidos na pesquisa organizacional (LANE; KOKA; TPRK, 2006). Introduzido por
Wesley Cohen e Daniel Levinthal em artigo publicase 1989 noEconomic Journala
capacidade absortiva refere-se a capacidade deempeesa para identificar, assimilar e
explorar o conhecimento do ambiente. Esse concpdcece ser bem-vindo como
complemento na discussdo sobre a estratégia desifinagdo de sustento rural e o
conhecimento necessario para tornar o negocio diimpe Nas consideragfes de Lane,
Koka e Pathak (2006), o desenvolvimento e a magatema capacidade absortiva sao
criticos para a sobrevivéncia e o sucesso de unpaesmno longo prazo, uma vez que ela

pode reforcar, complementar ou reorientar a basewleecimento da empresa.
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Fica claro nos estudos de Cohen e Levinthal (1§@8)a capacidade de aprendizagem
envolve o desenvolvimento de habilidades para dssimonhecimento existente e, neste
caso, as habilidades de resolucdo de problemasseando uma capacidade para criar
novo conhecimento. No caso da habilidade para #dasieninformacédo, € uma funcao que
enriquece a preexisténcia da estrutura do conhatima aprendizagem € cumulativa e o0 seu
desempenho melhora quando o seu objetivo estaamdalo com o que ja € conhecido.
Assim, a diversidade do conhecimento facilita ocpsso de inovagcdo que, por sua vez,
possibilita ao individuo fazer associacbes originai ligagbes (COHEN; LEVINTHAL,
1990).

E pertinente mencionar que o construto da capaeidasortiva, apesar de ser novo na
pesquisa organizacional, tem sido utilizado em destuque tém como foco grandes
corporacdes, geralmente multinacionais, desenwmdvidos contextos de aprendizagem
organizacional, aliangas estratégicas, gest&o oloecimento e visdo baseada em recursos. E
com base nesse entendimento que se percebe noutordd capacidade absortiva uma
oportunidade instigante de utilizacdo, o que pafazer sentido ao se buscar relacionar a
estratégia de diversificacdo de sustento ruraksace uso de capitais e 0 conhecimento para o
desenvolvimento do negdcio, que, neste caso, pdexplicado pela capacidade absortiva.

E desafiador, entretanto, utilizar teorias que a@iacadas em realidades distintas da
que se quer estudar. Com relacdo a isso, as artpgfiea apdiam-se no artigo critico escrito
por Peter J. Lane, Balaji R. Koka e Seemantini &atpublicado em 2006 nacademy of
Management Reviewntitulado “The Reification of absorptive capgcia critical review and
rejuvenation of the construct”. Nesta obra, os rstoealizaram uma analise detalhada de 289
artigos que tratam da capacidade absortiva, padgam 14 revistas cientificas, avaliando
como o0 construto da capacidade absortiva tem siilzado. Dentre as conclusdes
encontradas, uma se refere a “reificacdo” do cotwsto que levou a uma espécie de “asfixia”
da pesquisa nesta area. Na mesma publicacéo, @esghamam a atencdo para aspectos
importantes e recorrentes, tais como a deficiédeiase tentar aplica-la fora dos atuais
contextos em que vem sendo replicada, a exploraigicsuas diversas aplicacbes e
interpretacdes, aléem de estudos tendo como focwipal a capacidade absortiva, revisdes
em apoio a extensdo de definicdo de seu consémuitig outros.

Amparando-se nas contribuicbes tedricas de Lan&kakKe Pathak (2006), esta
pesquisa utilizara esséssights que serdo transportados para a realidade do eggicio,
especificamente em propriedades rurais. Aléem diésiportante mencionar que, como a

proposta dos autores é relativamente nova e asnd@sgor respostas as contingéncias do
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agronegocio também séo evidentes, cabe a acadewénviblver estudos que incluam a
pesquisa interdisciplinar neste campo, oferecendwosr avancos no conhecimento e,
primordialmente, no seu desenvolvimento.

E nesse aspecto que o negbcio de turismo ruralicadp pela estratégia de
diversificagcdo de sustento que se desenvolve & pgaricesso aos recursos e capitais exige
conhecimentos novos, 0s quais sdo explicados glacwade absortiva, uma vez que a
atividade de prestacédo de servico de turismo kurdiferente da logica produtiva, ou seja,
administrar atividades diversificadas implica novasnas de gestdo, as quais envolvem,
geralmente, toda a familia rural.

Com base nas consideracdes apresentadas, formaulsege@inte questdo de pesquisa:

Como se desenvolve o processo da capacidade absartina estratégia de
diversificacdo de sustento em propriedades rurais ug utilizam o natural, humano,

social, fisico e financeiro?

1.1.1 Objetivos

1.1.1.1 Objetivo geral:

Elaborar e aplicar uma estrutura de analise quaitfgeobservar o desenvolvimento da
estratégia de diversificacdo de sustento em pdguies rurais e o processo da capacidade

absortiva no turismo rural.

1.1.1.2 Objetivos especificos

a) Entender o processo de elaboragcdo de estratégidsvelsificacdo de sustento
familiar com base no uso dos capitais disponivassprmopriedades rurais;
b) Caracterizar a participacéo da capacidade absaréivestratégia de diversificacao

de sustento rural;
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c) Aplicar a estrutura de analise em propriedadesisrueggropecudrias que

desenvolvem atividade de turismo rural.

1.2 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que o final de século XX caracterige por mudancas tecnoldgicas,
politicas e cientificas que evoluiram rapidametutiena-se dificil detectar quais dessas podem
afetar direta ou indiretamente as atividades ermapegs, uma vez que o0 dinamismo nos
ambientes competitivos tem gerado maiores riscos.

Tais aspectos também afetaram o contexto de mudkscampresas relacionadas ao
agronegocios, levado-as a reestruturarem seus SgEEeorganizacionais com vistas a
aumentar sua competitividade e, principalmentejrsercdo em mercados internacionais.

E nesse sentido que se quer destacar a imporédogiprodutores para o agronegacio,
visto que particularidades dos empreendimentossreggestem-se de maior complexidade de
gerenciamento, que pode ser reduzida com o emplegécnicas gerenciais, muitas delas
simples e compativeis com a realidade do negociémAdo conhecimento técnico dos
processos produtivos, € fundamental que os progkitarrais incorporem instrumentos de
gestdo, 0s quais assumem grande importancia. baste o produtor enfrenta dificuldades a
serem superadas que estdo condicionadas a vamwesfaalguns dos quais estdo fora do
escopo técnico, como as variagfes climaticas, anafidade da producdo, a perecibilidade
dos produtos, a oscilacdo de precosodasmoditiesentre outros.

Somando-se a esses aspectos, percebe-se que am@®durais dispdem de recursos
sobre os quais é possivel assentar a geracdo degaspe de excedentes, pois impulsionam
as atividades tradicionais preexistentes ou cargnb para o inicio de novas, entendidas
como diversificacdo das atividades produtivas gerarg o sustento da familia rural. No
entanto, ndo se pode falar sobre a diversificagaatigidades produtivas sem que o produtor
tenha acesso aos recursos que sao especificadsscppitais (natural, humano, social, fisico
e financeiro), os quais, quando utilizados e coadhiis com eficiéncia, aumentam as chances
de o empreendimento rural atingir seus objetivos.

Contudo, ao se observar algumas contribuicbescedgue tratam do processo da
estratégia de diversificacdo, nota-se que taisusgies geralmente se voltam para
organizacfes de grande porte, pouco se discutist#otipo de estratégia em propriedades
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rurais do agronegoécio. A “estratégia de divers@fd@d apresentada na literatura, em grande
medida, vincula-se as questfes inerentes a comjuktite e, consequentemente, ao aumento
de poder sobre os concorrentes diretos e indideteempresas.

Por sua vez, a “estratégia de diversificacdo ddestes tem sido investigada
empiricamente por alguns autores, tais como E1LB98, 2000), Barrett; Reardon; Webb
(2001), Reardon; Berdegué; Escobar (2001), Bebtnin@t999), Scoones (1998) e Niehof
(2004). E nesta linha de analise que se justifmaccalternativa a utilizagio dos preceitos
tedricos defendidos por estes autores a propostsedebservar como € que o produtor
combina os capitais disponiveis; como os utilizanmwo negdécio que contribui para a
diversificacdo de seus meios de sustento de sudigamral, ndo deixando de considerar o
acesso e uso desses capitais, também entendidos'plataforma de sustento”.

Outro aspecto importante relaciona-se a caréncpgesguisas que abordem a tematica
da dindmica do conhecimento no meio rural e atégiemde diversificacdo. Esfor¢cos nesse
sentido foram desenvolvidos por Binotto (2005) eappr um método dinadmico de analise da
criacdo do conhecimento para o elo da producdogmmnagécio do Brasil e da Australia.
Esse é um resultado do desafio, em termos de isdtgliharidade, nos estudos
desenvolvidos pelo Centro de Estudos e Pesquisasyemnegocios da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.

Portanto, entende-se como oportuna e provocativiamclisdo do construto da
capacidade absortiva (COHEN; LEVINTHAL, 1990; DAGBBS, 2004; LANE; KOKA;
PATHAK, 2006; ZAHRA; GEORGE, 2002). Sua utilizachmdamenta-se na possibilidade
de se explicar como € que o produtor trata a varidanhecimento quando muda sua base de
sustento, ou seja, quando, apés desenvolver ategdagropecudrias na propriedade, ele toma
a decisdo de atuar no turismo rural. Consideraggetambém a reflexdo sobre mais de uma
area do conhecimento, que caracteriza um estudord® interdisciplinar ao se observar o
funcionamento da dinamica do conhecimento em prdpdes rurais do agronegocios que
diversificam suas estratégias de sustento.

Considera-se também que, no processo de divetgificaa demanda pelos capitais
revela-se uma condi¢c&ine qua norpara o sucesso do empreendimento. O acesso aal capi
natural, humano, social, fisico e financeiro, idfar@do por Ellis (2000), os quais compdem a
plataforma de sustento, pode sofrer algumas imé&réeas que levam o produtor a buscar
novas formas de acesso. Assim, a maneira comodufmroorganiza 0 caminho para acessar
tais capitais, a forma como 0os combina para o magwcio, neste caso, exigem o desafio de

se inserir também o conhecimento nesta justifiaatgpecificamente a capacidade absortiva.
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Isso parece fazer sentido ligar esses aspectostédégias de diversificacdo de
sustento rural, capacidade absortiva e plataforenaudtento (capitais), que, conjuntamente,
podem ganhar forca na explicacdo das atividadésrideno rural. Por sua vez, tal conjugacéo
pode contribuir ndo sé para o incremento da remd@arddutor rural, mas também para o
desenvolvimento socioecondémico local e regional.

De outro lado, relacionar a abordagem da estratigydiversificacdo de sustento rural
com a capacidade absortiva podera oferecer indosagobre como o produtor rural podera
obter mais éxito na elaboracdo da estratégia dediiicacdo de sustento. Por fim, identifica-
se como maior justificativa desta tese o exeraeioma discussao tedrica que aglutine numa
estrutura de analise a diversidade das formas al@ajem que envolve o objetivo proposto,
elaborado com base em elementos interdisciplin@@sando-se a isso, a proposta € de tratar
de uma teméatica emergente que pode contribuir paaeanco dos estudos no campo do

agronegocio.



2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta, num primeiro momento, ortonigral, seguido pela estratégia
de diversificacdo, capacidade absortiva e, pordisistematizacdo da estrutura de andlise.

2.1 O TURISMO RURAL

O atual ritmo de trabalho das pessoas em granadsairbanos, associado com a
poluicdo ambiental e sonora, contribui para o desleimento de atividades de recreagdo em
zonas rurais. Nos espacos rurais, as pessoas scano turismo e o lazer esperam encontrar
um ambiente atrativo, que contribua para a meltdaiaua qualidade de vida.

A curiosidade de conhecer novas culturas, costumaekcoes, a busca de informacdes
e interacdo com outras pessoas vém possibilitanddesenvolvimento das atividades
turisticas. Portanto, € uma atividade nova, que ad€lam pesquisas que considerem 0s
diferentes tipos de produtos oferecidos e suadipadades.

As viagens de lazer e conhecimento foram deseradvcom mais intensidade a
partir do século XVIII e assumiram um carater diferiado desde a segunda metade do
século XX, em razdo do envolvimento de novas foroesnteragdo com o ambiente e as
culturas ditas “locais” (ALMEIDA; DACOSTA, 2007). &percepcao de Deng, King e Bauer
(2002), desde 1945 o turismo tem se desenvolvidmaenente, tornando-se um dos mais
importantes fendmenos mundiais.

No entanto, o estudo do fenbmeno do turismo éivataente recente em termos
académicos. Os termos usados para descrever o sreie pessoas que buscam o prazer -
“turismo” e “turista” - foram cunhados no inicio @é&culo XIX. A partir de sua evolugéo
durante o século XX, atualmente o termo est4 atbdadtro de uma variedade de disciplinas
na pesquisa do turismo, tais como a economia, i@leg@a, a psicologia, a geografia e a
antropologia (ECHTNER; JAMAL, 1997).

O turismo é a forma mais completa de lazer, umaguezuma viagem proporciona
descanso e diversédo e, ao mesmo tempo, contribaligpdesenvolvimento pessoal por meio
da interacao entre pessoas de ambientes e reaiddeeentes (BATHKE, 2002). Analisando

o turismo na dimensédo de seu desenvolvimento,ta das recursos naturais, Deng, King e
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Bauer (2002) evidenciam a dependéncia desta madalid oferta e exploracdo de tais
recursos, o que inclui a paisagem, a topografachas, vegetacdo, vida selvagem e
patrimdnio cultural.

Nash (2006) destaca que os estudos contemporaeemshecem as oportunidades
para regeneracdo econdmica apresentada pelo desevto de atividades turisticas. Em
estudo realizado em trés regifes da Escdcia, o getcebeu que muitas areas rurais sao
periféricas e caracterizadas por uma desigualdatddeemos de riquezastatus e poder.
Nestas regides, o turismo é visto como o maior fataior de melhoria e prosperidade, que
pode viabilizar a existéncia das comunidades resn@tantudo em muitos casos continuam
sendo zonas que demandam transferéncias de fualdiisog.

E nesse sentido que Fleischer e Felsenstein (20&@xcam que o turismo, como
estratégia para o crescimento econémico, estewegerda do desenvolvimento regional por
algum tempo. Regides periféricas e areas ruraisfiéguentemente percebido este fato isto
como uma ferramenta promotora de empregos locasnmento do bem-estar econdmico.
Nessa dinamica complexa, o turismo revela-se camaaegmento em expansao no Brasil e
no mundo, que vem despertando interesse em divareas do conhecimento, tais como
economia, meio ambiente, tecnologia industrialprimiatica, arquitetura e, em especial, o
marketing(FLEISCHER; TCHETCHIK, 2005).

Numa analise nacional, com relagéo a receita camgdiada internamente com o setor
do turismo, segundo Brasil (2008), em novembro @@82JS$ 440 milhdes ingressaram na
economia do pais por meio do gasto de turistaarggiros. O acumulado entre janeiro e
novembro de 2008 chega a US$ 5,253 bilhdes, ulisapao em US$ 300 milhdes toda a
receita gerada em 2007. O volume dos gastos detasiestrangeiros é 17,15% maior do que
o registrado no mesmo periodo do ano de 2007 (/&8 bilhdes).

O turismo é uma atividade multifacetada, que ser-rglaciona com diversos
segmentos econdmicos e demanda um complexo conglentacbes setoriais para 0 seu
desenvolvimento, que se viabiliza por meio de wasdtividades interrelacionadas. E pela
integracdo e sinergia de organiza¢des publicavadas e dos diferentes setores da economia
gue 0s recursos turisticos nas diversas regidgsatbose transformardo, efetivamente, em
produtos turisticos, propiciando o desenvolvimemstaostentavel da atividade, com a
valorizagcdo e a protecdo do patrimoénio natural Bul e o respeito as diversidades
regionais.

Nesse sentido, autores como Froehlich e Rodri2@30] indicam que as areas rurais

vém sendo associadas as atividades orientadas pgarssumo de servicos, tais como o lazer,
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turismo, residéncia, prestacao de servicos e pagEr do meio ambiente, producdo de
artesanato, entre outras que podem ser vistas atimidades complementares e se somam a
atividade agricola, ocasionando, de acordo conutmses, a chamada “reacdo em cadeia”.

Reardon, Berdegué e Escobar (2001) registram qudiypersas décadas reconheceu-
se que o emprego advindo de atividades rurais daragricultura é importante para as
familias rurais na América Latina e Caribe, loaaisle 25 a 30% do emprego rural resultam
de “atividades fora da agricultura” (nonfarms). seeaspecto, os membros da “familia rural”
(household) que atuam em praticas agricolas sawados a desenvolver outros tipos de
atividades néo relacionadas com as atuais. Os osotjeralmente se relacionam com as
possibilidades de se alcancar rendas mais elewadasovas atividades, o risco inerente as
praticas agricolas e a incerteza sobre a exist@ecimercado consumidor para os produtos
resultantes das atividades produtivas (REARDON; BERUE; ESCOBAR, 2001).

Estrategicamente, o tipo de diversificacdo adotdelzende do contexto geografico
externo, do contexto econémico e de fatores infeque se relacionam a propriedade e a
familia rural. Isso fica evidente quando se obserl@calizacdo da area de terras como fator
estratégico para o sucesso do empreendimento, amgue nem todas as areas rurais sao
igualmente atrativas aos turistas (SHARPLEY; VAZH)6).

No caso do Taiwan, para as comunidades ruraigjvédaaes turisticas desenvolvidas
no meio rural sédo importantes elementos da diveas#io de atividades econOGmicas. Neste
pais, em determinadas comunidades, a atividadesderada estratégica do ponto de vista
econdmico e predomina nas propriedades rurais @dé@senvolvida (KUO; CHIU, 2006).

Para Unwin (1996), ha a necessidade de se desenvokihor o setor, tal que um
destino rural possa contribuir para o incrementdulsmo e melhoria daerformanceda
pequena propriedade rural em todos 0sS seus nitatégicos, 0S quais incluem a
comercializacdo de produtos rurais integrados,siivento interno em termos de promocao
do conhecimento, investimento enarketing com destaque para a promogéao, incremento de
infraestrutura, entre outros.

Com relacdo ao conceito especifico de “turismolfuilaulik (2003) menciona que
existe uma profusdo de abordagens, conceitos sifidagdes, sujeitas aos mais diversos
critérios, que dificultam a identificacdo de catég® de analise. Varias sdo as propostas que
tentam agrupar tipos de turismo apresentando fitaggies em grupos maiores, sendo as
mais comuns: o turismo alternativo, o turismo npa€s rural, o turismo em areas rurais, 0
turismo em areas rurais e naturais, o turismo t&ewea, o turismo cultural, o agroturismo e o
turismo rural (TULIK, 2003; CAMPANHOLA,; SILVA, 2000SALLES, 2003).
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Ratz e Puczko (1998) propdem uma definicdo na quialrismo rural inclui uma
escala de atividades, de servigos e de instaldgfe=cidas por fazendeiros e por povos rurais
para atrair turistas a sua area a fim de gerararexttra para seus negoécios. Os mesmos
autores mencionam que, embora pareca ser simgdiag deturismo rural como “aquele que
ocorre no campo”, esta definicdo n&o inclui a cexiplade da atividade e as diferentes
formas e significados em diferentes paises.

O conceito de turismo rural cobre ndo somenteisnr da fazenda ou agroturismo (é
0 que geralmente o turismo rural significa pargp@ssoas), mas também o interesse pela
natureza, incluindo os servicos de acomodacao,t@vefestividades, recreagédo ao ar livre,
producédo e venda de artesanato, produtos agrieisrg, outros (RATZ; PUCZKO, 1998).
Considerando esse ponto de vista, Froehlich e oeki (2000) complementam que a
expressao “turismo rural”, em virtude de sua coxigkxle, pelas diversas modalidades
exploradas, serve a expressfes mais genéricas remmdpndo qualquer atividade turistica
praticada em areas ndo urbanas, tais como o agrotyrecoturismo, turismo esportivo,
turismo de aventura e turismo cultural.

Nesse sentido, considerando a existéncia de umedeade de conceitos acerca do
turismo rural, Zimmermann (1996, p. 2) entende qué&urismo rural € um segmento do
turismo desenvolvido em areas rurais produtivdaci@nado com os alojamentos na sede da
propriedade (adaptada) ou em edificagbes apropgrigaisadas), nas quais o turista participa
das diferentes atividades agropecudrias deseneslvig@stes espacos, quer como lazer ou
aprendizado”.

Portanto, observa-se que todas as definicbes tomturrural estdo relacionadas as
atividades que geram ocupagfes complementaresviaadés agricolas e que continuam a
fazer parte do cotidiano da propriedade rural, eeman ou maior intensidade. Além disso,
Tulik (2003) entende que o turismo rural tem a $awor argumentos baseados nas
possibilidades que detém como fonte geradora deegme renda, capaz de evitar o éxodo
rural e reanimar areas rurais deprimidas e de premw desenvolvimento local e, em todos
0S casos, regional.

Quanto ao surgimento do turismo rural no BrasilleSa(2003) informa que esta
atividade comecou no estado de Santa CatarinagiBsamente no municipio de Lages, na
década de 1980, como uma alternativa de aproveitamd@a estrutura das fazendas e
estancias de criacdo de gado de corte, de gaddirded de equinos que, posteriormente,
ampliou-se para a toda a Regido Serrana. Para amaauis fatores que motivaram o

desenvolvimento deste tipo de atividade na rediacaan-se ao clima frio, a hospitalidade, a
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gastronomia diversificada, a paisagem, a divergidadtural e & seguranca. Atualmente,
Lages é considerada a “Capital Nacional do TuriBual”.

No entendimento de Tulik (2003), 0 municipio de ésageve o0 meérito de organizar e
promover essa forma de turismo, conferindo-lheqgrattdade e marca, transformando-a num
“produto” conhecido e imitado. A autora menciona qupioneirismo deveu-se a Fazenda
Pedras Brancas, que incentivou o surgimento desnevpreendimentos turisticos no turismo
rural, tais como as fazendas Barreiro, Asa Verddo@e, Boqueirdo e Refugio do Lago.

Em se tratando da exploracdo do segmento do turrsmad em outros paises, as
atividades turisticas no meio rural sdo conheciiss Estados Unidos e na Europa desde a
década de 1950. Na Unido Europeia, com a criacdol@di do Programa LEADER
(Ligacbes entre Acbes de Desenvolvimento da Ecamdrural), que funciona como um
instrumento que permite experimentar outras abertagle intervencdo no espaco rural,
respeitando a dimensao ambiental, econdmica, seaaltural dos territorios rurais, muitos
paises passaram a implementar politicas publicapaie ao turismo rural e outras atividades
nao agricolas, geradas no ambito de estratégiasevdtlizacdo de territorios rurais.
Destacam-se as iniciativas da Alemanha, Espanh& gay Suica, Suécia, Franca, Italia,
Austria, entre outras (BRASIL, 2008).

Com base nesses exemplos, outros paises vém vareldiesse tipo de turismo como
uma formula de criacdo de postos de trabalho ealerizxacdo do patriménio natural e
historico. Especificamente na América Latina, cHsemo Chile, a Argentina e Uruguai, nos
quais existe um significativo aumento de ocupagemdas pela prestacdo de servicos
turisticos no meio rural e, consequentemente, ldaed de turistas (BRASIL, 2008).

De forma abrangente, para Salles (2003), o desamaaito da atividade turistica esta
intimamente ligado a evolugcdo da demanda por gxiedé servico, ou seja, € 0 consumidor,
em ultima instancia, que orienta a diversificacacsedtor. Para a autora, o foco na busca por
este tipo de prestacédo de servigo reside na ndadssdas pessoas de terem contato com a
natureza. Além disso, Almeida e Blos (2000) indicarexisténcia de uma relacdo entre a
atividade no meio rural com o desenvolvimento lpocahfatizando os aspectos de
coletividade, que, por sua vez, podem incrementdesenvolver suportes para atividades
turisticas sem suprimir a tradicional atividadeiega.

Em adicdo a essas consideracdes, Deng, King e B208R2) manifestam uma
preocupacado no que se refere ao turismo rural mardido de uma avaliacdo formal e de

estudos de sistemas para protecéo de areas pmativazoes, tais como:
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a) turistas visitam frequentemente mais do que untimbeslurante uma viagem,
experimentando uma variedade de ambientes naticailburais;

b) o turismo baseado na natureza € dependente daaglealdo ambiente, ou seja,
ambientes panoramicamente atraentes incorporam ctaspetais como a
comunidade local, as estradas e as trilhas, dglta®s de acesso para visitagéo,
entre outros.

Hjalager (1996) demonstra uma opinido contrariam@mcionar que, apesar de se
estimar largamente expectativas relacionadas @&maorrural, esta atividade de prestacdo de
servicos no meio rural ndo contribuira substan@alte® no que se refere a criacdo de
empregos. De acordo com o autor, o turismo ruraleppndo alcancar as expectativas
relacionadas a manutencdo das atividades e dadapoes de areas rurais, tais como, a
geracdo de rendas alternativas, o tempo de algcag@mprego da equipe de funcionarios,
além do efeito na competi¢éo local.

Em termos de estruturacdo da atividade, relataoBa2005) que muitas fazendas
iniciaram as atividades turisticas de forma amadegm registros nos O0rgaos responsaveis,
sem planejamento, sem uma infraestrutura basica meber turistas, sem pesquisa ou
divulgacdo do setor, sem a contratagcdo de méo-@e-efpecializada e sem nenhuma
estrutura basica necessaria para este tipo ddadwi Tais fatores refletem na organizagéo do
setor, 0 que resulta em falta de dados e infornsacd&o arrecadacao de divisas deste
segmento no Brasil, além de prejudicar os que eapica atividade de forma organizada e
profissional.

Deduz-se dessas consideragbes que o turismo rardbaseia numa aplicacéo
combinada de natureza, contato humano e cultuna pcetensdes de beneficio matuo turista-
residente e baixo nivel de impactos, sendo em grametliida causador da implementacao do
ecoturismo, turismo étnico e o turismo cultural.

No conjunto geral, de acordo com Cristovao (2082)ara a tendéncia para o mundo
rural se transformar em objeto de consumo paradioita, 0 que, embora criando
oportunidades de desenvolvimento, coloca a econoung numa posicdo de dependéncia
crescente de fatores e atores exdégenos. Aléem df mastra que a nova identidade rural € na
esséncia, moldada pelas procuras urbanas (CRISTOR0@2).

Nesses contextos, a op¢ao pelo turismo no espagh conforme mencionado por
Graziano da Silva (1996), representado pelo turismeoal e outras modalidades
complementares, apresenta um potencial de expanadmedida em que proporciona aos

citadinos a volta as raizes e a saida temporar@ads urbano, a0 mesmo tempo em que se
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insere numa légica mais saudavel e ética da agrreufamiliar, atuando como um elemento
nao agricola das atividades agrarias do meio huaaileiro.

Para Garcia-Ramon, Canoves e Valdovinos (1995)yisnto rural é importante por
possibilitar a solucdo dos graves problemas dor satal dos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento: de um lado, protege 0 meio ambiento patriménio rural; de outro,
combate os efeitos negativos do abandono da agréapace do consequente éxodo rural.
Além disso, o turismo aumenta a renda do lugatadsi pela entrada de divisas, estimula os
investimentos, gera empregos e serve como meioistabdicdo de riquezas (LAGE;
MILONE, 1991). Ja Toresagt al (2002) consideram como impactos positivos dshuoi a
melhoria do nivel de renda, a valorizacdo das psss@ abertura de novos
horizontes/possibilidades, a maior unido da fameillanbiente mais alegre em casa, a troca de
experiéncias com os visitantes, a melhoria na foskocial perante a comunidade, a
ocupacdo da mao-de-obra ociosa e a substituicialsilho arduo na lavoura.

Em complemento a essas questdes, Eslebao (200@)omzmue o turismo rural tem
como funcao utilizar a méo-de-obra e os recurscaidpalém de ser uma atividade que cria
estratégias de protecdo ambiental do espaco m@ahntindo, assim, a manutencdo das
familias no campo, a fim de que ndo enfrentem iacada busca por trabalho nos grandes
centros urbanos, e consequentemente, estimularmimservacdo das atividades agricolas
tradicionais. Desse modo, o trabalhador rural podxercer outra atividade sem que esta
comprometa sua atividade principal, melhorando reula. Este processo € chamado de
“pluriatividade” e definido por Shneider e Fiall®000, p. 28), como tratando-se de “pessoas
com domicilio rural que combinam o exercicio de ttrabalho principal’, ou aquele
considerado indispensavel, com outras formas deagéo ou obtencdo de renda”.

Embora a pluriatividade seja um processo satiséatdo qual na maioria das vezes as
atividades néo agricolas sdo mais significativaa pa familias que a atividade principal, isso
ndo quer dizer que a agricultura deixara de seoitapte (SHNEIDER; FIALHO, 2000).

Sobre a relevancia da geracao de renda, Zimmer(@806, p. 28) refere que, “para o
produtor rural (...), a partir do turismo rural gasalém de agregar valores aos seus produtos
(...), a obter uma representativa receita”, valestses que, na maioria dos casos, passam a ser
bem, mais representativos do que as receitas dag#o rural normal.

Apesar desses aspectos positivos, Matei e Santoisr J(2003) alertam que o
desenvolvimento de atividades turisticas traz gangnpactos socioambientais negativos que
nao podem ser desprezados. Para os autores, eos rasos o turismo € realizado de forma

depredadora, o que pode impossibilitar, no longa@ro uso dos recursos naturais de forma
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sustentavel. Por isso se diz que a busca por ikdéale imediata conduz a destruicdo dos
recursos naturais que atraem o turista (praiasagans, entre outros), deteriorando-se, assim,
num curto periodo de tempo, as fontes de rendarges naturais) a partir da exploracédo das
atividades turisticas. Assim, nota-se que o prdpimiemo, em razdo de sua propria dinamica,
acaba se transformando numa ameaca em termos dega@dade de geracao de emprego e
renda no longo prazo.

Com relacdo a esse aspecto, Deng, King e BaueR)280 avaliarem as atracdes
naturais para o turismo, especificamente 0s pangagsnais, hotaram que o estabelecimento
de uma estrutura de avaliagdo hierarquica ndo tdneente um critério valido, ou seja, a
expectativa do turista tem uma grande possibilidbsiser suprida onde um lugar é diverso,
raro, e/ou Unico.

Garrod e Fyall (2000) identificaram oito elementbswve para a avaliacdo das
atracGes do patrimdnio turistico: conservacao,silmiidade, educacéo, relevancia, recreacao,
financeiro, comunidade local e qualidade. As cbaotgbes dos autores decorrem de uma
preocupacado centrada nas questdes relacionadasacsostentabilidade do patriménio
turistico e a sua decadéncia em raz&do do usoxptracao de seus ativos naturais.

Dessa maneira, o desenvolvimento da atividade dsnta, mesmo quando busca
ampliar as possibilidades de geracdo de emprege eerla, ndo pode perder de vista a
questdo da preservacao do patriménio histériccseeursos naturais, uma vez que esta €, ou
pelo menos deveria ser a razdo dos empreendimiemisiscos. Matei e Santos Junior (2003)
consideram que as regides do Pantanal e da Amaméritaasil poderdo gerar empregos e
renda desde que o potencial turistico seja apaml@idle forma racional, sem comprometer os
recursos ambientais.

Outro aspecto evidenciado na atividade de turisimal ¢ a gestdo. De acordo com a
Associacao Brasileira de Turismo Rural (2007), 9286 atividades estdo sob a gestdo das
mulheres, engeral, esposas, filhas, noras, sobrinhas, netaste Nipo de empreendimento,
28% sdo de méo-de-obra exclusivamente familiaartdlfa do produtor rural); 69%, mao-de-
obra local (familiares de empregados da mesma ipdgate e/ou de glebas vizinhas); e os
demais, 3%, séo trabalhadores contratados em @&nbiws.

Nessa dindmica de gestdo e emprego de mao-deaohiigaf, nota-se que tais atores
tém uma participacao representativa em termos st@@eo negdcio de turismo rural a partir
do portfolio de produtos e servi¢cos que oferecem aos turisthsionalmente, Cavaco (2000)
salienta que o turismo rural pode contribuir padesenvolvimento de atividades realizadas

por pequenos produtores rurais, 0s quais podeydlorax as mutacées no mercado e as novas
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oportunidades de comercializagdo dos produtos; izdgima producdo por meio das
oportunidades do progresso tecnoldgico, observasdoequisitos ecoldgicos; desenvolver
formas de cooperacdo; aumentar o valor acrescempidodiversificacdo dos produtos, da
qualidade e da orientacdo para certos nichos deaa@i(rotulagem, indicacdes geograficas,
denominacdes de origem, certificados de espedfilg)l além de aproveitar as oportunidades
de ocupacdo remunerada complementar.

Nessas propriedades rurais sdo oferecidas atragdss visitantes, tais como
gastronomia tipica; agua (rios, cachoeiras, lagiscinas, pesca e navegacao); trilhas
(campos, matas e montanhas); arquitetura histdot@pre e musica (talentos locais); lidas
rurais (cavalgadas, manejo, ordenha, cultivo, da@heentre outros); recreacdo, jogos e
esportes; preservacao e valorizacao da faunalerdadégionais; folclore, cantigas de rodas e
folguedos tipicos e temas de carater religiososoteeico.

Diante disso, o0 mundo rural deixou de ser um espactusivamente agricola, pois
novas atividades econbmicas emergem desse espago,um agricultor pluriativo que
combina a atividade agricola com a ndo agricola pamplementar a renda familiar e gerar
ocupacao para membros familiares (BATHKE, 2002).

Parece claro que as atividades agricolas desedasl\@m propriedades rurais tém
impacto significativo no ambiente e sao altamenfluénciadas, sobretudo, pela politica
governamental. Kuo e Chiu (2006) veem um relaci@rdm simbidtico que pode ser
estabelecido entre a agricultura e outras pratidastre as quais, 0 ecoturismo, como um
elemento-chave e ambientalmente responsavel dortorem areas rurais.

Com relagdo aos aspectos que influenciam a compde do turismo rural em
peguenas propriedades, Kuo e Chiu (2006) apresamaesquema com algumas dimensdes

e suas respectivas categorias que podem influemeiatividade (Quadro 1).
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DIMENSOES CATEGORIAS
-ar
Capacidade fisica do ambiente - agua
- solo
- ecossistemas terrestres
Ecossistemas naturais - ecossistemas aquaticos
- qualidade do habitat
Qualidade e seguranca publica - risco de produtos quimicos téxicos

- recursos florestais

- recursos aquaticos

- recursos energéticos

- recursos biolégicos

Analise econdmica de recursos hidricos | - alocacdo de recursos hidricos

- paisagem geografica

- paisagem ecolégica

- patriménio cultural

- mudang¢a econémica da comunidade local

- mudanca social-cultural da comunidade local

Quadro 1 - Dimens&es e categorias que influenciancampetitividade do turismo rural em propriedades ruais
Fonte: Elaborado com base em Kuo e Chiu (2006).

Uso de recursos naturais

Patrimbénio cultural e harmonia da
paisagem natural

Outros

As categorias e seus respectivos elementos apsrdssnto Quadro 1, de certa forma,
podem, direta ou indiretamente, influenciar a cditipelade do turismo em propriedades
rurais. No entanto, o desenvolvimento da estratégsada na combinacdo dos recursos ou
capitais no turismo rural remete ao entendiment® alvidades de lazer e, também, a
questbes relacionadas a preservacdo dos recurgogisia Além disso, conforme é
mencionado por Kuo e Chiu (2006), o desenvolvimel@ssas praticas no meio rural podera
promover mudancgas positivas ndo sé no ambienteahatoas também em outros setores, tais
como no econdmico, no social e no da saude.

Fica, pois, claro na apreciacao do turismo rura sgu desenvolvimento e expansao
justificam-se pelo nimero de propriedades ruraés agido incorporando atividades turisticas
em sewportfolio. Por isso, importante se faz o estabelecimentacdes para a estruturagéao e
caracterizacdo desse tipo de turismo, a fim de @gea tendéncia ndo ocorra
desordenadamente. SG assim se podera consolidasma rural como uma opc¢ao de lazer
para o turista e uma importante e viavel oportuiedade geracdo de renda adicional para os
produtores rurais.

ApoOs a apresentacdo das argumentacdes acercaod@mseestudo, a proxima secao
trata da estratégia de diversificacdo no contexs drganizacdes e, especialmente, da
estratégia de diversificacdo de sustento que tamtpara explicar a geracao da subsisténcia
gue compde portfolio das familias rurais.
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2.2 A ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACAO

A funcéo desta subsecéo é realizar uma reflexdoada estratégia de diversificacao,
dividida em duas partes que se apoiam em corrégbeisos distintas: a primeira tratara da
estratégia de diversificacdo competitiva e a segudd estratégia de diversificacdo de
sustento rural.

Observacdo especial é dada a ultima por se aproxingas da realidade dos
produtores rurais do agronegocio e que serve deidiakpara a formulacdo da estrutura de

analise.

2.2.1 A estratégia de diversificagdo: a abordagenompetitiva

No ambiente global, a busca da competitividade spampresas reforca-se na
perspectiva da competitividade. No entanto, persebgque o conceito de competitividade
explorado largamente na literatura reveste-se dglexidade e de dificil operacionalizagéo.
Além do mais, a competitividade esta fortementadaga estratégia adotada pelas empresas,
ao passo que a estratégia funciona como um megosgaalcancar uma posicao competitiva
num dado setor.

E nesse sentido que Hendersen (1989) entende com@eticdo comprime o tempo
ao identificar que deslocamentos competitivos padefevar geracdes para evoluir, pore’m,
agora, ocorrem em curto espaco de tempo. Paran awstratégia envolve tudo, requerendo
comprometimento e dedicacdo por parte de todaanmagdo, e a incapacidade de qualquer
competidor de reagir, reorganizar e alocar seuprig® recursos contra o movimento
estratégico de um rival pode modificar todo o riela@mento competitivo. Segundo Hitt,
Ireland e Hoskisson (2003), uma empresa obtém ciitimjgade estratégica quando consegue
formular e implementar com sucesso uma estratégaaiacao de valor.

A literatura da administragdo estratégica contribam uma rica variedade de
tipologias de estratégias, das quais merece destagestratégia de diversificacdo. A
estratégia de diversificacdo ocorre quando uma esapopta por diversificar suas operacdes
além de uma Unica industria e operar negocios emrgdis industrias (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2003). No entanto, € uma “estratégiaidel corporativo”, cuja preocupacao
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central sdo dois aspectos: em quais negocios aesmleve operar e como devem ser
administrados esses negocios. Esta tipologia sugeeeas empresas devem diversificar
quando tém recursos, capacidades e competénciasciess em excesso que tenham
multiplos usos (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2003).

Com relacdo a estratégia de diversificacdo, o linabde Penrose (1959) suscitou
alguns questionamentos relevantes, tais cdPoo:que as empresas diversificar@QRiando
uma empresa surge com um novo produto que naogmdesado em seu proprio mercado,
por que ela se da ao trabalho de entrar em outr@? Bue ndo vender simplesmente o
produto a quem pagar mais® autora menciona que tais questdes estariamiorktas ao
fracasso do mercado, que, neste caso, apresentalimitecdo para avaliar produtos,
tecnologias e ideias novas.

O trabalho de Barney (1991) reforca os pressupakiosstratégia de diversificacao,
pois uma empresa tem uma vantagem competitiva déaged quando implementa uma
estratégia de valor agregado que nao esta senddtasigamente implementada por nenhum
outro concorrente atual ou potencial e quando estesorrentes ndo sdo capazes de copiar 0s
beneficios desta estratégia. Esta postura é tandmérnecida como estratégia dbest-
movers,como apontam alguns tedricos, entre os quais Gafi®92).

N&do obstante, as empresas diversificadas variamaadedo com o0s niveis de
diversificacdo. Para Ghoshal e Tanure (2004), diardp correta da diversificagao depende
nao apenas da natureza do ambiente externo e @ocm@itde sinergia dgortfolio de
negocios, mas da natureza da propria empresasitpafica que existe uma batalha constante
entre capacidades gerenciais internas e a dinaicaercado e, quando uma empresa possuli
alto grau de competéncia gerencial, consegue $@are mercado, crescendo, diversificando
e alcancando lucros significativos e duradouros.

Essas consideracdes podem ser ligadas com os ébsnsestematizados na Figura 1,
proposta por Reed e Luffman (1986), os quais exdatialguns beneficios da estratégia de

diversificagao.
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- COMPENSAR O DECLINIO DOS LUCROS/MERCADOS (PROBLEMAS COM O CICLO DE VIDA DO

PRODUTO)

- COMPENSAR OS EFEITOS DA OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA
- COMPENSAR AS MUDANGAS NO AMBIENTE ECONOMICO E SOCIO-POLITICO
- MANTER A POSIQAO DE LIDER NA INDUSTRIA

ESTABILIDADE \ REDUCAO DO
DE GANHOS \

USO DE RECURSOS
-USO DE CAPACIDADE EM EXCESSO
-USO DO EXCEDENTE DE CAIXA

-AMPLIAR O USO DE MATERIAS-
PRIMAS BASICAS

-UTILIZAGAO DE SUB-PRODUTOS
-UTILIZAGAO DE TRABALHO DE P&D

-UTILIZACAO DE HABILIDADES
ESPECIFICAS (INCLUINDO
GERENCIAIS)

-USO DE RECURSOS DE MERCADOS
EXISTENTES (INCLUINDO VENDAS
DE OUTRAS FIRMAS)

CRESCIMENTO

-REINVESTIMENTO DOS GANHOS

-PARA ESTIMULAR VENDAS DE
PRODUTOS BASICOS

-PARA CONTER SATURAGAO EM
MERCADOS EXISTENTES

-PARA AUMENTAR O CRESCIMENTO
DE SEUS PROPRIOS INTERESSES

-PARA APROVEITAR UMA PARCERIA
ATRATIVA/OPORTUNIDADE DE
AQUISICAO

-PARA FORTALECER A EMPRESA

RISCO

ADAPTACAQ AS
NECESSIDADES DOS
CONSUMIDORES

-PARA SUPRIR DEMANDAS DE
CONSUMIDORES COM DIVERSAS
NECESSIDADES

-PARA SATISFAZER APENAS UM
PEQUENO GRUPO DE
CONSUMIDORES IMPORTANTES

-PARA ADICIONAR FLEXIBILIDADE
AOS PRODUTOS EXISTENTES

POR MEIO DA AQUISIGAO DE NOVOS

-EXPLORACAO DA EXISTENCIA DA RECURSOS

POSIQAO NO MERCADO (MARCA,

PRESTIGIO, ETC.)
... T T 4

L] .
] .
", o*

BENEFICIOS .
DA
ESTRATEGIA

Figura 1 - As bases e os beneficios da diversifiéac
Fonte: REED, R.; LUFFMAN, G. A. Diversification: élgrowing confusiorStrategic Management Journa)
v.7, p. 29-35, 1986, p. 34.

Conforme se pode notar na Figura 1, a estratégihveesificacdo é motivada por trés
pressupostos centrais, explicados pelo uso des@s;upelo crescimento e pela adaptacao as
necessidades dos consumidores. Além desses aspeetisatégia de diversificacdo também
pode fornecer a empresa a estabilidade de ganaoeducdo do risco por operar em outros
negocios, diferentes dos atuais. Ja para Helfasenkardt (2004), apesar de as evidéncias
nao serem claras, varios estudos tém sugerido sjeenpresas podem se beneficiar de uma
diversificacdo relacionada. Uma explicacdo paraefieios da diversificacdo relacionada
envolve a otimizacao do uso de recursos dentrargaesa para obter economias de escopo,
derivam da partilha de ativos tangiveis ou intagigivna producdo de varios produtos,
resultando em menores custos de producéo conjantanplade de producéo.

Nesse sentido, a empresa pode atingir vantagemaetitivgp por meio dos recursos,
gue Barney (1991, p. 101) define como sendo “tod®sativos, capacidades, processos
organizacionais, atributos, informacéo, entre @jtoque sao controlados pela empresa e que

permitam a ela conceber e implementar estratégasnglhorem a sua eficiéncia e eficacia”.



42

No entanto, Barney e Hesterly (2004) mencionam o&smo sabendo que o nivel de
ameacas e oportunidades num ramo € um componeptetamte em qualquer modelo de
desempenho das firmas, um modelo mais completo, d@oessariamente, incluir ainda a
discusséo acerca dos recursos e competénciasqedprcada firma. Esta percepcao faz parte
da “Visdo Baseada em Recursos”.

A abordagem da Visdo Baseada em Recur&esdqurce-Based View RBV) é
concebida a partir de trabalhos como os de Perfi®®), na obrahe theory of the firm
growth, e Schumpeter (1934), efhhe theory of economic developmeNb discurso de
Penrose (1959), o administrador é o agente da fiumaenta fazer o melhor uso dos recursos
internos disponiveis, encadeando um processo deimento continuo, porém limitado, ao
passo que a capacidade de adaptacdo da firma, idopasmento dos proprietarios e a
burocracia sao fatores que podem limitar ou fav@recseu crescimento.

Para Wernerfelt (1984), esta perspectiva de resuirsernos prové as bases para
alguns temas-chave na formulacdo de estratégias gmpresas diversificadas seguindo o
olhar em termos dos recursos principais internmsgdetrimento da perspectiva tradicional de
olhar em termos de produtos. Assim, na formulagéiestiratégias deve-se decidir entre a
exploracdo dos recursos existentes ou 0 desenvatinde novos recursos (inovacgéao).

Os recursos de uma organizacao para serem fonteantiggem competitiva devem
ser “heterogéneos, imoveis e de valor”, ou sejeemleser capazes de explorar oportunidades
e/ou neutralizar ameacas que estejam no ambierses” entre 0s concorrentes atuais e
potenciais; “imperfeitamente imitaveis” e “estratagnente equivalentest recursos de valor
gue sejam raros ou imperfeitamente imitaveis (BARNE91).

No entendimento de Fleury e Fleury (2004), a alggdados recursos da firma da
maior sustentacdo a discusséo sobre estratég@ameté&ncia, uma vez que a competitividade
de uma organizacdo seria definida pela inter-relagibdmica entre as competéncias
organizacionais e a estratégia competitiva. Pdes @sitores, a abordagem dos recursos induz
o processo de formulacéo de estratégias e a foomkzdompeténcias a estruturar um circulo
gue se retroalimenta.

Logo, na estratégia de diversificacdo implementaolauma empresa, 0S recursos
podem ser compartilhados com a nova empresa, egpae®s como ativos estocados que se
acumulam ou se depreciam ao longo do tempo (DIERICBOOL, 1989; MARKIDES;
WILLIAMSON, 1994; PENROSE, 1959; TEECE; PISANO; SHN, 1997; THOMKE;
KUEMMERLE, 2002).
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Portanto, a teoria da Visdo Baseada em Recursesesgge as empresas diversificam
seus negécios quando tém recursos, capacidadanpetémcias essenciais em excesso gue
tenham multiplos usos. Neste aspecto, Gary (20@si)ciona que o estabelecimento de uma
Gnica empresa inicia com um conjunto de recursdstestes, 0S quais incluem os recursos
tangiveis, tais como instalacbes e equipamentostraibalhadores qualificados, e, o0s
intangiveis, como a fabricacdo e capacidades deerciatizacdo, além das demais
habilidades para realizar as tarefas necessariaguramonamento do negocio. Nesse
entendimento, a empresa €, inicialmente, dotadeeci&sos em excesso, que superam 0S
necessarios para as operagdes normais e eficacreeglirio principal; € um pacote de
recursos tangiveis e intangiveis. O que torna pastete um sistema Unico € uma rede de
interpretacdes comuns, as quais mantém, renovaaidam os recursos, unindo o econémico
ao social — cultura material com cultura social (WEBERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2000). Além disso, a empresa ndo pode vender ceseesso de recursos nos mercados.
Nessas condi¢gdes, 0 excesso de recursos da erfgomesge uma justificacdo econdmica para
diversificar seus negocios (TEECE, 1982; WILLIAMSQI85).

Partindo da consideracdo dos autores, nota-se galkgugr empresa que busque
alcancar ou manter uma determinada vantagem cdmaesobre as demais concorrentes
deve considerar 0s recursos como essenciais ocobAgrincipalmente em se tratando de
estratégia de diversificacdo. No entanto, nem serépgpossivel identificar com precisdo os
recursos que determinadas atividades mobilizamandis auxiliar nesse processo, Barney
(1991) e Grant (1991) indicam que € possivel rewsr principais recursos a serem
observados na organizacao, a saber:

a) recursos financeiros:incluem os diferentes recursos monetarios de quienaas
podem fazer uso para conceber e implementar agéggas, tais como capital dos
empreendedores, financiamentos governamentais, éstitpos de bancos, etc.
Quanto maior for a capacidade de suporte financeielhor serd o acesso aos
recursos que podem ser adquiridos via mercado;

b) recursos organizacionaisincluem a estrutura formal da empresa, o planejtonen
formal e informal, os sistemas de controle e cawadao, cultura empresarial, bem
como as relagdes informais entre grupos interresgre a empresa e seu ambiente;

c) recursos fisicos:estdo relacionados com a area da empresa, a saledQéo
geografica, a qual sera determinante para o acifesenciado a matérias-primas,

bem como para a logistica de distribuicdo da pr@olu@ode-se observar que
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determinadas localizagBes conferem ao empreendimeritagens estratégicas
diferenciais dada a acessibilidade restrita a ohet@dos recursos ambientais;

d) recursos tecnologicos: @& desenvolvidos a partir das competéncias das
organizacdes e podem ser originados tanto peldatdpimano proprio da firma
como adquiridos no mercado, como as inovacoes.olegas dehardware e
softwaree tecnologias ligadas ao processo sdo exemplos tipst de recurso.
Podem depreciar-se rapidamente, exigindo constaméstimento para evitar a
obsolescéncia;

e) recursos humanos:incluem o treinamento, a experiéncia, o julgamerso,
inteligéncia e o relacionamento de gerentes e dmdcios na empresa. O nivel de
atuacdo independe do organograma funcional da iaeg@®o, exigindo
capacidades e competéncias individuais e coletiVasto Barney (1991) como
Grant (1991) reconhecem que, na pratica, capagdadempeténcias sao dificeis
de diferenciar. Além disso, determinados recursaamacidades proporcionam
desempenhos singulares, ao passo que outros produmefeito sistémico, dificil
de ser apreendido num Unico evento;

f) recursos reputacionais:sdo, em geral, ligados a ativos intangiveis, como a
marcas e imagem do produto ou da empresa. Cabacdesjue marcas como
recurso, séo de depreciacdo mais lenta, principaérguando estdo consolidadas
no mercado. Contudo, no estagio inicial do sewael vida exigem investimentos
significativos em publicidade e propaganda até qoasigam atingir certo
posicionamento perante o consumidor. Outra formsederiar, manter e garantir a
reputacdo da firma esta ligada a qualidade e dwhfiade de seus produtos e
servicos, chegando ao limite da busca pela cextific que garante esses atributos.

O Quadro 2 apresenta um resumo dos quatro tiposalesos tangiveis e dos dois

tipos de recursos intangiveis.
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RECURSOS TANGIVEIS RECURSOS INTANGIVEIS
Recursos Financeiros
» Capacidade de levantar capital.
» Habilidade da empresa em gerar fundos
internamente.

Recursos Humanos
Recursos Organizacionais » Conhecimento.
e Estrutura formal de comunicagdo da | ¢ Confianca.
empresa e seus sistemas formais de | « Capacidade gerencial.
planejamento, controle e coordenacao.  Rotinas de organizacao.

Recursos Fisicos
eGrau de sofisticacdo e ponto de
localizacéo da fabrica e dos

equipamentos da empresa. Recursos Reputacionais
» Acesso a matérias-primas. * Reputacdo junto aos clientes:
- Nome da marca.
Recursos Tecnolégicos . Percepcbes de qualidade,
« Estoque de tecnologia, como patentes, durabilidade e confiabilidade do
marcas registradas, direitos autorais e produto.

segredos comerciais.

Quadro 2 - Recursos tangiveis e intangiveis
Fonte: Elaborado com base em Barney (1991) e Gt88td).

Pode-se notar no Quadro 2 que 0s recursos tangivaitangiveis sdo elementos
cruciais da estrada do desenvolvimento da vantagenpetitiva, mas o seu valor estratégico
aumenta ainda mais quando sado integrados e conairgel forma exclusiva, o que é o
resultado das capacidades da empresa e das edeipsEsirsos em trabalho conjunto.

Na visdo de Penrose (1959), as empresas extrasmwatagens das imperfeicbes dos
mercados. A singularidade prové a base para o wdasenento corporativo: ao criar
produtos Unicos, as empresas também desenvolveactidages Unicas, ou “recursos”,
investem mais em P&D; criam extensas capacidadgsaiicdo enarketinge aprendem a
respeito dos clientes. Para a autora, o0 crescimen#o diversificacdo da empresa estédo
relacionados com os recursos “herdados”, espeaidnmemm as capacidades administrativas
que as empresas possuem.

No entanto, diversificacdo e crescimento podemvgdpbs como um processo de
aprendizagem organizacional dirigido para o dedgmaento do conhecimento e rotinas de
tomada de decisdes necessarias para 0 sucessoomardaminio (KAZANJIAN; DRAZIN,
1987). A medida que a empresa diversifica num nmegocio, 0 estabelecimento de rotinas
para a escolha adequada dos fluxos de investimantoecursos compartilhados evoluira,
pois a organizagao aprende sobre a nova emprssasifgifica que a maioria das empresas
implementa a estratégia de diversificacdo com aitmtde melhorar a competitividade

estratégica, que, por sua vez, esta diretamendeiorhda com o poder de mercado em
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relacdo aos competidores. Além disso, percebe-s@aqstratégia de diversificacdo, de certa
forma, esta ligada ao aspecto da inovacgéo, comdbuassim, diretamente para o processo
competitivo.

Para Gary (2005), o potencial das empresas paaa \@ntagens competitivas pela
diversificacdo relacionada estd geralmente reladona sinergia. Essas sinergias podem
potencialmente ocorrer quando uma empresa confzaitisumos de fatores de producao
entre multiplos produtos ou linhas de negociosddarigem a hipdtese de que os produtos e
recursos gerados pela estratégia de diversificegldaoionada geram maior valor econémico
do que focar num anico negécio (BETTIS, 1981; RUMEL982).

Além da estratégia de diversificacdo relacionadaematura também contribui com o
conceito de estratégia de diversificacdo ndo mhacia. Para Hitt, Ireland e Hoskisson
(2003), uma estratégia de diversificacdo nédo refecla pode criar valor mediante dois tipos
de economias financeiras, realizadas por meio deomes alocagdes de recursos financeiros,
com base num investimento dentro ou fora da empresa

O primeiro tipo de economia financeira envolve atdies eficientes de capital
interno, procurando reduzir os riscos entre asad@d de negocios da empresa, como, por
exemplo, o desenvolvimento de yportfolio de negécios com diferentes perfis de risco,
reduzindo, assim, o risco de negdécios para a empietira (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2003). O segundo tipo de economia fiemagreocupa-se com a compra de
outras empresas e a reestruturacado de seus gierosfindo que a empresa compre e venda
negocios no mercado externo com a intencédo de damsau valor total (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2003).

Para Ng (2007), uma empresa adota uma estratégivelsificacdo ndo relacionada
porque o seu mercado interno de capitais € efeciemt negociacdo denow-howtacito,
alocando recursos e descobrindo recursos valiososercados imperfeitos.

Portanto, pode-se constatar na discussdo em tarastcitégia de diversificacao, tanto
a relacionada quanto a nado relacionada, que arpbeseatam um referencial analitico para a
expansao dos negocios da empresa para outras daeaasgocios, oferecendo alternativas
quando as empresas sao capazes de identificarcdesopeferentes a entrada em novos
negocios de acordo com 0s recursos disponiveis.

Ao se olhar para as unidades de produgdo prim&iagionegocio, entretanto,
percebe-se que este tipo de referencial da esaatégliversificacdo permite explicar alguns
movimentos que ocorrem dentro das propriedadessrurais estratégias podem ser vistas

quando produtores j4 estabelecidos tém uma atyagdissionalizada que culmina com a
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disponibilizacdo de recursos financeiros, orgamess, fisicos, tecnologicos, humanos e
reputacionais (recursos tangiveis e intangiveis)guais funcionam como subsidio para a
implementacédo da estratégia. No entanto, o qudngemée se busca com a implementacao
deste tipo de estratégia de diversificacdo, enttes, € a estabilidade de ganhos e a reducao
do risco em operar com apenas um tipo de ativigmddutiva. O resultado ou beneficios
estdo geralmente relacionados, conforme mencior@wo, a utilizacdo dos recursos, mas
também com a perspectiva de crescimento e desemeniio doportfolio de negdécios, bem
como produzir novos produtos ou servi¢cos que tentiamanda no mercado e aceitaveis aos
olhos dos consumidores finais; por consequéncigerfao aumento de competitividade de
seu empreendimento rural.

De outro lado, tem-se uma realidade diferenciada pldutores rurais que ja
alcancaram um padrdo competitivo. Neste caso, esti@quenos produtores rurais, que em
suas propriedades administram o0 processo produtitiizando o trabalho familiar,
eventualmente complementado pelo trabalho ass#ari®iante disso, as pequenas
propriedades rurais tém como capacidade a absoi€dnido-de-obra e geracdo de renda,
além de se configurar como um mecanismo sociaédecio da migracdo do campo para a
cidade. Estas propriedades rurais sofrem os refledas transformacgdes produtivas
impulsionadas pelasommoditiesagricolas, uma estratégia de desenvolvimento qudifra e
limita as alternativas de desenvolvimento de prest que ndo tém potencial para
acompanhar o novo modelo de producdo. Entretandofoone Perondi (2007), em
consequéncia dessas transformacdes, os agricultmndgares implementaram na década de
1990 uma série de alternativas produtivas, com@ swpanica, frango diferenciado,
agroindustrias de transformacgéo de produtos anifrmea embutidos, leite e frango resfriado)
e vegetais (cana-de-acucar e frutas), como tamhséftituiram novas organizacdes para dar
conta de demandas especificas, como crédito, noeosados e espacos de representacao.

Parece claro, portanto, que existem possibiliddéesplementacéo de estratégias de
diversificacdo em propriedades rurais, o que sbiliaa, principalmente, pelo acesso aos
recursos mencionados anteriormente, 0s quais s@oesoindiveis para 0 sucesso da
estratégia. Entretanto, esta tese evidencia até@gtade diversificagcdo de sustento rural em
propriedades pela via do turismo rural, o que aan@é possibilidades de sustento e geracao
de renda destes atores do meio rural.

Em se tratando de estratégia de diversificacdaudirsto rural, a préxima discussao
contribui no sentido de ampliar esta abordagenreoémdo uma referéncia complementar

sobre o0s recursos necessarios a diversificacace Batpressupostos, a diversificacdo dar-se-
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ia pelo acesso aos meios de sustento, entendidos capitais. Nesse aspecto, Ellis (2000)
acredita que o desenvolvimento se explica pelar@rampacidade de diversificacdo dos
meios de vida. A criacdo de diversidade em prosessgciais e econdmicos reflete-se em
fatores que pressionam a familia a adaptacdo esdivacdo de seu meio de vida e, por

consequéncia, de seu meio rural, do local e daipréggido, como abordados a seguir.

2.2.2 A estratégia de diversificacdo: a abordagenodustento rural

Nas areas rurais, onde o acesso fisico aos meréaaosdos fatores que compdem 0s
custos para as familias rurais, falhas no mercadam a que tais familias busquem outras
alternativas de subsisténcia. Neste caso, a oawia da diversificacado da producao, o que
culmina com a demanda, suprimento e diversidadmdsumo de seus membros (OMAMO,
1998).

De acordo com o estudo de Reardon (1997), pesqreséigadas mostram que as
familias rurais obtém maior rendimento em negocimais ndo agropecuarios do que nas
demais atividades agropecuarias desenvolvidas a@i@dade rural. Para o autor, a maior
parte do rendimento do trabalho realizado na pedade é suprida por familias rurais mais
pobres (em razdo da baixa demanda de capital)elas familias rurais que antecipam seus
rendimentos realizando a colheita antecipadam&EARDON, 1997).

Outro aspecto importante em se tratando de diveaes#do de sustento rural relaciona-
se a motivagdo dos produtores ao diversificaremnseio de vida. Para Barrett, Reardon e
Webb (2001), o desaparecimento de mercados podetardesanimar a diversificacdo. Por
exemplo, a falta de mercados de crédito pode impediiversificacdo em atividades ou
recursos caracterizados por barreiras a entradpeRes proprietarios geralmente ndo tém
recursos para comprar maquinas ou equipamentosiapiézem sua producdo e 0s insumos
necessarios para o cultivo (por exemplo, fertilizansementes, equipamento, trabalho).

Em resposta a essas argumentacdes, Ellis (1998) B¥hciona que as alternativas
relacionadas a diversificagdo de sustento em peguempriedades rurais tém auxiliado na
reducdo da pobreza, em especial, nos paises pdesse contexto, Ellis e Mdoe (2003)
consideram que a Tanzania € um dos inumeros padsesindo assolado pela pobreza. Em
seus estudos, evidenciam que a pobreza no espat@sta associada fortemente a falta da

terra e de meios de subsisténcia agropecuarias) aemo a falta de alternativas de negécios
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rurais ndo agropecuarios, 0s quais sao os priscfpires que reduzem as oportunidades de
negocios na propriedade.

No Brasil, a falta de terra e dos demais recuratigrais muitas vezes nao se apresenta
como limitador para desenvolvimento de estratégiasdiversificacdo de sustento rural,
especialmente em pequenas propriedades ruraisyaas sg beneficiam de programas de
desenvolvimento no meio rural, como, por exempldrograma Nacional da Agricultura
Familiar (Pronaf).

Além disso, por possuir uma diversidade de seuscasp geograficos, topograficos,
climaticos e naturais, o Brasil apresenta altevaatide desenvolvimento de negdécios rurais
nao agropecuarios. Esse tipo de negécio tem sidorealidade e garantia de sustento para
familias rurais que se organizaram em determinaeigi®es e se dedicam a producdo de
artesanato, alimentos artesanais, turismo ruraire eoutros. O turismo rural € um
empreendimento aliado ao lazer e a natureza no ragb A dindmica de seu crescimento
nos ultimos anos vem respondendo aos desafios ainfientados pelas propriedades rurais,
ou seja, a de criar atividades diferenciadas, aquesgm contribuir no sustento das familias
rurais.

Partindo do pressuposto de que a estratégia densuststa diretamente relacionada a
subsisténcia da unidade familiar, Chambers (1989) plefine subsisténcia como sendo 0s
“estoques suficientes e fluxos de caixa para saisfnecessidades basicas™. O problema na
definicdo do termo apresentada pelo autor é quexy@lca como esses adequados estoques e
fluxos de caixa surgem. Em trabalho posterior, Gfeas1 e Conway (1992), ampliaram o
conceito ao descreverem que a subsisténcia estdaligs capacidades, aos ativos e as
atividades necessérias para um meio de vida. Jan8s0(1998) apresentou definicdo
semelhante a proposta de Chambers e Conway (18l82)onando o conceito de subsisténcia
com a nocao de sustentabilidade.

Ainda com relacdo a ideia de subsisténcia, autte® Niehof e Price (2001) veem-
na como um sistema que pode ser definido com basedentificacdo dos seguintes
elementos: inputs (recursos e bens)putputs (subsisténcia); objetivo(adequacdo da
subsisténcia para a satisfacdo das necessidadiesashaHAMBERS, 1989); atividades
(geracdo da subsisténcia e composicagaldfolio); agéncia(os esforgos das familias e
individuos para conseguir adequacdo do sustent@jdade (grau de vulnerabilidade ou
sustentabilidade do sustento produzido); ambiéodatexto dentro do qual o sistema de
sustento funciona com interfaces com outros sigesnenstituicdes), éocus (a casa como

local de geracéo de subsisténcia). Esta ideiasensa pode ainda ser complementada por
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Niehof (2004), o qual entende que o nivel de segaralo sustento da unidade familiar o
resultado dos processos que ocorrem dentro dadenfdaniliar de acordo com 0S recursos
utilizados. Com relacdo aportfolio de subsisténcia, pode ser visto como 0 conjunto de
atividades as quais a unidade familiar se dedica paeracado e alcance de um determinado
nivel de seguranca de subsisténcia (NIEHOF, 2004).

Ellis (2000) complementa a ideia ao mencionar gsabsisténcia inclui como fontes
0s capitais (natural, fisico, humano, financeigmeial). Portanto, a facilidade de acesso a eles
e as atividades produtivas € que determinam astébsia ou o padrdo de vida das familias
rurais. O mesmo autor menciona que os termos ‘soste “rendimento” ndo sao sinbnimos,
mas estdo fortemente relacionados porque a condoosio nivel de rendimento individual e
familiar irdo determinar as facilidades de acesmmeios de sustento e as possibilidades de
conversao destes em melhor padréo de vida pamibafdELLIS, 2000).

Assim, percebe-se que o nivel de seguranca donsmisia unidade familiar € visto
como o resultado dos processos que ocorrem demtuaidade familiar conforme os recursos
utilizados. Oportfolio de subsisténcia é o conjunto de atividades as @uanidade familiar
se dedica para a geracao e alcance de um deteomiriiael de seguranca de subsisténcia
(ELLIS, 2000).

Nesse aspecto, estudos realizados por Soini (2805campo da estratégia de
diversificagcao dos meios de subsisténcia levaramamideracdo diferentes ativos, tais como
o capital humano (estrutura da familia, instrug@@ypacao, fontes de rendimento fora da
propriedade rural), o capital social (agdo coleta@esso ao conhecimento), o capital natural
(terra, animais domésticos, arvores e crescimeggadlturas, acesso aos recursos comuns), o
capital financeiro (mercados, trabalhos fora daerida), e o capital fisico (acesso aos
mercados, as tecnologias). Aqui se nota uma coérelg das ideias de Soini (2005) e Ellis
(2000) ao selecionarem 0os mesmos tipos de capitaiviabilizam a subsisténcia de familias
rurais.

A diversificacdo de sustento rural € um dos meieg quais muitos individuos
reduzem o risco. E compreendida como uma formaudesseguranca pela qual pessoas
reduzem a variabilidade do rendimento, selecionamdgortfolio de recursos e atividades
que tenham baixa ou negativa correlacdo de rendomgALDERMAN; PAXSON, 1992;
REARDON; DELGADO; MATLON, 1992; REARDONMt al, 1998; 2000).

Com relacéo as estratégias de sustento, Ellis J2@66atifica-as como o conjunto de
ativos de que o individuo ou unidade familiar despd qual € mediado por fatores sociais e

tendéncias exdgenas que resultam na adocédo e gllapta longo do tempo. Para Scoones



51

(1998), ao terem acesso a plataforma de sustetdcadd, os individuos ou unidades
familiares podem optar por fazer a “intensificacé&mli “extensificacdo” agropecuaria,
ampliando, assim, o escopo de produtos ou ativgjagedem diversificar o sustento
buscando alternativas inclusive fora do meio ruwaj,ainda, optar pela migracao.

No caso da diversificagdo dos meios de susteniis,(E®98; 2000) define-a como um
processo em que familias rurais constroem um ctmjdiversificado de atividades e
capacidades sociais de suporte, tendo como objetsabrevivéncia e melhoria do padrao de
vida. De acordo com o autor, quando eliminam ogtéob#os de acesso e geracdo de
oportunidades para a expansao da diversificacdonedss de subsisténcia, o individuo e as
familias desenvolvem maior capacidade de alcanpasustento seguro; assim, melhoram seu
padrédo de vida (ELLIS, 1998; 2000).

Com relacao aos motivos pelos quais as familia@sraliversificam, Barrett, Reardon
e Webb (2001) mencionam que a diversificacdo dagdgies rurais agropecuarios em
atividades de negdcios rurais ndo agropecuariosgenmaturalmente para diminuir ou variar
o tempo de retorno do trabalho na terra, em razdofalhas do mercado (por exemplo, o
crédito) ou das friccbes (por exemplo, para a ndddle ou entrada em nichos de alto
retorno), da administracao de riseoantee para lidaex-postcom os choques adversos.

De acordo com Barrett, Reardon e Webb (2001), mopeasoas obtém renda de uma
Unica fonte, tendo sua rigueza na forma de berosiiu usando seus bens em apenas uma
atividade. Sao varios os motivos que levam as fasnflrais ou individuos a diversificarem
seus bens, atividades e rendimentos, os quaidassificados em primarios e secundarios. Os
motivos primarios, segundo os autores, podem tanssérohamados dmush factorqfatores
impulsionadores), que estariam relacionados a &dde risco (como as restricdes da area de
terra pressionada pelo aumento da populacéo), aeacérises e demais custos elevados
envolvendo transagcfes. Ja 0s motivos secundapol, factors (fatores causadores),
significam as estratégias complementares entrglatigs, tais como a integracdo de culturas
com animais domeésticos ou a industrializacdo dalyp&o, especializacdo da atividade
motivada pela incorporacédo de novas tecnologiae@lvimento de habilidades e talentos,
entre outros.

Uma caracteristica fundamental das familias rurasspaises em desenvolvimento é a
habilidade de se adaptarem ao objetivo de sobmewineseja, de mudarem suas fontes de
sustento em funcdo das mudancas conjunturais qoeenBientando e, assim, gerarem
mudancas nas estratégias de sustento, nas catacdsrda renda familiar e no impacto sobre
0 meio ambiente (ELLIS, 2000).
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Nesse sentido, Niehof (2004) complementa as idkdsllis (2000) ao mencionar que
a habilidade das familias para evitar ou reduziulaerabilidade e aumentar a produtividade
econdmica depende ndo somente de seus ativossnimas, também, da sua capacidade de
transformar os ativos em renda, alimento, ou emasutecessidades basicas de forma eficaz.
Para o autor, os ativos podem ser transformadalua® formas distintas: pela intensificacéo
das estratégias existentes e pelo desenvolvimentovhs estratégias de diversificagdo.

A guestao sobre “como” e “de que forma” tais atigée utilizados e quais estratégias
serdo adotadas para lidar corstiesseconémico é determinada pela unidade familiargeat
unidade familiar e pelos aspectos comunitarios DE, 2004). No nivel interno da unidade
familiar eventos ciclicos que afetam a estrutuaacemposicdo dos agregados familiares, tais
como o nascimento, o 6bito, o casamento, poderaradetapacidade da unidade familiar em
responder as mudancas externas (MOSER, 1996). ésgEmdentro da unidade familiar de
sexo e de idade traduzem-se em diferencas na dapacide enfrentar as dificuldades
econdmicas (MOSER, 1996).

Diante dessas consideracdes, Ellis (2000) tambétnilwoi ao destacar o conjunto de
ativos de que o individuo ou unidade familiar despd qual € mediado por fatores sociais e
tendéncias exdgenas que resultam na adocao e gitapsd longo do tempo, de estratégias
de sustento. Essas questdes sdo dindmicas uma weezegpondem as mudancas e
oportunidades.

As atividades que geram os meios de sustento dibgdnos ou familias rurais sao
divididas em:

» atividades embasadas em recursos naturaicoleta, cultivo de alimentos,
cultivo de produtos ndo alimentares, pecudria ¢opsie; atividades nado rurais
podem ser expressas pela producao de tijolosatga®l, pastagem;

» atividades ndo embasadas em recursos naturaieelacionadas com venda dos
produtos rurais, insumos e bens de consumo, beny eoautros servigos rurais,
como a manutencdo de equipamentos, manufaturais, rerapregos formais e

transferéncias de renda.

Essas atividades, em todas as categorias, reaseonntribuicdes potenciais para o
portfolio de sobrevivéncia das unidades familiares. Maigju® isso, a composicado deste
portfolio tem relevancia politica, pois a situacdo de valbddade das familias varia de
acordo com a dependéncia que possuem de determididos ou atividades. Este fato,

necessariamente, precisa ser considerado ao sesfimidas politicas de incentivo
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direcionadas a determinadas atividades, bem comelaque afetam o acesso aos ativos
(ELLIS, 2000).

Com relacao ao nivel da seguranca dos meios destarirsa da familia rural, Niehof
(2004) considera-o como o resultado dos processe®cprrem dentro da familia rural onde
0S recursos sao usados. Para o aut@ortolio dos meios de subsisténcia € o pacote das
atividades que as familias rurais utilizam interaate com o objetivo de gerar meios de
subsisténcia e conseguir um determinado nivel gieraeca destes meios.

Ellis (1998) ainda foca as questbes relacionadaall@erabilidade, resiliéncia e
sensibilidade do sistema de sustento. Para elsjstema de sustento mais robusto ou menos
sujeito a vulnerabilidade é aquele que apresetgaediliéncia e baixa sensibilidade, ao passo
gue o mais vulneravel apresenta baixa resiliéneailiaesensibilidade. A resiliéncia significa a
habilidade do sistema de absorver mudancas ou, metarutilizar as mudancas como uma
vantagem. Por sua vez, a sensibilidade refere-seséetibilidade de mudanca que a base

natural de recursos tem perante as interferénamshas.

2.2.3 O framework da estratégia de sustento rural

De acordo com Ellis (2000), as cinco categoriaatd®s que compdem a plataforma

de sustento de familias rurais sdo conceituadas segue:

a) capital natural: compreende a terra, dgua e 0s recursos biolégjoes sao
utilizados pelas pessoas para gerar 0os meios devedgincia. Algumas vezes o
capital natural € identificado como recurso amlagnbu, ainda, como “meio
ambiente”. Este tipo de capital ndo € estatico & wstlizacdo para fins de
sobrevivéncia ndo esta restrita a atividades casteiace caca. Os recursos podem
ser divididos em recursos naturais renovaveis e reéfwvaveis, que se
condicionam as questbes geograficas (regido deamio&f ou ndo (planicie) e sao
constantemente depredados de acordo com a taxdrded® por individuos que
deles usufruem;

b) capital fisico: compreende o capital que é criado por meio deegems produtivos
econdmicos. Benfeitorias, maquinas, ferramentatse enutros, sdo considerados
ativos fisicos. Em termos econdémicos, o capitatdi¢ definido como um bem de

producdo, contrastando com a ideia de bem de canstiais recursos, quando
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servirem como residéncia da familia, por exempleriamm considerados
improdutivos; entretanto, passam a ser produtieoa sasa disponibilizar quartos
para aluguel. No entanto, Ellis (2000) destaca qgseavancos tecnoldgicos
permitem a substituicdo de capitais naturais ppitaia fisicos ao longo do tempo
e que esse processo de substituicdo pode poterni@mjudar a reduzir a pressao
sobre os recursos naturais que sofrem depredamdes ém determinadas regides.
Uma classe importante de ativos que facilitam aerdificacdo dos meios de
sustento sdo os ativos infraestruturais, tais casmoestradas, as linhas de
abastecimento de energia e suprimento de agua,

c) capital humano: é o trabalho domeéstico disponivel, influenciade pariaveis
como educacao, habilidade e saude. O capital hupath® ser incrementado pelo
investimento em educacdo e treinamento, bem corfe gEencializacdo das
habilidades que sédo adquiridas no desenvolvimemnfwr@pria atividade proposta;

d) capital financeiro e seus substitutos.compreende a liquidez que o grupo
domeéstico tem disponivel para realizar suas egtesteé um capital que pode ser
potencializado com o acesso a uma linha de crédlisidiada ou mesmo a fundo
perdido. O capital financeiro, neste caso, ndo ps®fevisto diretamente como
forma produtiva de capital, mas cumpre sua fungiplataforma de sustento das
familias ao converter-se em outras formas de dapitaer utilizado diretamente
no consumo. A caracteristica fundamental deste tipoativo, na forma de
dinheiro, é a sua fungibilidade, ou seja, a faadel de ser facilmente empregado
em diferentes usos;

e) capital social: este termo tenta capturar os efeitos das relagdesdividuo ou
unidade familiar com a comunidade na qual estaids® seu acesso aos meios
de sustento. E um termo que captura os vinculosndividuo e do grupo
doméstico com a comunidade; em seu sentido soeial amplo, é a possibilidade
de pertencer a um grupo social com variada cap@eida incluséo social. Capital
social definido desta forma inclui recursos sociaisativos (ELLIS, 2000;
NIEHOF, 2004).

Ainda com relac&o ao capital social, Moser (1998)n@&-0 como uma reciprocidade
existente entre comunidades e entre unidades &aesli a qual se embasa na confiangca
derivada das ligacdes sociais. Para BebbingtorQj1@9entendimento da funcéo desse ativo
ajuda a entender como os atores se engajam cowsquds esferas do mercado, Estado e

sociedade civil com o objetivo de conseguir acessorecursos.
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Na concepc¢édo de Niehof (2004), o tempo é um fatportante na utilizacdo e gestéo
dos recursos, pelo fato de ndo ser humano nemialateas simplesmente porque todas as
atividades tém uma dimenséo temporal. Para Endh889, p. 17), “ndo pode ser acumulado
ou aumentado, mas a forma como é utilizado podelsado e organizado”. Neste caso, 0
tempo é um elemento integrante e importante queecinfia nas estratégias de subsisténcia,
uma vez que o conceito de estratégia implica agragao do futuro.

Com relacéo aos fatores mediadores ou condiciosaaliés (2000) menciona que sao
0s responsaveis pela modificacdo do acesso daddivou unidade familiar a plataforma de
sustento, classificando-os em dois conjuntos: esmigye exdgenos. A primeira categoria, 0s
fatores enddgenos, relaciona-se as normas so@atsuturas das quais as unidades familiares
e os individuos fazem parte (relacdes sociaisituigies e organizacdes); na segunda, as
exdgenas, estdo os fatores representados pel@&nttamiecondmicas, politicas e choques, 0s
guais causam importantes consequéncias sobre #idadb do sustento, ndo podendo ser
controlados pelos individuos.

Ellis (2000) incorporou os relacionamentos quemusviduos e unidades familiares
tém com instituicdes e organizacdes que operamsealas mais amplas e que, em geral,
constituem o0s canais por meio dos quais ocorre serd®lvimento das intervencdes
necessarias para mudar o cenario. Para o autartogomaior for 0 acesso aos capitais, maior
serd a capacidade de sustento do individuo ou idadenfamiliar analisada, o que enfatiza
ainda mais a importancia da capacidade de gereantandos relacionamentos que facilitam
esse acesso e sua transformacdo em estratégiastdate em “resultados” propriamente
ditos.

As relacgdes sociais, instituicdes e organizacbedatares de mediacao criticos para
0S meios de sustento, pois acabam por facilitamndar o exercicio da capacidade e de
escolha dos individuos e unidades familiares. Psia eazdo, é importante enfatizar o
entendimento de Ellis (2000) sobre os fatores eswldg) que utiliza em seflamework
explicados da seguinte forma:

a) relacbes sociaisreferem-se ao posicionamento social de individeasmidades
familiares dentro da sociedade e compreende fate® sexo, casta, classe,
idade, etnia e religido. Alguns elementos, comoexosdo individuo, acabam
influenciando na forma como acessa a plataformaudéento e a transforma em
estratégia de sustento; fatores como casta e ptdam ser de fundamental
importancia em alguns grupos sociais rurais, mager@mportancia alguma para

outros;
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b) instituicbes sdo as regras formais, convencgdes e cddigos mdutas informais
que geram limites as intera¢cdes humanas;

c) organizacdes sao entendidas como os grupos de individuos fdomae acordo
com um propdsito comum e que visam ao alcance wendi@ados objetivos. Por
exemplo, agéncias governamentais, instituicoes radtrativas como 0s governos
locais, organizacdes ndao governamentais, assosiag@mpresas privadas.

Ainda na discussao dos fatores exdgenos, EllisQ)2ftenciona que a inter-relacéo
entre ativos, mediacdo de processos e atividadessiento séo processos que se modificam
ao longo do tempo, ao passo que a forma como ocassas modificacdes, preocupacoes e
pressdes que resultam em novas caracteristicanetgé@ncia de atividades sao influenciadas
por tendéncias e eventos que variam no seu grawexdgeneidade em relacdo as
circunstancias locais. Algumas tendéncias impatargdo as taxas local e nacional de
crescimento populacional, a densidade populacitowEl, as taxas de migracdo de areas
rurais para outras areas rurais ou para centr@nasbh a tecnologia agricola e a sua evolucdo
ao longo do tempo, o crescimento de atividadesligddas ao campo em areas rurais e na
economia como um todo, oS precos relativos, asétenas econdmicas nacionais e
internacionais e as politicas macroecondmicas gedeam seu impacto na economia
doméstica. A importancia relativa dessas tendénpeas diferentes locais rurais varia
significativamente, o que vai depender justamelteruinerabilidade dos individuos e das
unidades familiares as mudancas de acesso a pmtafde sustento. Além disso, as
tendéncias podem gerar impactos positivos ou nexgapiara os locais ou agentes sob analise.

Entre os fatores exdgenos ainda se encontram apiehoPara Ellis (2000), esses
fatores representam uma mudanca particular nansabtiedade dos meios de sustento.
Eventos como enchentes, secas, pestes, epidemiasmi@e humanas) e guerras civis séo
listados como choques, 0s quais podem destruitivasaliretamente ou causar indiretamente
sua erosao. Em qualquer dos casos, provocardo aoessndade imediata de mudanca na
estratégia de sustento para o individuo ou paraem reocial no qual estd inserido,
dependendo do escopo do efeito do choque.

Para Ellis (2000), o conjunto de ativos que o ifdlio ou unidade familiar dispde,
mediado por fatores sociais e tendéncias exogesmsgta na adocdo e adaptagdo, ao longo do
tempo, da composicdo das estratégias de sustemtoRutor, as estratégias de sustento sao
compostas de atividades que geram os meios devsdghreia para os individuos (atividades

embasadas em recursos naturais e atividades nasadals em recursos naturais).
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As modificacBes das estratégias de sustento poddediar a unidade familiar ou o
individuo em termos de segurancga do sustento,ikdsale de renda, reducédo do impacto da
sazonalidade das atividades produtivas sobre aaréndiliar, por exemplo. Em termos
ambientais, poderéo ser percebidos efeitos nadauido solo, da agua e das florestas e na
biodiversidade. Ressalta-se que as escolhas @itazlacdo a estratégia de sustento podem
ter resultados positivos ou negativos sobre o stestga unidade familiar ou do individuo,
dependendo do acerto ou néo da estratégia escolhida

Os estudos de Ellis (2000) contribuiram na elalfwrale um esquema para avaliacado
de politicas e iniciativas de desenvolvimento dea&yia de sustento rural, apresentado na
Figura 2.
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Figura 2 - Framework da estratégia de sustento rura
Fonte: Elaborado a partir de Ellis (2000).




58

A Figura 2 representafoameworkda estratégia de sustento rural de Ellis (20083, q

contribuiu de forma decisiva para consolidar a édsficacdo dos meios de subsisténcia”

com um novo ferramental de analise.

Com base na Figura 2, pode-se explicaameworkda seguinte forma:

o frameworksugere que a analise dos meios de vida iniciata ga acesso e uso
da plataforma de sustento (bens disponiveis adgidiids ou unidades familias,
também explicados como recursos ou capitais), gqdem ser modificados por um
conjunto de fatores, tais como questdes cultucaisjunturais e de organizacao
social, mas também dependem de tendéncias do meideoexternalidades
negativas ndo esperadas (choques externos);

a modificacdo no acesso a plataforma de susterdgogara mudancas nas
estratégias de sustento, podendo incluir, excluidigersificar tanto as atividades
ligadas ao meio rural, quanto outros tipos de @daides capazes de gerar renda ou
sustento e que possam ser acessadas pelas urf@aieses ou individuos (por
exemplo, um salario decorrente de um emprego denembro da familia numa
atividade rural ou urbana pode ser uma alternalévsustento);

as modificacdes nas estratégias de sustento causgpactos tanto em aspectos
especificos do individuo como da unidade familiar (@xemplo, estabilidade de
renda e reducdo do impacto da sazonalidade dadaat®s produtivas sobre a
renda familiar), quanto em questdes ambientais lifpele do solo, agua,
florestas);

as escolhas feitas em relagdo a estratégia densugpedem ter resultados
positivos ou negativos sobre o sustento da unitiad#iar ou do individuo, o que

dependera do acerto ou erro da estratégia escolhida

E pertinente observar que a “diversificacio é urcgsso social e econdmico

infinitamente heterogéneo, que abre uma miriaderdssdes e possibilidade na economia

rural” (ELLIS, 1998, p. 29). O processo de divacsifdo de sustento é diferenciado em suas

causas e efeitos em virtude da locacéo, da deniagdaf vulnerabilidade, do nivel de renda,

da educacao, entre outros fatores. Além dissoc@nkeecimento da diversificacdo ndo pode

ser usado como motivo para negar sua importansgeen@ocesso enquanto tema de pesquisa

e de desenvolvimento de politicas publicas. Nesssab, salienta-se a importancia dos

contextos locais e do direcionamento de politicasis para circunstancias locais (ELLIS,

1998). As discussoes realizadas por Ellis (2008)ese como orientagcdo na elaboragcao de
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micropoliticas de reducdo de pobreza em areassyueanbora as contribuicdes também
sirvam para avaliar o impacto local de macropalftic Nesse contexto, o termo
“micropoliticas” refere-se as intervencdes queeaiiehs opcoes e estratégias de sustento nos
niveis setoriais e locais.

Autores como Scoones (1998) e Moser (1998), nows dtias (2000) se apoiou para
construcdo ddramework também apontam outras aplicagbes dos modeloslgsgroprios
desenvolvem. Moser (1998), por exemplo, construm ftamework para o estudo de
estratégias de reducdo da pobreza urbana, no mlita com um conjunto de ativos
similares aos utilizados por Ellis (1998; 2000)r feio de estudos de caso, demonstra como
as mudancas no acesso ao conjunto de ativos impatds estratégias de sustento das
populacdes urbanas pobres.

Avaliando a contribuicdo de Scoones (1998), persebser mais viavel sua aplicacédo
num conjunto de diferentes escalas (do individum @aunidade familia, do aglomerado
especifico de unidades familiares a um amplo cdéojagie agrupamentos familiares, vilas,
regides ou mesmo nacoes).

Cabe mencionar a aplicacdo fitameworkde Ellis (1998) a uma série de estudos
desenvolvidos em paises como Tanzania, UgandayvMalKenia, analisando a questao da
pobreza rural relacionada com a diversificagaordem®ms de subsisténcia na promog¢éao de um
setor em particular (ELLIS; MDOE, 2003; ELLIS; BAKHWA, 2003; ELLIS;
KUTENGULE; NYASULU, 2003; FREEMAN; ELLIS; ALISSON2004), com foco na
determinacao de politicas publicas para resoly@oblema da pobreza em areas rurais.

No entanto, Ellis (2000) reconhece que existemtdigiies na representacdo do
processo de formacdo do sustento rural. Neste aaSgura 2 contribui na organizacdo das
ideias com relacdo as categorias que podem sercigias, identificando pontos de entrada e
processos criticos que possam contribuir com aipaigio de elementos catalisadores da
mudanca, podendo também incrementar as opcdes sdenteu das pessoas. Reconhece
também que é dificil capturar a dindmica dos siatede sustento num diagrama, uma vez
que seu funcionamento envolve inimefesdbackse interacbes complexas entre 0s seus
componentes. Ainda menciona que este tipo de esdrnfio oferece um conjunto de receitas
para resolver problemas de causa-efeito na reddggmobreza rural. Assim, sua proposta
aponta para um caminho de organizacdo e analispolitcas de sustento a partir da
identificacdo de componentes principais (ativos¢pssos de mediacédo e atividades).

Por isso, Ellis (1998), ao pensar em diretrizepaléticas de apoio a diversificacdo

dos meios de sustento no meio rural dos paisesesendolvimento, propde uma série de
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politicas de combate a pobreza, quais sejam: (afidhar as politicas para determinados
grupos sociais respeitando sua especificidadgar@iorcionar politicas que procurem reduzir
0 risco das atividades das pessoas pobres; (@nisiizar o microcrédito; (d) alavancar as
possibilidades de trabalho no setor de servicos nmeio rural; (e) estimular os
empreendimentos ndo agricolas no meio rural; ¢(faliecer as vilas rurais e a infraestrutura
das pequenas cidades; (g) investir em educacadodRBR 2007).

As contribuicbes do autor encorajam o0 pensamentwesas ligacdes criticas
existentes entre seus componentes, além de enfatimientificacdo de quais ativos estédo
mais comprometidos na unidade de andlise.

O entendimento das discussdes tedricas que derpomteswao desenvolvimento do
framework de Ellis (2000) pode auxiliar na aproximacdo deesatribuicdo a outras
possibilidades de uso, neste caso, a estratégdivdesificacdo em pequenas propriedades
rurais. Entretanto, Frank Ellis procurou explicantdidade e a funcdo da diversidade para
compreender e operacionalizar a abordagem dos nuEosubsisténcia, salientando a
capacidade de diversificacdo dos meios de subsigiémma capacidade que cria a
diversidade em processos sociais e econdmicosssiqma as familias para que diversifiguem
0 seu meio de subsisténcia, como também o seu(leicalS, 2000).

Nesse aspecto, a contribuicdo do capitulo parsqusa de campo deu-se em razéo
da forma de compreensdo de uma viséo diferenteaader estratégia de diversificacdo, ou
seja, existem outras formas de abordagem de dicaggio que ndo se limitam aos fatores de
competitividade, o que culminou com o objetivo detgtse em termos de investigacao de
estratégias de diversificacdo de sustento em pagqueropriedades rurais do agronegocio,
especificamente no estudo do turismo rural.

Outro fator que também cooperou, tanto na abordadgenestratégia competitiva
quanto na abordagem da estratégia de diversificdgdsustento rural, foi a énfase nos
recursos ou ativos, forneceniigightsacerca de metodologias para sua investigacao ieepir
no meio rural, especialmente em propriedades gpmn o turismo rural. Os recursos ou
capitais, conforme o objetivo de pesquisa da téedatores essenciais para a viabilizacao da
estratégia e, por consequéncia, a seguranca dmguslta familia rural. No entanto, ndo se
pode refutar a possibilidade de produtores bemnirgdos e que desenvolvem estratégias de
diversificagdo de sustento rural, em determinadopte posam ter chances de alcancar

ganhos competitivos e de se destacar no segmenjo@atuam.
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A proxima discussdo concentra-se na revisdo daatlilea sobre a capacidade
absortiva, entendida como elemento importante a csasiderado ngerformance da

estratégia de diversificacao de sustento rural.

2.2 A CAPACIDADE ABSORTIVA

De acordo com o0s objetivos da tese, a construg@cde contempla também a
capacidade absortiva, a qual se relaciona com @itado conhecimento. Nesse sentido, faz-
se necessario antes da apresentacdo do tema ¢empadidade absortiva) realizar uma breve
discuss@o em torno dos conceitos tedricos quedaloncas diferencas entre dado, informacéo
e conhecimento, com o intuito de ndo se fazernmsdeiquado do termo “conhecimento”.

2.2.1 Dado, informacédo e conhecimento

Palavras como dado, informacdo e conhecimento epté@ésentes em muitas
discussbes, seja nas comunidades técnico-ciestiega no universo das empresas. Observa-
se que os trés termos tém sido largamente citadas em algumas oportunidades alguns os
tomam como sinénimos. Em raz&o dessas consideragigs-se pertinente realizar uma
analise com base na literatura consultada.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), dadosisamonjunto de fatos distintos e
objetivos relativos a eventos, os quais descreveemas parte daquilo que aconteceu; nao
fornecem julgamento, nem interpretacdo, nem qualhase sustentavel para a tomada de
acdo. Para os autores, apesar de os dados nadanrdigebre sua propria importancia ou
irrelevancia, sao importantes para as organizagigjrande medida, porque sao materias-
primas essenciais para a criagdo da informagao.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), a informacdo tnpoder de afetar o
conhecimento, acrescentando-lhe algo ou reestndara. Ainda para os mesmos autores, a
informac&o é um produto capaz de gerar conhecimepi® € identificado como a crenca

produzida (ou sustentada) pela informacéao.
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Afirma Davenport (1998) ser importante frisar qunérimagédo e conhecimento nao
sdo sinbnimos. A informacdo € uma mensagem, gemémea forma de um documento ou
uma comunicacao audivel ou visivel;, como acontemea qualquer mensagem, tem um
emitente e um receptor. A informacédo tem por fadede mudar o modo como o destinatario
vé algo e exercer algum impacto sobre seu julgamentomportamento. O significado
original da palavra “informar” € “dar forma a”. Nescontexto, é o receptor que decide se a
mensagem recebida realmente constitui informacao.

Ainda para Davenport e Prusak (1998), os dadosiiséconjunto de fatos objetivos e
discretos sobre determinados eventos, que naamafarnada sobre a sua importancia ou
relevancia. Ja a informacao, conforme os autoiesiados organizados, que fazem diferenca:
tém significado, relevancia e propoésito. Por suaoveonhecimento, na definicdo operacional
dos autores, deriva do trabalho mental, ou sejarad@mento dado as informacfes na mente
humana.

Sobre o conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997) e@licarem a criagcdo do
conhecimento organizacional sob a forma de umaiateapresentam um modelo para
justificar o surgimento da inovacao. Inicialmerdescutem a visdo limitada decorrente das
teorias organizacionais tradicionais de que a dzggéo € meramente “processadora de
informacdes”. A base deste argumento esta nodiatgue a visdo tradicional ndo explica a
inovacao.

O frameworkde Nonaka e Takeuchi (1997) apresenta elementosralicoes para se
promover o conhecimento, uma vez que a eficién@ases eventos e interacbes é
condicionada aos fatores que devem ser fornecidl@sgoganizacdo. Sao cinco as condi¢des
para que os processos funcionem adequadamentetaloelesimento de uma “intencdo
organizacional”, a atribuicdo de “autonomia” aodividuos envolvidos nos processos; a
promocao de “flutuacéo” e do “caos criativo”, ast&ncia de “redundéancia’ de informacdes
em diferentes niveis e o funcionamento dos divesstmres e niveis com base em “variedade
de requisitos”. Assim, percebe-se que as condig@asimportancia diferenciada em cada
processo, uma vez que todas estéo interligadasndoneno da criagdo do conhecimento.

Com relacédo ao conhecimento individual, Sanchezenkl (1997) mencionam que a
definicdo deve considerar 0s objetivos organizassrOs autores explicam que a relevancia
estratégica do conhecimento nunca é algo dadoluah$a deterministico, mas apenas existe
na forma de crencas, baseada em avaliacdes degisssiacdes causais entre fenémenos.

Kim (1998), ao relacionar o conhecimento com acé@ade riqueza, percebe que o

conhecimento ocupa cada vez mais uma posicdo dmgdesem relacdo aos fatores
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tradicionais da producao, ou seja, os ativos fésecliscais. A lacuna entre o valor de mercado
de uma empresa e o valor de seus ativos tangistéise alargando. A principal variavel que
explica essa lacuna € o estoque do conhecimentmnpeesa, ou seja, ao contrario da terra,
trabalho e capital (tradicionais fatores finitospieducéo da economia), o conhecimento e as
ideias sdo bens econdmicos infinitos, cujo usemsiatico pode gerar aumento das receitas.

Diante disso, Nonaka e Takeuchi (1997) observanodDeidente vem desenvolvendo
um grande interesse pelo tema do conhecimento,ab sgu justifica pela quantidade de
pesquisa cientifica que vem sendo produzida amldiegtempo. Entretanto, para 0S mesmos
autores, existem diferencas na concepc¢éo do conéet entre o Ocidente e o Oriente, cujas
raizes remontam a Grécia Antiga. O conhecimentm paoriental, € basicamente tacito,
dificil de ser explicado e transmitido e represamte vantagem competitiva, ao passo que o
ocidental entende-o como basicamente explicito.

Portanto, como se pode observar, existe uma dgarda percepcao entre dois tipos
de conhecimento que sao passiveis de serem pdoiha tacito e o explicito. Conforme
Polanyi (1983), o conhecimento explicito € formakistematico, e pode ser facilmente
comunicado e partilhado, ao passo que o conheaintéaito é altamente pessoal, de dificil
formalizagdo e comunicacdo. O conhecimento orgelmi@al explicito € o conhecimento
exibido em manuais de procedimentos, memdérias depatador, relatorios, pesquisas; 0
tacito é aquele que inclui o discernimento, o metie a compreensdo profunda dos
individuos.

Com base em Nonaka e Takeuchi (1997), nota-segrgortque o conhecimento nasce
no individuo, de suas experiéncias e praticas etérmalizado na forma de conteddo
codificado (conhecimento explicito). De qualquerrnfa, a fim de que se possa
operacionalizar seu conceito, o conhecimento pateestendido como a aplicacdo do
conteudo cognitivo humano (acdo: aplicacdo do aontento tacito) no processo de tomada
de decisdes para a resolugcédo de problemas, raedulEan material de conteudo explicito e
codificado (produto: conhecimento explicito).

Assim, o0 conhecimento pode estar tanto incorpomad® pessoas (conhecimento
tacito) como embutido em produtos, processos, @sve ferramentas, ou registrado em
documentos (conhecimento explicito) (POLANYI, 1983)

Quanto a profusdo de conceitos oferecidos peleatitea, os termos informacgéo e
conhecimento serdo utilizados tomando-se por basdefinicoes de Nonaka e Takeuchi
(1997), a saber:
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- ainformacdo € um meio ou um material necesséario para extraorstruir o
conhecimento;

- 0 conhecimentoapresenta-se em dois tipos: o explicito e taGtexplicito pode
ser articulado na linguagem verbal e, portantajstratido facilmente entre os
individuos. O tacito € o conhecimento pessoal pm@do a experiéncia
individual, dificil de ser articulado na linguagéonmal.

Apresentadas as definicbes dos termos “dado”, finégdo” e “conhecimento”, a
proxima discussao limita-se aos aspectos relacamadcapacidade absortiva, com enfoque
central de argumentacéo que se dirige a sua gfllizao contexto do estudo de propriedades

rurais do agronegadcio que diversificam seus metosudtento.

2.3.2 Capacidade absortiva: especificidades de scamposicéo e funcionamento

A competicdo baseada no conhecimento tem sido \@mser no campo do
estabelecimento de aliancas entre empresas volfadas aprendizagem, as quais funcionam
como um rapido e efetivo caminho para o desenvartmde capacidades que se relacionam
ao aumento da vantagem competitiva, uma vez quengwesas necessitam de melhor
qualidade, eficiéncia, inovacéo e experiéncia deat® (DAGHFOUS, 2004).

Pesquisadores tém sugerido que “a habilidade de ampmesa para aprender com
outras depende de sua habilidade para reconha@orode novos conhecimentos, assimila-
los e aplica-los numa proposta comercial” (MAKRI99, p. 113).

Dentre os avan¢os no campo do conhecimento orgamied, aparece a “capacidade
absortiva”, que, para Lane, Koka e Pathak (2008)médos mais importantes construtos
surgidos na pesquisa organizacional em décadastesce

Introduzida por Wesley Cohen e Daniel Levinthal amgo publicado em 1989 no
Economic Journala capacidade absortiva passou a ser utilizad® comstruto na pesquisa
académica. Do ponto de vista conceitual, Cohenwentteal (1989) foram os primeiros a
analisar a “capacidade abortiva”, que é a habitddd empresa de identificar, assimilar e
explorar o conhecimento do ambiente. Entdo sugerqae a CA de uma empresa é a sua
habilidade de reconhecer o valor da informacdo hdeaassimila-la e aplica-la para fins

comerciais. Assim, a capacidade absortiva de umpresa depende de sua experiéncia
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interna, do conhecimento especializado e de prosesgie lhe permitam apreciar o
significado das ideias externas e de inovacoes.

A ideia de que uma empresa tem habilidade parairadgonhecimentos a partir de
seu ambiente externo nao foi criada originalmenteGohen e Levinthal. Como mencionam
na introducdo de seu artigo de 1989, varios outowres tinham feito observacdes
semelhantes anteriormente. Para citar um dele49&€ Tilton observou que, na industria de
semicondutores, "um esforco em P&D interno e enacidade técnica, pdode manter estas
empresas a par dos desenvolvimentos mais recemiadustria de semicondutores e facilitar
a assimilacéo das novas tecnologias desenvolvidasugros locais" (TILTON, 1971, p. 71).
Ja Evenson e Kislev (1975) salientaram a imporédei um destinatéario do préprio esforco
de P&D na difusdo internacional da tecnologia adgmicMowery (1983) e Allen (1984)
realizaram colocacdes similares sobre P&D interrms®milacdo do conhecimento externo
em suas discussoes de gestdo de P&D em multiglastiias.

Cohen e Levinthal (1989) acrescentaram a essa enterditeratura foi um rico
conjunto de explicacdes de base econbmica de “carigor que” uma empresa de P&D
desempenha este papel secundario. Testes em@ipic@sam essas explicagcdes e um conciso
e evocativo nome para seu construto foi confegdpacidade absortiva. Em conjunto, os trés
artigos de Cohen e Levinthal (1989, 1990, 1994hdoem uma evolucdo da definicdo da
capacidade absortiva, seus antecedentes e resultado

No entanto, o grande numero de artigos usando asistruto também suscitou
preocupacdes sobre o estado da literatura da dap@cabsortiva, segundo o entendimento de
autores como Lane, Koka e Pathak (2006). Para, estela ndo esta claro o que este grande
namero de artigos tem coletivamente alcancado, nuavea necessidade de avaliar o
entendimento coletivo do que € a capacidade abaa@tguais as direcdes relevantes para as
pesquisas futuras. Verificaram-se, surpreendentm@oucos artigos de revisdo para tal
aumento da pesquisa, 0s quais tém a tendénciaréeeafar, relativamente, breves revisoes
em apoio a extensa definicAo de seu construto (\D¥8N BOSCH; VOLBERDA; DE
BOER, 1999; ZAHRA; GEORGE, 2002).

Em adicdo a essas consideracfes, autores como Zalegorge (2002) tém
contribuido para o desenvolvimento da literaturaa@acidade absortiva ao observaram que
estudos empiricos apresentavam relacionamenta§icagimos entre a capacidade absortiva e
produtos inovativos, sendo o objetivo final a dimge uma vantagem competitiva para a

empresa. Os autores argumentam que a capacidadetivebsSornece as empresas a



66

flexibilidade estratégica e um grau de liberdadea gpie possam se adaptar e evoluir em
ambientes de alta velocidade.

Assim, para o entendimento do processo em queeyoaarinovacdo e as melhores
praticas sobre a analise da capacidade absortivma£ George (2002) definem-na como um
conjunto de rotinas organizacionais e processas iplais as empresas adquirem, assimilam,
transformam e exploram o conhecimento para produgita capacidade dinamica
organizacional.

No entendimento de Daghfous (2004), a capacidadsriata € 0 que tem
possibilitado a empresa adquirir e utilizar efitggnente o conhecimento externo e interno, os
quais transformam e afetam sua habilidade param®wse adaptar as mudancas ambientais,
perseguindo como resultado a competitividade. Rtrtasegundo o autor, a capacidade
absortiva confere a empresa uma habilidade progtieacria um conjunto de competéncias
para reagir ao dinamismo dos mercados competidores.

Nesse sentido, pode-se notar que 0 conhecimé&enima importante variavel para as
empresas e que esta diretamente relacionado aovdeésmento da capacidade absortiva.
Com relacdo a isso, Nooteboom (2000, p. 71) esdagee “o termo conhecimento inclui
percepcéao, entendimento e julgamento de valorsega, as pessoas percebem, interpretam e
avaliam o mundo de acordo com as categorias mefdaiformas de pensamento das
estruturas ou modelos mentais) que desenvolvermteaa¢do fisica com seu ambiente
institucional/social.

Pode-se argumentar, entretanto, que, ao longo mpotea empresa desenvolve
processos, politicas e procedimentos que facilimmompartilhamento do conhecimento
internamente (habilidade para assimilar conhecioseeiternos) (COHEN; LEVINTHAL,
1990). Com o passar do tempo, a empresa tambémmsehtabil para usar esse conhecimento
para prever as tendéncias tecnolOgicas, criacagrddutos e mercados e manobras
estratégicas (habilidade de utilizar comercialmeatmhecimentos externos) (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; 1994). Juntos, esses processomdef uma capacidade absortiva da
empresa: a habilidade para identificar e avalieormhecimento externo, assimila-lo e aplica-
lo comercialmente (COHEN; LEVINTHAL, 1990; 1994).

Destaca-se no conceito proposto por Cohen e Lali{i®90, 1994) a forte tbnica no
fator “conhecimento”. Nessa linha de discussaoel &oka e Pathak (2006) contribuem ao
mencionar que, embora os estudos sejam direciongdwa as caracteristicado
conhecimento que afetam a aquisicdo e a assimjlagéuecos estudos afirmam que a

capacidade absortiva de uma empresa pode seraefopelo aumento do conhecimento
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tacito, complexidade e componentes similares debsms® de conhecimento. Como por
exemplo, o desenvolvimento de rotinas que aprimoemmrecombinacées de recursos
(GALUNIC; RODAN, 1998; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DBOER, 1999), uma vez
que a complexidade do conhecimento permite que em@esa reconheca e assimile mais
conhecimento complexo de fontes externas. Do mesodp, a familiaridade alcancada por
meio de relacionamentos interorganizacionais eggaatao em comunidade pode aumentar a
capacidade absortiva da empresa (BEISE; STAHL, ;199EBESKIND et al. 1996;
MCMILLAN; NARIN; DEEDS, 2000; MEYER-KRAHMER; MEYERKRAHMER, 1998).

Para Cohen e Levinthal (1990), a capacidade abaoodtiganizacional depende da
capacidade absortiva dos seus membros individoaisgja, a capacidade absortiva de uma
empresa € a soma das capacidades absortivas deesguegados. IsSso parece estar
relacionado ndo somente com a aquisicao e asséuildg informacdo por uma organizacao,
mas também a habilidade da organizagéo para explesas especificidades. Além do mais, 0
que fica claro nos estudos dos autores é que m@nipacdes a capacidade absortiva ndo
depende apenas da sua interface com o ambientm@xteas também da transferéncia de
conhecimento entre e dentro das subunidades oegamiais, sendo esse caminho/fluxo
facilitado pela estrutura de comunicagdo com o antbiexterno e a organiza¢gao, bem como
entre as subunidades internas e a alocacao adedppessoal especialista internamente.

Ainda tratando do conhecimento como elemento gaiclla capacidade absortiva,
Lane e Lubatkin (1998, p. 474) entendem que “umgresa deve desenvolver um
conhecimento aprofundado do seu proprio conhecon&st processos através dos quais se
converte conhecimento em capacidades, e a capactiiiias capacidades para cumprir as
exigéncias do seu meio ambiente”. Lane, Koka e dRaff2006) complementam esse
entendimento ao mencionar que possuir conhecimexlewvante prévio € uma condicao
necessaria, mas nao suficiente para uma empregamguapacidade absortiva.

Essa singularidade surge em razédo do conhecimessmal e de modelos mentais dos
individuos dentro da empresa, que digitaliza o eomhento do ambiente, traz o
conhecimento para a empresa e explora o conhe@reenprodutos, processos e Servigcos, ou
seja, sdo os membros individuais da empresa qescasitam criatividade necessaria para
ajudar a empresa a criar valor Unico a partir deosoconhecimentos (LANE; KOKA;
PATHAK, 20086).

Uma das lacunas da pesquisa foi ter ignorado @ichad, consequentemente, falhou
em nado reconhecer que a capacidade absortiva podésta como um construto multinivel
(LANE; KOKA; PATHAK, 2006). A capacidade absortidg uma empresa nao € apenas uma
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funcdo das caracteristicas da industria e das sagréambém é funcdo da capacidade
absortiva pessoal dos seus membros, bem comotdatsies e dos processos de subunidades
da organizacdo a que pertencem (LANE; KOKA; PATHAX0G6). Por isso, entender esses
relacionamentos e interacdes pode lancar uma nowasdbre a forma como a empresa
desenvolve e utiliza sua capacidade absortiva.
Ampliando-se a variavel conhecimento como parteegasavel da capacidade

absortiva, a seguir sdo analisados, expostos alipm&lementos que podem influenciar na
capacidade da empresa de identificar, adquiriimélas e explorar conhecimentos valiosos

que reforcem superformance.

2.3.2.1 Elementos influenciadores da capacidadartas o conhecimento

Nesta secdo sdo apresentadas a estrutura, o eacmpendizagem organizacional e a
aprendizagem interorganizacional como facilitadokms limitadores da absorcao de

conhecimentos pelas empresas.

2.3.2.1.1 A estrutura organizacional e a capacidallsortiva

O papel da estrutura organizacional na facilitat@dransferéncia de conhecimentos e
sua absorcédo sao elementos importantes da defidg&mpacidade absortiva de Cohen e
Levinthal (1990). Em 1990, estes autores arguma&mtague a capacidade absortiva
organizacional é uma fungéo da capacidade absalivdvel individual; consequentemente,
a capacidade absortiva depende de processos asratantro da empresa, os quais lhe
permitem compartilhar, comunicar e transferir agresigem do nivel individual para o nivel
organizacional. E, assimpath dependence cumulativa.

Na concepcao de Dosi e Nelson (199#8th-dependené um fenémeno ligado as
caracteristicas das teorias evolucionarias, queptémobjetivo explicar o movimento de algo
ao longo do tempo, tendo o foco de interesse narg@$io de processos de longo prazo e

mudancas progressivas, determinando, em parte sendalvimento dos eventos futuros;
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portanto, pode ser considerada cumulativa, confoderatificado por autores como Nelson e
Winter (1982).

Conforme observado nos resultados dos estudos ke, Kaoka e Pathak (2006), a
maioria dos artigos com enfoque no conteudo do emntento tem ignorado o papel da
estrutura organizacional na definicdo da capaciddm®rtiva da empresa. Visualizando a
estrutura organizacional como um importante elemeanstitutivo da capacidade absortiva,
pesquisadores concentraram seus estudos em eqigp@sescross-funcional(individuos
com habilidade e o conhecimento para desenvol¥eredites funcdes dentro da organizagao)
(MEEUS; OERLEMANS; HAGE, 2001), nivel de centrajza (GUPTA;
GOVINDARAJAN, 2000; LANE; SALK; LYLES, 2001), presga de mecanismos de
integracdo formal como forcas tarefas (GUPTA; GOVMRAJAN, 2000; MEEUS,
OERLEMANS; HAGE, 2001) e flexibilidade organizac@i{LANE; SALK; LYLES, 2001).

No nivel interorganizacional, por exemplo, pesqinsas identificaram o papel dos fortes
lacos e/oujoint venturesna aquisicdo de conhecimento técito (DYER; NOBEQRABOO;
SHENKAR; LI, 1999).

De outro lado, num dos poucos estudos elaboradogggoDen Bosch, Volberda e De
Boer (1999) abordou-se a estrutura organizacido@lbtjda empresa, argumentando-se que o
escopo, a flexibilidade e a eficiéncia de assiralago conhecimento variam se a empresa

tem uma estrutura funcional, divisional ou matticia

2.3.2.1.2 O escopo organizacional e capacidade rilvso

Segundo Lane, Koka e Pathak (2006), a estruturand@ empresa também esta
condicionada ao seu escopo, 0 que se reflete aa@pelacionamento de seus produtos no
mercado e/ou capacidades. Para os autores, esémiasvestigado, primeiramente, como é a
capacidade absortiva da firma e a influéncia domsem cada uma delas. Nesta analise, o
argumento basico é de que as organizacoes teriamalinor desempenho se diversificassem
dentro de areas relacionadas com sua base codemenhecimento expertise justificada
pela maior capacidade absortiva envolvida em taismdes (AHUJA; KATILA, 2001;
BARKEMA; VERMEULEN, 1998; ISOBE; MAKINO; MONTGOMERY 2000; KIM;
KOGUT, 1996).
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Como esses argumentos apresentados sugerem, adadpaabsortiva no ambito
desse tema também tem sido vista como um recuose(cdo do conhecimento), e o foco

tem sido, sobretudo, a aquisicdo de novos conhatose

2.3.2.1.3 A aprendizagem organizacional e capa@dsusortiva

A esséncia deste tema é que existe um relacionameriirsivo entre aprendizagem
organizacional e capacidade absortiva. O aumenapamdizagem de uma determinada area
reforca a area de conhecimento basico de uma aegdit, 0 que aumenta ainda mais a sua
capacidade absortiva e, portanto, facilita maispeeralizagem neste dominio (AUTIO;
SAPIENZA; ALMEIDA, 2000; BARKEMA; VERMEULEN, 1998).

O argumento implicito é de que a capacidade akiapeim termos de conhecimento
prévio e familiaridade com novos conhecimentogjltasa assimilacdo de conhecimento e

na busca futura de novos conhecimentos.

2.3.2.1.4 A aprendizagem interorganizacional e cagede absortiva

Em se tratando de aprendizagem interorganizaciooahe e Lubatkin (1998)
concluiram que, estrategicamente, exige aliange grarceiros que tenham conhecimentos
similares suficientes para facilitar o aprendizada disseminacdo do conhecimento entre as
partes, geralmente com o intuito de fornecer algaprandizagem.

No entanto, Van de Ven e Polley (1992) mencionasmagunflitos interorganizacionais
e conspiracbes podem inibir a aprendizagem e ecickue absortiva da empresa. Em tal
ambiente, as organizacdes necessitariam utilizesepas em pesquisa e outras politicas
organizacionais que aumentem sua capacidade absqANDERSSON; FORSGREN;
HOLM, 2001; GOES; PARK, 1997; KIM, 1998; MATUSIK; IHL, 1998; POWELL,
KOPUT; SMITH-DOERR, 1996; STEENSMA; CORLEY, 2000).

Para Cohen e Levinthal (1990), tais associacfesrpalimentar a oportunidade de
uma empresa de adquirir novos conhecimentos, spatiésar a natureza das ligagcbes em

termos de estruturas e processos que permitansfilx@onhecimento interfirmas. Para estes
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autores, essa parece ser uma alternativa parapesas, que terdo a habilidade ndo somente
de adquirir o conhecimento, mas de assimila-loptoe&-lo.

Ja Zahra e George (2002) veem a capacidade alasortmo um processo,
argumentando que a efetiva busca de conhecimet@imane integracdo € aspecto critico da
capacidade absortiva. Assim, propéem que a capiidbsortiva deva ser definida como
uma capacidade dinamica, "um conjunto de rotina®eessos organizacionais pelas quais as
empresas adquirem, assimilam, transformam, e explor o conhecimento” (ZAHRA;
GEORGE, 2002, p. 186). E sobre estas colocacdea diseussio sera conduzida na proxima

subsecao.

2.3.2.2 Dimensdes da capacidade absortiva

Zahra e George (2002) identificam quatro diferentiemensdes relacionadas a
capacidade absortiva, explicadas pela aquisic&maacdo, transformacdo e exploracédo do
conhecimento, as quais estdo relacionadas aoscseysonentes e respectivos niveis de

importancia, conforme se pode observar na Figura 3.

DIMENSOES/ =
COMPONENTES a1 B
CAPACIDADES IMPORTANCIA
Investimentos prioritarios Ambito da busca
Conhecimentos prioritarios Plano perceptivo
AQUISICAO Intensidade Novas conexdes
Velocidade Velocidade de aprendizagem
Diregao Qualidade da aprendizagem
Interpretacéo
ASSIMILAGAO Entendimento Compreens&o
Aprendizagem
X Sinergia
. Internalizagéo
TRANSFORMACAO Recodificacéo
Conversao ) L
Bissociagdo
-~ Uso Competéncias essenciais
EXPLORACAO
Implentacéo Informagdes colhidas

Figura 3 - Dimensdes da capacidade absortiva: umaconceitualizacdo dos componentes e papéis
correspondentes
Fonte: ZAHRA, S. A.; GEORGE, G. Absortive capacity: a revimgonceptualization, and extensidigademy of
Management Reviewv. 27, n. 2, p. 184-203, 2002, p.189.
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De acordo com a Figura 3, a primeira dimensao, w\assgdo, é definida como a
habilidade para reconhecer, avaliar e adquirir eoimhento externo que € critico para as
operacdes da empresa (ZAHRA; GEORGE, 2002). Paghfbas (2004), a aquisicdo do
conhecimento depende das prioridades de investigenta intensidade em termos da
capacidade para desenvolver novas conecges, aadagle dos esforcos da empresa para
adquirir conhecimento externo e da direcao esficaég

A segunda dimensdo, a assimilacdo do conhecimeetere-se a habilidade das
empresas para absorver conhecimento externo, podendiefinida também como as rotinas
e processos das empresas que permitem seu entatwinamalise e interpretacdo da
informacé&o de fontes externas (ZAHRA; GEORGE, 2002)

A terceira dimensdo proposta por Zahra e Georg®2(20a transformacédo do
conhecimento, relaciona-se a habilidade das engppsa desenvolver rotinas que facilitam
a combinacdo de conhecimento existente com o conéeto recém-adquirido e assimilado.
A transformacédo pode ser obtida pela adicdo ouus#ol de conhecimento, ou pela
interpretacdo do conhecimento existente num candifbcente.

Ja a exploracédo do conhecimento, quarta dimenséapdeidade absortiva, relaciona-
se a habilidade das empresas em aplicar comercis@mevos conhecimentos externos para
alcancar objetivos organizacionais. A exploracdauso do conhecimento também pode se
referir as rotinas que permitem as empresas apimer estender a existéncia de
competéncias, ou criar novas maneiras para tarpocacdo, que pode ser alcancada pela
aquisicao e transformacao do conhecimento oriumdsuds operacoes (ZAHRA; GEORGE,
2002).

Pode-se perceber, entretanto, que as dimensdessfaspor Zahra e George (2002)
abrangem ndo somente a habilidade para imitar ggoseou produtos de outras empresas,
mas também a capacidade de explorar comercialnoeotehecimento. Para Lane, Koka e
Pathak (2006), o desenvolvimento e manutencdo pacwlade absortiva € critico para a
sobrevivéncia @erformanceno longo prazo das atividades de uma empresa, gist pode
pode reforcar, complementar ou reorientar a basewleonhecimento.

Complementando tais consideracdes, Parent, RoyJacgues (2007) trazem uma
contribuicdo a discussao da capacidade absortiyaogmrem um modelo de transferéncia de
conhecimento. Por conhecimento os autores entemmernonstruto dindmico que evolui a
medida que € interpretado, utilizado e reutilizado, seja, € um produto da constante

interacdo quotidiana entre 0os seres humanos estesnsis sociais no qual estédo inseridos. A
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visdo de que o conhecimento é o resultado dasagites do cotidiano é importante para o
entendimento de como o conhecimento é geradoibdi&to e utilizado dentro das empresas.

Quanto a transferéncia de conhecimento, Parent,eR8yJacQues (2007) a veem
como um subproduto das interacdes dinamicas queenoc@ntre os atores que estao tentando
compreender e agir em nome da realidade. Parata®sua aquisicdo e utilizacdo de novos
conhecimentos por uma empresa normalmente sigmifecaejeicdo de préaticas do passado,
podendo gerar um impacto no seu atual equilibridtipm econémico e cultural. Diante
disso, a legitimidade de novos conhecimentos éaddi de acordo com os valores, as crencas
e a cultura de seus usuarios potenciais (ROLING®219Todos esses fatores tém de ser
levados em consideracdo se o objetivo € facilitarowesso de geracgdo, difusdo e utilizacédo
dos conhecimentos dentro de grupos interessados.

O modelo “Dinamico de Capacidade de TransferénoiZdnhecimento”, proposto
por Parent, Roy e St-Jacques (2007), contribuiediondar quatro tipos de capacidades que a
empresa tem de possuir ou adquirir, para que afén@mcia do conhecimento obtenha éxito:
capacidade generativa, capacidade disseminativpacickade absortiva e capacidade
adaptativa/responsiva.

O Quadro 3 ilustra os recursos necessarios eadaates tipicamente associadas com
0s resultados obtidos para cada uma das capacidaatetas no modelo.



CAPACIDADE CAPACIDADE CAPACIDADE ADAPTATIVA/
GENERATIVA DISSEMINATIVA CHFRCIDIAIDIE AESOIRTIVA RESPONSIVA
Prli:rig?io Descoberta Difuséo Aplicagdo Renovagéo
Ativos - P&D ) Infr:af:eas?rltilfgcslgtl:ial e - Conhecimento prévio relacionado - Aprendizagem prévia e continua experiéncia
geralmente - Capital intelectual tecnolégica - Disponibilidade para mudar - Pensamento critico e visionario
associados Criatividade e imaginacao - Informac&o tecnolégica Confianga entre os parceiros Distribuicdo de lideranca entre os envolvidos
com cada | psessorcereces | A e | aiatas s vabaio
capacidade - Aliangas res. 9 Pers, P ganizage - Mecanismos de monitorag&o
facilitadores. . .) - Suporte administrativo
Correspondéncia as Redes, agrupamentos e . . - Monitoragéo do sistema de transferéncia de
necessidades das partes comprometimento das partes Reconhecimento do conhecimento externoNreIeva’\r_\te para conhecimento
interessadas e pesquisa interessadas resolver problemas e/ou abordar questdes criticas
. . Agenciamento e negociac¢ao de = . “ e
Ligacéo entre pesquisadores e A P . Reflexdo critica das “melhores préticas” e
: regimes de transferéncia de Gerenciamento de fases de mudanga ) P :
aplicadores conhecimento mecanismos da transferéncia do conhecimento
Exame de fontes externas de Contextualizag&o de novos . Explorando / comparando mdltiplas perspectivas
- . Explorando o conhecimento novo N :
Atividades conhecimento conhecimentos da transferéncia do conhecimento
geralmente Ag;?:;:ﬂgfg;ggg‘égisse Cﬁgﬁg?&?}{fggﬁgg&;iggég,, Decidindo a mudanca (avaliag&o) e/ou adotar o novo Combinando/experimentando com novas praticas
associadas | (disciplinas, sectores, educacéo) dos usuarios finais conhecimento
com (_:ada Criagéo de “grupos de FOEmua;ﬁf:OGii c;?vt:gghnégnto Experimentando, combinando, modificando préticas, Atualizando ou redesenhando o sistema de
capacidade pensadores” te':():nologi(fsl da’informa(;éc;) tecnologias, entre outros transferéncia de conhecimento
- ) Repassando o conhecimento . .
Construir aliancas (especialistas transferivel aos diferentes - Internalizando o novo conhecimento.
com as “melhores praticas”) interessados - Utilizando o novo conhecimento.
Inventando (externalizando - Trabalhando com lideranca
ideias, intui¢cdes, combinando, - Desenvolvendo mecanismos
experimentando, interativos para facilitar uma
testando, revisando) grande difusdo de
conhecimento
Melhoria na transferéncia do conhecimento
Novos ou melhores Conhecimento identificado, assimilado e aplicado aos “melhores préticas”, mecanismos e normas:
conhecimentos (codificado ou Conhecimento adaptado e usuarios finais (outros pesquisadores, tomadores de préaticas continuamente avaliadas de
Resultados ndo) que sAo pertinentes para compartilhado com decisdes politicas, tomadores de decisdo de fabricacao, transferéncia do conhecimento, repositérios de
. que. P p comprometimento das partes fornecedores, operadores, técnicos) para resolver melhores préaticas de transferéncia de
erais uestdes ou problemas
g d p : interessadas: conhecimento problemas e / ou questdes: aplicacéo de novos conceitos, | conhecimento e seu contexto técnico especifico,

conceitos; processos/rotinas;
tecnologias e produtos/ servigos
(patentes, bases de dados)

transferivel; adaptavel/aplicavel,
e significativo

novas praticas integradas / processos / rotinas; novas
tecnologias adotadas; e, 0s novos produtos / servigos no
local

mecanismos de transferéncia de conhecimento
bem adaptado ao contexto cultural de
criatividade, compartilhamento, confianca e
aprendizagem

Quadro 3 - Modelo dinamico de capacidade de trangf@ncia do conhecimento

Fonte: PARENT, R.; ROY, M.; ST-JACQUES, D. A systehased dynamic knowledge transfer capacity model.
Journal of Knowledge Managementv. 11, n. 6, 2007, p. 88.
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Conforme se pode observar no Quadro 3, o Model@amico de Capacidade de
Transferéncia do Conhecimento (PARENT; ROY; ST-JAIEK3, 2007) delimita as quatro
capacidades que a empresa deve ter no processand&eténcia de conhecimento, assim

explicadas:

a) Capacidade Generativa:refere-se a habilidade para descobrir ou melhorar o
conhecimento e 0s processos, tecnologias, progusesvicos que resultam disto;
€ baseada no sistema intelectual e no capitaivtrjajue estd presente entre os
seus membros, infraestrutura, pesquisa e aliancas;

b) Capacidade Disseminativa: denota a habilidade para contextualizar, formatar,
adaptar, traduzir e difundir conhecimento através wina rede social e/ou
tecnologica para construir comprometimento das eparinteressadas. Esta
capacidade é geralmente baseada na existéncia derada social articulada
(incluindo o capital social), de corretores e asiirdermediarios, incluindo o apoio
de uma infraestrutura tecnologica e social das omagdes;

c) Capacidade Absortiva:inicialmente concebida por Cohen e Levinthal (29€0
definida aqui como a habilidade para reconhecalarvlos novos conhecimentos
externos, assimila-los e aplica-los na resolucaaukstdes relevantes para um
sistema de partes interessadas. Capacidade absérgjgralmente encontrada em
ambientes que possuem conhecimento prévio relatsonama disponibilidade
para mudanga, confianga entre os parceiros, o@gies de trabalho flexiveis e
adaptaveis e apoio da gestéo;

d) Capacidade Adaptativa/Responsiva: refere-se a habilidade de aprender
continuamente e renovar 0s elementos do sistematraiesferéncia de
conhecimentos em uso, buscando constante mudangaelh®ria. Baseia-se na
experiéncia prévia e aprendizagem continua, pemganmeitico e visionario,
lideranca distribuida entre as partes interessadasas mecanismos deedbacke

mecanismos de acompanhamento.

Para Parent, Roy e St-Jacques (2007), as quatacidages sdo necessarias para
diferentes graus de um sistema social (emprese, setiedade, etc.) para poder transferir
conhecimentos com éxito. A auséncia de qualquer dessas capacidades exige que 0

sistema procure adquiri-la ou desenvolva-a paresfear conhecimentos.
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Ainda com relacdo as capacidades apresentadas selan®arent, Roy e St-Jacques
(2007) mencionam que as trés primeiras (generadiggaeminativa e absortiva) sdo centrais
para o modelo e sua importancia relativa variacted®m com o problema. Em certos casos, a
complexidade do problema pode exigir um significatinvestimento de tempo e energia na
P&D, ao passo que a difusdo e a absorcao sao megigentes. Em outra circunstancia, a
difusdo pode ser problematica e, em outra, a éesist & mudanca resultante de desafios
culturais, por exemplo, pode se tornar o princgiataculo para a absorcdo do conhecimento.
Por sua vez, a quarta capacidade, denominada adafoesponsiva, reflete continuamente a
apropriagdo do conhecimento transferido dentrastersa ou empresa, incentivando a rapida
adaptacdo as mudancas no ambiente.

Com a contextualizacdo do modelo de transferéneiaotihecimento, pode-se dizer
que a contribuicdo para a discussao da capacidedetima deu-se no sentido de destacar o
papel das capacidades, as quais devem estar gesemtempresas como pré-condi¢do para
gue ocorra a transferéncia do conhecimento. Nesstxto, 0 conhecimento é visto ndo
como um objeto a ser transferido, mas como um sdopo de interacdes entre individuos
dentro de um sistema social (ou empresa), com edifes capacidades de transferir
conhecimentos.

Com relagéo a capacidade absortiva, Daghfous (280vhra que pode ser afetada por
fatores tanto de ordem externa quanto internapocord apresentado a seguir.

2.3.2.3 Fatores internos que afetam a capacidatetata

Dentre os fatores internos que afetam a capaciasi@tiva de uma empresa, podem
ser destacados a base de conhecimento prévioaaidage absortiva individual, o nivel de
qualificagdo técnica dos empregados, a diversiddeleformacdo e conhecimento, o0s
gatekeepersa estrutura organizacional, a comunicacao, aireulirganizacional, o tamanho
da empresa, a inércia organizacional, os investmseam P&D, as praticas de administracéo
e 0s recursos humanos.

Como primeiro fator interno que afeta a capacidatsortiva, Daghfous (2004)
menciona abase de conhecimento prévioPara o autor, este fator consiste de unidades
individuais de conhecimento dentro da organiza€a@onhecimento prévio tem um efeito

positivo que afeta a capacidade absortiva e repi@sehabilidade para reconhecer o valor de
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novos conhecimentos, sua assimilacdo e sua aplicagd fins comerciais (COHEN;

LEVINTHAL, 1990). O conhecimento prévio produzidelps empregados, adquirido por
meioda aprendizagem pela acdo e experimentacado dos mais importantes fatores de
aumento da habilidade da empresa para explorarsnamthecimentos (AHANOTU, 1998).

A capacidade absortiva € um caminho dependgrath-dependeit resultado da natureza
cumulativa do conhecimento (COHEN; LEVINTHAL, 1990mssim, influencia na

contribuicdo de experiéncias passadas para a nmeem@rorganizacdo (ZAHRA; GEORGE,
2002).

No caso dacapacidade absortiva individua] depende, em grande parte, da
capacidade absortiva coletiva de uma empresa (COHERVINTHAL, 1990). Para
Daghfous (2004), uma empresa pode agregar diferetdpacidades absortivas de seus
empregados que sdo determinadas pelas capacidaméiatorias, representadas por trés
tipos: (a) sistemas de capacidades (formalizacdopmaeedimentos e politicas); (b)
coordenacao de capacidades (relagbes entre meerhrom grupo que é formalmente criado
ou emerge como um resultado da interacdo e rotdedtrabalho); (c) socializacdo das
capacidades (habilidade da empresa para criar mpartilhamento ideologico).

Portanto, uma empresa que busca melhorar sua dagaciabsortiva investe no
desenvolvimento da capacidade absortiva de seusegatgns por meio de atividades como o
treinamento, ndo deixando de considerar que a digegrem organizacional também
representa um importante papel no desenvolvimeatcagacidade absortiva (DAGHFOUS,
2004).

O nivel de qualificacdo técnica dos empregadosuma area em particular é
geralmente considerado na absorcdo de novos comrgcis, o que também influencia na
capacidade absortiva relacionada a assimilacdo oddecimento (DAGHFOUS, 2004).
Contudo, conhecimento prévio e habilidades corgnbupara o desenvolvimento da
criatividade por meio de novas associa¢cdes entresn® velhos conhecimentos.

Com relacéo d@iversidade de formacao ljackground$ e conhecimento este fator
oferece duas vantagens em favor da capacidadetishs¢a) o aumento da oportunidade de
novos conhecimentos, que podem ser parcialmenéeioahdos com o conhecimento ja
existente na empresa e que facilita sua assimila¢goa diversidade de formacdo, que
oferece uma variedade de perspectivas para o gmdesaquisicdo do conhecimento, o que
possibilita novas associacdes, ligacdes e inova¢GEHEN; LEVINTHAL, 1990). O
conjunto de conhecimento pode cruzar-se e permitmovimento e integracdo entre o0s

diferentes tipos de conhecimento existentes naesagDAGHFOUS, 2004).
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Os gatekeepersou “atores especializados” que se encontram aelstrorganizacao,
servem como fronteiras-chave entre a empresa ebieata externo, realizando a interface
com o conhecimento do ambiente externo (COHEN; INENHAL, 1990). Nesse sentido, a
capacidade absortiva de uma empresa também degesgatekeepersque contribuem para
0 aumento do processo de aprendizagem organizafih&HFOUS, 2004).

Para Daghfous (2004), estrutura organizacional também influencia na capacidade
absortiva. Como por exemplo, uma empresa que pessuitura funcional aumenta o efeito
da especializacdo com a criacdo de barreiras dargoatdo entre departamentos diferentes.
Os estudos de Boer, Bosch e Volberda (1999) camtinbnesse sentido ao identificarem que
a capacidade absortiva de uma organizacdo ocooesar@iente pelo aumento do nivel de
conhecimento previamente relacionado, mas, tamip&as escolhas deliberadas de suas
formas organizacionais e capacidades combinatorias.

Por sua vez, aomunicagdoentre os setores da empresa contribui para a cr@gga
oportunidades de transferéncia interna de conheton&isto que a comunicagdo interna
aumenta os mecanismos de integracao social, redbareeiras para busca de informacéo,
aumenta a eficiéncia de assimilacdo e a transf@maas capacidades (BOER; BOSCH,;
VOLBERDA, 1999).

A cultura organizacional refere-se &distribuicdo de poder e as formas como é
utilizado, uma vez que a cultura organizacional tenportantes implicacbes para a
capacidade absortiva. Quando empregados sdo empodera cultura de busca de
conhecimento € encorajada; ao contrario, se o pédaplicado através da autoridade,
membros do grupo podem ignorar seu senso crittegamente aceitar as instru¢cdes de seus
superiores (DAGHFOUS, 2004).

Uma questao apontada por Daghfous (2004) a respastéatores internos que afetam
o desenvolvimento da capacidade absortiva € avehtemanho da empresaPara o autor, 0
tamanho pode ou ndo afetar a inovatividade de umpresa e também a capacidade
absortiva. Alguns autores argumentam que empreaasan fazem um melhor trabalho na
inovacdo porque os grandes investimentos em P&Brsaogque inovacdo e tamanho estdo
positivamente correlacionados (DAGHFOUS, 2004).

Quanto a teoria dmércia organizacional € um estagio em que a empresa tende a
estender sua existéncia como uma tendéncia nataralresistir & mudanga. Contudo, este
estagio parece ser o maior obstaculo para a emgessavolver habilidades para responder e

se adaptar as mudancas de seu ambiente, assinadoamsferéncia do conhecimento.
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Para Daghfous (2004), asvestimentos em P&De a capacidade absortiva parecem
estar duplamente relacionados, uma vez que a dapolgcabsortiva influencia na direcao e na
intensividade de P&D, ou seja, a habilidade de em@resa para explorar conhecimento
externo €, com frequéncia, uma consequéncia de (@&XHEN; LEVINTHAL, 1990).

De acordo com Daghfous (2004), outra variavel detaa grau em que uma empresa
adquire e assimila novos conhecimentos pode sdicadp pelagpraticas de administracao
de recursos humanos Para o0 autor, essas praticas incluem grupos dballo
interdisciplinares, circulos de qualidade paralataade propostas dos empregados, plano de
trabalho rotativo, delegacdo de responsabilidadiegiacdo de fungbes e remuneracao
relacionada ao desempenho. Recrutamento é um doshzs que as empresas adotam para
ampliar suas competéncias e, com o resultado, aciclgle absortiva pode ser aumentada
pela contratacdo de pessoas com conhecimento altegBsstemas de recompensas sao
outras questdes importantes que melhoram a capacadesortiva resultante de programas de
motivagéo e de aprendizagem continua (DAGHFOUS4R00

2.3.2.4 Fatores externos que afetam a capacidaoetiab

Na concepcao de Daghfous (2004), sdo dois os fatextéernos que afetam a
capacidade absortiva: o conhecimento do ambierdepesicdo da empresa nas redes de
conhecimento.

No caso daonhecimento do ambiente externamportante é o entendimento de que
as empresas nado existem sozinhas e ndo operamrm@ fsolada. Daghfous (2004)
identificou na literatura que os fatores que detgam a capacidade absortiva de uma
empresa incluem a dindmica do setor, ou seja, lsants competidores diretos.

J& aposicdo nas redes de conhecimentde certa forma, pode favorecer e beneficiar
as empresas a responderem as mudancas na demamaddipdades em razdo da abundante
oferta de know-how Elas tém maior capacidade de absorver praticasaiivas pela
facilidade na busca de informagdo. Um importanteerdenante externo da capacidade
absortiva de uma empresa é a forca de seu relacgma com outros membros das redes de
conhecimento, tais como as instituicbes de supt@tmico, instituicbes académicas e
consultores (DAGHFOUS, 2004).
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Embora a abordagem tedrica relacionada a capacidbsiertiva seja identificada
como recente, alguns autores tém se esforcado qoaaibuir nesta discussdo buscando
incrementa-la por meio de extensas revisdes datlita, além de ousarem na sua testagem
empirica no campo organizacional.

A evolucao do construto da capacidade absortivarfiaca as contribuicdes de Zahra
e George (2002), os quais buscaram explicar adefraa entre a capacidade absortiva

potencial (CAP) e a capacidade absortiva realif@ddr), descritas a seguir.

2.3.2.5 A capacidade absortiva potencial e a cdpdeiabsortiva realizada

Partindo do pressuposto de que a capacidade alaspn&o pode ser desvinculada do
conhecimento, a contribuicdo tedrica proposta panrZ e George (2002) adiciona dois
estagios ao processo de conhecimento, os quaismrsertem em acdes que produzem a
vantagem do competidor:

a) capacidade absortiva potencial (CAP)inclui potencialidades da aquisi¢éo e da

assimilacao;

b) capacidade absortiva realizada (CAR)inclui a transformacdo e a exploracao

potencialidades.

A mesma estrutura também identifica e integra @®&e internos, tais como 0s
desencadeadores da ativacdo, os mecanismos deagdegsocial e os regimes da
apropriabilidade, os quais podem ajudar ou atrapald processo de tradugdo do
conhecimento “bruto” em vantagem competitiva coaiva (ZAHRA; GEORGE, 2002).

A proposta de analise construida por Zahra e Ge(2g@2) tem por finalidade
alcancar a “vantagem competitiva sustentavel” emrcatws dindmicos, explicada pela
flexibilidade estratégica, inovagaoperformanceda empresa. Suas principais caracteristicas

sao ilustradas na Figura 4.
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. CAPACIDADE ABSORTIVA »
Fonte de conhémenta Vantagem Competitiva
e complementaridade . - Sustentavel
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Figura 4 - Um modelo de capacidade absortiva
Fonte: ZAHRA, S. A.; GEORGE, G. Absortive capacdyreview, reconceptualization, and extension.
Academy of Management Review. 27, n. 2, p. 184-203, 2002, p.192.

De acordo com Zahra e George (2002), a Figura 4rsugue as fontes de
conhecimento externo, apresentadas de diferentem$o influenciam significativamente na
CAP. Empresas que adquirem conhecimento de diferéoméss de seu ambiente possuem
uma diversidade que acaba influenciando signifieatente a aquisicdo e assimilacdo das
capacidades que constituem SDAP. Portanto, a proposta de analise apresentada pelos
autores pode ser explicada da seguinte forma:

a) o avanco das empresas expOe-nas a diversidaddordes externas de
conhecimento complementar sendo uma oportunidade para o desenvolvimento
de suas capacidades absortivas;

b) as empresas tendem a buscar informacdes emn@aggsais obtiveram sucesso no
passado. Por consequénciagxperiéncia é também conectada proximamente a
memoria organizacional, que é identificada comdeap®bsito do conhecimento das
empresas”. Conforme € destacado pelos autor€®Pade uma empresa é uma
trajetéria dependentedth-dependetque é influenciada por essas experiéncias,
as quais sao internalizadas na memdaria organizalcipadendo determinar como
as empresas adquirem e assimilam novos conhecispdrgon como o local de
suas futuras buscas de conhecimento para supnireseasidade competitiva,

c) osdesencadeadores da ativacasio influenciados pelos relacionamentos entre a
busca de conhecimento e a experiénci€AR. Especificamente, a busca de um
desencadeador da ativacao influenciara no localidea externa de conhecimento,
uma vez que a intensidade do desencadeador infu@os investimentos em

desenvolvimento como requisitos para a aquisiggsenilacdo das capacidades;
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d) osmecanismos de integracéo sociaéduzem a distancia entreCAP e aCAR,
aumentando o fator de influéncia. Mecanismos degmdo social diminuem a
barreira na busca de informacdo, aumentando aémfiai de assimilacdo e
transformacao das capacidades;

e) as empresas que possuem capacidades de conhecibemt desenvolvidas
transformam e exploram a CAR sendo provavel que alcancem maior vantagem
competitiva por meio da inovacdo e do desenvolvimate produtos do que
aguelas como menos capacidades desenvolvidas;

f) as empresas com capacidades de conhecimento lsnvdlvidasadquirem e
assimilam a CAPR, sendo provavel que sustentem uma vantagem cdmpgetima
vez que a grande flexibilidade em reconfigurar f#se de recursos num
sincronismo eficaz contribui para a capacidadelaBnaar custos mais baixos, em
comparagao com aquelas com capacidades menos destas;, e,

g) oregime de apropriabilidade modera o relacionamento en@AR e a vantagem
competitiva sustentavel. Sob forte regime de ajmbpidade, havera um
significativo e positivo relacionamento enft&R e uma vantagem competitiva
sustentavel. Sob fracos regimes de apropriabilidhdeera um significante e
positivo relacionamento ent@AR e a vantagem competitiva sustentavel somente
guando empresas protegem seu conhecimento estmggapacidades por meio

de mecanismos de isolamento.

Entendendo que a capacidade absortiva contribta parvantagem competitiva,
Daghfous (2004) menciona que sua aquisicao coreistgesenvolver:
a) a habilidade das empresas para acessar conhegimdatno que depende de uma
cultura de conhecimento compartilhado;
b) a habilidade das empresas para transformar enmepliar o conhecimento externo

dentro da organizacéo para aumentar suas competérssenciais.

Um dos caminhos usualmente utilizados para mectpacidade absortiva é a anélise
do nivel de P&D nas empresas, além de outros fatmkacionados com treinamento e
educacao, os quais parecem ser relevantes panmentido conhecimento transferido e a
capacidade absortiva (DAGHFOUS, 2004).

O conhecimento e as inUmeras possibilidades queenmpaesa tem para desenvolver

mecanismos para apropria-lo motivaram Cohen e Lieair§1990) a contribuir na construcao
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tedrica ajudando a definir o conceito de capacidd®rtiva. Eles mencionam que esta pode
ser gerada pelos seguintes caminhos: criada conaocomsequéncia dos investimentos de
P&D das empresas, ser desenvolvida como consequéas operacdes produtivas da
empresa e ser desenvolvida pelo envio de pess@atrpmamento técnico avangado.

Em termos de desenvolvimento, Cohen e Levintha@L@assinalam que o conceito
de capacidade absortiva pode avancar pelo examestiaguras cognitivas que formam a
base da aprendizagem. Nesse sentido, a premisggé@la de capacidade absortiva € de que a
organizacao necessita de conhecimento prévio ganaigar e usar novos conhecimentos. Os
autores ainda observaram estudos na area da cogndzs ciéncias comportamentais dentro
do nivel individual que enriquecem a observacdor Raemplo, pesquisas no
desenvolvimento da memdria sugerem que o0 conheton@évio acumulado aumenta a
habilidade de armazenamento de novos conhecimel®oiso da memoria. Por sua vez,
alguns psicélogos sugerem que o0 conhecimento peawioenta a aprendizagem porgue a
memoria é desenvolvida pela associacdo na aprgedizgela qual eventos sédo reordenados
para estabelecer ligacbes com conceitos preexast€@OHEN; LEVINTHAL, 1990).

As contribuicdes de Zahra e George (2002) partemiura da capacidade absortiva
podem ser consideradas significativas, visto queausres sugerem dois estados para a
capacidade absortiva:pmtencial (0 conhecimento externo que uma empresa pctirairir
e utilizar) e aealizado (o0 conhecimento externo que uma empresa adquirsoe).

Além das contribuicbes destacadas até entdo eadastna literatura, que tratam da
capacidade absortiva, Lane, Koka e Pathak (2006) al@m ao identificar problemas
relacionados ao uso do construto. Tentando resebgss problemas, os autores reconectaram
0 construto da capacidade absortiva a sua redeadsypostos, precursores e resultados,

conforme é apresentado a seguir.

2.3.2.6 Modelo ampliado de capacidade absortiva

De acordo com Lane, Koka e Pathak (2006), a redguaho construto precisa ser
colocado ndo é a rede proposta originalmente, wias, 0 sistema de relacionamentos
sugeridos pela rede original e pesquisa subsequBateando-se em Cronbach e Meehl
(1955), a reconceitualizacdo e modelo elaboradaspaltores nédo apenas abordam as

conclusdes de estudos anteriores, mas "vao aléndatiss”, sugerindo a possibilidade de
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relacionamentos que ainda tém de ser observadwos, doeno daqueles que tém sido
documentados.

Lane, Koka e Pathak (2006), ao combinarem essaasidk seus estudos com a
definicdo da capacidade absortiva de Cohen e Llif1990), sugerem uma definicdo mais

detalhada do termo:

Capacidade absortiva € uma capacidade da empresaufilizar externamente
conhecimento através de trés processos sequencfa)s: reconhecer e
potencialmentecompreender novos conhecimentos valiosos fora da empresa
através da aprendizagem exploratéria;g&jimilar novos conhecimentos valiosos
através da aprendizagem transformadora; eyt{l®ar o conhecimento assimilado
para criar novo conhecimento com resultados coaisreitravés da exploracdo da
aprendizagem (LANE; KOKA; PATHAK, 2006, p. 856).

Desse modo, tomando-se 0s conceitos sobre a cafgaabsortiva apresentados pela
literatura, sera considerado nesta tese o propostbane, Koka e Pathak (2006). Sua selegéo
respalda-se no fato de estes autores sugeriremesiuelos futuros devem explorar a
capacidade absortiva em contextos ampliados, @) s8&p restritos somente a P&D. Esses
insights ofereceram uma oportunidade que é explorada nes® adotando método
qualitativo em vez de método quantitativo e examiloaa capacidade absortiva em outros
contextos organizacionais, especialmente ao ob$éerma estratégia de diversificacdo de
sustento rural pela exploracao do turismo rural.

Seguindo nas argumentagbes, a0 mencionar a apagetizorientada ao processo,
esses autores complementam informando que forreecerestruto um ponto de partida para
desenvolver um modelo mais abrangente da capacatsidetiva de uma empresa, incluindo
seus condutores, bem como seus resultados.

O modelo apresentado na Figura 5 tem quatro compesmeNo seu centro esta a
definicdo da capacidade absortiva; a esquerdapesténdutores parcialmente ou totalmente
externos a empresa; acima e abaixo, 0s condutotesnés da empresa, e, a direita, os

resultados da capacidade absortiva.
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Figura 5 - Modelo do processo de capacidade absodi, seus antecedentes e seus resultados
'Fonte: LANE, P. J.; KOKA, B. R.; PATHAK, S. The fieation of absorptive capacity: a critical reviewd
rejuvenation of the construgicademy of Management Review2006, v. 31, n. 4, p. 856.

O modelo do processo de capacidade absortiva, setesedentes e resultados,
elaborado por Lane, Koka e Pathak (2006) e apadema Figura 5, é explicado a seguir.

2.3.2.6.1 Condutores externos

Em se tratando da capacidade absortiva, os comsuémui apresentados podem ser
divididos em dois grupos. fximeiro inclui estudos centrados no contetdo do conhedonen
e as semelhancas de conhecimentos entre os pardai@prendizagem (AHUJA; KATILA,
2001; MOWERY; OXLEY; SILVERMAN, 1996). Perguntasmo "O que vocé sabe?" e
"Como vocé sabe disso?" influenciam tanto a angeitde conhecimento que uma empresa
pode monitorar a profundidade de seu entendimeetccahteddo de qualquer area. O
segundo condutor inclui estudos que atentam para os asped&sconhecidos dos
relacionamentos de aprendizagem - questbes conratégsta, cultura, estrutura e
compensagao se encaixam nesta proposta (LANE; LEBRT1998; SZULANSKI, 1996).

O modelo apresentado na Figura 5 também conceatengdo sobre o papel do meio

ambiente da empresa na determinacdo dos incergarasinvestir na capacidade absortiva.

! Texto em negrito na figura 5 indica o nome do aostou da dimensdo do construto; (texto em pasésje
indica o relacionamento do construto (dimenséo) aarapacidade absortiva.
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Este foi um componente central dos artigos de Cahémvinthal (1989; 1990). Estudos
futuros sobre a influéncia do meio ambiente sobcamacidade absortiva sugerem a analise
ndo somente do ambiente da industria (competitivas também do ambiente regulatério
(direitos de propriedade intelectual) e do conheaitm do ambiente (conhecimento produzido
por fontes corporativas e ndo corporativas).

Ja Lev, Fiegenbaum e Shoham (2008) entendem queb@rme externo inclui as
dimensdes representadas pelos consumidores, fdoresee concorrentes. Para os autores, 0S
gestores devem estar cientes dos diferentes ingagte essas dimensdes podem
exercersobre a empresa, ndo devendo consideratadisa-las de maneira isolada, mas, sim,
avalia-las e acompanha-las individualmente, com bjetiwo de identificar possiveis

influéncias que podem causar a empresa.

2.3.2.6.2 Condutores internos

Poucos estudos tém examinado condutores dentrmpl@®a, tais como as estruturas
organizacionais (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER999) ou, em alguns casos,
as politicas (LANE; LUBATKIN, 1998; LANE; SALK; LYES, 2001). Critico para o avanco
da literatura da capacidade absortiva é a necelssida afastamento de uma perspectiva
estrutural da capacidade absortiva para uma visdmplacidade dinamica. Essa mudanca de
perspectiva centra a sua atencdo na estruturdcaslé processos dentro da organizacao que
afetam a transferéncia de conhecimentos, comparighto, integracdo e a eficacia da

capacidade absortiva da empresa.

2.3.2.6.3 Visao multidimensional da capacidade &bso

Além de sugerirem um conceito mais detalhado dimidéb da capacidade absortiva,
Lane, Koka e Pathak (2006) ainda avanca em sudshtogdes ao a delimitarem em trés
dimensdes. A razdo de separacdo em dimensdescparsf porque cada uma exige diferentes

processos dentro da organizacao.
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Na primeira dimensdo a aprendizagem exploratéria é usada para recanlece
compreender novos conhecimentos externos. Enquamicempresa concentra seus esforgos
na estratégia, o seu conhecimento prévio, que € fumgio dos modelos mentais dos
individuos que a compdem, influencia na avaliac@ovdlor dos novos conhecimentos
externos.

A segunda dimensaoenvolve a utilizacdo da aprendizagem transfornmeaguara
assimilar o conhecimento externo valioso. A aprasgim transformadora envolve varios
processos que afetam o modo como o conhecimenémradquirido € combinado com o
conhecimento ja existente da empresa.

No nivel individual a transformacdo ocorre pela relagcdo dos novosecanbntos
com aqueles que ja sado conhecidos (FICHMAN; KEMERER®?7).

No nivel da empresgrocessos de gestdo do conhecimento afetam o cooclo este
conhecimento € compartilhado e transferido entralifesentes partes da organizacdo. O
resultado desejado de tais processos é uma traresféo do esquema coletivo de diferentes
unidades organizacionais decorrente da assimilde&mvos conhecimentos.

A terceira dimensaobusca entender as formas como a aprendizagemracpta é
utilizada para aplicar os conhecimentos externsisrélados.

Segundo Lane, Koka e Pathak (2006), separandoc#aplente as dimensdes, 0s
pesquisadores sao forcados a reconhecer as d#ereaturezas dos processos subjacentes

desses construtos, assim como o0s inter-relaciortamentre eles.

2.3.2.6.4 Resultados da capacidade absortiva

A pesquisa dedicada a capacidade absortiva gerenem se centrado em medidas
de performancerelacionada a inovacdo, ou, em poucos casos, docairetamente na
performanceglobal da empresa (LANE; KOKA; PATHAK, 2006). Edtpo de tendéncia é
antigo em virtude de, inicialmente, associar o trats com o contexto relacionado a P&D e
a facilidade de medir os niveis da inovacado. Istd em contraste nitido com os artigos de
Cohen e Levinthal (1989; 1990), que discutem acag#io comercial geral dos conhecimentos
adquiridos. O realinhamento das duas perspecta@ser considerar dois aspectosiputs

comerciais (produtos, servicos e patentesjugputs de conhecimento (geral, cientifico,
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técnico e organizacional) na pesquisa da capacidbsiertiva. Aperformanceconsistente é
influenciada pelos dois tipos detputsda capacidade absortiva.

Os dois tipos deputputs também influenciam na capacidade absortiva futiaa
empresa. O sucesso comercial deles e os novos aor@meos criados, desenvolvidos e
produzidos podem influenciar nas estratégias que @mpresa adota. Osutputs do
conhecimento também podem mudar os modelos mataisembros da empresa e ajuda-la
na evolugdo de suas estruturas e processos.

Cabe mencionar que o “modelo do processo de caubcidbsortiva, antecedentes e
resultados”, apresentado na Figura 5, foi proppstoLane, Koka e Pathak (2006) e é o
resultado de uma analise detalhada de 289 artigedrgtam da capacidade absortiva em 14
revistas cientificas. Os autores buscaram avadigoco construto tem sido utilizado, além de
examinar os artigos-chave neste campo e identifisaubstantivas contribuicdes que tratam
desta tematica. Assim, chegam a conclusdo de gue atilizacdo sistematica, denominada
“reificacd@o”, levou a uma espécie de asfixia dajpes nesta area.

Com relacdo a “reificacdo” da capacidade absorticayre quando um construto é
separado de sua rede de relacionamentos e pressugos deram origem a sua criacdo. A
substituicdo por novos pressupostos, muitas vemescebivelmente, deturpa e restringe o
construto; desse modo, a pesquisa desvia-se dondordd construto original e uma
infinidade de estudos ndo cumulativos surge (LAKEKA; PATHAK, 2006).

Conforme Lane, Koka e Pathak (2006), na maior pdds estudos empiricos,
pesquisadores tém examinado a capacidade absonivacontexto de P&D (MEEUS;
OERLEMANS; HAGE, 2001; MOWERY; OXLEY; SILVERMAN, 196). Destaca-se que
esta tbnica tem limitado a generalizacdo dessesl@ste aumentado a possibilidade de
questbes especifica de P&D serem diagnosticada aqumestdes relacionadas com a
capacidade absortiva (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

Apesar de Cohen e Levinthal (1990) enfatizarem g@®@s sociocognitivos
subjacentes ao construto, operacionalizaram-no @8 & 1990 num estudo de intensidade
em P&D e, em grande parte da literatura subsequestpesquisadores fizeram o mesmao.
Como resultado, poucos examinaram o papel da agueci absortiva na aquisicao,
assimilacdo e aplicacdo comercial de outros tippsahhecimentos ligados as empresas,
incluindo as técnicas de gestdo, marketkmpw-howna fabricacdo (LANE; SALK; LYLES,
2001).

Além dessas colocagdes, Nooteboom (2000) mencioeas organizacdes precisam

ser capazes de reduzir a distancia cognitiva esgres membros, como, por exemplo,
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aumentar o alinhamento de categorias mentais paemder cada uma delas, utilizando
capacidades complementares para alcangar uma aomaterc

Cabe mencionar, no entanto, que os tipos de cankatbs externos adquiridos e o
modo como séo assimilados e aplicados, provaveémsatao diferentes para cada empresa.
Inversamente, as estruturas existentes e 0s poscdssuma empresa restringem, pelo menos
no curto prazo, que o conhecimento pode ser assimié aplicado e, consequentemente,
quais estratégias sao viaveis. Embora ignorad@sgupsa da capacidade absortiva, acredita-
se que a realizacdo de estudos empiricos relacdenadestratégia de diversificacdo de
sustento rural ndo sé ajudaria na compreensdo wmas-rélacbes, mas também no
desenvolvimento de recomendac¢des normativas paeadsr esse processo no campo do

agronegocio.

2.3.2.7 Capacidade absortiva em propriedades rioaggjronegocio: possibilidades de estudo

Conforme foi mencionado no decorrer desse textsteexuma forte tendéncia da
comunidade académica a utilizar o construto ouepdele para explicar ou mensurar uma
realidade, com grande énfase para empresas qualese de P&D. Isso indica uma certa
“tendéncia” que se fundamenta nas primeiras putiies realizadas por Cohen e Levinthal
(1989, 1990, 1994), que também seguiram essa diregcfiesquisa.

Dessa forma, apés a realizacdo da pesquisa entagidmis do Portal de Periddicos da
Capes que tratam da capacidade absortiva, o qpédee verificar foi uma aplicacdo com
forte tendéncia para grandes corporacdes, e, neifulicativo nestas em termos de sugestbes
de pesquisas futuras para aplicacdo em outrosesetm outras realidades organizacionais,
senado naquelas.

O avanco cientifico fundamenta-se justamente nhig&o e reproducdo de estruturas
analiticas em diferentes realidades, ndo apenasatta. No entanto, parece que o construto
da capacidade absortiva, com base nas leituras feifio teve este tipo de evolucdo, o que
pode ser justificado por ser um construto relateai® novo e, sobretudo, pela barreira da
lingua, que interfere na popularidade de deternaiméebrias.

Entendendo que o agronegocio é complexo por naueeque demanda cada vez
contribuicbes académicas para tentar explicar fesetites fenbmenos que o compdem e, ao

mesmo tempo, pensando na riqueza de desafiosficentijue emergem de sua estruturagao,
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gue também se considerou a possibilidade de usansiruto da capacidade absortiva como
contribuicdo ndo sO para o objetivo desta tese, tarabém para a evolugcédo e transposicao
numa realidade até entdo nao verificada na comdeidaentifica. O que motivou
decisivamente a utilizacdo do construto da capdeidhsortiva no ambito do agronegadcio foi
o estudo de Lane, Koka e Pathak (2006), cujos iparsc achados foram mencionados e
contextualizados até entdo, bem como suas comdiésiem termos de ampliacdo de sua
aplicacao.

Assim, o estudo de Lane, Koka e Pathak (2006) temib@z contribuicbes
importantes em termos de sugestdes de pesquisaasiuE nesse contexto também que se
ampara e se justifica o desenvolvimento de estnadosampo do agronegécio, baseando-se
nos indicativos elencados no estudo dos mesmoeeautmnforme segue.

Em primeiro lugar, os estudos futuros devem ewtdimitacdo de hipdteses com
relacdo a capacidade absortiva, como foi verificade fontes consultadas que serviram de
base para o trabalho de Lane, Koka e Pathak (2@0&n disso, “a capacidade absortiva
deve ser vista como uma capacidade, em vez de cotsR™ que é separada do seu contexto”
(LANE; KOKA; PATHAK, 2006, p. 858).

Em segundo lugar, estudos futuros devem demonstnar compreensao inicial das
suposic¢des originais da capacidade absortiva & l@stpor meio de replicacdes e ampliagbes
que contribuem para a constru¢ao da teoria, mednesultados dos estudos anteriores por
meio de ensaios em varios contextos, ndo apen®ZEN(LANE; KOKA; PATHAK, 2006).
Este padréo multifocal de pesquisa ira conduziass mstudos em que a capacidade absortiva
seja 0 tema central, ndo apenas um ritual de oitag&a contribuir para alargar a defini¢céo
do construto de uma forma rigorosa (LANE; KOKA; AAAK, 2006).

Em terceiro lugar, a capacidade absortiva deveesguiricamente explorada nao
somente no contexto de P&D, mas, sim, utilizandwmagumetodologias, que capturem cada
dimensdo de seu processo (identificacdo, assimilacaplicacdo) de forma apropriada ao
contexto especifico estudado (LANE; KOKA; PATHAK)@). Por ultimo, pesquisas futuras
deveriam colocar mais énfase em estudos longitisjiadim de resolver os atuais problemas
de medidas “tautologicas” e para melhor exploraasgectos do processo da capacidade
absortiva (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

As consideragOes apresentadas justificam, portamdgjsivamente, a opcédo de
aplicacdo do construto no agronegocio, especiabrmmise estudar a realidade de produtores
rurais. Cabe mencionar que esta proposta extrap@ige completamente dos estudos até

entdo desenvolvidos que utilizam o construto dacdpde absortiva.
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Considerando que a propriedade rural é uma empgasa assim como outras
localizadas na zona urbana, também demangats para desenvolver seus produtos ou
servicos, 0s quais, depois de finalizados, sdo matigados com o intuito de garantir a
renda da familia rural, € também nesta linha decatgo que se fundamenta a problematica
desta tese. Levando em consideracdo que produie@dem diversificar seus meios de
sustento rural pela exploragcdo da prestacdo deaceerde turismo rural, nota-se uma
necessidade de alocacéo de recursos (capitaigymea fidequada a fim de contribuir para a
performancedo empreendimento.

No entanto, outro fator especifico também faz ardifca em termos geerformance
do negdcio de turismo rural: o fator conhecimeRtrtanto, quando o produtor decide atuar
em atividades rurais diferentes das usuais, inawblitnente, o conhecimento € o fator que vai
permear todas as suas decisdes relacionadas anegdcio.

Vale mencionar que Lane, Koka e Pathak (2006)z&am uma revisdo de mais de
uma década da pesquisa sobre capacidade absartiggando a conclusdo de que a
capacidade absortiva apresenta potencial para s@rinzipal construto na pesquisa
organizacional. No entanto, os autores acreditagnagiorma como foi usado o construto tem
impedido de se alcancar seu pleno potencial. Eensssitido que se observa uma
oportunidade de aplicacdo do construto da capaeidhdortiva em pequenas propriedades
rurais do agronegoécio que implementam estratégiativersificagcdo de sustento rural, muito
diferente dos estudos desenvolvidos pela comuniciadéfica internacional.

Portanto, entende-se que a estratégia de sustergeqiienas propriedades rurais do
agronegocio requer 0 acesso aos capitais e desmissos e habilidades explicitadas pela
estratégia de diversificagdo, e, nessa dindmiéaseee 0 conhecimento analisado com base
no construto da capacidade absortiva.

A proxima discussao apresenta a proposicao detwstrde analise que une o turismo
rural como unidade de analise, a estratégia dedificacdo de sustento rural que se viabiliza
a partir do acesso, combinacdo e uso dos capithis produtores rurais e, também, os
elementos retirados da literatura que discutempaaidade absortiva, entendendo-a como

fator importante e influenciador g&rformancedo turismo rural.



92

2.4 SISTEMATIZACAO DA ESTRUTURA DE ANALISE

Com base nas leituras realizadas e na pesquisallginggdes cientificas nacionais e
internacionais, inicialmente, tomaram-se com palg@artida as discussoes feitas em torno
da estratégia de diversificacdo como mecanismaudeaio da vantagem competitiva. Esta
tipologia de estratégia, com forte posicionamentommetitivo, enfatiza 0s recursos,
capacidades e competéncias essenciais que contripaia sua competitividade a partir da
exploracéo de urportfolio diversificado de negocios, além de sinalizar cpossibilidade de
opcéao de expansao dos negocios no mercado emeguerasa compete.

Conforme exposto anteriormente, em outra persgectgerca da estratégia de
diversificacao, destacaram-se os trabalhos de @®98; 2000). A contribuicdo de usar este
aporte tedrico deu-se em razdo de o autor propar estrutura de andlise que explica os
processos de diversificacdo de sustento das fammiliais, especialmente em paises pobres;
seus trabalhos também séo fonte de orientacdo sdsulpara a elaboracdo de micro e
macropoliticas publicas que deem conta de solucmpaoblema da pobreza em areas rurais.

No entanto, torna-se pertinente abordar uma quegti®&o estd presente tanto na
discusséo das estratégias de diversificacdo caimpstguanto na discussdo da estratégia de
sustento rural: os capitais. As duas abordagersooentes tedricas revelam semelhanca ao
conceber que tanto a empresa quanto a familia queldiversifica, seja nos negdécios, seja
nos meios de subsisténcia, depende diretamentspendilidade, acesso e uso de recursos
ou capitais, destacando-se as contribuicdes deeB&i991) e Ellis (2000).

Portanto, ao se analisar agronegoécio e produtarasy a tendéncia € de se aproximar
mais da proposta formulada por Ellis (1998, 20Q@)ncipalmente ao olhar para os
produtores do Brasil, que enfrentam dificuldades p&rmanecer em seu meio e buscam fora
dos atuais meios de sustento da familia novas epgfiee lhes assegurem um nivel de
subsisténcia adequado. Destaca-se ainda que asadoedagens acerca da estratégia de
diversificacdo foram preponderantes em termos ddribaicdo para o entendimento de
elementos tedricos que sao especificos a cadaléipestratégia, ou seja, em determinados
momentos, ambas se complementam para tentar explic@specificidades em torno do
fendbmeno da estratégia de diversificacdo; assimtend® conduzir a avangos nos estudos da
estratégia de diversificacao, especialmente no rue#b.

Partindo dessas interpretagdes, algumas ponderpodes ser realizadas de acordo
com a abordagem da estratégia de diversificag@ugtento rural, iniciando-se pelos motivos
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gue levam os produtores a diversificar seus meaasudtento e finalizando com os resultados

esperados a partir de sua implementagéo. Sao elas:

a) dentre os motivos pelos quais os produtores rufimisrsificam seus meios de

subsisténcia, o desaparecimento ou enfraquecintentoercado de crédito € um
fator que implica a falta de recursos para aquisigé insumos, maquinas e
equipamentos, entre outros, que viabilizam suasdates produtivas; ou, pelas
friccbes, como, por exemplo, a entrada num nichmdecado que apresenta alto
rendimento quando comparado aos demais auferidesanmis atividades de

producdo, mencionado por Barrett, Reardon e Web®1(2

b) os motivos ainda podem ser divididos em primaffatores impulsionadores) e

secundarios (fatores causadores), identificadosat@lho de Barrett, Reardon e
Webb (2001);

a diversificacao de sustento rural € também o iole alcancar a autosseguranca,
em virtude da reducdo do risco a partir do momentoque familia rural explora
um portfolio de recursos e atividades que néo transcorram eagagenegativa de
rendimentos, conforme mencionado por Alderman esétax1992), Reardon,
Delgado e Matlon (1992), Reardenal (1998, 2000);

d) o processo de implementacdo da estratégia desifivacdo de sustento rural

ocorre pela exploracdo dos capitais, como o naturafisico, o humano, o
financeiro e o social, segundo Ellis (2000) e S(2005);

e) a eficacia da estratégia de diversificacdo deeststndo depende somente dos

ativos iniciais para desenvolver a diversificac@ojs também esta ligada a
habilidade da familia rural em transformar os atieon renda, alimento, ou em
outras necessidades basicas de forma eficaz, comfdMiehof (2004). Isso
significa que o conhecimento esta implicito no deskimento deste tipo de

estratégia;

f) como fatores que interferem no acesso aos caitgyor consequéncia, afetam a

estratégia de sustento estdo as relacbes sodaisstauicoes e as organizacoes,
como fatores criticos para os meios de sustentofgmilitarem ou inibirem o
exercicio da capacidade e de escolha dos individuasiidades familiares,
conforme se p6de identificar nos estudos de EAGOQ);

g) os fatores exdgenos sédo processos que modificalmngo do tempo e afetam a

inter-relacdo entre ativos, a mediacdo de processtisidades de sustento, assim
defendido por Ellis (2000);
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h) o resultado da estratégia de diversificacdo deestesspelo uso e exploragdo dos
capitais poderd afetar a unidade familiar ou oviigiio em termos de seguranca do
sustento, estabilidade de renda, reducdo do implactazonalidade das atividades
produtivas sobre a renda familiar, por exemplo,gagis sdo divididas em
atividades embasadas em recursos naturais e d@sdado embasadas em
recursos naturais, conforme argumenta Ellis (2000).

Ao analisar tais contribuicBes para a elaboracaesttatura analitica, percebe-se que a
abordagem da estratégia de sustento rural temifisipacles desafiantes para se analisar o
processo de diversificagio no meio rural. Enfape@al é dada aos capitais, que interferem
nas escolhas e combinacdes que o produtor ou #arafial vai fazer para desenvolver seus
Nnovos negaocios.

No entanto, a rigueza de detalhes ao se obsergsiri@ura de andlise proposta por
Ellis (2000) conduz a uma porcédo desights relacionados com os diferentes tipos de
negocios diversificados que podem ser desenvolvainsdeterminadas regides do Brasil.
Familias rurais no Brasil também tém sua subsigté@fetada ou ameacgada por uma série de
fatores, dentre eles as questdes politicas, quafardm na disponibilidade de capital
financeiro para a populacéo rural. Isso tem pragdoca migracédo de familias e jovens para a
zona urbana, 0 que contraria as expectativas dei@ maral tornar-se o elo mais importante
de varias cadeias produtivas nacionais.

Um ponto identificado na abordagem da estratégidivrsificacdo de sustento foi a
omissdo em discutir aspectos como habilidade, ctimpas essenciais e conhecimento para
a implementacao da estratégia de diversificacdonties de subsisténcia em propriedades
rurais. Nesta analise, entende-se que uma fanoiied que desenvolve negdécios diferentes
(diversificados) dos atuais, notadamente, tera denaanda por conhecimento especifico, ndo
deixando de considerar o conhecimento prévio queadaomulado durante a trajetéria de
atuacdo no meio rural. Tal observacédo remete a akeique, ao considerar o capital humano
como um dos fatores que viabilizam a estratégidiviErsificacdo, a questao seria olhar para
este tipo de recurso como adequado e compativelccome se desenvolve em termos de
assertividade da estratégia de diversificacao.

As observac0es realizadas conduzem ao entendimarmxisténcia de uma lacuna nas
discussbes em torno da estratégia de sustento ounake pode ser justificado pelo fato de os
autores terem conduzido os trabalhos pela ver@atsociologia, ndo inserindo a variavel

“conhecimento”, o qual se julga importantmput para inicio, crescimento ou
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desenvolvimento de qualquer tipo de empreendiméuanto a isso, a literatura das ciéncias

sociais aplicadas, em especial a administracaouternampo rico a ser estudado e que pode

contribuir no alcance de respostas para questianasie

E em raz&o da dinamica em torno do conheciment® a@riavel importante para as

empresas, e, neste caso, também relevante paramgegades rurais que diversificam seu

meio de sustento, que o construto da capacidadeti@bsapresentado na Figura 5 colabora

com um entendimento mais detalhado de seu funciem@mme resultados. Portanto, sua

utilizacdo na elaboracdo da estrutura de analisdafuenta-se nas argumentacdes assim

especificadas:

a)

b)

abase de conhecimento prévié representada pelo conhecimento dos individuos
da empresa e influencia positivamente a capacidaoeortiva. Porém, o
conhecimento prévio é uma condicdo necessaria, i@assuficiente, para uma
empresa ter capacidade absortiva, contribuindo éammiara o reconhecimento do
valor de novos conhecimentos que sdo acumuladasge e@mpdem a memaoria
organizacional, conforme sustentado por autoresocGohen e Levinthal (1990,
1994), Lane, Koka e Pathak (2006), Galunic e Rod&98), Van Den Bosch,
Volberda e De Boer (1999), Beise e Stahl (1999gbéskindet al. (1996),
Mcmillan, Narin e Deeds (2000), Meyer-Krahmer e Krelrahmer (1998),
Daghfous (2004), Ahanotu (1998) e Zahra e Georgé2ap,

a observacao dasndicdes do ambientela empresa tambéem oferece indicativos
que orientam o0s incentivos que impulsionam o dedemento da capacidade
absortiva, de acordo com o ponto de vista de Lahebatkin (1998), Szulanski
(1996), Cohen e Levinthal (1989; 1990) e Parenty Bdt-Jacques (2007). No
entanto, Lev, Fiegenbaum e Shoham (2008) indicasmdimensdes, representadas
pelos consumidores, fornecedores e concorrentesinfuenciam diretamente na

competitividade da empresa e, por sua vez, na iciucabsortiva;

c) fatores externos podem também contribuir positiva ou negativamepdea o

desenvolvimento da capacidade absortiva, conforraecionado por Daghfous
(2004). Quanto admtores internos também sao aspectos que podem influenciar
o desenvolvimento da capacidade absortiva, confoomentendimento de
Daghfous (2004), Cohen e Levinthal (1990), Ahan(f98), Zahra e George
(2002), Boer, Bosch e Volberda (1999);

d) o construto da capacidade absortiva é separadtréamdimensdegxplicadas,

inicialmente, pela identificacdo de novos conheaito& externos a empresa, 0S
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guais sdo assimilados e aplicados, geralmente admss pela existéncia de
diferentes processos e atores que fazem parteddedocaenséo, conforme se pode
apurar nos trabalhos de Lane, Koka e Pathak (206&hman e Kemerer (1997);

e) como resultado importante encontrado no processcagpacidade absortiva da
empresa destaca-secomercial, que dependendo do objetivo organizacional, sao
0S produtos ou 0s servigos, nao deixando de coasidgie aperformanceda
empresa € influenciada por este tipo de resultdfissa consideracdo foi
identificada especialmente no trabalho de Laneak®Rathak (2006).

Nesse aspecto, de acordo com as argumentacOeerdpdss e tomando-se como
referéncia as contribuicbes tedricas da estratdgialiversificacdo de sustento rural e da
capacidade absortiva, 0 Quadro 4 sistematiza osemdthave que serviram para a elaboracgéo
da estrutura de andlise.

BASE TEORICA PERSPECTIVA DO SUSTENTO RURAL

Alderman e Paxson (1992); Barrett, Reardon e Webb (2001); Bebbington
(1999); Chambers (1989); Chambers e Conway (1992); Ellis (1998) ; Ellis
(2000) ; Ellis e Bahiigwa (2003) ; Ellis e Mdoe (2003); Ellis, Kutengule e
Nyasulu (2003) Freeman, Ellis e Alisson (2004) ; Engberg (1990); Moser
(1996); Niehof (2004); Niehof e Price (2001); Omamo, 1998); Reardon (1997);
Reardon et al. (1998) ; Reardon et al. (2000); Reardon, Delgado e Marlon
(1992); Scoones (1998); Soini (2005)

ABORDAGEM DOS CAPITAIS/RECURSOS
Bebbington (1999); Ellis (2000); Moser (1996); Niehof (2004)

ESTRATEGIA DE
DIVERSIFICACAO

Ahanotu (1998); Ahuja e Katila (2001); Allen (1984); Andersson, Forsgren e
Holm (2001); Autio, Sapienza e Almeida (2000); Barkema e Vermeulen
(1998); Beise e Stahl (1999); Boer, Bosch e Volberda (1999); Cohen e
Levinthal (1989); Cohen e Levinthal (1990); Cohen e Levinthal (1994);
Cronbach e Meehl (1955); Daghfous (2004); Dyer e Nobeoka (2000); Evenson
e Kislev (1975); Fichman e Kemerer (1997); Galunic e Rodan (1998); Goes e
Park (1997); Gupta e Govindarajan (2000); Isobe, Makino, e Montgomery
CAPACIDADE (2000); Kim (1998); Kim e Kogut (1996); Lane e Lubatkin (1998); Lane, Koka
ABSORTIVA e Pathak (2006); Lane, Salk e Lyles (2001); Lev, Fiegenbaum e Shoham
(2008); Liebeskind et al. (1996); Makri (1999); Matusik e Hill (1998); Mcmillan,
Narin e Deeds (2000); Meeus, Oerlemans e Hage (2001); Meyer-Krahmer e
Meyer-Krahmer (1998); Mowery (1983); Mowery, Oxley e Silverman (1996);
Nooteboom (2000); Parent, Roy e St-Jacques (2007); Powell, Koput e Smith-
Doerr (1996); Roling (1992); Shenkar e Li (1999); Steensma e Corley (2000);
Szulanski (1996); Tilton (1971); Van De Ven e Polley (1992); Van Den Bosch,
Volberda e De Boer (1999); Zahra e George (2002).

Quadro 4 - Sistematizacao das referéncias consultasl para a tese e para a elaboracdo da estrutura de
andlise
Fonte: Elaboracéo propria.
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Assim, tomando por base os elementos apresentadios autores apresentados no
Quadro 4, identificaram-se elementos que forangratios a sistematizacdo da estrutura de
analise.

Assim, a estrutura de analise proposta é apresentalligura 6.
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Figura 6 - Estrutura de analise da estratégia de dersificacdo de sustento rural, uso dos capitaisoapacidade absortiva no turismo rural.
Fonte: Elaboracéo propria.
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Ao se identificar as possibilidades de diversifimagio meio rural e, em especial,
aguelas que fornecem sustento e alguma garansalsténcia, o que parece claro é que
cada vez mais produtores rurais que tém sua basdutpra focada na producdo de
commoditiesespecialmente os pequenos, tendem a ter maiculddde de competir.

Nesse cenario emergem novas possibilidades devedineia, que estdo atreladas a
inovacdo, as novas formas de ver os recursos @gezncombina-los de forma diferente,
encontrando outros usos e aplicacfes para essestels se revelado o maior desafio para
produtores, que, em geral, ndo tém conhecimentlpaar adiante qualquer tipo de atividade
que culmine com o aumento da renda familiar e miglhda qualidade de vida. Esse € um
desafio a ser enfrentado e solu¢cdes devem serdassca

Em contrapartida, o conhecimento, quando bem &tioy revela-se como principal
recurso para uma familia rural que busca empreeraers alternativas de sustento. Para dar
conta dessa demanda, a capacidade absortiva ppileaexcomo ocorre a dinamica do
conhecimento em propriedades rurais que diveraifisau meio de vida.

Esse parece ser o principal desafio dentre outn@ntados nesta tese, principalmente
na etapa que compreende o0 exercicio da estrutilsan@ndo a operacionalizagadoco das
abordagens tedricas discutidas nesta tese. Alésn,disproposta também tem como intuito
avancar na discussdo, ou seja, quebrar resistédeiaplicacdo de construtos em outras
realidades que ndo aquelas até entdo replicadapuélitacdes identificadas. Sdo estes
argumentos que integram a complexidade da pesouedisciplinar, o que vai ao encontro
das questbes importantes ao agronegdécio e ao Genistudo e Pesquisas em Agronegdécios
(Cepan).

Finalizando esta discussdo, a préxima parte ergaage de apresentar 0 método
empregado na pesquisa com vista ao alcance dassobjescolhidos para a elaboracéo desta

tese.



3 METODO DA PESQUISA

A pesquisa constitui-se num procedimento racionaiséematico, cujo objetivo é
proporcionar respostas aos problemas propostosdpsknvolvimento cuidadoso de métodos
e técnicas (DIEHL; TATIM, 2004).

Na concepcdo de Ludke e André (1986), para realiraa pesquisa € preciso
promover um confronto entre os dados, as evidénasasinformacgdes coletadas sobre
determinado assunto e o conhecimento tedrico aadouh respeito. Trata-se de construir
uma porcdo do saber. Esse conhecimento € nao teodfaucuriosidade, da inquietacéo, da
inteligéncia e da atividade investigativa do pesador, mas também da continuacédo do que
foi elaborado e sistematizado pelos que ja trabath@ assunto anteriormente.

Partindo dessas consideracdes, cabe mencionar ofpjetivo central desta tese foi o
de elaborar e aplicar uma estrutura de analisepguaita observar o desenvolvimento da
estratégia de diversificacdo de sustento em pmbgulies rurais e 0 processo da capacidade

absortiva no turismo rural.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Essa parte esclarece os procedimentos adotado® guabordagem do problema de

pesquisa, o0 objetivo geral e o procedimento téamitizado.

3.1.1 Segundo a abordagem do problema

Com o intuito de se alcancar o0s objetivos propostesta tese, a abordagem
empregada é qualitativa em face das caracteristc@sedominancia de aspectos intangiveis
e de dificil mensuracao.

Com relacdo a este tipo abordagem, Diehl e Tat®d@4P mencionam que estudos
qualitativos podem auxiliar na descricdo da comgbde de determinado problema e na

interacdo de certas variaveis, compreender e fitassos processos dinamicos vividos por
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grupos sociais e, entre outros, o entendimentopdatcularidades do comportamento dos
individuos. Trivifios (1992) complementa esse rdniocao mencionar que na pesquisa
qualitativa ndo existe a sequéncia rigida da psagquuiantitativa, tendo o pesquisador ampla
liberdade tedrico-metodoldgica para realizar seudes Nele, os limites de sua iniciativa sao
fixados pelas condi¢cdes exigidas de um trabalhotifieo, mas deve apresentar estrutura
coerente, consistente, originalidade e nivel detiMaicdo de forma a merecer a aprovacao dos
cientistas num processo de apreciacdo. Além dmsescolha da abordagem qualitativa
possibilita estudar os fendbmenos que envolvem @S $eimanos e suas intrincadas relacdes
sociais estabelecidas em diversos ambientes (GODE@DH5H).

Dessa forma, a abordagem qualitativa pressupdeugquéendmeno possa ser mais
bem compreendido no contexto em que ocorre e db @uyaarte, devendo, assim, ser
analisado numa perspectiva integrada. Nesse sentjglesquisador vai a campo para captar o

fendbmeno em estudo a partir da perspectiva dasgesele envolvidas.

3.1.2 Segundo o objetivo geral

De acordo com Marconi e Lakatos (2006), existe wan@gacdo de critérios para a
classificacéo dos tipos de pesquisa conforme ayeefdado pelo pesquisador.

Com relacdo aos estudos exploratérios, Triviio®Z19nenciona que esta tipologia
permite ao pesquisador aumentar sua experiénctaramde determinado problema. Para Gil
(1994), sua utilizacao justifica-se quando o terseokido € pouco explorado, permitindo
uma visdo geral sobre o fenbmeno em estudo, o w@emaioria dos casos, envolve
levantamento bibliografico, a realizacdo de enstagi com pessoas que possuem experiéncia
pratica com o problema estudado e a analise depasmue estimulem a compreensao.

Adicionalmente, Roesch (1996) menciona que os estedploratérios justificam-se
pelo desconhecimento acerca de uma questdo deigsesenantada pelo pesquisador, e seu
objetivo reside, fundamentalmente, no conhecimentwe o tema ou problema de pesquisa
(MATTAR, 1994).

Com base nessas argumentacoes, elege-se o esplol@igxio por proporcionar uma
maior familiaridade com o tema, uma vez que namlservada nas publicacdes a discussao

conjunta das abordagens tedricas relativas a @gitnade diversificacdo de sustento rural e a
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capacidade absortiva no contexto do turismo ruk#m do mais, vale ressaltar que o
principal objetivo do estudo é o de elaborar ecapla estrutura de andlise.

3.1.3 Segundo o procedimento técnico

Por se concentrar na investigacédo de trés proplesdaurais, este estudo caracteriza-
se como um estudo de casos singulares, proposkat@mescolhidos e que séo
representativos da realidade do turismo rural rasiBrCom relacéo a definicdo de estudo de
caso, Yin (2005) define-o como uma forma de serfgmsquisa empirica que investiga
fendbmenos contemporaneos dentro do seu contextoddereal, em situacbes em que as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo eskd@mente estabelecidas e onde se
utilizam multiplas fontes de evidéncia.

Além do mais, para Yin (2005, p. 33), “a invest@@aclo estudo de caso enfrenta uma
situacao tecnicamente Unica em que havera maévesside interesse do que dados, e, como
resultado, baseia-se em varias fontes de evidérmas os dados precisando convergir em
um formato de tridngulo, e, como outro resultadmdficia-se do desenvolvimento prévio de
proposicdes tedricas para conduzir a coleta e lsgsamps dados”.

Godoy (1995) considera o estudo de caso indicadodpios pesquisadores procuram
responder a questdes sobre “como” e “por que” sdedmenos ocorrem, quando ha pouca
possibilidade de controle sobre os eventos estsdadoando o foco de interesse incide sobre
fendmenos atuais, que somente poderao ser analidadtro de algum contexto da vida real.

Segundo Diehl e Tatim (2004), o estudo de casat@iza-se pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneiperaitir seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mésgliantros delineamentos considerados.
Para os autores, o estudo de caso apresenta umaeeémntagens, tais como o estimulo a
novas descobertas, a énfase na totalidade e aigdade dos procedimentos. No entanto,
pode levar a dificuldade de generalizacdo dostang obtidos, exigindo do pesquisador um
nivel de capacitagdo mais elevado que o requeddoqutros tipos de delineamento (DIEHL;
TATIM, 2004).

Benbasat, Goldstein e Mead (1987) consideram oduéle estudo de caso adequado
quando o objetivo é o aprendizado sobre o estadartdae a geracdo de novas teorias

fundamentadas em dados empiricos; também ajud@&mden a natureza e a complexidade do
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processo de pesquisa e possibilita obtencdo de faivos e de informacdes que sO séo
evidenciadas por ocasidao do processo de estudo @onodo.

Entretanto, embora apresentem desafios, o0s estddoscasos multiplos séao
considerados mais convincentes e se mostram miapregulos para o presente estudo. Para
Yin (2005), a pesquisa de estudo de caso inclto tastudos de caso Unico quanto de casos
multiplos, que, na realidade, sdo nada além dodgas variantes dos projetos de estudo de
caso. Para o autor, uma percepcao importante qdeveeter € considerar casos multiplos
como se considerariam experimentos multiplos,as&eguir a logica da “replicacao”.

Tomando essas afirmagbes como pertinentes, julgooesiveniente exercitar a
estrutura de analise em trés propriedades ruraith ama com peculiaridades distintas, que

contribuiram para as analises na estrutura desan@oposta nesta tese.

3.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Por se tratar de uma pesquisa com estratégia aes casltiplos (YIN, 2005), é
importante a apresentacdo do desenho da pesquisaocmtuito de elucidar as etapas

percorridas no desenvolvimento do estudo, confaengode notar na Figura 7.

ETAPA 1:

DEFINIGAO, PLANEJAMENTO E
PREPARACAO DA PESQUISA

ETAPA 2:
COLETA E ANALISE DOS DADOS

ETAPA 3:

ANALISE CONJUNTA E
CONCLUSAO

Formulag&o do Problema de Coletade [ Analise dos Casos |
Pesquisa > dados - >
Propriedade
Formulag&o dos Objetivos Rural 1: Casol Identificacdo de
Geral e Especificos Lages/SC Elementos Convergentes
\ A= e Divergentes com a
Elaboracio da Revisdo da Caractde;zacao —Czlzéige Estrutura de Andlise
Literafura Eicbiisdad Propriedad Andlise
rogl'ﬁa; es —r%% Caso 2 ' Verificagéo de falhas_ na 1
3 2 Estrutura de Andlise
Elaborag&o da} Estrutura de Lages/SC utu !
Anélise
Sl ’ Realizacio de ajustes na ‘
Elaborag&o do Roteiro de GEGES Estrutura de Anélise
Entrevistas Estruturado Propriedade Analise
| — Rural3: Caso 3 ' Derivagdo da nova_ ‘
Seleggo das Propriedades Passo Estrutura de Analise
Rurais Fundo/RS
Consideracdes Finais

Figura 7 - Etapas do desenvolvimento da pesquisa
Fonte: Adaptado de Yin (2005).
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A elaboracédo da Figura 7, que apresenta as etepespdas no desenvolvimento da

pesquisa, é explicada da seguinte forma:

a) etapa 1. definicdo, planejamento e preparacdo daesquisa —esta etapa,
entendida como inicial, é estabelecida a partimdonento em que se delimitou a
questdo de pesquisa, a qual gerou a formulagéo bjetive inicial e dos
especificos que compdem esta tese. Apds, proced@utgvisdo da literatura
buscando elementos tedricos que sustentaram osivobjelencados, os quais
forneceraminsightspara a elaboracdo do roteiro de entrevista esadu Por fim,
para encerrar esta etapa, selecionaram-se asquages rurais que foram casos
singulares, propositadamente escolhidos para cieieda estrutura de analise;

b) etapa 2: coleta e andlise dos dadoseste momento, a principal tarefa foi a de
caracterizar as propriedades de turismo rural etaolos dados centrados na
preposicao da estrutura de andlise. Cabe menciprear coleta de dados nestas
duas atividades deu-se pela aplicagao de rotemat@sdo (Apéndice A, B e C);

c) etapa 3: analise conjunta e conclusaas tarefas inerentes a esta fase foram as de
analisar os casos, identificar elementos que cgiraen com e/ou divergiram da
proposicao da estrutura de andlise, seguida palaagdo de ajustes na estrutura
de andlise proposta com base na andlise dos dadkréivacdo da nova estrutura.
Finalmente, tém-se as consideracgOes finais, queeseptam o fechamento do
estudo, respondendo a questdo de pesquisa, identib as limitacbes do estudo

e, também, sugerindo linhas de continuidade daumssq

A proxima parte trata da selecédo das propriedad@ssre atores selecionados para a

pesquisa.

3.3 UNIDADES DE ANALISE E AGENTES DA PESQUISA

Conforme foi mencionado na introducdo deste estodeetor selecionado para a
realizacdo do exercicio da estrutura de analisestiatégia de diversificacdo de sustento
rural, uso dos capitais e capacidade absortiva fde turismo rural. Cabe enfatizar que a
selecdo destas propriedades rurais foi intencipoakstarem localizadas nos municipios de
Lages/SC e Passo Fundo/RS.
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Em adicdo a esse aspecto, Yin (2005) menciona apeitilizar projetos de casos
multiplos que neste caso sdo considerados singulaneesquisador vai se deparar com uma
questdo: o numero de casos supostamente necessarggicientes para o estudo. Para o
autor, como nao deve ser utilizada uma logica destiagem, os critérios tipicos adotados
em relacdo ao tamanho da amostra também se torreevantes, sugerindo que se pense na
decisdo como um reflexo do niumero de replicacdezado, literais e tedricas, que se gostaria
de ter no estudo.

Nesse sentido, o interesse voltou-se para Lage®/$Qe se justifica por ter sido a
pioneira no desenvolvimento do turismo rural nosBy@ossuindo propriedades rurais que se
encontram numa fase ja consolidada, que acumulexgeriéncia e conhecimento ao longo
de sua trajetoria. Assim, no municipio de Lagedt8@m selecionadas intencionalmente duas
propriedades que sdo consideradas representativdsndmeno turistico nessa regido de
Santa Catarina: uma é a pioneira do turismo ruralusive no Brasil (Fazenda Pedras
Brancas) e a outra, a Fazenda do Barreiro, pragaeedural que diversificou suas atividades
para garantir o sustento da familia e permanémciaeio rural.

A guestdo de as duas propriedades rurais seremogdegulade da mesma familia e
centenarias foi outro critério adotado no momemselecdo. Igualmente, aspecto levado em
consideragcdo no momento de serem selecionadasopsepades rurais localizadas neste
municipio foi o fator acessibilidade (locomocdo epdnibilidade/receptividade para
participacéo das entrevistas).

Uma consideracdo é importante quanto ao numeroaiei@dades rurais localizadas
em Lages que diversificam suas atividades de dostaral e exploram o turismo rural: o
universo total de empreendimentos do turismo rairada é incerto. Conforme Blos (2005),
ndo ha um conhecimento seguro quanto ao numeroamendas, pousadas e outros
empreendimentos que possam ser classificados néa arafegoria de “turismo rural”. E
guanto a esse aspecto mencionado pelo autor, eampente pode-se observar que isto se
demonstra na pratica.

Quanto a selecdo de uma propriedade localizadaumicipio de Passo Fundo/RS, a
razdo de sua escolha reside no fato de ser a Qaicagido a desenvolver o turismo rural
juntamente com as demais atividades agropecuaragarantem o sustento da familia rural.
O mesmo municipio ainda conta com o referenciabtico® que é ilustrado pela Batalha do
Pulador da Revolucao Federalista que iniciou en8 E%e estendeu até 1895. Somado a isto,
Passo Fundo também pode ser reconhecida por aspeotno: empreendedorismo,

localizacd@o estratégica da regido no contexto eatas nacional; desenvolvimento do setor
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primério com foco na producédo e industrializacaogtios, carne, leite e biocombustiveis;

malha rodoviaria com acesso ao centro do pais @aiess do Mercosul; fatores climaticos

favoraveis; centros de pesquisa; desenvolvimematifico e tecnoldgico disponivel através

da rede educacional; potencial turistico e disphdénie de energia. Assim, a propriedade
selecionada foi pioneira e identificada como “motieleste tipo de atividade e serve de para
outros produtores rurais que veem no turismo rural oportunidade de geracdo de
alternativas de sustento rural, conforme se obsepveliminarmente no momento de selecéo
das propriedades pargasquisa.

Notadamente, o fator que definiu a selecao interatidas propriedades rurais foi o
desenvolvimento de atividades rurais agropecu&asmguais se aliam ao turismo rural, que se
configura como uma estratégia de diversificacasudtento rural. Com relacao a definicado de
estabelecimento agropecuario, o IBGE (2006) dafimemo todo terreno de area continua,
independentemente do tamanho ou situacdo (urbanaral), formado de uma ou mais
parcelas, subordinado a um unico produtor, ondgr@eessa uma exploracdo agropecudria,
ou seja, o cultivo do solo com culturas permanestésmporarias, inclusive hortalicas e
flores; a criacdo, recriacdo ou engorda de animaigrande e médio porte; a criagcdo de
pequenos animais; a silvicultura ou o reflorestamera extracao de produtos vegetais. Neste
aspecto, as propriedades rurais se encaixam magdefiapresentada pelo Instituto.

O Quadro 5 apresenta um breve resumo das espdmifes das fazendas Pedras
Brancas (Lages/SC), do Barreiro (Lages/SC) e Trogeamponés (Passo Fundo/RS).
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o
, Arode | e | Copacidade | envonidos
Propriedade Area ITIFEE 2l tur?smo 10 envolvidos NPES (da familia e RS
P (em ha) atividade rural hospedagem da familia funcionarios funcionarios) produtivas
rural (anos) (leitos)
Fazenda Pedras Brancas equinos (doma)
(SC) 1.800 1984 23 20 6 17 23 gado de corte
frangos
equinos
ovinos
Fazenda do Barreiro (SC) 500 1782 21 60 6 15 21 frangos
milho
feijdo
gado leiteiro
Tropeiro Camponés (RS) 110 1930 9 N&o possui 7 9 16 soja
producéo ovos

Quadro 5 - Especificidades das propriedades ruraiselecionadas para a pesquisa

Fonte: Elaboragéo propria.




108

Considerando as propriedades rurais apresentad@siamiro 5 e buscando classifica-
las em pequena, média ou grande, pode-se adotaopasfa do Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra) (2002), ol denaa em consideracdo a area de terras,
estabelecendo como referéncia o médulo fiscal, cpuresiste numa unidade de medida,
expressa em hectare, fixada para cada municiptaosbpela divisdo da area aproveitavel
total pelo modulo fiscal do municipio. O critérie dlassificagdo compreende trés estratos, a
saber:

a) pequena propriedade, compreendida entre 1 eddlasdfiscais;

b) média propriedade, entre 4 e 15;

c) grande propriedade, com area superior a 15 roédiscais.

Um moddulo fiscal de Lages/SC compreende 20 ha; assd®Fundo, a unidade de
medida é de 16 ha.

Portanto, com relagéo a classificacdo das propteiastudadas com base no critério
“modulo fiscal”, entendeu-se que as trés propriedagklecionadas podem ser classificadas
como grandes. Uma das observacdes no calculo daifidacdo menciona que deve ser
considerada toda a area de terra aproveitaveleN@esto, por se tratar de atividades rurais
agropecudrias e também da prestacdo de servicagisi®o rural, entendeu-se que toda a
area das propriedades é passivel de aproveitamastatividades que desenvolve.

De outro lado, quanto ao numero de empregados.-goddilizar a metodologia de
classificacao utilizada pelo IBGE e também pelor&bCom base nestes, considera-se:

a) microempresa (ME) - aquela que possui até 9 emgosga

b) empresa de pequeno porte (EPP) - a que possuiadd@empregados;

c) média empresa (MD) - de 50 a 99 empregados;

d) grande empresa (GE) - a que tem mais de 100 engogga

Com relagéo aos dois critérios adotados, podeza due, em razdo do tamanho da
area, elas podem ser classificadas como “grandgwi@dades”. JA na analise do porte,
segundo o numero de funcionarios, as fazendas deii®ae a Pedras Brancas de Lages sao
classificadas como “empresa de pequeno porte” Teopeiro Camponés, de Passo Fundo,
como “microempresa’.

Assim, adota-se como parametro de classificacapmgsiedades rurais o nimero de

empregados, conforme sugerido pelo IBGE e peloagebr
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Nesse aspecto, o critério adotado (nUmero de emgosy) tem mais coeréncia ao se
observar que, levando em consideracéo a &rea (grdeéhaerta forma, esta ndo se traduz na
promocao do sustento das familias, uma vez quejemmrréncia do terreno acidentado que
inviabiliza a pratica de atividades, como a agegcal extensdo de terras, especialmente nas
duas fazendas de Lages/SC, nado oferece condicégeamths a este tipo de producdo. Além
disso, entendendo que as atividades diversificddasmndam mao-de-obra ndo s6 da familia
rural, mas especialmente da contratada, este ¢éiptadsificacdo também apresentou-se como
viavel ao identificar que o turismo no meio rurambém é um setor que contribui na
promocdo de empregos, conforme se observou nagskeitealizadas e conhecimento prévio
das proprieddes selecionadas para a pesquisa.

A classificacdo adotada é importante na medida ema fprnece um maior
entendimento e auxilio no momento de serem anaksasl dados, que serdo apresentados no
capitulo 4 desta tese.

Outro aspecto que influenciou na escolha das td@wipdades rurais € o fato de que a
atividade de diversificacdo pela exploracdo do stmo rural se desenvolve
concomitantemente com as demais atividades agrapasuNo caso do turismo rural, seu
desenvolvimento se benefia de uma variedade detiteis”, que compreendem a flora, a
fauna, o relevo, a hidrografia, a topografia, emuéros, cuja ocorréncia sera tanto maior
guanto maior for a area da fazenda.

Depois de justificada a selecdo das propriedadessyua proxima decisao foi a de
identificar as pessoas que participaram das estesviAssim, foram levados em consideracao
0S seguintes pressupostos quando da selecdo dogppates da pesquisa:

a) por se tratar de propriedades rurais, a seleb@dezeu ao critério inicial de que
estas pessoas atuassem na atividade de turismlioeruras demais atividades
produtivas desenvolvidas na propriedade;

b) depois de identificados os que atuavam nos gms tle atividades da propriedade
rural, a escolha dos participantes deu-se em funddo acessibilidade e
disponibilidade para participar das entrevistas,aumez que 0Ss hegdcios
desenvolvidos na propriedade, seja no agropecls®ja,no turistico, demandam

dedicacéo e trabalho no cumprimento das tarefakada-dia.

O Quadro 6 apresenta o0 numero de pessoas queiaaetin da entrevista em cada
propriedade rural pesquisada, as fun¢cdes ou caigodesempenham, bem como seu grau de

envolvimento no empreendimento.
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Propriedade ,F:l:rrt?;erlﬁtgi Funcbes / Cargos Rela';;:r?ﬂcl:igm a
Fazenda Pedras Brancas (SC) 1 Administracdo Geral Da familia
Fazenda do Barreiro (SC) 2 Administracdo Geral Da familia
Tropeiro Camponés (RS) 1 Administracdo Geral Da familia

Quadro 6 - Participantes da pesquisa
Fonte: Elaboragéo propria.

Assim, foram entrevistados na Fazenda Pedras Branpaoprietaria, que respondeu
aos trés roteiros (Apéndices A, B e C); na FazelwdBarreiro, o proprietario respondeu ao
Apéndice A (Caracterizacdo das Propriedades Ruassia filha, administradora do turismo
rural, aos roteiros de entrevista relacionadogratégia de Diversificacdo de Sustento Rural
(Apéndice B) e a Capacidade Absortiva (Apéndice NI3. Fazenda Tropeiro Camponés
participou da entrevista o proprietario e tambémiadtrador do negdcio de turismo rural,
respondendo aos roteiros integrantes nos ApéndicBse C desta tese.

Nesse entendimento, alinhando-se aos objetivossga éntendeu-se que os dados que
se quis coletar seriam possiveis pela realizacdoemteevistas com o0s gestores das
propriedades rurais. Neste caso, os funcionariosfar@m entrevistados, especialmente pela

falta de disponibilidade de tempo.

3.4 PROCEDIMENTO E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a consecucao dos objetivos, a realizacédo stpuipa compreendeu a coleta de

dados primarios e secundarios.

3.4.1 Dados primérios e instrumento de coleta

Inicialmente, cabe mencionar que os dados primdoi@n coletados nos meses de
outubro e dezembro de 2008, privilegiando-se os mhigiais da semana (segunda, terca e
quarta-feira), em razdo da baixa demanda nestegsdias turistas. A preferéncia pela opcéo

do turismo rural como entretenimento e lazer coptargeralmente aos finais de semana.
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Os contatos iniciais para agendamento das en@mewsim 0s responsaveis ocorreram
via telefone, ocasido em que se informaram o olgjado estudo e o interesse em coletar
dados nessas propriedades rurais.

Nas propriedades de Lages/SC, optou-se pela hagpadaa qual durou
aproximadamente um dia e meio em cada fazendaa Megta pdde-se estabelecer um maior
contato com o0s entrevistados, escolhendo o hord@pimpriado para a realizacdo das
entrevistas, o que possibilitou um convivio maigtdi e o estabelecimento de confianca entre
entrevistado e entrevistador.

Ja na propriedade de Passo Fundo/RS, a Fazendeirbr@amponés, a coleta dos
dados deu-se também por contato através de telefagendamento de entrevista. Como a
pesquisadora reside no mesmo municipio, ndo fassério hospedar-se para a viabilizacédo
da coleta dos dados, até mesmo porque a fazendhsp@e de estrutura para acomodacao de
pessoal externo.

Tomando como referéncia a estrutura de analiseoptape aplicada na realidade das
propriedades rurais que diversificam suas atividatdesustento rural, a técnica utilizada foi a
entrevista, realizada com a utilizacado de rotestwuturado com categorias determinadas a
priori (Apéndice A).

No entendimento de Blos (2005), a entrevista spava identificar assuntos delicados
ou confidenciais entre pessoas e/ou grupos sogissmuitas vezes ndo estdo dispostos a
falar ou mostram restricdes e resisténcias ao ignésio. Para o autor, a técnica de entrevista
mostra-se mais flexivel do que o questionario. &leato, pode-se, por exemplo, reformular a
pergunta de maneira diferente se o entrevistado an&ntende, ou se a resposta for
considerada ambigua ou insuficiente. No caso destiedo, pdde-se perceber que, como
resultados dessa aproximacgao com o entrevistadgerauwrespostas mais adequadas do que as
oferecidas pelo questionario, uma vez que o esstalor pode esclarecer no ato as duvidas
gue surgem, assegurando informacfes mais corm@tasgio de perguntas-controle.

Com relacdo as entrevistas, foi solicitada a axdQéo para gravacdo como medida de
seguranca quanto a totalidade dos dados coletqdegodem n&o ser anotados em funcdo da
interacdo entre entrevistadora e pesquisado. Degoggavadas as entrevistas e de posse das
anotacgOes realizadas, as informagfes foram tréams@&iarmazenadas em arquivo especifico,
acessado na etapa da analise dos dados.

No tocante ao instrumento de coleta de dados, eggopelo roteiro estruturado,

composto por categorias de analise determinagagri e que se desdobraram em temas, 0s
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quais emergiram, a partir da revisdo da literatdoa.consequéncia, a proposicao de estrutura
de andlise é apresentada na Figura 6.

Com relacdo as categorias determinaaasiori, Minayo (1992) menciona que Sao
predeterminadas em razdo de uma busca de respps@Efiea do investigador. Para Franco
(2003), a categorizagcdo € uma operacdo de clasgificde elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagdo seguida de um reagrep&on baseado em analogias,
considerando os critérios definidos. Pondera oragt® o ponto crucial da analise de
conteudo é a criacdo de categorias cri@dpsori, determinadas em funcéo da busca a uma
resposta especifica do investigador.

A definicdo dessas categorias surgiu em virtuddrdascdoes e objetivos desta tese, o
que Laville e Dionne (1999) chamam de “modelo fecfiano qual as categorias séo
definidasa priori e compreendem, também, a definicdo de temas reésyaconforme foi
mencionado anteriormente. Assim, estabeleceraméserdteiros de entrevista, estruturados
com categorias de analise determinaalpsori e temas que nortearam a analise dos dados.

Dessa forma, o Quadro 7 apresenta a categoria @lesseare temas coletados nas
entrevistas e que se relacionam & caracterizaciipm@riedades rurais (APENDICE A),
identificando os aspectos observados, a base dequie originou tais categorias e temas, bem
como a questdo correspondente no roteiro de est@sviestruturado. Cabe mencionar
novamente que estes dados foram coletados junframietario dos empreendimentos e

administradora da Fazenda do Barreiro.
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Catego-
ria

Temas

Aspectos Observados

Questdes no Roteiro
de Entrevista

CARACTERIZACAO DAS PROPRIEDADES RURAIS

Identificacdo e insercao
da propriedade rural

Identificacao

Localizagéo

Especificidades da area da propriedade

Publico frequentador

Potencial para novos servigos e produtos
Adequacéo/qualidade das instalacdes

Disponibilidade e qualidade da infra-estrutura disponivel
Condicdes de saneamento

111,112,113,
1.14,1.15,1.1.6,
1.1.7,1.18,1.1.9;
121,122,123,
1.2.4,1.25,1.2.6,
1.2.7;
1.3.1,1.3.2,1.3.3,
1.3.4,1.35,1.3.6
141,142,143,
14.4,1.45,1.4.6,
1.4.7;
151,152,153,
16.1,1.6.2,1.6.3,
1.6.4,1.6.5;
1.7.1,1.7.2,1.7.3,
1.7.4;
1.8.1,1.8.2,1.8.3,
1.8.4

Implantagdo da
atividade turistica

Principal motivagéo/influéncia da implantagcéo
Processo de implantac&o da atividade

2.1,22,221,22.2,
223,224,225

Dados de ocupacéo da
maéo-de-obra

Méao-de-obra da familia rural
Mao-de-obra contratada

3.1.1,3.1.2, 3.1.3,
3.1.4,3.1.5,3.2.1,
3.2.2,3.2.3,3.23.1,
3.2.3.2,3.23.3,
3.2.3.4,3.2.4,3.2.5,
3.2.6

Dados da formagéo e
composic¢ao da renda

Renda atividades produtivas (%)
Renda da atividade de turismo rural (%)

4.11,4.1.2,4.1.3,
421,422,423,
4.2.4,4.2.5,4.3

Gestéo e administracéo
financeira

Tomada de decisdo, controle financeiro e fixacdo de
precos

Origem dos recursos para desenvolver a atividade de
turismo rural (%)

5.1.1,51.2,513,5.2

Assisténcia técnica

Processo de assisténcia técnica, facilidades e dificuldades

6.1,6.2,6.3

Divulgagéo

Preocupacao em divulgar, custos envolvidos, etc.
Veiculos de divulgacdo/publicidade utilizados

71,72

Impacto da atividade
turistica (na vida do
agricultor e de sua

Grau de importancia da atividade de turismo rural
Principais aspectos que a atuacgdo na atividade turistica
Tradigao familiar resgatada

Principais resultados esperados pela familia rural em
relagéo & atividade do turismo rural

Planos futuros para o turismo rural

A propriedade e a importancia de outras

8.1,8.2.1,8.22,8.3,
8.4,85,8.6,8.7,8.8

familia) Importancia do trabalho em grupo e o associativismo para
o desenvolvimento do turismo rural
Interesse de associa¢do com outros produtores rurais que
desenvolvem o turismo rural
Dificuldades/
estraggzltgrilgﬁto iR Questao aberta e de livre resposta 9.1
atividade

Quadro 7 - Caracterizagdo da propriedade rural: sulsidios informativos do roteiro de entrevista

estruturado
Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 7 apresenta as informacdes que subsidiaracaracterizacdo das
propriedades rurais. Cabe mencionar que esta détapelaborada pela autora, o que se
justifica pelo fato de ndo terem sido consultadotras para a elaboracdo deste roteiro,

segundo o interesse nos dados que foram coletados.
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Seguindo na explanacgéo da determinacdo de categierianalise e temas, o Quadro 8
apresenta o roteiro de entrevista estruturadoioglado a “Estratégia de Diversificacdo de

Sustento Rural”, apresentado no Apéndice B.

] Questdes no

Cat_ego Temas Aspectos Observados Base Tedrica Roteiro de

na Entrevista

Alderman e Paxson (1992)
ztl Barrett, Reardon e Webb
" Tyt « A estratégia de diversificacédo de (2001) 1.1,1.2,1.3, 1.4,

QD: Eég’gﬁ'gi%asggg sustento rural Reardon et al. (1998, 2000) 15,16

x subsistancia Reardon, Delgado e Matlon

E (1992)

Z 2.1.1,2.1.2,

= 2.13,2.1.4,

" 2.1.5;

2 221,222,

n +  Natural Chambers (1989) 2.2.3,2.2.4,

'{-'DJ . Fisico Ellis (2000) 2.2.5;

o Acesso e uso | Humano Ellis e Mdoe (2003) 2.3.1,23.2,

L dos capitais | ° Financeiro Moser (1998) 2.3.3,2.3.4;

O +  Social Niehof (2004) 2.4.1,2.4.2,

6 - Identificacdo e necessidade de Soini (2005) 2.4.3,2.4.4,

i capitais 2.4.5;

— 251,252,

2 2.5.3,2.5.4,

LU 2.5.5, 2.5.6;

= 2.6.1,2.6.2,2.6.3

S Elementos ~ - E"?S (1998)

a que modificam . Relggqe; Sociais |_E|||s (2000) 3.1.1,3.1.2;

< apue—— * Instituicdes Niehof (2004) 3.2.1,3.2.2;

6 capitais » Organizagdes Scoones (1998) 3.3.1,3.3.2

L

|<T: Elementos Ellis (1998) iié iii

o que interferem | ¢« Tendéncias Ellis (2000) 4'1'5’ 4.1.6’

'J) no acesso aos | « Choques Niehof (2004) 4'1'7’ 4'1'8:

L capitais Scoones (1998) 421 422

Quadro 8 - Estratégia de diversificacdo de sustentorral: subsidios informativos do roteiro de entrevsta

estruturado
Fonte: Elaboracao propria.

A coleta de dados acerca da estratégia de diwasiio de sustento rural, com seus
subsidios informativos do roteiro de entrevistaeapntado no Quadro 8, foi realizada com a
proprietdria da Fazenda Pedras Brancas, a admbhisér da Fazenda do Barreiro e o
proprietario da Fazenda Tropeiro Camponés. A selelsgstas pessoas para a pesquisa
justifica-se pelo seu conhecimento desde o procgsstecisdo de diversificar as atividades
de sustento rural, o que se quis estudar.

Em consonancia com as explicacbes oferecidas aadmea especificidades de
estruturagdo do roteiro estruturado de entrevistafuadro 9 também apresenta essas
contribuicdes com foco na capacidade absortivaridigé C), contribuindo para a elaboracéao

da estrutura de analise formulada.
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Questdes no

Catggo Temas Aspectos Observados Base Teorica Roteiro de
kel Entrevista
Ahanotu (1998)
Beise e Stahl (1999)
Cohen e Levinthal (1990, 1994)
Conhecimento Daghfous (2004)
no setor de Galunic e Rodan (1998) 111,112,113,
turismo rural . Conhecimento prévio Lane, Koka e Pathak (2006) 1.1.4,1.15,1.1.6;
«  Conhecimento novo Liebeskind et al. (1996) 1.2.1,1.2.2,1.2.3,
(Negécio rural Mcmillan, Narin e Deeds (2000) 1.2.4,1.25,1.2.6,
nao- Meyer-Krahmer e Meyer- 1.2.7
agropecuario) Krahmer (1998)
Van Den Bosch, Volberda e De
Boer (1999)
Zahra e George (2002)
Cohen e Levinthal (1989; 1990)
Lane e Lubatkin (1998) 2.11,21.2,2.1.3,
.. e Consumidores Lev, Fiegenbaum e Shoham 2.1.4,
Coggﬁ(éifedo « Fornecedores (2008) 221,222,223
« Concorrentes Parent, Roy e St-Jacques 2.31,23.2,233,
(2007) 234
Szulanski (1996)
» Base de conhecimento
previo 3.1.1,3.1.2,313;
» Capacidade absortiva 3.2.1,3.2.2,3.2.3;
< individual 3.3.1,3.3.2;
> + Nivel de qualificagéo técnica 3.4.1,3.4.2,3.4.3,
E dos empregados 3.4.4;
. + Diversidade de formagéo e Ahanotu (1998), Zahra e 3.5.1,3.5.2,35.3;
? Zﬁf[ﬁﬁ&gﬁ’;ﬁﬁ conhecimento George (2002) 36.1,362
2 e | Gatekeepers Boer, Bosch e Volberda (1999) 3.7.1,3.7.2
TR « Estrutura organizacional Cohen e Levinthal (1990) 3.8.1,3.8.2,3.8.3;
(1] e comunicagao Daghfous (2004) 3.9.1,3.9.2;
9): + Cultura organizacional 3.10.1, 3.10.2,
a « Tamanho da empresa 3.10.3;
O * Inércia organizacional 3.11.1,311.2
< * Investimentos em P&D 3.12.1,3.12.2,
% » Préaticas de administragdo 3.12.3
(@) de recursos humanos

Fatores externos
que influenciam
a capacidade
absortiva

e Conhecimento do ambiente
externo

* Posi¢éo nas redes de
conhecimento

Daghfous (2004)

411,412,413,
421,422,413

Mecanismos de

assimilagéo do

conhecimento
externo

« Formas de assimilacdo do
conhecimento no negdcio de
turismo rural

Autio, Sapienza e Almeida
(2000)

Barkema e Vermeulen (1998)
Cohen e Levinthal (1990)
Dyer e Nobeoka (2000)
Fichman e Kemerer (1997)
Galunic e Rodan (1998)
Gupta e Govindarajan (2000)
Lane e Lubatkin (1998)
Lane, Koka e Pathak (2006)
Lane, Salk e Lyles (2001)
Meeus, Oerlemans e Hage
(2001)

Shenkar e Li (1999)

Van de Ven e Polley (1992)
Van Den Bosch, Volberda e De
Boer (1999)

Zahra e George (2002)

5.1.1,5.1.2,513,

5.1.4,5.1.5,5.1.6,

5.1.7,5.1.8,5.1.9,
5.1.10

Mecanismos de
aplicacéo do
conhecimento
novo

e Formas de aplicagdo do
conhecimento no negdécio de
turismo rural

Cohen e Levinthal (1990; 1994)
Lane, Koka e Pathak (2006)
Zahra e George (2002)
Parent, Roy e
St-Jacques (2007)

6.1.1,6.1.2,6.1.3,
6.1.4
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Resultado da
capacidade
absortiva

Outputs comerciais
(produtos e servigos)
Outputs de conhecimento
(geral, cientifico, técnico e
organizacional)

A manutengdo reforca,
complementa e reorienta a

Cohen e Levinthal (1989; 1990)
Zahra e George (2002)
Lane, Koka e Pathak (2006)
Niehof (2004)

7.11,7.1.2;
7.2.1,7.2.3;
7.3.1,7.3.2

base de conhecimento

e Performance do turismo
rural

* Aplicagdo do conhecimento
visando aos usuarios finais

e Facilidade em resolver
problemas

« Novas préaticas integradas,
processos, rotinas

¢ Habilidade em transformar
ativos em renda

Quadro 9 - Capacidade Absortiva: subsidios informatos do roteiro de entrevista estruturado
Fonte: Elaboracéo propria.

8.1.1,8.1.2;
8.2.1,8.2.2;
8.3.1,8.3.2;
8.4.1,8.4.2

Resultado da
estratégia de
diversificacéo

Parent, Roy e
St-Jacques (2007)

Com relacdo as informacfes apresentadas no QuadneeSsistematiza os aspectos
investigados com relacdo a capacidade absortivampgbrtante observar que foram
entrevistados os proprietarios (Fazendas Pedrasc@zae Tropeiro Camponés) e a
administradora (Fazenda do Barreiro), 0os quais adiacam em participar da entrevista e
responder ao roteiro de entrevista sestruturado.

Um ponto de destaque foi a falta de disponibilidattes funcionarios (nivel
operacional) para participar da entrevista. Conéorse observou na literatura sobre a
capacidade absortiva, percebeu-se que sua dindoocmae e se desenvolve em varias
dimensdes de uma organizacao, incluindo diferemitésis hierarquicos, o que, neste caso,
nao foi possivel observar na realidade de propdiesiaurais do agronegdcio na perspectiva

de seus funcionarios.

3.4.2 Dados secundarios

Os dados secundarios tiveram a funcdo de auxilbaremtendimento do que foi
publicado sobre o assunto. Também serviram deérefex para se desenvolver a parte
relacionada com o turismo rural em Santa Catarim® eRio Grande do Sul, utilizando
informacgBes disponiveis que culminaram para a iiflsagdo e posterior selecdo das
propriedades rurais estudadas nestes dois estami@sn tomadas como fonte de dados para
desenvolver esta parte eiesoficiais de informacdes estatisticas e econbmigas)rgaos

oficiais dos governos municipal, estadual e fedepa¢ forneceram informacdes sobre o setor
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pesquisado; livros; artigos cientificos publicadesy revistas académicas nacionais e

internacionais, acessados a partir do Portal dédiers da Capes.

3.5 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A técnica utilizada para analisar os dados coletatds entrevistas realizadas com os
proprietarios e funcionarios das propriedades sumia analise de conteudo.

Para Bardin (1997, p. 42), a analise de conteudgpuoeende “um conjunto de técnicas
de andlise das comunicacdes, visando obter, peaegimentos, sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadawestifgtivos ou ndo) que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condidégsoducao/recepcao (variaveis inferidas)
dessas mensagens”.

Nesse sentido, Franco (2003) concorda com Bard®7)l mencionando que uma
importante finalidade da analise de conteldo éymioéhferéncias, o que permite ao analista
tirar partido do tratamento das mensagens que milangara entender (de maneira logica)
conhecimentos que extrapolem o conteldo manifeato mensagens e que podem estar
associados a outros elementos (como o emissor, curalcoes de producdo, seu meio
abrangente, entre outros). Se a descricao é aipigtapa necessaria e se a interpretacéao € a
ultima fase, a deducédo é o procedimento intermiedique vai permitir a passagem, explicita
e controlada, da descrigcdo a interpretacao.

Na analise das contribuicbes de Bardin (1997), gpeeto importante mencionado
pela autora quanto a técnica de analise de confaadmnsideracdo as etapas, em numero de
trés, que devem ser seguidas neste tipo de an@)ge-é-analise, (b) exploracdo do material,
(c) tratamento dos resultados e interpretacoesn &glicadas:

a) pré-analise: contempla a organizagcdo com 0 uso de varios piroeedos, tais

como a leitura flutuante, as hipoteses, os objstev@ elaboracdo de indicadores
que fundamentem a interpretacéo (BARDIN, 1997);

b) exploracdo do material: informa que nesse processo ocorre a codificacdo dos

dados com base nas unidades de registro;

c) tratamento dos resultados e interpretacdo: neste momento se faz a

categorizagao, ou seja, a classificacdo dos elenaegundo suas semelhancas e
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por diferenciacdo, com posterior reagrupamento, ragdo de caracteristicas

comuns.

Nesse sentido, a analise dos dados coletados §nteés propriedades de turismo
rural foi realizada inspirando-se na proposta deliBg1997).

Observacgao importante considerada por Bardin (20€féye-se ao fato de que para
classificar os elementos em categorias é precetifttar o que eles tém em comum, o que
permite seu agrupamento. Neste ponto, entendidoocpné-analise, alocaram-se as
transcricbes das entrevistas conforme as categoti@sas previamente determinados, o que
se justifica pela proposta de formulacdo de umaitesh de andlise que foi exercitada e que
necessitou do estabelecimento de categorias desmtasa priori, conforme mencionado
anteriormente, ndo sendo necessaria a codificagdodddos em funcdo das unidades de
registro, conforme é sugerido por Bardin (2007).

Na etapa entendida como exploragdo do materialcobuse obter as primeiras
orientacbes e impressdes em relacdo ao conteudresiasstas, ou seja, verificou-se se de
fato as respostas alcancadas estavam alinhadasbggis/os do estudo. Nesta etapa a
complexidade foi reduzida e a pré-andlise foi fadh em razdo de j4 terem sido
determinadas categorias e teragsiori.

Nota-se que a andlise de conteldo é uma técniqeestuisa que trabalha com a
palavra, permitindo, de forma préatica e objetivapdpzir inferéncias do conteudo da
comunicacao de um texto replicaveis ao seu consadial. Na andlise de conteudo, o texto é
um meio de expressao do sujeito, com o qual ostadlusca categorizar as unidades de texto
(palavras ou frases) que se repetem, inferindo expaessao que as represente (BARDIN,
2007). Complementando essas ideias, Bauer e G48RéII) mencionam que um paragrafo
fornece a oportunidade para comentarios extensgdprando todas as ambiguidades e
nuancas da linguagem, e a analise de conteudogastarido a isso, reduz a complexidade de
uma colecéo de textos.

Ainda na etapa entendida como exploracdo do mhitema termos operacionais,
estabelecem-se relacdes entre as respostas edegnéraa estrutura de analise formulada.
Uma observacao importante quanto a analise dosdafiwe a estrutura de analise. Esse € o
ponto alto da analise que, de certa forma, confoameobjetivos delimitados, aglutina
praticamente todos os elementos resultantes daipasq

Assim, é a inferéncia que confere ao procedimesl@véncia teodrica, uma vez que

implica, pelo menos, uma comparacao, ja que anrdgéo puramente descritiva sobre o
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conteudo é de pequeno valor. Um dado sobre o ami#gl uma mensagem € sem sentido até
gue seja relacionado a outros dados e o vincute efds seja representado por alguma forma
de teoria. Diante disso, o tratamento dos resudta@ interpretacdo fundamentam-se no
objetivo geral desta tese, que é o de elaborarastnatura de analise que permitia observar o
desenvolvimento de estratégias de diversificacasutento em propriedades rurais e o

processo da capacidade absortiva no turismo rural.

Entretanto, tomando-se 0s objetivos especificos ocogferenciais, reforca-se a
argumentacdo de que ja existem categorias de @nplieviamente delimitadas pela
pesquisadora que se basearam na revisao tedrica.

Portanto, o que se p6de notar é que, por se tlatama pesquisa qualitativa, a técnica
de analise de contetdo selecionada para a analiseaterial gerado pelas entrevistas foi a
mais adequada em termos de operacionalizacdo daigeso que implicou um constante
repasse de materiais de referéncia ao estudo.eéstabdo articulagdes entre os dados e 0s
referenciais tedricos da pesquisa, conforme ostiebgepropostos, dentre os quais, esta a

aplicacao da estrutura de analise.



4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo apresentar os reeslt#a anélise dos dados. Inicia-se
com a apresentacdo do turismo rural em Lages eaSaatarina, incluindo uma breve
descricdo dos municipios em que se realizou a BEs@pOs, € apresentada a caracterizacao
das propriedades rurais de turismo rural. Na segaéapresenta-se a analise do processo de
desenvolvimento de estratégias de diversificacdpadir da combinacdo dos capitais
disponiveis; no proximo item, os dados coletaddacienados a capacidade absortiva na
estratégia de diversificacdo de sustento rurgdpefim, a Estrutura de Analise da Estratégia

de Diversificacdo de Sustento e a Capacidade Abaard Turismo Rural.

4.1 TURISMO RURAL EM SANTA CATARINA: UMA VISAO GERA DO MUNICIPIO
DE LAGES

O estado de Santa Catarina, por ser pioneiro mntarrural, ao longo do tempo vem
se organizando para oferecer lazer e recreaca@mpaedes que procuram esta forma de lazer.
Do litoral ao oeste, do norte ao planalto sul, idieam-se opcdes de roteiros para usufruir
das belezas naturais do estado, divertimento ewdssc

Cabe mencionar que existe uma divisdo de seiseg@dm turismo rural no estado:
Norte, Sul, Oeste, regido Serrana, Litoral Centv@ale do Itajai. No caso da regido Serrana, a
paisagem, aliada as baixas temperaturas, compoeendrio atipico em comparacdo as
demais regides do estado e do Brasil. Nessa regifizrismo rural ganha um ar rastico e
introspectivo, e a tradicdo campeira, o estiloatasnodacdes dos hotéis-fazenda, a paisagem
da serra, a mata das araucarias, a culinaria estgnaes do dia-a-dia das pessoas podem ser
observados.

O municipio apresenta como ponto forte em belezasturas.
Geograficamente, Lages € privilegiada pela naturezgelo clima, onde as coxilhas
despontam como um potencial turistico, fundamesaturismo no meio rural. Em alguns
locais encontram-se formacdes rochosas arenitieagodnas exoéticas e curiosas, que
contribuem para o embelezamento da paisagem. Uaon fatevante € que Lages esta

localizada num ponto estratégico, identificado camwedor turistico ( BR 116/BR 282).
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O clima é osubtropical, com temperaturas que oscilam na méglia4d3 °C, com a
méxima alcangando 35 °C e a minima pode chega#&C7 Os meses de maior calor sdo 0s
de dezembro, janeiro, fevereiro e marco e os nmaaéschuvosos, os de maio, junho, julho e
agosto. Na estacdo do inverno, o frio é a atrdédtessa época que a paisagem da regido se
assemelha a europeia, podendo ser registradasrtgorps negativas com a ocorréncia de
geadas intensas. A ocorréncia da neve pode sdicada na cidade de S&o Joaquim com
maior frequéncia e intensidade.

Cabe mencionar que o relevo do municipio compreatuls tipos de formacao
rochosa, com as rochas mais antigas compreendendiorraagcdes com uma mistura de
rochas sedimentares (arenitos, siltitos e argglithsmaior parte do municipio apresenta
acentuada uniformidade geoldgica, sendo cobertaspderrames de lavas de origem
vulcanicas na formacao da Serra Geral.

Pode-se notar que, com a ocorréncia de um relevdulato e associado a
pedregosidade, reduz-se drasticamente a area #pvavepara a agricultura mecanizada
intensiva. Os solos sdo em sua maioria derivadosodeas acidas e basicas. Dadas as
caracteristicas dos materiais de origem e de cliaplos da regido sao acidos, com teor de
aluminio trocavel de médio a alto, baixa maturatgibases, baixo teor de matéria organica.

A vegetacao é formada por mata nativa de arau@@saciada a outras espécies, como
canela, bracatinga e outras. A maior parte da aegeté formada por pastagem nativa,
associada as espécies arboreas, como vassourpgjaadentre outras. A mata de araucaria
ocupa um espaco superior, sendo as lauraceas @siessjpnais importantes no segundo
estrato arboreo.

A mata araucéria € a vegetagdo predominante nalRigerrano; a floresta araucaria
é frequentemente entrecortada por extensas aregastigens nativas. E composta também
de campos limpos (sdo compostos de espécies hasbatas familiasGraminese
Cyperaceage Compositag Leguminosaee Verbenaceag campos sujos (neles ocorrem
arbustos com muita frequéncia, especialmeBéecharis gaudichandianaB. uncinela
Pteridium agilinume Eryngiun) e campos de inundacao (ocorrem nas margensaoride
predominam gramineas cespitosas do tfypogynium virgatunAndropogon lateralis a
leucostachyus amacrothryy.

Quanto aos recursos hidricos, o0 municipio conta gora rede de pequenos rios bem
distribuidos: o Caveiras, Lava Tudo, PelotinhadotBe e Canoas, todos com aguas pouco

poluidas, com excecao do rio Caveiras a jusantedadae de Lages, assim como 0s cOrregos
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gue cortam a cidade. Além desses, Lages conta iosnunbanos, 0s quais sao identificados

como rio Passo Fundo, Caraha, Caveiras e Pontel&ran
Além dessas consideracdes, cabe mencionar quéupiatas que apreciam a paisagem

a regiao abriga a Serra do Rio do Rastro, que tandférece condicfes para a pratica de
esportes ecoldgicos. Os turistas podem usufruianegido de esportes de aventura, como

trekking escaladagsafting, trilhas paranontainbike e passeios a cavalo.
A historia de Lages inicia-se em 1766, quando ocegmdor da capitania de Sao

Paulo, antiga proprietaria da regido, incumbiu ade#&ante Correia Pinto de fundar um
povoado. A localidade deveria servir como defesatraoa invasao dos castelhanos que
cobicavam as terras, a0 mesmo tempo em que ofixquetecao aos tropeiros e viajantes
que cruzavam o Planalto Serrano transportando gadio Grande do Sul para S&o Paulo. A
fundacdo do povoado de Nossa Senhora dos PrazmydSatnpos das Lajes foi oficializada
em 22 de novembro de 1766. Em maio de 1771, a géod®i elevada a categoria de vila,
permanecendo assim até 1820, quando foi desandrafao Paulo e passou a fazer parte de

Santa Catarina. O antigo nome so foi substituidd_pges, em 1960.
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Figura 8 - Mapa indicativo do municipio de Lages €as propriedades rurais selecionadas

Fonte: SANTA CATARINA (b). Mapa interativo. Disponivel em
<http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br/sc.pttmicesso em: jun. 2008.

Economicamente, Lages ficou conhecida inicialmeet@ sua tradicdo na pecuaria.
Seus primeiros ciclos econémicos, no principio éouk, foram os do couro, da carne e da
erva-mate. Ainda hoje o municipio tem o maior rélmabovino do estado, com cerca de
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76.000 cabecgas. O ciclo econdmico que se seguio i madeira, cujo auge ocorreu entre
1950 e 1960.
Diante dessas observacfes, em complemento, algpestas podem ser destacados

com relacdo ao municipio selecionado, conformeogle potar no Quadro 10.

Data de fundacao 22 de novembro de 1776

Principais atividades econ6micas Turismo, agricultura e pecuaria.

Populacao 161.583 mil habitantes

Colonizacéo Italiana, portuguesa, espanhola e alema

Localizacdo Planalto Serrano, a 223km de Florianépolis

Area 2.651,4 Km2

Clima _Subtropical, com ocorréncia de geadas e nevascas no
inverno

Altitude 904m acima do nivel do mar

Quadro 10 - Resumo estatistico do municipio de LageSC
Fonte: LAGES. Perfil do municipio. Disponivel emtph//www.lages.sc.gov.br/cidade/perfil.php>. Acessn:
abr. 20009.

Com relacéo aos destaques do municipio, segundedr® 10, o turismo rural ganha
espaco de destaque. Em hospedagens rusticas,tastes podem aproveitar o dia-a-dia de
uma fazenda, experimentar a “lida campeira” e seglsidos como visitantes pelas familias.
Nos restaurantes das fazendas sdo comuns as esfégiias baseadas na cultura local.

Em se tratando do desenvolvimento do turismo, L&gaggrande cidade do Planalto
Serrano. Com 236 anos de historia, a populacaalpreservar a cultura da terra, 0s campos
nativos e demais recursos naturais que compdena aalgza, que € um dos principais
atrativos para os visitantes e apreciadores dentarirural. Além disso, o municipio de Lages
possui um diversificado parque industrial, coméreide servicos. Conhecida como “Capital
Nacional do Turismo Rural”, é ainda mais atraenteimverno, quando fortes geadas e
nevascas criam cenarios atrativos para os turisiasalmente ocorre a Festa Nacional do
Pinh&o, fruto da araucéria, arvore abundante naaeg

No entanto, Lages se localiza numa regido que pedeonsiderada como menos
desenvolvida na analise socioeconémica, quando a@u@ com as demais do estado. Os
valores de indice de Desenvolvimento Humano Muaic{tDH-M) e rendaper capitado

municipio, analisados nos anos de 1991 e 200(yw&sentados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Comparacao da renda per capita média eR$ e IDH de Lages com o do Estado de Santa
Catarina (1991 e 2000)

Renda per | Renda per indice de indice de
Municipio/Estado ga_pita ga_pita Desenvolvimento Desenvolvimento
média em média em Humano Humano
R$ (1991) R$ (2000) (1991) (2000)
Lages (SC) 216,95 335,45 0,731 0,813
Santa Catarina 232,27 348,72 0,748 0,822

Fonte: ADHB — Atlas do Desenvolvimento Humano nadir(2005).

Analisando-se 0 municipio de Lages e a evolucdceddaper capitade 1991 para
2000, nota-se que existe uma evolugédo positiva fquecompanhada pelo IDH-M. No
entanto, apesar dessa evolucdo, apresenta umapendapitainferior a média calculada no
estado de Santa Catarina, conforme se pode nofaabeda 1.

Os dados apontam a desigualdade da regido na cagéparom os demais municipios
do estado e também diferencas existentes entreépsigs municipios regionais. Goularti
Filho (2002), Costa (1982) e Munarin (1999) menarmrgue um dos fatores responsaveis por
tais desigualdades socioeconémicas pode estarlatttcao processo historico de formacéo
econdmica e social da regido, baseado na exploteg@ecursos naturais, como a araucaria,
na producgao extensiva de gado e em atividades etoa® de baixo valor agregado, como a
agricultura de subsisténcia. Isto se agrava petaacteristicas do solo (pedregoso e
inapropriado para agricultura de larga escala) laspeondi¢cdes climaticas (temperaturas
amenas no verdo e frias no inverno). Estas duamvess implicam a limitacdo de
desenvolvimento de atividades produtivas ligadasagmmnegocio local. No entanto, vém
sendo amenizadas recentemente com a organizaca@otanem torno do turismo rural, da
fruticultura de clima temperado e do desenvolvimenio setor de florestamento e
reflorestamento comercial.

Conforme dados de Santa Catarina (2007-a), o skfoprestacdo de servicos de
turismo rural oferecido no municipio de Lages cooten seis propriedades rurais que
exploram esta atividade, que sédo: Fazenda do Barfeazenda Pedras Brancas (pioneira no
turismo rural), Fazenda Refugio do Lago, Fazendar&un, Hotel Fazenda do Boqueirédo e
Fazenda Aza Verde. No entanto, como se pdde olseovenomento da coleta de dados e
interacdo com os selecionados para pesquisa, exisecerta divergéncia quanto a precisdo
no numero de estabelecimentos agropecuarios quecefe o servico de turismo rural que
foram cadastrados e aqueles que, de fato, estéimfiamdo.

As fazendas atuam na pecuaria de corte e leitemajnos, ovinos, aves e em

atividades de entretenimento aos turistas; sdalmente, dirigidas pelos proprietarios,
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familia, pedes e capatazes, que fazem o dia-aedtamipo (BLOS, 2005). A preocupacao das
fazendas é a de oferecer conforto, bons servicgem@mente, estrutura para eventos. O
turismo rural em Lages foi criado em razéo da redade de prolongar a permanéncia dos
visitantes na cidade e na regido, utilizando autst das propriedades rurais como
alternativa de visitagdo e valorizagdo do contaim @& natureza. A partir de entdo, as
propriedades rurais vém estruturando suas ativiladescando oferecer conforto, bons

servigos e, geralmente, estrutura para eventos.

4.2 TURISMO RURAL NO RIO GRANDE DO SUL: UMA VISAO ERAL DO
MUNICIPIO DE PASSO FUNDO

No caso do Rio Grande do Sul, o turismo rural e inicio aproximadamente em
1993. De acordo com o Estado do Rio Grande do Z{7), o turismo rural encontra no
estado possibilidades positivas para o seu desemarito. Com extensas pradarias e regides
montanhosas, a natureza encarrega-se de oferecenasio ideal para a pratica desta
modalidade turistica.

O estado adotou diferentes caracteristicas, queaefio de culturas regionais, quer da
dindmica dos insumos e fatores que compdem cadet@rdravendo quatro classificagoes
para identificar o turismo rural: casas de fazewmdaas de colonia, fazenda e hospedarias e
hospedarias coloniais. Conta com mais de duzentgwig@dades cadastradas no estado e
distribuidas nas nove zonas turisticas gauchasoptditana, Litoral Norte, Serra, Central,
Vales, Missodes, Hidrominerais, Sul e Pampa.

O programa de turismo rural gaucho é dirigido asiabelecimentos comprometidos
com a producdo agropecuaria, buscando agregaresaioprodutos e servicos diretamente
vinculados a rotina desses empreendimentos. Teatlesuma atividade complementar que
auxilia cada vez mais na manutencdo do homem d@aaresultando em beneficios de
ordem social, econbmica e de qualidade, além deoptmnar momentos de lazer e
entretenimento (RIO GRANDE DO SUL, 2007).

O municipio de Passo Fundo, situado na regidoalemitonhecido como “Capital do
Planalto Médio”, assume o papel de principal cidatke regido Norte do estado,
principalmente pela sua posicéo privilegiada emagé®d ao Mercosul. E um dos principais

eixos econdmicos da América do Sul, possuindo umrdais importantes entroncamentos
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rodoviarios do estado; assim, favorece o rapidesac@or estradas asfaltadas as principais
cidades do centro e sul do Brasil e dos paiseshoz, além de contar com infraestrutura

ferroviaria e aeroviaria que complementam as opdée®gistica oferecidas pelo municipio

(PASSO FUNDO, 2007).

Data de fundagéo 28 de janeiro de 1857

Principais atividades econémicas inddstria, agricultura e pecuaria.
Populacdo 185.674 habitantes

Colonizacéo Italiana, espanhola e alema

Localizacdo Regido Noroeste, a 290km de Porto Alegre
Area 780,4 km?2

Clima Temperado subtropical

Altitude 687m acima do nivel do mar

Quadro 11 - Resumo estatistico do municipio de PasBundo/ RS
Fonte:Fundagédo de Economia e Estatistica do Rio Grande ®ul — FEE (a). Resumo Estatistico. Disponivel em <
http://www.fee.rs.gov.br/sitefee/pt/content/estatédipg_populacao tabela 03.php?ano=2006&letra=P&nBasso
+Fundc-. Acesso em: jul. 2008.

Além das informacdes observadas no Quadro 11, gedeencionar que 0 municipio
teve sua fundacao historicamente caracterizadpqaprenas e médias propriedades agricolas,
apresentando nos ultimos anos uma transformac&aaastrutura produtiva, que passou de
uma economia estritamente agricola para um ampendelvimento urbano baseado na
indUstria, comércio e servicos. Entretanto, comtintom significativa importancia na
agricultura brasileira, especialmente na produgasogh.

Com relacdo a sua populagédo, a qual se distribuireal e urbana, a Tabela 2

apresenta a evolucao, que compreende os anos delB8D, 1991 e 2000.

Tabela 2 - Evolugéo populagédo rural e urbana de Pas Fundo (1970-2000)

Ano Rural (eerrjwr;:;) Urbana 'Ejerr?ja%‘ Total

1970 23.113 24,63 70.737 75,37 93.850
1980 15.683 12,94 105.472 87,06 121.155
1991 10.030 6,81 137.288 93,19 147.318
2000 4.694 2,79 163.764 97,21 168.458

Fonte:Fundagao das Associa¢Ges dos Municipios do Rio Grando Sul- FAMURS. Populacao Total de Passo
Fundo. Disponivel em <
http://www.portalmunicipal.org.br/entidades/famurs/dgmafia/mu_dem_pop_total.asp?ildEnt=5523&ildMun=140
3287>. Acesso em: jul. 2008.

Como se pode notar na apresentacédo da TabelasPe exna reducao ao longo dos
anos da populacdo rural em Passo Fundo e, em appsigpopulacdo urbana aumenta no
mesmo periodo analisado. Tais variacfes, em e$pedapopulacdo urbana, da-se em razéo
de que Passo Fundo é um municipio que tem suaelbasémica na prestacdo de servigos,

comércio e industria, ficando por dltimo a représtvidade da producédo primaria, entendida
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pela populagéo rural. Além disso, observa-se umaesdracao de areas nas maos de grandes
produtores, o que influencia na identificacdo deupeas propriedades e também pode
explicar a reducao da populacéo rural.

Dados recentes fornecidos pela Fundacéo de EcormBstatistica do Rio Grande do
Sul (2007-a) informam que a populacéo total no@@006 em Passo Fundo era de 185.674
habitantes, sendo 181.800 (97,91%) alocados nawbaaa e 3.874 (2,09%) na zona rural.

Outro aspecto importante € que Passo Fundo e miasciizinhos fazem parte da
chamada “Regido da Producdo”, que, como o proprioensugere, € conhecida pela sua
importancia histérica na produgcdo agropecuaria,especial, pela producdo de grdos. No
contexto dos Conselhos de Desenvolvimento Regipaaisgido faz parte do Conselho de
Desenvolvimento da Regido da Producéao (Condepro).

Em se tratando de aspectos vinculados ao desemaitdo de novos
empreendimentos em Passo Fundo, a analise dapendapitae IDH-M e do estado, torna

relevante neste estudo, conforme se pode notaalbald 3.

Tabela 3 - Comparacéo da renda per capita média eR$ e IDH de Passo Fundo com os do Estado do Rio
Grande do Sul (1991 e 2000)

Renda per | Renda per indice de indice de
Municipio/Estado (;apita (;apita Desenvolvimento Desenvolvimento

média em média em Humano Humano

R$ (1991) R$ (2000) (1991) (2000)
Passo Fundo (RS) 286,59 405,647 0,756 0,804
Rio Grande do Sul 261,30 357,74 0,753 0,814

Fonte: ADHB — Atlas do Desenvolvimento Humano nadilr(2005).

Conforme se pode observar na Tabela 3, ao analigardgper capitade Passo Fundo

nos anos de 1991 e 1992 nota-se uma evolucaoisaivid que também é acompanhada pela

analise do IDH-M. Por outro lado, também se podamgue a rendper capitaobservada

NOS Mesmos anos apresenta-se acima a média ickohifno Estado e, no caso do IDH do

Rio Grande do Sul, os indices ficam relativamendgimos nessa comparacao.

No municipio de Passo Fundo a questdo do turismad mdo € diferente do resto do

pais, pois 0 seu desenvolvimento emerge em raz@ostbilidade de tornar se uma cidade

turistica, pela exploragdo de sua beleza, educagibcdo e, sobretudo, da sua cultura. A

curiosidade de conhecer novas culturas, costumadicdes, a busca de informacdes e

interacdo com outras pessoas possibilitam o debémemto das atividades turisticas.

Portanto, é uma atividade nova que demanda estimgtado e planejamento, os quais
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podem ser impulsionados por pesquisas que déerentasio técnica considerando o0s
diferentes tipos de produtos oferecidos.

Observa-se, entdo, que Passo Fundo possui condigdasa exploracdo do setor
turistico, visto que atrai um grande numero ddanges para lazer, trabalho, compras e para o
proprio turismo. Conta com uma rede hoteleira qaraldina um nimero variado de servi¢os
diversificados, oferecendo suporte aos eventasctano a Jornada Nacional de Literatura, o
Festival Internacional do Folclore, o Rodeio Intaional, a Efrica, seminarios e congressos
académicos e profissionais realizados pelas ingigs de ensino superior, entidades setoriais
e empresas locais.

E importante destacar que em algumas regides dirasilsdo os proprios produtores
rurais que se configuram como estrategistas e grragramas e projetos originais para o seu
desenvolvimento. No meio comercial brasileiro, eeemplo, ja se detecta a venda de varios
“circuitos” ou “rotas turisticas”. A criacdo desg®dutos turisticos acontece ndo s6 quando
o poder publico cria ou apoia politicas integradas desenvolvimento, mas quando 0s
empreendedores se unem em associacfes, ou quandlos,ampoder publico e
empreendedores, elaboram estratégias conjunta® gkesenvolvimento do turismo em areas
rurais (TULIK, 2003).

Com relagdo ao desenvolvimento de “rotas turisticede destacar que este tipo de
projeto contribui para o desenvolvimento das asigles turisticas também no municipio de
Passo Fundo. Nesse sentido, dentro da MacrorrdgianRegido Turistica Uva e Vinho da
Serra Gaucha foi criada a “Rota dos Trigais”, qugla@a os municipios de Casca, Marau,
Passo Fundo, Santo Antonio do Palma e Vila Man&lanalto do Rio Grande do Sul.

A Rota dos Trigais traz em sua bagagem a marcalltlaa e tradicdo, preservando
usos e costumes dos descendentes de imigrantasdtak poloneses habitantes desta regiéo,
que contribuiram com a formacdo do povo gauchgjrmaindo grande rigueza de atrativos.
Nesta regido, as videiras diminuem dando lugartagais, que diversificam a economia,
aliada a forca de trabalho, gastronomia, tradidism@ galdcho, romarias e templos
religiosos, arquitetura italiana e polonesa, prosidrtesanais, literatura e eventos técnico-
cientificos e culturais, formando um contexto déiezado, de saberes, de crencas e habitos
peculiares.

Um de seus maiores patrimoénios esta na naturezzemqte ainda preservada, que
possibilita aos visitantes passeios junto a matavajacom uma flora e fauna ricas em
espécies, riachos de aguas cristalinas que proparci relaxantes banhos de cachoeira, além

de outros esportes de aventura na natureza. Qusaddiscutem as possibilidades de
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desenvolvimento do turismo e lazer em Passo Furale,destacar algumas peculiaridades
que podem resultar em fatores propulsores e limiesdde implementagcdo de estratégias de
diversificacdo de propriedades rurais, tais conafima, o relevo, a vegetacao e 0S recursos
hidricos.

Analisando o clima, o que predomina é o temperadbt(opical umido), com chuvas
de agosto a outubro. A precipitacdo pluviométéaie 1.714 mm e chove aproximadamente
108 mm por ano. A temperatura média oscila enty@ €23,5 °C. Nos meses de inverno é
comum a ocorréncias de geadas, sendo as nevada8no@@s atipicas. Os ventos em geral
sopram a uma velocidade média 15,5 km/hora (PASSEDO, 2000).

De acordo com Costt al. (2004), com relacdo aos aspectos ambientais @oegija
area é de aproximadamente 12.509,90 kmz (42% daféeip do estado), apresenta um clima
com caracteristicas subtropicais, em geral com demygras médias anuais inferiores as
ocorridas nas demais regides do estado. Conformengionado pelos autores, para que se
possa alcancar um desenvolvimento regional susergapreservacado dos solos, das matas
ciliares, da biodiversidade e das aguas apresertarso condi¢asine qua non

Com relacao ao relevo de Passo Fundo, o solo éhemmente de derrames basalticos
profundos. Existe a predominancia de terras fértmm culturas anuais adaptadas, o que
contribui para a produtividade nas atividades atac (PASSO FUNDO, 2000). Quanto a
vegetacdo, predominam 0s campos, com matas em @malerias com diversas espécies.

No tocante a hidrografia do municipio e regido,takzsm-se 0S seguintes cursos
d"agua: rios Passo Fundo, Jacui, da Varzea, Peixpiari, Erval Grande e a cachoeira do
Taquari. Verifica-se também a presenca de reseiwat@ lagos artificiais, tais como as
barragens de Ernestina e Capingui. A elevacéaoleworpara Coxilha Geral (Coxilha Grande
do Albarddo) do estado e pelo seu dorso, que twinstidivisor de aguas das importantes
bacias hidrogréaficas do Uruguai e do Jacui, legaeaarroios, sangas e rios da regidao tomem
a direcdo dessas (COSTEAal, 2004).

Entre os ativos ambientais da regidao pode-se destacio Passo Fundo (do qual
proveio 0 nome do municipio), que, além de sua mapoia histérica, € importante para as
atividades econ6micas do municipio e da regia@ mesterido na bacia hidrografica Passo
Fundo/Véarzea, que abrange um total de 66 munigifi®glos quais pertencem a Regido da
Producdo. O mesmo rio é responsavel pelo abastettirde 60% da agua do municipio, além
de ser fonte de geracédo de energia, agriculturacdso da agua, seus multiplos usos geram

inumeros beneficios, que poderdo ser utilizadatatimente, através do banho, da pesca, da
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navegacao, da irrigacao, entre outros, bem comeetachente, como meio recreativo, neste
caso, o turismo rural.

Nesse sentido, percebe-se que algumas propriedades para se adaptar aos novos
contextos gerados por perda de competitividadeuads stividades agricolas e pecuarias,
reformulam suas estratégias de atuacao e inserem-s®vas atividades. Estas podem surgir
da revisdo das formas de acesso aos recursos igosdwu da otimizacdo destes em
combinacgfes impares, capazes de gerar vantagepegtitdras duradouras, ou seja, buscando
superar momentos de crise, uma revisdo das esamtégadas pode desencadear o
desenvolvimento de novos produtos, processos deugfio e servigos, 0S quais podem
culminar em oportunidades de insercdo em mercattosertdo desconhecidos ou ndo

experimentados pelo pequeno produtor rural.

Fazenda Tropeiro
Camponés
PASSO FUNDO - RS

/ ¥

Figura 9 - Mapa indicativo do municipio de Passo Fudo e da propriedade rural
Fonte: FUNDAGAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA DO RIO GRIDE DO SUL — FEE (b). Mapa do Rio
Grande do Sul: municipio e Passo Fundo. Disporivek
http://www.fee.rs.gov.br/sitefee/pt/content/resupgo/municipios_detalhe.php?municipio=Passo+Fundo>.
Acesso em: jul. 2008.

Em Passo Fundo, as iniciativas de desenvolvimentdudsmo rural podem ser
consideradas recentes. Nesse sentido, a Fazendeirer€amponés é a Unica propriedade
rural da regido que oferece o servico de turisnnal &I que se encontra num nivel maior de
organizacao, profissionalizacdo e desenvolvimearimebendo ndo so turistas nacionais, mas

também estrangeiros.
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4.3 CARACTERIZACAO DAS PROPRIEDADES RURAIS DE TURV® RURAL

As trés propriedades rurais analisadas nesse eftu@in selecionadas segundo os
critérios ja apresentados no capitulo 3 desta Msédologicamente, o que se buscou foi
enfatizar os dados coletados com o intuito de d@r@momonsisténcia com a estrutura de
andlise proposta, procurando captar o0 maximo dmeglds que se alinham aos dois

referenciais usados. Os trés casos estudados alé&ados a sequir.

4.3.1 Fazenda Pedras Brancas

4.3.1.1 Identificagéo e inser¢ao da propriedadsa rur

Situada no Planalto Serrano Catarinense, a FaZéedias Brancas foi fundada pelo
coronel Vicente Gamborgi no ano de 1894 e ao laf@goempo foi sendo ampliada com a
compra de novas extensdes de terra. Hoje estéan@aqeracdo da familia Gamborgi.

Entendendo que é uma propriedade tipicamente tamelique resiste ao longo do
tempo, em 1985, num projeto pioneiro no Brasil, i&@amborgi e seu esposo resolveram
abrir a fazenda para a visitagdo de turistas. g¥aa o proprietario ocupava cargo politico na
administragdo municipal e tinha a preocupacao ipalile encontrar alternativas ao setor
agropecuario em crise e fazer com que os Vvisitampes transitavam por Lages
permanecessem por mais tempo no municipio. Faigigercebendo como atrativo potencial
as fazendas centenérias, iniciou, no mesmo aneg@cio do turismo rural.

A preocupacao era a de encontrar alternativas @e se fixassem somente na
agropecuaria. Entéao, a ideia de promover formagedenvolvimento regional elegeu o setor
de turismo rural, que se respaldou em peculiarslade regido, especialmente nas
relacionadas com o clima frio, tipico da regidoas®a, a cultura e culinaria local, bem como a
existéncia de fazendas centenarias no municipbj€livo era mostrar o funcionamento das
fazendas, abrir as porteiras para os visitantes pamhecessem as vivéncias desenvolvidas

nesses espacos.
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O marco de funcionamento do turismo rural na Faaétetras Brancas aconteceu em
abril de 1985, quando ofereceu aos turistas dacagéte turismo CVC que estavam
hospedados num hotel de Lages um almoco tipicon@aoehado por apresentacdes artisticas
de um grupo de danca de folclore e musicos lobaismesmo més, a fazenda recebeu mais
de dez Onibus e, a partir da experiéncia de sucéssimiciada a preparacéo de instalacdes
adequadas para hospedagem, conforme a demandd inici

Por iniciativa de seus proprietarios e demais memba familia rural, apoiados por
um grupo de amigos, atualmente a Fazenda PedrasaBrastenta etatusde pioneira do
turismo rural no Brasil. Sua area atual é de 1l8)@os quais 100 ha sédo dedicados a criacao
de cavalos crioulos; 280 ha, para a pecuaria; B)@d cultivo de pastagens. O restante da
area nao permite o desenvolvimento de atividadesdutvas que sejam viaveis,
principalmente em razao do relevo e da constituigébosa do solo.

A area nado aproveitada na agropecuaria € objetxpleracdo no turismo rural, uma
vez que na fazenda o turista pode desfrutar dentemtids ecoldgicas, cavalgadas, passeios de
charretes, passeios de podneis, pescaria em agddesvo empreendimento conta com um
sécio externo, o Adventure Park, que iniciou suasdades no final de 2008, oferecendo aos
seus turistas atrativos como a tiroleseael, a escalada etoekking.Assim, nota-se que, na
Fazenda Pedras Brancas e, em especial, no turigiap a exploragdo dos recursos naturais
revelou-se um ponto forte, 0s quais estariam osiosoproducdo agropecuéria. Segundo a
proprietaria:

Ainda tenho o plano de explorar mais a agua minepa tem propriedades de
rejuvenescimento, e ja estou planejando constmibalneério. J4 uso a agua para a
piscina térmica e também em banhos de ofur6. Qerptorar mais a agua para

banho, que é a segunda melhor do Brasil paraiestaldde (informagéo verba%)

Conforme dados da entrevista, ainda se integrapogtolio de servigos oferecidos
aos turistas massoterapiaiki, sauna, além da contacdo de causos e historicBena
Catarinense, musica ao vivo, fogo de chéo, ordesritee outros. Ha também iniciativas de
comercializacdo de produtos tipicos da regido, comartesanato, mesmo que em baixa
escalaQutro aspecto verificado na Pedras Brancas reterae publico frequentador.
Conforme se p6de analisar, no més de julho a desnarador é de turistas paulistas e, no
restante do ano, esta € preenchida com turistagstados do Parana, Rio Grande do Sul,

litoral de Santa Catarina e também estrangeiros.

2 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@witas Brancas Sonia Gamborgi.
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Quanto a classe social do publico frequentadoa, €ua maioria pertencente as classes
alta e média e com faixa etaria diversa, assim cams ocupacdes profissionais. Nos meses
de outubro a dezembro existe uma demanda acenpmxdparte de alunos de escolas; ja
familias, grupos e frequentadores individuais,eentrtros, apresentam variacao na época do
ano.

Por sua vez, a entrevista realizada com a propea&velou que o turista que busca o
rural ja sabe o que vai encontrar; dessa formazenfla se prepara para atender as exigéncias
de acordo com as especificidades do servico. Chc&ovimportante feita pela proprietaria €
gue a politica da gestdo consiste em privilegiparaeria com agéncias de viagens, uma vez
gue toda agéncia que queira estabelecer parcenia¢evisitar a propriedade e ver como
funciona o servico. Nao séo realizadas parcerias agéncias que nao obedecam a essa
exigéncia.

Quanto ao potencial de desenvolvimento de novadupos e servigcos na propriedade,
observaram-se oportunidades relacionadas as cdealgaas trilhas; a gua mineral também
pode ser identificada como potencial para novagagies; a terapia ocupacional, como
potencial de recreacdo e complementacdo dos degemiscos;, e, em especial, uma
exploracdo estratégica das rotas turisticas, cquoo,exemplo, do queijo, da lenha e do
artesanato, identificadas como oportunidades pelarietaria da Pedras Brancas.

Com relagdo a adequacao das instalacfes, o qéelsegptar da anélise da entrevista
€ que a fazenda tem capacidade para hospedar mpdaiente cem pessoas, oferecendo
quatro refeicdes (café, almoco, café da tarde wrjanconta com 32 acomodacdes com
banheiros individuais, cada um comportando quagss@as, cuidadosamente decorados com
motivos tipicos da regido, que é a identidade dertw rural.

O acesso do turista a fazenda compreende uma a&stde 700m de estrada sem
pavimentacdo. Uma das reivindicacbes da Pedrasc&8sarelaciona-se a precariedade de
sinalizacdo indicativa das propriedades de turisanal no municipio. Por se tratar de uma
propriedade que se localiza no meio rural, a faag¢ach acesso a energia elétrica, telefone e
internet, sendo estes, imprescindiveis como femgasele comunicacado na atualidade.

Com relacédo as condicbes de saneamento, a projrietdormou que realiza
sistematicamente a andlise da &gua, sendo suadppiinfontes de captacdo um poco
artesiano e mais quatro naturais. Também se c@uifa adequacdo em termos de destinos
finais dos dejetos humanos através de fossas rtagaa lixo produzido, a coleta é realizada

pela Prefeitura Municipal.
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4.3.1.2 A implantacdo da atividade turistica

Assim como em outras partes do Brasil e do mundoysta de outras fontes de
sustento é, geralmente, motivada por pressfeswvdesds naturezas. No caso da Fazenda
Pedras Brancas, isto ndo foi diferente. A principativacao que influenciou a implantacao
do turismo rural, uma atividade diversificada nappredade rural, foi, num primeiro
momento, a ideia de movimentar a economia municgraicipalmente em razdo da baixa
remuneracao da atividade agropecuéria, a bovinoeutte corte, bem como o final do ciclo
da madeira, atividade largamente explorada nagegiue até hoje possui representatividade
que justifica a instalacdo de uma industria delostuem Lages.

Por se tratar de uma atividade nova, de que aitamital ndo tinha conhecimento
especifico, a proprietaria buscou apoio inicialtguao Servico Brasileiro de Apoio as
Pequenas e Micro Empresas (Sebrae) na época dantago do turismo rural. Segundo ela,
esta instituicdo ndo atendeu a suas expectativapaitir de entdo, resolveu trabalhar sem a
ajuda desses profissionais. Mesmo assim, buscoilicawe um engenheiro, o qual se
incumbiu de desenvolver o projeto. A Empresa Beasilde Turismo (Embratur) forneceu
informacgbes especificas de adequacédo das instalagfeocessos de gestdo utilizados na
rotina da prestacao de servigos.

Outra questdo importante foi a de que o turismalm@o demandou financiamento
externo, uma vez que as fontes de recursos paestimento na propriedade foram todas
préprias. Segundo a proprietaria, as atividadeslytineas foram financiadas com capital
proprio.

O fato de se iniciar um empreendimento com capitabrio parece ter sido positivo,
ou seja, um aspecto que facilitou a gestdo doscieggoAlém do mais, essa opcao se deu
principalmente por ndo haver linhas de crédito @fipas e com juros acessiveis que
viabilizassem o investimento.

De outro lado, também se pode identificar um pomégativo, que residiu na
dificuldade de se encontrar mao-de-obra qualifiqaata atuar no setor, como apresentado a

sequir.
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4.3.1.3 Dados da ocupacgéo da mao-de-obra

Por se tratar de um empreendimento familiar, negadiversificados que contemplam
a producdo agropecuéaria e a de turismo rural, dasreénte, absorveram a mao-de-obra
familiar e, em especial, no turismo rural. Na a@de agropecudria foram envolvidos o
esposo, responsavel pela parte financeira e buiceré o filho, responsavel pela cria, doma
e comercializacdo de cavalos, bem como pela cridedgado de corte. No turismo rural,
assim como na agropecuaria, é aproveitada a mabrde-do esposo, que também
desempenha fungbBes de controle financeiro e buiomréa filha, responsavel pela parte
gastronémica, desenvolve e testa receitas, tgoiaagie que tém relacdo com os costumes da
regido; o genro encarregou-se das atividades ta@gae seu filho se dedica também a parte
recreacional, em especial, a preparacdo dos cgvatass passeios realizados pelos turistas.

A entrevistada, idealizadora do empreendimentatioo que € pioneiro no Brasil,
informou que suas atividades resumem-se ao plarejane orientacdo dos demais membros
da familia e contratados. No decorrer da entrevidtservou-se que, de certa forma, seu perfil
administrativo converge para a centralizacdo deepagendo ela a principal tomadora de
decisbes, especialmente na atividade de turisnab. Messe aspecto, quando questionado a
respondente sobre as pessoas da familia rural epgbaram algum tipo de treinamento
técnico, soube-se que somente ela se dedicouizaggal de cursos, especificamente aos de
gastronomia, etiqueta e boas maneiras, todos fecadl@mbjetivo de atender bem ao turista
nacional e estrangeiro. Assim, as atividades dedédas no negdcio de turismo rural que
emprega a mao-de-obra familiar, segundo a anatisedlddos coletados, amparam-se pura e
exclusivamente na confianca estabelecida entrersemsoros.

De outro lado, para suprir as necessidades de m@brd na propriedade rural, a
estratégia adotada € a contratacdo. Na agropecs@oialois funcionarios contratados, que se
responsabilizam pelos cavalos, e no turismo rdfalexternos, que se dedicam a atividades
diversas como servigcos gerais, auxiliar de coziak@,as atividades de recreacéo oferecidas
aos hoéspedes.

A contratacdo de mao-de-obra externa ocorre pos deeagéncias de emprego, tendo
como fator eliminatdrio o teste psicologico dosdidatos.

Em termos de qualificacdo, a exigéncia vincula-séurdicdo que o0 empregado
desempenha, existindo uma preocupacdo em capafdtaatualizar a mao-de-obra existente,

tanto a da familia quanto a contratada. Neste &spec proprietaria motiva que seus
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funcionéarios realizem cursos na é&rea, especialmestale recreacdo, desembolsando o
investimento que viabiliza a participacdo nesseg€mpe mesmo assim tem pouca ou quase
nenhuma adesao por parte dos funcionarios.

Constatou-se que existem dificuldades na gestanadade-obra contratada, uma vez
que é dificil para os funcionarios entenderem aeafcidades de suas fun¢bes, ou seja, 0
gue precisa ser feito para que a tarefa tenhaadsutficaz.

4.3.1.4 Dados da formagéo e composicao da renda

Com base na concepcao de que as atividades divadsis no meio rural viabilizam o
sustento da familia rural e, por consequénciaramg@ncia de seus membros neste espaco,
que promove a absor¢cdo da méo-de-obra familiargeracdo de empregos, consideragao
importante € no sentido de identificar a formacammposicdo da renda das atividades e,
neste caso, na de producado (agropecuaria) e nastagio de servi¢os (turismo rural).

Nessa direcdo, a Tabela 4 busca sistematizar @sna¢des fornecidas na entrevista
realizada com a proprietéria da Fazenda Pedras&san

Tabela 4 - Formacao e composicdo da renda, em pentaal, das atividades diversificadas da Fazenda
Pedras Brancas

ATIVIDADES Renda (em %)
. Pecuaria 20
Agropecuarias Doma de cavalos 20
Alimentacédo 30
Turismo rural | Hospedagem 20
Venda de produtos (artesanato e doces) 10
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Percebe-se na andlise da Tabela 4, sobre a formdgamenda das atividades
diversificadas da Fazenda Pedras Brancas, queviadgé de turismo rural tem uma
participacdo maior quando comparada as agropesufiacaso do turismo rural, 0 servico
de alimentacdo € o0 que tem maior participacdo, idegypelo de hospedagem e
comercializacao de produtos (artesanato e doces).

No entanto, cabe mencionar a participacdo da géstde servico de turismo rural

como elemento constituinte da geracdo de subsiat@as familias no meio rural. Nesta
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andlise, nota-se que o turismo rural tem partiépagjgnificativa ao participar com 60% na
geracdo da renda, o que inclui o oferecimento meeatacdo (30%), hospedagem (20%) e

venda de produtos (10%).

4.3.1.5 Gestéo e administragao financeira

Com relacdo a gestdo e administracédo financeipprietaria informou que é ela
guem toma as decisfes relacionadas ao negoéciordmndurural. Conforme mencionado
anteriormente, seu marido € quem administra a fingteceira e burocratica, mas as decisdes
sao todas tomadas por ela.

O controle financeiro € uma prioridade no negdéaotutismo rural, principalmente
por ser influenciado por mudancas no setor quesexigma postura ativa quanto a tomada de
decis@es, especialmente as de investimento, irsdegc@ovacdes e aquelas relacionadas com
a ampliacdo do negacio.

Assim, quando questionado sobre a origem dos rex@irsanceiros para desenvolver
a atividade de turismo rural, identificou-se quaaor parte, em torno de 80% dos recursos, é
proveniente do préprio negdocio e os demais 20%radiés atividades agropecuarias. Este
ponto complementa as analises feitas anteriormmmtge identificar que a Fazenda Pedras

Brancas financia suas atividades com recursosipgipr

4.3.1.6 Assisténcia técnica

Assim como nas atividades agropecuarias, a assigtétnica se faz presente, e no
turismo rural ndo é diferente. Este tipo de ser¢igealizado por um profissional quimico, o
qual realiza periodicamente a andlise da aguastanpitérmica, € um técnico em veterinaria,
gque acompanha a saude dos animais utilizados nealgadas. Como dificuldades
encontradas foi destacada pela proprietaria aotgefque muitas vezes apresenta problema e

a assisténcia nao é eficaz.
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4.3.1.7 Ferramenta de divulgacdo do turismo rural

Uma das questbes importantes acerca do turismioéraraua divulgacéo. A estratégia
empregada pela Fazenda Pedras Brancas é a cdidratacagéncia de publicidade que
administra essa funcéo, além de manter atualizgafgima na internet, desenvolvida sob a
supervisao da proprietaria.

Outros meios de comunicagcdo sao utilizados, tamoccomerciais em televiséo,

radios e jornais locais.

4.3.1.8 Impactos da atividade de turismo rural

Na Fazenda Pedras Brancas, o turismo rural tenfisgjiva participacdo na geracao
do sustento familiar, o que viabiliza a permanérdaafamilia no meio rural, conforme
mencionado por sua proprietéria. Além disso, ostoo rural também contribuiu para o
resgate de tradigBes familiares e locais, tais cargastronomia, com pratos tipicos da Serra
Catarinense como a “quirera” e o pinhdo como ingrad culinario; o folclore, o fogo de
ch@o e o chimarréo. Isso culmina ndo sé com o testacultura local, mas também com a
insercao de atrativos turisticos que sédo ofere@deduristas na fazenda pesquisada.

Quando perguntado quanto aos resultados esperadasgdcio de turismo rural, as
respostas se voltam para o crescimento, especi@npama a adesao por parte de outros
fazendeiros, o que fortaleceria ndo so6 o turismBeatitas Brancas, mas de todo o municipio e
regido. Espera-se que o poder publico também sgrenmais ao setor turistico, acreditando
na ideia de desenvolvimento local e de viabilizag@anvestimentos diversos, que culminem
no fortalecimento do setor e no reconhecimentoomadti

No entanto, existem planos futuros de investimemtoturismo rural da Pedras
Brancas, tais como a constru¢cao de um campo de ga@tiadra de ténis, que ampliara o lazer
oferecido aos turistas; um restaurante panoraraisey construido no ponto mais elevado da
fazenda, que se resume a uma parede natural desgadincas que se destaca da paisagem
por sua coloracdo esbranquicada, caracteristicadgueorigem ao nome da fazenda, e,
também, um choupana rastica desprovida de tecmplatjyiecionada especialmente para

hdspedes que buscam experiéncia inversa ao ofeneeid conforto das cidades.
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4.3.1.9 Dificuldades/pontos de estrangulamentdigdalade

Com relacdo as dificuldades enfrentadas ou a aspeque dificultam o
desenvolvimento da atividade de turismo rural nmigipio de Lages, a proprietaria destacou
qgue para o desenvolvimento é fundamental que ophmdutores cooperem com vistas ao
desenvolvimento conjunto do setor. Mesmo assim, fodam observadas iniciativas de
associativismo entre os envolvidos no turismo reral Lages. A entrevistada demonstrou
interesse em se associar aos outros fazendeirdambém oferecem o turismo rural. Quanto
a isso, 0 que se pbde notar é que entre os prortas fazendas de turismo rural em Lages
nao existe a cultura da cooperacédo e outros mecaside troca de informacdes.

No entanto, dentre os principais fatores que immeake dificultam o desenvolvimento
da atividade de turismo rural na Pedras Brancastagee especial foi dado ao respaldo
insuficiente oferecido pelo poder publico, a faleainteresse na melhoria das estradas que déao
acesso as fazendas de turismo rural, que, confeem@dde notan loco, sédo precérias e

desprovidas de placas de sinalizagao.

4.3.2 Fazenda do Barreiro

4.3.2.1 Identificagéo e inser¢ao da propriedada rur

Fundada em 1782 pelo portugués José Joaquim Reaeffazenda do Barreiro é
administrada pela oitava geracdo da mesma faneiipoéa, um filho e uma filha), que se
integraram ao empreendimento de turismo rural. Adoppor diversificar as atividades
agropecuarias por meio da exploracdo do turismal ma fazenda deu-se por iniciativa
coletiva, conforme foi explicado pela proprietagaie na época buscou “congregar” outros
produtores que tinham fazendas centenarias, daggeaeFazenda do Barreiro.

Entdo, no ano de 1986 surgiram as primeiras ineigtde turismo rural. Num
primeiro momento, assim como na Fazenda Pedrag@afoi oferecido um almoco para os
turistas, que tinham interesse em conhecer o me& e a cultura do povo serrano. No

mesmo ano, a fazenda investiu em alojamentos paeber os primeiros hospedes. O inicio
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da atividade contou com o apoio do secretario désifio da época, que via a possibilidade
de desenvolver o turismo em Lages na mesma modelmfarecida na Serra Gaucha.

Atualmente, a area total da Fazenda do Barreire 600 ha, onde sdo produzidos
gado de corte e cavalos crioulos, atividades tpilzaregido. Os principais atrativos turisticos
da fazenda s&o: o rio da Divisa, que possui sesocdentro da propriedade, e com uma
cachoeira. A paisagem é também o ponto forte daripdade que explora este recurso com a
pratica de cavalgadas, uma entre outras atividdelészer oferecidas aos turistas.

O publico frequentador do turismo rural na Fazesm@arreiro também néo € muito
diferente do identificado na Pedras Brancas. Camdop proprietario, 70% sao de Santa
Catarina e o restante, do Rio Grande do Sul, Pad®@o Paulo, com pouca ocorréncia de
turistas estrangeiros. Cabe destacar que a clasenda dos turistas desta fazenda € média e
alta, sendo geralmente casais jovens com filharé® de maior demanda € o de julho e, nos
demais periodos do ano, o movimento ocorre nossfi@ semana. Além disso, o perfil do
turista da Fazenda do Barreiro é classificado cewxigente, o que levou o proprietario a
investir em conforto, em especial, em calefacacatialsientes e aquecimento central de agua.

Pensando em investimentos realizados e no potguenial novos servicos e produtos
gue a propriedade rural tem potencial para deseevaob atividade turistica, identificou-se a
producdo de uva e vinho como oportunidade, bem canmeaploracdo planejada da agua
mineral, que é abundante na regido de Lages.

Quanto a adequacdo e qualidade das instalacbesszenda do Barreiro tem
capacidade para hospedar 60 pessoas, possuindaattdsgcom banheiro individual e
conforto que atende as expectativas do publicai&etador do turismo rural. Em se tratando
da disponibilidade e qualidade da infraestruturgraprietario mencionou que a principal
dificuldade é o acesso a fazenda, visto que adesttaprecaria e a sinalizacdo também.
Apesar desses problemas, a fazenda tem acessogéaeziétrica; quanto a comunicacgao, o
servico de telefonia € também precario, por ndadesso a telefonia fixa e a telefonia movel
apresentar problemas em determinadas circunstamaai®s as condi¢cdes problematicas de
comunicacao, a Fazenda do Barreiro também néo ipasssiso a internet, 0 que obrigou a
instalacdo de um escritorio na cidade de Lages,éqadministrado por uma sua filha do
proprietario, a qual trata de toda parte de reseevdemais aspectos burocraticos do negécio
de turismo rural.

Quanto as condi¢cdes de saneamento, a analise deéagalizada sistematicamente,
sendo sua principal fonte de captacdo um pocoiamntesOs destinos dos dejetos humanos é

uma fossa, e os residuos, como a sobra de alimedimsiestinados a alimentagdo de suinos.
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Quanto ao lixo, a pratica utilizada € a incinerag@mto que deveria ser mais bem observado,
principalmente porque um dos aspectos da préticatidielades turisticas no meio rural é a

preservacao ambiental.

4.3.2.2 A implantacdo da atividade turistica

Como foi verificado na Fazenda Pedras Brancas, @vagéo para diversificar as
atividades de sustento rural na Fazenda do Bardeiwese pelos mesmos motivos: o baixo
preco de remuneracdo da atividade pecuaria e b dmaiclo da madeira. No entanto, o
processo de implantacdo do turismo rural na Barmiio contou com variaveis importantes,
que, teoricamente, contribuem para o sucesso ddaate, tais como apoio e projeto técnico,
bem como financiamento externo.

Dentre os principais problemas enfrentados noadrdoi empreendimento relaciona-se
a sazonalidade da demanda, que, conforme o prapoie¢ uma variavel que esta presente ao
longo da trajetéria do turismo rural. Outra obseéea importante mencionada foi a
dificuldade de obter mao-de-obra qualificada, epeeisl, como conhecimento especifico da
culinaria do Planalto Serrano Catarinense. A diééda fazenda com relagcdo a zona urbana
também foi identificada como um entrave, uma vee funcionarios contratados acabam
residindo na propria fazenda em razéo da dificiddsadeslocamento e distancia.

Esses séo alguns dos problemas enfrentados no d@émplantacdo do turismo rural
na Fazenda do Barreiro.

4.3.2.3 Identificagéo e inser¢ao da propriedadsa rur

Um dos aspectos identificados como importantes moegso de diversificacdo das
atividades de sustento no meio rural é o empregméa@a-de-obra familiar. Nesta analise
observou-se que o empreendimento ocupa toda a esébrd da familia, a qual inclui o casal
proprietario, que trabalha diretamente na recepg&aturistas; o filho, que € encarregado da
parte de alimentacéo e é técnico contabil; a filasponsavel pelas atividades administrativas,

com graduacao em administracao e especializacdoresmo.
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Além da mao-de-obra familiar, a atividade de tudsrmaral emprega méo-de-obra
externa, com 12 funcionarios contratados em temfegial e de trés a quatro com tempo
parcial, que oscila de acordo com a demanda ermuetelos periodos do ano. No entanto, a
atividade de turismo rural também absorve a maokida-da atividade pecuaria, sendo trés de
tempo integral e aproximadamente dois funcionacmstratados na época da safra e que
também se integram ao servi¢o de turismo desemmoha Fazenda do Barreiro.

Nota-se que o turismo rural exige diferentes haddles e conhecimentos por parte de
seus envolvidos. Os funcionarios contratados sadcadbs nas funcdes de servicos gerais,
arrumacao e limpeza das instalacées de hospedagemha, guia de cavalos, recreacéo,
entre outros oferecidos no empreendimento turistico

Quanto ao critério adotado na selecdo da mao-deedtverna, o proprietario informou
que a preferéncia da-se por pessoas da regidocigafiimente pela sua educacdo e
receptividade aos turistas. No caso de demandguadificacéo, os funcionarios contratados
recebem treinamento na prépria fazenda e, confémmepontado pelo entrevistado, um dos
principais problemas encontrados em termos de conkato especifico da funcéo
desempenhada é a agilidade na elaboracdo dasdesfeipem como a importancia de
qualificagcédo na funcdo de camareira.

Em se tratando de acesso a qualificacdo da mabdrdeemnpregada no turismo rural,
destacam-se o0 Servico Social do Comércio (SESCpebnae de Lages, os quais oferecem
cursos voltados para o turismo rural, especialmiectedos na formacdo de mao-de-obra para
atuar no setor.

Um entrave mencionado na entrevista foi a gestdomda-de-obra contratada,
problema que se agrava em razéo da localizacdazdada com relacdo a cidade de Lages, o
que gera resisténcia na contratacdo, aumento daviddde e dos custos, justificada pela

disponibilizacdo de alojamento e alimentacdo ansidmarios.

4.3.2.4 Dados da formacéao e composicao da renda

Como verificado na Fazenda Pedras Brancas, o toitisral tem participacéo decisiva
na geracao de sustento e permanéncia da familimeio rural. A Tabela 5 resume os

rendimentos obtidos com a exploracao depamtfolio diversificado.
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Tabela 5 - Formag&o e composi¢do da renda, em penteal, das atividades diversificadas da Fazenda do

Barreiro
ATIVIDADES Renda (em %)
Agropecuérias 10
Turismo Rural 90
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Se comparado ao sustento gerado com a Fazendas Bedrecas, o turismo rural na
Fazenda do Barreiro tem uma participacdo expressordorme se observa na Tabela 5, o
que alcanca 90% do rendimento que sustenta a &amilal. Vale salientar que esta
identificacdo é um ponto positivo ao se argumenqtae o turismo rural €, de fato, uma
oportunidade de negdcio emergente para o sustastdadhilias no meio rural. Diante das
adversidades pelas quais passaram as atividadgseagarias como meio de subsisténcia no
meio rural, conforme identificado em Lages, o tgsrural surge como uma oportunidade
promissora e, definitivamente, promotora da geragiocenda e permanéncia das familias no
meio rural, o que se viabiliza a partir do acessoracursos ou capitais mencionados por Ellis
(2000). No entanto, quando da realizagdo da estegvb proprietario ndo demonstrou
interesse em especificar de maneira mais detakestes dados.

Fica claro na andlise que o turismo rural é a ddode promotora que sustenta da
familia rural, uma vez que, conforme foi reveladsopproprietario, em épocas passadas
precisou vender parte da area fazenda para gavasustento de sua familia. Isso parece fazer
sentido quando se observa a realidade de produtmags, que, por fatores diversos, sofrem
pressbes que ameacam a competitividade de suatadés produtivas. Em contrapartida, o
turismo rural mostra-se como uma alternativa queéepser empreendida por produtores

rurais, independentemente do seu porte.

4.3.2.5 Gestao e administracao financeira

Na analise da tomada de decisédo da gestédo e daisilagao financeira, os principais
responsaveis sdo o proprietario e a sua filha.edqupacédo centra-se na gestdo de custos e
sazonalidade da demanda, o que influencia diret@mes investimentos realizados no

negoécio. Como a administradora (filha) tem formagécarea de gestdo e especializacdo no
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setor de turismo, seu conhecimento contribui soanema para o desenvolvimento das
atividades e tomada de deciséo.

Com relacéao a fixacdo de precos para o turismd nargropriedade, o proprietario
mencionou que o critério adotado baseia-se nosopreredios praticados pelas demais
fazendas, ndo deixando de considerar os custos #@xwgaridveis, bem como a visdo de

investimentos futuros, como elementos constitutdmgreco final.

4.3.2.6 Assisténcia técnica

Conforme dados coletados na entrevista com o @tapid quando foi abordada a
questdo da assisténcia técnica, chama atencddegnécedemonstra esta preocupacédo. Vale
destacar que esta variavel € importante em terracoudtinuidade e melhoria dos servigos
oferecidos aos turistas, principalmente aquelexci@iados a qualidade da agua, que € um

recurso explorado em grande escala e com diferatiieacoes.

4.3.2.7 Ferramenta de divulgacdo do turismo rural

De acordo com os dados coletados na entrevistanahsse que nao existe uma
preocupacdo especifica com relacéo a divulgacdordmo rural na Fazenda do Barreiro. No
entanto, da-se preferéncia aos meios de comuniga@ioa na internet, televisdo e jornais
locais, além da elaboracédo @tEders que sdo distribuidos nos restaurantes da cidade. O
proprietario acredita que o “boca-a-boca” ainda priacipal meio de divulgacdo de seu

empreendimento turistico.

4.3.2.8 Impactos da atividade de turismo rural@gode estrangulamento

Dentre as informacdes levantadas na entrevistaadal com o proprietario e que tém

relagdo com o sustento da familia e sua permanéucimeio rural, destaca-se o fato de
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mencionar que em épocas passadas foi pressionadmder parte da propriedade para
garantir a sobrevivéncia da familia. Aliado a issonforme se observa na Tabela 5, que
apresenta a renda gerada nas atividades agroecwamo turismo rural, observou-se a
participacdo decisiva do negocio de turismo rucasustento dos membros da familia.

Com relacdo aos impactos que a atuagdo no turismab trouxe para a familia, o
entrevistado destaca o conhecimento que vem acodwlao negécio ao longo de suas
praticas e, principalmente, o contato com pessalas¢ as quais sempre discutem temas
pertinentes, que tém relacdo com o aprimoramensedempreendimento turistico. De outro
lado, apontaram-se também aspectos negativosaedaittis a pratica da atividade de turismo,
especialmente os relacionados com a perda de pladscem razao de os turistas explorarem
todas as instalacfes da fazenda.

Quanto aos aspectos positivos, identificou-se gatesda tradicao familiar a partir das
histérias dos antepassados que séo contadas atestera culinaria, que insere pratos tipicos
da regido. Como resultados esperados com a idga@izézo empreendimento, o proprietério
espera que a continuidade seja dada pelos filhostces; espera, também, que os governos
municipal, estadual e nacional valorizem mais gptede turismo pelo desenvolvimento de
programas e linhas de crédito com juros acesspas investimentos futuros no setor. Em
relacdo aos projetos futuros para o empreendimentioleia é de reduzir o nimero de
apartamentos e oferecer uma melhor qualidade mage® prestados. A preocupacédo central
€ com a qualidade, ndo com a quantidade de turestabidos.

Na andlise da importancia de outras propriedadeturigmo rural no municipio e
regido, o proprietario da Fazenda do Barreiro nmanati que este aspecto € de vital
importancia e motiva investimentos futuros no negé8eu desejo € de criar um “Polo de
Turismo Rural”, com o estabelecimento de cooperagéo outras propriedades que também
diversificam suas atividades produtivas por meiduwtsmo rural. Esse desejo condiz com o
seu perfil politico., pois é o fundador da Asso@m@rasileira de Turismo Rural e, desde
entdo, ha aproximadamente 15 anos, vem se dedieandiesenvolvimento do setor.

4.3.2.9 Dificuldades/pontos de estrangulamentdigdalade

O entrevistado comenta que um dos principais pnoddeenfrentados no negocio é a

caracteristica individualista dos pecuaristas dé&éoe 0 que contrasta, em sua opinido, com a



146

caracteristica do agricultor, que tem espirito eiasvista. Esse parece ser um fator que, em
muitas situacdes, acaba por impedir o desenvolvimrsstémico do setor.

Um dos fatores que contribuem negativamente pdewdacar” o turismo rural de
Lages é a falta de divulgac&do nacional e intermatid fluxo turistico poderia ser maior se
houvesse meios efetivos para promoc¢do, com apetoqaatural e para a simplicidade da
vida do homem no meio rural.

4.3.3 Fazenda Tropeiro Camponés

4.3.3.1 Identificacéo e insercao da propriedada rur

A Fazenda Tropeiro Camponés, fundada em 1930, nmigenario da ocupacao
profissional de seu primeiro proprietario, Lacodege era tropeiro e também pai do atual
proprietario, localizada no Distrito de Pulador, maipio de Passo Fundo, encontra-se na
terceira geracdo da familia. Atualmente desenvehas atividades diversificadas, contando
com mao-de-obra da familia rural e também de méaobda contratada, que se dedica ao
rendimento deortfolio de subsisténcia diversificado.

Até a década de 1970 explorava-se somente a pmddeapecudaria de corte,
agricultura de subsisténcia e plantio com uso degitr animal. No periodo compreendido
como final da década de 1970, que se estendeuddé€l@90, a propriedade rural passou a
explorar a agricultura mecanizada, com a produgigrédos em 60 ha. Apds a década de
1990, com o inicio das dificuldades na producagrdes, a propriedade passou a diversificar
seus negocios a partir da integracdo da produgilicahdo-se também a producdo de ovos
férteis, gado leiteiro e, por ultimo, o turismoaiur

Entdo, em marco de 1999, a Tropeiro Camponés careg@senvolver as primeiras
iniciativas relacionadas a exploracéo da prestde&®ervicos de turismo rural. A iniciativa do
turismo rural como mais uma atividade geradoraedda para a familia, que é formada pela
matriarca e mais quatro filhos, deu-se por um ds §thos, Leandro, que desde entdo vem
atuando diretamente na recepcao e gerenciamertwisimo rural, juntamente com os demais

membros de sua familia. Segundo Leandro, que fo\@stado,
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0 inicio de turismo rural foi em marco de 1998. N@snecamos o trabalho com
alunas que estavam fazendo curso de Guia Turisbi@enac aqui de Passo Fundo e
gue precisavam fazer o trabalho de conclusdo dsocerndo tinham lugar para
fazer. NOs tinhamos a ideia de trabalhar com turismmal e ndo sabiamos como
fazer. Eu trabalhava no Sicredi na época, fui dirpor 15 anos (...). As alunas me
apresentaram a proposta e, no final do trabalbaxéram a primeira excurséo (...)
Até no comeco, nos dois anos, elas faziam o agesntane traziam o pessoal até

aqui (informacgéo verbael.)

A area da Tropeiro Camponés compreende 110 hardaat@tal, 40 ha sdo de mata
nativa e o restante, 70 ha, compreende a sedeeadi@e a area de producéo de graos, que,
atualmente esta arrendada por ser inviavel estedgpproducdo em baixa escala. Também
possui um pequeno pomar com o cultivo de laramgtalacbes para a producdo de ovos
férteis (produtor integrado da empresa Sadia), tgtro e o turismo rural.

Cabe mencionar que a iniciativa de desenvolverisnio rural na Tropeiro Camponés
foi apoiada por toda a familia, que viu no negduias uma oportunidade de aumentar o
rendimento inerente as praticas no meio rural. tO de a propriedade apresentar uma area
significativa de mata nativa que foi preservaddoago do tempo pela familia, a ocorréncia
de riachos, a historia local (impulsionada pelaaBat do Pulador, realizada no local no ano
de 1894 e que foi a mais importante da Revolucaderadéista), a culinaria local, com
destaque para o churrasco preparado a beira d& poincipalmente, a receptividade familiar
foram alguns dos elementos entendidos como “atisitigue foram explorados pela familia
vistos, na época, como habeis a implementacaoridontu rural.

Atualmente, a Fazenda Tropeiro Camponés oferece vatantes o “pacote”
denominado “Um dia na fazenda”. O “pacote” incluiatto refei¢cdes, passeios em trilhas
ecoldgicas, cavalgadas, caminhadas com guiasdati®s esportivas, passeios aquaticos,
banho de lama, passeio de carretdo e recreacadlindapartir de 2009, com a construcao de
infraestrutura, a propriedade prepara-se para adetambém a opcdo de hospedagem aos
turistas. Quanto a capacidade, possui uma dispioiaithe para receber cinquenta pessoas/dia,
podendo alcancgar cem pessoas/dia.

Conforme dados coletados na entrevista com o @tapid, o publico que frequenta o
turismo rural na Tropeiro Camponés € oriundo dadsd vizinhas, compreendidas por um
raio de aproximadamente 100 Km. Seu publico € iflzesdo com pertencente as classes
média e alta, identificado, em sua maioria, poues@es escolares, além de familias, grupos

da terceira idade, profissionais liberais e eseang. A Tropeiro Camponés possui convénio

% Entrevista realizada com Leandro, um dos filhoprdiprietario da Fazenda Tropeiro Camponés, qeinia
atividade de turismo rural na fazenda.
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com agéncia de viagem e a cada sessenta dias tadstss alemaes e holandeses. O publico
frequentador € considerado como pouco exigentetigfests com o servico oferecido. O
periodo de alta temporada compreende 0os mesedetebse a outubro; para o proprietario,
0s meses de janeiro e fevereiro sédo os identifcadmo de baixa demanda.

Um aspecto interessante foi mencionado pelo pr@dpide quanto ao potencial de
desenvolvimento de novas atividades na propriedade:

(...) pensei em trabalhar com a criacdo de gadmde na modalidade de pequena
propriedade com producéo intensiva, que se viabiktualmente, com o emprego
de tecnologia (...) Acho que somente gado de i@wnda complicado. Acabei

desistindo de investir na criacdo de gado de @mtgazao da mao-de-obra, que é

dificil aqui na nossa regido (informagéo verf")al)

Na andlise das instalacfes, percebeu-se que ateadéemanda por este tipo de
servico, além de estar em fase de finalizacdo aguay com dois apartamentos que podem
hospedar quatro pessoas cada. No caso da inftaegtro principal entrave identificado foi a
estrada de acesso. Na opinido do proprietariotradespoderia estar mais bem conservada,
ainda que os turistas ndo reclamem. A sinalizac&utéo problema enfrentado com a
concessionaria da rodovia, que nao permite a opfiocale sinalizacdo indicativa da
localizacdo da Tropeiro Camponés. A comunicacaefieica e acesso a internet sdo
satisfatorios.

Na andlise das condi¢cbes de saneamento, a fontapdacdo € um poco artesiano,
sendo realizada analise da agua uma vez por ariazehda possui adequacdo quanto ao
destino dos dejetos, bem como do lixo produzido €ueletado pela Prefeitura Municipal;
guanto aos residuos da cozinha, por ora servemapacmpostagem, que € empregada na
producgédo de hortaligas.

4.3.3.2 Implantacéo da atividade turistica

A principal motivagao para o desenvolvimento dastap rural na Fazenda Tropeiro
Camponés foi a ideia de ter mais uma opc¢éo dergasigeracéo de renda e viabilidade da

pequena propriedade rural. No entanto, apdés degedia opcdo do turismo rural, o

* Entrevista realizada com o proprietario da Fazdndaeiro Camponés.
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proprietario realizou treinamentos no Sebrae na @ turismo rural. A Cooperativa de
Energia e Desenvolvimento Rural Ltda. (Coprel) boxina elaboracdo do projeto de trilhas
na Tropeiro Camponés. Instituicdes como Senac eetdea Municipal de Turismo também
contribuiram com assessoria no inicio do turisnmalru

Assim, viabilizou-se, com recursos financeiros pa¥) mais uma estratégia de
diversificacdo de sustento da familia rural. Pargroprietario, a principal dificuldade
encontrada no momento inicial foi a falta de comheato especifico de funcionamento do

turismo rural.

4.3.3.3 Dados da ocupacdo da mao-de-obra

Conforme se observou na andlise das entrevistdizadas nas fazendas Pedras
Brancas e do Barreiro, o turismo rural também éagente que viabiliza o sustento da familia
rural e, por sua natureza, também ocupa a mao+@efahiiliar. Desse modo, a Tropeiro
Camponés, em razdo de suas formas de sustentoseuevelam em unportfolio
diversificado, emprego ndo s6 da mao-de-obra famithas também pode ser considerada um
empreendimento gerador de empregos.

O proprietario informou que 14 pessoas trabalhanfamanda, assim especificados:
seis funcionarios contratados trabalham na avi@jltum elabora o churrasco; uma diarista
trabalha na cozinha; um irmédo do proprietario cuidapecuaria de leite e administra o
arrendamento da area de graos; sua mae é respopskveultivo de hortalicas (horta); a
irma que se dedica a elaboracao das refeicoesspusa € encarregada da parte culinaria e
administracdo de reservas; o filho que auxilia mslatamento dos turistas dentro da
propriedade. O proprietario entrevistado é o adstimilor da atividade de avicultura e
principal ator no turismo rural, atuando na recepg@&@onducdo da programacao turistica. No
entanto, observou-se que, dentre todos os envelvekpecialmente os no turismo rural, o
nivel de escolaridade € de primeiro grau, com é&aee uma irma, que tem curso superior, e
do proprietario e a esposa, que possuem o seguadacgmpleto.

Relacionando-se os aspectos de méo-de-obra, dspauia no turismo rural, os dados
coletados mostram que, em termos de treinamenapacitacdo para atuar neste negocio, o
casal teve a iniciativa de buscar conhecimentdsrago do processo. Recentemente, o filho,

de 14 anos, tem acompanhado os pais e participadeudioes e cursos de treinamento. Isso
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vai ao encontro da qualificagdo da méo-de-obrali@mgue, de acordo com o entrevistado, é
indispensavel na interacdo com o turista, o quastpna ndo s6 o funcionamento da
propriedade, mas também a historia e as lendasglaor dos antepassados. Essas sao
especificidades de conhecimento sO alcancadas pelMolvimento da familia no
empreendimento de turismo rural.

Ainda com relacdo a selecdo da mao-de-obra codérgtara trabalhar no turismo
rural, o proprietario informou que prioriza aquelesm habilidade de comunicacédo e
relacionamento interpessoal. Contudo, pdde-se ngua& a mao-de-obra disponivel no
mercado carece de qualificacao especifica parasoo rural. Cabe ao proprio produtor rural
desenvolver os mecanismos de aquisicdo de conha&toisnespecificos para a atividade
desempenhada. Como éareas prioritarias de treinanf@natim identificadas o atendimento ao
publico e a gastronomia (elaboracdo das refeic®&g).foram identificadas dificuldades na

gestado da mao-de-obra familiar.

4.3.3.4 Dados da formacéo e composicao da renda

Outro aspecto importante que motiva o desenvolMimede estratégias de
diversificacdo de sustento no meio rural é o reedim em termos de melhoria da renda que

prové o sustento dos membros da familia (Tabela).

Tabela 6 - Formagdo e composigéo da renda, em penteal, das atividades diversificadas da Fazenda
Tropeiro Camponés

ATIVIDADES Renda (em %)
Avicultura 50
Agropecuarias | Gado de leite 10
Arrendamento area 5
Turismo Rural | Programa “Um Dia na Fazenda” 35
TOTAL 100

Fonte: Dados da pesquisa (2009).
Analisando as opc¢des de sustento na Fazenda Todpamponés (Tabela 6), a que

possui maior participacdo € a producdo de ovoseseptada pela metade do rendimento
auferido nas praticas rurais. Assim, como foi veaido nas fazendas Pedras Brancas e na do
Barreiro, a Tropeiro Camponés também obtém umaaraighificativa, 35%, derivada da

exploracdo do turismo rural, que integra a bassudeento rural de sua familia.
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Nessa andlise, vale mencionar que o turismo resgdecialmente no ano de 2009,
podera ter uma participacdo mais expressiva na @siggp da renda, especialmente quando
se observa o oferecimento do servico de hospedageriprme mencionado anteriormente.

Entendendo que o turismo rural pode incluir outijess de produtos/servicos, retoma-
se a estratégia adotada pela Fazenda Pedras Brajueaexplora a venda de produtos
(artesanato e doces locais) como um dos integraateemposi¢cao do rendimento no turismo
rural, atingindo uma participacdo de 10% na recgitdbal da propriedade. Na Fazenda
Tropeiro Camponés este tipo de opcao de incremméiti@ explorado, o que € explicado pela

falta de interesse dos artesaos locais em protiziprodutos.

4.3.3.5 Gestao e administracao financeira

Por se tratar de propriedade rural da qual os nmesgntatiram seu sustento e onde
todas as pessoas, de alguma forma, desempenharbedurdiversificadas dentro do
empreendimento rural, na analise dos aspectosniesra tomada de deciséo relacionada ao
turismo rural, o proprietario revelou que esta &mfjca sob sua responsabilidade. Em termos
de preocupacao com o controle financeiro, o ussoftevarefacilita o controle de custos de
cada unidade estratégica de negocios.

Os recursos financeiros investidos no empreendongatturismo rural, via de regra,
sdo proprios. No entanto, péde-se notar que, esrrdietadas circunstancias, o negocio de
turismo rural tem viabilizado a producéo de ovoempresa com a qual o produtor tem uma
relacdo de cooperacdo na modalidade de integrdg@®aaos pagamentos; dessa forma, o
rendimento do turismo rural tem alimentado a nedads de recursos financeiros para
pagamento do salario dos funcionarios que se dadicaste tipo de producéo.

Nessa analise percebeu-se que o turismo rural etéennadinados aspectos, vai além de
sua autoviabilizacdo, contribuindo, sobremanemmbem para a viabilizagcdo das demais

atividades produtivas desenvolvidas dentro da pdade rural.
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4.3.3.6 Assisténcia técnica

O proprietario da Tropeiro Camponés informou que péssui assisténcia técnica
especifica na area de turismo rural, e mencionotelacionada com a comunicacao,
especialmente a de telefonia, que em determinadosemos ndo oferece uma qualidade em
termos de servicos prestados. Essa parece serafitiértia ao se observar a informatizacao
da Fazenda Tropeiro Camponés, que, assim como msigleestudadas, depende de
comunicacao telefénica, especialmente a relacioada a internet, pois os héspedes de

diversos locais e nacionalidades preferem estatreteenunicagao por este meio.

4.3.3.7 Ferramenta de divulgacédo do turismo rural

A divulgacdo do turismo da Fazenda Tropeiro Campom® entendimento do
proprietario, € um dos principais desafios a seseperados, pois tentativas de divulgacdo em
radios e jornais do municipio ndo apresentaranrmeteatisfatorio. A Tropeiro Camponés
nao possui umnsite do empreendimento, que apresente as especifisidddeservico de
turismo rural oferecido pela fazenda. Para o ersieo, esta € uma das metas para o
proximo ano, acreditando que a melhor maneiraddghr seu empreendimento € o “boca-a-
boca” e a participacdo em feiras. Neste caso,ratégia € divulgar pessoalmente o turismo
rural da Tropeiro Camponés. A fazenda tem partitmpativamente de uma das principais
feiras do agronegodcio da regido, a Expodireto, prada pela Cooperativa Agropecuaria e
Industrial Ltda. (Cotrijal), localizada em Nao-Medue-RS.

4.3.3.8 Impactos da atividade de turismo rural

Do mesmo modo que o turismo rural foi elemento irtgyte para a manutengédo do
sustento das duas fazendas localizadas Lages-Sdados revelam que o turismo rural na
Tropeiro Camponés teve e tem um impacto alto ndimeegnto econémico. Esta analise se alia

as informacdes apresentadas na Tabela 6.
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Foi mencionado, entretanto, também como ponto iposib relacionamento com
pessoas e, por se tratar de um empreendimento ema hase é a comunicacdo, em muitas
oportunidades pode-se também aprender com o puioégoentador. O conhecimento que
estas pessoas trazem para 0s membros pela conaiv@rilca de ideias € um elemento
destacado como importante quando se analisam amgode interagdo com pessoas de
diferentes formacdes e padrdes culturais.

Quanto aos aspectos negativos, a falta de privdeidaa disponibilidade permanente
da familia para receber os visitantes, de certadpmudaram a rotina de toda a familia rural.
Este é um aspecto que exige atencdo, uma vez guénags de semana, periodo em que
poderiam descansar, o trabalho se estende pamapseendedores do turismo rural.

O empreendimento turistico também possibilitou sgage de aspectos ligados as
tradicoes e costumes locais. Dentre eles, o estegld mencionou os relacionados a historia
do tropeirismo, o0 churrasco preparado a moda deeitr® e 0os acontecimentos histéricos
locais, que é um dos pontos altos que o turisthemmao passar um dia na fazenda.

Com relacdo a expectativa em termos de resultadosmgpreendimento de turismo
rural, atencao especial € dada ao servico de hagped O que fica claro é que, apesar de o
produtor estar satisfeito com o desempenho do iegécurismo rural, 0 monitoramento das
oportunidades relacionadas ao desenvolvimento aagdes é importante, especialmente as
relacionadas com o turismo de aventura. Com relag&oplanos futuros para o negocio de
turismo rural, o proprietario mencionou que o int@ote é continuar se especializando no
oferecimento de um servico alinhado a expectatguisitantes, ndo perdendo a esséncia do
rural e que esteja dentro da realidade da regiéao.

No entanto, o produtor critica a falta de iniciatide outros produtores por nao
empreenderem neste tipo de negocio. Cabe menaomaxisténcia de outras propriedades
na regido que poderiam, de certa forma, contripaia 0 desenvolvimento do turismo. Uma
propriedade consideradaenchmarkingpara o proprietario entrevistado seria a Quinta da
Estancia, empreendimento localizado no municipiov@@néao-RS, que recebe turistas de
todo o mundo, de propriedade de investidores plasstenses e que se encontra em estagio
avancado de desenvolvimento.

Apesar da inexisténcia de concorréncia, o ent@¥isjulga-a importante ndo s6 para
o turismo rural, mas para aprimoramento de qualtjperde negécio. No entanto, observa
que todo e qualquer produtor que queira atuar rsegfmento deve se preparar para investir
capital financeiro e, principalmente, dedicacdo, qugis culminardo no sucesso do

empreendimento ao longo do tempo.
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4.3.3.9 Dificuldades/pontos de estrangulamentdistalade

Um questionamento feito ao proprietario da Fazéimdaeiro Camponés relaciona-se
as dificuldade, aos aspectos que impedem o seipfamento. Nesta analise, a énfase foi
dada, mais uma vez, a falta de sinalizacédo, pgumbndo ha solugdo adequada por parte do
governo municipal.

Em termos operacionais, o que mais dificulta étadcia entre a sede da fazenda e os
demais locais onde é desenvolvida a programacdo @snturistas, o que contribui
negativamente no que se refere ao processo de caQ@n com o pessoal de apoio.

4.4 ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACAO DE SUSTENTO RURAL

A diversificacdo de sustento rural € um dos meie quais muitos individuos
reduzem o risco. E compreendida como uma formautlesseguranca pela qual as pessoas
reduzem a variabilidade do rendimento, selecionamdgortfolio de recursos e atividades
que tenham baixa ou negativa correlacdo de rendimdALDERMAN; PAXSON, 1992;
REARDON; DELGADO; MATLON, 1992; REARDONt al, 1998; 2000).

4.4.1 Diversificacdo dos meios de subsisténcia

Com relacéo as estratégias de sustento, Ellis J2@6ftifica-as como o conjunto de
ativos de que o individuo ou unidade familiar dsgdque € mediado por fatores sociais e
tendéncias exdgenas, o0 que resulta na adocéo eeé@a@o longo do tempo.

A diversificagdo dos meios de subsisténcia na Fez@edras Brancas, alcancada por
meio da prestacdo de servi¢o de turismo rural #&cpda hd mais de vinte anos, encontrou na
figura de sua proprietaria e de seu esposo estipafta sua implantacdo. Segundo a
proprietaria, a opcéo pelo turismo rural foi a anentendida como adequada e viavel na
época, ndo sendo pensadas outras alternativasugessem garantir nossa permanéncia aqui

na fazenda.
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Na fazenda do Barreiro o turismo rural teve inicio ano de 1986 pelo seu
proprietario, que viu o negocio uma op¢ao de peémea N0 campo ao observar 0 sucesso
da experiéncia pioneira na Fazenda Pedras BraGoasorme relato da administradora, uma
das alternativas que seu pai pensou, antes de p@i@rturismo rural, foi intensificar as
atividades relacionadas com a agricultura e produitho e feijao.

Na Fazenda Tropeiro Camponés, por sua vez, a d#ediversificar o sustento por
meio do turismo rural partiu de seu proprietariga@hou forca entre os demais membros da

familia. Relata o entrevistado:

(...) No momento em que pensei o que deveria piodgai para melhorar a renda
de minha familia foram implementadas todas juntaaviario e o inicio turismo

rural (...) Foi uma reviravolta que na propriedafleparte de aviario foi pensada,
inicialmente, para produzir frangos, mas depoisatsformou na producéo de ovos

(informacéo verbal

Observa-se na analise da entrevista que existe anto gm comum: o desejo de
permanecer no meio rural e a habilidade das pesmrasencontrar novas alternativas para
garantir o sustento de suas familias. Esta and@liseina com o ponto de vista de Ellis (1998;
2000) ao mencionar que a diversificacdo converga ©o objetivo da sobrevivéncia e
melhoria do padréo de vida.

Entretanto, o processo de diversificacdo tem sentivos. Para Barrett, Reardon e
Webb (2001), as familias rurais diversificam sewgaeios rurais agropecuarios em
atividades de negdcios rurais ndo agropecuariosacomuito de diminuir o tempo de retorno
do trabalho na terra, em razdo das falhas do mergad exemplo, o crédito), das friccbes
(por exemplo, para a mobilidade ou entrada em sicl®alto retorno), da administracdo de
riscoex-antee para lidaex-postcom os choques adversos.

Para a proprietaria da Fazenda Pedras Brancasptbgsque levaram a opcao pelo
turismo rural tiveram relagdo com determinados @spge

(...) Eu nasci e cresci aqui na fazenda e tinhasejd de continuar no meio rural. A
possibilidade de aumentar a renda também foi uracéspecisivo na opc¢éo pelo
turismo. Também entendo que o turismo exige meamadsiho do que as atividades

de producgédo agropecuaria (informacao veraoal)

® Depoimento de um dos entrevistados da Fazendaifoopamponés.
® Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wias Brancas Sonia Gamborgi.
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Analisando a mesma questao, ou seja, os motivogmuédsionaram a diversificacao
das atividades produtivas que contribuem para &arialdo padréo de vida da familia rural,

a administradora da Fazenda do Barreiro declarou:

(...) Meu pai, quando pensou no turismo rural caiternativa de outros negocios
que poderiamos desenvolver na fazenda, num prim@ooento, pensou no
aumento da renda, uma alternativa que poderia feentte ao aumento do custo de
vida, porque os negdcios atuais ndo estavam maiodeonta de sustentar todos

L x 7
nés (informacao verbal)

Quanto a Fazenda Tropeiro Camponés, localizada a&soPFundo-RS, para seu
proprietario os motivos para a implementacao datégfia de diversificacdo de sustento rural
relacionaram-se ao aspecto da “(...) viabilizacdé pmkquena propriedade rural e,
conseguentemente, nds podermos continuar aquirE@s®emos e nos criamos”.

Na analise das respostas das entrevistas realizagass trés envolvidos diretamente
com o turismo rural nas propriedades estudadassg®stas convergem para um ponto em
comum: as atividades agropecuarias perderam a tiividade nesses empreendimentos
rurais, apresentando-se o turismo rural como atman de aumento de renda e garantia do
sustento da unidade familiar. Esses resultadogds@tificados por Barrett, Reardon e Webb
(2001) como motivos primarios, ou seja, a o turisml revelou-se como uma opgao
promissora de sustento da familia rural. Portantempreendimento contribuiu para a
reducdo do risco em operar com apenas uma ativigguepecuaria), funcionando como um
mecanismo de defesa diante das crises que pressiorsetor (motivos primarios). Além
disso, o estabelecimento de estratégias compleresreatre atividades e desenvolvimento de
habilidades e talentos (motivos secundarios) sadicativos de que as atividades
agropecuarias estariam em processo de exaustao.

Um outro aspecto que se concentra na estruturaalse proposta e que foi alvo da
coleta de dados foi a identificacdo dos fatoresfgokitaram e dificultaram a implementacéao
da estratégia de diversificacdo rural. Com relagéseto, Ellis (1998; 2000) comenta que,
quando se eliminam os obstaculos de acesso e gatagdportunidades para a expansao da
diversificacdo dos meios de subsisténcia, o indivié as familias desenvolvem maior
capacidade de alcancar um sustento seguro e, asslhgram seu padrao de vida.

Na entrevista realizada com a proprietaria da Fdzdtedras Brancas, o inicio do

negocio de turismo rural, como em qualquer outrgéoi® que opta por uma estratégia

" Entrevista realizada com a administradora da Fkzdn Barreiro.
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diversificada, também enfrentou situacfes que eesrmdeados aspectos contribuiram e, em

outros, dificultaram seu desenvolvimento. Segurdo e

O que mais facilitou 0 nosso neg6cio na época foifiestrutura, a casa onde
moravamos e as outras instalacdes, que puderacorsegrtidas em locais tipicos e
atrativos para 0 nosso negdcio, além de termosrigueza de histdrias para contar
as pessoas que visitassem a fazenda.

(...) Tivemos alguns problemas no inicio, prinaipahte com a méao-de-obra, que
ndo tinha conhecimento sobre o turismo rural. Ergdalternativa foi aproveitar a

mé&o-de-obra existente, ou seja, aquela que eraadaupa lida do campo, que
iraecebeu treinamento por mim para receber bem ndogsstas (informacéo verbal)

Na Fazenda do Barreiro, por sua vez, os fatoresfagibtaram e dificultaram a
implementacdo da estratégia de diversificacdo dg¢esto rural foram identificados pela
entrevistada deste modo:

O que mais facilitou a implantacdo do turismo nssadfazenda foi a “boa vontade”.
Tinhamos muito interesse em diversificar as attlédae, como estava dando certo
na Fazenda Pedras Brancas, na nossa também phawienar bem. Como nem
tudo sdo maravilhas, o que mais dificultou foi Hafale apoio de pessoas com
conhecimento técnico na area, falta de recursoseefodites financiadoras

(informacao verbal?.

Buscando verificar a realidade da implementacd@eddeatégia de diversificacdo de
sustento rural na Fazenda Tropeiro Camponés, dalsetevem outra realidade, na entrevista

realizada com seu proprietario péde-se identificar:

O que mais facilitou foi a area de mata nativa fpug@reservada (...) e a parte de
pessoal. A Geni (esposa) era acostumada a trabalivar pessoas, ja tinha

trabalhado na cidade (...) Entdo, tinha este bolaciomamento pessoal, de

comunicacéao, o que facilitou.

O que dificultou na época foi a falta de estrufiis&ca para iniciar o negécio. Foi

uma dificuldade (...) Primeiro, comecamos dois amdgaragem da casa da méae;
cinco anos aqui na varanda da minha casa (...)Jul&a dificuldade grande para

servir principalmente o café. A gente ndo podi&ifazn trabalho a noite como hoje
(...) Dia de chuva nao podia atender. Hoje istfpjdesolvido com a construgcédo de

um espaco bem pensado e que atende as nossasdeetss@nformacao verbdf)

Analisando as entrevistas dos trés envolvidos gogie de turismo rural nas fazendas
estudadas, os fatores que facilitaram o iniciaudsrho rural na Fazenda Pedras Brancas foi a
infraestrutura disponivel, ao contrario da Trop&emponés. A riqueza em termos de cultura

e histérias dos antepassados, a convic¢cao do sueeshabilidade de comunicagéo, que se

8 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz&wsdias Brancas Sonia Gamborgi.
° Entrevista realizada com a administradora da Fkzdn Barreiro.
19 Entrevista realizada com o proprietario da Fazéndaeiro Camponés.



158

reflete na receptividade aos turistas, foram fatodecisivos para o0 sucesso de cada
empreendimento estudado. Quanto aos aspectos gtrédbgvam negativamente, podem-se
mencionar a falta de mao-de-obra qualificada p&warano setor, deficiéncia em apoio
técnico com conhecimento especifico na area dentorrural, falta de recursos financeiros e
de fontes especificas de financiamento para o,seém da inexisténcia de infraestrutura
para atender os turistas, como no caso da Fazeodailb Camponés.

Nessa dinamica, nota-se que a viabilizacdo de stratégia de diversificagdo em
qualquer tipo de empreendimento necessita, sobeiraamobilizar recursos ou capitais que

séo estratégicos para sua concretizacao e supessieracoes expostas a seqguir.

4.4.2 Acesso e uso dos capitais

No entendimento de Ellis (2000), o capital natéa&lompreendido pela terra, agua e
recursos biologicos, que séo utilizados pelas sssomo insumos na geracao dos meios de
sobrevivéncia. Algumas vezes, o capital naturademtificado como recurso ambiental ou,
ainda, como “meio ambiente”. Este tipo de capifal g estético e sua utilizacdo para fins de
sobrevivéncia ndo esta restrita a atividades castedace caca. Os recursos ainda obedecem a
uma divisdo: renovaveis e nao renovaveis, que sdic@onam as questdes geograficas (por
exemplo, um regido montanhosa) ou nao (por exemasoglanicies).

Com relacdo aos recursos, especialmente o natorah fundamental para o negécio
de turismo rural, a Fazenda Pedras Brancas dispisnbena variedade que pdde ser utilizado

no novo negdcio (turismo rural).

Na fazenda existem paisagens que sao Unicas e#dofdiocrelevo da regido. A agua
mineral que nds temos aqui é abundante e tem L@, € uma propriedade
“rejuvenescedora”. Temos também um conjunto de dgém de pedras que deu
origem ao nome da Fazenda Pedras Brancas (PROPRIBJA
Entretanto, a regido € carente de espécies fragiferde flores, as quais poderiam
contribuir para o incremento dos recursos naturpis, poderiam ser mais bem explorados,

assim como a Serra Gaucha, que é reconhecidaletéssias, flor simbolo da regido. Além

! Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@eifas Brancas Sonia Gamborgi.
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disso, as fazendas localizadas na regido de Lagdéf8 como vantagem a possibilidade de
exploracdo comercial da agua, que é originada difeaq Guarani.
Quanto ao acesso e uso do capital natural na Fazem@arreiro, a administradora

revelou na entrevista:

Aqui na nossa fazenda temos uma diversidade déatapiural (...) Tem o Rio da
Divisa, que o turista tem uma experiéncia difereatdeatravessar por dentro para
chegar a fazenda. E uma paisagem Unica e queesertifa das demais fazendas da
regido. Temos também uma mata nativa, onde o hégpaede fazer caminhadas e
ouvir o canto dos passaros.

A qualidade dos recursos naturais na nossa fazeodia ser considerada superior
pelo cenario propiciado, especialmente, para a,ague@ é mineral (informacéo
verbal)'?.

Na Fazenda Tropeiro Camponés, localizada em PasstoFalguns recursos naturais
diferenciam-se dos identificados em Lages. Confasmpeoprietario, “(...) O capital natural a
gue eu tive acesso para explorar no turismo rurabta nativa e preservada, com riachos,
nascentes, acudes para pescaria e uma fauna bersifciada”.

Analisando o capital natural na perspectiva de disponibilidade e uso na
viabilizacdo da estratégia de diversificacdo deestis rural, explicada pelo turismo rural,
evidencia-se sua especificidade na dimenséo davetsale. No entanto, pode-se notar nas
propriedades estudadas a ocorréncia de rios, sactascentes, acudes para pescaria, agua
mineral com propriedades rejuvenescedoras, a @aisa@s matas nativas e a fauna. Assim,
pode-se também tecer algumas ponderacdes relaa®nad aspectos de preservacdo desses
recursos, que, atualmente, sdo protegidos por fdackei e também pela preocupacdo do
produtor rural em preserva-los com o intuito deagar sua utilizacdo no turismo rural.

O segundo capital identificado por Ellis (2000) éfisico, tipo de capital que
compreende as benfeitorias, maquinas, ferramemtfigestrutura (estradas, linhas de
abastecimento de energia e suprimento de agua).

Quanto ao acesso e uso do capital fisico, no irdoi@mpreendimento, a Fazenda
Pedras Brancas dispunha de instalacdes que puderaaproveitadas no negocio de turismo

rural, conforme mencionado anteriormente. Segundgsoprietaria:

(...) A casa principal da fazenda alojou os prioeihéspedes do turismo rural. O
celeiro foi reformado e deu origem ao restauraateeghpreendimento. A casa de
pedra foi transformada numa sala de jogos; nadasanaquinas, péde-se construir
a piscina térmica; a mangueira, banheira, bretealanba, usados na época na

12 Entrevista realizada com a administradora da Fkzdp Barreiro.
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producdo de leite, foram também reformadas e adeptalando origem ao
estacionamento, quartos, recepgdo e sala de reunide

Vendo que a proposta estava dando certo, resolvaefosmar o celeiro e
transforma-lo num restaurante rastico, com fogoned. A cozinha era interligada.
Nés modificamos e adaptamos toda a fazenda pareodta de atender os hdspedes
do turismo rural.

Felizmente, com o inicio do turismo, nés ja tinharestradas de acesso, que, apesar
de serem precarias davam conta do nosso prop8sitndo tivesse energia elétrica,
agua e comunicacao acessivel, certamente nédo ¢erfigsd um bom resultado, ou,
guem sabe, nem teriamos pensado em trabalhar dansmo na minha fazenda.
Imagina so receber hospedes que sdo exigentesisaiélrica? Fazer reservas e ter
contato com o “mundo externo” sem telefone e irtrifinformacao verbafy.

Na andlise do capital fisico que péde ser usadenmareendimento de turismo rural
implementado na Fazenda do Barreiro, a administeada fazenda, também membro da
familia rural (filha do proprietario), contribuiwmm informag¢des com relacédo ao capital fisico

foi utilizado no inicio da atividade. Para ela:

Nés usamos as instalacdes ja existentes na fazeadaptamos ao turismo. Uma
caracteristica de nossa infraestrutura é a ruatleid principalmente porque a
fazenda ja estd na oitava geragdo e vem ao longterdpo conservando este
diferencial, apresentando qualidade que, se compa@m outras do sul do Brasil,
nds temos uma superior.

Quanto ao acesso a fazenda, j4 existia uma estesxmdaria que mantemos com
recursos proprios, apesar de ser municipalizadeenios acesso a rede de energia
elétrica, que ja existia; a 4gua é mineral, captadevés de poco artesiano, além de
termos outras possibilidades, como um “olho d’aqua)’ (informac&o verbalfy.

Na entrevista realizada na Fazenda Tropeiro Canspongroprietario comentou sobre
o capital fisico a que teve acesso no inicio dadatile do turismo rural “(...) No inicio,
tivemos acesso somente as casas da nossa familia, disse antes (...) Usamos também o
trator velho e o “carretdo”, nos passeios com dstés, e carro também, para transporte de
alimentacéo para a mata em que fazemos o churrasco”

Os dados coletados remetem a analise de que alcipito foi um elemento que
limitou a estratégia de diversificacdo de sustemtal a partir da exploragédo do turismo rural.
Tal entendimento pode estar relacionado com a whmbe que as pessoas tém de mobilizar e
adaptar recursos segundo suas necessidades. Bscg@dobservado na Fazenda Tropeiro
Camponés, que tem capitais ou recursos distintasdgucomparada com a Pedras Brancas e
a do Barreiro. No entanto, o capital fisico utilieano turismo rural é ilustrado pelas
instalacBes, estradas de acesso, energia elégietnia, pocos artesianos para captacdo da

agua, trator e veiculos de passeio.

13 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wias Brancas Sonia Gamborgi.
1% Entrevista realizada com a filha do proprietaradeninistradora da Fazenda do Barreiro.
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Com relagdo aos capitais ou recursos fisicos, whgese a preocupacdo com a
manutencdo e conservacdo das instalacbes que fazem das atividades agropecuarias.
Houve uma adequacao segundo o objetivo de des@émenlio da atividade de turismo rural,
especialmente na Fazenda Pedras Brancas. Estseasglielaciona com a proposta de Ellis
(2000), segundo o qual o capital fisico facilitesiratégia de diversificagdo dos meios de
sustento.

Outro capital identificado por Ellis (2000) como partante na estratégia de
diversificacdo € o humano. Para o autor, o cabitelano € o trabalho domeéstico disponivel,
influenciado pela educagédo, habilidades e saugede ser incrementado pelo investimento
em educacao e treinamento, bem como pela poteagab das habilidades adquiridas no
desenvolvimento da prépria atividade.

Pelos dados coletados na entrevista realizada zenéfa Pedras Brancas, percebe-se
que o capital humano foi importante para o iniceoalividade ao perceber que todos os
membros da familia se integraram ao projeto. Naspecto, assim como o casal, os filhos
também participaram com suas habilidades indivgjuonforme se observou na entrevista

realizada com a proprietariada fazenda:

(...) Na época, meu filho tinha aproximadamenteamn de idade, dangava chula e
era uma das principais atracdes da fazenda (.nhagdifilhas comecaram a ter aulas
de danga no CTG para aprender a dancar e a caifisaras latino-americanas (...) E
eu e meu marido dancdvamos danca de saldo. Medapdiém se integrou,
contando histérias e lendas (informacao vetbal)

Entendendo que em todo negdcio competitivo é inepré&vel a disponibilidade de
recursos humanos, no caso da Fazenda Pedras Brpaoca®r a pioneira no turismo rural,

esta necessidade foi inicialmente suprida, confabservado pela proprietaria:

(...) Na pratica do turismo rural, buscamos deskeva habilidade de comunicacéo
com os turistas, ou seja, buscavamos conversaretesn ser gentis e desinibidos,
respondendo as perguntas sobre nossa vida cotitdaiaaenda.

Eu estudei até o ginasio. Depois de casada, fosuwviajava muito e ndo copiei
nada de nenhum lugar, ndo visitei nenhuma promtedau era tdo fechada para o
mundo (...), Depois, como meu marido foi vereadomecei a me relacionar mais
com pessoas externas. Tentamos morar em Lages, ndas conseguimos
(informac&o verbalf.

Se a Fazenda Pedras Brancas utilizou o capital tmngen especial os membros da

familia rural que desenvolveram as habilidades ataunicacdo, explorada na recepcao e

'3 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@eifias Brancas.
'®Idem 15.
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atendimento aos turistas, apesar de todos os eédwslwado possuirem formacdo na &rea
especifica de turismo ou afim, na Fazenda do Bartaembém nao foi diferente no inicio do
negocio. No entanto, houve aqui algumas acdes dadtapara o fortalecimento do
conhecimento e desenvolvimento de habilidadestifd@tas no momento da realizacdo da

entrevista com a administradora da fazenda:

O turismo rural empregou a méao-de-obra de todaanéamwilia. No inicio, ndo

tinhamos conhecimento no turismo e fomos aprendendo a Fazenda Pedras
Brancas. Atualmente, tenho formagdo em Administtad@ Empresas e uma
especializagdo em Turismo, e meu irmao esta commuo curso de Ciéncias
Contébeis (informac&o verbal)

Entendendo que o recurso humano foi estratégicoinito das experiéncias
investigadas nas duas fazendas de turismo ruralizadas em Lages-SC, na Fazenda
Tropeiro Camponés também foi possivel identifidementos que subsidiaram as analises
relacionadas a disponibilidade e uso do capitaldmnamo turismo rural. O proprietario da
fazenda relatou que “Todos da familia, de um jeitode outro também participaram (...)
Ninguém da familia tinha qualificacdo no turismoafuEu conto toda a histéria da Batalha
do Pulador, falo sobre meio ambiente, mas pardiigaue me preparar (...)".

A analise dos dados relativos ao capital humanetatbs nas entrevistas realizadas
nas trés fazendas contribuiu para a elaboracatydmas ponderacdes: o desenvolvimento de
habilidades artisticas, o exercicio intelectuatesgate da memaria histérica de cada fazenda,
investimentos em educacao direcionada para a gdstéiaismo rural (Fazenda do Barreiro)
e treinamentos realizados na area (Tropeiro Cangpoo@nfiguram-se como aprimoramento
das capacidades individuais aplicadas no negdcant® disso, 0 acesso e desenvolvimento
do capital humano remetem ao entendimento de queadmpropriedade foram mobilizados
e acessados recursos que estavam ao alcance,isglguecordo com a demanda em cada
propriedade rural foram ao longo do tempo poteizedbs, convergindo no sucesso da
diversificacdo de sustento. Ellis (2000) sinalizarap essas possibilidades numa analise
empirica.

Quanto ao capital financeiro, compreendido pelaidigz que a familia rural tem
disponivel para realizar suas estratégias, tamleémchances de ser potencializado com o
acesso a linhas de crédito, o qual é facilmenteregapo em diferentes usos (ELLIS, 2000).

Ainda na andlise do capital financeiro para o tida atividade de turismo rural, um dos

" Entrevista realizada com a filha do proprietaradeninistradora da Fazenda do Barreiro.
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aspectos importantes identificados na Fazenda #&iemcas € que ndo houve captacdo em
instituicbes externas de crédito para o iniciotdadade.

N&o buscamos empréstimos nos bancos porque ornanmto alto. Entdo, vimos

como saida a venda das vacas canadenses que pmde#e. Assim, com este

dinheiro comecamos as mudancas na fazenda. Nagpeta, a producao de leite
nédo oferecia uma remuneracdo satisfatoria e camagize®om o trabalho dedicado a
ela (PROPRIETARIA) (informac&o verbHl)

Dentre os varios entraves a atividade empreendediorarismo rural, destaca-se o
acesso ao capital para viabilizar o empreendimedtalepoimento da administradora da
Fazenda do Barreiro ilustra uma percepcéo quanaresso e uso do capital financeiro para

investimento no turismo rural:

Até hoje pouco foi pego de capital de fora. A geanthioria dos investimentos foi
de recursos préprios, principalmente originados deonomias proprias.
Financiamento bancario para capital de giro ndocfoiseguido em funcdo da
burocracia e da falta de linhas de crédito esmasifipara incentivo ao turismo
(informac&o verbaly’.

Se olhada a estratégia numa perspectiva pratide;g® dizer que o capital financeiro
€ mais um dentre os capitais ja analisados queclgfioentares para a implementacéo da
estratégia de diversificacdo de sustento rural.tiNismo rural da Tropeiro Camponés, o
proprietario mencionou: “Confesso que nao tinhangws para investir no turismo rural e, no
inicio, foi usado o que tinha na propriedade NOp apenas oferecemos o passeio (...) No
inicio eram poucos 0s visitantes, e isto ndo exagiisca de recursos externos”.

Por meio dos dados coletados nas entrevistas, ggdeduzir que nas trés fazendas
estudadas nao foi observado o acesso ao capigaickiro de origem externa. Os recursos
financeiros aplicados no turismo rural originaraande poupanca pessoal, da producao
agropecuaria e da venda de outros ativos que a0 mais importantes paraportfolio de
negocios atuais. O fato de ndo buscar capital ¢eiam em instituicées financeiras atrelou-se
aos juros altos praticados na época do surgimentadia empreendimento.

O dultimo capital, o social, também foi significaiino processo de viabilizacdo da
estratégia de diversificacdo de sustento ruralpnegriedades estudadas. Para Ellis (2000),
este termo tenta capturar os efeitos das rela¢céemdividuo, ou unidade familiar, na

comunidade na qual esta inserido e seu acessoa0s de sustento.

'8 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wias Brancas Sonia Gamborgi.
%1dem 18.



164

Na Fazenda Pedras Brancas foi possivel identificebom relacionamento da familia

com a comunidade, o que colaborou para refor¢apitat social. Segundo a proprietaria:

Nés temos um bom relacionamento com a comunidadea@jela época, meu
marido era vereador e conheciamos uma porcdo dmgesgiue eram influentes
politicamente. Na cidade, também participava v@rtamente na igreja com aulas
de catequese, tinha um grupo de bordado e artegaisa® uma porcdo de amigas
com as quais me relacionava e trocava ideias. E8opser considerada como a
articuladora, a mobilizadora do inicio do turismoat (...) Com minhas ideias
convenci minha familia de que era viavel, sim, rahossas fazendas para receber os
turistas que por aqui passaram. Um dos pontosiamsijue acho importante é que,
a partir dai, comecei a passar informagdes par@otazendeiros, fazer com que
eles acreditassem no projeto e se integrassemhritiéia (informacao verba)

Ao analisar os vinculos estabelecidos da Fazenddad@iro com a comunidade em
que se insere, especificados pelo capital sod@lras informacdes coletadas na entrevista

mostraram-se importantes:

Além de ser uma fonte empregadora em potencial paragido, nés buscamos
participar de todos os atos relativos a melhoriacdaunidade. Ja buscamos a
melhoria da estrada que da acesso ndo sO a nassalda mas, também, a outras
propriedades vizinhas.

A empresa (negoécio de turismo rural) é associad&indicato de Hotéis, Bares,
Restaurantes e Similares da Regido da Serra Gataenparticipa informalmente de
um grupo que congrega 0s outros membros do tunigrabda regido.

Como pontos positivos em relacionar-se com a couaal@, podem-se destacar as
parcerias que fizemos com as pessoas, especialnagnielas direcionadas a
preservacdo do meio ambiente. Com relacdo aos poeigativos, estes sao raros,
exceto pessoas que nao querem dividir o espacm éend espirito cooperativo
(informac&o verbatfy.

Ao verificar a importancia do capital social natagées que se estabelecem com
atores externos a propriedade rural, nota-se gueqste tipo de empreendimento o turismo
rural, a insercdo nesse meio € preponderante pateasso da atividade. A percepcao do

proprietario da Fazenda Tropeiro Camponés nestalsdni captada na entrevista realizada,

como transcrito a seguir.

Relaciono-me bem. Hoje a gente é uma referéncipani@ do turismo rural em
termos regionais (...) Estamos sempre representamalanicipio, e isto se torna um
fator positivo que se estende as relagcdes com @rooonlocal. O tempo em que
trabalhei no Sicredi também contribuiu para o aumeatas minhas relacées na
comunidade. Participei da igreja; Circulo de Paidestres; sou associado da
Cooperativa Agricola de Pulador, de que ja fui idesge; atualmente sou vice-
presidente da Associacdo de Moradores do Distetd’dlador; e participo como

%0 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@milas Brancas Sonia Gamborgi.
L Informac6es concedidas na entrevista com a admasidiza da fazenda.
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representante da Regido de Cultura e Tradi¢do jaretur. Acredito que tenho
lideranca na comunidade (informagao verffal)

Partindo da afirmacdo de que o capital social é resgindivel para os
empreendimentos de turismo rural, no entendimeetddser (1998), este tipo de capital
também pode ser definido como uma reciprocidadstemtie entre comunidades e entre
unidades familiares, a qual se embasa na confiadegavada das ligacdes sociais.
Resumidamente, os dados empiricos coletados rafapgndas estudadas sdo expressos pela
participacdo dos produtores rurais em igrejas, agupformais, relacionamentos com 0s
vizinhos fazendeiros, sindicatos, grupos inforntigurismo rural, parcerias voltadas para a
preservacdo ambiental, relacbes com o comérciol, looeganizacées cooperativas,
associacoes e secretarias estaduais.

Tais percepcgdes sdo reforcadas com as contribuiedbesas de Bebbington (1999).
Para este autor, o capital € um elemento que aj@fender como 0s atores se engajam com
outros nas esferas do mercado, Estado e sociedaldeam o objetivo de conseguir acesso
aos recursos.

Quanto a identificacdo das necessidades de capmjtags foram criticos para a
implementacéo da estratégia de diversificacdo stereaso, o turismo rural, a proprietaria da

Fazenda Pedras Brancas relatou:

A minha maior preocupacédo foi com a méo-de-obratddwezes tinhamos todas as
pessoas que eram responsaveis por suas funcdes)dmdsancionava em alguns

momentos. Como exemplo, a cozinheira ndo entendigealeveria ser preparado e,
guando fazia, tinha alguma coisa, algum ingredigugenéo fechava com a proposta
de oferecer aos turistas nossa comida tipicaA.camareira ndo desempenhava o
servico como eu queria. Também tinha o problemaedapcéo, que, quando se
recebe pessoas de outros estados, com culturaagddudiferenciada, tinhamos que
dar uma atencdo especial e fazer com que o tdoste sempre bem atendido
(informac&o verbaff’.

Conforme se pode notar, um dos entraves da atwida@d falta de mé&o-de-obra
qualificada, o que nao foi diferente na FazendadeBrancas. No entanto, nota-se que a
proprietaria, ha mais de vinte anos atuando nageki turismo rural, centraliza as decisdes

gue se estendem aos niveis estratégico, taticeraapnal, justificada pela inexperiéncia da
mao-de-obra contratada.

22 Entrevista realizada com o proprietario da Fazdhdpeiro Camponés
23 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wsiias Brancas Sonia Gamborgi
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Analisando-se os dados coletados na entrevistzadal com a administradora da
Fazenda do Barreiro, vé-se que o capital para iemorrural ndo pdde ser acessado ou
utilizado no inicio do negdcio do turismo ruraljem narra a entevistada: - Um dos grandes
problemas que vejo € que os recursos financeiraggadidos como de incentivo ao turismo
esbarram em indeferimento, em virtude das inUnmexigg€ncias apresentadas.

A questdo da burocracia relacionada a captacad@®aesos externos apresentou-se
como uma barreira ao desenvolvimento do negocituriano rural na Fazenda do Barreiro.
Se existissem linhas de crédito especificas paetar, isto poderia ser um tipo de incentivo
nao sO para esta fazenda, mas, para outros predutorais que tivessem interesse em
diversificar o sustento de sua familia e permanegeneio rural.

I

turismo rural na Fazenda Tropeiro Camponés, squriptario mencionou:

NGs iniciamos o turismo com aquilo que nés tinhanamgilo que ja existia na
fazenda. NOs buscamos 0 que o tipo de atividadgiseraquele momento. Além
disto, identificamos nas varias nascentes de aguaaoportunidade de incrementar o
recurso que poderiamos usar em outras aplicacoewegacio do turismo rural

(informacao verbaf’.

A Fazenda Tropeiro Camponés tem algumas espeeaifiesl que a destacam das
demais estudadas. Por se tratar de propriedadalizémtas em outro estado do Brasil, em
Lages-SC, tém recursos diversos, diferenciados pecédios, que se diferenciam dos
encontrados em Passo Fundo, municipio em que abzbb@aquela. Além disso, a Tropeiro
Camponés néo iniciou suas atividades com o ofeestmdo servico de hospedagem, o que,
de certa forma, demandou uma mobilizagdo menoeemok de capitais financeiros.

A estratégia de diversificacdo relacionada ao stst@or sua natureza, € entendida
como um sistema (NIEHOF; PRICE, 2001; NIEHOF, 20@)mportante considerar que o
nivel de seguranca do sustento da unidade famalieancado pelo negdécio de turismo rural,
também é viabilizado pela identificacdo das nedes&is de capitais, que, quando utilizados,
contribuem para o alcance de um determinado niveleguranca de subsisténcia (NIEHOF,
2004). Capitais que ndo puderam ser utilizadosstratégia de diversificagdo de sustento, de
certa forma, ndo ameacaram a geracéo da subsstnomposicao daortfolio. No entanto,

a facilidade de acesso aos capitais que nao focessados, de certa forma, poderia contribuir

sobremaneira para o alcance de um sustento maisosag mais robusto.

2 Entrevista realizada com o proprietario da Fazdhdpeiro Camponés
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4.4.3 Elementos que modificam 0 acesso aos capitais

A partir do surgimento das organizagfes, 0 quebserga atualmente no mundo dos
negocios é uma dinamica de complexidade que afdtag qualquer tipo de empreendimento,
nao importando sua natureza. Essas pondera¢cOes mmtenuito bem observadas no atual
cenario de crise mundial, que gera insegurancarmesados e impacta definitivamente na
mudanca de direcdo das estratégias adotadas peteesas. Assim, como nao poderia ser
diferente, a complexidade nos processos no ambitagdonegécio, e em especial no meio
rural, também é uma realidade e exige por pargedse gestores um esfor¢co convergente com
a viabilizacdo dos negocios e alcance de um nigebubtento adequado ou um padrao
competitivo que se seja autossustentavel.

Com base na ideia de que os produtores ruraisredsignados por forgcas externas e
internas que influenciam na gestdo de suas atiegjadlguns aspectos se relacionam a
modificacdo do acesso aos capitais no processatdatagia de diversificacdo de sustento
através da exploracéo do turismo rural. E ness@seque Ellis (2000) menciona as relaces
sociais, as instituicdes e as organizacdes comeefatriticos para a mediagdo dos meios de
sustento, as quais podem facilitar ou inibir o els@®» da capacidade e de escolha dos
individuos e unidades familiares. O comportamemssds fatores também foi investigado nas
propriedades de turismo rural.

No que se refere a identificacdo de elementos quaificem 0 acesso aos capitais
pelos produtores, especificados pelas relagbesispos dados coletados nas trés fazendas
estudadas nao convergiram com 0s aspectos reldo®icam o0 sexo, a casta, a classe social,
a idade, a etnia ou a religido, conforme sugeratdgtlis (2000).

Entretanto, tém-se as organizacdes e instituichegpgdem apresentar regras formais,
convengBes ou codigos de condutas informais queificeod 0 acesso aos capitais
necessarios ao processo de estratégia de divacificde sustento rural. Conforme a

proprietariada Fazenda Pedras Brancas:

(...) Um problema que tivemos no inicio foi a legatao, que limitou a exploracao
de agua através de pogo artesiano e impediu arexflm da mata da qual nos
tiravamos a lenha para suprir as lareiras da fazénd Num final de semana, para
vocé ter ideia, o consumo é de um milheiro. Comirali€ato dos Trabalhadores
também foi complicado negociar o horario de tratadlos funcionarios, pois no
caso do nosso negécio, precisamos ter funcion@pes estejam disponiveis em
horarios diferenciados para atender nossos hdspedes



168

O governo local é também um agente que muitas \uaEr$ere negativamente no
meu negocio. Como exemplo, coloquei placas de izsa@@o que indicam a
localizacdo da fazenda, mais acabaram tirando. Alénmais, eles ndo tem uma
preocupacdo com a melhoria ndo sé da sinalizacde,também das estradas de
acesso as fazendas de turismo rural (informacamiét.

Na Fazenda do Barreiro, a entrevistada entendeuaguastituicdes modificam o
acesso aos capitais. Respostas especificas quantastauicdes e relagbes sociais ndo
puderam ser captadas na entrevista com a admilusdreno entanto ela mencionou quanto as

organizacdes como elemento que modifica 0 acesscagatais:

As instituicBes que devem dar informag¢des normalensfio desprovidas de pessoas
capacitadas e que tenham realmente interesse rpastidor. E a morosidade no
fornecimento de informac8es e tramitacdo de algpmde solicitacdo atrapalha o
processo (informacao verbaf)

Na Fazenda Tropeiro Camponés, seu proprietaéiabou:

No caso do acesso as varias nascentes de aguamgenms explorar no inicio, a

Secretaria do Meio Ambiente impediu que nos expkEmmos este tipo de recurso.
Na nossa atividade vai limitar bastante, principalte porque usamos recursos
hidricos e também exploracdo da mata nativa.

(...) Aqui em Passo Fundo nés temos um sindicato tgm uma convengao que

determinou um saléario minimo regional de R$ 600¢00as outras regifes a média é
de R$ 480,00 (...) O pessoal dos outros municiigimsuma vantagem muito grande
neste sentido por ndo terem que pagar este sal@eoeu pago para meus

£L7mcionérios (...) Isto aumenta os custos de fdlagpagamentdinformacédo verbal)

Considerando as respostas dos trés entrevistaddazendas estudadas, percebeu-se
que, dentre os elementos que modificam o0 acessoagitsis no negdcio do turismo rural,
evidenciam-se as instituicoes e as organizacéescalSio das instituicdes, as regras formais
relacionadas a burocracia na busca de financiameraa o turismo rural pela Fazenda do
Barreiro levaram a que a familia avalie criticareemste tipo de encaminhamento. Os
sindicatos, com suas convencgdes, também sdo ip8&tuque modificam o0 acesso ao capital
humano, conforme se observou na Fazenda PedrasaBrama Tropeiro Camponés. Quanto
a este Ultimo, o que podera acontecer no setor & n@cucdo do numero de empregos

gerados, o0 que, de certa forma, contribuiria negatente quando tomado o setor de turismo

como gerador de emprego.

% Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wiias Brancas Sonia Gamborgi.
% Entrevista realizada com a administradora da Fzedn Barreiro.

%" Entrevista realizada com o proprietario da Fazéndpeiro Camponés
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No caso das organizacdes citadas pelos entrevsstedazenda Pedras Brancas e na
Tropeiro Camponés, existe uma modificagdo no acass@apital natural que é protegido por
forca da lei, forcando seus proprietarios a eneontormas alternativas de acessa-lo e
explora-lo de forma adequada, que assegure suapéntia e preservacao.

Portanto, as analises realizadas apresentaramalag@ia com as discussdes de Ellis
(2000), para o qual as relagbes sociais, instiésigd organizacoes sao fatores de mediacéo
criticos para os meios de sustento, facilitandaliboultando o exercicio da capacidade e de

escolha dos individuos e unidades familiares.

4.4.4 Elementos que interferem no acesso aos cajsta

Dentre as contribuicBes tedricas apresentadas mitulca2 desta tese, ao tratar da
estratégia de diversificacdo de sustento rurahkFEdlis € um dos que mais se aproximaram
do objetivo deste estudo. Ao se identificatloco os elementos que interferem no acesso aos
capitais que sao importantes para o turismo réllf (2000) considera que 0 acesso e uso
destes capitais ou recursos disponiveis as fantiliess podem ser modificados por um
conjunto de fatores, assim como estar sujeito®erRdéncias do meio ou as externalidades
negativas ndo esperadas (choques externos).

Nesse entendimento, pode-se notar que dentre e es que interferem no acesso
aos capitais foram mencionadas as tendénciasjomdalas a migracdo, a adocdo de novas
tecnologias e, também, as relacionadas com investos externos, conforme se observou na

Fazenda Pedras Brancas:

A migracdo da populacao local para FloriandpoliSaenborit foi um aspecto que

interferiu diretamente na disponibilidade da méesbe qualificada. As pessoas
gue se qualificam acabam n&o conseguindo coloaa@aemuneracdo adequada e
migram para estas cidades (informacéo vetbal)

A identificacdo da migracdo das pessoas para oudraas do estado mais
desenvolvidas acabou, indiretamente, reduzindo edeéobra disponivel que poderia ser
utilizada na atividade de turismo rural. O surgitoethe maguinas modernas para a producao

agropecuaria também limitou a competitividade rtasdades agropecuarias, gerando uma

8 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wiias Brancas Sonia Gamborgi.
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maior disposicdo para, apesar das dificuldadetstimso desenvolvimento do turismo rural.
No entanto, a chegada de investidores estrangeieogpresas culminou no redirecionamento
da atencdo politica para esta nova oportunidadieskenvolvimento local.

Na Fazenda do Barreiro, em relacdo aos elementesirgerferem o acesso aos

capitais, a administradora mencionou:

O que pode influenciar, talvez, pode ser o preg@mn® as tendéncias econdémicas
nacionais e internacionais, estas interferem etesfi diretamente no faturamento.
No caso do surgimento de alguma tendéncia poktin@croeconémica, quando ha
retragéo de recursos, todos os setores séo afetaclasive o nosso.

(...) ndo identifico nenhum tipo de “choque” queha interferido negativamente no
acesso aos capitais utilizados aqui (informacabalg?’.

Seguindo com os dados coletados, o proprietd@id-azenda Tropeiro Camponés

indicou:

O que mais eu poderia destacar sdo as enchengafrgpalham um pouco, apesar
de ndo acontecer aqui (...) No més de outubrox@agbes foram todas canceladas
por este motivo. A pequena estrutura que a gentente mata, como os bancos e
mesas foi toda destruida (informac&o verfal)

Ao analisar os elementos que interferem no acess@apitais, Ellis (2000) faz uma
observacéo importante, que se coaduna com esiass#sr Para o autor, uma caracteristica
fundamental das familias rurais nos paises em delstmento é a habilidade de se
adaptarem ao objetivo de sobreviver, ou seja, ddanemn suas fontes de sustento em razao
das mudancas conjunturais que vao enfrentandcsie,agerarem mudancas nas estratégias
de sustento, nas caracteristicas da renda famifiarimpacto sobre o meio ambiente (ELLIS,
2000).

Os resultados das entrevistas com o0s proprietatass trés fazendas estudadas
expressam que os elementos que interferem no ae@ssaapitais estdo relacionados a
migracdo da populagdo local para locais mais debades economicamente, o que
impactou na oferta de méo-de-obra qualificada mamgregar no turismo rural (capital
humano); as tendéncias econdmicas nacionais, geremrem diretamente na formacéo dos

precos do turismo rural (capital financeiro), e eéxxchentes, que em algumas regides

%9 Entrevista realizada com a administradora da Fzdn Barreiro.
% Entrevista realizada com o proprietario da Fazdhdpeiro Camponés
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interferem no fluxo de turistas para essas fazeredldambém afetam a qualidade da
infraestrutura disponivel no negécio (capital fisicfinanceiro).

A existéncia de fatores que modificam as estraségdgasustento que se traduzem em
impactos para o individuo ou familia rural tambéidde se notada em determinadas
circunstancias, pois identificaram-se fatores aquerferem no acesso aos capitais e, de certa
forma, contribuem negativamente para o efetivormleae geracdo da subsisténcia ao longo
do desenvolvimento do turismo rural.

Fica claro que, quanto maior 0 acesso aos capiai®y sera a capacidade de sustento
do individuo ou da unidade familiar analisada, e eufatiza ainda mais a importancia da
capacidade de gerenciamento dos relacionamentos fapitam este acesso e sua
transformacao em estratégias de sustento em ‘aesslt propriamente ditos.

As andlises feitas com base nos subsidios obtidesntrevistas realizadas nas trés
fazendas pesquisadas contribuiram para o desemasito de um conjunto de observacdes
que foram organizadas na Figura 10, a qual apreesensistematizacdo dos resultados

empiricos da estratégia de diversificacdo de stostaral.
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Figura 10 - Sistematizacao dos resultados da estéafia de diversificacéo de sustento
Fonte: Dados do estudo (2009).
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Parece claro, portanto, que o processo de impleg@ntde uma estratégia de
diversificacdo esta fortemente relacionado a algpmde presséo, tais como os relacionados
com a exaustdo dos fatores de producao (produgépeamiaria) e o econémico (resultado da
producao nao é satisfatorio em termos de rendinparoo sustento da familia rural).

Diante disso, o ponto alto da discussdo centraasmsercao do turismo rural como
integrante doportfolio de negocios desenvolvidos no meio rural, visto, qamesar das
dificuldades de implementacdo e operacionalizag@egla-se como uma opcao teodrica e
empiricamente possivel. Além disso, ndo compromstelemais atividades agropecuarias
desenvolvidas por familias rurais que buscam mathseu padrdo de vida e aumentar a
seguranca de seu sustento, 0 que converge conmesuargncia no meio rural. Entendendo
gue 0 agronegocio € campo que se encontra em dagesénvolvimento, por ser afetado por
forcas externas entendidas como ameacas e op@tasidpor si sO exige o esforco de
contribuicdo de outras areas do conhecimento; assstndos interdisciplinares sédo bem-
vindos ao tentar explicar os diferentes fenbmein@sagorrem.

Conforme argumentos apresentados na justificaigsadese, o desafio foi o de usar
contribuicbes tedricas de distintas areas do comieeto para se estudar o fendmeno do
turismo rural como meio de subsisténcia seguro gafamilias rurais. Nesse intuito, péde-se
notar nas andlises realizadas que as contribuigée€llis (1998; 2000) ajudaram na
explicacdo deste tipo de fendbmeno. A esta constatsgmam-se as analises das publicactes
cientificas com aplicacdo empirica em outros cdogxespecialmente em paises pobres
localizados na Africa (ELLIS; MDOE, 2003; ELLIS; BAIGWA, 2003; ELLIS;
KUTENGULE; NYASULU, 2003; FREEMAN; ELLIS; ALISSON2004).

A proxima contribuicdo teorica, relacionada a cafse absortiva, sua investigacédo
empirica na realidade do turismo rural, também sgaftkda em termos de aplicacao.
Respaldando-se nas argumentacdes de Lane, KokdhakP@006), entre outros, da-se
continuidade no estudo de carater interdisciplimartoma a capacidade absortiva como

construto de aplicacdo empirica no contexto derfgd@des rurais do agronegocio.

4.5 A CAPACIDADE ABSORTIVA E O TURISMO RURAL

Dentre os argumentos apresentados na justificatesta tese, um centra-se no

conhecimento especifico para o desenvolvimento @®a1meios de sustento, ou seja, 0s
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conhecimentos que o produtor ou familia rural vanendar para implementar a estratégia de
diversificacao pela exploracdo do turismo ruraluassimplicagcbes no desenvolvimento do
negocio.

Para explicar o funcionamento do conhecimento matégia de diversificacdo foi
selecionada a Teoria da Capacidade Absortiva, edpente as contribuicdes de Lane, Koka
e Pathak (2006). Salienta-se que, em termos operasj ndo foi identificada na literatura
cientifica a aplicacdo dos fundamentos tedricosariexto do agronegocio, especialmente
em propriedades rurais, 0 que parece ser um dos|@d mais provocativos em termos de

avancos cientificos na area do conhecimento.

4.5.1 O conhecimento no turismo rural

Tomando-se o turismo rural como uma estratégia igdergificacdo que gera a
subsisténcia para a familia runagsta etapa sdo analisados os dados coletadostreasstas
gue identificaram o conhecimento prévio (ja exie o0 conhecimento novo que devera ser

buscado para o desenvolvimento do negécio.

4.5.1.1 Conhecimento prévio

De acordo com Daghfous (2004), o primeiro fatoermb que afeta a capacidade
absortiva é a base de conhecimento prévio. O conkato prévio representa a habilidade
para reconhecer o valor de novos conhecimentosassianilacdo e sua aplicagdo em fins
comerciais (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Quanto aos dados coletados relacionados ao cordgr@cmprévio para o

desenvolvimento do turismo rural, a proprietaridcdaenda Pedras Brancas revelou:

Eu, assim como as demais pessoas de minha farmadiangiamos o turismo rural,
ndo tinha a minima ideia de quais conhecimentasgardamos. No entanto, fiz dois
cursos de hotelaria, um no Sebrae de Lages e mutBenac de Porto Alegre. Minha
ideia era buscar algum conhecimento em instituicGae oferecessem uma
conhecimento na area.
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(...) O conhecimento que aproveitei no turismoIrfoeam algumas brincadeiras de
infancia. No fogo-de-chdo contava alguns “causas® quvia quando era crianca
que “arrepiavam” os turistas (informacao verBal)

No referente & base de conhecimento prévio paracé&buno turismo rural, a

administradorala Fazenda do Barreiro informou:

Inexistia conhecimento sobre o turismo rural palo®os membros da familia. O
conhecimento foi adquirido ao longo do tempo, ga,s&ravés da pratica do dia-a-
dia.

Buscamos, na época, algumas informacdes basicagatie contato com o Sebrae
e, no caso de conhecimento na area da gestdo, lnrsecados junto a Prefeitura de
Lages.

Ndo existe compartilhamento de conhecimento commesnbros da familia

(informacé&o verbay.

Na terceira propriedade pesquisada, a Tropeiro Gaésy 0 seu proprietario informou
qgue, na época, ndo tinha nenhum conhecimento rdralliar na nova atividade de turismo
rural.

Com base na analise das entrevistas realizaddsésasazendas de turismo rural, um
ponto se destaca em comum: a necessidade de sei@tascnovas alternativas para
permanéncia no meio rural e de viabilizacdo dagsmsya existentes. O aspecto interessante
verificado foi que, apesar de os produtores ndsyicsm conhecimento especifico do turismo
rural, este foi desenvolvido pelas préaticas doadtha, no desempenho das rotinas diarias e
experimentacdes, as quais foram adaptadas ao Wmgempo, conforme a necessidade de
cada fazenda.

Segundo Cohen e Levinthal (1990), a capacidadetalzsé um caminho dependente
(path-dependeipt resultando da natureza cumulativa do conhecipemtque influencia a
contribuicdo de experiéncias passadas para a nmeem@rorganizacdo (ZAHRA; GEORGE,
2002). Por se tratar de propriedades rurais queadavonistradas pela familia, a riqueza da
cultura, a historia dos antepassados, a culindaatradicdo sdo elementos que podem ser
considerados como conhecimento prévio e que foicados no turismo rural desenvolvido

nas trés propriedades.

31 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wsiias Brancas Sonia Gamborgi
%2 Entrevista realizada com a administradora da Fkzdn Barreiro.
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4.5.1.2 Conhecimento novo

Dentre os argumentos encontrados na literaturaséeque a capacidade absortiva, em
termos de conhecimento prévio e familiaridade coomwom conhecimentos, resulta na
assimilacdo de conhecimento e busca futura de n®lessa analise, 0 conhecimento novo
também foi elemento identificado nas propriedadess que desenvolvem o turismo rural.

Na Fazenda Pedras Brancas, sua proprigtreou:

Num primeiro momento em que decidimos comecar cauriemo rural, a primeira
pergunta foi o que iriamos fazer na fazenda. Canetamos com o oferecimento de
refeicbes, a culinaria era um ponto importantg Busquei receitas com minhas tias,
nas viagens (cruzeiros) que fago, trazendo muitédade. Realizei cursos no
Sindicato de Hotéis para incrementar a parte de&id e também de etiqueta a
mesa.

(...) Faco sempre reunides com todos os funciondicepasso o que aprendi para
eles. Fico “agoniada” e quero fazer rapido as spiger aquilo em funcionamento,
aquela novidade que trouxe e a aceitacdo por mhoe turistas (informacéo
verbaly®.

Quanto ao conhecimento novo, a administradarkazenda do Barreiro relatou:

O conhecimento € um recurso que precisamos tenpatéodo (...) Vamos sempre
busca-lo junto as universidades, realizando curgesicos, Sebrae e Senac.
Também a prética ajuda muito meu trabalho.

Sempre compartilho o meu conhecimento com os deateasés de conversas e
explicacBes quando alguma coisa ndo sai de acordo.

O conhecimento novo complementa o conhecimentagegravés da pratica que se
confirma com o conhecimento tedrico.

Os mais jovens da familia, no meu ver, tém maimacalade de absorver maior
quantidade de conhecimento e aplicar no turismal tinformagao verbay.

Sobre o conhecimento novo demandado para o tunignag do qual a familia ndo

dispunha no inicio, o proprietammtrevistado da Fazenda Tropeiro Camponés declarou:

No nosso dia-a-dia sempre estamos mudando algunsa. cBstamos sempre
conversando e trocando muitas ideias com a Gepogas.

(...) Quando identifico a necessidade de algum tlpoconhecimento, busco na
internet e algumas pessoas que podem me ajudaris@@sntes ajudam muito

também na troca de informa¢8es com sugestdes gbe asando aqui.

Também tenho adquirido muito conhecimento porque cmrdenador da Regido
Cultura e Tradicdo no Grupo Gestor do Turismo RdeaBecretaria de Turismo do
Estado do Rio Grande do Sul (Setur). Participoedmibes mensais em Porto Alegre
para discutir o turismo rural e trabalho também camlastramento das demais

% Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@eiias Brancas Sonia Gamborgi.
% Entrevista realizada com a administradora da Fzen Barreiro.
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propriedades que queiram prestar o servigo dentariziral. Aprendo muita coisa
nestas visitas que realizo (...).

(...) O conhecimento novo me da mais experiénceis reeguranga para continuar
investindo e inovando no turismo rural. Eu e Ge@m@s 0s principais responsaveis
pela parte do turismo rural (...) N6s tomamos aacipais decisbes e sempre
estamos buscando aprender mais para continuaragando o que oferecemos.

(...) NOs buscamos mais conhecimento hoje na &eeaneio ambiente. E um
processo novo e tem uma porcdo de legislacao gatspmos obedecer, e todos da
familia tém que ter este entendimento, que é discwm conversas informais e
troca de idéias (informagao verb3l)

Conforme identificado nas entrevistas, o conhectmanvo foi buscado de diferentes
formas, tais como com pessoas da familia, em vi&gemto a sindicatos do setor, em
universidades, cursos técnicos, internet, partg@ipaem grupos de turismo rural, com 0s
proprios turistas, além da préatica da rotina, qeteoalimenta a geragdo interna de novos
conhecimentos.

As analises expostas estdo de acordo com os possgsidentificados na literatura da
capacidade absortiva, ou seja, o conhecimento @®&wima condicdo necessaria, mas nao
suficiente para uma empresa ter capacidade alesortigntribuindo também para o
reconhecimento do valor de novos conhecimentossoeacumulados e que compdem a
memoria organizacional (COHEN; LEVINTHAL, 1990, ¥99LANE; KOKA; PATHAK,
2006; GALUNIC; RODAN, 1998; VAN DEN BOSCH; VOLBERDADE BOER, 1999;
BEISE; STAHL, 1999; LIEBESKINDet al; 1996; McMILLAN; NARIN; DEEDS, 2000;
MEYER-KRAHMER; MEYER-KRAHMER, 1998; DAGHFOUS, 200 AHANOTU, 1998;
ZAHRA; GEORGE. 2002).

A transferéncia de conhecimento € vista por PaRoy, e St-JacQues (2007) como
um subproduto das interacées dinamicas que ocoerdmne 0S agentes que estdo tentando
compreender e agir em nome da realidade. Neste aasansferéncia do conhecimento aos
demais membros da familia e funcionarios ocorrenpeip de reunifes e conversas informais,
contribuindo para o aumento de experiéncia e sagarde investimentos futuros no turismo
rural. Nota-se, pois, que a legitimidade de nowwthecimentos € validada de acordo com os

valores, as crencas e a cultura de seus usuatescpis (ROLING, 1992).

% Entrevista realizada com o proprietario da Fazdhdpeiro Camponés.
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4.5.2 CondigOes do ambiente

Lev, Fiegenbaum e Shoham (2008) indicam que tm@emsoes, representadas pelos
consumidores, fornecedores e concorrentes, inflaendiretamente na competitividade da
empresa e, por sua vez, na capacidade absortiva.b@se nessas consideracoes, o foco de
analise volta-se para o comportamento deste tagarsmo rural.

Partindo do entendimento de que as condi¢cdes deeatabnfluenciam na capacidade
absortiva, a proprietéria da Fazenda Pedras Braiwdsbui com sua percepcao, conforme

se pode verificar na sua fala:

Nossos clientes motivam nossa busca constante gdvecimento. Eles trazem

novidades e comentam sobre melhorias que podemes fa

(...) A interacdo com o publico frequentador é woastante no meu negdécio, o0 que
se inicia na recepc¢do, onde é apresentado o fiaroemto da fazenda; no momento
das atividades recreativas e, especialmente, ma®KEas que ocorrem no momento
das refeicdes.

(...) Os fornecedores tém papel importantissimotursmo (...), sempre trazem

novidades em termos de produtos para a cozinhasgumos aqui.

(...) Nossa relagdo com os concorrentes é padfit@o existe mais integragdo com
eles (...) No inicio faziamos jantares para trae&@dias e hoje isto ndo ocorre mais.
(...) Em minha opinido, a concorréncia desmotiva Para mim, a motivacdo vem

do encontro, ser amigo, compartilhar as praticadiai@-dia na fazenda (informacéo

verbaly®.

Com relagéo as percepcdes acerca das condicOenldente, puderam-se coletar na
entrevista realizada na Fazenda do Barreiro os irdegu aspectos, segundo sua

administradora:

E com nosso hdspede que buscamos novas formasinei@w o negocio. Também
existe o intercAmbio de culturas, visto que apremademuito com as pessoas que se
hospedam na fazenda.

(...) A socializagdo de conhecimentos ocorre afraléétroca de experiéncias com 0s
turistas, principalmente a maneira caseira de atentd liberdade para o visitante
comentar assuntos diversos que podemos aproveitarismo.

(...) Os fornecedores nos apresentam muitos predyt@ usamos nha cozinha e
também na hospedagem.

(...) Nossa relacdo com os concorrentes é saudaslel parceria. Como exemplo,
temos estabelecido um trabalho de cooperacéo emprasjpmaterial de propaganda
conjunto e também reunides para discutir dificuégad

(...) Em minha opinido, a concorréncia leal motiparém, quando nos deparamos
com estabelecimentos irregulares, sem as obrigdigbass sendo cobradas, sem a
fiscalizagcdo do Ministério do Trabalho, da VigilamSanitaria e da Secretaria do
Meio Ambiente, isto “desmotiva” (informagcao verljal)

% Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@eiias Brancas Sonia Gamborgi.
%" Entrevista realizada com a administradora da Fezen Barreiro.
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Com relacdo as condigcbes do ambiente representaelas clientes (turistas),
fornecedores e concorréncia, foram observadas alguquestdes interessantes na Fazenda

Tropeiro Camponés, cujo proprietario informou:

Os visitantes séo motivadores para que nés daidaadhtinuemos buscando cada
vez mais conhecimentos na area (...) Semana quevaemhegar um grupo de
holandeses e vou assar o churrasco a moda caripgikéai ser uma novidade para
eles.

Como estamos sempre interagindo com nossos visstaaprendo muito com eles.
(...) Na chegada do grupo, busco identificar asgese 0os conhecimentos que tém
para depois trocar ideias e também aprender can ele

A Geni (esposa) sempre usa uma novidade que osckxlores trazem de fora (...)
quando tem produto novo, marca nova (...) Cuidamaio o precgo, que é diferente
entre eles.

(...) Nao tenho concorrentes aqui na regido (té) #&ho que faltava concorréncia
para que a gente pudesse trocar ideias com elasanear o turismo rural na nossa
regido (informac&o verbaf)

As analises das respostas coletadas nas entresistasrgem para um ponto positivo
gque merece destaque: a interacdo com os turistaset® a identificacdo, assimilacéo e
aplicacdo de conhecimentos novos. A diversidadeiralle nacional destas pessoas € fator
decisivo para a identificacdo e assimilacdo de ecinfentos novos que sdo adaptados e
utilizados no turismo rural.

Os fornecedores também s&o agentes que influenoiandesenvolvimento de
conhecimentos, uma vez que a oferta de novos ®deit matérias-primas favorece a
identificacdo e criagcdo de multiplas aplicacbes@swuno servigco de turismo rural. Portanto,
podem ser considerados “impulsionadores” no serdelaontribuirem para a geracdo de
conhecimentos novos dentro das propriedades rurais.

Com relagcdo a concorréncia, € vista pelos entesast como um fator
“desmotivador” no turismo rural. Isso se relacientalta de interacdo entre os proprietarios
das Fazendas de Lages e também do aspecto coneedri@mformalidade” do turismo rural
praticado em algumas fazendas que atuam fora divégslegais, o que contribui para uma
concorréncia no preco com as demais que operamalfimente. Este parece ser um dos
aspectos que mais pressiona o setor quando sesaamalconcorréncia no turismo rural
desenvolvido em Lages.

Em contrapartida, a Fazenda Tropeiro Camponés a@atificou nenhum tipo de
concorrente. Conforme seu proprietario, isso dific@ socializacdo de conhecimentos e

desenvolvimento do setor na regido, bem como onslekemento do setor, visto que, se

3 Entrevista realizada com o proprietario da Fazdndgeiro Camponés.
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outras propriedades rurais oferecessem este mesmigos poderiam se unir e, assim,
desenvolver a pratica na regido de Passo Fundo.

Nesse sentido, o ambiente que compde o turismd nas propriedades rurais
estudadas, que é compreendido pelos consumidamsigs), fornecedores e concorrentes,
em determinados aspectos incentiva e impulsioresertyolvimento da capacidade absortiva,
como os concorrentes (ou falta deles), porém, amagsufunciona como fator desmotivador
para o0 seu desenvolvimento (LANE; LUBATKIN, 1998Z3H ANSKI, 1996; COHEN;
LEVINTHAL, 1989 e 1990; PARENT; ROY; St-JACQUES,@0).

Esse tipo de andlise parece ser mais amplo, umawea desenvolvimento deste tipo
de servico em propriedades rurais, conforme seredsen loco, é demasiadamente
complexo. Além disso, existem algumas peculiaridagee sao inerentes a sua pratica,

especialmente no acesso e uso dos capitais.

4.5.3 Fatores externos que influenciam a capacidadésortiva

Na concepcado de Daghfous (2004), sdo dois os fatex¢éernos que afetam a
capacidade absortiva: o conhecimento do ambierdepesicdo da empresa nas redes de

conhecimento.

4.5.3.1 Conhecimento do ambiente externo

O conhecimento do ambiente externo inclui a dinardiz setor, ou seja, a analise dos
competidores diretos (DAGHFOUS, 2004).

Conforme mencionado anteriormente, a concorrénea;erta forma, nao influencia
diretamente na absorcdo de novos conhecimentoseparma forca relativamente fraca ou
até mesmo inexistente, como no caso da FazendailGofamponés. A proprietaria da
Fazenda Pedras Brancas revela seu ponto vistastagio a esta analise:

Eu me interesso pelos concorrentes (...) Ligo marBazenda do Boqueirdo e
pergunto como € que eles resolveram o problemaquenesmo que eu tenho (...)
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Como os proprietarios desta fazenda sédo meus paremtiroca de experiéncias e
conhecimento é facilitada.

N&o vejo as demais fazendas como concorrentecgdg um trabalha de forma
isolada (informacéo verbaf}

Quanto a Fazenda do Barreiro, por se situar na mesgido de inser¢cdo da Pedras
Brancas, sua administradora revelou que, de cemaaf existe uma observacéo indireta das

acOes dos concorrentes. Assim, sua percepcao femdase nas praticas de gestao.

Nés estamos sempre observando o que as outrasiéazestao fazendo de diferente
e, se podemos fazer o mesmo, também adaptamosaneatidade.

(...) N6s observamos o que eles estdo mudandoreragele gestédo (....).

No entanto, existem acdes internas de cada prepléedue ndo séo divulgadas
(estratégia) (informacao verb&)

O proprietario entrevistado da Fazenda Tropeiro [i2ear@s também ressalta a
importancia de observar os concorrentes, emborasaw caso, ndo existam na regiao
concorrentes diretos na modalidade de prestac&ersiggo no turismo rural desenvolvido na

propriedade.

A gente sempre observa o que as fazendas estduéade bom e o que elas estéo
fazendo de errado.

Na regido nao existem concorrentes para 0 meu megbtesmo assim, estou
sempre vendo o que o0s demais estdo fazendo (omoCviajo cadastrando
propriedades rurais em outras regides do estado,onque pode ser usado no meu
negécio (informac&o verbdf

Apesar de nao se identificar concorrentes direto$azenda Tropeiro Camponés, o
Seu proprietario preocupa-se em captar o tipo ademmentos que as propriedades de
turismo rural estéo aplicando nos servigos ofececid

Diferentemente da Tropeiro Camponés, as duas outaaendas estudadas
identificaram a concorréncia, que, mesmo sem #grierho setor, seus movimentos sao
monitorados dentro das possibilidades de cada &mmesse sentido que Daghfous (2004)
complementa as ideias ao mencionar que os fatoresntados no ambiente externo a
empresa podem contribuir positiva ou negativampata o desenvolvimento da capacidade
absortiva, 0 que, nesta analise, pouco contribua [@a geracdo de conhecimento e sua

aplicacdo no servigo ofertado nas trés fazendadadhs.

% Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@eiias Brancas Sonia Gamborgi.
“0 Entrevista realizada com a administradora da Fzdn Barreiro.
“! Entrevista realizada com o proprietario da Fazdndaeiro Camponés.
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4.5.3.2 Posicao nas redes de conhecimento

De acordo com Daghfous (2004), a posicdo nas rddesonhecimento ajuda as
empresas a responderem as mudancas na demandabpmlaties em razdo da abundante
oferta de know-how Para o autor, um importante determinante extetaocapacidade
absortiva de uma empresa € a forca de seu relacgia com outros membros das redes de
conhecimento, tais como as instituicbes de supt@tmico, instituicbes académicas e
consultores (DAGHFOUS, 2004).

Os dados coletados na entrevista com a propriethridcazenda Pedras Brancas
apontam os tipos de relacionamentos estabelecmosacpropriedade rural e os membros

externos que podem contribuir na absorcéo de conbatos:

Existem ofertas dknow-howno setor do turismo rural (...) Eu sempre partidiie
todos os eventos relacionados.

(...) Nao tenho o habito de contratar pessoal ¢échi.) Os consultores atrapalham,
ndo ddo sugestdo, solucdes para os problemasfori{acio verbalf.

A administradorada Fazenda do Barreiro mencionoat@®s externos com 0s quais

mantém contato e que auxiliam no processo de avndentonhecimento interno.

Conforme te falei, nés sempre estamos atentos\adau®s com relacdo ao turismo
rural e tentamos adaptar de acordo com a nossdasel

Além do mais, temos um bom relacionamento com auocdatade e, quando
precisamos de algum tipo de suporte, buscamos amfeebrae, Senac, Prefeitura e
outros que podem nos ajudar (informacao veffial)

Dentre os aspectos relacionados com o inicio dentior rural na Fazenda Tropeiro
Camponés, o que mais se destacou foi o que digitespiniciativa pioneira na regiao, assim
como a Fazenda Pedras Brancas. Na Tropeiro Campasss) como hao se identificaram
concorrentes préoximos, a oferta Hnow-howpara suprir a demanda de conhecimento no
turismo rural nesta fazenda também €& um fator e contribui para o aumento do

conhecimento no setor.

Aqui em Passo Fundo, é dificil encontrar alguémlificedo que possa ajudar no
negocio.

“2 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@edlas Brancas Sonia Gamborgi.
3 Entrevista realizada com a administradora da Fiezen Barreiro.
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(...) O pessoal da Setur € que tem ajudado €m),um suporte melhor que posso
buscar (informac&o verb&t)

Na andlise das respostas observou-se que as [piage® rurais, de certa forma,
guando demandam algum tipo de conhecimento espgcfabem aonde ir busca-lo para
aplicar no turismo rural.

No entanto, a Fazenda Pedras Brancas apresentoupastara proativa neste
entendimento, ou seja, a preocupacdo de partidpastantemente de eventos que sao
oferecidos na area, com o0 objetivo de identificanhecimentos novos que podem ser
aplicados na propriedade. Assim vai além das afdéotzais, que, em alguns casos, limitam as
opcOes que podem influenciar a capacidade absoetiaor consequéncia, contribuir no

sucesso do empreendimento rural.

4.5.4 Fatores internos que influenciam a capacidadsortiva

Como fatores internos que afetam a capacidadetalasdpaghfous (2004) apresenta
a base de conhecimento prévio, a capacidade alsantdividual, o nivel de qualificacdo
técnica dos empregados, a diversidade de formae&doodhecimento, ogatekeepersa
estrutura organizacional, a comunicacao, a culbuganizacional, o tamanho da empresa, a
inércia organizacional, os investimentos em P&Dpragicas de administracdo e 0s recursos
humanos.

Nesse aspecto, retomando a ideia de que o consteutocapacidade absortiva é
explorado pela comunidade cientifica internacioggpecificamente em grandes empresas,
nesta tese é desafiado teorica e empiricamenteealaade de propriedades rurais do
agronegocio na dimensdo da estratégia de divers#ic de sustento rural, conforme

apresentado nas proximas secoes.

“ Depoimento de um dos entrevistados da Fazendaifoopamponés.



184

4.5.4.1 Base de conhecimento prévio

Como primeiro fator interno que afeta a capacidduortiva, Daghfous (2004) traz a
base de conhecimento prévio que uma empresa gEssuatuar no negocio.

Conforme foi mencionado, as propriedades rurais pé@esuiam conhecimento
especifico do turismo rural. No entanto, a propriatda Fazenda Pedras Brancas informou
que a base de conhecimento identificada pela eylhistéria, culinaria e tradicéo, foi central
para alavancar o negocio. Tendo em vista que oeoimento prévio contribui para a
capacidade absortiva, a capacidade de absorveecammtos novos e, por consequéncia, a

geracao de novos conhecimentos, veja-se 0 quegpadar nesta fazenda:

As pessoas da familia e também os funcionarios ¢émsciéncia de que o
conhecimento que eles possuem tém importanciaopdeaempenho das tarefas.
(...) Um exemplo de conhecimento que pude apligarturismo rural foi o
relacionado com as varias opc¢les relacionadas koragfo da agua (...) Vou
ampliar os atrativos da fazenda e construir ofygéia banho ao ar livre (...) A
exploracdo das encostas rochosas, as paisagengajiegiam servir para a
construcdo de um parque de aventura, que eu comsithea inovacdo minha, ja
estamos inaugurando (informagcao verBal)

Na Fazenda do Barreiro a administradora ponderarcacda importancia do

conhecimento prévio que € aplicado no negdocio dento rural. Segundo ela:

Aqui na fazenda todos os envolvidos no turismo téonsciéncia de que o
conhecimento que cada um possui pode ser adaptgulz@do no nosso negocio.

(...) Um resultado do conhecimento que tinhamosie gpde ser aplicado foi o
relacionado ao museu. A familia inteira se uniccoastrugdo do museu, que conta
nossa historia através do resgate de artefatosst®® antepassados. Para mim, isto
foi muito importante como mais um atrativo da ndsganda (informacéo verbdl)

A base de conhecimento prévio foi uma questéo ftadauao proprietério da Fazenda
Tropeiro Camponés. Nesse aspecto, ele exprimipexeapcao revelando:

Eu e a Geni (esposa) ja tinhamos uma boa base mhea@mento que pudemos

aplicar no turismo. Trabalhamos em empresas e gaimes desenvolver a

habilidade, principalmente, de trabalhar com pessade nos relacionarmos.

O conhecimento que tinhamos foi o relacionado copreservacdo ambiental.

Como temos uma porgédo de nascentes, tivemos ddammaas para preserva-las (...)
Este foi um fator importante para a propriedade $e néo tivermos a preocupacéo

“5 Entrevista realizada com a proprietéaria da Faz@edias Brancas.
“° Entrevista realizada com a administradora da Fizen Barreiro.
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constante de preservar nossos recursos hidricosptmuidade do nosso negécio
pode estar comprometida (informaco vefBal)

E nesta andlise que os indicativos encontradosesaufsa de campo encontram
sustentacdo ao serem confrontados com a literalardarea da capacidade absortiva. O
conhecimento prévio dos proprietarios e de seusregados, adquirido por meio da
aprendizagem pela acdo, experimentacdo e adaptawdfoyme foi observado nas praticas
cotidianas do turismo rural, € um dos mais impdesfatores de aumento da habilidade da
empresa para explorar novos conhecimentos (AHANQI®Y8). A capacidade absortiva &
um caminho dependentepath-dependept resultando da natureza cumulativa do
conhecimento (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Assim, inflocia na contribuicdo de
experiéncias passadas para a memoria da organiZasBARA; GEORGE, 2002).

4.5.4.2 Capacidade absortiva individual

A capacidade absortiva individual € dependente,geamde parte, da capacidade
absortiva coletiva de uma empresa (COHEN e LEVINTHE90).

Na Fazenda Pedras Brancas, a capacidade absodivadual, que é impulsionada
pela capacidade absortiva de todos os membrosyhafaural, foi investigada no momento
da realizacdo da entrevista com sua proprietanafoome revela a transcricdo de sua

percepcao:

Eu tenho uma preocupagdo grande com relacdo acedomnto que pode ser
aprendido pelos meus empregados. Fago sempre esumiépresento as novidades
para eles (...). Eu sempre estou buscando conhettimmgue podem ser aplicados no
turismo rural e repasso para eles.

Cada um aqui na fazenda tem a sua funcéo e obegagt devem ser cumpridas.
(...) Elaborei uma cartilha com todas as funcfes @pda um tem que desenvolver
no seu trabalho (informacao verlal)

Na investigacdo da capacidade absortiva indivicual Fazenda do Barreiro, a

administradora do negécio de turismo rural, fillegpdoprietario, relatou:

“" Entrevista realizada com o proprietario da Fazdndaeiro Camponés.
“8 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@milas Brancas.
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NOs temos a preocupacgdo de desenvolver o conhecirdennossos funcionarios.
NOs buscamos realizar palestras de motivacdo eciemtigacdo, sempre com o
objetivo de aumentar cada vez mais o conhecimeestasl pessoas (informacéo

verbal)®.

Na Fazenda Tropeiro Camponés o proprietario expuessu entendimento acerca da

capacidade absortiva individual dos atores envofvitb turismo rural, mencionando:

Alguma coisa a gente sempre aproveita de conhetonts funcionarios (...) As
conversas também sao importantes na troca de.ideias

N&o temos nenhum tipo de processo formal para aamarcapacidade de absorver
conhecimentos de todos que trabalham aqui (infaimaerbal}’.

Percebe-se que a capacidade absortiva individwdisada no contexto do turismo
rural parece exigir uma melhor articulacdo em term® desenvolvimento e ampliagdo. Em
todas as fazendas estudadas existe a preocupagao desenvolvimento do conhecimento.
Porém, conforme mencionado por Daghfous (2004), pglde ser melhorado com o
investimento em treinamento, considerando-se tamipgena aprendizagem organizacional
representa um importante papel no desenvolvimeatcagacidade absortiva (DAGHFOUS,
2004).

4.5.4.3 Nivel de qualificacéo técnica dos empregado

O nivel de qualificagc&o técnica dos empregados rareeaem particular é considerado
importante ao se analisar as facilidades de oshwadws absorverem novos conhecimentos, o
que também influencia na capacidade absortivaioglada a assimilacdo de conhecimento
(DAGHFOUS, 2004).

Na Fazenda Pedras Brancas, sobre o nivel de qaeéf técnica dos empregados e a

sua relagdo com a assimilagdo do conheciment@paigtaria expressou:

Quando tenho acesso a mao-de-obra qualificada,rediapco contrata-la.

As pessoas qualificadas, no meu entendimento, téis capacidade para aprender
novos conhecimentos (...) isto eu posso ver no diawa-dia (...)(informacgéo
verbaly™.

“9 Entrevista realizada com a administradora da Fkzedn Barreiro.
*0 Entrevista realizada com o proprietario da Fazdhdpeiro Camponés.
*1 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wiias Brancas.



187

Quanto a percepcao da qualificacdo técnica dosemagos, na Fazenda do Barreiro
coletaram-se informacgdes junto a sua administradBra acho que a qualificacdo contribui
para o aumento de conhecimentos, mas a grandedaanéo-de-obra do turismo rural é da
propria comunidade. Assim, as vezes encontramasildibde na qualificacao”.

O proprietario da Tropeiro Camponés também respordeergunta relacionada a
qualificacdo técnica dos empregados, entendendo “guegualificagdo das pessoas €
importante, sim, para absorver novos conhecimeanggdicar no negocio de turismo rural”.

Uma das ponderacdes importantes ao se considaraelade qualificacdo técnica dos
empregados no turismo rural é que, por se tratgraleriedades rurais administradas pelos
préprios proprietarios, negocio que ainda se emgomm fase de desenvolvimento,
especialmente nas regides pesquisadas, a faltafeda ode mao-de-obra qualificada em
determinados momentos forca a uma adaptacdo assiames do negocio ao longo do
tempo.

Diante das diversas contingéncias que cercamipstélé atividade exercida no meio
rural, nota-se que o conhecimento prévio e haliédaacabam contribuindo para o
desenvolvimento da criatividade por meio de novaso@acdes entre novos e velhos
conhecimentos (DAGHFOUS, 2004).

4.5.4.4 Diversidade de formacgéo de conhecimento

Com relacdo a diversidade de formachackgroundps de conhecimento, Cohen e
Levinthal (1990) mencionam que este fator ofereaatagens em favor da capacidade
absortiva.

Nesse contexto, observou-se na Fazenda PedrasaBrapue a diversidade de
formacao dos envolvidos favorece a absorgéo desnowaohecimentos. De acordo com a

proprietaria:

(...) Eu tenho um gargcon com curso na area; umepoignista que também fez
curso; meu marido tem fluéncia no inglés e espaehtambém é formado em
economia; uma atendente que ja trabalhou em hotdisEstados Unidos (...) Este
conjunto de formac8es especificas contribui parabsorcao de conhecimentos
novos (...) A qualificacdo e a experiéncia profiesi facilitam no processo de
absorcédo de novos conhecimentos (informacéo vétbal)

*2 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@mias Brancas.
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Com relacéo ao tipo de formacéo relacionada afoaejéo das pessoas que atuam no
turismo rural, a administradora da Fazenda do Barexprime sua percepg¢éo ao dizer:

Com excec¢do do pessoal administrativo, a maiorgafdiacionarios ndo tem o nivel
basico de ensino completo.

As pessoas que tém formacdo diferente e maior conbato possuem maior
facilidade de aprender novas coisas. Eles tambpassam para os demais colegas o

que aprendem fora e dentro da fazenda (informagdmiy°.

Também foi investigada a diversidade de formagéondecimento dos envolvidos no

turismo rural na Fazenda Tropeiro Camponés. Pararegrietario:

Nés ndo temos ninguém que conheca o turismo runal golitica também (...) Isto
dificulta o desenvolvimento de programas que deewsntac de atender as
necessidades do setor, especialmente os relacimpadoa qualificacdo de mao-de-
obra (informacao verbaf)

A andlise das respostas dos entrevistados remetentandimento de que as
propriedades rurais estudadas tém dificuldade deatacdo de pessoas qualificadas para o
turismo rural, o que pode dificultar, conforme gidye por Cohen e Levinthal (1990), o
aumento da oportunidade de absorver novos conhetms)e que podem ser
relacionados/combinados com o0 conhecimento exesterd empresa, facilitando sua
assimilacdo. Também a diversidade de formacgadoaaarma variedade de perspectivas para
0 processo de aquisi¢cao do conhecimento, posandldt, assim, novas associagoes, ligacoes e
conexoes.

No entanto, o conjunto de conhecimento de cadgremée pode ser potencializado ao
se permitir a integracdo entre os diferentes tig@sconhecimento existentes na empresa
(DAGHFOUS, 2004) e, neste caso, no turismo rural.

4.5.4.5 Gatekeepers

Os gatekeepersou “atores especializados”, que se encontranralelat organizacao,
servem como fronteiras-chave entre a empresa ebteata externo, realizando a interface

com o conhecimento do ambiente externo (COHEN; INENHAL, 1990). Estas pessoas tém

%3 Entrevista realizada com a administradora da Fzdn Barreiro.
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a habilidade ou func&o de identificar conhecimentmgs no ambiente externo e encontrar 0s
mecanismos adequados para sua assimilacao.

Com relacéo a este enfoque, de acordo com a piénmiela Fazenda Pedras Brancas,
sua funcéo é identificar conhecimentos novos no@mw externo que sdo importantes para o

turismo rural.

Sempre recebe-mailsme convidando para participar de eventos no $etmieiro
(...), l& vejo as novidades e adapto-as a necessiminha fazenda.

(...) Participei em Sdo Paulo do Saldo do Turismerhacional. L4 descobri a
possibilidade de terceirizar na parte de hospedageriVs, os frigobares e os
aquecedores dos quartos (...) Pago uma prestag@&ah®e quando preciso trocar,
ndo preciso investir (...) A vantagem é que sen@n@o equipamento Novo a um
custo acessivel (informac&o verbal)

Conforme entrevista realizada na Fazenda do Bar@imdministradora entende:

Como eu sou a administradora da fazenda e tralalhescritorio na cidade, me
relaciono com uma porcao de pessoas com as quaEeeaprendo alguma coisa
gue posso usar no turismo rural. Acredito que euss@essoa que mais contribui
com a identificagdo de conhecimentos novos no artéiexterno e que podemos
aplicar no turismo.

(...) Um exemplo de aplicacdo de conhecimento qeemo possivel foi a situagao
em que decidimos contratar um seguro de respoitsdsl civil que protege o
segurado contra responsabilidades pecuniarias etagdo a terceiros (pessoas ou
coisas), por culpa involuntaria do segurado ouess@as pelas quais deva responder
civilmente (informac&o verbaf

Por sua vez, na Fazenda Tropeiro Camponés, o etaxpoi relatou:

Eu sou a pessoa que tem mais contato com o amletieieo e trago as inovacgdes
e conhecimentos novos para aplicar na fazendgpérticipo de visitas técnicas e
também palestras. Uma vez passei por Lages eivalgemas fazendas (...)

(informac&o verbal).

Na analise deste topico nota-se que 0s principgesntas responsaveis pela
identificacdo de conhecimentos externos para smrirural séo os proprietarios (Fazenda do
Barreiro e Tropeiro Camponés) e administradoragk@a do Barreiro). Esta consideracéo se
reforca com a contribuicdo de Daghfous (2004), pprem a capacidade absortiva de uma
empresa também depende dagekeepersque contribuem para o0 aumento do processo de

aprendizagem organizacional.

°5 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@mihas Brancas.
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4.5.4.6 Estrutura organizacional

Para Daghfous (2004), a estrutura organizaciomabéan influencia a capacidade
absortiva. Como por exemplo, uma empresa que pessuitura funcional aumenta o efeito
da especializagdo com a criagcéo de barreiras dargoatao entre departamentos diferentes.

Na Fazenda Pedras Brancas obtiveram-se as infoesagf@acionadas com a estrutura
organizacional, conforme sua proprietaria menciorfu vejo como ponto positivo a
setorizacao e isto ndo impede que eles troquerasideexperiéncias. Eu percebo até que os
funcionérios tém iniciativa para aplicar conhecitoegm suas fungdes (...)".

Com relacdo a estrutura organizacional, a admawnieta da Fazenda do Barreiro

comentou:

A estrutura da empresa nao afeta nossa comunieatd@imbém os conhecimentos
gue socializamos, porque somos uma empresa de mEeqoerte e, mesmo
estruturada em setores, a comunicagdo e a troexpmiriéncias € uma constante
(informac&o verbaly.

O proprietario da Fazenda Tropeiro Camponés congettrutura organizacional do
negdcio de turismo rural informando que “Aqui camha tem seu setor para cuidar (...) e ndo
atrapalha a comunicacéo, a troca de ideias sotpue podemos melhorar na fazenda”.

Ao se reportar as contribuicbes dos tedricos daaaidpde absortiva, foram
identificados os estudos de Boer, Bosch e Volb€i®®9), que investigaram a estrutura
organizacional. Para eles, a capacidade absor&@vanth organizacdo ocorre ndo somente
pelo aumento do nivel de conhecimento previamataeionado, mas também pelas escolhas
deliberadas de suas formas organizacionais e ckokes combinatorias.

Apesar de ser identificada uma estrutura orgaropatidistribuida em setores, que é
explicada pelas fun¢cdes que todos os membros diéidaon funcionario contratado devem
desenvolver na sua rotina de trabalho, isto na@fere no processo de comunicacgéo, de troca
de experiéncias e, especialmente, na absorcdo s monhecimentos e sua aplicacdo no
negaocio de turismo rural.

No entanto, cabe salientar que as propriedadess npeaquisadas, em sua esséncia,
sdo organizacbes de estrutura simples, ou sejamplexificacdo inerente a organizacao

burocrética ndo se alinha a identificaddoco. Tais argumentacdes residem no fato de que,

®8 Entrevista realizada com a administradora da Fizdn Barreiro.
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por serem familiares, este tipo de estrutura sdgepor Daghfous (2004) né&o interfere
diretamente na comunicacdo entre seus membrose @gjliza ndo s6 a operacionalizacao
das tarefas rotineiras, mas, sobretudo, o procgsscomunicacdo, como sera analisado a

seqguir.

4.5.4.7 Comunicacao

A comunicacéo entre 0s setores da empresa conpidbaia criagdo de oportunidades
de transferéncia interna de conhecimento (BOER; &@S/OLBERDA, 1999).

Na Fazenda Pedras Brancas, conforme entrevist&zadal com a proprietaria,
levantaram-se aspectos relacionados a comunicag@ioteemos de socializagdo dos

conhecimentos entre os envolvidos no turismo ramaho segue:

A comunicacéao € livre entre os setores. Sempraoeaunides onde todos expdem
seus pontos de vista; ofereco cursos aqui mesnfazeada, que sdo realizados na
Sala de Reunibes, além do que sempre estou digbopdra receber alguma
sugestdo de mudanca ou melhoria que pode ser aglica turismo rural
(informac&o verbalf.

Na Fazenda do Barreiro, segundo a entrevista aglalizom a administradora, o
mecanismo de comunicag¢do mais eficiente em term@®clializacdo dos conhecimentos sao
as conversas informais, ou seja: “Com relacdo @ gsbto, nés, aqui na fazenda, temos o
hébito de conversarmos informalmente e socializarmmwssos conhecimentos. Eu acredito
que € mais eficiente do que reunides”.

A Fazenda Tropeiro Camponés também privilegia asvarsas informais como
principal mecanismo de comunicagao e socializagicahhecimentos, conforme informou

seu proprietario:

N&o temos o habito de realizar reunides com a i@mmibs funcionarios (...) tudo é
muito corrido e, além do mais, sdo poucas as pesgea trabalham na parte do
turismo. Eu sempre estou conversando com o pessdabcando ideias para
melhorarmos (...)(informagao verl?l)

% Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@mihas Brancas.
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Nesse sentido, a analise dos dados converge paeatemdimento de que a
comunicacao interna aumenta o mecanismo de int&gsorial, reduzindo as barreiras para a
busca de informacdo e aumentando a eficiéncia deniéezdo e de transformacédo das
capacidades (BOER; BOSCH; VOLBERDA, 1999).

4.5.4.8 Cultura organizacional

A cultura organizacional refere-se a distribuic&opadder e as formas como é usado,
tendo importantes implicacdes para a capacidadetatass(DAGHFOUS, 2004).

Ao analisar a cultura organizacional da FazendaaBeBrancas, observou-se que
existe a centralizacdo do poder e, num primeiro emta) os funcionérios ndo tém autonomia

para tomar decisfes. Segundo a proprietéaria:

Eu exijo respeito de meus funcionarios e sou duemi® a cobranca de resultados

(..).

Como sou eu quem toma todas as decisdes, acalvalizantdo todos os processos
de gestdo que envolvem as decisdes (...).

Os funcionarios ndo tém autonomia para tomar deciin me consultar (...).
Primeiro, eles expfem a sugestdo em uma conveesaé gue decido se é viavel ou
nao (informac&o verbal

Com relagdo a centralizacdo de poder e tomada cedds pelos funcionarios na

Fazenda do Barreiro, a administradora informou:

Existe a centralizacdo do poder, principalmentegp®ra empresa € pequena € a
maioria das decisdes é tomada pela administrap@teproprietario.

(...) Todos os empregados podem opinar em detedasnaituacdes (informacgéo
verbalf?.

Na Tropeiro Camponés poOde-se observar ndo a deag@ de poder, mas a
coordenacao das tarefas, que sdo gerenciadasepebooprietario, além de se identificar uma
flexibilizacdo com relacdo a tomada de decisfes pgaote dos funcionarios. Segundo o

entrevistado:

®1 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@mias Brancas.
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N&o existe uma centralizagéo (...). Eu mais ou senordeno no geral (...) troco
ideias e entdo avaliamos a possibilidade.

Os funcionarios tém autonomia para tomar decisfiessie que eles troquem idéias
(informacé&o verbafy.

Na analise da cultura organizacional nota-se queandp empregados sdao
“empoderados”, a cultura de busca de conhecimeatw@raja; em oposi¢cao, quando o poder
€ aplicado através da autoridade, membros do gpaol@m ignorar seu senso critico e
cegamente aceitar as instrucdes de seus supdix&HFOUS, 2004).

Diante dessas constatacfes e pelas observacGeadas) o nivel de empoderamento
ndo ocorre em razao da centralizacdo de poderptsd® ser considerado tipico de estruturas
organizacionais simples, especialmente das famsljaztomo é o caso das propriedades rurais

de turismo rural.

4.5.4.9 Tamanho da empresa

Dentre os fatores internos que afetam a capacid@dertiva, Daghfous (2004)
menciona o aspecto relacionado ao tamanho da emmpres

Segundo os dados coletados na Fazenda Pedras Srameaprietaria observou:

O tamanho de nosso negocio ndo € um fator quefargenegativamente na
capacidade das pessoas de absorverem conhecimewtzse inovarem naquilo que
fazem (...).

Para mim, o tamanho da minha empresa facilita(istormacao verbafy.

Esse mesmo ponto também foi revelado pela adnddsta da Fazenda do Barreiro
gue expressou: “O tamanho do negécio de turismal n#o interfere na questao de que as
pessoas possam absorver novos conhecimentos gemn @udicar nas suas funcdes do dia-a-
dia”.

Na Tropeiro Camponés, seu proprietario informowréPmim, o tamanho do negdcio
nao influencia negativamente no conhecimento eoagao”.

Conforme é destacado por Daghfous (2004), o tamguue ou nado afetar a

inovatividade de uma empresa e também a capacalmibetiva. Na analise das propriedades

®3 Entrevista realizada com o proprietario da Fazdhdpeiro Camponés.
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rurais de turismo rural, o tamanho do empreendimerdo limita a absor¢cdo de novos
conhecimentos, bem como a limitagdo no campo deagém no servico oferecido. Este
aspecto pode estar relacionado ao tamanho dos emdgreentos, que Sdo pequenos, 0 que
pode contribuir positivamente quando se inicia moea atividade, na qual os conhecimentos

necessarios nao sao dominados pelos seus empresrxigdstores.

4.5.4.10 Inércia organizacional

Quanto a teoria da inércia organizacional, este @stagio em que a empresa tende a
estender sua existéncia como uma tendéncia nganakesistir a mudanca.

Com relagdo a resisténcia a mudanga, a proprietiridazenda Pedras Brancas
destacou: “Os funcionarios ndo séo resistentes a@anga (...) existem excecoes,
especialmente por parte dos funcionarios mais @ty consequéncia disto € que eles geram
incémodos e prejuizos para 0s outros mais ativys (.

J& administradora da Fazenda do Barreiro mencionou:

Assim como em qualquer outra empresa, sempre exesesténcia quando
decidimos implantar algo novo. Isto € comum paa n6

(...) A resisténcia gerou, em uma das ocasifes,denara na implantacdo de um
projeto que tinhamos planejado (informac&o vetbal)

Na Fazenda Tropeiro Camponés foi identificado peloproprietario:

Um pouco tem (...) A gente tem que provar que aqoeldanca vai dar certo. Todos
aqui tém resisténcia no caso de uma coisa nova.

No inicio, a comunidade era contra, e 0 pai abracoausa; o0s tios e vizinhos nédo
queriajrarg (...) Havia medo de pessoas estranhadarigou na vizinhanca (informacao
verbal)”.

Com relacdo a analise da inércia organizacionalocfator interno que influencia a
capacidade absortiva, os dados revelam que em tmldszendas estudadas este tipo de
comportamento esta presente. Conforme Daghfoust)2@8te estagio parece ser o maior
obstaculo para a empresa desenvolver habilidadas¢sponder e se adaptar as mudancas de

seu ambiente, assim como a transferéncia do canbetd. Esses sédo aspectos que podem

% Entrevista realizada com a administradora da Fzdn Barreiro.
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fragilizar a dindmica do turismo rural nas propaees estudadas, uma vez que o sucesso do
negocio esta vinculado diretamente a segurancasiergo da unidade familiar.

45.4.11 Investimentos em P&D

Para Daghfous (2004), os investimentos em P&D epaadade absortiva parecem
estar duplamente relacionados, uma vez que a capolgcabsortiva influencia a direcéo e a
intensividade de P&D, ou seja, a habilidade de e@m@resa para explorar conhecimento
externo €, com frequéncia, uma consequéncia de (@&XHEN; LEVINTHAL, 1990).

No entanto, em se tratando da realidade de pr@utéesdrurais que diversificam seu
meio de sustento por meio do turismo rural, por rsat@reza, ndo podem ser colocadas na
mesma dimensdo de analise e comparadas com girgesacdes, onde a base competitiva
respalda-se nos investimentos realizados em P&Dertianto, a teoria selecionada ofereceu
insightspara verificarin loco ndo o aspecto da P&D, mas, sim, os esforcos dels@hys no
turismo rural em torno do desenvolvimento da indea@ diferenciacdo, 0os quais se
evidenciam em atrativos oferecidos aos turistasue, gle certa forma, estdo também
vinculados a identificacédo e uso dos capitais nmgracios por Ellis (2000).

Nesse contexto, verificaram-se os fatores queanfiiam na busca de conhecimento

para o turismo rural na Fazenda Pedras Brancas:

Como proprietaria, minha maior preocupacdo € sengstar ligada com as
inovacdes que surgem no setor (...). Meu objetigtedecer ao turista coisas novas e
que tenham algum tipo de diferencial que seja iara{PROPRIETARIA)
(informac&o verbaf).

Ainda com relacdo aos fatores relacionados a budeaconhecimentos, a
administradora da Fazenda do Barreiro informou:N6s ndo temos investimentos em
pesquisa e tecnologias, apenas buscamos cada \szcamhecimentos que podem ser
aplicados em inovacgbes que fizemos e na difereiei@e nossos servicos oferecidos aos
turistas”.

A busca por conhecimento, segundo o proprietariead&nda Tropeiro Camponés, €

influenciada por estas razdes:

®7 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wiias Brancas.
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As novidades que surgem no setor e que podemosnasaurismo rural sempre

contribuem para um servigo diferente (...) O atewedito dos visitantes também é
um aspecto que tem que ser diferenciado (...) feigia ndo € bem recebido, ele
nao volta mais (...)(informac&o veri54l)

A anadlise das respostas dos entrevistados conypangea necessidade de se buscar
conhecimento novo, que se revela na qualidade dacseoferecido, bem como na
preocupacao constante com a diferenciacdo, especitd na recepcdo e atendimento dos
turistas.

No entanto, o aspecto de investimentos em P&D @@oventagens competitivas
exploradas pelos empreendedores rurais no negédordmo rural. Conforme indicado na
literatura internacional da capacidade absortivaplecacdo do construto foca-se na pesquisa
de grandes empresas, as quais dedicam grandes;ossfde capital financeiro em
investimentos em P&D com o intuito de desenvolveawantagem competitiva.

No entanto, ressalta-se que no uso do construtapicidade absortiva para analisar
especificamente o setor de turismo rural, que sfwreendimentos de prestacéo de servico, a
P&D é tomada como um sinbnimo de inovacdo, ou S®p@, empreendimentos rurais
pesquisado, o foco foi analisar, sim, o conhecimentgjuanto aplicado em inovacdes, seja em
produtos (atrativos do turismo rural), seja sewi@movas formas de atender os turistas). No
entanto, isso ndo significa que a inovacgéo ndouwmthis propriedades rurais a alcangarem
uma vantagem competitiva, que € iniciada pela opigadiversificar o meio de sustento das
familias rurais.

A natureza do negécio converge para a incorporagimovacdes que podem ser
entendidas como a aplicacdo de conhecimento pgviambém, de conhecimento novo no

turismo rural.

4.5.4.12 Préticas de administracao de recursosmsna

De acordo com Daghfous (2004), outra variavel de¢éaao grau de assimilacdo de
novos conhecimentos pode ser explicada pelas @satite administracdo de recursos

humanos.

% Entrevista realizada com o proprietario da Fazéndpeiro Camponés.
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Buscando encontrar subsidios que sustem os oljaliesta tese, investigaram-se tais
praticas na Fazenda Pedras Brancas no momentoatizagdo de entrevista com sua

proprietaria, conforme descrito a seguir.

Eu busco motivar as pessoas para usarem aquileaipem (...). No final do ano
escolho o melhor funcionario e premio com hospeuiage minha fazenda.

Busco sempre realizar reunides para avaliar o festéionando e o0 que precisa
melhorar. (...) Também ofereco aos empregados £desonotivacao (...).

Acho importante o trabalho rotativo, que favoreceima melhor aprendizado e,
assim, os funcionarios desenvolvem novas habilgladegprendem coisas novas.

A delegacdo de responsabilidades também é um positivo no aprimoramento da
atividade que cada um executa.

(.-.) Nos grandes eventos, divido os resultados aqueles que se destacaram no
trabalho (...) E uma forma de recompensar a deflicdps funcionarios e também
de motiva-los.

(...) Os funcionarios sempre acabam absorvendo ocwmmkecimentos ao conviver
com C}il)egas que tém uma bagagem maior de conhecirespecifico (informacéo
verbaly”.

Quanto as praticas de administracdo de recursosarfasn a administradora da

Fazenda do Barreiro entende:

Para mim, grupos de trabalho interdisciplinaresutds de qualidade para a coleta
de propostas dos empregados, plano de trabalhdtivoptadelegacdo de
responsabilidade, integracdo de funcgbes, remurenatdcionada ao desempenho,
entre outros, sdo fatores que influenciam positemtm na aquisicdo e assimilacao
de novos conhecimentos que vocé perguntou, apesquel isto depender de cada
situacao.

(...) Certamente, as pessoas desenvolvem uma dagacmais aberta e, assim,
absor\;?%m mais conhecimentos com pessoas treinagasogtratamos (informacéo
verbal)".

Ainda nesta analise, a assimilacdo do conhecimaplicado no turismo rural da

Fazenda Tropeiro Camponés ocorre da seguinte forma:

A gente sempre esta coletando propostas dos endmeganeste tipo de interacao,
isto facilita o compartilhamento do que cada unmegah) N&o tem trabalho rotativo
aqui (...), tem delegacdo das responsabilidadgs Remuneracéo relacionada ao
desempenho no turismo rural ndo tem, mas no a\sario

(...) N&o tenho nenhum especialista no turismd (imormac&o verbaly.

Quanto a andlise das praticas de administracdea®sos humanos, 0 que se pode
notar € que existe um esforco significativo da RdaePedras Brancas, que pode ser
considerada a mais avancada nestas praticas, umaue também foi identificada a

% Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@miias Brancas.
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participacdo nos resultados como mecanismo quéeimfia positivamente na assimilacao de
conhecimentos novos no turismo rural. Sistema dempensa € outra questdo importante na
melhora da capacidade absortiva resultante de gr@y de motivacdo e de aprendizagem
continua (DAGHFOUS, 2004).

No entanto, a contratacdo de pessoal especialiagdmtro fator que concorre
positivamente nesta analise. A Fazenda TropeiropBa#s ficou prejudicada neste ponto,
por nao ter nenhum funcionario ou membro da fancibian formacéo especifica na area do
turismo rural. E nesse sentido que Daghfous (20@4Jaca que o recrutamento € um dos
caminhos que as empresas adotam para ampliar sugset€ncias e, como resultado, a
capacidade absortiva pode ser aumentada pela temdtbade pessoas com conhecimento

adequado.

4.5.5 Mecanismos de assimilagdo do conhecimentoezrd

O argumento implicito subjacente é de que a capdeicdbsortiva, em termos de
conhecimento prévio e familiaridade com novos coimmhentos, resulta na assimilacdo de
conhecimento e na busca futura de novos.

Assim, foi identificada na entrevista realizada carproprietaria da Fazenda Pedras
Brancas sua percepcéo acerca dos mecanismosddsipara a assimilacdo do conhecimento

externo e que podem ser aplicados no turismo rural.

(...) Eu sempre realizo reunides com todos os emas no negécio de turismo
rural. E neste momento em que repasso para elemledmento que aprendi,
principalmente nas feiras de que participo.

(...) Outro mecanismo que facilita a assimilagdo @mhecimento, no meu
entendimento, ocorre de forma natural, nas consegsa os funcionarios tém no
dia-a-dia (...) Nosso negdcio é pequeno e eu adeoisfo facilita este tipo de
comunicacdo e também a assimilagdo do conhecimga$opessoas que aqui
trabalham.

Para reforcar a aprendizagem, conforme falei, ime@nmeus funcionarios a
fazerem cursos para se atualizarem e pago para eles

(...) As pessoas formadas em Turismo Rural ndo emath nada do “rural’ e,
quando chegam aqui, se decepcionam (...) As veebo algum estagiario que,
guando finaliza o processo, vai embora e ndo qaieersdo meio rural (...). Eles
poderiam nos repassar uma por¢ao de conhecimentopagieriamos aplicar aqui
na fazenda (...)(informagao verlal)

2 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wiias Brancas.
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A mesma pergunta foi realizada a administrador&at@enda do Barreiro, obtendo-se

COoMmo resposta:

Aqui na fazenda o conhecimento € assimilado pelrmais no momento das

conversas informais, uma vez que a comunicacdoséogk (...) Também nas

reunibes, que sdo periddicas, os envolvidos témpeartunidade de assimilar

conhecimentos novos que podem ser aplicados na-dia-da fazenda.

(...) Quanto aos empregados e a facilidade delesssimilar novos conhecimentos,
sédo pessoas humildes, que devem ser treinada® dknsua capacidade, e ai sim
desenvolvem uma maior habilidade para assimilaseooohecimentos novos.

(...) Uma dificuldade encontrada no setor é destituicdes tratarem o turismo rural

como um hotel convencional, desprezando os fatpexailiares da atividade

(informac&o verbalf.

Na Fazenda Tropeiro Camponés, identificaram-se e@sanismos de assimilagdo do
conhecimento externo e sua aplicacdo no negocituritamo rural, conforme relatou seu

proprietario:

A propriedade é pequena e isto facilita a trocaddms, de conhecimentos, que sdo
assimilados nas conversas que temos (...).

Os funcionéarios ndo tém muita dificuldade em adammovos conhecimentos (...) a
gente vai ensinando e acompanhando (...) sdo gsgstaticas.

(...) Tem o problema da cozinha e o pessoal ndoaprender (...).

(...) Nao tem nenhuma pessoa no municipio que ganfem o turismo rural
(informacé&o verbaly.

Segundo Zahra e George (2002), a assimilacdo deeconento refere-se a habilidade
das empresas para absorver conhecimento exterdengo ser definida também como as
rotinas e processos que permitem seu entendimemitise e interpretacdo da informacao de
fontes externas. Neste aspecto, a analise dasvistdaeeremete ao entendimento de que a
assimilacdo do conhecimento se d& de forma simplesseja, em razdo da estrutura
organizacional e de um numero relativamente peguinduncionarios, o processo de
comunicacao flui normalmente e as pessoas tém duoptade de aprender umas com as
outras. E ai que ocorre a assimilacédo dos conhatise a aplicagéo no turismo rural.

Com relacao a isso, Van Den Bosch, Volberda e Der B999) ao abordarem em
seus estudos a estrutura organizacional globahggiesa, argumentam que a assimilacao do
conhecimento varia, dependendo de a empresa terestnatura funcional, divisional ou

matricial.

3 Entrevista realizada com a administradora da Fzdn Barreiro.
"4 Entrevista realizada com o proprietario da Faz&ndgeiro Camponés.
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4.5.6 Mecanismos de aplicacdo do conhecimento novo

Para Zahra e George (2002), a aplicacdo do conkatimesta relacionada
diretamente a habilidade das empresas para aglcaercialmente novos conhecimentos
externos a fim de alcancar objetivos organizacgnai

Assim, na Fazenda Pedras Brancas o conhecimentandmente externo tem
aplicacdes que revertem, na maioria das vezes,mades ou inovacdes que a fazenda

disponibiliza aos seus turistas, conforme destapadsua proprietaria:

Eu pude aplicar conhecimentos novos que aprendicipelmente na parte
gastronémica (...), apliquei também um pouco nad&éo da fazenda.

Para criar novos produtos ou servigos na propreedizgois de ver como funciona
em algum lugar, sempre troco ideias com meu maRdo.exemplo, a criacdo do
Adventure Parlé um tipo de empreendimento que estou desenvalvemdparceria
gue pode ser considerado como um conhecimentopijageei.

(...) Os funcionéarios séo limitados em termos datieidade e ndo tém muita
disposicéo para inovar e mudar (...).

Um exemplo de rotina que aprimorou muito as conmuéd8 dos funcionarios foi a
cozinha (...)(informagcéo verbél)

Na Fazenda do Barreiro, aspectos relacionados @sagocomo € aplicado o

conhecimento no negdcio de turismo rural foram nogrcos por sua administradora:

Uma habilidade individual que desenvolvemos edtici@nada com a questdo da
preservacdo ambiental (...). Neste campo podemdigamapuma porcdo de
conhecimentos que o turista valoriza no turismalrur

(...) Nossa preocupagéo com relagédo aos conhe@mgne aplicamos na criagdo de
novos produtos ou servigos relaciona-se a autdatiei, ou seja, evitar a cépia dos
outros (...).

Todos os conhecimentos que aplicamos aqui visaom#ncidade de nosso negdcio
(...), que nossa fazenda continue na familia e ppssa ser passada as geracgoes
futuras (informacao verbaf)

Segundo a literatura da capacidade absortiva,ieagfb do conhecimento tem como
seu objetivo central o alcance dos objetivos darmrgicdo. Na entrevista realizada com o

proprietario da Fazenda Tropeiro Camponés evideseiesse:

(...) Existem muitos coisas que gostaria de fagar @a parte de turismo rural.

(...) A ideia de construir uma “tirolesa” tem umstw alto. Ja estou investindo na
hospedagem que é um conhecimento que vi em ouinasigdades e, aos poucos,
estou comecando aqui (...).

’5 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@miias Brancas.
’® Entrevista realizada com a administradora da Fzen Barreiro.
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Por sermos uma familia que mora no meio rural, m@smhecimento sobre as
rotinas do dia-a-dia € repassado para os visit§ntpsA comunicagdo é importante
nesta parte.

A criatividade e a vontade de fazer muitas vezesream no recurso financeiro e
mao-de-obra para administrar o negdcio.

Com o turismo rural, eu busco encontrar meios detenaninha familia no meio
rural e tem também a autorrealizacédo (...). Mintepipedade serve de modelo para
a regido (informac&o verbél)

Com nas declaracdes dos entrevistados, vé-se apleacio ou uso do conhecimento
revela-se no oferecimento de novos produtos oucesrvque incrementam portfolio de
atrativos do turismo rural.

No entanto, a predisposicdo em aplicar continuaenemnhecimentos novos €
interrompida pela preocupacdo com a autenticidade sdrvico prestado (aspectos
relacionados com a cultura local e rusticidade idatalacdes), bem como pela falta de
recursos financeiros e humanos. Fica, pois, classa entendimento que a aplicacdo do
conhecimento novo esta diretamente relacionadantade de permanecer no meio rural e

produzir formas alternativas, que deem conta diestegsda unidade familiar.

4.5.7Performanceda capacidade absortiva

Ao considerar o resultado da capacidade absortisag, Koka e Pathak (2006)
destacam osutputscomerciais (produtos, servigos e patentesugputsde conhecimento
(geral, cientifico, técnico e organizacional) naqesa da capacidade absortiRarformance
consistente € influenciada por estes dois tipasutieutsda capacidade absortiva.

Com essas ponderacdes, e de acordo com 0s objdtgts tese, propds-se também
verificar os resultados do conhecimento externo é@aplicado no turismo rural, ou seja, o

resultado do conhecimento que se coaduna com esvalsj do negocio de turismo rural.

" Entrevista realizada com o proprietario da Faz&ndgeiro Camponés.
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4.5.7.10utputscomerciais

Como resultado do conhecimento novo aplicado nesmar rural, na entrevista
realizada com a proprietaria da Fazenda Pedrac@&ancontra os exemplos de servi¢os que

se originaram da aplicacéo de conhecimento adgumadambiente externo, como segue:

Um conhecimento que adquiri no ambiente externaiee apliquei em um servigo
aqui na fazenda foi a massoterapia e o reiki (std. ajudou muito em termos de
agregacédo de servicos e tem boa aceitacdo pelpgdess que buscam descansar
(...).

N6s também temos aberto a fazenda para a realizdedeventos (...). Os
casamentos que acontecem aqui sdo divinos (...JlerRms aplicar muito
conhecimento neste tipo de servico, que tambémneergorou ao negocio do
turismo rural (...). O casamento ao ar livre é waracdo a parte, porque nao é
convencional e nossa paisagem € linda para este dip evento (informacgéo
verbal)®,

Com relagcdo a novos produtos ou servicos gerados lwase no conhecimento
buscado no ambiente externo e aplicado no turismel, ra administradora da Fazenda do

Barreiro revelou seu ponto de vista acerca dodteeks gerados:

Como nés tinhamos uma porgéo de pecas antigasejtengiam a nossa familia,
montamos um museu. Os vizinhos também fizeram wrgip de doacBes de uma
porcdo de antiguidades (...). Foi ai que pensamosneerir na programacao da
fazenda uma “visita dirigida”, explicando toda a&téiia do inicio da criacdo do
museu e destacando alguns objetos que as pessoesntiecem e que eram usados
na fazenda antigamente (...). A atracdo é uma titaiea (...), ninguém sabe o que
é e para que serve (...)(informac&o verBal)

Avaliando a aplicacdo de conhecimento novo e su&ipacdo na geracao de novos
produtos ou servicos, o proprietario da Fazendgdiro Camponés fez consideracdes

pertinentes quanto a este aspecto, que contribaigoperenidade do negdcio de turismo rural:

Eu acho que o principal conhecimento que adquapl@uei no turismo rural foram
as trilhas, que surgiu de um projeto externo edapii aqui na fazenda. Aprendi
conhecimentos sobre o principal fato histéricoatfi&o, que é a Batalha do Pulador,
gue ninguém conhece, e durante a programacédo, aeonmigtéria para os visitantes
(informac&o verbalf.

'8 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wiias Brancas.
" Entrevista realizada com a administradora da Fhzedo Barreiro
8 Entrevista realizada com o proprietario da Fazéndpeiro Camponés.
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Ao analisar as entrevistas realizadas nas trésidagede turismo rural selecionadas
para a pesquisa, percebeu-se que, por se tratangleendimentos que se localizam no meio
rural, os membros que se envolvem no negocio busmamtinuamente, dentro de suas
possibilidades e oferta disponivel, conhecimenta®s, que possam ser aplicados no turismo
rural. A ideia é a de incrementar e inovar os @tratoferecidos aos turistas dentro de cada
proposta das fazendas, valendo-se também dasdaaleid criativas que transformam o
conhecimento assimilado, o qual que é aplicadorgkgsuas necessidades de demandas
internas. Isso esta de acordo com as afirmacé&olen e Levinthal (1989; 1990) de que o

conhecimento adquirido é aplicado com fins coméescia

4.5.7.20utputsde conhecimento

Outro aspecto relacionado a capacidade absortigatajubém compds o roteiro de
entrevistas foi o referente as inovacdes deserdasvdentro da propriedade rural com base
no conhecimento externo ou surgidas de sugest@mdmbros internos que diferenciam o
servigo de turismo rural.

A proprietéria da Fazenda Pedras Brancas saliesgoesultados do conhecimento
aplicado no turismo rural: “as inovacOes realizaaasi na fazenda sédo todas sugeridas por
mim (...). A familia ndo sugere muita coisa e, qaaos funcionarios, posso dizer que eles
nao contribuem com sugestdes de melhorias (...)".

Segundo o entendimento da administradora da FazknBarreiro:

O que foi sugerido e aplicamos aqui foram as caatiak noturnas de observacao de
animais silvestres e também a mudanca de horaricefégdes (...) Estas duas
mudancas, que entendo como uma inovacdo, de eenm,fdiferenciaram nossa
fazenda das demais que oferecem o turismo rural @aguregido (informacéo
verbalf.

Por sua vez, na Fazenda Tropeiro Camponés, seuigtéoip mencionou: “N&o
identifico nenhum tipo de inovacdo na minha pragade (...). Aqui em Passo Fundo e regido
nao tem nenhuma propriedade de turismo rural.(...)"

Segundo os dados coletados, pode-se entender @sp@sos relacionados a geracdo

de inovacdo interna, que € impulsionada por contextios adquiridos externamente ou pelos

81 Entrevista realizada com a administradora da Fizedn Barreiro.
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proprios funcionarios, de certa forma, ndo témbelemuita atencdo por parte dos gestores
das propriedades pesquisadas. Estudos futurosoreddos a geracdo e incorporacdo da
inovacdo no meio rural poderiam explicar o compoeiato deste fenémeno, levando em

consideracao os fatores que limitam e que impudsioa inovacao no turismo rural.

4.5.7.3Performanceado turismo rural

Tomando-se com referéncias os dados coletadosapadises realizadas em torno da
capacidade absortiva e do turismo rural, importaat&az, com base nas entrevistas realizadas
tecer algumas ponderacdes acercgeidormancedo turismo rural ligada a dinamica do
conhecimento nas propriedades rurais estudadas.

Assim, quando foi perguntado a proprietaria da Rdad’edras Brancas sua percepcao
acerca da situacao atual do negécio de turismé eugarticipacdo do conhecimento no seu

resultado, ela respondeu:

O turismo rural na minha fazenda contribui para iaha realizacdo pessoal e
profissional (...). As amizades que fiz, meu cmeseito como pessoa (...), trouxe
resultados econdémicos maiores do que aqueles agrémins somente com a
producédo agropecuaria (...).

Eu tenho muitos obstaculos para continuar e assveze pergunto se devo
prosseguir (...).

O turismo rural, para mim, € um sonho que ndo paexige muita dedicacéo e
trabalho; também a busca constante por novos conéems (...) ndo podemos
parar no tempo (...)(informacao ver5al)

Quanto a percepc¢ao da administradora da Fazen8ardgiro, ela mencionou:

Se bem gerido, é sustentavel. Porém, com a comctaréada vez mais acirrada,

deve ser bem planejado para ndo entrar nas estatige empresas que fecham no
primeiro ano de vida (...).

(...) O conhecimento é fundamental. (...) Imagiean®s pararmos no tempo?

(...)(informac&o verbd.

Para o proprietario da Fazenda Tropeiro Camponés:

82 Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@mias Brancas.

8 Entrevista realizada com a administradora da Fizdn Barreiro.



205

Em termos econdmicos, dentro da propriedade, gunda atividade em termos de
rentabilidade (...), e de viabilidade econdmica,pgimeira (...).

O turismo rural, no meu entendimento, exige um attohecimento de todos que
trabalham e também exige que as pessoas absorvaéximo de conhecimentos
que sdo importantes para a continuidade do negidémmacao verbalf.

Pode-se notar nas entrevistas realizadas que aadada estudada tem uma maneira
de assimilar e aplicar o conhecimento externo e;etia forma, dentro de suas limitagcdes,

aproveita o conhecimento dos membros internosieaapé no negoécio de turismo rural.

4.5.8Performanceda estratégia de diversificagdo de sustento rural

O resultado da estratégia de diversificacdo deestestural esta relacionado também
com aspectos expressados pelo conhecimento novesguembros da familia rural possuem
e que aplicam no turismo rural e, também, com Bndagdo e aplicagdo do conhecimento
novo. Tanto a aplicagcdo do conhecimento prévio cdmmovo no turismo rural tem como
objetivo final a satisfacdo de seus usuarios finais

Na Fazenda Pedras Brancas, a proprietaria revelou:

Todo e qualquer conhecimento gerado internamentilentificado externamente
tem como foco a aplicagdo no turismo rural com @tolm de melhorar cada vez
mais, fazendo com que nossos hospedes se sintaniale e que suas expectativas
sejam atendidas ao desfrutarem de nossos servicos.

(...) N6s vamos testando e adaptando e encontramwshor maneira de aplicar os
conhecimentos novos no turismo rural.

As questdes relacionadas com o turismo rural s@oplcadas (...). Temos que
trabalhar com pessoas que nao conhecemos (...)Jgaané tomo todas as decisées,
resolvo os problemas (...). Os funcionarios ndo aéionomia nem iniciativa para
resolver problemas.

(...) Eu vejo que, depois de passado todo esteciedgsde o inicio da ideia, tenho
muito orgulho, principalmente porque o turismo ftwiabilizou minha permanéncia
aqui na fazenda em que nasci e é daqui que tirasterdso de minha familia
(informac&o verbalf.

Com relacéo a este ponto, a administradora da BazemBarreiro mencionou:

O conhecimento que é aplicado aqui na fazenda,csegdacionado a um tipo de
produto, seja novo atrativo a ser criado. Num pirionenomento, é discutido por
todos os membros que opinam e, num segundo monfenémos um teste.

8 Entrevista realizada com o proprietario da Fazdhdpeiro Camponés.
% Entrevista realizada com a proprietaria da Faz@wiias Brancas.
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Os problemas do turismo rural sdo resolvidos dendodemocratica (...) € uma
questéo de gestdo, é solucionar os problemas coaiqugr empresa.

Os conhecimentos que aplicamos aqui na fazendaimsportantes (...). Eles
melhoram o desempenho das fun¢des internas, especta as de atendimento ao
turista (informacao verb&h

Na Fazenda Tropeiro Camponés, o proprietario indborocomo procedem:

Os conhecimentos sdo geralmente desenvolvidos@egmo dentro da propriedade
e aplicados no servigo que oferecemos aos noSsiteEes.

Eu procuro resolver os problemas sempre com ddatile (...). Tem problemas que
ocorrem gue precisam ser resolvidos na hora (...).

O meu maior desafio, no meu entendimento, é o eaggonhecimentos que sao
poucos que busco la fora e aproveitar no negécituidemo rural (...). A gente se

envolve no dia-a-dia e ndo tem muito tempo paraauefn..) Tudo o que foi pensado
foi implementado aqui (informacao verlFal)

Pelas respostas dos entrevistados com relacas@tad®d da capacidade absortiva e a
estratégia de diversificacdo de sustento ruralerwhsse que existem pontos positivos em
termos de atendimento das expectativas dos predutarais. Mais uma vez foi reforgado
que o conhecimento tem uma participacdo considevese analisar, especialmente, o
desenvolvimento de novos produtos e servicos, as gdo, antes de implementados, testados
do ponto de vista de sua eficacia e viabilidade.

Com relacdo a discussdo em torno das entrevistéizadas com os envolvidos nas

trés fazendas estudadas, a Figura 11 resume dimdesuda capacidade absortiva.

% Entrevista realizada com a administradora da Fkzdn Barreiro.
8 Entrevista realizada com o proprietario da Fazdhdpeiro Camponés.
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Como em qualquer outro tipo de empreendimento, unisnbo rural também foi
identificada a existéncia de problemas que intenfeno seu funcionamento. Os problemas
sdo resolvidos de forma democratica e com uso @aivatade. No entanto, os dados
coletados ndo conseguiram captar com clareza @s tgspecificos de praticas novas
integradas nos processos e rotinas. Fica claropgoo lado, que o conhecimento aplicado
tem como principal preocupagdo a satisfacdo e od@mento das expectativas de seus

usuarios finais, ou seja, 0s turistas.

4.6 CONSIDERACOES ACERCA DA PROPOSICAO DE ESTRUTURE ANALISE

Dentre os objetivos delimitados nesta tese, estpaetnalisa a viabilidade de
replicacdo e aprimoramento da estrutura de anghse observar a estratégia de
diversificacdo e suas relagcdes com o construt@pacidade absortiva no turismo rural.

Para cumprir esta etapa, reforca-se a argumente deilizar duas teorias distintas
gue, nhum primeiro momento, possam ser incongrueptga explicar o fendbmeno da
estratégia de diversificacdo de sustento ruralcapacidade absortiva. Isso se justifica por
entender que produtores rurais acostumados a ddgenwatividades agropecuarias, em
determinados momentos, sdo pressionados por umeadséiatores a diversificar seu meio de
subsisténcia e garantir a sobrevivéncia da famMliastratégia viabiliza-se pelo conjunto de
capitais que o produtor rural dispde e que € abiceo novo empreendimento.

Diante disso, surgem demandas especificadas pelecinento novo, que é somado
ao conhecimento prévio, necessario, inicialmerdaea pmplementar o novo meio de sustento
a partir da exploracao do turismo rural. A novaidéde de turismo rural vai demandar um
“estoque” de conhecimentos que é explicado peladdade absortiva. Este construto, apesar
de novo e pouco explorado numa perspectiva in@ptilsar, conforme se constatou na
pesquisa realizada nas publicacbes, foi tomado cefieoéncia para explicar o processo de
assimilacdo e aplicacdo de conhecimentos novos&meriticos para o sucesso do turismo
rural.

Analisando os dados empiricos obtidos junto aos@participantes das entrevistas e
responsaveis pela gestdo das fazendas de turisaicarluz das contribuicdes tedricas que
explicam o fenbmeno da estratégia de diversificalgisustento rural, algumas ponderagdes
podem ser feitas com base no exercicio da estrufieraandlise da Estratégia de
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Diversificacdo de Sustento Rural, Uso dos Capeaia Capacidade Absortiva no Turismo
Rural, que é apresentada na Figura 6.

Ao se observarem os resultados empiricos da Egitiadé Diversificacdo de Sustento
Rural (Figura 10), dentre os motivos que levam axiytores a diversificar seu meio de
sustento alinham-se o0s aspectos que incluem oiprépstento, os resultados inconsistentes
com a expectativa de rendimento auferido das aiildd agropecudrias e, especialmente, o
desejo da familia em permanecer no meio rural resitnéir o empreendimento as geracoes
futuras.

No entanto, assim como em qualquer tipo de negqu® se insere em mercados
competitivos, indubitavelmente, a estratégia derdificacédo (turismo rural), defronta-se com
um conjunto de fatores que, em determinados momseobntribuem para seu funcionamento
e eficiéncia, porém, e em outros, dificultam suarapionalizacéo e chances de alcancar um
resultado coerente com o investimentopedormancedinal. Quanto aos capitais criticos para
a estratégia de diversificacdo, importante conagier € com relagdo ao acesso destes pelos
produtores e exploracdo no novo negoécio. Tomanmataforma de sustento de Ellis (2000),
que é composta pelos cinco capitais (natural,dfisiocial, humano e financeiro), a limitacado
de seu acesso pode limitar o sucesso da implendentie estratégia de diversificagdo de
sustento rural.

Em se tratando de uso dos capitais criticos parasmo rural, foi possivel identificar
as instituicdes e as organizacbes como elemen®sngaificam 0 seu acesso por parte do
produtor rural. No entanto, percebeu-se a existédeielementos que também interferem no
Seu acesso e uso, como, por exemplo, as tendéonsigsecos e os choques. A Figura 10
explicita essas constatacdes empiricas, bem costacdeas necessidades de capitais que os
produtores rurais ndo puderam acessar e usarratégs de diversificacao.

Ao se avaliar a estratégia de diversificacdo deentss rural segundo o paradigma do
uso dos capitais disponiveis nas propriedades sruyae exploram o turismo rural, a
preposicdo da estrutura de andlise para obsertarreslidade pode ser entendida como
adequada em termos genéricos. No entanto, as @dages rurais, mesmo nao explicitando
seus objetivos estratégicos, esforcam-se paraquedies e, nessa oOtica, importante seria a
inclusdo de uma andlise que captasse 0s anseiggesimses rurais em termos de objetivos
vinculados ndo s6 ao sustento da familia rural,, malsremaneira, a estratégias pretendidas
que avancam em direcdo a competitividade dos neg@cilcance de resultados que sejam

superiores a media.
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Juntamente com a opcao por diversificar o meio westo, a inclusdo do fator
“conhecimento” que é usado no turismo rural é intgpae para @erformanceda estratégia
escolhida. Para isso, foi selecionado o constratcapacidade absortiva, que contribuiu na
analise do comportamento deste elemento em praplésdrurais que diversificam seu meio
de sustento.

A Figura 11 apresenta os resultados empiricos dgpodamento desta categoria de
analise no setor de turismo rural, tornando pokséadizar algumas ponderacbes com base
dos resultados obtidos nas entrevistas realizamlasos envolvidos no negoécio nas fazendas
selecionadas para o0 exercicio da preposicao tedssam, observou-se que o turismo rural,
por ser um negocio rural ndo agropecuario, demarmizhecimento novo para seu
desenvolvimento, bem como o conhecimento prévisinggco aos membros, que é
transportado para as praticas da atividade.

No entanto, a habilidade dos membros da propriedadal de absorver
conhecimentos (capacidade absortiva) é influengiatkss condigcbes do ambiente que integra
os consumidores (turistas) e os fornecedores. Acarodncia tem pouca ou nenhuma
relevancia em termos de influéncia na absorcdoodéecimentos novos nas propriedades
investigadas. Também se observaram fatores exteu@snfluenciam na capacidade das
propriedades rurais de absorver conhecimento, ais gdo representados pelo conhecimento
do ambiente externo e pela posicdo que as propesdaurais ocupam nas redes de
conhecimento que se estabelecem fora dos limiteggacio rural (turismo rural).

Quanto aos fatores internos que influenciam nacidpde da propriedade rural em
absorver conhecimento, destacam-se a base de @uoehéx prévio que os membros que
atuam no turismo rural possuem; a capacidade alssaridividual de cada pessoa; a
qualificacéo técnica dos empregados, que na maiasaobservacdes € um ponto critico a
dificultar o processo, justificado pela caréncisotlrta de mao-de-obra qualificada para atuar
nos setor; a diversidade de formagcdo de conhediserjue € representada pelos
proprietarios; o tamanho da empresa e a estrutiganizacional, que nado interferem na
absorcédo de conhecimento; a comunicacdo, quetdaeilié encorajada pelos gestores do
turismo rural; os investimentos em P&D foram preggados na analise, ao passo que o foco
das propriedades rurais é justamente na inovacéa diferenciacdo, que ndo demanda
investimentos deste porte; gatekeeperséo fundamentais na identificacdo de novidades que
surgem no setor de turismo rural e que podem shkcadps internamente; a inércia
organizacional € representada pela resisténcia damga; na cultura destaca-se a

centralizacdo de poder e de decisdo na figura dgmiptarios/administradores e as praticas
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de recursos humanos. S&o aspectos que se destaeaaalise uma vez que, por se tratar de
propriedades rurais, mesmo assim, esforcos no a@mento e implantacdo de ferramentas
sdo incorporados e motivam a absorcdo de novosecwnéntos entre os envolvidos no
turismo rural.

Os mecanismos de assimilacdo do conhecimento exs#in representados pelas
praticas de comunicacao, tanto formais quanto nméis, que se reforcam com o incentivo
pela qualificacdo dos funcionarios. Aspectos relamilos aos mecanismos de aplicacao do
conhecimento externo no turismo rural revelam-seidealizacdo de novos produtos e
servigos que incrementam as atividades de turisma pferecidas aos turistas dentro da
propriedade. Além disso, novas alternativas desse os capitais (plataforma de sustento)
podem ser consideradas formas como o conhecimerntoéaplicado com vistas a melhoria
daperformancedo empreendimento.

Em termos gerais, o resultado da capacidade alsori turismo rural revela-se em
outputscomerciais (novos produtos e servigcosugutsde conhecimento (inovagéo e resgate
da histéria familiar e local). Em se tratandop@aformancedo turismo rural, pondera-se que
seu resultado alinha-se a necessidade constaaf@eledizado e busca de conhecimentos, que
se revela numa atividade viadvel e rentdvel ecormménte e, simultaneamente, também
contribui para a realizagdo pessoal de seus ptapas.

Como performanceencontrada com a implementacdo da estratégiavaesiicacao
de sustento rural, as atencdes voltam-se paraoaypacdo em bem atender os turistas, que €
o resultado da melhoria das fungfes internas gqapacidade absortiva promove na dinamica
do turismo rural. Apesar de 0 negdcio apresentalyi@mas em termos de operacionalizacéo e
demanda por conhecimento especifico, tais aspaétmslesmotivam a determinacdo de seus
empreendedores ao optarem por atuar em negécesifivados.

Numa andlise abrangente, ao se observaredormancegeral da estratégia de
diversificagdo de sustento rural, nota-se o acessso dos capitais no empreendimento, que
sdo fundamentais para o sucesso da estratégiae cuflmina na geragcédo e alcance de um
nivel de sustento seguro (ELLIS, 2000). Isso edtcionado ao conhecimento, que aprimora
e desenvolve o turismo rural, contribuindo, emntdtiandlise, para a permanéncia da familia
no meio rural.

Um aspecto que poderia contribuir na ampliacado wkenelimento da capacidade
absortiva esta relacionado aos mecanismos defidagéio do conhecimento. De certa forma,
a proposta metodologica de coletar os dados comoteiro de entrevista com categorias

determinadasa priori deixou a desejar neste contexto de aplicacaongifidacdo empirica do
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comportamento do tema. No entanto, ao optar pefatégia de entrevista pessoal com a
técnica de andlise de conteudo, em determinadosentom da fala dos participantes

detectaram-se indicios que contribuem para estendinbiento; porém, apesar deste
argumento, seria importante a inclusao no instriaonde coleta de dados desta deficiéncia no
momento de se generalizar as observagoes.

Dados os objetivos propostos nesta tese, podezee due a estrutura de analise
proposta contribuiu para o entendimento do fendnigreose quis estudar. De certa forma, o
entendimento da necessidade de se pensar sisteznigare de se utilizar enfoques
diferenciados nos estudos do agronegdcios €, fiedimente, visa contribuir para o
desenvolvimento do setor ao se tentar explicartgasgemergentes por meio de estruturas de

analise que se respaldam em estudos cientificos.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada, de natureza exploratéria, tedipa pretensdo de ampliar as
conclusdes a respeito dos processos de desenvotoeirde estratégias de sustento rural para
todas as propriedades rurais agropecuarias, mas,psopds-se a elaborar e aplicar uma
estrutura de analise que permitiu observar o debamento de estratégias de diversificacao
de sustento em propriedades rurais e 0 processapd@idade absortiva no turismo rural em
propriedades rurais selecionadas para a realizat@opesquisa. Nesse sentido, 0
desenvolvimento do estudo produziu um conjuntoaE®es ao se estudar empreendimentos
de turismo rural.

A seguir, apresentam-se as sec¢des que compreersd€onaideracdes Finaigyue se
desdobram noseguintes temas: as conclusdes, as limitagOessd@ipa, as suas implicacdes

e sugestado para futuros estudos.

5.1 CONCLUSOES

Entendendo que o agronegécios € cada vez maidatksain termos de aumento de
competitividade, forcas como a atual, explicada peke global iniciada em meados de 2008,
forcam o setor e suas cadeias produtivas a reveuas atuais estratégias de atuacdo num
mercado cada vez mais globalizado e exposto ageaes de toda natureza.

Nessa andlise abrangente e tomando-se 0s produlioaés que SA0 0S responsaveis
pela producdo primaria, observou-se que, em deatadas regides do Brasil, suas atuais
atividades produtivas ndo alcancam a competitigdatposta pelo setor e, definitivamente,
estdo sujeitos a perda de rendimentos e da gammtisustento das unidades familiares.
Alguns sobrevivem como os rendimentos provenietéesposentaria; outros acabam abrindo
mao de seus meio de producéo ao migrar para odegaentros urbanos em busca de novas
oportunidades de trabalho, que garantam o sustentoidade familiar.

Diferentemente disso, alguns insistem em permanszeneio rural e desenvolvem
estratégias que gerem renda e garantam a subsstBnsuas familias. Tais constatacdes
podem ser percebidas no fenbmeno do turismo raad, possibilita aos seus usuarios
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(turistas), uma alternativa para se livraremsttesscausado pela vida agitada dos grandes
centros urbanos.

O gue se pbdde notar na pesquisa realizada é quesmao rural € um setor que se
encontra em expansado. A questao das pessoas daxsagbanos procurarem o turismo rural
para combater stressrevela-se como apenas uma de suas facetas, ungu&ez turismo
rural tem um atrativo extremamente diversificade ge alia a uma revalorizacdo da vida
simples. O homem esta se dando conta de que oestagio de consumo dos centros urbanos
€ inviavel, é insustentavel no curto prazo. A catagtio dessa conscientizacdo esta incrustada
na revalorizacdo do rural. H4 uma consciéncia ergeade que a vida simples no campo tem
muito mais a ver com a natureza humana do que msoseurbanos. Os moradores dos
centros urbanos ndo buscam somente 0 combastress mas, também, buscam no meio
rural um retorno as origens.

Nesse contexto, cabe mencionar que um ponto pmsitivestudo foi o de avancar
para a investigacdo empirica, etapa em que se yénfecar a pertinéncia das conexdes
derivadas de uma construcdo metodolégica permealda groposta interdisciplinar. Isso
corroborou para o encontro de evidéncias que s&otdaram com a estrutura de analise
tedrica, avancando para possiveis resultados gssaposer encontrados quando da sua
replicacéo.

Sabe-se que muitas situacdes limitam o produtoesgr/olver estratégias no meio
rural, geralmente expressas pela identificacdooedos capitais, que sao elementares para o
desenvolvimento da atividade escolhida, bem comdagtores que modificam ou interferem
nas formas de acesso e de seu uso, funcionandowuombarreira que limita, até certo ponto,
a consecucao da estratégia de sustento definidaipelade familiar.

Um achado importante no estudo relacina-se espemid aos capitais financeiros e
humanos, entendidos como importantes para a @ab#p da estratégia de diversificacao.

Ao selecionar propriedades rurais como unidadesndéise, por ndo serem diferentes
de empresas dos segmentos industrial, comercelpeedtacéo de servico, observou-se que a
falta de oferta de capital financeiro muitas veligsta o desenvolvimento de negdcios
também no meio rural. Em se tratando do turismalrute acordo com a investigacao
empirica, a falta de linhas especificas para a seto juros viaveis compromete a viabilidade
e continuidade do projeto, influenciando seu deslermento e, consequentemente, a geracéo
de empregos. No caso, € bom lembrar que o setturdeno € um dos que mais promove

postos de trabalho numa analise global.
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Na investigacdo das trés fazendas de turismo reral,se tratando de recursos
disponiveis para sua utilizacdo, viu-se que nari®edras Brancas, por ser a pioneira no
turismo rural no Brasil, a disponibilidade da imfsrutura foi um dos aspectos decisivos na
opcéao pelo turismo rural. Nas duas outras fazeralds, Barreiro e na Tropeiro Camponés,
ao0s poucos seus proprietarios alocaram os recfimsogeiros remanescentes da prestacao de
servigos de turismo rural em construcdes e melbgu@ se integraram a propriedade rural.

Fica claro ao se observar as peculiaridades depragaedade que oferece o turismo
rural que o sucesso individual, via de regra, @stédulado a forma como cada produtor
identifica e combina os capitais que se transforngam atrativos turisticos peculiares e
especificos de cada fazenda estudada. E issoetetionada a capacidade dos individuos de
desenvolverem meios de sustento que assegureneisaargncia no meio rural.

Como néo poderia ser diferente de em outros setloragronegaécio, de certa forma, a
falta de politicas governamentais especificas defdo e desenvolvimento do turismo rural
vem, ao longo do tempo, pressionando negativanpeapriedades rurais que ndo alcangaram
um padrdo competitivo, especialmente quando obdaraaproducdo agropecuaria. A isso
adiciona a analise de cadeias para se ter um mefitendimento de como cada agente pode
se comportar diante da necessidade de uma melganipacdo, que fortaleca o setor de
turismo rural.

Percebe-se que cada vez mais a tendéncia de dmelestsiem estratégias de
cooperacao entre parceiros que tém interesse enmc@am o intuito de somarem forcas que
se articulem com os propésitos de desenvolvimdptotanto, as estratégias cooperativas
podem ser um padrdo possivel de adogdo no setarisi®o rural, especialmente em regides
menos desenvolvidas e que tém potencial paragior@este tipo de atrativo.

Quanto aos reflexos do desenvolvimento do turisamal,r quando bem organizado,
nota-se que esse pode ndo sO viabilizar a perman@oac meio rural, mas, sobretudo,
desenvolver econbmica e socialmente a comunidaaesldas principais caracteristicas do
turismo rural em estdgios avancados de desenvaitarée o poder que tem de fortalecer a
economia regional, a qual oferece desde a prestigdervicos, passando pelo suprimento de
bens, até o desenvolvimento social, 0 qual in@dspecialmente, a producdo de artesanato,
que imprime no resultado final tragos da cultucalo

Por outro lado, entendendo que o individuo queduodtirismo rural quer usufruir do
meio ambiente rural, da natureza, ha necessidadqudeesses recursos se apresentem
preservados e atrativos. Essa nova forma de oliseruaar o capital natural tende a fazer

com gue o produtor rural trate-o de uma forma antaimente amigavel, o que contribui para
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a preservacao e para a recuperacao de areas dixgadéende a resultar em melhorias da
qualidade da agua, do solo, na recuperacao dstésre biodiversidade.

Outro aspecto que limita o desenvolvimento dasaggiias em propriedades rurais
esta relacionado ao conhecimento que a familia deam especificidades de se atuar em
negocios diferentes das atuais praticas no megb. rur

No entanto, a capacidade absortiva surge como unstrado que explica a
performancedo negocio a partir da base de conhecimento gteste e dos conhecimentos
novos buscados fora dos limites da organizaca@ tesicionada com a habilidade de uma
empresa em identificar, adquirir e aplicar conhecitns novos que se alinham ao propdsito
maior, que é performancegue se revela nos produtos e/ou servigos queisgonibilizados
aos usuarios finais.

Também incorporada na estrutura de andlise quetelkiada empiricamente, a
capacidade absortiva mostrou-se adequada ao exalicamplexidade do conhecimento na
realidade do turismo rural. Entendendo-se que assops possuem uma base de
conhecimento, que, neste caso, € representadaqeh@cimento que o produtor e demais
membros da familia rural adquiriram ao longo dogemo desenvolvimento das atividades
agropecuarias, e o conhecimento especifico, qdessnvolve pela integracdo com os demais
membros da familia rural e pelo ambiente que iatgmadrées culturais, gastrondmicos e
histdricos, por exemplo, os quais puderam ser adaepte utilizados no empreendimento
turistico e seus diferentes “atrativos”.

Quanto ao conhecimento novo necessario também rac@ealizacdo do turismo
rural, observou-se que cada fazenda recorre a anta €specifica, 0 que se relaciona ao
conhecimento das oportunidades de aprendizagentagige familia rural identifica em seu
meio e as relacdes que estabelece com estes méngiioscdes. Um aspecto importante,
identificado no inicio do empreendimento na FazdPeldras Brancas e também verificado na
Tropeiro Camponés, foi a falta de atores externas gpntribuissem com conhecimentos
especificos para o setor de turismo rural. Ess®isfigura como um indicativo em termos de
organizacao de setores de apoio para desenvotugsmo rural nos municipios estudados.

Considerando o ambiente como elemento que interieae capacidade do
empreendimento rural para absorver conhecimentessnachama atencédo a diversidade
cultural e nacional dos seus usuarios, que interagem os membros da familia rural,
facilitando a capacidade absortiva. Destacou-starasalise a identificacdo por parte dos
entrevistados de que a concorréncia é fraca (Lameshexistente (Passo Fundo). Deriva

dessa constatacdo que, em setores nos quais arréoie@ se desenvolve, existe uma
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predisposi¢cao das empresas a observarem melhobiergmexterno e se esforcarem em se
diferenciar para permanecer disputando o mercaaloeZ isso esteja relacionado a falta de
espirito empreendedor no meio rural nos dois mpiogipesquisados, bem como a recusa em
correr riscos quando do investimento em negocigsdiversificados (empreendedorismo).

Com base nos casos analisados foi possivel imfeeras praticas de administracdo de
recursos humanos sao as que mais tém participagialg se analisa a capacidade absortiva
no turismo rural. No entanto, por se tratar de e@&mlimentos com estruturas
organizacionais simples, com o fluxo corrente daewacacao entre os envolvidos, esses sao
fatores que contribuem para um ambiente propicia padesenvolvimento da capacidade
absortiva dos envolvidos. Notadamente, conformebservou nos trés casos, a qualificacao
técnica € um gargalo para o setor, o que dificuledbsorcédo de conhecimentos por parte de
funcionarios. A centralizacéo de poder, que emrdet@dos aspectos limita a capacidade dos
demais membros de aplicar o conhecimento que de&&npraticas do turismo rural, pode
revelar-se com um entrave a capacidade de potagiab de conhecimento.

Enfatizando que os empreendimentos sdo pouco croglea analise de sua
estrutura, nota-se que a assimilacdo de conhe@merivos beneficia-se deste tipo de
arquitetura, uma vez que existe uma preocupacaoacaalizacdo de reunides, de conversas
informais para troca de ideias, cursos internogentivo a qualificacao.

Quanto aos mecanismos utilizados para a aplicagamidhecimento que se alinham
com aperformanceda estratégia de diversificacdo de sustento romalidentificados sdo
explicados pelo oferecimento de novos produtosreices, desenvolvimento de parcerias
estratégicas e, especialmente, novos usos que Ertditos dos capitais disponiveis para o
turismo rural. Este dltimo é importante ao se aiersir a necessidade de capitais que
viabilizem a estratégia de diversificacdo de suetaural.

Pode-se deduzir da aplicacdo empirica da estruidarandlise formulada que a
performanceda capacidade absortiva esta vinculadaoagsutscomerciais (novos produtos e
servicos) e também aamutputs de conhecimento, especialmente os relacionados aom
satisfacdo do consumidor final, a sensibilizac&otendimento de que a inovagao no turismo
rural € uma constante, a importancia da presendg&oltura local integrante gortfolio de
atrativos para os turistas e, também, as novasicécrde gestdo que dinamizam a
operacionalizacdo do empreendimento turistico.

Em relacdo derformancedo turismo rural, que na estrutura de analise titada é o
resultado da capacidade absortiva, uma importaisideracdo € o entendimento de que o

contato com 0 0S agentes externos a propriedadé éufundamental para o sucesso do
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empreendimento, além da percepcdo de aprendizadstaote, e, especialmente, a
constatacdo de que o turismo rural € uma atividade viavel, quando bem administrada e
rentavel do ponto de vista econdémico. Quanto aldsieo, o turismo rural desenvolvido na
Tropeiro Camponés, em determinados momentos, flmascdemais atividades agropecuarias
desenvolvidas na propriedade. Este € um ponto baerque ganha for¢ca ao se argumentar
que o turismo rural € uma das possibilidades quecem destaque quando se vislumbra a
permanéncia das familias no meio rural.

Por ultimo, aperformanceda estratégia de diversificacdo de sustento rqred, € o
resultado dgerformancedo turismo rural e, este, da capacidade absofeéeha a aplicacdo
da estrutura de analise ao se concluir que o tarism meio rural, de acordo com as
observacoes feitas, so é possivel quando a famibhtem acesso aos recursos, que se unem
ao conhecimento existente e ao novo, aprimorandariemo rural, consequente, como
mencionado em diversas passagens desta tese, aimmaisez enfatizado, € um meio que
garante o sustento e tende a fixar as familiaseio raral.

Com relacdo a proposicao da estrutura de anabde destacar que a contribuicdo
tedrico-metodoldgica pode ser considerada comonov@ade que se alinha a atual demanda
de estudos no agronegocios. E uma estrutura déeserdd carater amplo, fundamentado,
construido através da integracdo de teorias quanselificeis, num primeiro momento, se
serem aglutinadas e potencialmente aplicadas ranagocios. Além disso, a estrutura de
analise tem alcance amplo que servir, também, @ahar 0 sucesso ou as limitacdes do
turismo rural em propriedades que se dedicam aaéistdade. E uma estrutura de andlise que
pode ser operacionalmente aplicada a este tipstddaee que foi desenvolvido para este fim
gue se apoia em preceitos metodoldgicos viaveis.

Diante disso, a Teoria da Capacidade Absortivazatlh nesta tese, reforcada mais
uma vez como desafiadora e inovadora de ser aplitadealidade de propriedades rurais do
agronegocio, abrindo para novas possibilidades eleesdudar o campo. Isto pbéde ser
observado na construgdo da estrutura de analiseaegue ganhou forca quando de sua
aplicacdo empirica, conforme se constatou na cdéeetiados.

O se quer sublinhar é que a contribuicdo, em lirgeasais, foi 0 de encontrar um
caminho, uma forma de conectar duas teorias antagmue serviram para explicar a
realidade que se quis pesquisar que, neste casnfifdasmo rural. A contribui¢édo critica do
trabalho de Lane, Koka e Pathak (2006) foi elemepgaa encontrar o fio condutor que
convergiu, com maior clareza e precisao, a pertinéde insercdo da capacidade absortiva

enguanto possibilidade de estudo no campo do agoiteque, neste caso em particular, foi
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aplicada na realidade de produtores rurais. Asperncebendo que existem demandas para
novas pesquisas no agronegocios, a capacidadetiadsbrevidenciada nas dimensfes de
identificacdo e assimilacdo de conhecimentos naugs por sua vez, somam-se aos ja
existentes pela familia rural e, por sua vez, fiicamlos no novo negocio, neste caso, na
estratégia de diversificacdo de sustento.

Com relagdo a Teoria de Estratégia de Diversificaig Sustento proposta por Ellis
(1998; 2000), o que fica claro, e que também aptesgyotencial quando da sua integracao a
estrutura de analise formulada. Sua contribuicdpsgeno sentido de mostrar um caminho
que é permeado pela delimitacdo da “plataformaigesto” que, em determinadas situagdes,
pode ser dindmica em termos de acesso e uso. Cagaoe este ponto, vale lembrar que a
“plataforma de sustento” é compreendida pelo chpitgdural, humano, social, fisico e
financeiro. O acesso ou uso destes capitais pebtufor rural que decide ampliar ou garantir
seu meio de sustento através do desenvolvimenatiddades diversificadas no meio rural,
de certa forma, fica condicionada a tais aspeeiess§o e uso).

Dessa forma, destaca-se que 0 sucesso da estriat@tpanentada vai depender, em
grande medida, da forma como o produtor organiptataforma de sustento (capitais). O
conhecimento que o produtor e sua familia deténtoago do tempo acerca das praticas
agropecudrias, pode influenciar na forma como dmtifica o potencial dos capitais que
estdo disponiveis, bem como a forma como ele obic@npara o novo negdcio. No entanto,
o que fica claro na estrutura de analise formutadae, existem elementos que podem tanto
influenciar ou modificar a forma como acessa etasacapitais. Quanto a isto, evidencia-se
que a estrutura de andlise contribui no sentidexgdicar a dindmica do comportamento
destes aspectos no setor do turismo rural.

Apesar da estrutura de analise ter sido formulaata ger aplicada num contexto
especifico de propriedades rurais que oferecentignta rural, pode-se afirmar que, por se
tratar de uma contribuicéo teorica, pode ser am@leaplicada em outros contextos, sendo o
do turismo rural. Quanto a isto, ponderagcdo impbetae faz no sentido de aplica-la, como
por exemplo, no contexto do coletivo, como por gxemos conglomeradoslustersde uma
regido ou até mesmo nas rotas de turismo rural. €&s® impeto, a ideia seria a de se inserir
no contexto o aspecto do coletivo, ou seja, tomaeseo justificativa o aspecto de que,
organizacfes que se prestam a desenvolverem gitsativersificadas, por natureza, ndo
podem pensar e agir isoladamente, uma vez queratueat de analise compreende o
conhecimento que € fluido e que, em determinadesurgtancias, sua identificacdo e

assimilacao se revela nas agdes coletivas e sociais
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Frente a isto, o que se observa nos estudos quelvenv os agronegocios,
especialmente na esfera nacional, olhando-o numspegxiva sistémica, conclui-se que 0s
estudos no setor, em grande medida, avancam egéaliseum tipo de analise estatica, ou
seja, 0s agronegocios, ao longo do tempo, vémreartdo um mero receptor de inovacgoes,
como por exemplo, e, muito pouco identificado copromotor e disseminador de novos
padrdes que contribuem para o seu desenvolvimento.

Quanto a essas consideracbes apresentadas, fitelptae-se abstrair da pesquisa
realizada € que as estruturas existentes que s#éicddas” pela comunidade cientifica, em
determinados momentos, precisam ser desafiadas.dEsafio visa “quebra-las” e “separa-
las” com o intuito de “monta-las” novamente segundonovo sentido que se queira dar ao
encontrar, mesmo que infima, uma possibilidadextta@olacao.

E nesse sentido que se percebe o potencial daigesaierdisciplinar ao se observar
determinados construtos tedricos de outras pergpece aplicd-las na explicacdo de
fenbmenos contemporédneos que integram o complexonegpcio mundial. Exemplo
concreto deste desafio foi o de usar o construteagemcidade absortiva, destacando em
determinadas etapas desta tese que sua aplicad@oéaiestrita, que precisa ser “oxigenado”,
ser “desafiado” e, especialmente, ampliado seueaitinclalvez esta seja a proxima etapa,
que podera se constituir numa motivacdo para asetio estudo, que nao se fecha em si. E
guanto a isto, o desafio académico da pesquisgnemegdcio, pode estar caminhando para a
quebra de paradigmas que sdo alimentados por simsisefervescentes devidamente

orientadas pelo rigor teérico-metodoldgico.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Ao se reportar aos procedimentos metodologicos e&gaplios para o desenvolvimento
deste estudo, que seguiram o rigor metodoldgiciwadd para estudos académicos, ndo se
permite a generalizacdo das conclusbes para asiquages rurais que diversificam suas
estratégias de sustento pela exploragdo do turismad. Esta percepcdo se respalda nas
argumentacfes quando da realizacdo de estudossde eaploratérios. No entanto, os
achados do estudo podem servir de indicativos oueddéncias para o processo de

diversificacdo de sustento quando eleito o turismal como negdcio diversificado.
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O estudo apresenta limitagcbes, principalmente guantontes de dados acerca da
organizacdo do setor de turismo rural no Brasipeemlmente quando tal atividade é
desenvolvida numa perspectiva de diversificacasdgento de propriedades rurais. Esta
limitacdo talvez indique um espaco concreto de yisacp ser explorado, principalmente nas
regides que se envolvem historicamente com o torismal, que estdo situadas em espacos
geograficamente privilegiados e que apresentanrsidazle de capitais como alternativa de
utilizacao.

Na etapa empirica, um fator que limitou a anals® dhdos, especialmente quando se
observa aperformance da estratégia de diversificacdo do sustento rui@l, a nao
disponibilizacdo para consulta e analise das demagd®s contabeis dos negocios
diversificados, o que também pode ser entendidaocamma limitagdo quando da
generalizacdo daerformanceropriamente dita da estratégia de sustento rural.

Outro fator limitante do avanco das analises, eajeente das relacionadas com a
capacidade absortiva, foi a falta de oportunidaa@ [ge entrevistar os demais membros da
familia rural e, por consequéncia, os funcionarlbsmportante enfatizar que a coleta de
dados com os funcionarios poderia convergir paraa ummalise comparada quando
confrontadas as suas respostas com as coletadagentrasistas com 0s proprietérios.
Sobremaneira, a analise seria enriquecida comcapgio desses atores, que também fazem
parte do turismo rural, que assimilam e aplicamheommentos novos, 0s quais Sao
combinados com os existentes, com vistas a meltorrasultado final de suas atividades.

Finalmente, cabe enfatizar que a proposta naoca fem si, e, sim, abre-se para
novas possibilidades de estudos, que culminam maasopliacdo e refinamento ao se
comprometerem com o avango e a ampliacdo de estealoados no agronegocios.

5.3 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Finalizada a pesquisa, algumas ponderacdes podefieises no ambito de novos
estudos, tanto na area do turismo rural quantonfagee de estratégias de diversificacdo de
sustento, levando em consideracdo a capacidadepessoas de adquirir e aplicar
conhecimentos novos em negdécios geradores de eathelgustento no meio rural.

A estrutura de andlise formulada pode ser estenmdida aplicacdo dentro do pais ou,
de forma comparada, entre distintos paises, obs#ovgue os estudos de casos permitem ao
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pesquisador a generalizagdo de analises, bem cowas possibilidades de incremento. Com
base em novas teorias, que auxiliem na explicacdo fahbmenos complexos e
contemporaneos.

Na etapa que tratou da revisdo da literatura, iazrde e andlise das publicacbes
suscitaram uma lacuna que se volta para o setagamégocios, especialmente quanto ao
estudo de cadeias produtivas. E nesta dimensasequerificou a caréncia de estudos focados
na elaboracédo da cadeia produtiva do turismo rarglje, de certa forma, podera contribuir
para o desenvolvimento de estudos quando do map&ahes diferentes elos e respectivos
atores que a compdem. Isso poderia contribuir nbdsede alargar o entendimento referente
a complexidade das diferentes relacfes de sewssatonstituintes.

Nessa mesma linha de raciocinio, podem-se tambérmsidesar como emergentes
estudos focados nasakeholdersque, num sentido amplo de sua acepc¢éo, saoncfados
e influenciam o negécio de turismo rural. Este aesp@oderia culminar com a ideia de
mapeamento da cadeia produtiva do turismo rural.

Em se tratando de conhecimento, um ponto merecgaiequando se analisam a
capacidade das propriedades que oferecem o sedacdurismo rural para absorver
conhecimentos novos. Partindo do pressuposto de egistem fatores influenciadores
internos e externos, estudos focados na culturangegra as familias rurais de Lages/SC e
Passo Fundo/RS poderiam ampliar o entendiment@aak influéncia desta categoria no
processo de gestdo dos empreendimentos de tunisaidacalizados nestes dois estados.

Com relacdo aos capitais considerados fundameptia o estabelecimento da
estratégia e alcance dperformance estudos especificos sobre a quantificagdo de
necessidades de capitais para a estratégia deifioagdo de sustento rural enriqueceriam o
acumulo de conhecimento e, por consequéncia, o0 detturismo rural ganharia em termos
de pesquisas académicas, que, mais uma vez, serfr@anss diversas novas possibilidades
de estudos que se abrem numa area do conhecimsgtsapremaneira, abraca propostas
metodoldgicas de cunho interdisciplinar.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA - CARACTERIZACAO DAS
PROPRIEDADES RURAIS

Respondente Proprietario

1 IDENTIFICACAO E INSERCAO DA PROPRIEDADE RURAL

1.1 IDENTIFICACAO

1.1.1 Nome do Empreendimento (raz&o social QUSEIA..............uvvuriiiieiiiiiiiiieee e eeeeees e .
IO 2 o (o] o1 1= = 4 To N (o1 1 1= SRRSO
1.1.3 N° de SOCIOS: ....cevevveeerrreeannn.

I [T {0 g g F= g (3N (01 T=) S UUURSPRP
() Proprietario () Gerente contratado)(Outra pessoa habilitada

1.1.5 Natureza do Empreendimento: () PesséeaRis ) Pessoa Juridica

1.1.8 Tipo de iniciativa para o desenvolvimentdwsmo rural: () individual () coletiva
1.1.9 Observacoes:

1.2 LOCALIZACAO

1.2.1 Rua (localidade, eStrada,BlC.): ... eeeerirriiieiiieeiiiiiiieiiee e eeeeeees s A :
1.2.2 Localidade (bairro, comunidade, lC.): . .cceeiiiiiieiiiieie e .
1.2.3 Referéncia de [0CAlIZAGAD: .........ceeeiieeiiiiiiiiie e te e e e e e e s mre e e e s e s e e e e e e e e e s s snnreraaaaeeeeeenneneeees .
1.2.4 MUNICIPIO: iieeeeeee e BE...... e
1.25Telefone: () oo Fax:§ oo
2 G T o o 0= 1
I © ] ] Y= Vo o =P PR

1.3 ESPECIFICIDADES DA AREA DA PROPRIEDADE

1.3.1. Area total (terreno): .................. ha
1.3.2 Area destinada a producgéo agricola: ...................ha

1.3.5 Tipo de iniciativa: () individual ( cbletiva
1.3.6 Atrativos turisticos oferecidos na propriesiad

1.4 PUBLICO FREQUENTADOR

1.4.1 Origem geogréafica.
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1.4.5 Frequentadores individuais, familiares, gsjjooitros.

1.5 POTENCIAL PARA NOVOS SERVICOS E PRODUTOS

1.5.1 Na propriedade.

1.6 ADEQUACAO/QUALIDADE DAS INSTALACOES

1.6.1 Capacidade de atendimento e servicos ofe®cid

1.7 DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA D ISPONIVEL

1.7.1 Estradas de acesso

1.8 CONDICOES DE SANEAMENTO

1.8.1 Efetua analise da agua de forma sistemdticdaim () ndo

1.8.2 Principal fonte de abastecimento d'agua
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1.8.3 Destino final dos dejetos humanos

2 IMPLANTACAO DA ATIVIDADE TURISTICA

2.1 - Principal motivacdo/influéncia da implantacao

2.2 Processo de implantacdo da atividade

2.2.1 Teve apoio técnico? De quem?

3 DADOS DE OCUPACAO DA MAO-DE-OBRA

3.1 MAO-DE-OBRA DA FAMILIA RURAL

3.1.1 Atividade agropecuéaria (indicar n°® de pessoagucédo, grau de parentesco e sexo)

3.1.3 N° de pessoas por tipo de atividade na épe@eoaaior ocupagdo com o turismo rural

Tempo Agropecuaria Turismo na propriedade Outros

Integral

Parcial

3.1.4 Alguém da familia rural recebeu treinamemtoécitacdo/assessoria técnica para a atividad
turismo rural?

3.2 MAO-DE-OBRA CONTRATADA

3.2.1 Atividade agropecuaria (indicar n° de funaiws, atividade desenvolvida e sexo)

e de
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3.2.3 Selecéo e capacitacdo da mao-de-obra
3.2.3.1 Forma de selecéo

3.2.5 Areas que considera prioritarias para treinaéo-de-obra voltada ao turismo rural
() nenhuma ( ipiéne

() gestao administrativa ( ) coznh

() atendimento ao publico () OUIO.....ccoiuvviiiiiiiiieeeeiiieeeeee e

3.2.6 Dificuldades na gestao da méo-de-obra fanal@ontratada

4 DADOS DA FORMACAO E COMPOSICAO DA RENDA

4.1 Renda atividades produtivas (%)

4.1.1 Atividade pecuaria: .......................
4.1.2 Atividade agricola: ......................
4.1.3 Outros (QUAIS): ...ccceeeerunvrnnnne.

4.2 Renda da atividade de turismo rural (%)

4.2.1 Venda de produtos: .........cccceevveeee.
4.2.2 Hospedagem: .......c.cccceeee....
4.2.3 Alimentagao: .........cccccuuennes

4.2.4 Servicos de lazer: .........ccccoene
4.2.5 0utros (quUais): ........cccvvveevnnns

4.3 Comentarios:

5 GESTAO E ADMINISTRACAO FINANCEIRA

5.1 Tomada de decisdo, controle financeiro e fixagd@le precos

5.1.1 Quem toma as decisdes importantes relacieramturismo rural na propriedade?
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5.2 Origem dos recursos para desenvolver a atividadde turismo rural (%)

recursos da atividade turistica (.............. ) financiamento de instituicdo financeira (........ ).
recursos da agropecuaria (.............. ) financiamento de particular (.............. )
contribuigdo ou doagao (.............. ) recursos de aposentadorias (.............. )
recursos de outras atividades (.............. ) OULro (QUAIS.).....ccoevevrrvereeeennns ()

6 ASSISTENCIA TECNICA

6.1 Recebe assisténcia técnica? De quem?

7 DIVULGACAO

7.1 Preocupacéo em divulgar, custos envolvidos, etc

8 IMPACTO DA ATIVIDADE TURISTICA (na vida do agricu ltor e de sua familia)

8.1 Grau de importancia da atividade de turismo ruel para a economia familiar:
( )alto () médio () baixo

8.2 Principais aspectos que a atuagao na atividatieristica trouxe para a familia.
8.2.1 Positivos
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8.3 Tipo de tradigdo familiar foi resgatado com adogéo da atividade turistica?

8.6 A importancia para o negocio da existéncia deutras propriedades de turismo rural em sua
comunidade/municipio/regido.

9 DIFICULDADES/PONTOS DE ESTRANGULAMENTO DA ATIVIDA DE

9.1 Resposta de livre opinido
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA
ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACAO DE SUSTENTO RURAL

Respondente Proprietario

1 DIVERSIFICACAO DOS MEIOS DE SUBSISTENCIA

1 A ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACAO DE SUSTENTO RURAL

1.1 A ideia de diversificar o sustento rural, de exptooutras atividades além das até entdo pratic
partiu de qual membro da familia rural?

1.3 Motivos ou fatores que levaram o produtor a impletae a estratégia de diversificacdo a partir
exploracéo do turismo rural.

adas,

da

2 ACESSO E USO DOS CAPITAIS

2.1 NATURAL

2.1.1 Tipos.
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2.1.5 Comentarios:

2.2 FiSICO

2.2.1 Tipos (maquinas, equipamentos, benfeitocesa da familia rural, quartos, etc.)

2.3 HUMANO

2.3.1 Mao-de-obra familiar que atua no turismolrura

2.4 FINANCEIRO

2.4.1 Existéncia de capital proprio para o investito no turismo rural.

2.5 SOCIAL

2.5.1 Descrever a forma como a familia se relaciomaa comunidade.
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2.6 IDENTIFICACAO E NECESSIDADE DE CAPITAIS

2.6.1 Descrever o processo de identificagée capitais criticos para a estratégia de diiegéo (turismo
rural).

3 ELEMENTOS QUE MODIFICAM O ACESSO AOS CAPITAIS

3.1 RELACOES SOCIAIS

3.1.1 Fatores que modificam 0 acesso aos cap#aissexo, casta, classe social, idade, etniagae).

3.2 INSTITUICOES

3.2.1 Presenca de regras formais, convengbes gosodie condutas informais modifica o acesso
capitais.

3.3 ORGANIZACOES

3.3.1 Grupos de individuos modificam o acesso apitais (ex.: agéncias governamentais, instituig
administrativas como 0s governos locais, organeZsicddo governamentais, associacdes e emp
privadas).

aos

oes
resa:
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4 ELEMENTOS QUE INTERFEREM O ACESSO AOS CAPITAIS

4.1 TENDENCIAS

4.1.1 Populacao (ex.: densidade populacional icalcional).

4.2 CHOQUES

4.2.1 O acesso aos capitais pode sofrer interfieréex.: seca, enchente, pragas, pestes).




249

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA -
CAPACIDADE ABSORTIVA

Respondente Proprietario

1 CONHECIMENTO NO SETOR DE TURISMO RURAL

1.1 CONHECIMENTO PREVIO

1.1.1 Existéncia de conhecimento prévio sobre dciegle turismo rural.

1.1.5 Formas como o conhecimento prévio (ja exisje@ compartilhado entre os demais membro
familia rural.

1.2 CONHECIMENTO NOVO

1.2.1 Existéncia de demanda por conhecimentos rEamso negocio de turismo rural.

1.2.6 Identificar o(s) membro(s) da familia ruraédem a capacidade de absorver maior quantidade de
conhecimento e aplicar no negocio do turismo rural.

da
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2 CONDICOES DO AMBIENTE

2.1 CONSUMIDORES

2.1.1 Publicos frequentadores sdo agentes motieadara busca de conhecimentos novos para o0 negd

2.1.3 Indicar as formas de interacdo publico fratpdorversusfamilia rural no que se refere a socializag
de conhecimentos.

cio.

A0

2.2 FORNECEDORES

2.2.1 Formas como os fornecedores influenamnbusca de conhecimento pelos membros da famita
gue atuam no turismo rural.

rural.

2.3 CONCORRENTES

2.3.1 Descrever as relagdes com os concorrentes.

3 FATORES INTERNOS QUE INFLUENCIAM A CAPACIDADE ABSORTIVA

3.1 BASE DE CONHECIMENTO PREVIO

3.1.1 As pessoas envolvidas no negocio do turismal tém o entendimento de que o conhecimento
elas possuem é importante para o negocio?

que

3.2 CAPACIDADE ABSORTIVA INDIVIDUAL
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3.2.1 Existe uma preocupac¢do do gestor em desamnvokcanismos para agregar as diferentes capasi
de absorver conhecimentos dos empregados?

3.2.2 Existem formalizacdo de procedimentos e ipatit interacdo entre os membros e socializacac
capacidades que aumentam a capacidade de absamnacimento dos envolvidos no turismo rural?

dade

das

3.3 NIVEL DE QUALIFICAGCAO TECNICA DOS EMPREGADOS

3.3.1 A qualificacéo dos envolvidos contribui parabsorcéo de conhecimento ou nao?

3.4 DIVERSIDADE DE FORMACAO E CONHECIMENTO

3.4.1 Qual é a formacgéo dos envolvidos no turisumal ?

3.4.2 Caso existam diferentes formacbes de conketos, isto facilita na absor¢do de no
conhecimentos ja existentes na empresa?

3.4.3 Envolvidos no turismo rural com diferentesrfacdes de conhecimentos contribuem para a acui
de conhecimentos novos e geracao de inovacderaster

VOS

sica

3.5GATEKEEPERS

3.5.1 Existe alguém responsavel pela identifica@i@onhecimentos novos no ambiente externo qué
importantes para a propriedade rural?

2 SA0

3.6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.6.1 A estrutura do negdcio organizado em setifieta a comunicagao e, por consequéncia, a segab:
de conhecimento entre os envolvidos?

N

3.7 COMUNICACAO

3.7.1 Que mecanismos sédo utilizados pela emprasagaealizagdo da comunicagdo e socializaca
conhecimentos?

o de
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3.8 CULTURA ORGANIZACIONAL

3.8.1 Existe centralizacdo de poder?

3.9 TAMANHO DA EMPRESA

3.9.1 O tamanho do negocio do turismo rural afetsitpamente ou negativamente na capacidade
envolvidos em absorverem novos conhecimentos ereavem suas fungdes?

3.10 INERCIA ORGANIZACIONAL

3.10.1 Em algum momento foi identificado algum tif@resisténcia & mudanga?

3.11 INVESTIMENTOS EM P&D

3.11.1 O fator que influencia_a busca de conhedioneelos membros da propriedade rural relaciona-
inovacéo, diferenciacéo?

dos

se a

3.12 PRATICAS DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

3.12.1 Fatores que influenciam positivamente asi¢fio e assimilagdde novos conhecimentos esf
relacionados a que fatores? (ex.: grupos de traldalérdisciplinares, circulos de qualidade pacalata de
propostas dos empregados, plano de trabalho motakilegacédo de responsabilidade, integracéo déds
e remuneragdo relacionada ao desempenho).

3.12.2 A capacidade de absorver novos conheciméntoelhorada com a contratacdo de pessoas
conhecimento adequado?

ao

—

4 FATORES EXTERNOS QUE INFLUENCIAM A CAPACIDADE ABSORTIVA

4.1 CONHECIMENTO DO AMBIENTE EXTERNO

4.1.1 O negdcio de turismo rural preocupa-se erisan® movimento dos concorrentes e identibisaipos
de conhecimentos que eles aplicam?

com
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4.2 POSICAO NAS REDES DE CONHECIMENTO

4.2.1 Indicar as ofertas #@aow-howdo setor.

4.2.2 A propriedade rural possui relacionamento agentes externos, tais como as instituicbes dertsu
técnico, universidades, consultores, outros?

5 MECANISMOS DE ASSIMILACAO DO CONHECIMENTO EXTERNO

5.1 FORMAS DE ASSIMILACAO DO CONHECIMENTO NO NEGOCI O DE TURISMO RURAL

5.1.1 Identificar processos, politicas e procedio®mue permitem o compartiihamento, comunicaca

assimilagcdo do conhecimento do nivel individuabganivel organizacional.

5.1.3 Formas como € assimilado o conhecimento ertemtro das subunidades (fun¢des) do negdcio d
turismo rural.

5.1.5 Critério utilizado na alocacéo de pessoat@sfista (que tem conhecimento especifico nadatilé do
turismo rural).

5.1.7 Identificar_processos de aprendizaggume reforcam o conhecimento basico dos empreg@os
cursos, treinamentos, etc.).

5.1.8 Os empregados tém facilidade em aprendersnomohecimentosspecificos da atuacdo no turis

rural. Se caso positivo, a familiaridade com noeoshecimentos resulta na assimilagiidusca de

conhecimentos novos destas pessoas?
5.1.9 Comentar os tipos de conflitos dificuldades, caso ocorramlentificados no relacionamento ca
instituicdes externas de que tém conhecimento gstrétégico para a o negdcio de turismo rural.

|®)

Mo

m

6 MECANISMOS DE APLICACAO DO CONHECIMENTO NOVO

6.1 FORMAS COMO E APLICADO O CONHECIMENTO NO NEGOCI O DE TURISMO RURAL

6.1.1 Tipos de_habilidades individuaikesenvolvidas que ajudam na previsdo_de nova®reiss de
demanda de servicos por parte do publico consur(tigidsta).

6.1.2 Comentar o nivel de criatividade da gestdioneionariosque repercute em produtos e/ou serv
diferenciados.

coS
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6.1.3 Os conhecimentos externos sao aplicadosafnacar que tipo de objetivosganizacionais?
6.1.4 Identificar os tipos de rotingsie aprimoram, estendem e influenciam as compatirdividuais €
coletivas dos empregados.

7 RESULTADO DA CAPACIDADE ABSORTIVA

7.1OUTPUTSCOMERCIAIS (PRODUTOS E SERVICOS)

7.1.1 Citar principais produtos e/servigos que af@oecidos aos turistas que se originaram da ggalcde
conhecimentos adquiridos no ambiente externo.

7.2 OUTPUTSDE CONHECIMENTO (GERAL, CIENTIFICO, TECNICO E ORGA NIZACIONAL)

7.2.1 Apontar as inovagdes que foram desenvolédasartir da aquisicdo de conhecimento externo
surgidas a partir de sugestdes dos membros inteqnegdiferenciam a Fazenda das demais que exisie
regido.

, Ou
M

7.3PERFORMANCE DO TURISMO RURAL

7.3.1 Apontar a situacdo atual do negécio do twisamal em termos de sustentabilidade econémics
importancia que se da a incorporacdo de novos conéetos na atividade.

1 € a

8 RESULTADO DA ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACAO DE SUST ENTO RURAL

8.1 APLICACAO DO CONHECIMENTO VISANDO AOS USUARIOS FINAIS

8.1.1 Formas como se aplica o conhecimento visaodaisuarios finais.

8.2 FACILIDADE EM RESOLVER PROBLEMAS

8.2.1 Identificar a maneira como s&o resolvidoprablemas inerentes ao dia-a-dia da gestao dortoi
rural.

is

8.3 NOVAS PRATICAS INTEGRADAS, PROCESSOS, ROTINAS

8.3.1 O conhecimento aplicadera que tipo de préaticas de gestédo, processaaste novas rotinas?

8.4 HABILIDADE EM TRANSFORMAR ATIVOS EM RENDA

8.4.1 Formas de aplicacado conhecimento em novos produtos ou servigos ggram resultado

competitivos para a propriedade.
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