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RESUMO

Atualmente as empresas estdo inseridas em um cenario de acirrada competicdo, onde o
consumidor torna-se cada vez mais exigente em termos de qualidade e atendimento. Neste
contexto, os pre¢os sdo ditados pelo mercado, cabendo as empresas adequarem seus custos de
producdo tornando-os compativeis com o0s pre¢os impostos pelo consumidor. Desta forma, o
custo torna-se um elemento estratégico para a gestdo de negocios, onde o controle dos
mesmos é de suma importancia para garantir a competitividade e sustentabilidade de uma
organizacdo. A escolha de um meétodo de custeio adequado as necessidades da empresa
permite identificar o mix ideal de vendas, bem como atuar no aumento da eficiéncia de
producdo de produtos menos rentaveis de forma a maximizar o lucro. O objetivo geral deste
trabalho € propor e aplicar uma sistematica de custeio voltada para as industrias eletronicas,
buscando atender as necessidades de gestdo que sdo particulares das mesmas. A partir da
aplicacdo, avaliou-se se as informagGes geradas sdo Uteis para subsidiar o processo de tomada
de decisdo bem como a reducdo da imprecisao no calculo dos custos de produgéo.

Palavras-chave: Sistematica de custeio. Gestdo de custos. Industrias eletronicas. Unidade de
Esforco de Producdo (UEP).



ABSTRACT

Nowadays companies are part of a scenario of intense competition, where the consumer
becomes more and more demanding in terms of quality and service. In this context, prices are
dictated by the market, and it is up to companies to adjust their production costs by making
them compatible with the prices imposed by the consumer. Giving that, cost becomes a
strategic element for business management, which control is crucial to ensure organizations
competitiveness and sustainability. The choice of an appropriate costing method, compatible
with the characteristics of the company, allows to maximize profit through the identification
of the ideal mix of sales as well as to act on production efficiency improvements of less
profitable products. The main goal of this work is to propose and apply a costing system
focused on the electronic industry, aiming the improvement of cost management. Based on
the new system results it will be able to analyze if the provided information is useful to guide
the decision making process as well as the reduction of inaccuracy in the calculation of

production costs.

Keywords: Cost system. Cost management. Electronic industries. Production effort unit
(UEP).
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A continua modificacdo do mercado e sua acirrada concorréncia promovem um
ambiente onde as empresas travam uma batalha continua em busca de uma fatia maior
de mercado e maiores lucros, ndo sendo mais seu tamanho um diferencial competitivo.
Antigamente, os precos eram ditados pelas proprias empresas e formados através do
custo do produto mais uma margem de contribuicdo desejada, sendo que o mercado
absorvia as ineficiéncias produtivas. Atualmente os precos sédo ditados pelo mercado,
exigindo que as companhias busquem constante melhoria em seus processos de forma
a reduzirem seus custos e manterem-se competitivas.

No setor eletroeletronico, nota-se que um grande numero de pequenas
empresas vem surgindo, porém elas tém encontrado dificuldades em manterem-se
saudaveis no mercado. Parte disso vem do fato de negligenciarem a gestdo dos custos,
seja por ndo utilizarem as informacdes para defini¢cdes estratégicas de negdcio ou por
ndo possuirem o sistema de custeio adequado para as suas necessidades, neste caso
baseando a tomada de decisdo em informacdes ndo acuradas. Beuren et al. (2003)
ressaltam que, em muitos casos, as informagdes providas por um sistema de custeio
sdo consideradas estratégicas para a tomada de decisdo, auxiliando os gestores no
gerenciamento dos custos decorrentes dos processos e atividades.

Além disso, as industrias deste ramo costumam trabalhar com um portfélio
consideravel de produtos. Desta forma, com uma gestdo de custos ndo adequada,
torna-se ainda mais complicada a avaliacdo dos produtos que realmente trazem
lucratividade e aqueles que poderiam ser descontinuados.

Segundo Zonatto et al. (2010), nas inddstrias as informacgdes relacionadas ao
processo produtivo e a identificacdo dos custos de produgdo sdo essenciais para a
analise do negdcio. A avaliacdo inadequada destas informacgdes poderia induzir o0s
gestores a tomarem decisGes que ndo trariam os resultados esperados. Desta forma,
para obter-se uma boa informacdo de custos de producdo, torna-se necessaria a
utilizacdo de uma metodologia adequada as necessidades da empresa.

Kunh et al. (2011) reforcam que a utilizacdo de um sistema de custeio aderente
as necessidades da empresa permite identificar o mix de vendas ideal, tornando-se
possivel identificar os produtos mais rentaveis e 0s de menor valor agregado. Desta

forma, torna-se possivel realizar acGes de forma a tornar mais competitivos os



produtos que s&o menos rentaveis e, consequentemente, maximizar o lucro da

empresa.

1.1 PROBLEMATICA

Em funcdo da concorréncia agressiva do mercado atual e de um ambiente em
constante modificacdo, as empresas enfrentam grandes desafios para se manterem
competitivas e lucrativas. Consequentemente, entre as preocupacgdes das empresas esta
a busca constante por eficiéncia e produtividade dos seus processos (BORNIA, 2010).
Além disso, os gestores sentem a necessidade de controlar melhor os seus custos de
produgdo com o intuito de avaliar se os pregos praticados cobrem o0s custos de
producdo e ainda geram valor agregado, garantindo a perenidade da organizacéo.

Neste contexto, a contabilidade de custos é fundamental para gerar
informacdes importantes para a tomada de decisdo. Contudo, é importante selecionar o
sistema de custeio mais adequado as necessidades da organizacdo de forma a apurar
adequadamente os custos de producéo.

Nas industrias do setor eletrdnico, onde o portfélio de produtos é extenso e o
processo produtivo é complexo, o gerenciamento dos custos torna-se um fator critico
para a gestdo do negocio. As empresas analisadas utilizam, na sua maioria, métodos
tradicionais de custeio para a gestdo do negdcio.

De acordo com Abbas et al. (2012), os métodos tradicionais foram criados para
um ambiente competitivo onde a grande parcela dos custos correspondia a méao-de-
obra e materiais diretos, sendo valida entdo a utilizacdo de bases de rateio baseadas em
volumes de produgdo para os custos indiretos, visto que 0S mesmos representavam
uma pequena porcdo dos custos. Brimson (1996) ainda ressalta que os métodos
tradicionais foram desenhados para épocas anteriores, onde a méo-de-obra direta e 0
custo de matéria-prima eram os fatores de producéo determinantes, a tecnologia era
estavel, as despesas indiretas ndo eram significativas e apenas apoiavam 0 processo
produtivo e o nimero de produtos era limitado.

A utilizacdo dos meétodos tradicionais de custeio torna complicada a correta
mensuracdo do custo dos produtos, bem como a analise da rentabilidade de empresas
com extenso portfolio de produtos. Sendo assim, a implantacdo de métodos de custeio
mais modernos pode proporcionar melhores resultados na determinacdo do prego de

venda e na avaliacéo da rentabilidade dos produtos.
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1.2 OBJETIVOS

O principal objetivo deste estudo é propor e aplicar uma sistemética de custeio
voltada para as industrias eletrénicas, buscando atender as necessidades de gestdo que
sdo particulares das mesmas. A partir da aplicacdo, busca-se avaliar a contribuicdo do
método na geracdo de informacgdes para o processo decisorio, bem como na melhoria
da acurdcia do célculo dos custos produtivos.

Com base nisso, buscara identificar oportunidades de melhoria no processo

produtivo a fim de melhorar a eficacia tanto produtiva quanto financeira.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de natureza aplicada, pois tem por objetivo gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, buscando a solugdo de problemas especificos.
Quanto aos objetivos, pode ser classificada como uma pesquisa descritiva, visto que
pretende descrever fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).
Quanto a abordagem, a pesquisa é tanto qualitativa quanto quantitativa, pois envolve
um aprofundamento da compreensdo de uma organizacdo a0 mesmo tempo que
recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno. A
utilizacdo conjunta das pesquisas qualitativa e quantitativa permite obter-se mais

informacdes do que se fossem feitas de forma isolada (FONSECA, 2002).

1.4 DELIMITACOES DO TRABALHO

Este trabalho limita-se apenas ao estudo de empresas do setor eletrénico.
Sendo assim, a utilizacdo deste trabalho para aplicagdo em outros ramos de atuagédo
exigird adaptacBes. O foco principal esta nos custos de produgdo, ndo avaliando as
demais despesas incorridas. Além disso, o trabalho trata principalmente dos custos de

transformacéo, sendo os custos de matéria-prima nao enfatizados neste artigo.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

A dissertacdo esta estruturada no formato de artigos cientificos. No primeiro
capitulo sdo apresentados o contexto, problematica, questdes de pesquisa, objetivos e
estrutura. Na sequéncia sdo apresentados dois artigos, configurando os capitulos Il e
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I1l. Cada artigo retoma um ou mais objetivos da pesquisa, trazendo contribuicOes
visando o alcance do objetivo principal. Nos artigos estdo detalhados os métodos de
pesquisa empregados e a descricdo dos mesmos. Por fim, as conclusdes gerais sdo
apresentadas no ultimo capitulo desta dissertacdo, bem como propostas para estudos
futuros.

O primeiro artigo faz um levantamento bibliografico sobre os métodos e
principios de custeio existentes e apresenta um estudo de campo em empresas do setor
eletrébnico. Na sequéncia, realiza um paralelo entre a literatura e o resultado da
pesquisa a fim de delinear uma proposta de sistema de custeio para atender as
necessidades das empresas do setor.

O segundo artigo, por sua vez, consiste na aplicacdo da sistematica proposta

sugerida no primeiro artigo, avaliando e discutindo os resultados obtidos.
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CAPITULO 2 - ARTIGO 01: PROPOSTA DE UTILIZAGAO DE UM METODO
ALTERNATIVO DE CUSTEIO EM UMA INDUSTRIA ELETRONICA
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PROPOSTA DE UTILIZACAO DE UM METODO ALTERNATIVO DE CUSTEIO
EM UMA INDUSTRIA ELETRONICA

1. Introdugéo

O cenario atual em que as empresas estdo inseridas € altamente globalizado,
competitivo e dindmico. O consumidor torna-se cada dia mais exigente em termos de
qualidade, atendimento eficiente, flexibilidade e inovacdo. Conforme constata Bornia
(2002), no passado, onde o ambiente era menos competitivo, 0 mercado absorvia as
ineficiéncias dos sistemas produtivos, refletindo em precos altos que eram repassados aos
clientes. Neste contexto, as empresas ndo buscavam a melhoria continua da eficiéncia e
aumento de produtividade.

Atualmente os pregos sdo ditados pelo mercado e as empresas devem adequar-se a
essa nova realidade, buscando tornar os custos de producdo compativeis com o prego
imposto pelo mesmo. Neste cenério, no qual o custo torna-se um elemento estratégico na
gestdo de negdcios, Zonatto et al. (2012) indicam que os gestores devem preocupar-se com
o controle do mesmo, a fim de avaliarem se o prec¢o praticado cobre os custos de produgéo
e também gera lucro, garantindo assim a competitividade e a perenidade da organizacao.

A principal funcdo da contabilidade de custos é gerar informagdes que suportem o
processo de tomada de decisdo. Observa-se que os métodos tradicionais de custeio sdo
utilizados, principalmente, no processo de formacdo do preco de venda (FADANELLLI,
2007). Nota-se, entdo, a importancia de adotar-se sistemas de custeio que sejam
compativeis com as caracteristicas de cada empresa, fornecendo informacgdes que sejam
adequadas as suas necessidades (VALENTIM et al., 2014).

Em indastrias do setor eletronico, onde o portfolio de produtos é extenso e o
processo produtivo é complexo, o gerenciamento de custos torna-se um fator critico. No
entanto, neste novo cendrio a implementacgdo de sistemas de custeio mais modernos torna-
se um fator decisivo tanto na determinacdo do preco de venda como na avaliacdo da
rentabilidade dos produtos, apontando se 0s mesmos devem ou ndo permanecer no
portfélio da empresa.

A empresa em anélise utiliza, atualmente, apenas os métodos dos centros de custos
e do custo padrdo, baseados no principio do custeio integral. Estes métodos, de acordo com
Kraemer (1995), tém dificuldade em identificar e estabelecer com acurécia os custos
operacionais. Os mesmos se valem de critérios de distribuicdo homogéneos entre os setores

e sdo baseados em valores médios. Nestes casos, 0s produtos acabam absorvendo parcelas
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do custo que ndo lhes cabem. Com isso, nota-se uma crescente dificuldade em mensurar o
correto custo das mercadorias, bem como torna-se complicada a analise de rentabilidade de
cada um dos produtos do extenso portfdlio, tornando a tomada de deciséo pouco embasada

e superficial.

1.1. Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é delinear uma proposta de uma sistematica de
custeio para industrias eletronicas, visando atender as principais necessidades para a gestdo
do negocio. Buscar-se-4 entender, também, a utilidade das informagdes geradas por esta
proposta no processo de tomada de deciséo.

Como objetivos secundarios, buscar-se-a analisar criticamente os sistemas de
custeio utilizados pelas empresas do mesmo ramo de forma a identificar as necessidades de
informacdo, bem como analisar 0s principais sistemas de custeio apresentados pela
literatura. As principais limitacbes das atuais metodologias de custeio também serédo

elencadas.

1.2.Método

No que se refere aos aspectos metodologicos, este artigo esta fundamentado em
uma revisdo bibliografica, pelo embasamento tedrico em trabalhos anteriormente
publicados, e em um estudo de caso. Segundo Gil (2002), o estudo de caso compreende um
estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetivos, possibilitando um amplo
conhecimento. Quanto a forma de abordagem do problema, pode ser classificada como
qualitativa, pois envolve uma série de etapas e analises ndo fundamentadas em quantidades
fisicas.

A metodologia de trabalho se dara através de uma revisdo da literatura sobre os
sistemas de custeio existentes e um estudo de campo em empresas do setor eletronico.
Apds, sera realizado um paralelo entre a literatura e o resultado da pesquisa de campo, a
fim de propor um sistema de custeio que atendas as necessidades da empresa A Figura 1

apresenta a metodologia de trabalho proposta.
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Literatura el | Pesquisade campo

Proposta

Figura 1: Metodologia do trabalho
Fonte: o autor (2016)

A primeira etapa do trabalho buscara, através da revisdo bibliografica, estudar os
diversos principios e métodos de custeio existentes na literatura. A partir da avaliagdo dos
mesmos, buscara entender as caracteristicas de cada um, bem como as vantagens e
desvantagens que apresentam.

Como segunda etapa do trabalho, a pesquisa de campo visa realizar um diagnéstico
externo coletando dados por meio de visitas a empresas e aplicacdo de questionario junto
aos gestores e representantes das mesmas, bem como aqueles atuantes diretamente no
fornecimento das informacGes financeiras e econdmicas que subsidiam a tomada de
decisdo. Esta avaliacdo permitira delinear o perfil do mercado atual e entender se os atuais
sistemas de custeio utilizados pelas empresas do ramo geram informacdes satisfatorias para
a gestao.

Adicionalmente, esta etapa procura compreender o contexto geral no qual as
empresas estdo inseridas, a partir da analise de dois pontos: (i) a estrutura organizacional e
produtiva da empresa e (ii) o sistema de custeio utilizado. A partir da analise do primeiro
ponto, busca-se compreender questdes referentes a realidade da empresa, tais como suas
atividades, produtos, mercado de atuacdo e processos produtivos. Com a analise do
segundo ponto, busca-se entender a estrutura geral do sistema de custos utilizado pelas
empresas, identificando quais sdo os itens de custos alocados as atividades produtivas e
como ocorre sua distribuicdo. Busca-se entender, também, como sdo geradas e utilizadas as
informac0des para a tomada de deciséo, formacdo de preco e avaliacdo de desempenho.

A terceira etapa do trabalho visa confrontar os dados obtidos na avaliacdo do
ambiente externo com a pesquisa bibliogréfica. A partir da avaliacdo qualitativa do
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contexto em que as empresas estdo inseridas, serd delineada uma proposta de sistematica
de custeio que mais se adequa as necessidades da empresa estudada.

Para a formulacao da proposta, utilizar-se-do os resultados das entrevistas, que terdo
avaliado os pontos fortes dos sistemas de custeio em utilizagdo, bem como as necessidades
gue hoje ndo sdo atendidas pelos mesmos. De forma a buscar um sistema mais eficiente, se

avaliara a literatura em busca do formato que mais se adapta as necessidades atuais.

1.3. Estrutura do trabalho

Este artigo estd organizado em cinco tdpicos. No primeiro, faz-se a introducéo ao
tema, identificando a problematica do trabalho, os objetivos, o0 método de trabalho, a
estrutura e as limitacbes do mesmo. No segundo topico € apresentada uma revisdo
bibliografica sobre sistemas de custeio, tracando um paralelo entre as diferentes
metodologias de custos que se apresentam atualmente. O terceiro tépico detalha uma
pesquisa de campo, avaliando os sistemas de custeio utilizados pelas empresas. O quarto
topico apresenta uma proposta de implantacdo de um novo sistema de custeio através de
um conjunto de passos a serem seguidos. Por fim, no quinto topico sdo tecidas as
consideracgdes finais do trabalho.

1.4. Delimitacg6es do trabalho

O presente trabalho limita-se apenas ao estudo de empresas de atividade industrial
do ramo eletrénico. Desta forma, a utilizacao deste trabalho para outros ramos de atuagéo
certamente exigird adaptacdes. Além disso, por ser baixo o nimero de empresas desta
atividade na regido metropolitana de Porto Alegre, a pesquisa de campo ficou reduzida a

trés empresas do ramo, porém formando uma amostra representativa.

2. Referencial Teorico

Esta secdo apresenta uma revisdo tedrica dos assuntos abordados no trabalho.
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2.1. Sistemas de custos

Os sistemas de custos auxiliam os gestores de duas formas: no controle e na tomada
de decisdes. O controle eficaz dos custos pode indicar onde ocorrem o0s desvios nédo
previstos através de comparacdes com padrbes existentes. O conhecimento dessas
informac0Oes e a sua correta avaliacdo irdo subsidiar os gestores para a tomada de decisdes
mais adequadas a organizacdo (CORONETTI et al., 2003).

De acordo com Cambruzzi et al. (2009), diante do ambiente competitivo atual, o
sistema de custeio deve estar em sintonia e adaptado ao sistema de gestdo da empresa, de
modo a fornecer informacdes que levem a decisGes corretas. A analise de um sistema de
custos pode ser efetuada sob dois angulos: (1) analisando se o tipo de informacao gerada €
adequado as necessidades da empresa e quais seriam as informagGes importantes que o
sistema deveria fornecer; e (2) levando em consideracédo a parte operacional do mesmo, ou
seja, como os dados sdo processados para a obtencdo das informacdes. O primeiro angulo
diz respeito aos principios de custeio, e relaciona-se intimamente com o0s objetivos do
sistema. O segundo refere-se a forma como o sistema sera operacionalizado, ou seja, trata
dos métodos de custeio.

Para Martins (2003), os sistemas também devem levar em consideracdo: a
qualidade dos profissionais envolvidos na alimentacdo do processo; a necessidade de
informacdo de que necessita o usuario final; a relacdo dos beneficios oferecidos pelo
sistema e seu valor monetério. A associagdo de principios e meétodos de custeio

compreende um sistema de custos, conforme a Figura 2 (CAMPAGNOLO et al., 2009) .

Sistemas de Custos

Figura 2: Estrutura de um Sistema de Custeio
Fonte: Campagnolo et al., 2009

2.2. Principios de Custeio

O principio de custeio adotado por uma organizacdo define a forma e quais 0s
custos que deverao ser alocados aos produtos sendo, portanto, um dos pilares na formagéo
do seu sistema de custos (MAASSEN, 2010). Neste caso, é importante diferenciar custos
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de gastos. Segundo Kliemann Neto (2013), gastos sdo os valores dos bens ou servicos
adquiridos pela empresa, e custos séo os valores dos bens ou servigos consumidos, de
forma eficiente, na producédo de outros bens ou servicos.

Conforme Kraemer (1995) e Bornia (2002), sdo trés os principios basicos de
custeio: custeio variavel, custeio por absorcdo ideal e custeio por absorcéo total. Estes
principios divergem entre si particularmente quanto aos critérios de apropria¢éo dos custos
fixos.

O custeio variavel considera que os custos fixos ndo devem ser atribuidos aos
produtos, sendo os mesmos considerados como despesas do periodo. Segundo Kraemer
(1995), alguns defensores do custeio variavel afirmam que os custos fixos estdo mais
relacionados com a capacidade de produzir do que com o volume de producdo, e que
qualquer rateio seria subjetivo e questionavel.

O custeio por absorcdo ideal aloca aos produtos apenas a parcela dos custos fixos
associados ao nivel de atividade normal da empresa, isto €, sem considerar 0s custos
relacionados as perdas ocasionadas por ociosidade, ineficiéncia, retrabalho ou refugos.
Segundo Dorneles (2004), o custeio por absorcao ideal auxilia o controle de custos e apoia
0 processo de melhoria continua da empresa.

Por fim, o custeio por absorcdo total considera que todos os custos fixos devem ser
alocados aos produtos, repassando aos mesmos todas as ineficiéncias da empresa. E o
unico principio aceito pelas normas da contabilidade e trabalha em uma ldgica de
mensuracédo de resultados (DORNELES, 2004).

Para processos de tomada de decisdo a curto prazo, o custeio variavel apresenta-se
como uma boa opgéo, visto que aloca apenas a parcela variavel dos custos aos produtos e,
em um curto espaco de tempo, ndo é possivel eliminar os custos fixos. Para decisfes a
médio e longo prazo, o custeio por absorcdo ideal é o principio mais adequado a ser
utilizado. Segundo Maassen (2010), este principio orienta também a formac&o do preco de
venda, fornecendo informagdes relevantes por separar as perdas dos custos, possibilitando
a identificacdo de ociosidade e ineficiéncias que a organizacdo possa apresentar.

Porém, ao analisar criticamente os principios de custeio utilizados pelas empresas,
Beber et al. (2004) notaram que ndo existe um principio que avalie se as perdas analisadas
sdo inerentes ao processo (perdas normais) ou se sdo causadas por ineficiéncia das
operacdes (perdas anormais). Diante disso, prop6em dois principios adicionais: o Custeio

por Absorcao Parcial, que utiliza a mesma logica do custeio por absorcdo ideal, exceto por
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incorporar a totalidade das perdas normais (fixas e variaveis), e o Custeio Variavel Parcial,

em que as perdas normais variaveis sao incorporadas ao Custeio Variavel.
2.3. Métodos de Custeio Tradicionais

A fim de definir a forma como os custos serdo alocados, deve-se escolher o método
de custeio mais adequado. Os métodos de custeio possibilitam a operacionalizacdo do
sistema de custos e definem como serdo tratadas as informacGes geradas pelos principios.
Segundo Campagnolo et al. (2009), o processo de alocagdo de custos em uma companhia
pode englobar trés grandes grupos de contas: matéria-prima (MP), méo-de-obra direta
(MOD) e custos indiretos de fabricagdo (CIF), sendo que a soma da MOD e CIF constitui o
custo de transformacédo. Estes trés grupos representam todos os gastos incorridos num
processo produtivo.

Os métodos tradicionais de custeio tratam de forma diferenciada estes trés grupos
de contas, e sdo considerados complementares entre si. Os principais métodos de custeio
tradicionais utilizados nas empresas sdo 0s seguintes: a) o0 método do custo-padréo; b)

método dos centros de custos.

2.3.1. Meétodo do Custo-padréo

O método do custo-padrdo possui origem norte-americana e pode ser considerado
uma importante ferramenta de controle gerencial de custos, acompanhando o desempenho
da producédo. De acordo com Mauller (1996), o principal objetivo do método é estabelecer
padrdes de eficiéncia do uso dos meios de producdo e seus custos associados. Estes
padrdes sdo custos apurados minuciosamente e que deveriam ser atingidos quando em
condigdes operacionais eficientes.

Para Beulke e Bertd (2006), o custo padrdo é uma Otima ferramenta para as
organizacOes se manterem viaveis e bem dimensionadas do ponto de vista econémico. O
método permite avaliar a economia realizada, extraida a partir do calculo das variacfes
entre o padrdo e o realizado. Segundo o0s autores, o custo padréo resulta da multiplicagédo
do padrdo quantitativo fisico pelo padrdo monetario. A partir da determinacdo da diferenca
entre o padrdo e o realizado, € possivel evidenciar as variagdes de insumos de bens e
servigos ocorridos durante o processo produtivo.

A importéncia de se conhecer as variacfes reside na analise do fato gerador das
mesmas, permitindo, assim, atuar nas causas (MAASSEN, 2010). Além disso, Maassen

(2010) ainda comenta sobre a segregacao das variacdes em trés tipos: (i) variacao de preco,
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podendo ser incontrolavel; (ii) variagdo de quantidade, de origem interna, portanto
controléavel; (iii) variacdo de quantidade e prego, sendo derivada do produto das duas
primeiras. A analise destas variacGes permite que a organizacdo utilize de forma mais
econémica os seus fatores produtivos.

As principais vantagens do método sdo a avaliacdo de desempenho, o incentivo a
um melhor desempenho, a facilidade para a elaboracdo de orcamentos confidveis,
orientacdo para a formacdo da politica de pregos, determinacdo de responsabilidades e
identificacdo de oportunidades de reducdo de custos. Entre as desvantagens, podem ser
elencadas a dificuldade de determinagdo dos valores dos padrOes e a necessidade de
constantes corre¢0es nos mesmos (DORNELES, 2004).

A operacionalizacéo deste método consiste em: a) determinar um custo padrdo, que
sera a referéncia para a analise dos custos; b) apurar o custo realmente incorrido; c)
verificar a variagdo entre o padréo e o real; d) analisar a variagéo, para auxiliar na procura
das causas que levaram aos desvios (BORNIA, 2002).

Este método € apropriado para a avaliacdo dos custos de matéria-prima. No entanto,
ndo é recomendavel a sua utilizacdo para os custos de transformacdo. Segundo Bornia
(2002), como o método do custo-padrdo apenas identifica e analisa desvios sem calcular os
custos de transformacdo do produto, deve ser utilizado em conjunto com outros metodos de

alocacao de custos.

2.3.2. Método dos Centros de Custos

O método dos centros de custos, também conhecido como método RKW -
Reichskuratorium fur Wirtschaft, originou-se na Alemanha no inicio do seculo XX. Para
Martins (2003), o método consiste na apropriacdo dos custos de producdo, e de todas as
demais despesas da empresa aos objetos de custeio. Dessa forma, a empresa é dividida em
centros de custos, sendo os gastos alocados aos mesmos através de critérios de rateio.
Posteriormente, esses gastos sdo atribuidos aos produtos conforme a taxa que utilizam de
cada um dos diversos centros de custo. Este método é a técnica de alocagéo de custos mais
utilizada no Brasil e no mundo, e sua sistematica representa os procedimentos da
contabilidade de custos tradicional (KLIEMANN NETO, 2013).

A operacionalizacdo do método consiste em 5 etapas, segundo Bornia (2002): a)
separagdo dos custos em itens; b) divisdo da empresa em centros de custo; ¢) identificagcdo
dos custos com os centros (distribuigdo primaria); d) redistribuicdo dos custos dos centros
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indiretos até os diretos (distribuicdo secundaria); e) distribuicdo dos custos dos centros
diretos aos produtos (distribuicdo final). Conforme Kraemer (1995), durante o tempo em
que a complexidade e diversidade dos produtos era baixa, 0 metodo dos centros de custos
atendia as expectativas. A partir do surgimento de novas formas de organizacdo e do
aumento da complexidade dos produtos, 0 método dos centros de custos perdeu muito em

acuracidade.

2.3.3. Consideracdes sobre os métodos tradicionais de custeio

Os métodos tradicionais de custeio vém, ao longo do tempo, sofrendo criticas por
produzirem informacOes defasadas e inadequadas para o processo decisério. A principal
critica a estes méetodos consiste nos criterios aleatdrios para rateio dos custos indiretos aos
produtos e aos centros de custo. Isso faz com que aparecam distorgdes no momento da
alocacdo dos custos aos produtos.

Conforme Miller (1996), os métodos de custeio devem responder a 5 perguntas
béasicas:

1. Quando? — implicita: trata-se do periodo de avaliagdo considerado
2. Quanto?

3. O qué (em qué)?

4. Onde? Quem?

5. Como? (Analise de eficiéncia; Calculo dos custos dos produtos).

O método dos centros de custos responde bem as primeiras 4 questdes, mas falha no
atendimento da ultima, pois possui dificuldade em alocar custos complexos e/ou outros
custos fixos, tendo como efeito a distribuicdo homogénea destes custos entre todos 0s
produtos. Por sua vez, o método do custo padrdo apresenta 0s mesmos problemas, por
considerar padr@es estaticos no tempo e desconsidera (ou considera homogéneos) 0s custos
indiretos de fabricagdo (MULLER, 1996).

A evolucdo tecnoldgica desencadeou a evolucdo na estrutura dos custos. Nos
métodos tradicionais, assume-se que Sd0 0S produtos que consomem 0S Frecursos
necessarios para sua fabricacdo. Ao reconhecer-se que estes métodos de custeio nédo
atendem satisfatoriamente a administracdo das empresas modernas, estimulou-se o
desenvolvimento de novos metodos de apropriacdo de custos.

Conforme salienta Nakagawa (1993), percebeu-se que os tradicionais métodos
dificultavam a correta determinacdo dos custos dos produtos, prejudicando assim a gestdo
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e a mensuracdo de atividades na producdo, a medida que as empresas passavam a
diversificar os produtos em termos de tipos, modelos, acabamentos e especificagdes. A fim
de mitigar estes problemas, surgiram técnicas inovadoras para o controle dos custos, 0s

chamados métodos ‘contemporaneos’, que serdo discutidos a seguir.

2.4. Métodos de Custeio Contemporaneos

Na tentativa de aprimorar o processo de avaliacdo dos custos de transformacéo,
novos métodos de custeio vém sendo desenvolvidos. Entre eles, destacam-se ABC
(Acitvity-Based Costing), TDABC (Time-Driven Activity-Based Costing) e o método da
Unidade de Esforco de Produgdo (UEP). Os mesmos surgiram para suprir as necessidades
de gerenciamento dos recursos utilizados pelas empresas, considerados determinantes para
0 sucesso e sobrevivéncia das organizagGes. Esses métodos serdo apresentados na

sequéncia.

2.4.1. O método ABC

Conforme cita Muller (1996), o custeio por atividade (Acitvity-Based Costing -
ABC) surgiu nos Estados Unidos, com o objetivo de aprimorar a alocacdo dos custos e
despesas indiretas fixas aos produtos. Segundo Valentim et al. (2014), o método ABC
procura reduzir as distor¢fes geradas pelo rateio através do volume de producéo, utilizado
pelos métodos tradicionais de custeio. Campagnolo et al. (2009) complementam que a
ideia principal do ABC é entender cada atividade realizada dentro da empresa (elemento
gerador de custo) e determinar o custo de cada uma delas, buscando bases que relacionem
de forma adequada os recursos consumidos, as atividades realizadas e os produtos
fabricados (objetos de custos).

Compreendendo essa relacao, pode-se identificar mais facilmente as atividades que
ndo agregam valor e que ndo sdo necessarias, tanto em nivel qualitativo quanto
guantitativo, e melhora-las. Com isso, pode-se medir com maior precisdo o custo dos
produtos e, com uma compreensdo melhor do mesmo, questiona-lo e reduzi-lo.

No entanto, Kaplan e Anderson (2004) apresentam algumas dificuldades na
implementacdo e atualizacdo do metodo nas empresas, tais como: (i) resisténcia
comportamental e organizacional; (ii) alto custo de desenvolvimento; (iii) manutengéo
complexa; (iv) dificuldade de realizar modificacdes; (v) exatiddo da alocacdo dos custos

baseada em estimativas subjetivas; (vi) dinamica das atividades da empresa; (vii)
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dificuldade de realizar andlises a curto prazo; (viii) premissa de que 0S recursos operam em
plena capacidade; e (ix) exigéncia de um grande banco de dados. Estas caracteristicas do

método impulsionaram o surgimento do método TDABC, apresentando a seguir.
2.4.2. O método TDABC

Kaplan e Anderson (2004) criaram o TDABC buscando solucionar as limitagdes
encontradas no ABC, tais como: morosidade, inflexibilidade e onerosidade de implantagédo
e manutencdo. Para Moraes (2011), essa nova abordagem, além de solucionar as limitagdes
do ABC, também oferece informacdes Uteis e transparentes, refletindo a complexidade das
operacdes realizadas usualmente pelas organizacGes.

Segundo Dalmacio, Rezende e Aguiar (2007), o TDABC é considerado uma
metodologia de facil implementacdo e atualizacdo, transparente e escalonavel, permitindo
aos gestores obter informagdes importantes sobre rentabilidade e custos, de forma agil e
barata. Além disso, Souza et al. (2010) ressaltam que o TDABC permite a flexibilizagdo
dos produtos e servigos da empresa, possibilitando variar o tempo em funcdo de
caracteristicas especificas, facilitando desta forma a realizacdo de analises sem a
necessidade de um grande banco de dados, devido ao baixo nivel de complexidade na
construcdo e manutengdo do método.

No TDABC sdo utilizadas equacdes de tempo, que refletem as diferentes
circunstancias em que uma atividade pode ser desempenhada, distribuindo o custo das
atividades executadas e as transag0es processadas, diretamente aos produtos (PEREIRA,
2011). Para tal, apenas dois pardmetros precisam ser estimados: a taxa do custo da
capacidade para o departamento e 0 uso da capacidade por cada transacao processada no
departamento.

Devido a sua recente criacdo, 0 TDABC € ainda pouco utilizado nas organizagdes.

2.4.3. O método da Unidade de Esforco de Producéo (UEP)

Durante a Segunda Guerra Mundial, foi desenvolvido por um engenheiro francés,
Georges Perrin, um método de célculo e alocacdo de custos. No inicio da década de 60,
Allora vem ao Brasil e divulga a metodologia de custos, que se consolida ainda mais ao
final da década de 70, com a criacdo de uma empresa de consultoria na cidade de
Blumenau — Santa Catarina.

A seguir, serdo apresentados 0s conceitos gerais e as principais caracteristicas do
método da UEP.
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2.4.3.1. Conceitos e caracteristicas principais do Método da UEP

Segundo Cambruzzi et al. (2009), o principal objetivo do método da UEP é
simplificar o processo de controle de gestdo através da unificacdo da producdo. O método
foi desenvolvido com o intuito de solucionar o problema dos custos de transformacéo em
empresas multiprodutoras, que possuem um mix de produtos variados e processos
heterogéneos. Desta forma, a unificagdo da produgdo busca encontrar uma unidade de
medida comum a toda producdo da empresa. Esta unidade, chamada UEP, indicara, de
forma quantitativa, o esfor¢o realizado na transformacdo da matéria-prima em produto
acabado (SPILLERE, 2003).

De acordo com Allora e Gantzel (1996), a exce¢do dos casos onde ha a fabricacéo
de um dnico produto, as indudstrias costumam utilizar unidades imperfeitas para medir a sua
producdo, como metros, quilogramas e horas, que ndo refletem o verdadeiro valor da
producgdo por considerarem a soma de produtos distintos. Com a criagdo desta unidade
abstrata, consegue-se contornar o problema da utilizacdo de unidades de medida
imperfeitas para a medicao da producéo.

No entanto, é importante ressaltar que o método da UEP trabalha apenas com os
custos de transformacéo, ndo considerando os custos das matérias-primas. Pereira (2011)
afirma que a organizacdo agrega valor ao seu produto através de diversos esforcos
produtivos realizados no processo de transformacdo da matéria-prima. Portanto, é de
fundamental importancia a quantificacdo destes esforgos, visto que sdo eles que definem os

custos de transformacéo.

2.4.3.2. A base do método da UEP: os esforcos de produgéo

Segundo Allora (1995), “ndo h4 informacéo, nem estatistica e nem mesmo decises
a tomar que ndo tenham relacdo direta com a producdo”. Desta forma, considera que os
produtos sdo avaliados pela quantidade de esforcos que requerem para serem
transformados, em cada setor produtivo.

Para a aplicacdo do método da UEP, a empresa deve ser dividida em postos
operativos. E denominado posto operativo (PO) o local composto por operagbes de

transformacfes homogéneas, podendo possuir uma ou mais operacdes produtivas basicas
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gue sejam semelhantes para todos os produtos. Estes postos operativos sdo as unidades
geradoras de esforcos produtivos. Deve-se observar, no entanto, que cada produto possui
um tempo de passagem especifico, consumindo esforcos distintos em um mesmo posto
operativo (BORNIA, 2002).

O método da UEP sugere que a empresa agrega valor na transformacgédo da matéria-
prima em produto acabado atraves dos diversos esforgos realizados. Desta forma, torna-se
fundamental medir tais esforcos, visto que os mesmos irdo definir o custo total de
transformacéo da matéria-prima em produto final (KRAEMER, 1995).

Cambruzzi et al. (2009) afirmam que o esfor¢o de producdo estd diretamente
relacionado aos diversos esforgos necessarios para a fabricacdo dos produtos, tais como: 0s
esforcos salariais (compostos pelos salarios e encargos, totalizando a remuneracdo do
funcionario); os esforcos materiais (compostos pelos materiais de consumo e ferramentas
utilizadas pelo posto operativo durante o processo de producgédo); o esforco de energia
(representado pelo valor da energia elétrica, vapor, gas e combustiveis consumidos no
posto operativo); o esforco de capital (maquinas e equipamentos transformados em
depreciacdo), além dos demais esforgos indiretos.

Desta forma, a nocao de esforgo produtivo possui uma caracteristica importante: a
capacidade de avaliar uma empresa heterogénea com a simplicidade de uma empresa
homogénea, no que diz respeito a alocagédo de custos. Conforme Cambruzzi et al. (2009), a
caracteristica da homogeneidade permite que os esfor¢cos produtivos consumidos pela
producdo sejam adicionados, independente do produto ou processo de fabricagdo, pois sao
de mesma natureza, embora de diferente densidade. Desta forma, produtos com
caracteristicas diferentes e ndo comparaveis entre si, tornam-se comparaveis através da

utilizacdo da nocéo de esforco de producao.

2.4.3.3. Os principios fundamentais do método da UEP

Segundo Fernandes (2003), para a construcdo do metodo da UEP é necessario
sedimentar ideias béasicas que lhes ddo sustentacdo, ou seja, através de dois principios
bésicos estabelecidos por Perrin em 1971: o principio das relagdes constantes e o das
estratificacdes. A partir do estudo destes, Kliemann Neto (1994) desenvolveu um terceiro
principio, o principio do valor agregado.

Conforme o principio do valor agregado, o produto de uma fabrica é o trabalho que

realiza sobre as matérias-primas, e reflete no valor agregado a essas matérias-primas
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durante o processo produtivo (KLIEMANN NETO, 1994). De acordo com este principio, 0
método da UEP assume que as matérias-primas sdo apenas objetos de trabalho. O principio
das relacGes constantes considera que, independente de qual seja o esforco de producéo
empregado pela empresa em suas operacgdes, a relacao entre eles € constante ao longo do
tempo (CAMPAGNOLO, SOUZA e KLIEMANN NETO, 2009). Perrin (1971 apud
CAMBRUZZI et al., 2009) descreve o principio das estratificacdes como o grau de
exatiddo desejado na alocacdo dos itens de custos aos postos operativos. Neste caso, 0

maximo de precisao possivel ¢é atingido quando todos os itens de custos fabris puderem ser

atribuidos diretamente aos postos operativos.

2.5. Comparativo dos métodos de custeio

De forma a entender as vantagens e desvantagens de cada método, realizou-se uma

comparagdo dos mesmos. Para isso, foram identificados alguns fatores, considerados

criticos durante a

implementacao,

operacionalizacdo ou atualizacéo,

avaliando

resumidamente cada método. A Figura 3 apresenta uma breve comparacdo entre 0S

CUSTO PADRAO

CENTROS DE CUSTOS

ABC

TDABC

UEP

Custos de matéria-prima

Indicado para
organizagdes que
possuam custos de
matéria-prima
representativos

Néo considera

N&o considera

N&o considera

N&o considera

Eficiéncia na apropriagdo de
custos de transformacgdo

N&o é recomendavel para
avaliagdo dos custos de
transformagdo

Considerado ineficaz
devido ao grau de rateio

Indicado para
organizagbes com custos
de transformagdo
representativos,
particularmente nas areas
de apoio

Indicado para
organizagdes com custos
de transformagdo
representativos,
particularmente nas areas
de apoio

Indicado para
organizagbes com custos
de transformagdo
representativos,
particularmente nas areas
de apoio

Andlise de perdas

Proporciona uma boa
avaliagdo das perdas por
produto

Dificulta a correta
identificagdo das perdas
por estar estruturado por
departamentos

Superficial e feita de
forma consolidada, sem
detalhamento por
operagdo ou produto

Proporciona andlise
satisfatdria de perdas,
porém ndo detalhada por
operagdo e produto

Proporciona uma boa
avaliagdo de perdas na
area industrial, detalhada
por operagdo e produto

Implementagdo

Dificuldade média. Exige a
determinagdo dos valores
padrdo e reavaliagdo
constante dos mesmos

Simples e facil

Considerada complexa
devido a quantidade de
informagdes necessarias

Dificuldade média. Em
comparagdao com o ABC,
exige menor quantidade

de informagdes

Dificuldade média-alta.
Exige bom detalhamento
das informagdes
operacionais nas etapas
iniciais de implantagdo

Resisténcia a implementagdo

Baixa

Baixa

Alta

Média

Média - Alta

Custo de implementagdo

Médio

Baixo

Alto

Médio

Médio- Alto

Facilidade de atualizagdo

Média, pois exige revisdo
dos padrées

Simples e facil, mas ndo
representativa

Complexa, devido ao alto
grau de informagGes
necessario

Média, pois exige revisdo
dos critérios de rateio

Grande, pois apdia-se em
padrido de referéncias

Banco de dados requerido

Médio

Pequeno

Grande

Médio

Médio- Alto

Figura 3: Comparativo entre os métodos de custeio

Fonte: Adaptado de Campagnolo et al., 2009
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métodos de custeio.

Quanto ao custo de matéria-prima, o método do custo padrdo é o mais indicado,
visto que permite analisar as variacdes de forma facil, auxiliando na busca das causas dos
desvios. Porém, como o mesmo ndo é recomendavel para a avaliacdo dos custos de
transformacéo, deve ser utilizado em conjunto com outro método.

Em relacdo ao desdobramento das perdas de processo e de produto, nota-se que o
método da UEP apresenta uma estrutura que disponibiliza uma informacdo mais detalhada,
enquanto que o método TDABC proporciona um grau satisfatorio, mas com um menor
grau de detalhamento. J& o ABC e o método dos Centros de Custos ndo sdo eficientes na
andlise de perdas, ndo oferecendo detalhamento. Em rela¢do a implementagdo, o ABC é o
método que apresenta maior complexidade, sendo o UEP e o TDABC de dificuldade
média, por exigirem menor quantidade de informacdes. No entanto, na fase inicial, o
método da UEP exige uma quantidade de informagGes operacionais mais detalhada do que
o TDABC, uma vez que este utiliza uma légica de distribuicdo de custos baseada em
padrdes de referéncia. Portanto, é necessario entender o cenario em que cada empresa esta
inserida bem como 0s seus recursos para, entdo, definir qual método trara resultados mais

satisfatorios para a gestdo dos custos.

3. Pesquisa de Campo

A pesquisa apresentada neste trabalho foi realizada durante o segundo semestre do
ano de 2014 em empresas localizadas na regido da Grande Porto Alegre. Esta secdo
apresenta os resultados obtidos através da aplicacdo da sistematica descrita a seguir. Por
solicitacdo das empresas que disponibilizaram suas informacGes, 0s nomes ndo serao

divulgados.

3.1. Sistemética da Pesquisa de Campo

A pesquisa foi realizada através de entrevistas feitas em trés empresas do ramo
eletroeletronico localizadas na regido da Grande Porto Alegre. Foram escolhidas essas trés
empresas pois as mesmas apresentaram boa representatividade quanto ao porte e nimero
de produtos no portfélio. Durante as entrevistas, buscou-se avaliar as principais
caracteristicas das empresas, bem como entender os atuais métodos de custeio utilizados

pelas mesmas. Outro aspecto importante avaliado foi entender se as informacg6es que hoje
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sdo geradas pelo sistema de custeio das empresas atendem aos gestores para a tomada de

decisao.

De forma a buscar um panorama geral das empresas, algumas questdes basicas
foram realizadas para entender em qual esfera as mesmas atuam. As mesmas encontram-
se no Anexo 1 deste artigo e foram questbes de desenvolvimento proprio. Através das
respostas a estes questionamentos, foi possivel entender e classificar as empresas de forma

a analisar o sistema de custeio atualmente utilizado.

Além destas questdes, levantaram-se outras ao longo das entrevistas, de forma a
compreender o funcionamento da empresa, como 0s seus sistemas de custeio se relacionam
com a tecnologia da informacéo e como se da a formacao de precos. Buscou-se, também,
entender onde o sistema de custeio € utilizado e disseminado, bem como a forma como a

empresa o utiliza.

3.2. Compreensao do cenario

A Tabela 1 apresenta as principais informacgdes das empresas entrevistadas.

Informac6es Empresa A Empresa B Empresa C

Porte Médio Pequeno Médio

N° de funciondrios 442 56 150

N° de produtos no portfolio 200 9 120

Tipo de producéo Em série Em série Em série

Tipo de processo Repetitivo Repetitivo Repetitivo

Produtora/Montadora Ambas Ambas Montadora

Comercializa produtos completos

e elementos? Ambos Ambos Completos

Jovem ou Madura? Madura Jovem Madura
Familiar de capital | Familiar de capital | Familiar de capital

Tipo de Capital fechado fechado fechado

Mercado Nacional e

Internacional? Ambos Nacional Ambos

Onde o sistema de custeio é Apenas na area Apenas na area Apenas na area

utilizado? contabil contabil contabil

Tabela 1: Principais informagdes das empresas entrevistadas

A Empresa A possui porte médio e cerca de 200 produtos em seu portfélio. A sua
producdo € em série e 0 processo de manufatura é repetitivo. A empresa, além de produzir
muitos dos seus componentes, também importa algumas das partes para a montagem de

seus produtos. E uma empresa familiar que possui 19 anos de mercado. Apesar de se
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considerar madura, 0s gestores entrevistados acreditam gque a companhia ainda necessita

amadurecimento nos aspectos que tangem o gerenciamento de custos e despesas.

O sistema de custeio adotado € o custeio por Absorcao Total aliado ao Método dos
Centros de Custos. Adicionalmente, a empresa vale-se de alguns critérios de rateio para a
alocacdo das despesas indiretas. Para suportar o sistema de custeio, ela utiliza um ERP
Unico para o gerenciamento de todas as informagdes. O processo de manipulacdo dos
dados se da principalmente em Excel.

O mesmo sistema de custeio adotado pela empresa € utilizado pelos seus gestores
para a avaliacdo do desempenho e tomada de decisdo. Atualmente, este sistema € utilizado
apenas pela area contabil, sem permear a area industrial. Entretanto, acredita-se que o atual
formato utilizado pela empresa necessite revisdo. Com a expanséo da empresa e 0 aumento
da sua fatia de mercado, os gestores expressaram a necessidade de possuirem outras
informacdes além das geradas atualmente. Acredita-se que um sistema diferente poderia
trazer mais beneficio a empresa no que diz respeito a informacgdes estratégicas para o
negaocio.

A Empresa B é uma companhia de pequeno porte que conta com 56 funcionarios e
9 produtos em seu portfolio. As suas caracteristicas sdo muito semelhantes a Empresa A,
porém ainda € jovem, com apenas 3 anos de mercado. Assim como a empresa anterior,
utiliza o custeio por Absorcao Total aliado ao Método dos Centros de Custos. Atualmente,
nenhum critério de rateio é utilizado para as despesas indiretas. Para o0 gerenciamento das
suas informacgdes, bem como para suporte ao sistema de custeio, utilizam um ERP
desenvolvido por uma empresa local. Além disso, valem-se do Excel para a manipulagdo

dos dados e analise de informacdes.

Devido ao seu porte e também ao pouco tempo de operacdo, 0s gestores acreditam
que a informacao que é disponibilizada ¢ satisfatoria para tomarem as decisdes gerenciais e
estratégicas. Atualmente, o sistema de custeio é utilizado apenas pela area contabil, sem

atingir a area industrial.

A Empresa C, assim como a A, também é uma corporacdo de medio porte. Possui,
atualmente, 150 funcionarios em sua unidade e 120 produtos em seu portfolio. A sua
producdo é em série e seu processo produtivo € repetitivo. Porém, ao contrario das
empresas apresentadas anteriormente, C ndo produz os componentes utilizados na sua
operacdo. Estes componentes sdo entregues por fornecedores e a empresa apenas monta 0s
produtos finais.
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Trata-se de uma empresa madura, atuando ha 29 anos no mercado. Da mesma
forma que as demais, possui apenas um ERP para o gerenciamento de todos os dados e
avaliacdo de desempenho. Utiliza o Método dos Centros de Custos aliado ao custeio por
Absorcdo Total. Porém, a mesma esta se preparando para passar a utilizar tambem o

método do custo padrao.

O custo de matéria-prima é representativo (representa cerca de 60% do custo total
do produto) em todas as empresas avaliadas. Os mesmos sdo atribuidos aos produtos

através da estrutura de produto e os desvios avaliados frente a mesma.

Observa-se que as empresas que participaram da entrevista apresentam a
necessidade de um sistema de custeio que dé suporte as decisdes gerenciais conforme o
aumento do seu grau de amadurecimento bem como o aumento do seu porte. A empresa B,
que é jovem e de pequeno porte, ainda gere seus resultados de forma rudimentar, baseado
no conhecimento dos seus gestores. Desta forma, ainda ndo enxerga a necessidade de
informacbes mais robustas para o controle dos seus gastos. Por ser jovem, esta empresa
ainda necessita consolidar os métodos tradicionais para, com o aumento da complexidade

do negdcio, buscar implantar métodos mais modernos de gerenciamento de custos.

Ja os gestores das empresas A e C, maduras e de médio porte, ja sentem que, com 0
aumento da complexidade dos dados, necessitam de informacgdes mais robustas para a sua
gestdo. Isso se da devido ao fato de que seus processos gerenciais ja atingiram um grau de
complexidade maior, principalmente pelo aumento da competitividade e da necessidade de

racionalizac&o dos recursos, determinantes para a sobrevivéncia das organizagoes.

3.3. Definicdo do método de custeio

Em vista dos resultados obtidos nas entrevistas e do que foi estudado no referencial
teorico, observa-se que os métodos tradicionais de custeio ndo respondem as necessidades
das empresas de médio porte, sendo Uteis apenas para a empresa de pequeno porte. As
empresas de médio e grande portes entendem que, com 0 amadurecimento e aumento da
complexidade dos seus negocios, os sistemas tradicionais de custeio falham ao tentarem
responder questdes importantes para a gestdo, como a correta identificacdo das perdas de
processo e a correta determinacdo dos custos dos produtos. Além disso, as analises de
variagOes de prego, eficiéncia, gastos e volume n&o refletem a realidade, visto que s&o
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calculadas de acordo com rateios baseados em volume. Por consequéncia, a gestdo é
prejudicada e a precificacdo dos produtos também sofre distor¢oes.

Adicionalmente, as caracteristicas atuais dos produtos e seus métodos de
manufatura e de distribuicdo estdo mudando. A composi¢do do custo total de producao
sofrera mudancas na medida em que novas tecnologias de producdo forem sendo
incorporadas. Com a implementacdo cada vez mais acelerada de tecnologia avangada de
producédo, novos critérios de mensuragao contabil, novos indicadores de desempenho e até
mesmo novas filosofias associadas com sistemas de custos estdo surgindo e tomando o

lugar das antigas ou complementando-as.

Desta forma, conclui-se que os metodos de custeio contemporaneos sejam
compativeis com 0s objetivos e caracteristicas destas organiza¢Ges, podendo trazer
resultados satisfatorios. Analisando-se, entdo, os trés métodos evidenciados na revisdo
bibliografica, ABC, TDABC e UEP, e avaliando-se as vantagens e desvantagens de cada
método, observa-se que 0 TDABC e 0 UEP sdo os métodos mais indicados, considerando
que ambos proporcionam uma analise satisfatoria das perdas, enquanto que no ABC ela é

superficial.

Observou-se também que, por tratarem-se de empresas que possuem um portfélio
consideravel de produtos e que utilizam-se do mesmo processo de producdo, possuem
dificuldade de realizar a correta atribuicdo dos custos aos produtos, utilizando critérios de
rateio que podem mascarar 0 correto custeio dos produtos, prejudicando a analise de
rentabilidade dos mesmos. Nota-se que, neste sentido, o UEP traz beneficios, visto que
utiliza uma unidade de medida comum, permitindo unificar a produgéo e quantificar o

correto custo de transformacéo de cada produto.

Avaliando-se o grau de dificuldade de implementacéo e atualizagéo, nota-se que o
método TDABC apresenta maior dificuldade de implantacdo em relagdo ao UEP, pois
exige que os critérios de rateio sejam revisados enquanto o UEP baseia-se em padrdes de
referéncia. Durante a pesquisa de campo notou-se que o ERP utilizado pelas empresas nao
é muito sofisticado, e elas valem-se do Excel para realizarem a anélise de informacdes.
Sendo assim, um método que possua maior facilidade de atualizacdo seria mais
conveniente para as empresas em questdo. Além disso, a UEP é mais indicada para

ambientes fabris.

Em vista dos pontos levantados, propGe-se aplicar o método da UEP aliado ao
principio de custeio por absorcdo ideal, parcial e total em uma industria eletrénica, a fim de
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avaliar os seus resultados no que tange ao gerenciamento dos custos. A escolha de tal
sistema se deu pelo fato de as empresas avaliadas possuirem custos de transformacéo
representativos e muito imprecisos. O custo de matéria-prima, apesar de representar cerca
de 60% do custo total do produto, ndo apresenta tal nivel de imprecisdo, portanto ndo sera
enfatizado neste artigo. O mesmo pode ser tratado através do custo padrédo, viabilizando
assim uma boa analise dos desvios nos custos de matéria-prima. Além disso, notou-se a
necessidade de avaliar de forma mais robusta a questdo das perdas obtidas durante o
processo, ponto no qual o método da UEP proporciona uma avaliagdo mais detalhada.
Observou-se, também, que este mesmo método apresenta dificuldade média-alta quanto a
resisténcia e custo de implementacdo, bem como torna mais facil de atualizar os dados
devido as suas caracteristicas. Considerando o ERP que as empresas utilizam, acredita-se
gque 0 mesmo seja mais adequado para a implantacdo. Através da implantacdo, buscar-se-a
entender se este trara as informagfes necessérias para o auxilio na tomada de decisdo em

empresas com o perfil tracado nas entrevistas.

Serdo avaliados aspectos de implantacdo do método como a estrutura necessaria,
areas envolvidas e dificuldades para a operacionalizagdo do mesmo. Além disso, serdo
analisados os outputs deste método, de forma a criticar se 0s mesmos trazem beneficios ao

gerenciamento dos custos, avaliacdo de desempenho e tomada de decisdes estrategicas.

4. Proposta de Sistematica de Custeio

A partir do levantamento das necessidades das empresas no que se refere ao sistema
de custeio e da definicdo, atraves do confronto com a literatura, do sistema que mais se
adequa as necessidades das mesmas, propde-se uma sistematica de custeio para a aplicacdo
do método sugerido.

A Figura 4 apresenta a . Observa-se que a mesma esta dividida em cinco grandes
blocos: (i) Compreensdo do Cenario, (ii) Modelagem do sistema, (iii) Implantacdo do

método, (iv) Operacionalizagdo do método e (v) Consolidacdo dos resultados.
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1. Compreensio do Cenario 2. Modelagem do sistema
_ 1

v

Anilise da estrutura organizacional e
produtiva

v v

Diagnoéstico do cendrio em que a empresa esta

Definicio da familia de produtos

Definicdo do setor de trabalho

inserida
Identificacdo doatual sistema de custeio Definicdo doroterio de produgio

3. Implantacio do método da UEP

4. Operacionalizacio do método da UEP
\

Divisdo daempresa em postos operativos (PO) v
¢ Determinacdo da produgdo total em UEPs por
PO e por produto
Determinacio dos fotos-indices por PO,
através da compreensdo da estrutura contabil ¢
¢ Determinagio do valor monetario da UEP
Definicdo do produto-base e foto-custo ¢
l Cailculo dos custos de transformacdo dos POs
e dos produtos
Cilculo dos potenciais produtivos de cada PO ¢
¢ Cilculo das medidas de desempenho

Definicdo dos equivalentes produtivos em
UEPs, através da analise dosroteiros de

fabricacdo e da estrutura do produto

5. Consolidacaq dos resultados

Consolidacio e anilise dos resultados

v

Propostas e agdes de melhoria

Figura 4: Estrutura geral de uma sistematica de custeio baseada no método da UEP para avaliagdo dos custos de
transformagdo de industrias eletronicas

Fonte: Adaptado de Valentim et al. (2014)



4.1.Compreensdo do Cenario

Na primeira etapa da aplicacdo da sistematica busca-se analisar a estrutura
organizacional e produtiva da empresa a fim de entender as atividades realizadas, os
produtos oferecidos, seu sistema de producdo, bem como seu processo produtivo e 0S
recursos que o compdem como equipamentos e mao-de-obra. Através do diagnéstico do
cenario em que a empresa esta inserida, busca-se compreender o seu mercado de atuacéo,
0s principais clientes e a concorréncia. Por fim, avalia-se o sistema de custos utilizado pela
empresa, identificando a forma de alocacdo dos itens de custos as atividades produtivas e
como a distribuicdo dos mesmos ¢é feita para os produtos, de forma a adaptar a aplicacao da

sistematica as caracteristicas da empresa.

4.2.Modelagem do sistema

Na segunda etapa da sistematica, busca-se definir os elementos necessarios para a
adaptacdo do sistema para a situacdo da empresa. Desta forma, define-se a familia de

produtos, o setor de trabalho e o roteiro de producdo que seréo estudados.

4.3.Implantacdo do método da UEP

O procedimento para a implantacdo do método da UEP pode ser dividido em cinco
macroetapas, conforme observa-se na Figura 4: a) divisdo da fabrica em postos operativos;
b) determinacdo dos custos horarios por posto operativo; ¢) definicdo do produto-base; d)
calculo dos potenciais produtivos de cada posto operativo; €) definicdo dos equivalentes
dos produtos em UEPs (BORNIA, 1995).

Através da identificacdo da estrutura produtiva da empresa, € necessario separar a
fabrica em postos operativos, que devem ser agrupados por similaridade, considerando as
caracteristicas de cada atividade e a estrutura de custos necessdria para a execugdo
(FADANELLI, 2007). Na sequéncia, calculam-se os foto-indices, que sdo 0s custos
horéarios por posto operativo. Os mesmos séo definidos através dos custos-hora de méo-de-
obra direta, mdo-de-obra indireta, energia, manutencdo, depreciacdo e materiais de
consumo. A definicdo desse valor é obtida através do somatorio dos custos de

transformacéo do posto operativo pela carga horaria de um determinado periodo.

A escolha do produto-base, segundo Bornia (2002), deve levar em consideracdo a

passagem do produto pela maior parte dos postos operativos, podendo ser um produto real,
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uma combinaco de produtos ou ainda um produto ficticio. E importante salientar que o
produto-base deve ser 0 mais representativo possivel do mix de producdo da empresa, pois
desta forma amortece possiveis variacbes nas parcelas dos foto-indices, mantendo o
principio das Relacdes Constantes. A partir dai, € possivel mensurar os tempos médios de
passagem nos postos operativos. Definidos os tempos médios e de posse dos foto—indices,
é possivel calcular o custo do produto-base, ou foto-custo. De posse destes dados, é
possivel calcular os potencias produtivos dos POs, expressos em UEPs/h. Este valor é
obtido através da divisdo dos foto-indices de cada posto pelo foto-custo base,

representando a capacidade de producdo de UEPS por posto.

Por fim, calculam-se os equivalentes em UEPs de componentes e produtos,
multiplicando-se os tempos de passagem dos componentes pelo potencial produtivo de
cada PO. Este valor equivale ao numero de UEPS necessarias para a producdo de
determinado item. Por consequéncia, através das estruturas de produto, é possivel
determinar o equivalente em UEPs dos produtos acabados através da soma dos

componentes.

4.4. Operacionalizacdo do método da UEP

A implantacdo do método da UEP é realizada uma unica vez, demandando
considerdvel esforco. Apés finalizada, inicia-se o processo de operacionaliza¢do, que
consiste em realizar calculos rotineiros para avaliar os resultados do método. Segundo
Fadanelli (2007), € neste ponto que se utilizam os parametros obtidos na etapa anterior
como dados de entrada em conjunto com informacgdes externas. Destacam-se quatro
resultados do método: (i) mensuracdo da producédo total em UEPs, (ii) monetarizacdo da
UEP, (iii) calculo dos custos de transformacdo e (iv) célculo das medidas de desempenho
(VALENTIM et al., 2014).

A mensuracdo da producdo em UEPs se da pela multiplicacdo das quantidades
produzidas de cada produto pelos seus respectivos equivalentes, calculados na etapa
anterior. Desta forma, obtém-se o valor unificado da producdo, em UEPs, para toda a
empresa. A monetarizacdo da UEP é obtida através da divisdo do total dos custos de
transformacdo do periodo pela producdo total em UEPs. Neste ponto, pode-se alinhar o
método aos trés principios basicos de custeio: 0 Absor¢édo Total, dividindo-se os custos de
transformac&o pela quantidade total de UEPs produziveis; o Absorcao Ideal, realizando-se
a divisdo apenas pelas UEPs boas, desconsiderando as perdas; e o Custeio Variavel,
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utilizando-se apenas os custos varidveis de transformacdo. Ainda, pelo principio da
Absorcao Parcial, realiza-se a divisdo dos custos pelas UEPs boas incorporando as perdas
normais do processo. Desta forma, obtém-se os custos de transformacdo através da
multiplicacdo do valor obtido pelos equivalentes dos componentes e produtos, obtendo-se

assim o principal resultado da aplicagcdo do método.

A metodologia das UEPs permite, também, monitorar o desempenho da producéao
da empresa através de trés medidas: (i) eficiéncia, (ii) eficacia e (iii) produtividade. A
eficiéncia é calculada pelo quociente entre a producédo realizada e a capacidade normal
(capacidade de producdo da empresa considerando o periodo de expediente). A eficacia é
obtida dividindo-se a producgéo realizada pela capacidade utilizada (capacidade normal
descontando as paradas ndo previstas). Por fim, a produtividade é determinada pela divisdo

da producéo realizada pelo total de horas efetivamente trabalhadas.

4.5. Consolidacéo dos resultados

A Ultima etapa da sistematica visa consolidar e analisar os custos de transformacéo
e as medidas de desempenho, resultados do método. Nesta etapa, confrontam-se os
resultados obtidos frente a indicadores de referéncia, estes podendo ser dados histdricos ou
parametros externos. A partir desta andlise, é possivel avaliar a aplicacdo da sistematica e
propor acdes de melhoria, principalmente na etapa de implantacdo, cujos parametros
deveréo ser revisados periodicamente de forma a contemplar alteracbes no processo

produtivo.

5. Conclusotes

Ao longo do tempo, as empresas vém sofrendo impactos da transformagéo
organizacional propiciada tanto por fatores externos como internos. E fundamental que os
custos de producao e os recursos sejam gerenciados de forma correta, visando o controle
dos gastos e a correta tomada de decisdo. Existem varias abordagens relativas a
problematica de distribui¢do dos custos de producdo, verificando-se a importancia para as

empresas em adotar um sistema de custeio que seja compativel com as suas necessidades.

O objetivo principal do trabalho consistiu em delinear uma proposta de sistematica
de custeio para industrias eletronicas, visando atender as suas principais necessidades de

gestdo. Para tanto, foi realizada uma revisdo tedrica sobre custos e uma pesquisa de
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campo, para verificar os métodos e principios utilizados atualmente. Com base nisso,
prop6s-se uma sistematica de custeio que gere informagBes mais robustas para empresas

com um grau mais complexo de negaocio.

A partir da revisao bibliografica, p6de-se concluir que os métodos contemporaneos
de custeio visam aumentar a acurdcia dos processos de apropriagdo dos custos as
atividades desenvolvidas e de alocagdo dos mesmos ao produtos e servigos.
Adicionalmente, observa-se que os métodos diferem entre si pela complexidade das
informacdes necessérias, tanto de entrada como de saida, bem como pelo grau de
detalhamento. Ja os principios de custeio definem como os custos serdo alocados aos

produtos, sendo parte importante na formacéao da sistematica de custeio.

Através da pesquisa de campo, foi possivel verificar que as empresas de medio
porte, que possuem processos gerenciais maduros, sentem necessidade de informagdes
mais robustas para a avaliagdo dos seus custos e tomada de decisGes. Sendo assim,
estabeleceu-se uma proposta de implantacdo do método da UEP em industrias eletronicas,
a fim de buscar informacdes complementares as que ja sdo geradas pelos métodos de
custeio tradicionais. Aliado a esse método, serdo avaliados os principios da absorgéo total,
ideal e parcial. A implantacdo e operacionalizacdo desta sistematica serdo desenvolvidas

em um préximo artigo, a fim de verificar os seus resultados no ambiente selecionado.
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ANEXO 1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

PESQUISA EM METODOS DE CUSTEIO

Nome da empresa:

Porte: ] Pequeno [] Médio [] Grande

N° de funcionarios:

N° de produtos no portfolio:

Tipo de producdo:_] emsérie [_] por encomenda

Tipo de processo: [_] repetitivo [_] emlote [_] por projeto

Qual o tipo de produto da empresa?

A empresa é produtora ou montadora?

A empresa comercializa apenas o produto completo ou também seus elementos?
A empresa é jovem ou madura?

Qual o grau de profissionalizacio da empresa? (E familiar? Possui capital aberto?)
A empresa atende ao mercado nacional, internacional ou ambos?

Qual o ERP utilizado pela empresa?

Existe algum outro sistema utilizado para o gerenciamento dos custos?

Qual o sistema de custeio utilizado pela empresa? Utiliza custo padréo, custeio por
absorcéo, método dos centros de custo?

Este sistema € utilizado para a tomada de decisdes gerenciais? Se ndo, qual é
utilizado?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Este sistema € utilizado para a avaliacdo de desempenho? Se ndo, qual é utilizado?

Como se da a formacéo de prego dos produtos?

O sistema de custeio é utilizado na area industrial ou contabil?

Qual a representatividade da matéria-prima, mao-de-obra direta, area comercial e
areas de apoio na empresa? (% de representatividade de cada uma)

A empresa utiliza alguma forma de rateio de gastos? Quais sdo 0s critérios para 0s
rateios?

As informagdes de que a empresa disponibiliza hoje sdo suficientes para a tomada de
decisdo? Se ndo, que outras informacGes seriam necessarias para aprimorar esse
processo?
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CAPITULO 3 - ARTIGO 02: APLICACAO DA PROPOSTA DE UTILIZACAO DO
METODO DA UNIDADE DE ESFORCO DE PRODUGCAO COMO METODO
ALTERNATIVO DE CUSTEIO EM UMA INDUSTRIA ELETRONICA
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APLICACAO DA PROPOSTA DE UTILIZACAO DO METODO DA UNIDADE DE
ESFORCO DE PRODUCAO COMO METODO ALTERNATIVO DE CUSTEIO EM

1.

UMA INDUSTRIA ELETRONICA
Introducéo

A competicdo enfrentada atualmente pelas empresas esta muito acirrada,
criando a necessidade de constantes e atualizados controles administrativo-econémico-
financeiros, a fim de assegurar o sucesso e saude da organizagdo. De acordo com
Senge (2004), apenas as organizagOes que possuam capacidade de aprendizagem
continua e melhores estratégias conseguirdo se manter competitivas e saudaveis a
longo prazo. Para isso, conhecer 0s processos e buscar a melhoria continua, evitando
desperdicios, é um dos fatores que colaboram para 0 sucesso.

Neste cenario, é de suma importancia que 0s gestores preocupem-se em
identificar os custos dos produtos de forma clara e precisa, pois nem sempre 0S pregos
praticados junto ao mercado consumidor estdo diretamente relacionados aos custos de
producdo, mas seguem condicdes impostas pelo mercado. Sendo assim, a falta de
controle dos custos de produgdo pode levar as empresas a praticarem precos
inadequados frente aos esforgos despendidos na fabricagdo dos produtos. De acordo
com Kunh et al. (2011), a escolha do sistema de custeio mais adequado as
necessidades da empresa é relevante, pois uma visdo sisttmica do processo permite
identificar o mix ideal de vendas com produtos mais rentaveis e atuar sobre 0s
produtos de menor valor agregado tornando-os mais competitivos e, desta forma,
maximizando o lucro. O gerenciamento de custos deve ser considerado vital para o
sucesso nos negoécios de uma empresa (FAGUNDES et al., 2009).

O objetivo do presente trabalho consiste em avaliar a contribuicdo da
implantacdo do método da UEP para a gestdo de uma industria eletrénica. Atualmente
a empresa utiliza o custeio por Absorcdo Total aliado ao método dos Centros de
Custo, utilizado quase que exclusivamente pela area contabil. Com a implantacdo do
método da UEP, deseja-se gerar informacdo para subsidiar o processo de tomada de
decisdo no que tange o gerenciamento dos custos das suas atividades produtivas. Além
disso, deseja-se reduzir a imprecisao no célculo dos custos dos produtos da empresa,
buscando ter a informagdo mais acurada daqueles que geram os melhores resultados
financeiros. Em relagdo aos custos de matéria-prima, os mesmos séo tratados através
do custo padrdo e ndo serdo escopo deste artigo pois, apesar de serem representativos,

apresentam baixo grau de imprecisao.
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O artigo é dividido em cinco se¢Bes que visam demonstrar a utilizacdo do
método da UEP em uma inddstria eletrdnica. A introducdo apresenta o contexto do
trabalho, seu tema, objetivo e limitagcdes. A seguir, o referencial tedrico retoma o0s
principais conceitos necessarios para o entendimento do método de custeio enfocado.
Na sequéncia é apresentada a metodologia de desenvolvimento do trabalho e a
sistematica de custeio sugerida. A sec¢do quatro apresenta os resultados obtidos com a
aplicacdo da sistematica bem como a discussdo dos mesmos. Apos, sdo tecidas as

considerac0es finais e recomendacdes para estudos futuros.

2. Referencial Teorico
Esta secdo apresenta a fundamentacéo tedrica utilizada para a implantagédo de
um sistema de custeio em uma induastria eletrénica, o qual ira auxiliar a gestdo dos

custos e a tomada de decisbes em geral.

2.1. Sistemas de custos

Segundo Bornia (2010), o sistema de custeio deve estar em sintonia e adaptado
ao sistema de gestdo da empresa, permitindo que os gestores obtenham informacdes
que levem a decisOes corretas. O controle eficaz dos custos pode indicar onde ocorrem
desvios e problemas ndo previstos através de comparacfes com padrdes existentes. O
conhecimento dessas informacfes e a sua correta avaliagdo irdo subsidiar os gestores
na tomada de decisbes mais adequadas & organizacdo (CORONETTI, BEUREN,
SOUZA, 2003).

Diversos sistemas de custeio foram sendo desenvolvidos e aprimorados ao
longo tempo devido as exigéncias de um controle mais preciso, agil e eficiente dos
custos de producdo. Cada um destes sistemas possui caracteristicas proprias, o que em
uma mesma situacdo poderd gerar resultados distintos. Portanto, cabe aos gestores
optarem pelo sistema de custeio que melhor se adapte a estrutura fisica e operacional
da empresa. No entanto, como observa Martins (2003), nenhum sistema é capaz de
atender todas as necessidades da empresa, iSSO porque para que um sistema consiga
atingir sua capacidade de funcionar como instrumento de gestéo, precisa desenvolver-
se e aprimorar-se.

Um sistema de custeio € composto por um conjunto de principios e métodos.
Os principios se relacionam com os objetivos do sistema e ddo o tratamento as

informagdes, enquanto os métodos estdo relacionados com a forma como o sistema
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serad operacionalizado. Os métodos podem ser divididos em Tradicionais e
Contemporaneos.

Entre os métodos de custeio contemporaneos encontram-se o0 ABC (Acitvity-
Based Costing), TDABC (Time-Driven Activity-Based Costing) e o método da
Unidade de Esforco de Producdo (UEP). Conforme definido no artigo 1 deste trabalho,
0 sistema de custeio que sera aplicado para os custos de transformacéo é o método da
UEP aliado aos principios de custeio por absorcdo ideal, parcial e total. Os custos de
matéria-prima sao tratados via custo padrdo, porém 0s mesmos nao serdo objeto de
estudo deste artigo, visto que, apesar de sua relevancia, possuem grau de imprecisdo

baixo.

2.2. O Metodo da UEP

De acordo com Fadanelli (2007), o método da UEP busca solucionar a
problematica da apropriacdo dos custos de transformacdo por meio da unificacdo da
producdo, através de uma medida Unica que sirva como base de comparacdo direta
entre os produtos e processos de fabricacdo. Wernke e Lembeck (2008) observam que
no método da UEP, os custos unitarios dos produtos sdo resumidos em custos das
matérias-primas consumidas e custos de transformacdo. Para as matérias-primas, o
custeio de cada produto é obtido através das fichas técnicas. Sendo assim, o método da
UEP preocupa-se com o0s custos de transformacdo, representando o esforco da
empresa para a transformacao da matéria-prima em produto acabado.

Conforme Lima et al. (2016), a aplicacdo do método da UEP se d& em duas
etapas distintas, a implantacdo e a operacionalizacdo. Estas etapas possuem
caracteristicas distintas em termos de dificuldade de execucéo e periodicidade. A etapa
de implantacdo do método tem como objetivo gerar as informacdes referentes as
capacidades de esfor¢o dos postos operativos bem como as quantidades de unidades
de esforco que cada produto consome para ser fabricado (SPILLERE, 2003). Ja a
etapa de operacionalizacdo possui 0 objetivo de obter a valorizacdo monetaria da UEP
e o calculo dos custos dos produtos em valores monetarios, ou seja, enquanto a etapa
de Implantacdo tem por objetivo calcular os valores em unidades de esforgo, a etapa
de Operacionalizacdo busca obter os valores monetérios destes esforcos, para

posteriormente calcular o custo dos produtos.
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2.3. Vantagens e Limitaces do método da UEP

Segundo Moraes (2002), o metodo da UEP limita-se apenas ao processo
produtivo, ndo abrangendo areas como a gestdo de matéria-prima e demais areas que
ndo possuem relacdo direta com a producdo. Desta forma, o método encontra
problemas para o custeio total dos produtos.

Além disso, Bornia (2010) destaca que o método possui dificuldades no
tratamento dos desperdicios e na identificacdo de melhorias pois, uma vez definidas as
relagbes entre 0s postos operativos, estas permanecem constantes. Porém, em
ambientes modernos e competitivos, ndo ha processos produtivos que nao sofram
melhorias de processo ou alteracfes de estrutura. Neste caso, 0 método deveria passar
por uma revisao periddica.

No entanto, apesar de tais limitacBes, o método apresenta consideraveis
beneficios. Oenning et al. (2006) e Wernke e Lembeck (2008) citam que a
operacionalizacdo e compreensdo da estrutura dos custos indiretos de fabricacéo
proporcionam a obtencdo de informacdes gerenciais importantes. Entre as principais
vantagens estdo: (i) apuracdo dos custos de transformacdo da empresa, reduzindo
distorgdes pelo uso de alocages; (ii) calculo da capacidade produtiva e ocupacao da
fabrica atraves da producdo total em UEPSs; (iii) suporte na avaliacdo da rentabilidade
dos produtos vendidos; (iv) identificacdo dos gargalos de producdo através do
conhecimento dos potenciais produtivos de cada posto operativo; (v) analise
comparativa entre as diferentes etapas do processo produtivo; (vi) utilizagdo da UEP
como medida de desempenho fabril, utilizando métricas de produtividade, eficiéncia e
eficacia.

Porém, o principal objetivo do método € facilitar o processo de controle e
gestdo de custos através de uma unidade unificadora da producéo, baseada no conceito
de esforco produtivo. Desta forma, € possivel obter-se informagdes confidveis dos
custos de transformacdo dos produtos e obter-se indicadores ndo-financeiros para
avaliacdo do desempenho da producdo, mesmo em empresas que possuam um mix
produtivo diversificado (WERNKE et al., 2012). Fadanelli (2007) cita que a utilizagéo
do método reduz os efeitos do grau de média do método dos Centros de Custos, 0s
quais costumam ser mais acentuados em empresas com producdo diversificada e

heterogénea.
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3. Metodologia do trabalho

Nesta secdo, é apresentada a metodologia empregada no desenvolvimento deste
artigo. Esta metodologia esta estruturada na perspectiva de melhoria do processo de gestédo
da organizacdo, voltada para os resultados. O trabalho estd alicercado numa pesquisa
bibliogréfica, seguida de um estudo de caso o qual compreende um “estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetivos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (GIL, 2002). Pela natureza, este trabalho tem caracteristicas de uma
pesquisa aplicada, pois objetiva detalhar o passa-a-passo da aplicagdo de uma sistematica
de custeio. A abordagem do problema pode ser classificada tanto como quantitativa, pois
foi necesséria a utilizacdo de quantidades fisicas e valores, como qualitativa, pois engloba

uma série de etapas e analises ndo fundamentadas em quantidades fisicas.

3.1. Proposta de Sistematica de Custeio

Conforme observa-se na Figura 1, a proposta de sistematica de custeio sugerida
esta dividida em cinco macroetapas: (i) Compreensdo do Cenario, (ii) Modelagem do
sistema, (iii) Implantacdo do método, (iv) Operacionalizacdo do método e (V)
Consolidacdo dos resultados.

Na primeira etapa da sistematica busca-se entender o ambiente e a estrutura
organizacional na qual a empresa esta inserida, avaliando também o seu sistema de
custeio de forma a adaptar a sistematica as caracteristicas da empresa. Na etapa de
modelagem do sistema define-se o setor de trabalho a ser estudado, a familia de
produtos e também o roteiro de producdo que serdo utilizados para a adaptacdo do
sistema na empresa.

De acordo com Confessor et al. (2013), a etapa de implantagéo visa estabelecer
parametros econdmicos para 0 processo produtivo, nos quais a relagcdo de produgéo
entre 0s postos operativos permanece constante. Nesta etapa ocorre a divisdo da
fabrica em postos operativos (POs) e o célculo dos foto-indices (FIPO). Alem disso,
define-se o produto base e o foto-custo. E o foto-custo que orientara a identificagio
das relacOes existentes entre os diversos postos operativos.

Com o célculo dos foto-indices dos postos operativos e do foto-custo do
produto- base, € possivel entdo definir os potenciais produtivos dos postos operativos.

A divisdo entre o FIPO de cada posto operativo pelo foto-custo do produto-base
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identificara o potencial produtivo de cada posto operativo, ou seja, a capacidade de

producéo por hora
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1. Compreensio do Cenario 2. Modelagem do sistema
1

¥

Anilise da estrutura organizacional e

. Definicdo da familia de produtos
produtiva

v v

Diagnoéstico do cendrio em que a empresa esta Definiio do setor de trabalho

inserida
Identificacdo doatual sistema de custeio Definigdo deroterio de produgdo

3. Implantacio do método da UEP

4. Operacionalizacio do método da UEP
\

Divisdo da empresa em postos operativos (PO) v
¢ Determinacdo da produgéo total em UEPs por
PO e por produto
Determinacio dos fotos-indices porPO,
através da compreensdo da estrutura contabil l
l Determinacdo do valor monetario da UEP
Definicdo do produto-base e foto-custo ¢
¢ Calculo dos custos de transformacgio dos POs
e dos produtos
Caleulo dos potenciais produtivos de cada PO i
i Calculo das medidas de desempenho

Definicdo dos equivalentes produtivos em
UEPs, através da analise dosroteiros de
fabricacdo e da estrutura do produto

5. Consolidacaq dos resultados

Consolidacéo e analise dos resultados

y

Propostas e agoes de melhoria

Figura 1: Estrutura geral de uma sistematica de custeio baseada no método da UEP para avaliacéo dos custos de
transformacdo de industrias eletrdnicas

Fonte: Adaptado de Valentim et al. (2014)

(em UEPs/hora). Por fim, determina-se as equivalentes dos produtos (em UEPS), ou



(em UEPs/hora). Por fim, determina-se as equivalentes dos produtos (em UEPS), ou
seja, as quantidades de esforgo absorvidas por um determinado produto em cada posto
operativo.

Apos finalizada a implantagdo do método, etapa que demanda mais esforco,
inicia-se a etapa de operacionalizagdo. Nesta etapa sdo realizados os céalculos para
avaliacdo rotineira do resultado do método. Segundo Valentim (2014), o método
resulta em quatro importantes resultados: (i) mensuracao da producéo total em UEPs,
(if) monetarizacdo da UEP, (iii) calculo dos custos de transformacao e (iv) célculo das
medidas de desempenho.

Conforme Kuhn et al. (2011), atraves do método € possivel monitorar medidas
de produtividade que s@o consideradas ferramentas importantes para 0 gerenciamento
de custos, permitindo localizar pontualmente em que fatores de producdo ha
problemas de desempenho. Essas medidas sdo (i) eficiéncia, (ii) eficacia e (iii)
produtividade.

A Ultima etapa do método consiste na consolidacdo dos resultados. E nessa
etapa em que os resultados s@o analisados e comparados com indicadores de referéncia
de forma a avaliar necessidades de melhorias e possiveis alteragdes no processo

produtivo como forma de atingir melhores resultados.

4. Resultados
A pesquisa apresentada neste trabalho foi realizada no primeiro semestre de
2015 em uma empresa localizada na Grande Porto Alegre. Esta se¢do apresenta os
resultados obtidos com a aplicacdo da sistematica apresentada na secdo anterior,

seguindo as etapas descritas e apresentando a discussao dos resultados obtidos.

4.1. Compreensao do cenério

A empresa estudada atua no setor eletronico e foi fundada em 1958, na cidade
de Canoas — RS. Seu primeiro produto a entrar no mercado foi o Tweeter, um alto-
falante automotivo. Nos anos 60, desenvolveu o primeiro alto-falante para uso
residencial, e nos anos 70 a empresa transferiu-se para o municipio de Nova Santa
Rita/RS.

Na década de 80 ingressou no mercado de som automotivo, ganhando destaque
rapidamente, também com sonorizacdo de grandes ambientes, lancando a linha de

produtos profissionais. Nos anos 90 a empresa se posicionou no mercado externo, com
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intensa operacéo na Asia, Europa e Estados Unidos. Em junho de 2010 a empresa foi

comprada por uma companhia americana, agregando seus produtos no portfélio

mundial.

A empresa € dividida em quatro areas principais: Comercial, Administrativo,

Producdo e Engenharia. A Producdo corresponde a uma fabrica que trabalha por

processos e pode ser dividida em dois grandes blocos: producdo dos componentes e

montagem. A partir da Figura 2, pode-se observar que a producdo de componentes é

composta de 10 setores, enquanto a montagem € composta por oito linhas, que

recebem componentes manufaturados internamente e importados.

MOLDAGEM DE

Figura 2: Layout geral da fabrica

Fonte: o autor

LINHA DE MONTAGEM OEM PINTURA CONES
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MAGNETICO
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BOBINAS »
=
&
=
MOLDAGEM DE >
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LINHAS4, 5, 6,E 8
IMPREGNACAD
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Atualmente a empresa utiliza 0 método dos centros de custo aliado ao principio
por absorcao total. Divide-se em 17 centros de custos diretos, 18 indiretos e 32 centros
de custos administrativos. Os centros de custos diretos (fabrica) recebem, através do
rateio, 0s custos dos centros de custos indiretos e, ap0ds, sdo calculados os custos-hora
da operacdo. A formacgdo de preco € composta pelo custo de transformagdo do
produto, custo de matéria-prima, impostos e margem de contribuicdo esperada. O
custo da matéria-prima é obtido pela estrutura do produto, a qual ja considera um
percentual de perdas. A empresa utiliza também o método do custo padrdo, porém de
forma ndo adequada, ndo gerando informacgdes gerenciais confiaveis, visto que o
sistema ndo e adequado para gerenciar este tipo de informacdo e a determinacdo do
custo padréo ndo é feita de forma apropriada, considerando o custo determinado em
orcamento como o padrdo. O custo da matéria-prima, apesar de relevante, ndo é objeto
de estudo deste trabalho, porém seria importante revisitar os padrfes estabelecidos e
realizar um acompanhamento mensal do real versus o padrdo. As despesas
administrativas sdo acompanhadas mensalmente de forma a manterem-se controladas,

porém ndo sdo incorporadas ao custo do produto.

4.2. Modelagem do sistema

Nesta etapa definem-se as familias de produtos, o setor de trabalho e os roteiros
de produgédo que seréo estudados. Observa-se que a empresa pode ser dividida em
setores produtores de componentes e em setores de montagem, onde 0s setores
produtores de componentes podem ser considerados como empresas fornecedoras para
as linhas de montagem. A aplicacdo deste trabalho limita-se ao processo de producéo
de cones, que envolve os setores de moldagem de cones e pintura, estes podendo ser
considerados uma pequena empresa dentro do conjunto total da empresa estudada.

A escolha deste processo se deu pelo fato dos cones estarem presentes em
grande parte dos produtos do portfélio e por ser um setor produtivo, podendo
apresentar maior grau de ineficiéncia. Sendo assim, serdo estudadas as familias de
produtos que possuem 0 cone em sua composi¢do, bem como o roteiro de produgéo

dos mesmos.

4.3. Implantagdo do método da UEP
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Para a implantacdo do metodo, inicialmente buscou-se entender o processo de
moldagem de cones, a fim de entender como 0 mesmo utiliza os diversos recursos da
area. A partir do entendimento do processo, dividiu-se 0 setor em postos operativos
(POs), como pode-se observar na Figura 3. Atualmente, este setor corresponde a um
unico centro de custo da empresa, composto por distintos recursos produtivos. Em
virtude de algumas operagdes serem semelhantes entre si, alguns postos operativos séo
compostos por um agrupamento de maquinas. Desta forma, foram identificados 15

postos operativos.
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Figura 3: Divisdo do setor em postos operativos

Fonte: o autor
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A proxima etapa, apos a definicdo dos POs, é a determinacdo dos custos
horarios dos postos operativos, denominados por Bornia (2010) de foto-indices. Na
Tabela 1 é apresentada a distribuicdo dos custos aos postos operativos para o célculo

dos seus foto-indices.

PO Descricao MOD MOI Energia |Manutencao | Depreciagéo Col\:sat:r.no Foto-indice
(R$/h) | (R$/M) (R$/h) (R$/h) (R$/h) Rs/h) (R$/h)
POO01 |Batedor de massa R$ 10,01 [R$ 392 | R$ 11,30 | R$ 0,43 | R$ 0,67 | R$ 453 | R$ 30,85
PO02 I:'E;‘:S:e armazenamento | pe 10,01 | R$ 1,22 | R$ 2824 | R$ 12,89 | R$ 20,12 | R$ 4,53 | R$ 77,00
PO03 |Moldadora R$ 13,20 | R$ 2,81 | R$ 69,90 | R$ 6,58 | R$ 10,27 | R$ 4,69 | R$ 107,45
PO04 |Prensa R$ 11,22 |R$ 159 | R$ 2540 |R$ 4,20 | R$ 6,56 | R$ 4,69 | R$ 53,66
POO05 |Impregnagéo e Estufa R$ 1145|R$ 2,99 | R$ 46,18 | R$ 1,28 | R$ 2,00 [R$ 9,27 | R$ 73,18
POO06 |Cabine de pintura R$ 12,10 |R$ 2,30 | R$ 15,46 | R$ 0,04 | R$ 0,07 | R$ 8,95 | R$ 38,92
POOQ07 |Secadora R$ 17,82 | R$ 0,75| R$ 13,53 | R$ 0,61 | R$ 0,96 [ R$ 4,69 | R$ 38,36
POO08 |Corte externo R$ 19,78 | R$ 2,80 | R$ 14,36 | R$ 0,09 | R$ 0,15 | R$ 4,69 | R$ 41,87
POO09 |Corte interno R$ 29,64 | R$ 2,80 | R$ 14,73 | R$ 534 | R$ 8,33 | R$ 9,27 | R$ 70,10
PO10 |Mesa de adesivagem R$ 16,72 | R$ 3,83 | R$ 4,42 | R$ 0,20 | R$ 0,31 | R$ 8,95 | R$ 34,43
POL11 |Prensa cone/suspensao R$ 16,25 | R$ 341 |R$ 4,56 | R$ 3,98 | R$ 6,21 | R$ 895 | R$ 43,34
PO12 |Mesa de guarnigdo R$ 20,34 |R$ 3,97 |R$ 3,77 | R$ 0,24 | R$ 0,38 | R$ 4,69 | R$ 33,40
PO13 |Prensa R$ 10,20 | R$ 3,37 | R$ 22,64 | R$ 2,84 | R$ 444 | R$ 4,69 | R$ 48,17
PO14 |Costura R$ 1709 R$ 304 |R$ 1,26 |R$ 0,49 | R$ 0,77 | R$ 469 |R$ 27,34
PO15 |Molde e corte suspensdo R$ 3808 |R$ 3,18 R$ 0,76 | R$ 0,11 | R$ 0,17 | R$ 533 | R$ 47,63

Tabela 1: Determinagdo dos foto-indices

Para a determinacdo do custo de mé&o-de-obra direta (MOD) foi considerada a
soma de saldarios, encargos e beneficios dos funcionarios diretamente envolvidos em
cada posto operativo. Para o calculo da mao-de-obra indireta (MOI), foram
distribuidos os salarios, encargos e beneficios do supervisor de producéo e de dois
supridores da linha, de acordo com o tempo dedicado a cada posto operativo. O
calculo da Energia Elétrica foi realizado utilizando os valores de poténcia projetada
dos equipamentos e o custo médio mensal do kWh. Para o calculo dos indices de
manutenc¢do foram determinadas quantas horas foram dedicadas para cada PO e entéo
determinou-se o custo-hora através da soma dos salarios do time de manutencdo. A

esse valor, foram adicionados 0s custos com pegas e servicos de terceiros.

Para determinar o valor da depreciacdo dos equipamentos utilizou-se o valor
da aquisi¢do dos mesmos e dividiu-se pelas respectivas vidas Uteis. Por fim, o célculo
dos materiais de consumo foi realizado a partir do levantamento dos consumiveis
utilizados em cada PO e seus custos unitarios medios.

A partir da Tabela 1 é possivel notar que o setor de Moldagem de Cones &, de

fato, heterogéneo, particularmente por conta do consumo de energia elétrica, que é o
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principal item de diferenciacdo entre os POs.

Nota-se que os postos 02, 03 e 09

possuem custos operacionais mais expressivos do que os demais. Desta forma, os

produtos que demandam maior tempo de operacdo destes POs serdo mais onerados

em relacéo aos que utilizam mais tempo dos POs com menores custos operacionais.

A proxima fase é a definicdo do produto-base e o célculo do seu foto-custo.

Neste caso, optou-se pela criacdo de um produto ficticio, visto que os produtos

possuem, em geral, roteiros de producdo diferentes. O roteiro de produgédo deste

produto foi definido de forma que refletisse os tempos médios de utilizacdo de cada

PO, considerando os itens produzidos em um periodo de cinco meses. A determinacao

do foto-custo base deu-se através do roteiro de producdo e dos foto-indices dos POs.

A Tabela 2 apresenta o célculo do foto-custo base.

Tempos de

Foto-indice |passagem do Foto-custo

PO (R$/h) produto- R
base (h) (R$/UEP)
POO01 R$ 30,85 0,20 | R$ 6,17
POO02 R$ 77,00 037 | R$ 28,23
POO03 R$ 107,45 0,13 | R$ 14,33
PO04 R$ 53,66 0,07 | R$ 3,58
PO05 |R$ 73,18 008 |R$ 6,10
PO06 R$ 38,92 0,07 | R$ 2,59
POO7 R$ 38,36 0,05 | R$ 1,92
POO08 R$ 41,87 0,03 | R$ 1,40
PO09 R$ 70,10 0,03 | R$ 2,34
PO10 R$ 3443 0,03 | R$ 0,86
PO11 R$ 43,34 0,05 | R$ 2,17
PO12 R$ 33,40 0,06 | R$ 1,95
PO13 R$ 48,17 0,03 | R$ 1,61
PO14 R$ 27,34 0,07 | R$ 1,82
PO15 R$ 47,63 0,08 | R$ 3,97
TOTAL R$ 79,02

Tabela 2: Foto-custo base
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O resultado da divisdo do foto-indice pelo foto-custo base é denominado de
potencial produtivo e representa a capacidade de desempenhar as atividades utilizando

0s recursos disponiveis em cada PO. O potencial produtivo é dado em UEP/h e esta

Foto-indice Foto-custo base Potenc_lals
PO (R$/h) (R9) Produtivos
(UEP/h)

POO01 R$ 30,85 | R$ 79,02 0,39
PO02 R$ 77,00 | R$ 79,02 0,97
POO03 R$ 107,45 | R$ 79,02 1,36
PO04 R$ 53,66 | R$ 79,02 0,68
POO05 R$ 73,18 | R$ 79,02 0,93
PO06 R$ 38,92 | R$ 79,02 0,49
POO07 R$ 38,36 | R$ 79,02 0,49
POO08 R$ 41,87 | R$ 79,02 0,53
PO09 R$ 70,10 | R$ 79,02 0,89
PO10 R$ 34,43 | R$ 79,02 0,44
PO11 R$ 43,34 | R$ 79,02 0,55
PO12 R$ 33,40 | R$ 79,02 0,42
PO13 R$ 48,17 | R$ 79,02 0,61
PO14 R$ 27,34 | R$ 79,02 0,35
PO15 R$ 47,63 | R$ 79,02 0,60

demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3: Potencias produtivos dos postos operativos

A Ultima etapa da implantagdo é a determinacdo dos equivalentes em UEPs
dos produtos, ou seja, consiste em determinar a quantidade de esforgo necessaria para
transformar as matérias-primas em produtos acabados. Desta forma, levantou-se os
tempos de passagem dos produtos pelos POs e, entdo, multiplicou-se pelos
respectivos potenciais produtivos (UEPs/h). A empresa possui um extenso portfolio
de produtos que sdo divididos em familias, de acordo com suas semelhancas
estruturais. Para cada familia sdo fabricados cones distintos, de forma a conferir
caracteristicas especificas a cada produto. Desta forma, nota-se que alguns
componentes passam por algumas opera¢fes que ndo serdo necessarias para outros.
Optou-se entdo por criar grupos de componentes, de forma a facilitar a apresentacéo

do método. Estes grupos englobam todos os componentes produzidos no setor de
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Cones. Os tempos de processamento dos componentes em horas bem como 0s

equivalentes em UEPs sdo apresentados na Tabela 4.

Potenciais Tempo de Equivalente| Tempo de . Tempo de .
. Equivalente Equivalente
PO Produtivos | Processamento | em UEPs | Processamento em UEPs Processamento em UEPs
(UEPs/h) | (h) GRUPO A | GRUPO A | (h) GRUPO B GRUPO B (h) GRUPO C GRUPO C
POO01 0,39 0,20 0,08 0,20 0,08 0,20 0,08
PO02 0,97 0,28 0,27 0,37 0,36 0,33 0,32
POO03 1,36 0,09 0,12 0,13 0,18 0,11 0,14
PO04 0,68 0,05 0,03 0,07 0,05 0,07 0,05
PO05 0,93 0,05 0,05 - - 0,08 0,08
PO06 0,49 - - 0,05 0,02 0,07 0,03
POO07 0,49 - - 0,07 0,03 0,05 0,02
PO08 0,53 0,03 0,02 0,05 0,03 0,05 0,03
PO09 0,89 0,03 0,03 0,04 0,04 0,05 0,04
PO10 0,44 0,03 0,01 0,03 0,01 - -
PO11 0,55 0,05 0,03 0,05 0,03 - -
PO12 0,42 0,07 0,03 0,06 0,02 0,06 0,03
PO13 0,61 0,03 0,02 0,05 0,03 0,04 0,02
PO14 0,35 - - 0,07 0,02 - -
PO15 0,60 0,07 0,04 0,07 0,04 - -
TOTAL 0,73 0,94 0,84

Tabela 4: Tempos de fabricacéo e equivalentes em UEPs

Analisando-se a Tabela 4 é possivel observar que os grupos de produtos,

apesar passarem por algumas operaces semelhantes, utilizam a estrutura de forma

distinta. Os componentes do grupo B possuem tempo maior de processamento neste

setor e passam por um maior numero de operagdes quando comparado aos grupos A e

C. Além disso, utilizam por mais tempo os POs de maior potencial produtivo (02 e

03), colaborando para seu maior equivalente em UEPs.

Ja os componentes do grupo A sdo 0s que demandam menor tempo de

processamento no setor de Cones, além de exigirem menor esforco dos POs de maior

potencial produtivo, gerando o menor equivalente em UEPs dentre 0s trés grupos.

4.4. Operacionalizacdo do método da UEP
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O método da UEP permite transformar uma empresa multiprodutora em
monoprodutora através da unificacdo da producdo por meio de uma medida comum -
Unidade de Esfor¢o de Produgao — proporcionando assim uma melhor visualizagéo da
producdo total do periodo e também a comparagdo entre quantidades produzidas em
periodos distintos. A Tabela 5 ilustra os dados e como 0s mesmos se relacionam para

o célculo da producdo total em UEPs.

Produtos Qtde Fisica Produzida Equ"gée;;e em Total em UEPs
Grupo A 3954,08 0,73 2.892,0
Grupo B 2899,52 0,94 2.739,5
Grupo C 1067,56 0,84 901,4
TOTAL 7.921 6.532,9

Tabela 5: Producdo total em UEPs

Para a conversédo da produgao da empresa em UEPs, inicialmente identificou-
se a quantidade (fisica) total de componentes produzidos no periodo da analise e entéo
multiplicou-se pelo equivalente em UEPs (de cada grupo). Verifica-se, conforme a
Tabela 5, que a producdo total do periodo foi de 6.532,9 UEPs.

Finalmente, apos a analise do processo e apuragdo dos célculos necessarios a
identificacdo do custo de transformacdo da empresa em UEPs, torna-se possivel
calcular o valor unitario de cada UEP. Esse valor é determinado através da divisdo do
custo total de transformacdo (em R$) pela quantidade de UEPs fabricadas no periodo.
Obteve-se, junto ao setor de custos, um total de custos de transformagéo para o setor
de Cones de R$ 166.638,00 que compreende os custos de mao-de-obra direta e
indireta, bem como os gastos gerais de fabricacdo. Através da Tabela 6 é possivel
verificar o custo unitario de producdo atraves de trés principios de custeio: absor¢do
ideal, parcial e total. Através do principio da absorcédo ideal é possivel estabelecer o
custo unitario da UEP considerando o total de UEPs produziveis no periodo. O
principio da Absorcdo Parcial considera a capacidade descontada de uma perda
normal, no caso considerada 7%, sendo a perda média ocorrida no setor. JA 0
principio da Absor¢do Total considera apenas as UEPs que foram de fato produzidas
no més. Destaca-se que estes valores referem-se apenas aos custos de transformacao
da empresa para a producdo de cones, ndo sendo considerados aqui 0s custos das

matérias-primas.
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L . . Producéo Total em .
Principio de Custeio Despesas do Periodo UEPs do periodo Custo unitario em R$
Absorcdo ldeal R$ 461.642 10.742,0 | R$ 42,98
Absorcéo Parcial R$ 461.642 9.990,1 | R$ 46,21
Absorgéo Total R$ 461.642 6.532,9 | R$ 70,66




A partir do valor unitario da UEP foi possivel calcular o custo de

transformacdo dos grupos de componentes fabricados no periodo. A Tabela 7

apresenta os custos dos grupos de componentes estudados.

Equivalente em UEPs Absorcao Ideal Absorcao Parcial Absorcao Total
R$/UEP Tabelarpy MonetarizacaqdablEikg 46,21 | R$ 70,66
Grupo A 0,73 | R$ 31,43 | R$ 33,80 | R$ 51,68
Grupo B 0,94 | R$ 40,60 | R$ 43,66 | R$ 66,76
Grupo C 0,84 | R$ 36,29 | R$ 39,02 | R$ 59,67

Tabela 7: Custo unitario de transformag&o dos grupos de componentes

4.5. Indicadores aplicaveis a gestdo de desempenho industrial

Com aplicagdo do meétodo da UEP é possivel gerar diversas informacdes

relevantes para a gestdo de custos, que podem ser utilizadas tanto pela éarea

administrativa como na area comercial. Porém, o método propicia também obter

resultados importantes relacionados a medidas de desempenho fabril através de

métricas de eficiéncia e produtividade. Esses indicadores de performance fabril foram

apurados e a Tabela 8 apresenta os resultados.

. Horas Horas Capacidade Capacidg de .
Potenciais . L - Produtiva Producéo . ... | Produtividade
PO disponiveis | trabalhadas | Produtiva . Eficiéncia
(UEPs/h) (més) (més) (UEPs/més) utilizada (UEPS) (UEPs/h)
(UEPs/més)

PO01 0,39 1.272,96 1.060,80 497,02 414,18 618,55 124% 0,58
PO02 0,97 2.620,80 2.545,92 2.553,71 2.480,75 2.458,02 96% 0,97
PO03 1,36 1.076,40 1.061,24 1.463,54 1.442,93 1.162,79 79% 1,10
PO04 0,68 673,92 449,28 457,60 305,07 313,82 69% 0,70
PO05 0,93 711,36 569,09 658,73 526,99 265,46 40% 0,47
PO06 0,49 690,56 517,92 340,07 255,05 108,20 32% 0,21
PO07 0,49 648,96 584,06 315,01 283,51 119,74 38% 0,21
PO08 0,53 705,12 634,61 373,59 336,23 180,05 48% 0,28
PO09 0,89 1.329,12 797,47 1.179,07 707,44 267,16 23% 0,34
PO10 0,44 736,32 204,53 320,83 89,12 99,54 31% 0,49
PO11 0,55 723,84 434,30 397,01 238,21 193,25 49% 0,44
PO12 0,42 742,56 707,20 313,81 298,87 211,46 67% 0,30
PO13 0,61 723,84 689,37 441,26 420,25 192,59 44% 0,28
PO14 0,35 711,36 649,50 246,07 224,67 66,87 27% 0,10
PO15 0,60 1.965,60 1.872,00 1.184,67 1.128,26 275,38 23% 0,15
GLOBAL - 15.332,72 12.777,30 10.741,99 9.151,52 6.532,87 61% 0,51

Tabela 8: Medidas de desempenho

63



A eficiéncia mede o nivel de producdo alcangado quando comparado com a
capacidade produtiva, e diante desta informacdo é possivel avaliar qual posto operativo
€ mais produtivo bem como qual posto representa o gargalo do sistema. Avaliando-se
os indices de eficiéncia das POs nota-se que ha uma disparidade, indicando que ha um
desbalanceamento de carga entre os postos. Observa-se também que os postos 01
apresenta indice acima dos 100%, o que pode ter sido gerado por problemas de
apontamentos e roteiros de producdo defasados. Apesar de alguns postos apresentarem
indices de eficiéncia baixos (09,14 e 15), o indice global do més de referéncia foi de
61%, indicando que o setor apresentou eficiéncias razoavelmente altas em setores com
alta capacidade produtiva e baixos indices de eficiéncia em POs com potenciais baixos,
como é o caso dos POs 10 e 14.

Além da analise mensal, é possivel avaliar a evolucdo do indice de eficiéncia
de um més para outro, por posto operativo. Desta forma surge a possibilidade de
verificar resultado de planos de melhoria bem como acdes de boas préticas que por
ventura tenham sido implementadas. E possivel também determinar, por exemplo,
uma premiacédo por performance para cada setor produtivo.

E valido destacar que o indice de eficiéncia global indica a eficiéncia
econdmica do processo, considerando a relacdo entre os tempos produtivos e
disponiveis, bem como ponderando estes tempos pelo seu valor. Assim, diferente de
outros métodos de custeio, 0 método da UEP confere um peso maior ao desempenho
realizado nos POs com maior capacidade de agregacdo de valor aos produtos, o que
torna a avaliagdo de desempenho mais precisa (VALENTIM, 2014).

Através da Figura 4 é possivel analisar-se a produtividade por PO. Observa-se
que os POs 02 e 03 séo os que apresentam maior produtividade, enquanto os POs 14 e

15 sdo os de menor produtividade.

Produtividade (UEPs/h)

1,00
0,80
0,60

||||I |
0,20

POO1 POO2 POO3 POO4 POOS5 POO6 POO7 POO8 POOS PO10 PO11 PO12 PO13 PO14 PO15 54

Figura 4: Anélise da produtividade por PO



Os POs 14 e 15 apresentaram baixa produtividade no més analisado pois 0s
operadores dos mesmos estavam em fase de treinamento, tornando o processo mais
lento e com produgdo reduzida. Observa-se que a eficiéncia destes dois postos
também foi baixa, em decorréncia do mesmo fato. Ja os POs 02 e 03 , de maior
produtividade, sdo postos onde os operadores sdo muito experientes, anulando o efeito
da curva de aprendizagem. Além disso, no més avaliado foi possivel atingir uma
produtividade alta devido ao fato da eficiéncia ter sido alta sem a realizagédo de grande
guantidade de horas extras.

Ao analisar o quociente das horas trabalhadas e horas disponiveis, observa-se
que trabalhou-se 83% do tempo disponivel com uma eficiéncia produtiva de 61%
(obtida pela diviséo entre a producdso em UEPS e a capacidade produtiva total). 1sso
se da pela fato de que a produziu-se maior quantidade dos produtos do Grupo A, 0s
quais apresentam menor equivalente em UEP, ou seja, exigem menor esfor¢o dos POs
de maior potencial produtivo. Ainda, calculando-se a eficacia produtiva (quociente
entre a producdo em UEPs e a capacidade produtiva utilizada) obtém-se 71%. Ao
comparar-se esse indice a eficiéncia calculada tem-se um gap de 10%, que é relativo
as perdas em geral. O gap de 12% entre a eficacia produtiva e o indice de 83% do

tempo disponivel identifica as horas ndo-produtivas.

4.6. Consolidacéo dos resultados

A implantacdo do método da UEP permitiu que a empresa tivesse acesso a
informacdes importantes para a gestdo dos custos e medidas de monitoramento do
ambiente fabril, sendo a principal delas a obtencdo de custos de transformacdo com
maior acurécia. Neste ponto, é possivel realizar a comparagdo entre os custos obtidos
atraves do método da UEP com o método atual de custeio, o dos centros de custos.
Para isso, foram calculados os custos unitarios dos grupos de componentes
apresentados por ambos 0s métodos.

A Tabela 9 mostra o comparativo dos valores obtidos por ambos os métodos,

considerando-se o principio da Absor¢éo Total.

Grupo A Grupo B Grupo C

Custo unitario (UEPs) R$ 51,68 | R$ 66,76 | R$ 59,67

Custo unitario (Centros de Custos) | R$ 72,08 | R$ 57,20 | R$ 53,31

Tabela 9: Comparativo entre os métodos de custeio
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Através da analise comparativa de ambos 0s métodos observa-se que 0s custos
dos componentes do grupo A sdo superestimados pelo método dos Centros de Custos.
Neste caso, analisando-se pelo método da UEP nota-se que estes componentes
despendem menos tempo de fabricacdo de POs mais caros e com potencial alto, ou
seja, consomem esforcos de recursos que oneram menos os produtos. O oposto ocorre
com os produtos dos grupos B e C, 0s quais possuem seus custos subestimados pelo
atual metodo de custeio. Através da analise dos tempos de fabricagdo por PO, nota-se
que estes grupos passam mais tempo nas PO mais caras (POs 02, 03 e 09), levando a
conclusdo de que o método atual mascara este fato.

Apesar de limitada a estes grupos de componentes, esta analise reflete que as
mesmas situacdes ocorrem com outros itens fabricados. Do ponto de vista estratégico,
é importante estimar com boa acuracia os custos dos produtos, pois a super ou
subestimagdo dos mesmos pode levar a consequéncias desastrosas quanto ao
posicionamento de mercado e analise de rentabilidade dos mesmos.

Além dos custos de transformacdo, outras informacgdes relevantes tambeém
foram obtidas, como a determinacao da capacidade produtiva dos postos operativos, a
identificacdo dos gargalos produtivos e a eficiéncia produtiva. Sobre a eficiéncia
global do setor, é importante destacar que o método da UEP permite obté-la com
maior acuracia, conferindo um peso maior a eficiéncia realizada nos recursos com
maior capacidade de geracdo de esforgos.

A utilizacdo do método para obter medidas de desempenho permitiu também
identificar o desbalanceamento de cargas entre 0s postos operativos. Isto pode ocorrer
devido ao mix de produtos produzidos no més analisado, bem como pode permitir,
atraves da andlise de um periodo de tempo maior, realizar acfes de forma a reduzir
esta disparidade com o intuito de maximizar a producéo.

A ocorréncia de eficiéncias superiores a 100% evidencia a necessidade de
revisao tanto dos roteiros de producdo como dos procedimentos de apontamento das
horas, aléem da conscientizacdo dos operadores em relacdo a importancia de realizar os
apontamentos de forma correta, evitando assim distor¢des nas anélises.

Cabe ressaltar que os indicadores de desempenho industrial ndo sdo exclusivos
do método, podendo ser obtidos através da aplicacdo de outras metodologias
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devidamente adaptadas a cada contexto fabril. Nesse sentido, o0 maior beneficio de se
utilizar o método da UEP reside no fato de que com apenas uma ferramenta € possivel
obter-se informacgdes financeiras para a gestdo dos custos e indicadores néo
financeiros para a avaliacdo de desempenho da produgdo, mesmo em empresas com
mix produtivo diversificado.

E importante salientar também que, para a disseminacio do método nas
demais area de empresa, € necessario que o ERP seja adaptado de forma a gerar
outputs de forma mais automatizada, evitando assim que o método seja desenvolvidos

em planilhas de Excel e se torne um processo moroso e pouco utilizado.

Considerac0es Finais

Em organizac@es industriais, informacdes relacionadas a gestdo de custos e a
producdo sdo importantes para a avaliacdo do negdcio e tomada de decisdo. Por esse
motivo, o correto gerenciamento dos custos vem se consolidando como elemento
estratégico fundamental. Desta forma, para que se possa obter uma boa informagéo
sobre os custos de producdo, verifica-se a importancia da adogdo de sistemas de
custeio compativeis com as caracteristicas e necessidades da empresa.

Neste contexto, este estudo teve por objetivo aplicar o método das Unidades
de Esfor¢co de Producdo (UEPS) em uma empresa do setor eletrénico, situada no
estado do Rio Grande do Sul.

Os resultados encontrados permitem concluir que o método da UEP pode ser
utilizado como método de custeio, proporcionando uma maior compreensao das
estrutura de custos da empresa e dos processos necessarios para a transformacéo das
matérias-primas em produtos finais. Porém, a principal contribui¢cdo do método se da
na unificagdo da medida de producdo, baseada agora no conceito de esforcos
produtivos absorvidos pelos produtos, o que permitiu simplificar o processo de gestédo
dos custos de transformacao.

Empresas com um mix variado de produtos e com processos heterogéneos se
beneficiam do método no sentido de poder controlar a producdo e determinar os
custos com maior assertividade, visto que podem ser mensurados em uma mesma
base. Desta forma, € possivel diminuir as distor¢cdes provocadas em demais métodos
tradicionais de custeio, fornecendo informagdes mais precisas para a definicdo da
margem de lucro dos produtos.
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Como recomendacéo a estudos futuros, sugere-se a aplicacdo deste estudo nas
demais linhas de producdo da empresa pesquisada, a fim de identificar se ha uma
mesma tendéncia de esfor¢co consumido na fabricagdo destes produtos. Além disso,
sugere-se a aplicacdo em processos produtivos com caracteristicas distintas, a fim de
validar sua aplicabilidade em outros ambientes industriais.
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CAPITULO 4 - CONCLUSAO

O setor de custos das organizacdes vem se posicionando ndao apenas como um setor
importante no que tange a contabilidade mas também de suma importancia para a geragéo e
andlise de dados que suportem decisdes gerenciais. A analise incorreta destes dados pode
levar a decisdes incorretas e, por consequéncia, gerar margens menores do que as esperadas.

Conforme o objetivo geral deste trabalho, foi proposta e aplicada uma sistematica de
custeio que fosse mais adequada as necessidades e particularidades das industrias eletrénicas.
Desta forma, o método da UEP foi considerado mais adequado para as necessidades
levantadas, proporcionando informagdes confiaveis acerca dos custos de fabricacdo, dando
subsidios para decisdes relacionadas a gestdo de custos e formacdo de preco de venda. Além
disso, este método permite o monitoramento do desempenho do processo fabril através de
indicadores ndo-financeiros. Desta forma, tornou-se possivel avaliar o desempenho de cada
um dos postos operativos, identificando os gargalos do processo e tornando possivel realizar
acOes de melhoria mais assertivas.

No entanto, a principal contribuicdo do método foi no sentido de unificar a producéo
através de uma medida Unica de producéo, a unidade de esfor¢o de producdo (UEP). Como ja
mencionado, as industrias eletronicas possuem um extenso mix de produtos, tornando
complicado o controle da producdo e a determinacdo dos custos. Desta forma, torna-se
possivel simplificar o processo de gestdo dos custos e reduzir possiveis distor¢des que podem
ser provocadas se fossem utilizados outros metodos de custeio.

De qualquer forma, cabe ressaltar que os indicadores empregados nao sao exclusivos
do método da UEP. Ou seja, podem ser obtidos através da aplicacdo de outras metodologias
adaptadas as caracteristicas de cada organizagdo. Sendo assim, o maior beneficio da aplicacao
do metodo da UEP consiste em que, com apenas uma ferramenta, € possivel gerar
informagdes financeiras para a gestdo dos custos da fabrica, tornando assim mais facil a
formacdo dos precos de venda e andlise de rentabilidade dos produtos e também obter
indicadores nao financeiros que permitem avaliar o desempenho do processo produtivo.

Para trabalhos futuros sugere-se a aplicagdo da metodologia nas demais linhas da
empresa estudada a fim de mapear os esforgos produtivos das demais areas. Além disso, sera
possivel também determinar os desempenhos de producéo das demais areas tornando possivel

focar esforcos de melhoria nas areas mais necessitadas.
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Sugere-se também a aplicacdo da metodologia proposta em empresas de ramos
diferentes e caracteristicas distintas, como forma de avaliar se a metodologia é aplicavel em
outros ambientes e também se os resultados obtidos sdo validos e Uteis para a gestdo de
outros tipos de negadcio.
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