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RESUMO

Esta pesquisa abordou o tema da Politica de A¢des Afirmativas, nos processos de in/exclusao
dos alunos com renda inferior, a partir da analise das praticas institucionais mobilizadas pela
equipe multidisciplinar da Divisao de Sele¢ao e Acompanhamento Pedagdgico, Psicoldgico e
Social (DSS), que pertence a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Por meio desta pesquisa foi possivel: a) discutir os
processos de in/exclusdo, especialmente no que diz respeito a renda inferior e a inclusdo como
um imperativo de Estado; b) relatar brevemente como ocorreu o processo de democratizagao
do Ensino Superior no Brasil, buscando identificar pontos relevantes do processo de
implantacdo das agdes afirmativas; ¢) construir um breve histdrico do processo de implantagao
das Acgdes Afirmativas na UFRGS e algumas mudangas que ocorreram no decorrer deste
percurso; d) compreender as praticas desenvolvidas pela DSS a partir do conjunto de politicas
que a mobiliza, nos processos de in/exclusdo dos estudantes com renda inferior; ) buscar
alternativas para o seu melhor funcionamento através do levantamento de questdes e f) propor
reflexdes que digam respeito as praticas postas em funcionamento por esta equipe no contexto
institucional. Foram utilizados como procedimentos metodologicos entrevistas
semiestruturadas com os servidores da DSS e ex-gestores da PRAE. As categorias de andlise
foram construidas a partir das recorréncias dos excertos analisados. Nas analises, foi possivel
evidenciar a necessidade de uma gestdo mais qualificada e engajada para buscar atender a esses
novos compromissos assumidos pela Universidade, fortalecendo o importante trabalho
realizado pela equipe multidisciplinar da DSS. Assim, esta dissertagdo traz pistas que podem
nortear a (re) construgdo do setor a partir dos seguintes pressupostos: 1) retomada do historico
do setor no contexto institucional, reconstituida na dissertagao; 2) reorganizagao da gestdo do
setor a partir: a) da visao da DSS como um espago de estudo e de elaboragdo de propostas de
trabalho conjuntas: b) da elabora¢ao de um cronograma de trabalho que mescle momentos de
estudo e de planejamento do trabalho da equipe; c) da discussdo e da organizacao do trabalho
de acompanhamento dos alunos (ingresso, permanéncia e sucesso académico), tendo em vista
as atribui¢des de cada uma das areas dos profissionais que atuam no setor; d) da necessidade de
avangar na discussao com outros setores da UFRGS — no caso das agdes de acompanhamento,
o didlogo com as COMGRAD’s e a elaboracdo de agdes conjuntas serd essencial; e) da

avaliacdo do tipo de acompanhamento que sera realizado; e) da criacdo de mecanismos que



possibilitem a avaliagdao processual do trabalho desenvolvido, bem como a sistematizacao e o

registro permanente dos dados coletados.

Palavras chave: Equipe multidisciplinar; Ensino Superior; Politica de Ag¢des Afirmativas;
Renda inferior.



ABSTRACT

This research addressed the topic of Affirmative Action Policy in the processes of in / exclusion
of lower income students, based on the analysis of the institutional practices mobilized by the
Multidisciplinary Team of the Pedagogical, Psychological and Social Selection and Monitoring
Division (DSS), which Belongs to Pro-Rectory of Student Affairs (PRAE), Federal University
of Rio Grande do Sul (UFRGS).Through this research it was possible to: a) discuss the
processes of in / exclusion, especially with regard to lower income and inclusion as a state
imperative; B) to report briefly how the process of democratization of Higher Education in
Brazil occurred, seeking to identify relevant points of the process of implementation of
affirmative actions; C) construct a brief history of the implementation process of Affirmative
Actions in UFRGS and some changes that occurred during this course; D) understand the
practices developed by the DSS from the set of policies that mobilize it, in the processes of in /
exclusion of students with lower incomes; E) seek alternatives for its better functioning through
the survey of issues and f) propose reflections regarding the practices put in place by this team
in the institutional context. Semi-structured interviews were used as methodological procedures
with the DSS servers and former PRAE managers. The categories of analysis were constructed
from the recurrences of the excerpts analyzed. In the analyzes, it was possible to highlight the
need for a more qualified and engaged management to seek to meet these new commitments
assumed by the University, strengthening the important work carried out by the DSS
multidisciplinary team. This dissertation presents clues that can guide the (re) construction of
the sector from the following assumptions: 1) resumption of the history of the sector in the
institutional context, reconstituted in the dissertation; 2) reorganization of the management of
the sector from: a) the vision of the DSS as a space for study and preparation of joint work
proposals; b) the preparation of a work schedule that combines moments of study and planning
of the work of the team; C) discussion and organization of student follow-up work (admission,
permanence and academic success), considering the responsibilities of each of the areas of
professionals working in the sector; D) the need to advance the discussion with other sectors of
UFRGS - in the case of follow-up actions, dialogue with COMGRAD's and the elaboration of
joint actions will be essential; E) the evaluation of the type of follow-up to be carried out; F)
the creation of mechanisms that allow the process evaluation of the work developed, as well as

the systematization and permanent recording of the data collected.



Keywords: Multidisciplinary team; Higher education; Stock Policies Affirmative; Lower

income.
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INTRODUCAO

O presente trabalho analisa as praticas mobilizadas pela Divisdao de Selecdo e
Acompanhamento Pedagdgico, Psicologico e Social (DSS), que pertence a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), nos
processos de in/exclusdo dos alunos com renda inferior.

Para tanto, ele foi organizado em cinco capitulos que estdo articulados. No primeiro
capitulo, descrevo o que me motivou a pesquisar a tematica e faco uma retrospectiva, tanto do
historico quanto do funcionamento da DSS. Além disso, apresento o levantamento feito nas
bases de dados SciElo, CAPES e LUME sobre o assunto € os caminhos metodologicos que
foram percorridos durante a pesquisa.

No segundo capitulo, discuto os processos de in/exclusdo, especialmente no que diz
respeito a renda inferior e a inclusdo como um imperativo de Estado. Em seguida, relato
brevemente como ocorreu o processo de democratizacio do Ensino Superior no Brasil,
buscando identificar pontos relevantes do processo de implantagdo das agdes afirmativas.

No terceiro capitulo, fago um breve historico do processo de implantacao das Acdes
Afirmativas na UFRGS e algumas mudangas que ocorreram no decorrer deste percurso.

No quarto capitulo, apresento a analise dos dados coletados por meio das entrevistas.
As categorias analiticas criadas, a partir das recorréncias dos excertos analisados, possibilitaram
uma maior ampliacdo do trabalho realizado pela DSS, bem como a constru¢do de algumas
alternativas que sao apresentadas no capitulo subsequente.

No quinto capitulo, discorro sobre os dois produtos que, no meu entendimento, sdo o
resultado do Mestrado Profissional: a reconstru¢do do historico da DSS desde 1968, época em
que ingressou a primeira assistente social, juntamente com a primeira psicéloga na UFRGS; a
apresentacao de alguns pressupostos a serem discutidos, desenvolvidos, modificados e
ampliados pela Divisdo de Sele¢do e Acompanhamento Pedagdgico, Psicoldgico e Social da
UFRGS que possam nortear a construgdo de uma proposta de trabalho do setor no contexto

institucional.
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[...] Seria a memoria uma espécie de reserva que carregamos,
permitindo levar adiante lembrancas que gostariamos de manter
perenes? Narrar € resistir, ja dizia Guimaraes Rosa. Cabe lembrar que
a narrativa, sendo a modalidade mais comumente associada ao
processo memorialistico, ndo significa apenas uma forma de escrita. E
mais do que isso. Ao fazer escolhas sobre o que é significativo contar,
ali ja se encontram implicados um contetdo (WHITE, 1990) e, em
parte, uma vontade de perpetuar fatos, coisas, pessoas que atravessam
nossas vidas. E em se tratando de reminiscéncias, tal conteido so é
passivel de se efetivar, em sua forma mais genuina, através do presente
discurso de quem recorda (FISCHER, 2012, p.17).
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CAPITULO I - SOBRE A PESQUISA

1.1 HISTORICO DA DIVISAO DE SELECAO E ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO,
PSICOLOGICO E SOCIAL - DSS

A forca da memdria, a0 mesmo tempo em que escava camadas
subterrdneas, muitas vezes teimando permanecer inertes, pode
provocar o renascimento de fatos altamente significativos, tanto para
a constituicdo do autoconhecimento do sujeito que lembra, como para
eventuais ouvintes/leitores, ampliando a compreensdo de vivéncias
coletivas [...]. (FISCHER, 2011, p.17)

Inicio esta se¢do remexendo um pouco no bau de minhas memorias profissionais.
Retomar a minha trajetéria enquanto Assistente Social e servidora da UFRGS ¢ fundamental,
pois meu tema de pesquisa esta diretamente relacionado com a minha trajetdria profissional e
académica.

Infelizmente, a memoria pode nao ser suficiente quando se trata de contar a histéria. Por
isso, a falta de documentos, a dificuldade de localizacdo de registros ou a auséncia de dados
historicos ndo me deram condi¢des de fazer um relato mais detalhado sobre a inser¢do dos
profissionais na equipe de que trata este trabalho, nos diversos momentos relatados a seguir.

Em fungdo da falta de documentos, podera haver lapsos no tempo ou na memoria. Entao
passo a fazer um relato a partir do meu ingresso e das lembrangas que duas colegas assistentes
sociais, ainda em atividade na Universidade, compartilharam comigo. As pedagogas com as
quais tenho contato sdo novas no setor ¢ as psicologas também. Todas ingressaram na UFRGS
por concursos realizados nos ultimos oito anos € nao conheceram a equipe anteriormente. Suas
memorias sdo de menos tempo do que as minhas. De qualquer forma, o resgate do historico do
setor a partir da composi¢do de algumas destas memorias, por si s0, ja foi um movimento
interessante que permitiu reconhecer o desenvolvimento do setor e a formacdo da equipe
multidisciplinar a que se refere este estudo.

Ingressei na UFRGS em 2008, através do primeiro concurso para Assistentes Sociais
apos cerca de dezoito anos sem concurso publico. Ao ingressar, fui imediatamente lotada na
Secretaria de Assuntos Estudantis, cujo nome mudou logo ap6s o meu ingresso para Secretaria
de Assisténcia Estudantil, buscando enquadrar-se nos novos parametros do Governo que passou
a investir fortemente na Assisténcia Estudantil, como parte de todo um movimento relacionado

com a Politica de A¢des Afirmativas.
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Importa dizer que a primeira Assistente Social que ingressou na UFRGS, estima-se que
no ano de 1968, passou a atuar na Moradia Estudantil, Casa do Estudante Universitario da
UFRGS (CEU), em conjunto com uma Psicologa, a fim de efetivar os programas de assisténcia
ao estudante universitario no entdo Departamento de Assisténcia Social (DAS).

Em 1970, o DAS passou a chamar-se Diretorio de Assisténcia e Recreagdo (DAR). Em
1973, mudou sua nomenclatura para Departamento de Assisténcia e Representacdo Estudantil
(DARE) e, em 1976, chamava-se Pro-Reitoria da Comunidade Universitaria (PRUNI).

Em 1980, o Servico Social, integrando a PRUNI, passou a se denominar Departamento
de Servigco Social (DESSAE), responsavel pelos beneficios: bolsas, creche, moradia e aulas
particulares para os alunos com baixo desempenho académico. Na época, mais duas Assistentes
Sociais faziam parte do departamento e realizavam estudos avaliativos das condi¢des de vida
dos estudantes e das familias através de documentacgdo especifica, aplicacdo de questionarios,
entrevistas, observagdo, visitas domiciliares, etc. com a finalidade de realizar uma analise
socioeconomica dos alunos. Para tanto, eram utilizadas tabelas que pontuavam cada aspecto.
Nesse periodo, também ndo eram considerados independentes financeiramente os jovens com
trabalhos eventuais, bolsistas e estagidrios. A solicitagdo dos beneficios era anual. Hoje tais
beneficios sdo solicitados semestralmente e os jovens sem renda propria sao considerados pelas
politicas da UFRGS “completamente dependentes” dos beneficios.

L4 pelos idos de 1988, o DESSAE, onde se inseriam as Assistentes Sociais, passou a se
chamar Divisdo de Selecdo para Mercado de Trabalho (DSMT). Naquela época, a UFRGS ja
oferecia aos estudantes com dificuldades socioeconomicas: Restaurante Universitario (RU) e
Moradia (Casas de Estudante). Além disso, havia um Programa Saude (convénio com o
Hospital de Clinicas de Porto Alegre), e isenc¢do da taxa de matricula.

Entre 1988 e 1992, a PRUNI contava com trés Assistentes Sociais € com profissionais
da area da Psicologia. Iniciaram-se, nesta época, as discussdes para a informatizacdo do
cadastro socioecondmico. Nao havia Pedagogos (as).

No final de 1995, inicio de 1996, a UFRGS passou por uma reestruturagdo
administrativa que consistiu na unido da PRUNI com a Superintendéncia de Recursos Humanos
(SRH), passando a chamar-se Pro-Reitoria de Recursos Humanos e Servigos a Comunidade
Universitaria (PRORHESC). O DESSAE também mudou a nomenclatura para Departamento

de Servigo Social e Atengao ao Estudante.
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O DESSAE se dividiu, ficando de um lado a Divisdao de Servigo Social e Psicologia
(DSS), onde as profissionais de Servico Social passaram a inserir-se, juntamente com a
Psicologa, e, cujas atividades eram, prioritariamente, a sele¢do socioecondmica para concessao
dos beneficios: Restaurante Universitario (RU), Programa Saude (PS), Bolsa Trabalho (BT),
Casa do Estudante (CEU), Creche e Atendimento Psicossocial a alunos e servidores. Do outro
lado, ficou o Servigo de Atencao ao Estudante, que tratava de assuntos gerais (ndo ha lembranca
do nome deste setor. Possivelmente, tenha sido SAE, que, ap0s se transformou na Secretaria de
Assuntos Estudantis, mas nao ha registros). Durante este periodo foi feito um grande estudo de
revisdo, atualizagdo e informatiza¢ao do processo de selecdo socioecondmica.

Em 1998, a PRORHESC foi extinta e, em seu lugar, foi criada a Superintendéncia dos
Assuntos da Comunidade Universitaria— ASSUCOM (6rgao vinculado diretamente ao gabinete
do Reitor). O Servigo Social (DSS) passou a ser Nucleo de Servigo Social (NSS) e continuou
com as fung¢des de selegdo socioecondmica e acompanhamento social. Nessa época, ocorreram
novos estudos do perfil socioeconomico dos alunos considerados em desvantagem social e
econdmica. A equipe passou a ser composta somente por Assistentes Sociais. Nao ha lembrancga
nem registro do que ocorreu com a Psicologa, neste periodo. Uma pedagoga juntou-se a equipe
no final de 1998.

Com o fechamento da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1999, duas
Assistentes Sociais se juntaram a equipe do NSS e, logo apods, mais duas, através de concurso.
Em outubro de 2000, a ASSUCOM foi extinta e, imediatamente, foi criada a Pro-Reitoria de
Recursos Humanos (PRORH). Esta passou a ser a responsavel por parte das atividades de
assisténcia a comunidade, assim como pelo Servigo Social. O Departamento de Infraestrutura
(DIF) passou a administrar o Departamento de Alojamento — atualmente, Divisdo de Moradia
Estudantil (DME) — e o Departamento de Alimentacao — atualmente, Divisdo de Alimentagao
(DAL).

A Secretaria de Assuntos Estudantis (SAE) a qual eu passei a integrar a partir de
concurso publico em 2008 — foi instituida em 2001. A SAE passou a fazer o atendimento dos
mais diversos assuntos que faziam referéncia aos estudantes da forma como esta até hoje e
assumiu a coordenagdo das Casas de Estudantes e da alimenta¢do (RU’s). Nesta época, o
publico de estudantes beneficiados pelos programas da UFRGS era de aproximadamente 500

alunos.
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A Secretaria tinha como objetivo tratar dos aspectos relativos a comunidade de
estudantes da UFRGS, sendo que até entdo estas atividades estavam a cargo das Pro-Reitorias.
Foi por intermédio da SAE que se estabeleceu um canal de ligagdo entre a Administracdo da
Universidade e as representacdes estudantis: os Centros Académicos (CA’s) e o Diretorio
Central de Estudantes (DCE).

Ainda em 2001, a equipe (da qual fago parte) voltara a chamar-se DSS. Esta divisao era
constituida por duas Assistentes Sociais, duas Pedagogas e um Socidlogo. Foi criado um setor
pedagogico, separado do social. Todo o processo de selecdo socioecondmica e o atendimento
eram realizados pelas duas Assistentes Sociais que analisavam os beneficios de concessao do
Restaurante Universitario, Programa Satde, Bolsas e Moradia Estudantil. As Pedagogas eram
responsaveis pelo acompanhamento do desempenho académico dos estudantes e o Socidlogo
ainda nao tinha as suas fun¢des bem definidas.

Em 2006, foi formalizado o processo de informatizacdo do cadastro socioecondmico
que vinha sendo discutido desde os anos 1990. Este processo se tornava urgente tendo em vista
que a Reestruturagao das Universidades j4 vinha sendo discutida e, portanto, varias coisas iriam
mudar na UFRGS.

Em 2008, iniciou-se o processo de ingresso através de cotas na UFRGS, em razdo do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdao das Universidades Federais
(REUNI). Com isso, através de concurso, eu, mais uma Assistente Social e uma Psicologa,
passamos a fazer parte da equipe que ja era composta por duas Assistentes Sociais, duas
Pedagogas e um Socidlogo. Logo em seguida, outras Assistentes Sociais e Psicologas foram
sendo chamadas para compor uma unica equipe multiprofissional na mesma divisao (DSS).

Em 2009, a SAE passou a chamar-se Secretaria de Assisténcia Estudantil, buscando
adequar-se ao novo momento do Brasil e a reestruturagdo das universidades. Com o ingresso
das novas profissionais, Assistentes Sociais ¢ Psicologas foram estabelecidos Planos de A¢ao
para atualizacdo e reformulacdo do processo de avaliagdo para a concessdao de beneficios,
incluindo a andlise socioecondmica que precisou mudar em fung¢do do novo publico da UFRGS.

Até o final de 2009, a equipe, antes constituida de cinco profissionais, passou a contar
com doze pessoas. Mantiveram-se as duas Assistentes Sociais, as duas Pedagogas e o Socidlogo
e foram acrescentadas mais seis Assistentes Sociais € uma Psicologa. No total, nesta época, a
equipe ficou constituida de doze profissionais, sendo oito Assistentes Sociais, duas Pedagogas,

uma Psicéloga e um Socidlogo.
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Em 2010, a partir da implantacdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), através do Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010, houve um salto enorme no publico
de estudantes que passou a acessar os beneficios. Este decreto esta relacionado com as Politicas
de Ac¢des Afirmativas.

Em 2010, a entdo, DSS, passou a chamar-se Divisao de Sele¢ao e Acompanhamento
Pedagbgico, Psicologico e Social fazendo parte da SAE. Logo, uma das Assistentes Sociais
passou a ser a Diretora. A partir de entdo, foram criados varios Grupos de Trabalho (GT’s) que
visavam elaborar projetos que dessem conta da demanda do novo publico que adentrava os
muros da Universidade, isto €, os estudantes “cotistas”.

Durante este periodo, foram planejados e executados varios planos que criaram outros
beneficios: auxilio creche, auxilio material de ensino, auxilio moradia, auxilio visita ao lar,
programa saude e auxilio saude, entre outros que formaram o “Programa de Beneficios”. Este
Programa da UFRGS tem como ac¢ao permanente garantir as condi¢cdes materiais e pedagogicas
para que o estudante tenha suas necessidades atendidas de modo que consiga manter-se na
Universidade até o final da graduagao.

Em outubro de 2012, a Secretaria de Assisténcia Estudantil passou a ser Pro-Reitoria: a
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), seguindo com essa nomenclatura até o presente
momento.

A PRAE procura criar e executar acdes de assisténcia aos estudantes mediante recursos
provenientes do Governo Federal e do or¢amento interno da Universidade, adotando um
modelo de gestdo compartilhada, congregando ndo s6 o corpo técnico da Pro-Reitoria, mas da
UFRGS, refor¢ando sua consolidagao como 6rgao responsavel pelo Programa de Beneficios da
UFRGS que visa atender ao publico advindo das A¢des Afirmativas. A PRAE estd de acordo
com as linhas prioritarias recomendadas pelo PNAES, quais sejam: moradia estudantil,
alimentac¢do, transporte, assisténcia a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e apoio
pedagogico.

O que move as acdes da PRAE ¢ o desenvolvimento de programas e projetos voltados
a incluir a comunidade estudantil a vida universitaria, contribuindo, através de suas acdes, para
maior bem-estar dos estudantes e para melhoria de seu desempenho académico, com especial
atencao aos de situagdo financeira insuficiente. (UFRGS, 2016a).

Atualmente, a DSS/SAE, chamada apenas de DSS ap6s a mudanga da SAE para PRAE,

estd estruturada com sete Assistentes Sociais, trés Psicologas e duas Pedagogas. As duas
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Assistentes Sociais que faziam parte da antiga equipe, isto €, a que existia antes da implantacao
das Ag¢des Afirmativas, foram deslocadas para outros setores, assim como as Pedagogas. O

Socidlogo se aposentou. Portanto a equipe atual ¢ toda constituida a partir do ano de 2008.

Na fala de uma colega mais antiga, a Psicologia, seguida da Pedagogia, agregou-se a
equipe na fun¢do de complementar o trabalho do Servigo Social. Isto ¢, as Pedagogas verificam
e acompanham a condi¢do académica do estudante, visando a seu desempenho, e as Psicologas
acolhem e fazem atendimentos dos alunos no aspecto emocional. Ambas visam também com
seu trabalho a manuteng@o ou ndo dos beneficios. Atualmente, contamos com um Economista
e uma Engenheira de Produgao na PRAE. O Economista auxilia nas analises quando estas
extrapolam o conhecimento dos Assistentes Sociais e a Engenheira auxilia na organizagao dos
fluxos e dos processos de trabalho.

Penso ser interessante fazer, ja de inicio, uma reflexdo sobre o aumento do nimero de
profissionais da area do Servigo Social na PRAE se comparado, por exemplo, com a Pedagogia,
pois afinal de contas a UFRGS ¢ uma institui¢ao de ensino na qual o fazer pedagdgico ¢ central.
Concordo com Lockmann (2013, p. 24) quando afirma que, na atualidade, “podemos visualizar
como a Assisténcia Social, por meio da proliferacio dos programas sociais, convoca
constantemente a educagdo como instrumento para resolu¢cdo das mazelas sociais brasileiras”.
E interessante observar, também, de que forma se deu esta ampliagdo que estd diretamente
relacionada com o REUNL

Porém a pergunta que se mostra relevante ¢ como algumas politicas (or¢amentaria,
ENEN, SISU, PNAES, REUNI, LDB, CNE, de inclusdo, etc.) sdo discutidas, apropriadas e
colocadas em execugdo nas instituicdes? Como o tema de minha pesquisa ¢ “Inclusdo dos
estudantes com renda inferior na UFRGS: praticas mobilizadas por uma equipe multidisciplinar
no contexto institucional”, descrevo, na sequéncia, algumas das experiéncias vivenciadas no
decorrer da implantagao das Politicas de A¢des Afirmativas que fizeram com que eu quisesse
pesquisar este assunto. Importa dizer que a reconstitui¢do do historico do setor, a sistematizacao
das experiéncias vivenciadas pela equipe e o estado da arte — questdes desdobradas na sequéncia
— foram fundamentais para a elaboracdo do problema de pesquisa deste estudo: “Como a
UFRGS opera na inclusao dos estudantes com renda inferior a partir das praticas mobilizadas

pela equipe multidisciplinar da DSS no contexto institucional?”.
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No que diz respeito as experiéncias vivenciadas no processo de implantagao das
Politicas de A¢des Afirmativas, pode-se dizer que elas sdo de trés ordens, sendo que duas delas
decorrem da primeira: auséncia de planejamento da implantagdo da politica em cada institui¢ao
com clareza das intencionalidades/objetivos a serem alcangados; sucateamento dos espacos de
trabalho (infraestrutura inadequada); gestao do trabalho em equipe.

Pode-se dizer, portanto, que os desafios encontrados no processo de implantacdo da
politica da UFRGS foram:

e Infraestrutura: a pequena sala na qual trabalhavam cinco servidores, de uma hora
para outra, precisou acomodar doze pessoas. As mesas eram compartilhadas por duas ou trés
pessoas, divididas em turnos que contavam com apenas quatro computadores. Nos horarios de
trocas de turnos, ficdvamos sem ter o que fazer porque ndo havia lugar. Nesta mesma sala era
feito o atendimento dos estudantes.

e Organizac¢ao dos processos de trabalho: os processos tomavam conta do ambiente.
Eram caixas cheias (muitas vezes de papelao em funcao da quantidade de processos) em todos
os cantos, por baixo e por cima das mesas. O telefone tocava o tempo todo e ficava escondido
embaixo de papéis o que dificultava sua localizagdo. Para se procurar o nome de um aluno com
0 objetivo de saber qual profissional o estava atendendo, era necessario verificar oito listas.
Para uma pessoa sistematica e organizada, era bem dificil. Na sequéncia, alguém tomou a
iniciativa e providenciou uma Unica lista com os contatos.

Atualmente, a sala da DSS estd adequada fisicamente. No entanto, os processos
costumam ficar por cima ou por baixo das mesas (em caixas provisorias) até a sua conclusao,
0 que pode ndo acontecer em alguns casos, pois alguns processos necessitam de uma
continuagdo periddica. Entdo o profissional pode preferir ficar com eles a arquiva-los para
facilitar seu manuseio. No entanto, isso deixa o fluxo truncado, pois, se outro profissional vier
a precisar do processo, ndo o encontrard no arquivo € nio saberd com qual profissional se
encontra.

e Convivéncia entre os membros da equipe: a composi¢do da equipe passou por uma
série de desafios que estdo relacionados com: a heterogeneidade do grupo; as diferentes
temporalidades no ingresso; os diferentes posicionamentos em relacdo aos processos de
trabalho; ao comprometimento com o servi¢o publico e aos saberes da sua area de atuagao.

® Pressdes sofridas: ao mesmo tempo em que procurdvamos conviver, o Governo

Federal cobrava que a UFRGS fizesse projetos para utilizar a verba enviada para a Assisténcia
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Estudantil via REUNI. A pressao tomou conta do ambiente. Varios Grupos de Trabalho — GTs
foram criados. Apds varias reunides dos GTs, as impressdes eram levadas ao grande grupo
(chamado de equipe) que discutia por horas a fio o que podia ser feito, e ndo chegava a nenhum
consenso. Por fim, algumas decisdes eram tomadas a partir da posi¢ao de colegas mais incisivos
em suas opinides. No entanto, quando era para ser colocado em pratica o procedimento decidido
no grande grupo, aqueles que ndo estavam de acordo diziam: “eu ndo concordei, portanto, nao
vou fazer assim”. E o trabalho se dava nestes termos: uns faziam e outros ndo. Nao havia
consenso nos procedimentos “combinados”. A pressdo aumentava. A colega mais antiga no
setor, sem formagdo prévia na area da gestdo!, foi colocada na chefia e, em meio a pressio, se
estressava. Cobrada para que atendesse as exigéncias desse novo contexto, foi tomada pelo
desespero. Ficava claro o quanto ndo sabiamos quais seriam os rumos a seguir, bem como nao
tinhamos alicerces importantes na constru¢ao de uma equipe.

e Tensionamentos e (re) construcio e/ou fortalecimento da Cultura institucional
da UFRGS: penso que a cultura organizacional da UFRGS estd sendo modificada com a
implantacdo das Acdes Afirmativas, exigindo novos procedimentos, pois muitas coisas
precisaram ser incorporadas as atividades diarias dos servidores (técnicos e docentes), tais
como: mudangas nos horarios de atendimentos? para estar disponivel para alunos trabalhadores;
aumento das atividades em razdo da ampliacdo das necessidades a serem atendidas em fungao
do publico alvo das A¢des Afirmativas que precisa de auxilios diversos; criagdo de cursos com
horarios noturnos buscando se adequar aos novos ingressantes; criacdo de novas vagas para
atender ao nimero de alunos novos; os indigenas receberam tutores para orientd-los; os proprios
estudantes que se mobilizam para auxiliar os alunos das Ac¢des Afirmativas.

E claro que na época da implantagdo da Politica as coisas ndo pareciam fazer muito
sentido. Lembro que cada um tinha uma ideia sobre o que eram cotas e como deveria se agir.
Nao havia consenso sobre o0 assunto.

Da mesma forma, a concessdo de cotas gerava muitas duvidas na sociedade que se

manifestava e segue se manifestando sobre o tema a partir de uma discussdo, muitas vezes,

1 Segundo relatos de profissionais, tem sido comum nas instituigdes de ensino que profissionais assumam cargos
de gestdo sem uma formagao prévia no campo da gestio educacional.

2 Optei por utilizar o termo “atendimento” ao invés de acompanhamento, pois este Ultimo envolve um processo
mais complexo. Acredito que a presente investigacao trara contribuigdes importantes neste sentido visando ampliar
o trabalho desenvolvido pela equipe multidisciplinar da DSS. Quando o assunto ¢ acesso, permanéncia e sucesso,
quais os desafios de um acompanhamento dos estudantes?



28

binaria, ou seja, se tais politicas s3o ou ndo sdo justas. Na concep¢ao de Bonadiman (2016), se

todos sdo iguais perante a Lei, entdo o sistema de cotas ¢ inconstitucional:

A Constituicdo Federal declara que todos sdo iguais, sem distingdo de cor, raga,
religido, portanto, o tratamento diferenciado entre negros e brancos ndo encontra
respaldo em nosso ordenamento juridico, razdo pela qual, o sistema de cotas ¢
inconstitucional, tendo em vista que ninguém podera ingressar em uma universidade
ou mesmo ocupar um cargo publico em razio de sua cor ou classe econdmica ¢ sim
por ser merecedora de ocupar tal posi¢do, até porque com educagdao publica de
qualidade, as cotas ndo seriam necessarias. (Bonadiman, 2016, ndo paginado).

Ja de acordo com Joaquim Barbosa, inico ministro negro do STF, “Essas medidas visam
a combater ndo somente manifestacdes flagrantes de discriminagdo, mas a discriminagdo de fato,
que ¢ a absolutamente enraizada na sociedade e, de tdo enraizada, as pessoas ndo a percebem
(UFMT, 2012, ndo paginado)".

Tais questodes sdo discutidas no decorrer da dissertagdo, mas achei importante trazé-las aqui,
uma vez que com a equipe, nao era diferente. Cada um com sua leitura/interpretagao, isto €, seu
conjunto de regras e valores, discursava sobre suas crengas, sobre os seus pontos de vista.
Enquanto isso, a UFRGS, mobilizada pelas politicas, impunha algumas mudangas na cultura
institucional a partir da implantacao das mesmas.

Conforme j& mencionei, de duas Assistentes Sociais, duas Pedagogas e um Socidlogo,
passamos para doze profissionais, sendo oito Assistentes Sociais, duas Pedagogas, uma
Psic6loga e um Socidlogo. A sala de poucos metros quadrados em que havia apenas quatro
mesas e quatro computadores passou a ter, com o mesmo numero de mesas e computadores,
sete pessoas a mais.

As cinco pessoas que ja estavam no setor eram servidores de muitos anos e assim
estavam acostumados com o ambiente, os procedimentos € a convivéncia. Ja as pessoas que
chegaram, junto com a incumbéncia de ampliagdo da Universidade devido as Acdes
Afirmativas, trouxeram ideias novas, valores e regras diferentes. Naturalmente, alguns dos
antigos servidores ndo desejavam se desacomodar em suas formas de trabalho, enquanto outros
tentavam se adaptar aquela situacdo. Ao mesmo tempo, 0s novos queriam seu espago e tentavam
entender como era o trabalho que se ampliava e modificava completamente.

Portanto, nem os antigos nem os novos sabiam como se daria este novo momento de
suas vidas e, assim, naturalmente, entravam em conflito com seus proprios valores e crencas ao

se depararem com a nova Institui¢do que surgia a sua frente.
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De uma universidade historicamente elitista e seletiva, surge uma universidade que
precisa conviver com a diferenca. Seria isso? A entrada de um novo perfil de alunos parece, aos
poucos, provocar mudangas no publico interno da UFRGS (o que pode ser evidenciado no
Capitulo III). Tal entrada gera inimeros impactos institucionais e traz reflexdes acerca do papel
do Setor ao qual estou vinculada.

Apresentei, aqui, alguns dos desafios enfrentados (demonstrados nas andlises da
pesquisa) que indicam, de certa forma, as dificuldades do processo de implantagdo da Politica
de Acdes Afirmativas na Institui¢do. Os problemas enfrentados em relagdo a infraestrutura, a
organizagdo dos processos de trabalho, a convivéncia entre os membros da equipe, as pressoes
sofridas e aos tensionamentos criados pela mudancga na cultura institucional da UFRGS fizeram
com que eu buscasse outras oportunidades na Instituicdo. Em 2010, passei a coordenar o entdo
Servigo de Atendimento ao Morador (SAM) na Divisdo de Moradia Estudantil (DME), que
visava acolher questdes referentes aos moradores das Casas de Estudante da UFRGS.

Foi assim que iniciei meu trabalho na Divisdo de Moradia Estudantil (DME).
Inicialmente, minha func¢do era s a de fazer o atendimento dos alunos que tivessem alguma
questdo quanto a moradia, isto ¢, a Casa do Estudante da UFRGS. Mas, aos poucos, passei
também a fazer o acolhimento dos novos ingressantes na CEU, bem como fazer o controle das
vagas e trocas de quarto, procedimentos para saida da CEU e gerenciar conflitos que diziam
respeito aos moradores, de modo que ampliei a minha atuagdo na Moradia e, assim, em 27 de
janeiro de 2011, com a saida da entdo Diretora, assumi a gestdo da Moradia Estudantil.

Posso dizer que a minha pratica na CEU foi muito significativa para minha vida pessoal
e profissional e jamais esquecerei a vivéncia experienciada no convivio com os moradores das
Casas de Estudante da UFRGS. Além disso, durante o tempo em que estive na Gestao da Casa
do Estudante pude concluir a especializacdo na UFRGS em “Atendimento Clinico Sistémico
com Enfase em Terapia de Familia ¢ Casais”.

Em 2012, houve mudanga na Gestao da Secretaria de Assisténcia Estudantil e o novo
Secretario determinou algumas alteragdes e pediu o retorno da antiga Diretora da Casa do
Estudante. Entdo, ap6s dois anos de Gestdo da Moradia Estudantil, fui convidada a fazer parte
da equipe da DSS novamente.

Paralelo ao meu retorno para a antiga equipe, em 25 de margo de 2013, entraram novos
colegas no grupo e os processos comegaram a ser organizados. Uma vantagem era a de que a

convivéncia entre o grupo estava mais harmonica. Questdes “simples” que fazem muita
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diferenca na organizagao do trabalho foram resolvidas, tais como: o telefone (ramal) foi
colocado na recep¢ao, de forma que a centralizacao das ligagdes possibilitou um clima mais
silencioso de trabalho; os documentos passaram a ser entregues na recep¢do para triagem e
posterior envio para os responsaveis; o plantdo passou a ser executado a partir de um
cronograma fixo com os horarios de cada um de modo que todos passaram a participar da escala.
Na época, iniciei junto a equipe a reorganizacdo dos processos que ficavam acumulados sob e
sobre as mesas dos responsdveis. Este acimulo gerava inimeras pendéncias de modo que o
trabalho desenvolvido, na maior parte das vezes, ndo tinha uma continuidade e um
encerramento. Além disso, foram contratadas duas bolsistas (estudantes da UFRGS) para
auxiliar na manutencdo do arquivo. Entdo ficou mais facil o manuseio dos processos. No
entanto, alguns processos permanecem até hoje com servidores que ndo finalizam os pareceres
mantendo-os em cima de suas mesas por tempo indeterminado.

Dessa forma, pode-se dizer que, atualmente, alguns conflitos foram minimizados, sendo
que a equipe estd mais ciente de que precisa mudar e seus horarios estdo sendo revistos pela
gestdo. Além disso, o ambiente estd menos desorganizado.

Enquanto escrevo, muitas ideias sobre todas essas coisas me vém na cabega: O que pode
ter ocorrido para gerar tantas dificuldades? O conflito ¢ natural entre as pessoas? Falta gestao?
E a cultura? Foi o caos provocado pelos novos procedimentos gerados com a implantagdo das
Acdes Afirmativas? O pouco espaco? Falta de planejamento? Falta de organizacio? E a cultura
do servigo publico? Sdo as praticas institucionais? O que acontecia/acontece com esta equipe?

Ao iniciar o Mestrado Profissional em Gestao Educacional, ja tinha como tema central
as praticas institucionais desenvolvidas pela Equipe que, atualmente, chama-se Divisao de
Sele¢do e Acompanhamento Pedagogico, Psicolégico e Social (DSS) e que cuida da inclusao,
especialmente dos alunos de baixa renda da UFRGS vinculados as A¢des Afirmativas. Neste
periodo do Mestrado, fizemos uma discussao sobre o processo de implantagdo de politicas que,
a exemplo do que relatei anteriormente, se deu sem um maior planejamento e reflexao sobre as
praticas que seriam desenvolvidas.

Assim sendo, pensar nas praticas desenvolvidas por uma equipe multidisciplinar €, de
certa forma, pensar o proprio trabalho, olhar para dentro de si e analisar a propria pratica
profissional. Este movimento desperta sentimentos, por vezes frustrantes, por vezes,

desafiadores.
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Ao saber que a pesquisa ¢ a “ponta do iceberg” e que muitas coisas ha “dentro do
oceano” para serem descobertas, me vem a lembranga a muasica Tocando em Frente do Almir
Sater que diz: “Hoje s levo a certeza de que muito pouco eu sei, ou nada sei”. (SATER, 1991).

Antes de prosseguir e tendo em mente o que me incomodava, senti necessidade de fazer
dois movimentos: o primeiro, o diagnostico, isto €, a descri¢dao do trabalho desenvolvido pela
Divisao de Selecao e Acompanhamento Pedagdgico, Psicoldgico e Social, pois ele aponta pistas
importantes para a pesquisa e o segundo, o mapeamento do estado da arte. A partir deste
mapeamento pude compreender de que modo o tema aqui apresentado — as praticas mobilizadas
pela equipe multidisciplinar no contexto institucional para a inclusdo dos estudantes com renda
inferior na UFRGS — vem sendo pesquisado e em que medida a minha pesquisa se diferencia
das demais.

A partir destes dois movimentos, construi o meu problema de pesquisa “Como a UFRGS
opera na inclusdo dos estudantes com renda inferior® a partir das praticas mobilizadas pela
equipe multidisciplinar da DSS no contexto institucional?”. Por tratar-se de um Mestrado
Profissional, ao final do Curso, entrego como “produto’:

a) Uma pequena retrospectiva da DSS, desde sua criagdo antes mesmo de ser DSS;

b) Alguns pressupostos a serem discutidos, desenvolvidos, modificados e
ampliados pela Divisdao de Selecdo e de Acompanhamento Pedagodgico,
Psicologico e Social da UFRGS que possam nortear a construcdo de uma
proposta de trabalho do setor no contexto institucional.

1.1.1 Diagnostico* da Divisdo de Selecio e Acompanhamento Pedagégico, Psicolégico e

Social

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) ¢ uma universidade publica
que, desde 2008, estd inserida entre as universidades brasileiras que cumpriram com a
obrigatoriedade da implantacdo da Politica de A¢des Afirmativas (agdes essas ja aplicadas na
UFRGS antes mesmo da obrigatoriedade), mais particularmente as cotas de estudantes oriundos

de escolas publicas.

3 Renda per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo para efeitos de anélise socioecondmica para ingresso por
cotas (L1 e L2) nas IFES.

4 Além da reconstitui¢io do histérico da DSS, optou-se por apresentar de forma detalhada um diagnéstico do
trabalho realizado, pois ele é essencial no processo analitico empreendido na dissertacao.
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Através da Decisao n° 134/2007, o Conselho Universitario aprovou, em 29 de junho, o
Programa de A¢des Afirmativas da UFRGS. O programa prevé a reserva de 30% de vagas em
todos os cursos de graduacao para alunos autodeclarados negros e egressos de escolas publicas
e a criagdo de vagas para indigenas’.

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis ¢ o organismo responsavel por sedimentar essas

acoes a partir

do desenvolvimento de programas e projetos voltados a integrar a comunidade
estudantil a vida universitaria, contribuindo, através de suas acdes, para maior bem-
estar dos estudantes e pela melhoria de seu desempenho académico, com especial
aten¢do aos de situacdo financeira insuficiente. (UFRGS, 2016a, ndo paginado).

As principais atividades desenvolvidas pela PRAE sao:

® a concessao de beneficios, tais como, moradia estudantil (vaga ou auxilio pecuniério);
alimentag¢do gratuita; auxilio creche; auxilio material de ensino; “Programa saude: atendimento
clinico e odontoldgico” e “Auxilio satde: atendimento psicoldgico ou psiquidtrico”; auxilio
transporte, aos estudantes em situagdo de desvantagem socioecondmica;

® a concessdo de bolsas;

e a administra¢do dos Restaurantes Universitarios, das Casas de Estudantes e da Colonia
de Férias de Tramandai e Centro de Lazer de Capao Novo;

® 0 apoio financeiro a Diretorios e Centros Académicos para a realizagcdo de projetos
sociais e eventos desenvolvidos pelos estudantes.

A Divisio de Sele¢io e Acompanhamento Pedagogico, Psicoldgico e Social (DSS) cabe
a operacionalizacao da Politica de A¢des Afirmativas através de agoes, projetos e leis que dizem
respeito ao atendimento do publico-alvo desta politica. Para tanto, recebe, analisa e avalia

documentacdes enviadas pelos estudantes para a solicitacdo de beneficios, faz

5 Por meio da Decisdo n°® 134/2007 do Conselho Universitério, se institui o Programa de A¢des Afirmativas na
UFRGS, que estabelece o ingresso por reserva de vagas em todos os cursos de graduagdo da Universidade. O
Programa define que, a partir do ano de 2008, 30% das vagas em cada curso serdo reservadas para candidatos
egressos do sistema publico de ensino fundamental e médio. Do total das vagas reservadas, no minimo a metade
sera garantida a estudantes autodeclarados negros. Também se estabeleceu a criacdo de dez novas vagas anuais
para o ingresso de estudantes indigenas em cursos a serem escolhidos pelas comunidades indigenas, a partir de
discussdo com a Universidade. Tal Programa ficard em vigor por um periodo de cinco anos, passivel de
prorrogacdo.  Disponivel em:  <http://www.ufrgs.br/eenf/ensino/graduacao/saude-coletiva/documentos-
legais/decisao-consun-134 2007>. Acesso em 29 mar. 2017.
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acompanhamentos pedagdgicos e atendimentos psicoldgicos, tudo com vistas ao acolhimento
e a manutencao do estudante na Universidade até que conclua sua graduacao.

Pode-se dizer, portanto, que a DSS tem um grande desafio, pois, tem sob a propria
responsabilidade, jovens (alguns nem tdo jovens) que buscam, através da UFRGS, uma chance
de melhorar as expectativas quanto a seu futuro ou seu presente. Todas as agdes visam a
inclusdo e a permanéncia de alunos que, em razao de suas condi¢des financeiras, passam a ter
a possibilidade de ingressar em Universidades publicas.

A analise e a avaliacdo socioecondmica realizada pela DSS tem a finalidade de mapear
os estudantes a partir do pardmetro pré-estabelecido de renda, porém nao exclusivamente, isto
¢, nao ¢ apenas um calculo matematico, mas um estudo social, portanto faz-se todo um estudo
do contexto em que o estudante est4 inserido na sociedade.

O atendimento pedagogico, psicologico ou social é feito sempre que se detectar a
necessidade ou por solicitagdo, isto é, caso o proprio estudante precise conversar com o
profissional por questdes sociais, emocionais ou pedagogicas. Caso percebamos durante a
avalia¢do socioecondmica ou em contato com o estudante algum aspecto que chame a atengao
nas mesmas questdes sociais, emocionais ou pedagogicas, encaminha-se o estudante para
atendimento pelo profissional da area especifica.

A necessidade de atendimento pedagogico surge sempre que se detectar baixo
rendimento académico dos estudantes que fazem parte do publico alvo das agdes da PRAE.
Para os estudantes em geral, o atendimento pedagogico ¢ feito, somente quando, em razdo de
baixo desempenho, os alunos sdo impedidos de obterem ou renovarem a bolsa chamada de
Bolsa PRAE?®. Nestes casos, ¢ feita uma entrevista com o estudante a fim de verificar quais os
motivos pelos quais estd com baixo desempenho. Em conjunto com o estudante ¢ feito um plano
de estudos que ele tenha condigdes de cumprir — questao que merece problematizagdo tanto no
ambito do setor, quanto na interface que este estabelece com outros setores da UFRGS — ¢ s6
entdo, a bolsa pode ser autorizada. Durante a entrevista, cabe ao profissional da Pedagogia
verificar questdes que extrapolem a sua competéncia (relativas ao emocional ou social) e fazer

o encaminhamento ao profissional responsavel.

6 A bolsa PRAE ¢ uma modalidade de bolsa ofertada aos alunos da UFRGS com renda inferior. E uma
contrapartida financeira disponibilizada ao estudante da UFRGS em troca de seus préstimos como bolsista.
Atualmente no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais), com carga horaria no maximo de 20 horas semanais.
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Conforme ja mencionado, a DSS estd constituida por doze servidores, sendo: sete
Assistentes Sociais, trés Psicologas e duas Pedagogas. Ha também duas bolsistas. Dos sete
Assistentes Sociais, apenas um ¢ do sexo masculino. Das Psicologas, uma estad na Gestdo da
divisdo. Entre os Assistentes Sociais, uma esta concluindo o doutorado, trés tém mestrado, trés
estdo fazendo mestrado. A que estd fazendo doutorado, estd em licenca. Das Psicologas, uma
ja concluiu o doutorado e outra acabou de concluir o mestrado. O restante tem, no minimo,
especializacdo em alguma area. Uma bolsista ¢ graduanda da Letras/Libras e a outra ¢ de
Arquitetura e Urbanismo.

Mesmo os membros com a mesma formagdo, foram graduados em institui¢des
diferentes, em épocas diferentes, com faixas etarias diferentes e em fases de vida diferentes.
Todos, com exce¢do desta pesquisadora, sdo de fora de Porto Alegre (interior ou regido
metropolitana e até de outro estado — Bahia). Alguns sdo casados, outros solteiros, uns com
filhos, outros sem, e com idades entre vinte e cinco e sessenta e cinco anos. O grupo € bastante
heterogéneo.

Entre os principais processos de trabalho, destacam-se: a) as praticas de gestdo; b)
mapeamento dos atendimentos aos alunos; c¢) as reunides de equipe; d) os estudos de caso na
busca da garantia de direitos. Apresento, na sequéncia, brevemente cada um deles.

e Praticas de Gestao: gestao do processo de selegdo e acesso aos beneficios do publico
alvo da Politica de Agdes Afirmativas da UFRGS.

A garantia do direito dos estudantes aos cursos da Universidade e sua permanéncia até
a graduacdo, tem sido um dos grandes desafios enfrentados pela equipe multidisciplinar da
Divisao de Selecdo e Acompanhamento Pedagodgico, Psicologico e Social (DSS) da Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

Através da analise e avaliagdo socioeconOmica, realizada pelo (a)s Assistentes Sociais,
assim como os atendimentos pedagogico e psicoldgico, a equipe busca atender as necessidades
dos alunos da UFRGS, sem contar com o aspecto financeiro, que, em parte ¢ atendido pelo
“Programa de Beneficios”.

Desde seu ingresso, através da Politica de A¢des Afirmativas, selecionado como L1
(Egresso de Escola Publica com Renda Inferior) ou L2 (Egresso de Escola Publica
autodeclarado Preto, Pardo ou Indigena com Renda Inferior), assim como aquele que solicita

os beneficios e passa por andlise e avaliagdo socioecondmica e, tendo atendido aos critérios
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para pertencer ao publico alvo da dita politica, o estudante tem na UFRGS, todo o envolvimento
da equipe, que trabalha diariamente para que o estudante consiga concluir sua graduagao, pois

as Politicas de Ac¢des Afirmativas’ sdo:

[...] politicas focais que alocam recursos em beneficio de pessoas pertencentes a
grupos discriminados e vitimados pela exclusdo socioecondmica no passado ou no
presente. Tratam-se de medidas que tém como objetivo combater discriminac¢des
€tnicas, raciais, religiosas, de género ou de casta, aumentando a participagdo de
minorias no processo politico, no acesso a educagio, saude, emprego, bens materiais,
redes de protecdo social e/ou no reconhecimento cultural. (GEMAA, 2011 ndo
paginado).

Ao se falar em “Gestao de Processos”, inicialmente, ¢ preciso conceitud-lo como um
“conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas”. (GesPublica, 2009, p. 9).
No caso do trabalho da equipe da DSS — cujas problematicas em relagdo a gestdo de processos
foram explicitadas anteriormente — o escopo central seria 0 acompanhamento dos estudantes,
tendo em vista a sua permanéncia na Universidade até a conclusdo da graduacao, o que envolve
uma discussao sobre uma série de a¢des inter-relacionadas ou interativas.

O Processo de Solicitagao e Acesso aos Beneficios da Assisténcia Estudantil na UFRGS
tem o objetivo de tornar visivel o caminho necessario para que todo o tramite seja executado
sem que se esqueca de nenhuma etapa. Este processo é composto de muitas etapas e situagdes
inusitadas, tornando-o complexo, pois sofre mudancas constantes e que envolvem pessoas o
que dificulta cada situacdo nova.

O processo inicia com a solicitacdo via portal do aluno, onde o estudante faz o pedido,
1€ o edital e preenche um formulario socioecondmico. Apos, precisa apresentar a documentagao
comprobatoria na recep¢ao da PRAE. Os alunos que ingressam por cotas de renda (L1 e L2)
ndo precisam apresentar nova documentagdo, apenas fazem a solicitacdo no portal do aluno e
recebem o deferimento (pelo sistema da UFRGS) no momento da solicitacao.

Ha vérios profissionais e setores envolvidos na dinamica de Gestdo de Processo que tem
inicio no sitio da UFRGS. Apos a entrega da documentacao, a Gestora faz o registro em uma
tabela, na qual os documentos sao distribuidos entre os servidores que fazem parte da equipe
de profissionais da DSS (Assistentes Sociais) responsaveis pela realizacdo da andlise e

avalia¢do socioeconOmica.

7 No proximo capitulo discuto de forma mais detalhada esta questdo, relacionando-a ao contexto social, politico e
econdmico.
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Caso o aluno nao tenha entregado toda a documentacdo ou haja necessidade de
comprovagao de alguma situacdo que nao esteja clara, o profissional entrara em contato com o
estudante para que providencie a documentacao ou faca o devido esclarecimento da situagdo
com pendéncia.

Até que seja finalizado o processo, pode ser necessaria a utilizagao de outras ferramentas
de analise como: entrevistas, visita domiciliar, estudo de caso, etc., visando a garantia do direito
do estudante em analise pela equipe. Além disso, através da documentagdo apresentada, pode
se verificar a necessidade de que o estudante seja avaliado por outro profissional da equipe,
como: Psicologa (questdes emocionais detectadas) ou Pedagoga (desempenho académico para
o caso de estudantes que pela primeira vez pedem beneficios, mas nao sejam calouros).

O final do processo ocorre quando a analise e avaliacdo sdo dadas como concluidas
através da inser¢do do deferimento ou indeferimento da solicitagcdo no portal do aluno. A partir
de entdo, o estudante tem seus beneficios sempre a partir do 5° dia itil de cada més. No caso do
Restaurante Universitario, a gratuidade se efetiva no momento do deferimento.

O restante do processo ¢ exclusivamente de responsabilidade da DSS, desde a
elaboragao do edital at¢ a inclusao no sistema da UFRGS, inclusive os tramites administrativos,
como: arquivamento, desarquivamento e organizacdo dos processos fisicos dos alunos.
Atualmente, o arquivo estd sendo organizado por duas bolsistas, sob a minha orientacao.

Algumas andlises, em virtude de questdes contdbeis, exigem a interven¢do de um
profissional da area. Entdo contamos com a ajuda de um Economista que faz os célculos quando
ha necessidade de avaliar situagdes especificas como: impostos de renda de empresas,
faturamentos, extratos bancarios e outros, os quais o profissional que esté analisando o processo
ndo tenha conhecimento.

O agendamento de entrevistas e contatos com os alunos sdo feitos pela propria equipe
da DSS. Apo6s o deferimento e registro no portal do aluno, a Divisdao de Bolsas (DIB) realiza o
devido encaminhamento para o setor responsavel pelo pagamento, via Banco do Brasil, ao
estudante beneficiado. Com exce¢do do Restaurante Universitario, o qual o estudante
(conforme ja mencionado) fica isento a partir do momento do deferimento no sistema. O
restante dos beneficios ¢ pago em dinheiro (deposito bancario) e segue o fechamento da folha
de pagamento, geralmente em torno do dia vinte. Se o deferimento foi até o dia de fechamento
da folha, o pagamento do beneficio j& serd no proximo més. Caso o deferimento ocorra apds o

dia do fechamento da folha, o pagamento sera feito no més posterior.
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Portanto, considero que a Gestao de Processos ¢ uma grande aliada na busca da garantia
do direito ao acesso aos beneficios da UFRGS dos alunos ingressantes por renda inferior,
oriundos de escola publica e os autodeclarados pretos, pardos e indigenas, assim, como aqueles
que, apesar de ingressarem por outras modalidades (ampla concorréncia, transferéncia, etc.),
também fazem parte do publico-alvo da Politica de Ac¢des Afirmativas, se forem de renda
inferior.

Através do mapeamento dos processos consegue-se visualizar melhor o caminho a se
fazer para ndo se perder nenhum detalhe que pode ser decisivo para que se conceda ou nao os
beneficios da UFRGS. Nesse sentido, o trabalho da Divisdo de Selegdo e Acompanhamento
Pedagdgico, Psicoldgico e Social da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis ¢ especializado,
contando com profissionais capacitados e comprometidos com a garantia dos direitos dos
estudantes até que concluam a graduagao.

Conforme foi possivel evidenciar, o foco do trabalho acaba centrando-se na concessao
dos beneficios e os profissionais da Pedagogia e da Psicologia contribuem com a execugdo das
atividades do Servico Social. Temos um desafio grande na constru¢do de um trabalho de uma
equipe multidisciplinar que possibilite condi¢cdes de permanéncia e sucesso dos estudantes.
Atualmente, a busca pela permanéncia dos estudantes até a conclusdo da graduacdo ¢ feita
através do Programa de Beneficios, isto €, com insumos materiais provenientes de recursos da
Assisténcia Estudantil e, em alguns casos, encontros esporadicos com estudantes para verificar
possiveis intervencdes. Apesar de ter havido varias tentativas de acompanhamento pedagogico
dos alunos, ndo ha ainda uma agao efetiva neste sentido.

De acordo com o Relatorio anual do programa de Ag¢des Afirmativas de 2016, com base
no periodo historico de apenas sete anos desde a implantagdo da reserva de vagas na UFRGS,
“ainda ndo ¢ possivel avaliar os resultados e impactos da Politica de Ac¢des Afirmativas”
(UFRGS, 2016b, p. 14) no sucesso dos estudantes.

Contudo, de modo geral, nao ha diferengas significativas entre cotistas e ndo cotistas no
sucesso académico, visto que “o ingresso de cotistas ndo alterou substancialmente os
comportamentos de alunos nos seus cursos de graduagao” (UFRGS, 2016b, p. 14) e que “ndo
ha diferencas significativas entre cotistas e ndo cotistas em termos de evasao” (UFRGS, 2016b,
p. 15). Além disso, a retengdo académica ocorre com mais énfase nos cursos em que

tradicionalmente ja ocorria sem a presenca dos cotistas.
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Em particular, na situacdo socioecondomica visando a mudanga do perfil dos alunos da
UFRGS, o Relatério demonstra que neste caso, “o impacto da Politica de Reserva de Vagas ¢
perceptivel” (UFRGS, 2016b, p. 22) na “vinculagdo de alunos de maior dificuldade
socioeconomica” (UFRGS, 2016b, p. 22). No entanto, ndo refere como se dé essa vinculagao,
mas, se pode inferir que seja através do Programa de Beneficios que, historicamente vem
contribuindo na permanéncia dos estudantes com renda inferior na UFRGS, através dos seus
insumos materiais.

e Reunides de equipe:

Trabalhar na operacionalizagdo da Politica de A¢des Afirmativas em uma Universidade
publica, tendo sob a responsabilidade a busca da garantia do direito de quase 4000 pessoas,
sendo que antes da Politica de Ac¢des Afirmativas era de cerca de 500, com um quadro de
servidores de doze pessoas, ¢ um grande e, porque ndo dizer, exaustivo desafio. O contexto ¢
permeado por questdes complexas. Além disso, em alguns momentos, a falta de or¢amento,
capital humano e espaco fisico no enfrentamento das situacdes do cotidiano tornam o trabalho
ainda mais desafiador. Sem contar a pressdo politica constante, afinal a UFRGS sofre a
influéncia direta das questdes governamentais. Atrelada a estas questdes e, apesar delas, estd
posta a necessidade de garantir aos estudantes que procuram a DSS/PRAE — a partir das
condigdes de possibilidade existentes — o direito ao acesso € permanéncia na Universidade até
a diplomagdo, sem falar na educag¢do publica de qualidade. Afinal este ¢ o fim maior da
existéncia de uma Universidade, considerada de exceléncia como a UFRGS.

Os profissionais da equipe da DSS/PRAE enfrentam, diariamente, situacdes que mexem
com sua estrutura emocional: desde a alegria de ver um dos estudantes beneficiado com a
Politica de Agdes Afirmativas, chegar ao final de sua graduacao, sendo que sem os beneficios,
dificilmente conseguiria graduar-se, até situagdes em que o estudante desiste, ndo conclui o
curso, enfrenta situagdes que extrapolam o ambito de atuagao da DSS.

Como a equipe trabalha em turnos diferentes, também ha problemas de comunicacgao.
O que ¢ decidido em um turno, as vezes, por questdes urgentes, pode ndo ser comunicado aos
que trabalham no outro turno, causando certa confusdo. Além disso, os editais (diga-se de
passagem, elaborados pela equipe) mudam a todo semestre, sem contar com as retificagdes que,
por vezes, ocorrem, ocasionando repeticoes de coisas que estavam no edital anterior, por
costume. Cada profissional tem suas atividades conforme sua area de atuagdo. Assim, os

Assistentes Sociais tém como atividade fim fazer a analise e avaliagdo socioecondmica para



39

que o estudante obtenha os beneficios e, para isso, passa a langar mao de todos os instrumentos
e estratégias da competéncia do Servigo Social, tais como: entrevistas, visitas domiciliares,
estudos de caso, etc.

As psicologas fazem o acolhimento dos estudantes que solicitam atendimento ou s@o
indicados por outros profissionais da equipe. Através do acolhimento, as profissionais de
psicologia podem seguir atendendo o estudante por certo periodo ou, na maioria dos casos,
sugerir que sigam o tratamento com profissionais externos 8 UFRGS. Neste caso, os estudantes
recebem um auxilio com o fim de custear o tratamento. Importa destacar que os auxilios sdo
em numero limitado e hd uma lista de espera de, pelo menos, 200 estudantes.

As Pedagogas acolhem e orientam os estudantes com problemas pedagogicos ou com
qualquer questdo relacionada ao curso, como, por exemplo: troca de énfase ou troca de curso.
Além disso, sdo elas que fazem o calculo da Taxa de Integralizacdo Média, isto é, o nimero de
Créditos Totais do Curso (CTC), divididos pelo niimero de etapas da seriagio aconselhada®, a
qual faz parte dos rendimentos do estudante no curso. Também fazem o célculo do tempo que
o estudante podera permanecer na Casa do Estudante da UFRGS apds seu ingresso na mesma.

Todos os profissionais da Pedagogia, Psicologia e Servigo Social ao perceberem a
necessidade de intervengdo de uma area que ndo a sua no processo de acompanhamento do
aluno, fazem o encaminhamento para o colega responsavel, fazendo um breve relato da situagao
e registrando parecer no processo do aluno, o qual deve ser complementado com a informagao
do colega.

Em funcdo da demanda cada vez mais crescente temos encontrado dificuldades no
planejamento e avaliagdo processual do trabalho realizado.

Além disso, todas as agdes desenvolvidas ndo tém garantia de continuidade. De uma
hora para outra, uma mudanga de Governo ou de Politica pode prejudicar todo o trabalho feito
pela equipe quando, por exemplo: verbas sdo cortadas pela metade ou ha a suspensao de algum
auxilio. Sem contar que a auséncia de politicas de Estado que possam atender as necessidades
das pessoas, traz para a UFRGS um enorme publico de estudantes procurando atender a essas
necessidades através das Politicas de Beneficios que a Universidade oferece. No entanto, a
UFRGS ¢ uma institui¢do de ensino ¢ ndo uma institui¢do que deva dar conta da falta de

habitacao das pessoas, por exemplo.

8 Resolugdo n° 11/2013 — Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo — CEPE, pg. 15.
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No que diz respeito a (des) continuidade das politicas, Cristovam (2005, nao paginado)

diferencia Politica Publica ou de Estado e politica de Governo, ao dizer que

Ha que se fazer a distingdo entre politica publica e politica de governo, vez que
enquanto esta guarda profunda relagdo com um mandato eletivo, aquela, no mais das
vezes, pode atravessar varios mandatos. Deve-se reconhecer, por outro lado, que o
cenario politico brasileiro demonstra ser comum a confusio entre estas duas
categorias. A cada eleigdo, principalmente quando ocorre alternancia de partidos,
grande parte das politicas publicas fomentadas pela gestdo que deixa o poder ¢
abandonada pela gestdo que o assume.

E muito grande a expectativa com relagdo ao Programa de Beneficios da UFRGS a cada
mudanca de Governo, pois nunca se sabe qual o destino dos estudantes que necessitam deste
auxilio para permanecer na Universidade e concluir seu curso. Além disso, a falta de uma rede
de apoio externa que atenda as necessidades dos estudantes e complemente o que a UFRGS nao
pode oferecer, porque ndo ¢ da sua competéncia (habitacdo, transporte, etc.), também ¢ um
grande desafio. O que deveria ser apenas um auxilio para que o estudante conclua seu curso
acaba sendo um meio de subsisténcia, uma estratégia de sobrevivéncia. A UFRGS deveria
ocupar-se apenas com a questao do ensino e ndo em ter de investir em questdes que sdo relativas
a falta das politicas sociais que deveriam dar conta das necessidades da populagao.

A falta de Politicas Publicas de Estado fica mais evidente em razao das Acodes
Afirmativas, quando aumenta muito o quadro de profissionais de Servigo Social para dar conta
das diferentes demandas as quais a Universidade esta enredada. Nao bastando ter de dar conta
da inexisténcia de Politicas que atendam as necessidades dos estudantes, ainda a DSS, em
fun¢do de ordem judicial, precisa dispor dos profissionais de Servigo Social para atender a
outras demandas provenientes do processo de ingresso.

Atualmente, toda a equipe de Assistentes Sociais foi deslocada para outra atividade para
atender uma ordem judicial que exige que profissionais de Servigo Social auxiliem na analise
socioeconomica dos ingressantes da UFRGS pelo SiSU e Vestibular (cotas de renda inferior —
L1 e L2). Assim, cada mudanga ocorrida na institui¢do ¢ cada acréscimo na demanda de
trabalho, leva a necessidade de se reverem processos € mecanisSmos para superar as
dificuldades, assim como se pensar estratégias para minimamente, dar seguimento ao
atendimento dos estudantes, buscando a garantia dos seus direitos.

Para garantir os direitos dos estudantes atendidos pela equipe da DSS, sdo necessarios
encontros periodicos, chamados de reunides de equipe. Um dos objetivos das reunides de

equipe, entre outros, € discutir os processos de trabalho e planejar estratégias de enfrentamento
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das mudangas. Com a correria do dia a dia, os membros da equipe precisam de um momento
comum para trocar ideias e atualizar as ocorréncias da semana. Nossas reunides de equipe sdao
em um dia fixo da semana que pode mudar em fun¢do de diferentes circunstincias.

Geralmente, as reunides tém uma pauta especifica, mas ha espago para alteragdes
conforme a necessidade. Como toda equipe, pode se verificar os diferentes papéis
desempenhados por cada membro, dando a reunido o tom para as discussdes. Cada qual, do seu
jeito proprio, defende seus argumentos que podem ser contrapostos por outro membro e a
reunido vai se delineando. E também, através de reunides de equipe que fazemos estudos de
caso.

e Estudos de caso na busca da garantia de direitos:

Com algumas variagdes nas finalidades e métodos, os estudos de caso, fazem parte do
cotidiano de areas como: Servigo Social, Sociologia, Medicina, Psicologia, Direito, Pedagogia,
Administragdo, Antropologia, entre outras. No caso do Servi¢o Social em particular, o estudo
de caso tem o objetivo de levantamento de dados/informacgdes para, geralmente, chegar-se a
uma conclusdo sobre o direito ou ndo de um aluno receber ou manter-se recebendo os
“beneficios” da UFRGS ou para que o aluno estudado tenha acompanhamento psicolégico,
pedagogico ou social.

Coloco “beneficios” entre aspas por entender que esta palavra remete aos primoérdios do
Servigo Social onde a Igreja Catolica’ promovia benesses aos necessitados. Porém, o Servigo
Social busca a garantia de direitos e ndo de “favores” e/ou “beneficios”. Ao entendermos
educacdo como direito, ndo podemos tratar da verba remetida ¢ das agdes promovidas pelo

REUNI as Universidades Puablicas como “beneficios”.

% Quando o servico executado pelo Assistente Social, ainda nio denominado dessa forma na época, era feito pela
igreja catolica por pessoas caridosas e tementes a Deus, na primeira metade do século XX e se limitava a ajudar
os pobres, chamados “desvalidos”, este servi¢o era baseado na ajuda ao proximo, na caridade, na filantropia e na
benemeréncia (SILVA, 2006) e, muitas vezes com a promessa de um lugar no Céu. Dai a origem da palavra
“beneficio”. Foi a partir da década de 1930, com mudangas na forma de atuagdo do Servico Social que o
profissional passou a se especializar nas relagdes entre o capital e o trabalho que foi necessario romper com a
logica da bondade, da benesse e atuar no atendimento aos problemas sociais existentes em consequéncia da miséria
e explorag@o advinda da acumulagio de capital e concentracdo de riqueza. Portanto, atualmente, o Servigo Social
busca garantir o direito das pessoas através de agdes/intervengdes que visem ao fortalecimento e ao
empoderamento dos sujeitos. Por isso, penso que a palavra “beneficio” ndo representa mais o trabalho executado
pelo Assistente Social. Por outro lado, fora do dmbito do Servigo Social, a palavra “beneficio” tem varios
significados que podem ampliar esta visdo.
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Desta forma, pode-se considerar que a palavra “beneficio” tem pouco significado
quando se trata da atuagao dos profissionais, e, portanto, os “beneficios” podem ser uma forma,
entre tantas que ainda faltam, de garantia do direito a educacio Universitaria. E claro que, com
a efervescéncia do neoliberalismo, cada vez mais o Estado tem atuado a partir de medidas
paliativas que possibilitam que os sujeitos tenham o minimo de mobilidade dentro da logica

extremamente competitiva de mercado. Como diz Lopes (2009, p.162).

Trata-se de um Estado que, cada vez mais, mantém a pobreza, sem necessariamente
investir em mudangas politicas, em mudangas sociais ¢ em mudangas econémicas que
possam reverter, mesmo que minimamente, a situacdo de pobreza ¢ de miséria da
Nagcdo.
Problematizar tais questdes nao significa desconsiderar a importancia da Politica de
Assisténcia Social e dos diferentes tipos de “beneficios” e/ou garantia dos direitos minimos dos

cidadaos, pois como diz Lopes (2009, p.164):

Diante da profusao de bolsas e de auxilios a partir dessa Politica de Assisténcia, ndo
se pode negar que muitas pessoas e suas familias foram beneficiadas e passaram a ter
condigoes diferenciadas de vida; além disso, pelas possibilidades de formagdo
educacional minima e pelas possibilidades de formacdo profissional que tiveram,
conseguiram disputar novas posi¢des no mercado de trabalho.

Alguns estudantes buscam apenas o apoio material para se diplomar e contam com os
beneficios apenas para este fim. O que ndo acontece quando o estudante necessita de muito
mais do que insumos materiais € a UFRGS ndo consegue “dar conta” (questdo que trato nas
analises). Um exemplo disso ¢ a grande procura por atendimento psicologico. Da mesma forma,
podem ser citadas as questdes de moradia, de satde, de alimentacdo, etc., que ndo estdo
atendendo a populagdo de forma geral através das politicas especificas e que, em certa medida,
acabam recaindo sobre a Universidade.

Como cada vez mais passamos de um modelo de um Estado que deve ser o responsavel
pela elaboragao, financiamento e execugdo das politicas, para um Estado minimo que trabalha
a partir da logica da escassez de recursos e que busca subsidiar minimamente a populacdo sem
renda ou com renda inferior, os estudantes acabam buscando a UFRGS como alternativa para
satisfazer suas necessidades basicas como alimentacdo, transporte, moradia, saude mental, entre
outras.

Retomando a discussao iniciada anteriormente, com o intuito de garantia do direito do

estudante universitario na UFRGS, a equipe a qual estou vinculada faz estudos de caso.
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Geralmente, os casos que vao para estudo em equipe sao aqueles que: estdo fora dos
procedimentos adotados regularmente; estdo fora do publico alvo da Politica de Agdes
Afirmativas; precisam acompanhamento psicologico, pedagogico e/ou social; despertam
davidas ou hipdteses a serem exploradas/verificadas; entre outras.

Nos estudos de caso praticados na equipe multidisciplinar da DSS, geralmente
apresentamos o estudante, o nome, o curso, em qual semestre se encontra, qual sua histéria na
UFRGS desde o ingresso no Programa de Beneficios, contexto social/familiar anterior e atual,
desempenho pedagdgico, questdes de cunho psicologico, etc. Colocando em énfase o sujeito
que esta sendo estudado, em sua subjetividade e particularidades com a visdo da totalidade, pois
sabemos que o sujeito ndo se constitui sozinho, mas ele faz parte de um contexto maior que o
torna sujeito, a partir de processos de subjetivacdo, de determinadas formas e ndo de outras.

Segundo André (2008, p. 25), o estudo de caso que pretendemos realizar na DSS ¢ do
“tipo” etnografico, pois, conforme a autora “se o foco de interesse dos etnografos ¢ a descri¢ao
da cultura (praticas, habitos, crengas, valores, linguagens, significados) de um grupo social, a
preocupacao central dos estudiosos da educacgdo ¢ com o processo educativo”. A autora destaca
“tipo” porque entende que ha diferengas entre os dois.

Citando a mesma autora, “um dos principios basicos do estudo tipo etnografico ¢ a
relativizagdo, para o que se faz necessario o estranhamento e a observagdo participante”.
(André, 2008, p. 25).

De acordo com Dauster (apud André, 2008, p. 25), a relativizagdo “consiste no
descentramento da sociedade do observador, colocando o eixo de referéncia no universo
investigado”. Portanto o observador vai precisar se distanciar da situagdo estudada para,
conforme André (2008 p. 26), “apreender os modos de pensar, sentir, agir, os valores, as
crengas, os costumes, as praticas e produgdes culturais dos sujeitos estudados”.

O estudo de caso deve provocar “transformar o exético em familiar e/ou transformar o
familiar em exotico” (Matta apud André, 2008, p.26). O mesmo autor explica em outro trecho,
“porque exige, por um lado que o pesquisador dé inteligibilidade aquilo que ndo ¢ visivel ao
olhar superficial e por outro lado, que se despoje de sua posicdo de classe e de membro de um
grupo social para estranhar o familiar” (Matta apud André, 2008, p.26).

No caso da equipe da DSS, esse duplo movimento exige um corpo de principios gerais
que sdo baseados nas teorias em que se apoia o Servigo Social e na metodologia de estudo de

caso que possibilita “aproximacdo aos sistemas de significados culturais dos sujeitos
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pesquisados e afastamento tatico do pesquisador para refletir e analisar a situagdo” (Matta apud
André, 2008, p. 26).

Cada estudo de caso exige dos integrantes da equipe um determinado grau de interagdo
e envolvimento com o caso estudado, sendo afetado ou afetando o desenvolvimento do dito
estudo.

Quando e para qué usar o Estudo de Casos em equipe? Sempre que o profissional quiser
ajuda para entender um caso particular, levando em conta um contexto que esteja fora do seu
conhecimento, ou fora dos critérios utilizados usualmente, ou com alguma questdo especifica a
qual o profissional ndo consiga resolver devido a complexidade ou especificidade, entdo o
estudo de caso se faz apropriado.

Kenny e Grotelueschien (apud André, 2008, p. 29) estabelecem alguns critérios para
que se decida quando ¢ apropriado usar o estudo de caso. Primeiramente, “deve se verificar se
os objetivos desejados ou planejados focalizam resultados humanistas ou diferengas culturais e
nao resultados comportamentais ou diferencas individuais”. Em segundo lugar, “quando as
informagdes dadas pelos participantes ndo forem julgadas pela sua veracidade ou falsidade, mas
forem sujeitas ao escrutinio com base na credibilidade”. O terceiro critério ¢ a “singularidade
da situacdo: a unidade vai ser escolhida porque representa por si s6 um caso digno de ser
estudado, seja porque ¢ representativo de muitos outros casos seja porque ¢ completamente
distinto de outros casos”.

O estudo de caso auxilia a equipe a ter uma visdo mais ampla da realidade do sujeito
foco do estudo, para que ndo fique apenas no campo de vista do profissional responsavel pelo
caso. Neste aspecto, o estudo de caso ¢ mais um instrumento do Servigo Social, que precisa
dialogar com as outras areas da equipe, para ampliar o acesso ¢ a garantia dos direitos dos
estudantes universitarios.

Ha ainda o risco de que a equipe se deixe fascinar pelo inusitado do caso e se distraia
do que realmente importa. As vezes, um caso pode prender a equipe pela curiosidade ou pelo
espirito de “detetive” (humm, eu desconfio que...), ou mesmo pelo espirito de “policia” (Pelos
fatos apresentados, ela...). O dia-a-dia atribulado também pode comprometer os estudos de caso,
levando a discutir rapidamente, visando apenas encerrar o processo, o que pode comprometer
a validade do estudo.

O estudo de caso tem um grande potencial para contribuir com problemas encontrados

na pratica institucional. Se em um caso estudado o sujeito esta fora dos critérios para fazer parte
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do publico alvo da Politica de A¢des Afirmativas, a equipe, movida pela luta pela garantia dos
direitos dos estudantes universitarios, poderd, através do estudo realizado, propor agdes que
contemplem o caso excepcional, promovendo a inclusdo deste sujeito na Politica de Assisténcia
da Universidade.

Portanto, refor¢o que o estudo de caso é um poderoso instrumento de inclusdo e de
garantia de direitos do estudante universitario, desde que observados os critérios de ética,
respeito, liberdade e todos os que se fizerem necessarios para contribuir com a permanéncia dos
estudantes na universidade até a conclusdo de sua graduagao.

Apos ter apresentado um pouco da minha trajetéria e inquietacdes de pesquisa, bem
como um diagndstico de algumas agdes desenvolvidas pela DSS, passo agora para o estado da

arte que foi uma ferramenta importante no processo de criacdo do problema de pesquisa.

1.1.2 Estado da Arte

Conforme j& anunciado, meu interesse pela pesquisa aqui delineada se deu,
principalmente, em funcdo de minha insatisfagdo com algumas das praticas postas em
funcionamento nos processos de inclusdo de estudantes com renda inferior na UFRGS.

Ao propor esta pesquisa pensei na importancia que ela teria para a Universidade e seus
usudrios, isto €, os estudantes, pois minha inten¢do ¢ a de mostrar ou simplesmente buscar
refletir sobre as agdes necessarias, dentro de uma dinamica de servigo publico federal, para que
se atenda o publico alvo das A¢gdes Afirmativas.

Este trabalho ndo tem a intengdo de resolver as questdes apresentadas, mas tensionar
estas mesmas questoes com a finalidade de provocar um olhar mais criterioso para os processos
de trabalho que, de uma forma instituida, podem impedir ou retardar a garantia do direito dos
usuarios do servigo da Divisdo de Sele¢do e Acompanhamento Pedagdgico, Psicologico e
Social da UFRGS (DSS/UFRGS) aos beneficios que por ventura tenham solicitado e aos quais
venham a ter acesso.

Creio que, como Assistente Social, dentro do meu fazer profissional, tenho a obrigacdo
de atentar para quaisquer praticas que impeg¢am ou retardem o acesso ou permanéncia do
usuario da Politica de A¢des Afirmativas da UFRGS, o estudante, apds ter conseguido alcangar

o tao desejado ingresso na Universidade.
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Para escrever esta subsecao, primeiro busquei entender o chamado “Estado da arte”, que
consiste no mapeamento do que estd sendo produzido em uma determinada éarea do
conhecimento sobre um tema especifico. Além disso, através do estado da arte busca-se
justificar a importancia de determinada pesquisa para a area a qual se estd investigando e qual

sua relevancia para a sociedade. De acordo com Romanowski e Ens (2006),

Essas analises possibilitam examinar as énfases e temas abordados nas pesquisas; 0s
referenciais teoricos que subsidiaram as investigagdes; a relagdo entre o pesquisador
e a pratica pedagdgica; as sugestdes e proposi¢des apresentadas pelos pesquisadores;
as contribuicdes da pesquisa para mudanca e inovacdes da pratica pedagogica; a
contribui¢do dos professores/pesquisadores na defini¢do das tendéncias do campo de
formacao de professores. (Romanowski; Ens, 2006, p. 39).

Além disso, o levantamento de estudos para o estado da arte pode eventualmente ser
realizado englobando um determinado periodo de tempo, assim sendo comparado com outros
que tratem do mesmo tema, durante o mesmo periodo por meio de descritores diferentes.

Romanowski e Ens (2006) declaram que alguns passos sao necessarios para a realizacao
de uma pesquisa do tipo estado da arte, dentre os quais se destacam: a definicdo dos descritores
e dos bancos de pesquisa, a selegdo e leitura dos resumos, a exclusdo dos resumos que fogem
do tema e a leitura dos artigos que se aproximam do tema.

Nos primeiros procedimentos, isto ¢, a defini¢do dos descritores ¢ dos bancos de
pesquisa, ndo se pode perder de vista o que realmente se procura, pois sera um critério para a
sele¢ao do material encontrado. Estes direcionardo as buscas a serem realizadas.

Foi bastante dificil escolher os descritores, em fungdo do tema da pesquisa estar
envolvido com varias dimensdes. Conforme mencionado no inicio deste projeto, o tema
definido ¢ “A inclusdo dos estudantes com renda inferior na UFRGS e os efeitos das praticas
mobilizadas por uma equipe multidisciplinar no contexto institucional”. Em um primeiro
movimento, defini as seguintes dimensdes: A¢des Afirmativas, Universidade/Ensino Superior,
Equipe Multidisciplinar/Praticas Institucionais, Cotas/Renda Inferior. Surgiram muitas duvidas
sobre quais combinacdes de descritores deveriam ser feitas. Assim, impulsionada pelos
conceitos acima, iniciei a pesquisa na base de dados SciELO.

No entanto, estas palavras, sozinhas, ampliaram muito o escopo analitico, sendo que nao
encontrei nenhum artigo sobre a Equipe Multidisciplinar associada ao Ensino
Superior/Universidade, deste modo, fiz novamente a busca a partir dos seguintes descritores,

relacionados no quadro 1:
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e Ac¢des Afirmativas AND Ensino Superior;
e Acoes Afirmativas AND Universidade;

e Inclusao AND Universidade;

e Inclusdo AND Ensino Superior;

e Cotas AND Ensino Superior;

e Cotas AND Universidade.

Quadro 1: Resultados encontrados na pesquisa

Descritores Resultados Resultados Resumos Lidos
Encontrados Repetidos/Outros temas
Acdes Aﬁrrnat1va§ AND Ensino 19 17 02
Superior
Acdes Aﬁrmaﬁwas AND 13 15 03
Universidade

Inclusdo AND Universidade 167 160 07
Inclusdo AND Ensino Superior 74 60 14
Cotas AND Ensino Superior 21 12 09
Cotas AND Universidade 32 04 28

Fonte: elaborado pela autora

A partir destes descritores cheguei a um total de 331 artigos. O unico filtro usado foi o
de idioma para que fossem mostrados apenas artigos em portugués.

Em uma analise inicial, identifiquei que alguns titulos se repetiam em mais de uma
combinagdo de descritores ou tinham titulos que fugiam completamente do tema escolhido e
que me levavam para longe do meu problema de pesquisa. Entdo, primeiramente, exclui os que
estavam em duplicidade e os que fugiam do tema. Dos 331 artigos selecionados por descritores,
foram descartados 267, restando 64 resumos para serem lidos.

Passei para o préximo passo indicado por Romanowski e Ens (2006, p. 39): “ler os
resumos com a finalidade de identificar tematicas” que dizem respeito ao meu interesse de
pesquisa.

Fiz entdo a leitura dos 64 resumos selecionados e percebi que varios deles se
distanciavam do que pretendo pesquisar. Destes, 38 foram excluidos, pois, entre eles 82%
abordavam a questdo racial, 6% discutiam a inclusdo de estudantes com necessidades especiais,
9% pesquisavam o ProUni e o restante estava relacionado com temas diversos, tais como:
indigenas, formacdo de professores, estratégias de letramento académico, vestibular,

convivéncia, programa de bonus, etc. Os resultados sdo apresentados no quadro 2.

Quadro 2: Descritores a partir da leitura dos resumos
Descritor Quantidade

25

Cota racial
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Necessidades especiais 3

ProUni 3

Indigenas, formacdo de professores, vestibular,
programa de bonus, estratégias de letramento 7
académico, convivéncia.

Fonte: elaborado pela autora.

Nesta primeira pesquisa, ndo encontrei resumos que fizessem referéncia ao meu objeto
de pesquisa, isto ¢, a renda inferior. Porém, como o descritor que mais se aproxima do meu
interesse de pesquisa ¢ “cotas” de forma mais ampla, segui com a leitura dos vinte resumos que
faziam alguma referéncia as cotas. No entanto, ao ler estes vinte resumos, verifiquei que seis
deles ainda estavam longe do meu problema de pesquisa, restando entdo quatorze, os quais

relaciono no quadro 3.

Quadro 3: Artigos selecionados a partir do descritor “cotas”.

Titulo Ano/ Autor Objetivos da Pesquisa
Universidade
Discorrer acerca das politicas de agdo afirmativa na
Acgdo Afirmativa na Claudia universidade publica brasileira, analisando, de
Universidade: a 2012 Mayorga, forma central, as politicas de permanéncia, ja que o
permanéncia em UFMG Luciana Maria | debate sobre democratizagdo do acesso tem sido
foco de Souza tema privilegiado na discuss@o sobre cotas sociais e
raciais na universidade.
Acesso a Procurar conhecer a percepgao de alunos de um pré-
universidade publica Simédo Dias vestibular inclusivo sobre a implantagdo de cotas.
através de cotas: uma 2005 Vasconcelos | Discutir a inadequagdo de um sistema de cotas
reflexdo a partir da UFPE Ednaldo baseados na cor da pele, um critério
percepgao dos Gomes da reconhecidamente sujeito a falhas e preconceitos.
alunos de um pré- Silva Estimular o debate sobre formas alternativas de
vestibular inclusivo ampliar o acesso a universidade publica.
Discutir e analisar a questdo do acesso e da equidade
na educagdo, tendo por referéncia trés aspectos
~ . basicos: a) o processo de expansdo do Ensino
Acesso, expansio e Clarissa Eckert . ) op P N
. Superior tem assegurado verdadeira democratizagido
equidade na Breda Neves, \ ~ . .
~ . do acesso a educag@o superior de qualidade? b) em
educagdo superior: 2007 Leandro . . -
. que medida a diferenciacdo da oferta de
novos desafios para a UFRGS Raizer, . < , gy
o . . . | oportunidades de educacdo pods-secundaria e
politica educacional Rochele Fellini . .. L
o . superior sdo instrumentos de democratizagdo do
brasileira. Fachinetto. - o
acesso? ¢) como e em que extensdo as politicas de
inclusdo social estimulam a democratizacdo do
acesso ¢ a qualidade do ensino oferecido.
Agdes Afirmativas Fernanda - . ~ - o
¢ ~ 2007 .. Contribuir para a discussdo no cendrio brasileiro
na Educagdo Vieira ~ . . .
. USP . sobre as agdes afirmativas no Ensino Superior a
Superior: Rumos da Guarnieri Lucy
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discussdo nos Leal Melo- partir do levantamento do estado da arte nos ultimos
ultimos cinco anos. Silva cinco anos.

~ . . Elucidar como e porque paises com historicos tdo
Acdes afirmativas no Graziella - porque p s

. Ces 2006 ) dispares de relagdes raciais adotaram, no inicio do
Brasil e na Africa do Moraes Dias . i .
USP . século XXI, politicas semelhantes para lidar com as
Sul da Silva . e . < X
desigualdades étnicas e raciais: agdes afirmativas.
L Desvelar se a politica de cotas de uma instituigdo de
Democratizacgao, . . . .
iustica  social e Andreliza Ensino Superior paranaense, na percep¢ao dos
J Cristina de estudantes que a ela recorreram para ingresso nos
igualdade na - e

- 2015 Souza, Mary | cursos de Graduagdo, favorece ou possibilita a
avaliagdo de uma . ~

. . UEPG Angela democratizagdo do acesso e a promocdao da
politica  afirmativa o7 ) L .

Teixeira igualdade e da justica social. Este texto traz uma
com a palavra, os . ) ~ . . -
Brandalise breve discussdo sobre politica social, publica,
estudantes .
afirmativa e de cotas.
Tratar de aspectos da democratizacdo na educagdo
superior brasileira. Discutir contradigdes entre
Democratizagio, concepgdes de educagdo como bem publico-social e
qualidade e crise da 2010 José Dias como mercadoria, relacionando-as com as politicas
educagdo  superior . publicas desse nivel de ensino. Tematizar as nogdes
~ UNISO Sobrinho . A .
faces da exclusdo e de qualidade e de pertinéncia social. Afirmar que as
limites da inclusdo politicas publicas de democratizagdo da educacdo
superior devem ir muito além das agdes focadas no
aumento de matriculas e de inclusdo social.
Estudantes com Discutir a utilizagdo dos recursos e espagos de uma
desvantagens Wilson conceituada universidade por estudantes com
econdmicas e 2007 . desvantagens econdmicas e educacionais. A
L Mesquita de e A
educacionais e USP Almeida problematica  centrou-se na  dindmica da
fruicao da permanéncia vivida por um grupo de alunos com
universidade perfil distinto daquele tido como tipico da USP.
Identificar quais os efeitos da expansdo de vagas e
~ das agdes afirmativas sobre a inclusdo social nas
Inclusdo e . . L .
~ . . universidades  publicas? Ao  analisar  as
segmentagdo social Ana Maria F. .. ..
. . . caracteristicas  sociais dos estudantes que
no Ensino Superior 2015 Almeida, ingressaram em quatro universidades paulistas
(blico no Estado de | UNICAMP Mauricio ; . .
bu ur USP, Unicamp, Unifesp, UFABC —no ano de 2012,
Sdo Paulo (1990- Ernica . ,
esse artigo mostra que elas receberam um numero
2012) o . . . b
significativo de jovens oriundos de familias com
menor renda e sem diploma de Ensino Superior.
Discutir até que ponto politicas como o Programa
Universidade para Todos (Prouni), o Programa de
Estimulo a Reestruturagdo e ao Fortalecimento das
Institui¢des de Ensino Superior (Proies), o Programa
0 novo overfil do de Apoio a Planos de Reestruturagdo das
perttl Universidades Federais (REUNI), o Sistema de
campus brasileiro - . )
. Sele¢do Unificada (Sisu), o novo Fundo de
uma analise do perfil 2014 . . ) . . .

. . Dilvo Ristoff | Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
socioecondomico do UFSC . N .
estudante de (FIES), a Lei das Cotas nas Instituigdes Federais, o

~ Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
graduagao - : . .

a criagdo de novas universidades e novos campi das

universidades federais, a politica de interiorizagio e

a criacdo dos Institutos Federais de Educagao, entre

outras, comecam a alterar o perfil socioecondmico
do estudante de graduacdo do campus brasileiro.

Discutir as politicas de acdo afirmativas —

s 2011 . notadamente a politica de cotas — como mais uma
Politica de cotas no Janete Luzia . o1 .

UFSC estratégia do capitalismo em seu estagio atual para

Brasil: politica social

Leite

passivizar a classe trabalhadora na luta pela
amplia¢do de direitos sociais. Parte da hipdtese de
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que segmentos historicamente explorados t€ém a sua
ndo integracdo na sociedade como resultante da
“questdo social’, e ndo de determinagdes
particularistas. Para tanto, utiliza a teoria social
critica para analisar a emersdo e o evolver das
politicas sociais no Brasil e de que forma estas se
metamorfoseiam sob a égide do Governo Luis Inacio
Lula da Silva (Lula). O sistema de cotas étnico-
raciais para o ingresso no Ensino Superior publico ¢
aqui contrastado com a defesa de politicas publicas
de  carater universal. Conclui que a
assistencializa¢do das politicas sociais ¢ mais um
instrumento para eliminar a Iluta politica dos
trabalhadores e escamotear as expressoes da questdo
social.

Compreender a concepgdo dos gestores sobre a
necessidade de mudanca organizacional para se
adequar a clientela com necessidades especiais.

Francilene
Jane Rodrigues

Politica de formacao
inclusiva percep¢ao

de gestores sobre 2011 Pereira, Sérgio . )
o Conclui-se que o processo de mudangas estruturais
processo de UFPB Ribeiro dos - e )
, e pedagobgicas se constrdi de maneira lenta e gradual,
mudangas em Paraiba Santos, Cesar ~ .
AN . requerendo atuagdo de gestores qualificados e
Institui¢des de Cavalcanti da . .
. . . comprometidos em executar, civil e legalmente,
Ensino Superior Silva Py . o e . ;
politicas de inclusdo direcionadas a essa clientela.
Politicas publicas de Discutir a emergéncia de politicas compensatorias,
acdes  afirmativas cujo foco central tem sido reservar vagas na
para a Educacdo 2015 Neusa Chaves | educacdo superior ptblica para estudantes que, por
Superior: o Conselho UFRGS Batista razdes de sua origem étnica, racial e/ou
Universitario como socioecondmica, nao tiveram/tém acesso a esse nivel
arena de disputas da educac@o.
Universalizagdo da - ~
allzag . Contribuir com um outro olhar sobre as questdes
Educagdo Superior .. - ~
. 2014 Paulo Gomes | sociais que ndo podem e ndo devem conformarem-
no Brasil N . . DT , .
UFSéo Carlos Lima se ou sucumbirem a ldgica pré-determinada do
contrapontos e capital
possibilidades pita

Fonte: elaborado pela autora

Apo6s uma andlise dos resumos dos artigos selecionados, ¢ possivel inferir que: trés deles
tém como foco central as cotas raciais; trés discutem de forma mais ampla a politica e a
democratizagdo do acesso ao Ensino Superior; um apresenta o estado da arte dos trabalhos
desenvolvidos nos ultimos cinco anos sobre o cenario brasileiro das Ag¢des Afirmativas no
Ensino Superior; um aborda a emergéncia de politicas compensatérias no Brasil; quatro
discutem a permanéncia dos estudantes incluidos via Ag¢gdes Afirmativas, sendo que um deles
aborda a percepc¢do dos estudantes sobre o tema e outro discute a democratizacdo e a
permanéncia; dois artigos discutem o perfil socioecondmico dos alunos e os efeitos dos
processos de inclusdo destes alunos nas instituigdes; um trabalho refere-se as mudancas
estruturais e pedagdgicas nos processos de inclusdo de estudantes com necessidades especiais.

A partir da leitura dos resumos, percebi que alguns deles contribuem no processo de

revisao de literatura sobre a implantagdo das Politicas de Acdes Afirmativas e sobre a
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importancia da permanéncia e do sucesso dos estudantes. Porém, nao encontrei nenhum artigo
que abordasse de forma central o trabalho de uma equipe multidisciplinar nos processos
inclusivos (Ac¢des Afirmativas) no Ensino Superior.

A partir da pesquisa realizada na Plataforma SciELO (Scientific Electronic Library
Online) e, ndo encontrando, através dos descritores utilizados, nenhuma pesquisa com o foco
especifico no que pretendo investigar, fiz nova busca no Banco de Teses e Dissertagcdes da
CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), utilizando os
mesmos descritores, isto €:

e Acdes Afirmativas AND Ensino Superior;

e Acoes Afirmativas AND Universidade;

e Inclusao AND Universidade;

e Inclusdo AND Ensino Superior;

e Cotas AND Ensino Superior;

e Cotas AND Universidade.

Cheguei aos seguintes dados:

Quadro 4: Resultados encontrados na pesquisa

Descritores Resultados Resultados Resumos Lidos
Encontrados Repetidos/Outros temas
Acoes Afirmativas AND
. . 2 1 1
Ensino Superior
Acdes Afirmativas AND
. . 4 2 2
Universidade
Inclusdo AND Universidade 16 D 4
Inclusdo AND Ensino 3 4 4
Superior
Cotas AND Ensino Superior 1 0 |
Cotas AND Universidade 4 3 1

Fonte: elaborado pela autora.

A pesquisa utilizou os titulos que faziam referéncia aos descritores, relacionados dentro
dos ultimos cinco anos, o que levou a 35 titulos. Apos, foram descartados um titulo repetido e
22 assuntos que se distanciavam do tema. Entre os resultados descartados, seis titulos faziam
referéncia as cotas raciais, seis as questdes das deficiéncias, dois faziam referéncia a inclusao
digital e nove eram sobre outros assuntos, tais como: internacionalizac¢do, relagdes de consumo,

arteterapia, EAD, bonus e empreendedorismo. Os dados estdo relacionados no quadro 5.
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Quadro 5: Descritores a partir da leitura dos resumos

Descritor Quantidade
Cotas raciais 6
Deficiéncias 6
Inclusdo digital 2
Internacionalizacdo, rela¢des de consumo,
arteterapia, EAD, bonus, empreendedorismo, 9
mapeamento da biblioteca e sele¢do (provas).

Fonte: elaborado pela autora

No entanto, ao ler os resumos restantes, verifiquei que dos 12 artigos previamente

selecionados, ainda restaram sete que fugiam completamente do tema da pesquisa. Assim,

apenas cinco foram selecionados para leitura na integra, conforme demonstrado no quadro 6.

Quadro 6: Artigos selecionados a partir do descritor “cotas”.

Objetivos da Pesquisa

Titulo Ano/ Autor
Universi
dade
Programa Marcelo

de acoes afirmativas Henrique
da Universidade Fed 2010 Romano

eral de Santa UFSC | Tragtenber
Catarina: resultados g

preliminares

Mostrar indicios presentes nos primeiros resultados do
Programa que questionam ideias do senso comum relacionadas
a agdes afirmativas tais como: cotas para escola publica
englobam diversidade racial, a¢des afirmativas ndo atraem o
publico beneficiario como oriundos de escolas publicas, negros
e indigenas; somente negros de escola publica devem ser alvo
de agdo afirmativa; alunos de acao afirmativa se evadem mais;
alunos de acdo afirmativa de escola publica tém desempenho
pior que os da classificagdo geral; agdes afirmativas ndo tem
consisténcia juridica.

. . 2013 Renato H.
A universidade e L. Pedrosa

. N . UNICA
a inclusdo social

Indicar a necessidade ndo s6 de que a expansdo do ES continue,
mas que as oportunidades de acesso sejam garantidas a todos
os extratos sociais da populagdo, e a qualidade da formagéo
garantida, caso contrario o prémio salarial crescente da
formagdo superior pode resultar em ampliagdo de
desigualdades sociais, fenomeno conhecido ¢ comum em
situacdes semelhantes aquela em que se encontra atualmente o
Brasil.

Discutir a questio do acesso e do sucesso na Universidade em
relagdo a jovens com condigdes de deficiéncia e, tal como se
verifica noutros niveis de ensino, discutem-se as dimensdes de
mudanca que as Universidades terdo que enfrentar para que a
qualidade ndo signifique exclusdo.

MP
A Inclusao na Univer
sidade: limites e .
David
possibilidades da 2012 Y
" Rodrigues
construcao de UFSM
uma Universidade In
clusiva
Politicas de expansdo
do Ensino Superior n 2015 Alex
o Brasil: a inclusdo UDUAL Pizzi
1 i~ a izzio
cidadi e os Mexico

obstaculos ao
estabelecimento da

Discutir as politicas de expansdo do Ensino Superior no Brasil
como estratégia de democratizagdo ¢ de ampliagdo das
oportunidades e chances de vida. Trata-se de uma revisdo da
literatura acrescida de um estudo empirico. Na primeira parte
do texto, fazemos uma breve revisdo da politica de Ensino
Superior no Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) e
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igualdade de no Governo de Luiz Inacio Lula da Silva (LULA). Na segunda

oportunidades parte, realizamos um debate acerca da inclusdo cidadd, via
educacdo, e dos obstaculos que surgem ao estabelecimento da
igualdade de oportunidades. Para tanto, nos concentramos no
Sistema de Seleg@o Unificada (Sisu), a partir do caso especifico
da Universidade Federal do Tocantins (UFT). As conclusdes
apontam para a incapacidade desse mecanismo de promover
uma ampliacdo das chances de vida por meio de uma
distribuigdo equitativa do acesso a rede federal de Ensino
Superior

De Faria,
lolanda | A politica de cotas para ingresso em universidades federais se

fe: Pinto; Dos | fundamenta na necessidade de democratizar o acesso a tais
Politica de cotas para

. Santos, institui¢des. Essa politica sofreu mudangas quanto aos seus
ingresso em Georei g L . . .
Lo . eorgina | beneficiarios, haja vista que surgiu com o carater racial e

instituigdes federais G Ives: . A
de Ensino Superior: 2015 ongalves; | passou a contemplar os aspectos social e econdmico. Estudo de
P UFBA Ramos carater documental e bibliografico, esse trabalho almeja criticar
um estudo Mend oo . .
. . endes, | os aspectos sobre constitucionalidade do sistema de cotas
interdisciplinar da ; ) . . o . S
Jose implantado nas universidades brasileiras e avaliar se tal lei esta

Lein. 12.711/2012 Aurivaldo | em conformidade com o Direito e em consondncia com a

Sacchetta | realidade socioecondmica brasileira.

Fonte: elaborado pela autora.

Apds uma analise dos resumos selecionados no banco de teses e dissertagdes da CAPES,
¢ possivel inferir que: um analisou os primeiros resultados da implantagdo da Politica de Cotas
em uma Universidade Federal; um versava sobre Universidade e inclusao social, de forma mais
ampla; um sobre a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior; um sobre a Politica de Cotas
e sua constitucionalidade sob o ponto de vista do Direito; e, o tiltimo, sobre 0 acesso ¢ o0 sucesso
de sujeitos com deficiéncia que ingressam na Universidade.

Antes de prosseguir na defini¢do do problema de pesquisa ja apresentado anteriormente,
resolvi me ater de forma mais aprofundada nas pesquisas realizadas por Rodrigues (2012) e por
Pereira, Santos e Silva (2011). No artigo intitulado “A Inclusdo na Universidade: limites e
possibilidades da constru¢do de uma Universidade Inclusiva”, Rodrigues (2012) trata da
inclusao dos jovens com deficiéncia. O autor relata que apesar das possibilidades de se acessar
o Ensino Superior, atualmente, serem maiores e a colagdo de grau ser essencial para a formagao
profissional, ainda se discute o acesso ¢ o sucesso na Universidade ¢ as mudangas que esta
devera enfrentar para que se realize a inclusao.

Apesar da ideia central da andlise do autor ser a inclusdo de pessoas com deficiéncia, as
mesmas discussdes se aplicam aos processos inclusivos dos alunos com renda inferior. A

relacdo do estudante com a Instituicdo depende das politicas de inclusdo da Universidade.
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Assim, diz Rodrigues (2012, p. 2): “Se a Universidade quer assegurar o direito a
educagao e a igualdade de oportunidades terd que refletir sobre as condigdes de acesso e de
sucesso que ¢ capaz de dar aos seus alunos”. Qualquer aluno!

Também, conforme Rodrigues (2012), a Universidade atribui ao estudante a
responsabilidade da aprendizagem, pois ndo aceita que a responsabilidade pelo processo de
ensino-aprendizagem ¢ mutua, isto €, depende do aluno e do professor.

Como podemos atribuir ao aluno suas dificuldades sem uma reflexdo mais aprofundada
sobre as diferentes implicagdes e interfaces de um processo inclusivo? Compreender as
questdes sociais, politicas, econdmicas, culturais e pedagogicas ¢ fundamental.

Assim como o estudante com deficiéncia, o estudante de renda inferior na Universidade
difere do publico que normalmente frequenta os bancos das Universidades. Por isso, Rodrigues
(2012, p. 4) diz que a inclusdo pode ser: “um catalisador de praticas e valores novos”. Isto &,
estimula reflexdo, novas posturas e mudangas de conteudos ¢ metodologias, o que pode
beneficiar outros tantos estudantes.

Da mesma forma que o estudante com deficiéncia, o estudante de renda inferior nao
pode ser “nivelado por baixo”, principalmente a partir dos discursos que vinculam pobreza a
ndo aprendizagem, como alguns dizem que os “pobres” na UFRGS vao baixar o conceito desta
Universidade, considerada uma das melhores do Brasil.

Segundo Rodrigues (2012, p. 4), a “resisténcia de uma cadeia de elos de ago ¢
determinada pela resisténcia de seu elo mais fraco” ou “a velocidade de um grupo de corredores
¢ determinada nao pelos que vao a frente, mas sim pelos ultimos”. Na area da educacao,
trabalhamos o tempo todo com estas complexidades, uma vez que a in/exclusdo'® exige uma
reflexdo constante.

No artigo intitulado “Politica de formagdo inclusiva percepcdo de gestores sobre
processo de mudangas em Instituicdes de Ensino Superior” Pereira, Santos e Silva (2011)
discutem sob o ponto de vista dos Gestores, quais mudancgas sao necessarias na cultura
organizacional para atender a demanda dos estudantes com deficiéncia. A preocupagdo, neste
caso € proporcionar a este publico a igualdade de condi¢des de oportunidade e assegurar-lhe o

direito a educacio.

10 Discutirei estes processos de in/exclusio no préoximo capitulo.
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Segundo Pereira, Santos e Silva (2011) ha uma preocupagdo por parte do Governo em
oferecer e garantir atendimento educacional para as pessoas com deficiéncia no Ensino
Superior, no entanto, as acdes de apoio a estes estudantes ainda sao insuficientes. De igual modo
ocorre com os estudantes com renda inferior, quanto aos atendimentos escolares. No entanto,
este publico especifico demanda agdes que possam garantir que ele tenha acesso, permanéncia
€ sucesso.

De acordo com Pereira, Santos e Silva (2011) o corpo docente ndo esta capacitado para
atender ao publico de estudantes com deficiéncia. E o publico de renda inferior? Serd que os
professores refletem sobre o uso das tecnologias as quais os estudantes com renda insuficiente
ndo tém acesso? Ou a quantidade de materiais que sdo necessarios, os quais nao podem ser
disponibilizados gratuitamente para os estudantes com renda inferior? Sobre os processos de
ensino e de aprendizagem para estudantes que vieram de uma escola publica?

De acordo com os depoimentos dos Gestores pesquisados, “as Universidades privadas
tém os maiores avancos no atendimento dos alunos com deficiéncia”, tendo em vista contarem
com recursos proprios € ndo dependerem das burocracias de Politicas de Governo. Pereira,
Santos e Silva (2011, p. 716) dizem que a “degradacdo da qualidade de vida dos estudantes com
deficiéncia aumenta quando, além da deficiéncia, a pobreza também se faz presente”.

Buscando completar o Estado da Arte, pesquisei na Plataforma SciElo escritos em geral
que citassem o trabalho de uma equipe multidisciplinar na Universidade ou no Ensino Superior.
A partir do descritor “universidade”, dos trés artigos encontrados, nenhum dizia respeito a
equipes multidisciplinares e no descritor “Ensino Superior” ndo houve nenhum escrito
localizado.

Da mesma forma, busquei no Banco de Dissertagdes e Teses da CAPES, com os mesmos
descritores equipe multidisciplinar na Universidade ou no Ensino Superior. No Ensino
Superior, dos trés artigos encontrados, nenhum dizia respeito a equipes multidisciplinares. No
ambito da Universidade, foram encontrados 10 artigos que nem chegavam perto do assunto
pesquisado.

A auséncia de pesquisas relativas a equipes multidisciplinares quando relacionadas ao
Ensino Superior, deixa claro, no meu entender, que ndo ¢ feita uma reflexao aprofundada sobre
uma politica de inclusdo institucional, bem como o processo de trabalho da equipe envolvida

na implantagdo das agdes que visem o acesso € a permanéncia do estudante na Universidade.



56

E ¢ justamente em funcao desta lacuna e do compromisso de contribuir com o meu
espago profissional que justifico a presente investigagao.

Com o intuito de justificar a importancia de minha pesquisa, verifiquei também na
Plataforma Lume da UFRGS pesquisas relativas a meu tema de interesse, a partir dos
descritores:

e Acodes Afirmativas AND Ensino Superior;
e Acodes Afirmativas AND Universidade;
e Inclusdo AND Universidade;
e Inclusdo AND Ensino Superior;
e (Cotas AND Ensino Superior;
e Cotas AND Universidade.
Cheguei aos seguintes dados:

Quadro 7: Resultados encontrados na pesquisa.

Descritores Resultados Resultados Resumos Lidos
Encontrados Repetidos/Outros
temas

Agdes Afirmativas +

Ensino Superior 8 5 3

Acgdes afirmativas +

Universidade 13 9 4
Inclusdo +
Universidade 6 5 1

Inclusao + Ensino

Superior 7 6 1
Cotas + Ensino
Superior 4 2 2
Cotas + Universidade
5 2 3
Total de Resumos destacados 14

Fonte: elaborado pela autora

O Total de titulos encontrados sobre o tema com os descritores acima foi 43, sendo que
29 eram repetidos ou fugiam do assunto da pesquisa. Somente 14 foram destacados para leitura
dos resumos, sendo que um dos resumos nao estava disponivel, mas o proprio titulo ja indicava

que ndo tinha relagdo com o assunto pesquisado.



Quadro 8: Artigos selecionados a partir do descritor “cotas”

Ano/
Titulo Universidade Autor Objetivos da Pesquisa
A presente dissertagdo trata das Agdes Afirmativas na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). E um
estudo de caso que pretende compreender como acontece o
acesso e a permanéncia desse aluno, principalmente no Curso
de Pedagogia da Faculdade de Educagdo da UFRGS. Nas
andlises o que ficou destacado ¢ que as historias desses
alunos sempre foram marcadas pela vontade de vencer,
ultrapassar os limites impostos pela condigao social tanto em
Acdes Afi . suas vidas em comunidade quanto no meio académico, que
goes Afirmativas agora faz parte de suas realidades. Por outro lado, os dados
na FACED/UFRGS: 2015 Pretto. Flavio conseguidos nos depoimentos nos levam a constatar que os
um estudo a partir v programas de assisténcia estudantil ainda ndo sdo suficientes
dos alunos que UFRGS Luiz para atender as necessidades da maioria dos entrevistados.
LIES Concluiu-se que ainda persiste a necessidade de refletir sobre
accessam o 0 acesso, a permanéncia, a formagdo e a conclusio da
educagdo superior, ndo s para os alunos cotistas, mas para
todos os alunos do curso de pedagogia e, também como o
LIES/FACED podera ser um facilitador nessa empreitada ao
democratizar o acesso ao conhecimento. Desse modo, a
implantagdo do Programa de A¢des Afirmativas na UFRGS
ainda se constitui em uma conquista social parcial, pois ha
limites tanto no acesso, quanto na acolhida mais inclusiva
dos alunos cotistas.
A presente tese trata das agdes afirmativas no ensino
Acdes Afirmativas superior, tendo como foco empirico pesquisado a UFRGS. O
na UFRGS: Grisa. objetivo geral do trabalho é compreender as dindmicas
. lénci 2015 L politicas e académicas que envolvem as ag¢des afirmativas na
raCIano" excelencia UFRGS Gregorio UFRGS. O problema de pesquisa da tese é: as agdes
académica e cultura Durlo afirmativas, para além de democratizar o acesso, podem
do reconhecimento desencadear uma cultura de reconhecimento no interior de
uma universidade de exceléncia?
O principal objetivo deste estudo ¢ incentivar a pesquisa e o
debate acerca do tema: agdes de permanéncia — no programa
de agdes afirmativas da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. A investigagdo surge a partir de um dos objetivos
Politicas ptblicas na constante das supras decisdes, que propde: desenvolver agoes
educago superior: visando a apoiar a permapénma dos e.studantes‘ cotistas.
N Dentre os dados de pesquisa, traz analises qualitativas e
as agoes' de quantitativas dos relatorios institucionais que avaliam o
permanénc1a para Bueno, Rita de | programa de agdes afirmativas da UFRGS, que foram
estudantes cotistas 2015 Cassia Soares | @presentados em 2012 e 2014. Ainda, traz entrevistas
realizadas com os atores/gestores da macroestrutura
130 programa de UFRGS de Souza institucional envolvidos, diretamente, com a formulagio,
agdes afirmativas da implantagdo e avaliagdo das a¢des de permanéncia no dambito
UFRGS do programa de agdes afirmativas da UFRGS. As analises
dos dados institucionais indicam que a UFRGS necessita
enfrentar desafios significativos na implementacédo das a¢des
de permanéncia para os académicos cotistas, principalmente
na dimensdo transformativa, para propor mudangas
estruturais na institui¢ao.
Acgoes afirmativas a
partir da perspectiva 2011 Goldmeier, o
do liberalismo GS Gabricl Resumo nao disponivel
igualitario UFR abrie
Reconhecer-se A presente investigacdo objetiva analisar como as praticas
diferente é a institucionais postas em funcionamento pela Universidade
condicio de entrada: 2011 Do.ebber, federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) vém operando na
. , Michele inclusdo dos estudantes autodeclarados negros, nela
tornar-se igual € a UFRGS Barcelos ingressantes através do Programa de Acdes Afirmativas, e

estratégia de
permanéncia: das

quais os efeitos dessas praticas na constituigio dos
estudantes.
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praticas
institucionais a
constituicao de
estudantes cotistas
negros na UFRGS

Acoes afirmativas

Este estudo tem como objetivo cartografar alguns efeitos do
ingresso de estudantes autodeclarados negros a partir da
implantagdo das agdes afirmativas na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul — UFRGS. O mapeamento surge a
partir de uma tese segundo a qual tais estudantes, por suas
trajetorias de vida que se distinguem da grande maioria dos

na UFRGS: um 2015 Tamkado,. estudantes acolhidos até aquele momento na universidade,
Grace Vali poderiam tensionar padrdes, processos ¢ habitos
percurso UFRGS Freitag universitarios produzindo deslocamentos no cotidiano,
cartogréﬁco abrindo  possibilidades de reinvengdo da  propria
universidade. Utiliza como estratégia cartografica a
construgdo de ficgdes a partir das historias de estudantes
cotistas que procuram na Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantil, instdncia da UFRGS que atua na efetuagdo das
politicas de assisténcia estudantil.
Possibilidades e
oportunidades de A presente dissertagio tem como tema o processo de
atuacdo politica : formagao deA um coletivo de ‘es‘tudantes da Universidade
estudo sobre a Federal do Rio Grgnde do Sul, intitulado Grupo de Trabalho
- de A¢des Afirmativas (GTAA), que se prop0s a estudar e
formag@o do grupo 2011 reivindicar a implementagdo do sistema de cotas, nas
de trabalho de agoes Prolo, Felipe | modalidades étnico-racial e socioecondmica, na referida
afirmativas no UFRGS universidade. O intuito foi o de investigar tal processo,
d buscando fatores que explicassem sua ocorréncia no contexto
.p.roc.esso~ ¢ estudado, envolvendo os individuos participantes, o periodo
reivindicagdo por histérico e as condigdes estruturais da instituigdo que
cotas no ingresso da permitiram seu surgimento.
UFRGS
Educacao superior e
inclusdo social: um
estudo comparado Essa dissertacdo analisa duas agdes afirmativas (AAs)
de duas acdes 2013 Anhaia. Bruna | Yigentes no ensino superior brasﬂ.elro, as cotas € 0 Programa
. i Universidade para Todos (ProUni), em trés diferentes etapas
aﬁrmatwas no . UFRGS Cruz de sugeridas pela abordagem de ciclos das politicas
Brasil: dos debates a educacionais de Ball e Bowe (1992).
pratica
Esta disserta¢do trata de uma pesquisa-agdo que tem como
. Os estudantes . objetivo geral desvelar a memoria coletiva dos estudantes
indigenas em cena: 2014 Ferreira, indigenas no processo de inclusdo no ensino superior, no que
a memoria coletiva Rosane se refere ao acesso e a permanéncia deles na Casa do
sobre a inclusdo na UFRGS Caminski Estudante Universitario — CEU, da Universidade Federal do
. idad Rio Grande do Sul — UFRGS, no periodo de 2008 a 2013,
universidade para intervir na realidade académica.
Estudantes
universitarios . <
. . Essa dissertagdo busca compreender o complexo processo
cotistas do Rio 2014 Castro, que acompanha a chegada dos estudantes cotistas a
Grande do Sul UFRGS Michele Doris | Universidade, bem como a autopercepgdo dos graduandos
encontram seu lugar sobre seu sucesso na instituigéo.
na UFRGS?
Politicas ptblicas na ((1) Erincipal ob(jietivo deste estgdo ¢ incentivar a pesquisa € o
% O ebate acerca do tema: agdes de permanéncia — no programa
educa@aq Superior: de agdes afirmativas da Universidade Federal do Rio Grande
as agdes de Bueno. Rita de | do Sul, que foi instituido através da Decisdo N° 134/2007 e
permanéncia para 2015 Cassi ’ S da Decisdo N° 268/2012 do Conselho Universitario. A
estudantes cotistas UFRGS assia Soares investigagdo surge a partir de um dos objetivos constante das

no programa de
acgOes afirmativas da
UFRGS

de Souza

supras decisdes, que propde: desenvolver acdes visando a
apoiar a permanéncia dos estudantes cotistas. A partir da
discussdo sobre a institucionalizagdo das agdes para apoiar a
permanéncia, intenciona compreender como e se, este

58
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objetivo, em seu processo de implementagdo, esta permeado
pelos referenciais de inclusdo social e justi¢a social; partindo
do pressuposto de que tais politicas, de alguma forma, sdo
mediadas pelo sentido desses preceitos.

Politicas publicas e
agoOes afirmativas na

formagdo de Esta dissertagao retrata o processo de implementagdo da LP

] 73/1999, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no

professores. cotas Oliveira. Vera | periodo de 2004-2006, que institui Cotas nas Universidades.

uma questao de 2006 Rosa’ne Esta pesquisa procura analisar como a reivindicagdo de

classe e raga: UFRGS ; Politicas Publicas e Ag¢des Afirmativas demandadas pelo

processo de Rodrigues de | movimento negro sdo contempladas, e quais as contradi¢des

. - geradas para os sujeitos sociais que estdo inseridos ou nao no
implementagdo da

processo.
Lei 73/1999 na
UFRGS

Politicas publicas de

A presente tese de doutoramento consiste na abordagem das
Politicas Publicas de Ag¢des Afirmativas, entendidas como

acdes afirmativas ~ izacd Ses histori
Y . S>> 2007 Adio, Jorge deco‘rrentes das organizagdes e dqs agdes hlStOflcaS do
educacdo e Aba GS ) Movimento Negro; da paulatina alianga e inser¢do desse
(pensamento) negro- UFR Manoe Mov_in_lento na A_cademia; _cu_jo conhecimefl?o prod,uz_ido,
brasileiro diaspérico subsidiou e continua subsidiando as Politicas Publicas

p voltadas a populagdo negra brasileira.

Neste trabalho buscaremos trés objetivos. O primeiro deles
sera o de apresentar de modo sistematico a politica de acdo
. afirmativa visando realizar a igualdade social com seu
Igualdade social e conceito, defini¢des e a audiéncia publica realizada no STF
acgdo afirmativa: a sobre a constitucionalidade de tais politicas. Expondo a
contribuicdo do Almeida posicdo contraria e a favor de cotas raciais nas universidades
to d 2011 Liicio A tA’ . brasileiras. O segundo objetivo ¢ apresentar o pensamento de
pens.amen 0 de UFRGS ucio Antonio Joaquim Nabuco nos pontos que se referem a sua busca pela
Joaquim Nabuco - Machado igualdade social. O terceiro objetivo é verificar a adequagdo
1870-1889 do pensamento de Joaquim Nabuco para as politicas de agdes

afirmativas, se seria possivel definir critério racial para
reserva de vagas nas universidades ptblicas com base no
pensamento do autor com objetivo de se realizar a igualdade
social.

Fonte: elaborado pela autora

A partir da andlise dos resumos selecionados no banco de dados Lume, da UFRGS, foi
possivel identificar que trés deles tém foco no acesso e permanéncia do estudante publico alvo
das Ag¢des Afirmativas, visando inclusao e justica social, além de sinalizar que o Programa de
Beneficios da UFRGS ainda ndo ¢ suficiente para atender as necessidades destes estudantes, o
que exige mais estudos a respeito do tema. Dentre os estudos, um pretende compreender as
dinamicas politicas e académicas que envolvem as A¢des Afirmativas na UFRGS; um se detém
nas praticas institucionais na inclusao dos estudantes autodeclarados negros e os efeitos destas
praticas na constituicdo do sujeito; um faz um mapeamento cartografico a partir de estudantes
que ingressaram por cotas € que procuram a PRAE; um foca no processo de formagao de
estudantes; um analisa duas a¢des afirmativas vigentes no ensino superior brasileiro, as cotas e
o Programa Universidade para Todos (ProUni); um desvenda a memoria coletiva de indigenas
moradores da CEU; um busca compreender o processo de chegada de estudantes que
ingressaram por cotas na Universidade; um objetiva analisar o processo de implementagao das

cotas na formagao de professores; um analisa as politicas publicas e movimento negro; um faz
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uma apresentagao do pensamento de Joaquim Nabuco para as A¢des Afirmativas e um resumo
nao estava disponivel.

Neste caso, encontrei varios resumos que ajudaram a complementar meus estudos e,
portanto, dialogo com alguns deles na sequéncia.

Como uma das questdes relativas a equipe da DSS ¢ o acompanhamento, pois nio
sabemos ao certo do que se trata, busquei dados que embasasse a pesquisa nesse aspecto. Usei

como descritores: acompanhamento + equipe multidisciplinar + escola.

Quadro 9: Resultados encontrados na pesquisa.

Descritores Resultados Resultados Resumos Lidos
Encontrados Repetidos/Outros
temas

acompanhamento +
equipe multidisciplinar 66 66 0

+ escola

acompanhamento +
equipe multidisciplinar 02 02 0

+ escola

acompanhamento +
equipe multidisciplinar 0 0 0

+ escola

Total de Resumos destacados 0

Fonte: elaborado pela autora

Na base de dados SciELO, encontrei 66 titulos que ndo diziam respeito ao objeto da
pesquisa. Na base de dados CAPES, encontrei apenas 2 titulos que nem perto chegaram do
assunto e no LUME da UFRGS, ndo encontrei titulos que tivessem os descritores selecionados.
Importa dizer que esta questdo esta diretamente relacionada com a estrutura e o funcionamento
das escolas no que diz respeito aos processos inclusivos, questdo que nao cabe detalhar neste
momento. Porém, todos os movimentos realizados no estado da arte apontam para a importancia

da presente pesquisa.
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1.2 CAMINHOS METODOLOGICOS

Ha um tempo em que é preciso abandonar as roupas usadas, que ja tem
a forma do nosso corpo, e esquecer 0s nossos caminhos, que nos levam
sempre aos mesmos lugares. E o tempo da travessia: e, se ndo
ousarmos fazé-la, teremos ficado, para sempre, a margem de nos

mesmos. (ANDRADE, 2016, ndo paginado).

Ao construir um caminho metodolégico, ¢ importante possibilitar que a pesquisa faca
diferenga no cotidiano ao qual se vincula. Nesse sentido, ao me sentir incomodada com o
funcionamento da equipe da DSS, busquei construir a situacao problema, procurando melhor
compreender as a¢cdes de uma equipe multidisciplinar que esté situada no contexto institucional
de uma Universidade Publica — a partir do conjunto de politicas sobre A¢des Afirmativas que a
mobilizam — bem como buscar alternativas para o seu melhor funcionamento. Dessa forma,
realizei um estudo com os diferentes envolvidos no processo.

Assim, procurando identificar acdes na PRAE que visam buscar a garantia da inclusdo
dos alunos inseridos pela Politica de A¢gdes Afirmativas, mais especificamente, os alunos com
renda inferior, publico alvo do Programa de Beneficios da UFRGS, desenvolvi essa pesquisa
utilizando o seguinte procedimento metodoldgico: entrevistas semiestruturadas.

As entrevistas'! semiestruturadas foram realizadas com dez servidores da DSS (cinco
Assistentes Sociais, uma Pedagoga e trés Psic6logas), sendo que uma das Psicologas ¢ a Gestora
da equipe multidisciplinar da Divisdo. E importante ressaltar que, duas Assistentes Sociais nio
foram entrevistadas, ja que uma se trata da pesquisadora e outra nao manifestou interesse, assim
como uma pedagoga. As entrevistas foram realizadas com o intuito de compreender como a
UFRGS vem operando a partir das praticas institucionais na inclusio dos estudantes com renda
inferior.

No que diz respeito a entrevista, Silveira (2002, p.120) diz que,

[...] proponho-me a levar o leitor/a a olhar as entrevistas como eventos discursivos
complexos, forjados ndo sé pela dupla entrevistador/entrevistado, mas também pelas
imagens, representagdes, expectativas que circulam — de parte a parte — no momento
e situagdo de realizacdo das mesmas e, posteriormente, de sua escuta e andlise.

Aprofundando um pouco mais o conceito, com o qual concordo, a autora afirma que,

11 Os roteiros da entrevista e do questiondrio encontram-se nos apéndices.
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[...] Assim: as logicas culturais embutidas nas perguntas dos entrevistadores e nas
respostas dos entrevistados ndo tém nada de transcendente, de revelagdo intima, de
estabelecimento da “verdade”: elas estdo embebidas nos discursos de seu tempo, da
situagdo vivida, das verdades instituidas para os grupos sociais dos membros dos
grupos. (Silveira, 2002, p.130).

Atualmente, a entrevista ¢ uma das estratégias mais utilizadas em trabalhos cientificos
para coleta de dados permitindo ao pesquisador um trabalho mais rico em termos das
informagdes coletadas.

Dentre os tipos de entrevista, a entrevista semiestruturada mistura questoes fechadas e
abertas, possibilitando explorar elementos que ndo haviam sido previstos pelo investigador
(Farias et al., 2010). Escolhi esse tipo de entrevista para este trabalho em funciao de entender
que combina questdes especificas com uma abertura para questdes novas que surjam durante o
processo.

Alberti (2004, p. 81) diz que ap0s a defini¢do do problema de pesquisa, o primeiro passo
¢ a “investigagcdo exaustiva do objeto de estudo” buscando construir uma “base firme” de
conhecimento do tema “para contribuir” com a “qualidade de trabalhos subsequentes”.

Por isso, para Farias, Silva e Therrien (2004, p. 67) “podemos comparar a produgdo do
conhecimento a constru¢cdo de uma casa”, ou seja, ¢ preciso fazer uma boa base, um bom
alicerce, para, a partir disso, poder colocar sobre ela uma construgao solida, firme.

Deste modo, o pesquisador tem uma grande responsabilidade com o que investiga, pois
através de uma pesquisa bem feita, criteriosa, responsavel e ética ele estard colaborando com
outros estudos que poderdo surgir a partir do tema pesquisado, inclusive para a elaboracdo de
acoes através de projetos baseados nos estudos realizados.

Nesse sentido, a entrevista tem por intengao

situar com bastante clareza a atuagdo de determinado entrevistado com relagdo ao
objeto estudado e preparar-se para dele obter um depoimento de grande valor para a
pesquisa, formulando perguntas enriquecedoras para o didlogo e reconhecendo

respostas significativas. (Alberti, 2004, p. 82).
A partir da escolha dos sujeitos a serem entrevistados e havendo a possibilidade de
realizagdo da entrevista, deve o pesquisador dar ciéncia ao entrevistado da importancia de sua
participagdo da pesquisa com respeito ao objeto do estudo, tendo em vista seu conhecimento

com relagdo ao tema. Além disso, as questdes feitas ao entrevistado devem estimular o didlogo

sincero entre ambos, em uma espécie de “conversa” que tenha relevancia para a pesquisa.
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Durante a analise das entrevistas, o pesquisador “deve perguntar-se a respeito das razdes
e dos significados das respostas do entrevistado e incorporar essa reflexdo a avaliagdo do
trabalho realizado”. (Alberti, 2004, p. 82). A entrevista ¢ imbuida de uma intencdo, uma
intencionalidade. Ela ndo pode ser confundida com um bate-papo. Ela é uma “interagdo
intencional do entrevistador com o entrevistado, visando a recolher dados descritivos da
linguagem do sujeito sobre determinado tema”. (Farias; Silva; Therrien, 2004, p. 82).

Através das entrevistas, € possivel explorar situagdes nunca vivenciadas. Cada pessoa
entrevistada ¢ um mundo a parte de experiéncias e pensamentos. O entrevistador deve estar
aberto para se surpreender com todas as vivéncias com as quais podera ter contato através da
entrevista.

O roteiro geral tem como fungdes, “sintetizar as questdes levantadas durante a entrevista
e constituir instrumento fundamental para orientar as proximas atividades, principalmente a
elaboracdo dos roteiros individuais”. (Alberti, 2004, p. 83).

Assim, o roteiro geral busca fazer uma sintese da entrevista, para que, através de
questdes novas ou assuntos levantados durante a sessdo possam ser pensados com o objetivo
de enriquecer e conduzir os préximos passos para a conclusdo do trabalho.

O primeiro passo para a elaboragdo de um roteiro geral ¢ “fazer constar no roteiro uma
cronologia minuciosa dos acontecimentos ocorridos no periodo que se quer investigar e
considerados relevantes em relacao aos objetivos do estudo”. (Alberti, 2004, p. 83). Procedendo
dessa forma “ter-se-4 uma visdo abrangente e a0 mesmo tempo aprofundada daquilo que ja se
sabe do objeto de estudo e daquilo que se quer saber através das entrevistas” (Alberti, 2004, p.
83).

Para obter uma visdo mais ampla da pesquisa a ser feita, foi necessario estabelecer a
temporalidade e os acontecimentos importantes ocorridos durante o periodo a ser investigado
(no caso em questdo, a implantacdo das A¢des Afirmativas no Brasil e na UFRGS, a partir de
2008). Ja de conhecimento dos fatos, resta saber quais as consequéncias destes acontecimentos
na vida das pessoas envolvidas (servidores e estudantes) tendo em vista a atuagdo da equipe
multidisciplinar da PRAE.

Um dos desafios de fazer a pesquisa in loco, no local de atuagdo profissional, é “ter
sempre presente que somos irremediavelmente parte daquilo que analisamos e que, tantas vezes,
queremos modificar”. (Veiga-Neto, 2002, p. 36). A partir desta reflexdo e da andlise das

entrevistas, a dissertagdo apresenta alguns pressupostos para a constru¢do de uma proposta de
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trabalho que possa ser discutida, desenvolvida, modificada, ampliada pela Divisdo de Selegao
e Acompanhamento Pedagodgico, Psicologico e Social — DSS, da UFRGS.

Os Entrevistados receberam um nimero aleatorio de 1 a 11 (niimero de entrevistados)
para ndo haver identifica¢do e, também, foram subtraidas palavras, expressdes e/ou situacdes
especificas de alguns entrevistados que poderiam ser conhecidas da maioria e que levassem a
identificacdo dos mesmos. Importa dizer que todos os entrevistados responderam sobre todas
as funcgdes, isto €, declararam qual seu conhecimento sobre as diversas profissdes existentes na
DSS. E relevante destacar que o nimero de entrevistados representantes dos Assistentes Sociais
(5) foi maioria se comparado com os psicologos (3) e pedagogo (1). Nao foram entrevistadas
uma assistente social e uma pedagoga (parte da equipe da DSS), que nao manifestaram interesse
em participar da pesquisa. Também foram incluidos na pesquisa o ex-gestor da SAE e o ex-
gestor da PRAE.

As entrevistas realizadas foram previamente marcadas com cada um dos entrevistados,
as quais ocorreram em locais reservados antecipadamente. Além disso, as entrevistas foram
gravadas na integra com a autorizacao (termo de consentimento) de cada entrevistado. Nenhum
entrevistado achou necessario ouvir a gravacdo ou fazer a leitura das entrevistas apds as
transcrigoes.

Durante as transcri¢des, foram sendo verificados os temas comuns levantados pelos
entrevistados, os quais formaram a base para constru¢do das categorias de analise. Os temas
foram indicativos das questdes relevantes que envolvem as relagdes interpessoais e as
atividades profissionais da DSS e, portanto, a razdo do meu interesse nessa pesquisa se
confirmou nas entrevistas. A equipe entrevistada estd “gritando” por uma intervengao nas
formas de trabalho, atuagdo da gestdo, conhecimento a respeito das regras, normas, politicas, e
sobre o proprio papel de cada um dos profissionais na constituicio de uma equipe
multidisciplinar.

Realizei, também, questionarios com questdes abertas e fechadas, com estudantes que
ingressaram no Programa de Beneficios da UFRGS no ano de 2016 e que solicitaram beneficios
e alunos que ja se diplomaram e tiveram beneficios durante a maior parte da sua graduagao.
Porém, os questiondrios foram utilizados como material complementar de analise, questdes
contextuais, € ndo como COIrpus empirico.

Minha escolha por mapear alguns elementos por meio de aplicacdo de questiondrios

com os estudantes se deu, principalmente, em razdo da operacionalidade da pesquisa e da
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possibilidade de acompanhar estudantes em diferentes momentos do Curso, uma vez que a
equipe multidisciplinar tem como principais desafios possibilitar a partir do acesso dos
estudantes, sua permanéncia e sucesso no Ensino Superior.

Foram enviados 238 questiondrios, mas somente 33 voltaram respondidos. Destes, 125
foram enviados para Diplomados e 113 para estudantes que solicitaram os beneficios e que
estdo com o curso em andamento. Dos Diplomados, apenas 10 responderam. O restante (23)

foi respondido por estudantes beneficiarios ou em andlise para concessdo dos beneficios.

Os questionarios realizados com os estudantes buscaram identificar aspectos do
conhecimento do publico alvo da Politica de A¢des Afirmativas, a respeito da fungdo e das
atividades da PRAE e da DSS e, no que pode ser modificado para tornar o trabalho mais
eficiente. Importa dizer que o formato de questiondrio elaborado ndo possibilitou a identifica¢ao
dos respondentes.

Ao final, reunindo as entrevistas da equipe multidisciplinar da DSS, fiz a leitura dos
ditos dos materiais procurando mapear as recorréncias, sendo que este movimento resultou na
constru¢do das seguintes categorias analiticas'>: fun¢do da PRAE x fun¢do da DSS; DSS:
definicdo de papéis de uma equipe multidisciplinar; atuagdo da DSS na operacionalizacdo da
Politica de A¢des Afirmativas; sobre a gestao; sobre o acompanhamento.

Tais categorias apontam alguns indicativos que subsidiam a constru¢ao de uma proposta
de trabalho comprometida com o estudante Universitirio, movimento este que me permitiu
refletir sobre a minha propria pratica profissional quanto a responsabilidade enquanto
Assistente Social e servidora publica.

A devolutiva deste trabalho para o grupo envolvido se dard mediante a entrega dos
seguintes “produtos”, que caracterizam um Mestrado Profissional:

- Uma pequena retrospectiva da DSS, desde sua criagao antes mesmo de ser DSS;

- Alguns pressupostos a serem discutidos, desenvolvidos, modificados e ampliados pela
Divisdo de Selecdo e de Acompanhamento Pedagdgico, Psicoldgico e Social da UFRGS que

possam nortear a constru¢do de uma proposta de trabalho do setor no contexto institucional.

12 Optei por colocar os materiais analisados em quadros para diferencia-los das demais citagdes.
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Com relagdo ao inicio das segdes principais, optei por abrir cada capitulo com uma
vinheta relacionada com o tema pesquisado. Nos capitulos III e IV usei excertos das falas dos

alunos participantes da pesquisa sobre a importancia da Universidade na vida deles.
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[...] Aeducacdo é um territdrio de luta diaria e contingente,
um territério de experimentacdo comprometida com a
aprendizagem, com o ensino e, devemos acrescentar, com
as possibilidades oferecidas pelas diferencas (Roos, 2007,
p.86).
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CAPITULO II - CONTEXTO HISTORICO DA DEMOCRATIZACAO DO ENSINO
SUPERIOR

Quem ainda néo ouviu falar que a Educacdo é fundamental para o
desenvolvimento social de uma nacdo que tenha como politica o
combate a pobreza e a desigualdade social? Pois entdo, este é um
debate presente na sociedade contemporanea desde os anos 1960.
(MEIRELLES, 2013, p. 9).

Este capitulo pretende descrever como se constituiram as chamadas “Acdes
Afirmativas” que buscam, prioritariamente, a igualdade de oportunidade para todos na
educacdo. Para tal, ele foi dividido em duas se¢des que estdo diretamente articuladas. Na
primeira se¢do intitulada Sobre o historico das préaticas de in/exclusdo, fago uma breve
retrospectiva historica, procurando compreender, a partir de estudos de alguns autores, a
constituicdo das praticas da inclusdo. Ao fazer tal retrospectiva, abordo o tema da in/exclusao'
trazendo questdes que retratam a diferenca em distintos momentos historicos. Na segunda
secdo, como o proprio titulo anuncia, trato da Democratiza¢cdo do Ensino Superior no Brasil:
Acdes Afirmativas buscando mostrar como se deu esse processo tdo importante no Brasil € quais
pontos sao relevantes para o entendimento sobre as Acdes Afirmativas o que justifica a

importincia da minha pesquisa.
2.1 SOBRE O HISTORICO DAS PRATICAS DE IN/EXCLUSAO

Seja como for, se por um lado n&o é o caso de glorificar a inclusdo per
se, por outro lado também ndo se trata de simplesmente rejeita-la.
Como em qualquer outra questdo social, é preciso sempre examinar
detida e cuidadosamente os elementos que estdo em jogo, em termos de
suas proveniéncias e emergéncias, articulacbes, superposicdes,
especificidades, efeitos. Convém, também, distinguir as variaveis que
temos diretamente a nossa disposi¢do daquelas que fogem ao nosso
controle. Assim como ndo resolveremos os problemas sociais
simplesmente “melhorando a educagdo”, ndo ‘‘salvaremos a
educacao” simplesmente efetivando a inclusdo escolar. (Lopes; Veiga-
Neto, 2007, p. 950)

13 De acordo com LOPES (2007, p. 11), “néio entendo inclusdo escolar como oposigdo a exclusio escolar. Inclusio
e exclusdo estdo articuladas dentro de uma mesma matriz epistemoldgica, politica, cultural e ideoldgica. Todo o
espago determinado por uma determinada ordem ¢é delimitado e governado pela norma. Norma essa que classifica,
compara, avalia, inclui e exclui”.
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Muito se discute sobre a importancia da inclusao de pessoas, de grupos ou de segmentos
populacionais considerados diferentes da maioria. No entanto, hoje, o binomio
inclusdo/exclusdo vem atingindo a todos de alguma forma. Podemos estar incluidos em alguma
situacdo e excluidos de outra.

No ambito escolar, a inclusdo/exclusdo toma propor¢des gigantescas, pois as politicas
de inclusdo escolar definem um patamar de normalidade que exclui muitos estudantes, ndo
necessariamente aqueles com alguma deficiéncia, mas qualquer um que nao se enquadre nos
parametros de normalidade aceitos pela sociedade em geral.

A inclusdo toma forma no Brasil, inicialmente voltada para as pessoas com deficiéncia
e, posteriormente, abarcando varios outros segmentos populacionais, tais como: indigenas,
pretos, pardos e os egressos de ensino publico com renda inferior. Para essas categorias, ja
existem leis especificas como, por exemplo, as cotas de vagas para ingresso nas Universidades.

Tendo em vista o tema de pesquisa da dissertacdo, faco uma breve contextualizacao do
tema in/exclusdo na sua interface com a renda inferior € com a emergéncia da inclusdo enquanto
imperativo de Estado.

Foi 14 pelos idos da Idade Média que a pobreza e por consequéncia a caridade se
encontraram através do cristianismo. No momento que “a figura inicialmente genérica dos
excluidos” (Lobo, 2008, p. 255), passa a ser um problema em fun¢do das atitudes perante a
sociedade, a caridade age sobre os pobres com um intuito de vigiar além de oferecer vantagens
a quem fizesse caridade.

Os pobres, na época, eram considerados de grande utilidade para a sociedade, pois se
submetiam aos trabalhos que o restante da populagdo ndo queria fazer. Com o aumento da
populacdo de pobres, as cidades comegaram a rejeitd-los, pois ficavam pelas ruas, ndo
conseguiam empregos €, por vezes roubavam para poder se alimentar, morriam de varias
doengas e acabaram se tornando um peso para a sociedade que os excluia.

A partir da intervengdo da igreja, inicia a prestacdo de assisténcia as pessoas excluidas
da sociedade. Era o comego de um trabalho social. Aqueles que ndo tinham condigdes de
trabalhar, orfaos, idosos, os deficientes e aqueles que ndo conseguiam suprir, sozinhos, suas
necessidades, passaram a ter ajuda de pessoas consideradas caridosas que eram indicadas pela
igreja. Os “pobres”, incorporando uma categoria social especifica, designava um grande
nimero de pessoas. Além disso, quem ajudava aos pobres, as pessoas caridosas, tinham seu

lugar garantido no “paraiso eterno”, ao lado do “salvador”, isto €, seriam absolvidas de todos
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seus pecados e teriam sua alma purificada. Ainda, ganhavam um “status social” e um “seguro
social” (Lockmann, 2013, p. 189-190).
Segundo Walber (1997 apud Bradenburg; Liickmeier, 2013), as praticas de caridade

tornaram-se uma espécie de Servigo Social a partir do final do século XIII e

0 governo, que era composto pela Igreja, autoridades, leigas e religiosas, senhores
notaveis e burgueses ricos, cria as institui¢des sociais, hospitais, asilos, orfanatos,
hospicios, as quais forneciam um atendimento especializado. A Igreja além da
responsabilidade das praticas com o servi¢o social se preocupava com o bem estar
dessas pessoas com o seus corpos imperfeitos, e assim oferecia a salvagdo das almas
dos fiéis. (Walber, 1997 apud Bradenburg; Liickmeier , 2013, p. 180).

E importante ressaltar que nesta época, a existéncia da pobreza nio era questionada. Ela
ndo era entendida como um “problema para a sociedade” ou [...] “como um perigo social
regulado pelo saber médico” (Lockmann, 2013, p. 188). Portanto o pobre era considerado util
para a sociedade e fazia parte da dindmica da cidade. Assim passavam a glorifica-lo, por meio
dos discursos de que a pobreza tem lugar garantido no céu, por exemplo.

Segundo Foucault (1984, p. 94) “foi somente no segundo ter¢o do século XIX, que o
pobre aparece como perigo”. Com o aumento da pobreza, vieram a tona as mais diversas
expressoes da questdo social, tais como: mendicancia, alcoolismo, prostitui¢do, criminalidade,
vicios, epidemias, entre outras.

Os mendigos transformam-se em pessoas perigosas, organizavam-se em bandos,
praticavam delitos e semeavam a desordem. O Estado passa a tornar-se a instancia responsavel
pelos sujeitos e pela satisfagdo de suas necessidades. (Donzelot, 1986).

A pobreza passou a significar fonte de diversos maleficios e, portanto, um problema
social que precisou contar com novas formas de administrar esta parcela da sociedade. Segundo
Lockmann (2013, p.195) a filantropia de cunho caritativo ndo era mais capaz de dar conta das
novas dificuldades enfrentadas pelos pobres e outros segmentos populacionais. Ja ndo bastava
a intervencao da Igreja e da caridade, havia a necessidade de tratamento das doengas mentais e,
portanto, passou a haver a intervengao médica.

Por isso, surgiu o “esboco de uma nova forma de administrar o espago urbano que
possibilitasse controlar a circulagdo dos individuos, seus habitos, suas formas de agir e
conviver, evitando e prevenindo a ocorréncia de acidentes, desgracas, misérias ¢ doencas”

(Lockmann, 2013, p. 196). Assim surgem as medidas higienistas e a filantropia higiénica no
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final do séc. XIX e inicio do séc. XX cuidando de prevenir os “efeitos que a pobreza poderia
produzir na vida biologica da populacao”. (Lockmann, 2013, p. 197).

Com o intuito de difundir uma nova ideia de Governo, que se constituiu no decorrer da
Modernidade, que pode ser caracterizada como um periodo que teve como principal objetivo a
ordenagdo social, as politicas e campanhas difundiam que “determinadas formas de agir sdo
melhores e mais adequadas para conduzir suas vidas, uma vez que elas garantem sua seguridade
e a potencializacdo de sua vida biologica” (Lockmann, 2013, p.198). Tais formas possibilitavam
um controle sobre a populagdo e sobre o individuo que devia ser capaz de se autogovernar.

Como forma de “garantir o desenvolvimento de praticas de conservacao e de formagao
da populacao [...] com o fim de dominé-la, pacifica-la e de integra-la socialmente, surge a
filantropia” (Donzelot, 1986, p. 55).

Ao mesmo tempo, a familia passa a ser valorizada, no final do século XIX, porque por
um lado passa a ser ponto de apoio daqueles membros que exigem do Estado sua subsisténcia
e bem estar e, por outro lado, passa a ser agente reprodutor das normas estatais na esfera
familiar. (Donzelot, 1986)

Ainda no século XIX, as assisténcias aos pobres eram consideradas ineficazes, como
sdo até hoje. Isso ocorre porque a assisténcia da forma que era feita, apenas amenizava a
percepcao da pobreza. O fato de se colocar pessoas pobres em abrigos, casas lares, hospitais,
entre outros, s6 invisibilizava a pobreza.

Com o intuito de normalizar a pobreza e restaurar a autoridade familiar, o Governo
busca uma ordem social estavel. E é através da escola que o Estado procura difundir as
vantagens desta ordem. No entanto, “para atingir as jovens, para difundir as normas, para fazer
valer suas vantagens ¢ preciso, portanto, tornar a escola publica competitiva” (Donzelot, 1986,
p. 75). Para tal, a “missdo social do professor seréd jogar a crianga contra a autoridade patriarcal,
ndo para arranca-la a sua familia e desorganizé-la ainda mais, porém para fazer penetrar, por
seu intermédio, a civilizagao no lar” (Donzelot, 1986, p. 75). Portanto as instituigdes modernas,
dentre elas a escola e a familia, sdo propagadoras da ordem estabelecida.

Nesse sentido, segundo Lopes (2008, p. 104),

A partir do século XIX a inclusdo serve para a corre¢do e para a normalizagdo. Forma-
se uma rede de institui¢des com o objetivo de vigilancia, normalizagdo dos individuos
e seguranga no interior das institui¢des, através do acompanhamento do tempo, do
espago, da economia e do corpo dos individuos.
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No entanto, a partir de entdo, sdo utilizadas novas e modernas formas de tratar os pobres
que passam a ser denominados “assistidos” (Lockmann, 2013, p. 207). No Brasil, a preocupagdo
com a inclusdo se deu somente nos anos 50 ¢ com maior forga nos anos 60 (século XX). A
partir dos anos 1960, com a melhora das praticas médicas surgiu a ideia da
desinstitucionalizacdo manicomial, buscando, pela primeira vez, incluir os deficientes na
sociedade e na familia. Apos, surgiram clinicas especializadas em vérias deficiéncias.

Desde os idos de 1970, embora muito timidamente, alguns movimentos na sociedade
tornaram visivel uma nova forma de convivio entre as pessoas, que possibilitaram a emergéncia
da inclusdo que se deu no final dos anos 1990. O primeiro movimento que teve como tema a
integragdo escolar ocorreu no Brasil a partir dos anos 70 do século XX e teve como principal
objetivo “encontrar um lugar para que as criancas deficientes que estavam fora da escola,
tivessem oportunidades de estudar na classe regular, quando possivel, e na escola especial, se
necessario fosse”. (Rech, 2010, p. 108).

No entanto, os conceitos de integracao e inclusao diferem em aspectos essenciais.
Integracdo diz respeito a tornar o sujeito ‘normal’, isto &, “a ideia central — que sustentou o
principio da integracdo escolar — foi a de normalizar, ou seja, fazer com que as pessoas
consideradas ‘diferentes’ tivessem a oportunidade de se tornar parecidas com o modelo ideal
de cidadao”. (Rech, 2010, p. 109).

Ja a inclusao, que esté relacionada ao processo de globalizagdo e ao contexto neoliberal,
leva em conta a diversidade que ¢ algo visivel, e palpavel, isto €, o cabelo, os olhos, a pele
(Ferré apud Rech, 2010). Tais questdes tém sido amplamente discutidas na area da educagao,
pois nos processos inclusivos para além da diversidade faz-se necessario trabalhar com a
diferenca que reside em cada sujeito e que pertence apenas a ele.

E fato que a educacio, a partir da década de 90, ocupa lugar privilegiado em todos os
discursos e debates, mantendo um lugar de destaque nos processos de reestruturacio produtiva.
A esperanca de um lugar no mercado de trabalho faz com que cada vez mais jovens busquem a
escolarizagdo e a entrada na Universidade. Portanto, o discurso de valorizagdo da educacao e
da inclusao de todos esta impregnado nos discursos neoliberais.

Conforme Lopes (2009, p. 154), a forma a partir da qual o neoliberalismo faz parte da
vida das pessoas € “cada vez mais conduzida para principios de mercado e de autorreflexao, em

que os processos de ensino/aprendizagem devem ser permanentes”. Além de “manter-se sempre
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em atividade” (Lopes, 2009, p. 155), “ndo ¢ permitido que ninguém pare ou fique de fora”.
(Lopes, 2009, p. 155). “Todos devem estar incluidos”. (Lopes, 2009, p. 155).

Esta mesma autora diz ainda que todos devem estar integrados “nas malhas que dao
sustentacdo aos jogos de mercado e que garantem que todos, ou a maior quantidade de pessoas,
seja beneficiada pelas inimeras a¢des de Estado e de mercado” (Lopes, 2009, p. 155). Em um
contexto de competitividade, a educacao superior surge como uma oportunidade para alcangar
um lugar no mercado de trabalho tanto como a ascensdo social-

O discurso de que sem educagdo ndo se chega a lugar nenhum se naturalizou em nossa
sociedade. No cenario brasileiro, a escola para todos se intensificou na segunda metade do
século XX e, a Universidade, aparece cada vez mais como um imperativo no inicio do século
XXI. Costuma-se dizer que “sem estudo ndo se ¢ nada na vida” e isso faz com que busquemos
esse valor através da educag@o. No entanto, cada vez mais, ndo ha nenhuma garantia de que
com estudo o sujeito consiga ascender socialmente ou financeiramente.

A educagdo ¢ um dos direitos do cidaddo. Porém, € preciso emprego, saude, saneamento
basico, entre outras questdes. Em um tempo de responsabilizacao dos sujeitos e das institui¢des
por seus sucessos ¢ fracassos, ¢ comum ouvirmos que cabe aos sujeitos a busca de melhoria de
vida via educacdo. Na atualidade, talvez, esta seja a inica alternativa e estratégia de garantia de
sobrevivéncia de alguns, além ¢ claro, de uma chance de melhorar sua vida e, quem sabe, de
sua familia.

Doebber (2011, p. 26) diz que nos “Ultimos governos brasileiros, especialmente no
governo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2010), multiplicaram-se os programas
visando a inclusdo dessa parcela da populagdo. Tais politicas, inclusivas, sao propostas para os
diferentes setores, tendo prioridade a 4rea da educagdo”. E continua “Essa drea permanece
sendo, como se postulou na modernidade, a ‘tadbula de salvacdo’, o meio através do qual os
sujeitos poderao ascender socialmente”. (Doebber, 2001, p. 26).

Os processos de mudangas nas politicas publicas sdo desencadeados a partir da
afirmacao de que todos saem ganhando quando as institui¢des escolares garantem o respeito as
diferengas individuais dos estudantes. Assim a proposta de inclusdo escolar comeca a ser
gestada a partir dos movimentos que procuram refletir sobre o espago escolar e de identificacao
das diversas formas de exclusao: geracional, territorial, étnico racial, de género, dentre outras.

(SECADI/SESU, 2015).
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E importante ressaltar que ao garantirem o acesso € o acolhimento a todos, as

institui¢des sao, por principio,

includentes, mesmo que no decurso dos processos de comparagdo e classificagdo, elas
venham a manter alguns desses “todos” (ou muitos deles...) em situag@o de exclusio.
Isso significa que o mesmo espago considerado de inclus@o pode ser considerado um
espago de exclusdo. Conclui-se assim que a igualdade de acesso ndo garante a inclusdo
e, na mesma medida, ndo afasta a sombra da exclusdo. (Veiga-Neto e Lopes, 2007b,
p- 959).

Levando-se em conta este ponto de vista, qual serd entdo o objetivo de incluir estudantes
de renda inferior em universidades publicas, historicamente elitistas, como a UFRGS?

Para incluir, isto é, oferecer oportunidades e condigdes financeiras iguais a todos, €
preciso problematizar a “normalidade”, o “controle”, o preconceito. E preciso buscar
alternativas viaveis e infindaveis, pois ndo ha como incluir sem pensar que a inclusdo ¢ um
processo que ndo tem fim, que ¢ sempre relacional e inconcluso. Pois, como bem define
Lockmann (2013, p. 32) “inclusdo e exclusdo fazem parte de uma mesma logica, em que um
ganha sentido a partir do outro” e “nao existe alguém que possa estar completamente incluido
nem mesmo alguém completamente excluido”. Segundo Lockmann (2013, p. 32), “ocupamos
diferentes posi¢des: ora estamos incluidos em algumas situagdes; ora estamos excluidos de
outras”.

De acordo com Lopes (2008, p. 102), “o simples incluir em um espaco fisico nao garante
a incorporagao daquele que esta sendo fisicamente incluido.” Estar fora da escola ndo € o inico
meio de ser excluido. Estar dentro também pode gerar exclusdo, de modo que mesmo com toda
a Politica de A¢des Afirmativas e as tentativas de igualdade de acesso a Universidade, ndo ha
garantia de que haja inclusdo e, da mesma forma, nao ha como evitar completamente a exclusao.

Para falar mais especificamente sobre os estudantes de “renda inferior”, a designacao
dada para os ingressantes pelas modalidades L1 e L2, da UFRGS, ¢é: L1 — egressos do ensino
publico com renda inferior e L2 — egressos do ensino publico autodeclarados pretos, pardos e
indigenas com renda inferior.

E relevante dizer que nem todos os estudantes com renda inferior ingressam na UFRGS
pelas modalidades citadas acima. Os motivos podem variar como: falta de conhecimento,
dificuldade com a documentagdo, ndo se encaixar dentro do critério ensino publico, etc. Desta
forma, ndo ingressando pelas modalidades descritas como renda inferior, o estudante, apds o

ingresso na UFRGS podera solicitar sua inscricdo no Programa de Beneficios, apresentar
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documentacao que busque comprovar sua condicdo de renda inferior e terd seu pedido
analisado. A diferenga estd em que ja ingressando como renda inferior, o estudante s6 precisa
fazer a solicitacdo' e terd os beneficios da UFRGS deferidos automaticamente pelo sistema.

Esta ¢ a forma que os estudantes considerados “renda inferior” tém sua presenga
marcada na UFRGS e deixam de ser “invisiveis” ou sdo (in) visibilizados de outras formas. Por
intermédio de seu pedido de auxilio (através da solicitagao dos beneficios), do relato de sua
historia de vida (através da carta de apresentacdo’®) e da demonstragdao de sua necessidade ou
de sua condi¢do de “renda inferior” (através da documenta¢do comprobatéria), o estudante
passa a ser um nome para a equipe da DSS.

Ainda tem aqueles que conseguem “sobreviver ao descuido a que esta relegada a maior
parte dos arquivos” (Lobo, 2008, p. 18) e passam a ter um atendimento mais cuidadoso por
parte de alguns integrantes da equipe da DSS, principalmente se o estudante demandar mais do
que recursos materiais, sendo que para isso, basta que seja vista sua condi¢do de “renda
inferior”. Desse modo, “ficariam perdidos no sono do passado entre outros mortos, para
sempre” (Lobo, 2008, p. 18), ou seja, novamente se tornariam “invisiveis”, pois seu nome estara
entre os que fardo parte de um processo no arquivo.

O termo “renda inferior” como sindnimo de “pobreza” tem muitos significados e por
1sso, torna-se muito complexo falar da pobreza. Esta, geralmente esta relacionada a
“desvantagem socioecondmica”, mas hd outras tantas dimensdes da pobreza que, no entanto,
ndo dizem respeito a temdatica aqui apresentada.

A falta ou a dificuldade de acesso a bens e servigos sociais publicos tanto quanto o nio
atendimento das necessidades basicas de subsisténcia sao indicativos de pobreza, de renda
inferior, de insuficiéncia socioecondmica e porque nao dizer, de vulnerabilidade social. Nesses
casos, os pobres estdo excluidos de seus direitos de moradia, educacao, transporte, saude, lazer,
etc., 0s quais, em parte, sdo encontrados na UFRGS, assim como em outras IFES, questdes que

problematizo no decorrer da dissertacao.

14 Via portal do aluno, através do site da UFRGS (www.ufrgs.br/assistenciaestudantil/solicitacao).

15 Documento obrigatério para a analise e avaliagdo socioecondmica. Trata-se de um breve relato da histéria de
vida do estudante, sua trajetoria estudantil, questdes familiares e outras que o estudante considere pertinente para
que sua situagdo seja clara para quem esta analisando seus documentos.
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2.2 DEMOCRATIZACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: ACOES
AFIRMATIVAS

A inclusdo social e democratizagdo da educacédo sera efetivada através
da implementacdo de cotas socioecondmicas e/ou cotas raciais?
Ressaltamos que essa questdo estd articulada ao mapeamento dos
fatores que dificultam o acesso a educac¢do, que ndo se restringem as
questBes socioecondmicas, culturais e étnicas dos individuos. (Faceira,
2004, p. 14)

O acesso das pessoas com renda inferior a Educacdo Superior vem se ampliando
significativamente, e isso pede agdes especificas para este publico que, historicamente, vem
sofrendo perdas e violéncias sociais, assim como as minorias étnicas e os trabalhadores.

Em 1935, como forma de proteger estes segmentos populacionais, foram concebidas
nos Estados Unidos, as A¢des Afirmativas. (Faceira, 2004). Tais politicas visavam promover a
igualdade material através do acesso igualitario de todos a postos de trabalho aos cargos
publicos e privados e até mesmo ao parlamento (antes somente possivel aos brancos). Entao as
Ac¢des Afirmativas tém a realizacao do ideal de efetiva igualdade e acesso a bens fundamentais
como emprego ¢ educacao.

Verissimo (apud Faceira, 2004, p. 4), afirma que, até chegar ao que chamamos hoje de

Agoes Afirmativas, estas politicas, efetivamente, iniciaram

nos Estados Unidos, no governo de Lyndon Johnson (1963 a 1968), apds enorme
pressdo dos movimentos negros locais. Entdo, em 1964 foi promulgada a lei dos
direitos civis. Buscando combater e superar as desigualdades raciais e de género,
mecanismos e estratégias importantes foram criados e o documento foi norteado por
um conjunto de politicas que, principalmente, objetivava inibir discriminagdes
étnicas, religiosas, de género ou origem, dos trabalhadores, ao mercado de trabalho.

Assim as Politicas de A¢des Afirmativas estdo de acordo com o principio do direito
universal, e vao além chamando a atencao para o fato de que ele ndo ¢ suficiente para dar conta
de uma sociedade com tanta desigualdade social e racial e com tanto tempo de exclusdao e
discriminacao racial.

Apesar da questdo racial ndo ser o foco deste projeto, considero importante mostrar
como ocorre a exclusdo de determinados segmentos populacionais € como sdo necessarios
movimentos “contra a corrente” para que estes segmentos possam ter seus direitos garantidos.

De acordo com Gomes (2004, p. 46),

Até a década de 80 do século XX, a luta do movimento negro brasileiro, no que se
refere ao acesso a educacdo, tinha um discurso mais universalista: mais escolas,



77

universalizagdo da educacdo basica para todos, mais vagas na universidade para todos.
Porém, a medida que o movimento negro foi constatando que as politicas publicas de
educacdo, de carater universal, ao serem implementadas ndo atenderiam a grande
parcela do povo negro, o seu discurso e suas reivindicagdes comegam a mudar.

Por isso, para alguns, a questao passou a ter um teor discriminatdrio ao contrario, isto €,
se os negros ndo tém lugar na educacao, coloca-se um lugar exclusivo para eles. Entdo as A¢des
Afirmativas que, a principio, seriam de carater temporario, de compensacao e redistribui¢ao,
visando a remissao de erros cometidos no passado contra os negros, passou a ter duas vertentes
de pensamentos a respeito: contra e a favor, o que sabemos ser bastante reducionista, uma vez
que a andlise ¢ bem mais complexa.

Os que sdo contra dizem que o sistema viola o principio da igualdade e traz uma
discriminagao ao inverso, isto &, poe os “brancos” em desvantagem. Além disso, afirma que os
méritos de cada um sdo violados, isto €, ndo haveria necessidade do esforgo préprio dos sujeitos,
provocando sentimentos de inferioridade na sociedade em geral.

Os que sdo a favor, afirmam que a populagdo africana nunca teve tratamento igual
perante a lei e, portanto, historicamente, sempre foi excluida. S6 foram considerados com
direito a igualdade perante a lei, aqueles que foram reconhecidos como cidadaos. O negro,
sendo escravizado e, considerado uma mercadoria, era afastado das leis escritas pelos brancos,
pois, anteriormente a 1960, no Brasil, a educacao foi apenas para alguns poucos privilegiados,
isto ¢, os filhos de donos de terras, brancos e meninos. Eram excluidos os pretos, pobres e
meninas. Com o passar dos anos ¢ as mudangas na sociedade, as meninas passaram a ter o
direito de estudar. Porém, a Educacdo por muito tempo ainda continuou a ser para quem podia
pagar por ela. Isso causou uma grande lacuna na sociedade, na qual pretos e pobres ficavam a
margem, isto ¢, discriminados, sem acesso a educagao.

E a partir dos anos 1980 que o debate sobre as cotas “raciais” no Ensino Superior se
agudiza e vai ganhando espago no cenario das Politicas Educacionais. E preciso se falar nas
cotas raciais porque foi através das entidades de movimento negro no Brasil que foi aberto o
caminho para que outros segmentos populacionais desfavorecidos ou discriminados pudessem
ter voz e ser escutados.

Apo6s a segunda metade do século XX as lutas dos movimentos sociais se intensificaram,
principalmente com relacdo ao acesso a educa¢do em todos os niveis. Desde os anos 1980,

varias estratégias foram criadas com o intuito de ajudar os estudantes negros e pobres a terem
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mais chances de acesso aos cursos superiores em universidades publicas, como cursinhos pré-
vestibulares populares, por exemplo.

Conforme declara Andrade (2015, p. 1), “No Brasil, a oferta da educacdo alterou-se
significativamente a partir dos anos 90. Houve a universalizagdo do Ensino Fundamental, o
crescimento do Ensino Médio e também do Superior [...]”. Assim, iniciou-se um processo de
inclusdo muito lento e permeado por muitas lutas € movimentos sociais.

As primeiras Agoes Afirmativas do tipo cotas, sendo a pratica mais conhecida de A¢do
Afirmativa, foram com a finalidade de promover a entrada de deficientes fisicos no mercado de
trabalho. Durante o mandato do Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, em 1996,
foi considerada, pela primeira vez, a possibilidade de implantagao de Politicas de Acdes
Afirmativas na esfera federal. Porém a discuss@o ndo teve sequéncia, sendo retomada somente
apos vdrias tensdes entre movimentos sociais € o Governo e pressdes da sociedade civil.

Na década de 90, “os debates foram intensificados, destacando-se as discussoes sobre a
politica de cotas nas universidades publicas”. (Faceira, 2004, p. 2). E, no final dos anos 1990,
foram fortalecidas as agdes experienciadas entre as institui¢des de Ensino Superior, como o
aumento do numero de institui¢des, aumento de vagas, novos cursos, contratacdo de docentes
e técnicos, etc., mas que so se solidificaram entre 2001 e 2004.

Conforme explicita Faceira (2004, p. 7), foi a partir da 3* Conferéncia Mundial contra o
Racismo, a Discriminagdo Racial, a Xenofobia e outras formas corrclatas de intolerancia,
promovida pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em Durban, na Africa do Sul, de 31/08
a 07/09/2001 que

0 governo brasileiro comprometeu-se com a luta contra a discriminagdo racial e
iniciou uma série de agdes para o desenvolvimento de politicas de agdes afirmativas,
voltadas para a populacdo negra brasileira, configurando-se como politicas de
combate as desigualdades raciais. Nesse sentido, a politica de a¢do afirmativa, além
de ser uma reivindicagdo do movimento negro, faz parte de um compromisso
assumido internacionalmente pelo Brasil, explicitado no Estatuto da Igualdade Racial,
em discussdo no Congresso Nacional, e na criagdo da Secretaria Especial de Politicas
de Promogio da Igualdade Racial, oficializada pelo presidente Lula, em 21 de margo
de 2004. (Faceira, 2004, p. 7).

Assim, visando ao atendimento do compromisso assumido na Africa, o Governo Lula,
implanta, no Brasil, a Politica de A¢des Afirmativas, particularmente em relacdo a raga e classe
para o Ensino Superior. No entanto, Matta (apud Doebber, 2011, p. 28), interpretando as
politicas educacionais implementadas por Lula, diz que elas estdo coexistindo em uma logica

de globaliza¢do hegemonica e, a0 mesmo tempo, de globalizagdo alternativa.
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Portanto, o Pais e a Educagdo Superior se encontram diante de uma “encruzilhada” com

o processo de globalizagao. Faceira (2004, p. 15) diz que

de um lado, o caminho da desregulamentag@o e da mercantilizag¢@o do ensino retira do
Estado o protagonismo na defini¢do das politicas educacionais. De outro, um projeto
que percebe a educagdo superior como um direito pablico a ser ofertado pelo Estado
gratuitamente, com qualidade, com democracia e comprometido com as expressodes
multiculturais que emergem do interior da sociedade, com a sustentabilidade
ambiental ¢ com o proprio desenvolvimento tecnologico.

No entanto, com a crescente demanda pelo Ensino Superior, hoje, como uma saida para
o desemprego, além de ser tomado como oportunidade de ascensdo social e profissional, ndo
ha como se voltar atrds neste processo. Cada vez mais, os jovens e, até mesmo, 0s nao tao
jovens, estdo investindo na Universidade como uma forma de ascender profissionalmente e, em
consequéncia, melhorar financeiramente.

Neste contexto, a Educacao Superior torna-se muito importante em varias instancias:

fonte de conhecimento, de trabalho, de sucesso. O conhecimento, alerta Faceira (2004, p. 15),

passa a desempenhar um papel relevante frente ao paradigma econdmico-produtivo e
social-politico, relacionados ao processo de reestruturagdo produtiva, pois com 0s
individuos se sentindo incluidos e participantes do contexto econdmico, social e
cultural, ha uma maior tendéncia a ocorrer o fortalecimento dos sujeitos e,
consequentemente, a expansdo da sociedade. (Faceira, 2004, p. 15).

Por isso, ndo basta o acesso a Universidade, pois ainda hd muito que se fazer para

concretizacdo da politica de democratiza¢do do Ensino Superior brasileiro.

E preciso entender que democratizar o acesso significa também garantir a
permanéncia. Ampliar o acesso por meio de cotas ou agdes afirmativas ndo € apenas
colocar negros e pobres dentro da universidade. E preciso dar-lThes condigdes para nela
permanecer com sucesso € concluir seus cursos. Democratizar a universidade ptblica,
no Brasil ndo pode se restringir ao estudo sobre os aspectos socioecondmicos.
(Faceira, 2004, p. 15 e 16).

Quando se fala em Universidade e em renda inferior, o que realmente esta sendo feito
para garantir o ingresso € a permanéncia dos alunos intitulados no processo seletivo da UFRGS
como: egressos do Ensino Publico com renda inferior? Quais as agdes necessarias para “incluir”
este publico especifico?

No Brasil, a reserva de vagas no Ensino Superior iniciou pelo Estado do Rio de Janeiro,
em 2000, que estabeleceu o percentual de 50% das vagas das universidades do Estado do Rio

de Janeiro e da Universidade Estadual do Norte Fluminense reservadas para estudantes das
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redes publicas municipais e estaduais. Apds, em 2001, foi determinado o percentual de 40%
das vagas destas mesmas universidades para autodeclarados negros ou pardos.

Durante décadas, o procedimento de ingresso a educagdo vivenciado pela sociedade
brasileira, excluiu grande parte da populagdo do acesso ao ensino de qualidade. Em uma
sociedade marcadamente desigual e a descontinuidade nas politicas educacionais dos governos
brasileiros provocou que estudantes e outros segmentos da populagdo tomassem consciéncia da
importancia da educacao e buscassem a inclusdo das pessoas com maior dificuldade de acesso.
Conforme ja discuti, tais questdes estdo diretamente relacionadas com o contexto social,
econdmico e politico mais amplo.

Em 24 de abril de 2007, o entdo Presidente do Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, institui
o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), com vistas a atender a meta de expansdo da oferta de educagdo superior constante do
Plano Nacional de Educagdo (PNE), e assim, dobrar o numero de estudantes nos cursos de
graduacao em dez anos, contados de 2008.

Foi a partir de 2008 que finalmente houve a inclusdo de minorias étnicas na
Universidade no Brasil. Através do REUNI que visava a expansdo do Ensino Superior nos
Institutos Federais de Ensino Superior (IFES), contribuindo com aumento de servidores, criagao
de novos cursos, mais vagas nos antigos cursos, entre outras agoes.

Assim, visando combater desigualdades historicas, foram criadas medidas especiais,
com propodsitos compensatorios: a reserva de vagas. Esta ¢ uma Politica de A¢des Afirmativas
determinada pela Lei 12.711/2012, de 29 de agosto de 2012, que busca ampliar o acesso as
Institui¢des Federais de Ensino Superior.

Através desta lei, as instituigdes sdo obrigadas, a partir de 2016, a reservar 50% das
vagas (as chamadas “cotas”) para estudantes oriundos de escolas publicas, divididas da seguinte
forma: 25% para estudantes cuja renda per capita seja igual ou inferior a 1,5 salarios minimos
e 25% para estudantes cuja renda per capita seja superior a 1,5 salarios minimos.

As discussdes e agdes com respeito a democratizagdo do acesso ao Ensino Superior,
principalmente, nas universidades publicas, sdo muito recentes e, com o tempo, deverdo se
estender por outros tantos segmentos populacionais, o que vem mostrando que “ndo ha como
pensar no tema da democratizagdo do acesso ao Ensino Superior no Brasil sem colocar a

questdo das cotas e a¢des administrativas.” (Faceira, 2004, p. 2).
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A “discussao sobre cotas no Brasil” faz parte dos movimentos sociais € “se encontra
inserida na luta pelo combate as desigualdades [...]” (Faceira, 2004, p. 3). Os estudantes com
renda inferior a um saldrio minimo e meio (publico alvo das A¢des Afirmativas) compdem uma
enorme parcela da populacdo que tem dificuldade de ingressar em uma universidade.
Atualmente, metade das vagas reservadas pelas instituicdes de Ensino Superior ¢ para esta
parcela da populagao.

Buscando contribuir com a inclusao social, a Politica de A¢des Afirmativas visa “a
garantia do acesso, permanéncia” e desempenho académico para este segmento populacional
do Ensino Superior. (Faceira, 2004, p. 1). Assim, ha mais de uma década, os sujeitos
caracterizados como afrodescendentes, como pobres e sendo provenientes da rede publica de
ensino, vém debatendo seus direitos de igualdade de oportunidades educacionais, a auséncia de
discriminacdo e ainda a busca pelo efetivo processo de inclusdo social e exercicio de uma
“cidadania emancipatoéria e ativa no Ensino Superior”. (Faceira, 2004, p. 4).

Desde a implantagcdo do Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagao e Expansao das
Universidades Federais (REUNI), a Politica de Ac¢des Afirmativas e o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), aquele publico que ndo poderia acessar a Universidade hoje
consegue ingressar em uma graduacdo e, muitas vezes, concluir seu curso.

Foram necessarias medidas para efetivar o crescimento do Ensino Superior publico,
como a expansao fisica, académica e pedagogica, melhor aproveitamento da estrutura fisica,
dos recursos humanos ja existentes e da contratacdo de novos (através de concursos publicos).
Além disso, a criagdo de novos cursos ¢ a maior oferta de cursos noturnos foi essencial para os
novos ingressantes da universidade, com o proposito de minimizar as desigualdades sociais do
Brasil.

A palavra de ordem agora ¢ democratizar, isto ¢, criar oportunidades para que
trabalhadores, estudantes de escolas publicas e milhares de pobres tenham a oportunidade de
acesso a Educagdo Superior. E neste sentido que as A¢des Afirmativas buscam intervir, pois
elas visam melhorar o grave processo de exclusdo social que faz parte do pais ao longo da
historia. Estas a¢des buscam, também, reduzir a vulnerabilidade social de jovens oriundos de
camadas mais pobres da sociedade. Porém, conforme ja discutido, tais agcdes sdo medidas
paliativas, ou seja, a discussdo sobre a “reserva de vagas” ndo possibilita, por exemplo, uma

discussdo mais aprofundada sobre educacdo publica de qualidade para todos.
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E claro que por ser a sociedade brasileira, muito desigual, as A¢des Afirmativas podem
representar uma oportunidade de diminuir esta desigualdade e possibilitar o acesso a
universidade por pessoas que compdem os segmentos da sociedade em desvantagem social, em
vulnerabilidade e, entre eles os pretos e os indios que fazem parte de um dos principais
segmentos populacionais aos quais as A¢des Afirmativas pretendem atingir.

Buscando garantir o principio da igualdade ja mencionado na Constitui¢ao Federal de
1988, as Acdes Afirmativas devem situar-se no contexto de Politicas Publicas de Estado para
ndo serem apenas Politicas de Governos.

A realidade imposta a Universidade, no século XXI, “suscita mobilizagdo mais ampla
em torno do questionamento a estrutura segregadora reproduzida nos sistemas de ensino [...]”
(SECADI/SESu, 2013, p. 6). Isto ¢, para que se concretize o que esta dito na Constitui¢ao
Federal de 1988, ou seja: o direito a Educagdo para todos, ha que se possibilitarem mudangas
politicas e pedagogicas como forma de propor um Sistema Educacional que seja realmente
inclusivo. (SECADI/SESu, 2013, p. 6)

No entanto, as discussdes com respeito as A¢des Afirmativas sdo muito complexas e
com opinides contrarias. Alguns autores, assim como varios segmentos da sociedade
consideram as cotas e a Politica de A¢des Afirmativas praticas compensatdrias, enquanto outros
acreditam que essas agdes possibilitam a inclusao social. Neste sentido, Faceira (2004, p. 16)
diz que,

as politicas de agdo afirmativa, configuram-se como um campo de dualidades e
contradi¢des a cerca da opinido publica e estudos tedrico-empiricos, destacando-se a

posi¢do do movimento negro em defesa da implementagdo de acdes afirmativas e de
estudiosos e académicos que ressaltam que essas agdes ndo atacam a raiz do problema

[.].

E segue dizendo que, ao contrario, configura-se “como uma maquiagem do problema
social. Faz-se necessario discutir a complexidade do problema educacional, levando em
consideracdo a propria complexidade que caracteriza a dindmica social”. (Faceira, 2004, p. 16)

Candau (apud Faceira, 2004, p. 17), diz que

As acdes afirmativas podem ser analisadas por dois prismas: em um sentido restrito e
em um sentido mais amplo. No primeiro caso, as a¢des afirmativas sdo apontadas
como politicas publicas temporarias, promovidas por parte do Estado, tanto em seu
Poder Legislativo quanto no Executivo, que objetivam a promogao da igualdade entre
grupos sociais, levando em consideragdo desvantagens sofridas ao longo da historia.
Assim, as medidas de agdo afirmativas configuram-se como uma alternativa para
acesso a escolaridade e a cargos publicos e privados e até mesmo a representacio
parlamentar por parte de grupos étnicos, de género, etc. A segunda possibilidade de
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concepcao e desenvolvimento das a¢des afirmativas seria encard-las como medidas
amplas, ndo necessariamente atreladas as politicas publicas, medidas estas que visam
a justica distributiva, ou seja, que buscam a democratizagdo da sociedade e sdo
promovidas em diferentes espagos sociais.

Sendo a Politica de A¢des Afirmativas fruto de uma histéria de luta e determinagao dos
movimentos negro e indigena que visava a uma sociedade mais igualitaria justa e menos racista,
talvez a politica faga com que essas desigualdades venham a tona mexendo com assuntos tao
naturalizados que parecem até que nao existem.

Para Oliven (apud Doebber, 2011, p. 59), o termo agdo afirmativa refere-se a um

conjunto de politicas publicas para proteger grupos que, em uma determinada
sociedade, sdo ou tenham sido discriminados. A ac¢do afirmativa visa remover
barreiras, formais e informais, que impegam o acesso de certos grupos ao mercado de
trabalho, universidades e posi¢oes de poder. Nessa perspectiva, a sub-representagdo
de minorias em instituigdes e posi¢cdes de maior prestigio na sociedade é considerada
um reflexo de discriminagdo. Portanto, visa-se, por um periodo provisorio, a criagdo
de incentivos que busquem certo equilibrio da representatividade dos diversos grupos
que fazem parte de determinada sociedade, nesses espacos.

No que diz respeito as questdes que envolvem discriminagdo, preconceito, exclusio e
outras expressdes da questdo social, percebe-se, ao longo da histéria, discursos que fazem
relacdo destas expressdes com a educacdo. E, neste sentido, t€ém-se praticas, por vezes, sem
continuidade e outras permeadas por rupturas e retrocessos. No entanto, muito se tem avang¢ado
em termos de lutas dos movimentos sociais a favor de segmentos populacionais excluidos dos
muitos espagos educacionais. O desafio € seguir problematizando e tensionando o tema de
modo a construir praticas mais inclusivas na Universidade, questdes que adensadas no capitulo

IV que apresenta as analises realizadas a partir das entrevistas.
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Excertos das falas dos estudantes participantes da
pesquisa sobre o papel da Universidade na vida deles:

“Possibilidade de tornar-se uma pessoa melhor, crescer
socialmente, transformar a sociedade”™
“Preparacéo para um futuro promissor”
“Libertacéo da minha condicéo social”
“Crescimento profissional™

“Formacao académica”

“Aprimorar conhecimentos”

“Degrau pra formacéo e realizagdo de um sonho”
“Minha vida gira em torno da Universidade™
“Espaco muito importante, quase a segunda casa”
““Conhecimento e evolugao na carreira”
““Autoestima e orgulho™

“Crescimento profissional™

“Ajuda a amadurecer”

“Ver as pessoas de forma diferente”

“Aprender assuntos politico-sociais™

“Entrar em contato com pessoas e ideias”
“Ampliar a viséo de mundo”

“Olhar mais critico”™

“Meu tudo™.
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CAPITULO TII - BREVE HISTORICO DA IMPLANTACAO DAS ACOES
AFIRMATIVAS NA UFRGS

O assunto “renda inferior” na implantacdo da Politica de A¢des Afirmativas, ainda ¢
muito recente. Muito pouco ha de pesquisas na area. Por isso, paralelamente a pesquisa que
realizei ndo posso me eximir de continuar estudando e aprofundando as leituras e discussoes,
pois muitas duvidas surgiram com relagao ao historico e as A¢des Afirmativas que me fardo
seguir em frente para que possa construir uma base solida de conhecimento.

Estas sdo pegadas iniciais de um longo caminho que esta em constru¢ao a fim de que as
questdes que envolvem a UFRGS em seu processo de democratizagdo do Ensino Superior ¢ da
implantacao das A¢des Afirmativas seja (re) pensado.

A demanda por Ensino Superior ¢ grande e crescente, tendo em vista a relacdo de
educag@o com possibilidade de emprego e ascensao social. Ribeiro (2017, ndo paginado) afirma

que

numa sociedade de classes, a ascensdo social por meio da escolaridade e do trabalho
torna-se algo possivel. Assim, a ascensdo esta ligada a ideia de crescimento numa
escala social, de passagem para uma classe na qual as condi¢des e a qualidade de vida
sdo melhores que a anterior.

E ¢é essa a esperanca que move muitos dos estudantes que ingressam na UFRGS, através
da educacao, alcancar melhores condic¢des sociais.

Por meio da Politica de A¢des Afirmativas, a UFRGS tem buscado ampliar o acesso dos
segmentos populacionais com maiores dificuldades econdmicas ou que foram historicamente
discriminados. Além disso, criou novos cursos ¢ adaptou a nova realidade os ja existentes
procurando promover um espago para a producao de conhecimento e a garantia da permanéncia
dos alunos ingressantes pelo novo sistema, criando bolsas, ampliando o numero de auxilios
moradia, entre outras agoes.

A UFRGS estd comprometida com a Politica de Ag¢des Afirmativas objetivando a
ampliagdo do acesso e a reducao das desigualdades sociais e econOmicas, através de igualdade
de condig¢des e oportunidades para que mais pessoas possam ingressar no Ensino Superior
publico.

Deste modo, na sequéncia, apresento como se deu todo o processo de implantagdo das
Agdes Afirmativas na UFRGS, desde os passos iniciais provocados pelo movimento negro,

disparando as cotas raciais, passando pelo ingresso de indigenas e dos estudantes de escolas
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publicas até chegarmos as cotas para estudantes com renda per capita igual ou inferior a 1,5
saldrios minimos.

e Desenvolvimento inicial: de 2005 a 2007:

Em 2005, grandes e importantes debates marcaram a implantacdo de cotas raciais na
Universidade. Os movimentos sociais, juntamente com estudantes, técnicos, professores e toda
a comunidade académica, contando com predominio dos negros e indigenas, promoveram uma
mobiliza¢cdo que obteve grande repercussdo na sociedade.

Para a abertura oficial dos debates, em 2006, foram necessarias muitas reunides € muito
didlogo com estes movimentos para discutir a implantagdo de uma Politica de Agdes
Afirmativas na UFRGS. O resultado destas discussoes foi a criagao de uma Comissao Especial,
onde participavam membros do CONSUN — Conselho Universitario e do CEPE — Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, para, em conjunto construirem uma proposta de politicas de A¢des
Afirmativas a serem adotadas pela UFRGS.

A proposta definitiva do ingresso por reserva de vagas, que entrou em vigor a partir de
2008, foi finalmente aprovada pelo CONSUN em 2007. Através da Lei 134/2007, ficou
oficialmente instituido o Programa de Acdes Afirmativas na UFRGS, o que foi um marco
importante no apoio aos estudantes negros, indigenas e de escolas publicas, além de ser o
resultado de uma luta contra a histérica exclusao destes segmentos da sociedade.

Através do Programa de Ac¢des Afirmativas, mais de 30 universidades brasileiras
tornaram-se mais democraticas e multiculturais, no que diz respeito ao acesso. A UFRGS, assim
como estas outras universidades, a partir da instituicdo do Programa, tornou-se uma referéncia
para além do ensino a partir da insercao de varios beneficios para os estudantes com renda
inferior buscando ndo s6 o acesso, mas também a permanéncia dos alunos.

Procurando ampliar o acesso a todos os cursos de graduacdo e cursos técnicos da
Universidade, provocando mudangas na cultura organizacional, ampliando espacos e quadro de
servidores, a UFRGS, por meio da SAE, hoje PRAE, criou um “Programa de Beneficios” que
incluiu: auxilios e subsidios para bolsas, alimentagdo gratuita, moradia, satde, lazer, transporte,
creche, etc. Porém, conforme mencionado nos capitulos I e II desta dissertacdo, muitas
discussoes precisam ser feitas sobre os processos de in/exclusio e sobre o papel de uma equipe
multidisciplinar de uma institui¢ao de ensino que deve promover o acesso, a permanéncia € a
aprendizagem dos alunos incluidos via A¢des Afirmativas, no caso deste estudo, dos alunos

com renda inferior.
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e Sobre o 1° Ciclo de 2008-2012: cotas raciais, egressos do ensino publico e indigenas:

Pode-se dizer que, em um primeiro momento, o sistema de cotas priorizou o acesso a
universidade dos afrodescendentes, pois, foi através do movimento negro que foi apertado o
gatilho para a discussdo das cotas na sociedade. A partir de 2001, com a ocorréncia de III
Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo, Discriminagao Racial, Xenofobia e Intolerancia
Correlata, na Africa do Sul, diversas universidades passaram a adotar cotas raciais ou sociais.
No entanto, faltava uma lei que regulamentasse a acao.

Foi a partir de 2008, que a UFRGS incorporou-se ao ciclo de politicas de inclusdo assim
como varias universidades. Buscando enfrentar e superar varios entraves institucionais para
acolher o ingresso de estudantes autodeclarados negros, indigenas e estudantes de escolas
publicas foram necessarias varias mudancgas na UFRGS, entre elas a ampliagdo de cursos e de
vagas, a instauracdo de concursos publicos para contratagdo de novos servidores, cursos de
capacitagao, etc.

Assim, em 2008/1, o processo de democratizacao de acesso as Instituigdes Federais de
Ensino Superior (IFES) finalmente chega a UFRGS. Neste mesmo ano, dos 522 alunos
matriculados por reserva de vagas, 88 eram autodeclarados negros. Dos 434 egressos do ensino

publico, 09 eram indigenas.

Quadro 10: Dados democratiza¢do de acesso a UFRGS

Ano/semestre Matriculas por | Autodeclarados Egressos do | Indigenas
reserva de vagas negros ensino publico
2008/1 522 88 434 09
2008/2 795 167 628 00

Fonte: UFRGS, 2012.

Em 2008/2, o nimero de matriculas pelas cotas quase dobrou, pois dos 795 matriculados
por reserva de vagas, 167 foram autodeclarados negros e 628 egressos do ensino publico. No
caso dos indigenas, ha um vestibular especifico e somente disponibilidade de 10 vagas anuais.
Nao ha ingresso de indigenas nos segundos semestres. Até entdo, ndo se fala em reserva de
vagas para estudantes com renda inferior.

Segundo o primeiro relatorio de avaliagdo desde a implantagdo das cotas na UFRGS,
2008-2012, houve um significativo aumento no niimero de egressos de escola publica entre os

aprovados nos cursos de graduacdo. No ultimo ingresso sem cotas, em 2007, houve 31,53% do
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total de egressos, para 49,87% em 2008. O niimero ¢ ainda mais significativo entre os
autodeclarados negros egressos de escola publica, pois houve uma evolucdo de 3,27%, em
2007, para 11,03% em 2008.

Nesta época, a SAE, ainda Secretaria de Assuntos Estudantis, teve papel muito
importante na fung¢do da realizacdo das primeiras agdes de inclusdo dos estudantes,
principalmente os indigenas, ja que foi dada a incumbéncia a SAE da formulagdo de projetos
que buscassem garantir a permanéncia dos estudantes.

Com base em relatorios apresentados pelas Comissdes de Acompanhamento das A¢des
Afirmativas na UFRGS, a avaliacdo dos primeiros anos do Programa foi positiva. Assim,
paralelamente a Lei sancionada pela presidenta, foi aprovada a continuagdo do Programa na
UFRGS através da Decisdo n® 268/2012 e sua vigéncia por um periodo de dez anos.

Em 29 de agosto de 2012 foi sancionada pela presidenta Dilma Roussef a Lei
12.711/2012 (Lei de cotas) que definiu em todas as Instituicdes de Ensino Superior vinculadas
ao Ministério da Educacao e as Instituicdes de Ensino Técnico de nivel médio, a reserva de
50% de suas vagas para as cotas determinadas pelo Governo Federal. Esta lei padronizou a
reserva de vagas para estudantes oriundos do ensino publico para todas as Universidades e
Institutos Federais.

A partir da Lei de Cotas, o critério socioecondmico passou a ser fundamental. Esta
modalidade foi dividida em quatro novas modalidades de concorréncia no concurso vestibular.
As quatro modalidades estdo, atualmente, nomeadas assim: L1 — estudantes egressos de escola
publica, com renda per capita igual ou inferior a 1,5 salarios minimos; L2 — estudantes egressos
de escola publica autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda per capita igual ou
inferior a 1,5 salarios minimos; L3 — estudantes egressos de escola publica e L4 — estudantes
egressos de escola publica autodeclarados pretos, pardos ou indigenas. Substituindo os antigos
Ra, Rb, Rc e Rd, respectivamente.

A Lei de cotas provocou uma alteragdo muito importante no Programa adotado pela
Universidade. A partir desta modificagdo, participariam da reserva de vagas os estudantes que
tivessem concluido todo o Ensino Médio em escola publica e ndo mais a metade do Ensino
Fundamental, como era antes.

A lei comecou a valer ja no vestibular de 2013, em todas as Universidades e na Rede
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A contar de 2013, as institui¢des tém um prazo de

quatro anos para a implantacdo integral da lei, tendo que instituir pelo menos 25% por ano.
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Portanto, até 2016, todas as institui¢des de Ensino Superior deverdo ter 50% de suas vagas para
as cotas.

Apesar das dificuldades enfrentadas com a execugdo de politicas publicas inovadoras, o
Programa na UFRGS 2008-2012 conseguiu atender a legislagdo e superar os desafios e se
comprometeu a manter as praticas realizadas até entdo, buscando consolidar programas e agdes
que visem, além do ingresso, a permanéncia dos estudantes cotistas.

e Sobre o0 2° Ciclo de 2013-2017 — cotas de renda:

Em atendimento a legislacdo, a UFRGS em 2013 e 2014 reservou 30% das suas vagas
para cotas. Em 2015 ampliou para 40% e a partir de 2016, conforme a Lei de Cotas, a reserva
de vagas atendeu os 50% do total das vagas oferecidas. No entanto, em 2015, a UFRGS ja
atendia o percentual de 50% antecipando a obrigatoriedade de 2016. De acordo com a mesma
legislagcdo, em 2016, as vagas remanescentes deveriam ser completadas por estudantes de
Ensino Médio Publico, até atingir 50% das vagas.

Talvez em fun¢ao de a Lei de Cotas ter estipulado o ingresso de estudantes que tivessem
concluido somente o Ensino Médio em escola publica, houve um aumento significativo de
inscritos no vestibular de 2013. Em 2012 foram 40.978 inscritos. Em 2013, apds a Lei de Cotas,
o numero de inscritos aumentou para 46.244.

Comparando os dados do relatorio anterior, nota-se que a Lei de Cotas provocou um
impacto bastante significativo. Em 2008, os alunos cotistas ocuparam 44% das vagas
disponiveis enquanto no periodo de 2013-2014, aumentou para 74,1% e 77,9%,
respectivamente.

Apesar do concurso vestibular ainda absorver 70% das vagas para ingresso na UFRGS,
o SiSU (Sistema de Sele¢do Unificada), que utiliza a nota do Exame Nacional do Ensino Médio,
jé esta ficando com 30% das vagas restantes. E o ingresso por reserva de vagas para as Agdes
Afirmativas ¢ valido tanto para o Vestibular quanto para o SiSU.

O relatorio de avaliagdo das Acdes Afirmativas de 2016, da UFRGS, teve seu foco
voltado para as questdes de desempenho onde foram utilizados os seguintes dados:
aproveitamento dos estudantes conforme indice GPA (conceitos convertidos em escala de 0 a
4) e conforme a progressao no avango no curso (Taxa de Créditos Integralizados); indicadores
adicionais, tais como indices empregados no ordenamento de matriculas da Universidade e
taxas semestrais de evasdo e diplomacao, abrangendo o periodo anterior as cotas e o periodo de

vigéncia da politica; correlagdes entre conceitos obtidos e eventuais reprovagdes com o
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argumento de ingresso pelo Concurso Vestibular. Importa dizer que as correlagdes permitem,
inicialmente, considerar as relagdes entre os argumentos de ingresso dos estudantes e seu
percurso académico em termos de progresso no curso e reprovagao, possibilitando a observacao
antes e depois da institui¢do das A¢des Afirmativas. (UFRGS, 2015, p. 4).

No final de 2016, foi sancionada a Lei 13.409/2016 que inclui cotas para deficientes na
legislagdo em vigor que ja contempla as cotas para estudantes egressos do ensino publico nas
modalidades L1, .2, L3 e L4.

e Historico dos beneficios das Agdes Afirmativas:

Anteriormente a implantagao das cotas, a UFRGS oferecia a todos os estudantes que
faziam parte de um perfil de renda determinado, a vaga na moradia estudantil (para estudantes
do interior do Rio Grande do Sul ou de fora do Estado) e alimentagdo a um valor subsidiado.

A partir de 2008, ja com o inicio do processo de expansado das universidades, foi incluido
o auxilio transporte e aberta a selecdo de vagas nas casas de estudante para estudantes que
residem na grande Porto Alegre.

Em 2008, época onde ingressaram os novos servidores na UFRGS, entre eles, eu, houve
a grande explosdo de incentivos para que as Universidades brasileiras pudessem abrir suas
portas as novas demandas educacionais. Entdo, através de pesquisas e elaborag¢do de projetos,
outros beneficios foram incorporados aos ja existentes: auxilio creche, auxilio material de
ensino, auxilio moradia, isen¢do da alimentagdo, auxilio saude, auxilio para eventos e bolsa
permanéncia. Além disso, o MEC — Ministério da Educagdo e Cultura, através da Portaria
389/2013, oferece para cursos com maior densidade de créditos como: Medicina, Nutri¢ao,
Biomedicina e Odontologia, e ainda para todos os indigenas e quilombolas, independente do
curso, uma bolsa no valor de R$ 400,00.

Dos 500 alunos beneficiarios do Programa de Beneficios da UFRGS, até a implantacao
das A¢des Afirmativas em 2008, hoje, ha quase 4000. Atualmente, sdo registrados em torno de
10% do total dos estudantes matriculados que s@o usuarios do Programa de Beneficios.

Dentre estes estdo todos os estudantes ingressantes por renda inferior egressos de
escola publica e os egressos de escola publica autodeclarados pretos, pardos ou indigenas,
atualmente chamados L1 e L.2, os quais recebem o deferimento automatico, apenas necessitando
fazer a solicitacdo no portal do aluno apds a matricula e, todos os que, por qualquer motivo ndo

ingressaram por renda inferior, mas fazem parte do publico alvo das A¢des Afirmativas.
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E claro que ainda ha muito a se fazer. Ndo basta que seja dada apenas a oportunidade
de ingressar na Universidade. E preciso que se garanta a permanéncia e a conclusdo da
graduagdo. Além disso, a educagdo ¢ fundamental e necessdria na construcdo de toda a
sociedade que se pretende mais justa e igualitaria, mas ndo suficiente. E preciso que sejam
atendidas outras necessidades como: saude, transporte, moradia, lazer, etc. pelas instincias
competentes, questdes que extrapolam o escopo de uma instituigdo de ensino. SO entdo a
Universidade poderd cumprir com seu papel na busca do conhecimento e ndo do atendimento
de necessidades que nao sdo da sua algada.

Atualmente, percebe-se que muito ha de ser feito para que realmente se efetive a justa
colocagao dos estudantes oriundos de camadas com dificuldades socioecondmicas da sociedade
na Universidade, pois a ampliacdo do niimero de técnicos administrativos e docentes (através
de concursos publicos) nos ultimos anos e o investimento em infraestrutura para dar conta da
demanda ndo tem sido suficiente. A inclusdo de novos cursos na UFRGS neste periodo sem ter
espaco fisico adequado causou varios transtornos. Houve construcao de um prédio novo que
logo foi interditado por problemas estruturais. Muitos professores ndo sabem como atender o
novo publico que acessa o Ensino Superior.

O crescimento do nimero de estudantes é desproporcional as condigdes de atendimento
das necessidades destes. Nao basta que acessem os cursos de graduacao. Os estudantes tém
necessidades que envolvem muito mais do que simplesmente conseguir entrar na Universidade.
Hé que se atenderem necessidades basicas como: alimentacdo, transporte, material escolar,
atendimento e acompanhamento psicolégico, pedagdgico e social e, ainda, atendimento
especializado em alguns casos (deficiéncias fisicas ou mentais). Além disso, como uma grande
parte do publico ingressante da universidade (pelas A¢des Afirmativas) precisa trabalhar ou a
familia tem poucas condigdes financeiras, sdo necessarias bolsas e creche para aqueles que tém
filhos. No entanto, as a¢des para ingresso ¢ permanéncia dos estudantes na Universidade nao
podem ser impedimento para a qualificagdo dos cursos e dos servidores, pois hd que se dar aos
novos estudantes um ensino de qualidade, questdo que deveria ser central no processo de
implantacao da politica.

Por isso, através do Mestrado Profissional em Gestdo Educacional procuro um suporte
para acdes qualificadas no acolhimento e acompanhamento dos estudantes de renda inferior,

questdes desdobradas no proximo capitulo.
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Excertos das falas dos estudantes participantes da
pesquisa sobre o papel da Universidade na vida deles:

*“*Sonho realizado”

“Essencial. Mudou a vida. Abriu oportunidades™
“Muito importante! Esperanca de um futuro promissor”
“Profissionalizacéo e aperfeicoamento”™

“Possibilidade de realizar o sonho de ser professora”
“Conseguir carreira académica”

*“Conhecimento e abriu horizontes”

“Crescimento pessoal, expandiu horizontes, formacéo de
carater”

“Divisor de aguas. Ampliacdo de visdo de mundo™
“Ferramentas para a vida profissional”

“Crescimento pessoal e profissional”

“Transformacao da forma de ver e viver, critica”
“Educacéo de alta qualidade™

“Preparacdo para o mercado de trabalho™

“Provedora financeira - beneficios”

“Mais importante que a vida social”

“Transformacgao™

“E a principal coisa na minha vida hoje”

“E 0 Unico caminho. Esperanca de um futuro melhor”.



93

CAPITULO IV — ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, busco através dos dados obtidos, esclarecer duvidas, firmar conceitos,
provocar reflexdes, levantar aspectos importantes e, ao final, sugerir pressupostos que levem a
uma proposta de trabalho para a DSS.

Conforme indicado na metodologia, apresento nesta se¢do as categorias analiticas
encontradas que t€ém o objetivo de agrupar os principais topicos levantados nas entrevistas.
Essas categorias foram escolhidas em funcdo das maiores inquietudes apresentadas pelos
entrevistados. As categorias utilizadas foram as seguintes: Fungdo da PRAE x Fun¢do da DSS;
DSS: defini¢do de papéis de uma equipe multidisciplinar; Atuacao da DSS na operacionaliza¢ao
da Politica de A¢des Afirmativas; Sobre a Gestao; Sobre o Acompanhamento.

Antes da andlise dos dados, propriamente dita, considero importante retomar, de forma
breve, a distingdo entre a PRAE e a DSS, sendo a PRAE a gestora da Politica de Ag¢des
Afirmativas e a DSS uma das divisdes que a operacionaliza, no que se refere aos estudantes de
renda inferior. Dessa forma, busco apresentar os conceitos preliminares que embasam a analise
dos dados.

A Politica de A¢des Afirmativas, conforme discutida no capitulo anterior, foi aprovada
na UFRGS em 2007 e efetivada em 2008, a principio com porcentagem de cotas para
autodeclarados negros, egressos de ensino publico e indigenas, a partir de 2012, para estudantes
com renda inferior e, em 2016, houve a inclusdo de cotas para pessoas com deficiéncias. No
entanto, o publico atendido pela DSS, mesmo antes da implantacdo da Politica de Acdes
Afirmativas, ja era de renda inferior, pois A¢des Afirmativas ja faziam parte do fazer da equipe.
Para minimamente atender esse publico, a DSS ja contava com a materialidade da Assisténcia
Estudantil, a qual somente ampliou-se muito com a implantacio da Politica de Acgdes
Afirmativas regulamentada pelo Governo Federal, sendo entdo criado o “Programa de
Beneficios”, que ndo existia antes da implantagao da Politica de A¢des Afirmativas.

Criado em 2009, sob Gestao de Edilson Amaral Nabarro, Gestor de A¢des Afirmativas
(Ex-Secretario da entdo Secretaria de Assisténcia Estudantil, atual Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis — PRAE), o “Programa de Beneficios” consiste no

conjunto de beneficios que os estudantes com perfil socioeconémico condizente com
o publico prioritario estabelecido pelo Decreto n°7234/2010 (Programa Nacional de

Assisténcia Estudantil - PNAES) poderdo acessar, total ou parcialmente, de acordo
com suas necessidades, visando a sua diplomagao em periodo de tempo mais préximo
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possivel do recomendado pela Universidade para conclusdo do curso de graduagao,
uma vez preenchidos os requisitos estabelecidos no Edital. (UFRGS, 2016).

Uma das importantes modalidades de Ag¢des Afirmativas ¢ a Politica de Reserva de
vagas ou cotas. Ela compde uma pequena parte das inimeras agoes realizadas com o intuito de
reparar tanto erros do passado quanto para prevenir situagdes de desigualdade que ocorrem no
presente. Penso ser importante frisar que qualquer estudante (independentemente de sua renda)
pode, em algum momento pertencer ao publico alvo da Politica de A¢des Afirmativas, desde
que esteja fazendo parte de algum grupo de pessoas considerado pelas politicas sociais,
discriminado ou socialmente excluido'¢. Apesar disso, considero que qualquer a¢do no ambito
de um programa formal e escrito, a exemplo do “Programa de Beneficios”, como também
atividades que visem igualar as oportunidades de acesso a bens e servigos, podem ser
consideradas A¢des Afirmativas.

Para melhor compreender esse cenario no qual as ac¢des se desenvolvem, retomo a
fun¢do da PRAE, explicitada no site da UFRGS, e ja discutidas no Capitulo I, que descreve ter
a PRAE a responsabilidade de sedimentagdo da Politica de Ag¢des Afirmativas através de
programas e projetos voltados prioritariamente aos estudantes com situagdo financeira
insuficiente, visando seu bem-estar ¢ desempenho académico. (UFRGS, 2016).

Assim, para que seja possivel a consolidacdo da Politica de Ag¢des Afirmativas na
UFRGS, a PRAE desenvolve atividades articuladas com diversos sctores sob a sua
responsabilidade, sendo a gestora destas agdes. Suas principais atividades estdo relacionadas a
concessao de auxilios e bolsas visando suprir parte das necessidades dos estudantes em situagao
de desvantagem socioecondmica. (UFRGS, 2016). Para atingir esse objetivo, a PRAE tem sob
a sua gestdo Departamentos, Divisdes e setores que, conjuntamente, mantém o compromisso
de consolidagdo da Politica de Ag¢des Afirmativas na UFRGS. Entre as divisoes, esta a DSS, a

qual tem como fung¢do a operacionalizagao da Politica de A¢des Afirmativas, buscando, através

16 Socialmente excluido ¢ estar impossibilitado “de poder partilhar da sociedade o que leva a vivéncia da privagdo,
da recusa, do abandono e da expulsao, inclusive com violéncia, de uma parcela significativa da populagdo. Por
isso exclusdo social e ndo so pessoal. Nao se trata de um processo individual, embora atinja pessoas, mas, de uma
logica que esta presente nas varias formas de relagdes econdmicas, sociais culturais e politicas da sociedade. Esta
situag@o de privacdo coletiva é que se esta entendendo por exclusdo social. Ela inclui pobreza, discriminagéo,
subalternidade, ndo equidade, ndo acessibilidade, ndo representagio publica. E, portanto, um processo multiplo
que se explica por varias situa¢des de privagdo da autonomia, do desenvolvimento humano, da qualidade de vida,
da equidade e da igualdade”. (Sposati, 1996, p.13).
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de acdes, projetos ¢ leis, acolher e manter o estudante pertencente ao publico-alvo desta Politica,
até que conclua sua graduacdo. (UFRGS, 2016).

Conforme discutido no Capitulo III, a UFRGS, a partir do compromisso com a Lei de
cotas em 2012, tem buscado ampliar o acesso dos segmentos populacionais com maiores
dificuldades socioecondmicas, discriminados ou excluidos, através da criacdo de novos cursos
diurnos e noturnos, ampliagdo de vagas nos cursos noturnos, além de promover os insumos
materiais por meio da Politica de Assisténcia Estudantil, necessérios a permanéncia e conclusao
dos cursos. De acordo com Araujo (2003, p. 99) “¢ fundamental a discussdo sobre a Assisténcia

Estudantil”, pois:

o Brasil ¢ um dos paises em que se verifica as maiores taxas de desigualdade social,
fato visivel dentro da propria universidade, onde um grande niimero de alunos que
venceram a dificil barreira do vestibular ja ingressou em situagdo desfavoravel frente
aos demais, sem ter as minimas condigdes socioecondmicas de iniciar, ou de
permanecer nos cursos escolhidos.

Dentro deste contexto, a PRAE se insere lancando mao de suas competéncias para
atender esse publico através da execugao do “Programa de Beneficios” que engloba os projetos
elaborados e executados pela DSS e outras divisdes da PRAE. O Programa de Beneficios visa
atender parte das necessidades materiais dos estudantes de renda inferior, indigenas,
quilombolas, estudantes estrangeiros via convénio'’ e atualmente, refugiados, enquanto em
curso na UFRGS.

A DSS, sob a gestdo da PRAE, prevé o comprometimento com a Politica de A¢des
Afirmativas, no que tange a ampliacdo do acesso aos vdarios espacos da UFRGS a que o
estudante tenha direito, a redugdo das desigualdades sociais e econdmicas, discutindo formas
de igualar as condigdes e oportunidades através de atendimentos multiprofissionais, na busca

do sucesso dos estudantes da UFRGS.

17 O Programa de Estudantes-Convénio de Graduacgdo (PEC-G) oferece oportunidades de formagdo superior a
cidaddos de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos educacionais e culturais.
Desenvolvido pelos ministérios das Relagdes Exteriores e da Educago, em parceria com universidades publicas -
federais e estaduais - e particulares, o PEC-G seleciona estrangeiros, entre 18 e preferencialmente até 23 anos, com
ensino médio completo, para realizar estudos de graduagdo no pais. O aluno estrangeiro selecionado cursa
gratuitamente a graduagdo. Em contrapartida, deve atender a alguns critérios; entre eles, provar que ¢ capaz de
custear suas despesas no Brasil, ter certificado de conclus@o do ensino médio ou curso equivalente ¢ proficiéncia
em lingua portuguesa. Sdo selecionadas preferencialmente pessoas inseridas em programas de desenvolvimento
socioecondmico, acordados entre o Brasil e seus paises de origem. Os acordos determinam a adogio pelo aluno
do compromisso de regressar ao seu pais e contribuir com a area na qual se graduou. (UFRGS, 2017).



96

Dessa forma, aumentar o conhecimento sobre as fungdes e sobre a visdo dos membros
da equipe favorece a melhoria do trabalho e a consolidagao da Politica de A¢des Afirmativas.
Para um trabalho de qualidade ¢ fundamental o conhecimento da Instituicao, das forgas politicas
existentes e do Setor do qual fazemos parte, assim como das regras as quais estamos sujeitos.

Confirmando a necessidade de maior divulgagao das relagdes e diferengas entre a PRAE
e a DSS, bem como de pensar as ac¢des a partir da organizagdo institucional, ou seja, para além
do setor DSS propriamente dito, ao analisar as entrevistas para execugdo deste estudo, foi
possivel observar que, inicialmente, os entrevistados ndo expressaram a diferenga entre PRAE
e DSS, como também, foram escassas as informag¢des sobre a fungdo de cada uma delas. Como
pensar em um trabalho de uma equipe multidisciplinar — a partir de todos os desafios cotidianos
j& apresentados no inicio desta pesquisa — sem compreender as fun¢des do setor e sua

articulagdo com a instituicdo UFRGS?

4.1 FUNCAO DA PRAE X FUNCAO DA DSS

Conforme mencionado anteriormente, a distingdo entre a funcdo da PRAE e da DSS,
assim como as atividades relativas a cada uma delas ¢ fundamental para a constru¢do do
trabalho de uma equipe multidisciplinar.

Ao ser questionado sobre o seu entendimento a respeito da funcdo da PRAE, um dos

entrevistados respondeu que:

[...] a PRAE tem varios, varios, varias fungoes [...]. (Entrevistado 1)

O entrevistado, num primeiro momento, refere-se 8 PRAE, dizendo que ela tem “vérias
funcdes”, sem, no entanto, descrevé-las. Na sequéncia, refere-se a DSS (que ¢ uma divisdo da

PRAE) quando descreve as atividades realizadas.

[...] APRAE tem la a alimentagao, tem 14 o esporte, tem 14 o lazer né...e além dessas coisas todas ela tem
ali a bolsa e tem noés da assisténcia social, psicologica e pedagogica [...]. (Entrevistado 1)

Dessa forma, percebe-se, a partir da fala do entrevistado, uma confusdo entre a fun¢ao

e as atividades relativas a PRAE e a DSS. Essa questao pode ser evidenciada também nas falas
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a seguir a partir das quais a funcdo da PRAE se confunde diretamente com as atividades da

DSS:

[...] fazer o acolhimento [...] dos alunos que tém perfil para receber os beneficios [...]. (Entrevistado 2).

[...] eu acho que a gente consegue dar conta de conceder o beneficio, que minimiza os aspectos
economicos (Entrevistado 2)

[...] pensar, ndo sé a avaliagdo para concessdo dos beneficios, mas, também, de pensar o acompanhamento
e a permanéncia desses estudantes na UFRGS [...]. (Entrevistado 2).

[...] a funcdo da PRAE ¢&...4....trabalhar com as questdes de assisténcia estudantil, [...]. (Entrevistado 3).
[...] um lugar pra assisténcia estudantil [...]. (Entrevistado 4).
[...] sele¢@o de beneficios [...]. (Entrevistado 5)

[...] a gente passa essa imagem, que a gente s serve na hora do dinheiro. [...] que imagem a gente ta
passando pro outro, né, que s6 lembra da gente quando tem que pedir um beneficio [...]. (Entrevistado 5)

[...] garantir a permanéncia e a progressao do estudante no seu curso com vistas a formagao na graduagao,
a conclusdo da graduagdo [...]. (Entrevistado 8)

oferecendo programas, executando programas e projetos na area da assisténcia estudantil. (Entrevistado 9)

[...] a PRAE tem o papel....institucional importante e tem feito ele, né, e quem tem a titularidade dos
programas de Assisténcia Estudantil ¢ a PRAE e com...e com os recursos que dispde...tem feito o que pode, no
limite, o uso dos recursos com as finalidades que tem. [...] (Entrevistado 10)

A PRAE...a fungéo ¢ trabalhar com Assisténcia Estudantil, na permanéncia dos estudantes [...] o principal
objetivo da PRAE, digamos assim, da PRAE, da Assisténcia Estudantil, do PNAES, né, que é a permanéncia...é
trabalhar para que os alunos permanegam e concluam a graduacdo. (Entrevistado 11)

A partir dos relatos, também observei que alguns dos entrevistados da equipe da DSS
ndo conseguiram expressar a sua funcao a partir de um organograma institucional, no qual a
DSS pertence a PRAE. Perceber-se enquanto um setor que faz parte de algo maior — macro e
micropolitica — ¢ fundamental. Porém, um dos entrevistados ampliou a discussao ao referir-se
ao papel da PRAE de gestdo macro das politicas, sendo que ndo mencionou que a execucao,

conforme ja citado, se da via DSS e que as politicas ndo se restringem a concessao de beneficios:

Eu acho que a fun¢do da PRAE ¢, cada vez mais, a...criar e... proporcionar que a politica da area
assistencial, né, ela seja executada. Eu acho que ¢ isso que ela tem que...fazer é...4...sugerir mudangas na politica,
enfim, eu acho que tudo que for respeito a politica estudantil pra permanéncia do estudante ela tem essa
responsabilidade, eu acho, né...fungdo de estar sempre atenta a isso, tanto sugerindo, como...4... executando as
politicas, né, e, talvez, até, criando ideias que possam mudar a politica [...]. (Entrevistado 6).
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O entrevistado deixa claro o conhecimento sobre o compromisso da PRAE com a
Politica, tanto no que compete a sugestao de mudancas quanto a execugdo da Politica de A¢des
Afirmativas, sendo ambas de competéncia da DSS, sob a supervisdo da PRAE. Ao “sugerir
mudangas”, a PRAE estaria sendo uma “indutora”, isto €, estaria impulsionando a modificacao
da Politica para atender o publico a que se destina.

Percebe-se, na fala de outro entrevistado, a desvinculagdo da PRAE das atividades da
DSS “selecionar essas pessoas e fazer acompanhamento” e chama atengdo para um aspecto
importante da funcdo da PRAE dentro da sedimentacdo da Politica de A¢des Afirmativas na
UFRGS que ¢ induzir os debates e propor a¢des que visem a melhoria da politica interna de
Acgdes Afirmativas. A compreensdo da PRAE enquanto indutora de debates e a necessidade de
criagdo e fortalecimento de uma rede que envolva diferentes setores da UFRGS no trabalho de
acesso, permanéncia e sucesso dos estudantes sdo fundamentais. Nas palavras de um

entrevistado:

A PRAE ela tem um papel de extrema importancia que ndo ¢ simplesmente o Programa de Beneficios,
né, ndo ¢ simplesmente a demanda de selecionar essas pessoas e fazer o acompanhamento, né, mas ela poderia ser
uma indutora [...] e ser uma indutora nio sozinha, né, isso ndo ¢ uma politica que uma Pro-Reitoria va fazer
sozinha, mas ela ¢ uma indutora e, que ela possa reunir os atores da Universidade pra estabelecer um Programa,
amplo, né, pra esses estudantes. (Entrevistado 7)

Tal entendimento do papel da PRAE em relagdo a sedimentagdo da Politica de A¢des

Afirmativas cuja execugdo se da via DSS, fica evidente também na fala abaixo:

[...] a fungdo da PRAE é muito clara, na Politica de Permanéncia em relagdo a Ac¢do Afirmativa e
especialmente, os alunos que entram em vulnerabilidade economica...€ monitorar, é...consolidar essa Politica de
Assisténcia vinculada com Politicas de Saidas, quer dizer...a...0 Programa de Beneficios, os insumos de
materialidade direta ou indireta devem cumprir essa finalidade precipua da...de oferecer os meios pra diplomagao
[...]- (Entrevistado 10)

Dessa forma, para o entrevistado, a fun¢do da PRAE esta clara: “monitorar, consolidar
essa Politica de Assisténcia vinculada com Politicas de Saida” isto ¢, “o Programa de
Beneficios, os insumos de materialidade direta ou indireta devem cumprir essa finalidade
precipua” que € “oferecer os meios pra diplomacao”. Além disso, especifica como fungao da
PRAE, o atendimento especial aos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica em razdo de
ser o publico alvo prioritario do Programa de Beneficios e das a¢cdes da DSS, fato que ndo exclui
outros estudantes que fazem parte da Politica de Ag¢des Afirmativas como: indigenas,

quilombolas, ou qualquer outro estudante que pertenga a segmentos populacionais com algum
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tipo de “desvantagem” com relagdo a outros ou que, temporariamente, esteja em desigualdade
de condi¢des (desemprego, doenga, incompreensdo, discriminagdo, trauma, violéncia, etc.),
situacdo ndo necessariamente ligada a insuficiéncia econdmica.

A frase “oferecer os meios pra diplomacao” (Entrevistado 10) resume a fun¢ao da PRAE
que se da através da “operacionalizagdo da Politica de A¢des Afirmativas™ que ¢ a funcdo da
DSS. Dentro desta esta o atendimento/acolhimento, a analise ¢ avaliagao socioecondmica, o
acompanhamento pedagdgico e psicoldgico, ndo esquecendo, € claro, dos insumos materiais
(advindos da Assisténcia Estudantil), por meio do Programa de Beneficios, que tem o objetivo
de auxiliar o estudante a manter-se enquanto estuda.

A partir da pergunta “Qual a fungdao da DSS”, o Entrevistado 10 fala da importancia da
DSS para a PRAE e para a UFRGS pelo nivel de responsabilidade no que tange a Politica de
Protecdo Social. Ele declara ser a DSS o coragdo da fungdo da PRAE na execugdo da Politica
de Acdes Afirmativas. Refere ainda que a DSS ¢ estratégica no sentido da operacionalizagao

desta Politica. Nas suas palavras:

Entdo eu venho reafirmar aquilo que eu disse da importancia do papel da PRAE no acompanhamento, na
execugdo desse braco da Politica de permanéncia. Eu acho que a DSS ¢é o coragdo disso, também, que ela que...que
enquadra os sujeitos de direito pra Assisténcia Estudantil, que nem sempre é todos que entram pela modalidade da
reserva de vagas... que tem assistido que ndo vem da reserva de vagas. Ou entdo ele ¢ da...da...ndo ¢ da renda
inferior da reserva de vagas, mas ele demanda talvez, o Programa da Assisténcia, entdo essa Divisdo eu acho que
ela ¢ estratégica no ambito da PRAE e ¢ estratégica no ambito da UFRGS porque ela tem...porque ela exerce com
a maior responsabilidade muito...muito importante, muitas vezes os agentes ndo se apercebem do nivel de
importdncia que tém assim...pra...cujos resultados impacta pra fora...sdo responsabilidades grandes...sdo
responsabilidades muito nobres. [...] € que merece toda...todo o suporte institucional. Essa equipe, assim, tem que
ter a protecdo institucional para que desempenhe as atividades sem pressdo, entdo tem muitas coisas, assim que
precisam ser revistas, de ambos os lados. (Entrevistado 10)

No entanto, ao que parece, a maioria dos entrevistados ndo tem a mesma opinido sobre

a funcdo da DSS e, ainda, um dos entrevistados declara ndo saber o que a DSS faz.

[...] a Divisao de Beneficios tem a Divisdo de Assisténcia Social, Pedagogica e Psicoldgica. Que divisdo
¢ essa? O que ela faz? [...] eu ndo sei nem, hoje, qual a defini¢do de papel da DSS. (Entrevistado 1)

Na sequéncia, outros entrevistados declaram seus entendimentos com relacao a fungio

da DSS:

[...] é dar essa assisténcia aos alunos que tém um baixo poder aquisitivo [...]. (Entrevistado 1)
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Eu acho que tem atuado, principalmente pela analise de beneficios. Pela analise de...de ver se a pessoa
tem perfil ou ndo e se acessa ou ndo o beneficio [...]. (Entrevistado 2)

Eu acho que minimizar as diferengas que esses estudantes tém com os outros estudantes da Universidade
e dar condigodes para que eles permanegcam aqui. (Entrevistado 3)

[...] o nosso papel ainda td um pouco confuso, sinceramente, ...a...0 que € que ¢ a inclusdo, né, exatamente,
dos cotistas. Serd que isso se d4 somente através dos beneficios? Né...de valores monetarios, de dar casa,
alimentagdo, enfim...bolsas, serd que ¢ s6 isso? [...] (Entrevistado 4)

[...] o nosso trabalho ¢é de concessdo, principalmente de concessdo dos beneficios, né, de avaliagdo entdo,
de andlise pra concessdo dos beneficios.. .4......... eu acho que fica muito nisso, realmente, né, fica muito voltado
pra isso [...]. (Entrevistado 4)

O objetivo da equipe é realmente ter uma...uma politica de assisténcia estudantil que atinja o estudant...o
estudante a ponto dele realmente concluir o seu curso [...] ter na...na Universidade um espa¢o menos hostil. [...]
ndo s6 assim aquela coisa mecanica...¢ pra dar assisténcia pra se formar. [...] nosso objetivo ¢ acolher esse estudante
que...e...proporcionar um suporte, pelo menos, dentro das limitagdes que a gente tem, pra que ele, ele caminhe na
Universidade com menos sofrimento, sabe assim, que tenha uma caminhada na Universidade com mais
tranquilidade pra ele concluir o curso [...]. (Entrevistado 5)

[...] atendimento dos alunos nas questdes ligadas a necessidades, né, de ordem social, econdmica,
psicoldgica, né, e pedagogica [...]. (Entrevistado 6)

[...] o objetivo do trabalho da equipe, [...] principal ¢ a inser¢do do aluno na sua plenitude [...].
(Entrevistado 6)

[...] garantir que o aluno seja atendido da melhor forma, assim, que ele seja garantido no seu direito de
inclusdo, de permanéncia [...]. (Entrevistado 9)

A equipe trabalha, tanto no ingresso, por ora, né, fazendo avaliagdo sdcio econdmica dos que ingressam
e...também, na questdo dos beneficios, dos auxilios, fazendo...incluindo esses estudantes pra receberem esses
beneficios [...]. (Entrevistado 11)

Ao relatarem a fun¢do da DSS, incluindo as atividades para o atendimento do objetivo
principal, isto €, dar assisténcia ao estudante (questdes discutidas mais adiante), a equipe tem
um discurso bastante semelhante, visando a sua inser¢do na Universidade, através de agdes que
minimizem as diferencas e possam ser um suporte para que ele “caminhe na Universidade com
menos sofrimento até que possa concluir seu curso” (Entrevistado 5). No entanto, parece que a
equipe, de forma geral, ndo consegue visualizar a diversidade de agdes que realiza, percebendo
como atividade apenas a concessdo de beneficios, o que fica evidente nas entrevistas. Conforme

um dos entrevistados, a equipe faz muitas coisas:

[...] as agOes ainda estdo muito espalhadas, né...a sensag@o da desordem que da. Parece que a gente ta num
caos...e fazendo muitas coisas boas, muitas coisas que de alguma maneira a gente consegue ver algum resultado,
mas que poderia ser potencializado e com a propria Universidade. (Entrevistado 5)
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Mas, de certa forma, a falta de conhecimento sobre a fungdo da DSS, suas atividades,
assim como o proprio fazer, que aflora na fala do Entrevistado 1 “qual ¢ o trabalho que a gente
faz?”, pode trazer a sensacdo de que “as agdes ainda estdo muito espalhadas, né...a sensagdo da
desordem que da. Parece que a gente t4 num caos...[...].” (Entrevistado 5). Dessa maneira,
evidencia-se a necessidade de maior esclarecimento entre os membros da equipe com relagao
as atividades da DSS, buscando um trabalho mais alinhado com as diretrizes institucionais.

A partir dos excertos, € possivel evidenciar que a maior parte dos entrevistados se refere
muito mais as atividades da DSS, ainda que parciais porque a énfase recai sobre a Assisténcia
Estudantil (no que se refere aos beneficios de sustentabilidade material) e ndo sobre as outras
ramificacdes da operacionalizagdo da Politica de A¢des Afirmativas (descritas no Capitulo I),
funcao da DSS. Da mesma forma, quando os entrevistados citam a PRAE, o fazem de forma
incompleta, ou seja, também olham para o fazer da DSS vinculado a assisténcia.

Portanto, a partir das entrevistas foi possivel inferir que a DSS parece carregar um
grande compromisso, conforme declarou o Entrevistado 10, “a DSS ¢ o coragdo disso” quando

se refere a atuacdo da equipe na execucao da Politica de A¢gdes Afirmativas.
4.2 DSS: DEFINICAO DE PAPEIS DE UMA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Ao se trabalhar em uma equipe multidisciplinar, se parte do principio de que cada
profissional ja deve ter em mente qual seu papel definido dentro da equipe para haver a
construcdo de um trabalho em conjunto. Além disso, hd varios fatores que influenciam a
forma¢do de uma equipe, tais como: a personalidade dos integrantes, suas faixas etarias e
momentos de vida, os objetivos que pretendem alcangar, as circunstancias do dia-a-dia,
questdes de infraestrutura e recursos, entre outros fatores que interferem positiva ou
negativamente na atuacdo profissional. Quando se trata de uma institui¢do de ensino como a
UFRGS, ha de se entender que muitas outras questdes estdo imbricadas no trabalho das equipes.
Mas, como fazer isso, se os profissionais nao conhecem seu proprio papel dentro da equipe e
mais, dentro de uma institui¢cao de ensino?

Penso que seja importante partir de um organograma com a finalidade de localizar a
DSS dentro do espaco UFRGS, pois como identificar e propor um trabalho multidisciplinar se
as proprias pessoas nao conseguem se enxergar dentro deste contexto?

Figura 1: Organograma da UFRGS
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<http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/organograma>.

Organograma da PRAE
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Fonte: adaptado de Apresentacdo PRAE (Silva, 2016).
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Conforme discutido na sec¢do anterior, o reconhecimento da PRAE ¢ da DSS ¢
fundamental, assim como a compreensao das fungdes de cada profissional que compde a equipe
multidisciplinar. Na fala do Entrevistado a seguir, fica claro que ndo h4 conhecimento sobre o

papel de cada um (questao que serd abordada a seguir).

No momento em que a gente...no momento em que foi feito ali...o organograma da PRAE, foi feito o
organograma das nossas divisdes, deveria ter os papéis. No momento que se montou...ah...n6s somos a PRAE,
ta... e esta é a Divisao de Beneficios, entdo a Divisao de Beneficios tem a Divisao de Assisténcia Social, Pedagogica
e Psicologica. Que divisdo ¢ essa? O que ela faz. Ela faz isso, isso e isso. Se eu sei o que ela faz, eu sei o que cada
um faz, dai eu posso fazer uma analise e dizer, (Entrevistado 1)

Ele refere a importincia de saber primeiramente quais as respectivas funcdes e
atividades (conforme ja mencionado anteriormente), para entdo se estabelecer os papéis de cada
profissional.

Com o intuito de avangarmos nas discussdes sobre as fungdes de uma equipe
multidisciplinar, dividi as analises desta secdo em subse¢des a partir das diferentes areas de

atuacdo da equipe.

4.2.1 Servico Social

Quando perguntado sobre o papel do Assistente Social, um entrevistado respondeu que:

[...] a gente ndo definiu ainda...qual é o papel da DSS [...] como eu [...] vou dizer qual ¢ o papel do
assistente social? (Entrevistado 1)

Eu sei 0 que é um assistente social. Mas, dentro da DSS...o que a DSS se propds a fazer? Qual o papel da
DSS? Se tu me disser, eu posso avaliar o papel do assistente social, porque dai eu vou saber o que a DSS se propods
a fazer ¢ ai n6s temos dentro da DSS o assistente social, o pedagogo ¢ o psicologo, nds temos os nossos papéis,
eu posso avaliar. (Entrevistado 1)

Ele diz conhecer o que ¢ um Assistente Social, no entanto, ndo saberia dizer qual seu
papel no contexto de uma institui¢ao de ensino como a UFRGS. Quando questionados sobre o

que faz o Assistente Social na DSS, surgiram as seguintes respostas:

[...] a assisténcia social faz essa selegdo...ela recebe a documentagdo e faz a selegdo dos alunos que tém
baixo poder aquisitivo, tanto para beneficio quanto para vaga na casa [...]. (Entrevistado 1)

Eu acho que o que vem sendo, tem sido muito a questdo do beneficio, de avaliar se tem ou ndo o perfil e
no ingresso também de dar uma orientagdo pros alunos em relagdo a documentagio, mas de fazer, também, essa
analise se tem ou ndo o perfil, de um pouco classificar quem ¢é que tem esse direito ou nao [...]. (Entrevistado 2)
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[...] as normativas da politica publica colocam sobre os assistentes sociais um peso grande que € o de ser
0s...as pes...sdo aqueles que di...definem quem t4 no perfil e quem ndo ta e isso sempre foi o maior papel dos
assistentes sociais, na DSS, né...entdo ¢ aquele que diz sim ou ndo porque é o que tem...¢ o0 que tem a funcédo e
conhecimento para fazer analise socioecondmica. T4...esse ¢ o papel que ta dito, que ta sedimentado. Eu acho que
esse ta bem sedimentado entre a gente [...]. (Entrevistado 3)

[...] a fungdo dos Assistentes Sociais €, realmente, a...atender, né, os estudantes com dificuldades de toda
ordem, né, acho que... ao chegar, o estudante deve ser acolhido pra ser atendido naquela necessidade que ele
apresenta, seja ou ndo ligada a nossa realidade aqui de...a nossa finalidade de trabalho mesmo, mas eu acho que a
principio ¢ isso. Sendo daqui ¢é fazer o atendimento que dé€ resposta a essa necessidade, né, mais especificamente,
por ficar aqui, deve ser social, econdmica, psicoldgica e pedagogica....a forma como isso vai se dar ¢ que vai gerar
um resultado melhor ou ndo [...] atender essa...a inclusdo, né, fazer com que o aluno, nio sé seja incluido, como
ele permanega e perguntar o que que € essa permanéncia...o que que € essa inclusio, né, acho que constantemente
ndés temos que perguntar isso, né, porque simplesmente achar que ele entrando no esporte, achar que dando
atendimento psicologico, ela vai estar incluido, ele vai permanecer...isso tem que estar sempre sendo questionado,
eu acho, mas ¢ essa a funcdo. (Entrevistado 6)

A maior parte das falas dos Entrevistados da visibilidade ao trabalho do Assistente
Social que tem sido voltado prioritariamente para a selegdo de beneficios. No entanto, o
Entrevistado 6 amplia o papel do Assistente Social dizendo que o estudante deve ser acolhido
na sua necessidade, ndo importando se ligada ou nao a realidade institucional, questao que
problematizo mais adiante uma vez que a Universidade ¢ uma institui¢do de ensino e ndo de
assisténcia social. O acolhimento ¢ o momento em que o estudante chega a PRAE e faz o
primeiro contato com os profissionais. Portanto, ndo se trata de um local, nem de um espago,
“mas uma postura €tica, ndo exige hora ou profissional, implica saberes, escutar angustias,
procurar solucioné-las, tomando para si a responsabilidade de ‘abracar’ o usudrio ou
comunidade com resolutividade”. (Trindade, 2010, p. 13).

O acolhimento “ndo exige hora ou profissional”, dessa forma, pode ser feito por
qualquer profissional, nao necessitando ser um Assistente Social. Conforme o mesmo autor, ele
“ndo se constitui como etapa de um processo, mas como uma acao que deve ocorrer em todos
os momentos” (Trindade, 2010, p. 13), pois “tem que estar sempre sendo questionado”.
(Entrevistado 6).

Para alguns entrevistados, o trabalho do Assistente Social juntamente a Politica de

Acoes Afirmativas na UFRGS ainda ¢ algo muito recente e esta em construgao.

[...] acho que ainda ¢ algo relativamente novo né, pra vocés também, né, Licié, o trabalho do assistente
social na assisténcia estudantil, né, na educacdo que ¢ mais especifico. (Entrevistado 4)

[...] a gente t& num processo de construgdo, a gente no servico social na educacdo , né, algo novo na
educacdo superior, algo novo do ponto de vista...d...do seu nimero porque o servico social na educagio [...] € algo
mais antigo ... do que outros outras areas do servigo social que atua, mas nesse modelo a gente t4 trazendo hoje é
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algo novo, ¢ um desafio [...] a gente tem que cuidar pra [...] ndo fazer dali também uma ag¢do da assisténcia social.
Nao ¢ assisténcia social ¢ servigo social na educagdo. Entdo o que, qual que deveria ser o papel, eu acho que o
papel a gente ta construindo, a gente ta dando esse tom e eu acho que € isso que a gente faz, é o que € o0 nosso
papel: ¢ identificar demandas, é...discutir essas demandas, problematizar essas demandas, €...propor agdes, ¢
executar agdes, né, da assistén...numa avaliacdo socioecondmica porque assim 0, eu acho que a gente também, ndo
aproveita o que uma analise socioecondmica pode oferecer de poténcia pra reflexdes muito mais profundas. Talvez
nosso tempo ndo permita, nosso acesso de necessidade de demanda de vida pessoal, ndo permita. Uma avaliag@o
socioecondmica ela pode ser um instrumento assim de...dali vocé tirar todas as ag..muitas a¢des, muitos
pro...projetos, muito... a partir do que vocé encontra, porque numa avaliagdo socioeconémica vocé ta avaliando
também a vida de um estudante e vocé pode ter a...a dimensdo do papel que € necessario, € econdmica, mas também
vocé tem a dimensdo humana [...] Entdo o papel do servigo social ele t4 se fazendo, o que a gente precisa

Como bem chama a aten¢ao o Entrevistado 5, o Servigo Social é novo na Educacao
Superior, pois em outros niveis do universo escolar o Servico Social tem sua atuagdo
historicamente consolidada. Além disso, ¢ importante destacar a fala do entrevistado quando se
refere a “nao fazer dali também uma agao da assisténcia social. Nao ¢ assisténcia social ¢é
“servigo social na educagdo”, resumindo que o papel do Assistente Social ndo se restringe a

13

analise socioeconomica, mas “é identificar demandas, é... discutir essas demandas,
problematizar essas demandas, é... propor agdes, € executar agdes”, isto &, trabalhar para, em
conjunto com o estudante, mudar a sua condi¢do social, questdo que também merece ser

problematizada. Em UFRGS (2008), a funcao do Assistente Social se resume em

Prestar servigos sociais orientando individuos, familias, comunidade e institui¢oes
sobre direitos e deveres (normas, codigos e legislacdo), servicos e recursos sociais e
programas de educag¢@o; planejar, coordenar e avaliar planos, programas e projetos
sociais em diferentes areas de atuagdo profissional (seguridade, educagéo, trabalho,
juridica, habitaggo e outras); desempenhar tarefas administrativas e articular recursos
financeiros disponiveis. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao.
(UFRGS, 2008).

Fazer andlise socioecondmica para a concessao de beneficios nao parece fazer parte da
funcao do Assistente Social de acordo com o edital citado, mas sim, “orientar [...] sobre direitos
e deveres [...], servigos e recursos [...] planejar, coordenar e avaliar [...]” e ainda, “assessorar
nas atividades de ensino, pesquisa e extensao” (UFRGS, 2008).

Em algumas falas foi possivel evidenciar clareza sobre o que compete ao Assistente
Social, apesar de existirem duvidas sobre como tal papel pode ser exercido em uma Institui¢do

de Ensino Superior.

[...] mas que vocés, me parece que tém muito forte na formagdo a questdo do direito, da cidadania e da
mudanca social. Acho que vocés teriam muito a contribuir [...]. Na pratica eu nio sei como ¢é que seria isso, mas
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eu acho que seria um pouco o papel de todos nds, mas vocés, pela formagao, eu acho que teriam muito mais a
contribuir. (Entrevistado 2)

[...] mas eu acho que os assistentes sociais t€ém um papel de serem também propositivos em relagdo a
producdo de outras formas de cuidado [...] ndo adianta dar os beneficios financeiros, beneficios basicos, que a
gente precisa de outras coisas para o estudante permanecer aqui na Universidade. E o assistente social, com certeza,
ele tem ferramentas para poder propor e fazer diagnosticos em relag@o a isso e propor agdes, propor acdes em
relagdo a isso, né...sempre ficou muito sedimentado que o assistente social faz analise [...]. (Entrevistado 3)

[...] os assistentes sociais de forma geral, assim, na...no...na...como profissdo, eles tém como prerrogativa
atuar nas diferentes expressoes da questdo social interpretadas como as multiplas vulnerabilidades e a forma como
elas se expressam na vida dos sujeitos. No campo da educagdo, entdo a...a busca ¢ por uma intervengdo nesses
processos de vu...que geram vulnerabilidade e que inviabilizam o acesso ou a permanéncia na educacdo. No caso
do...do...no ambito do nivel superior, nessa etapa, seria entdo, o...a questdo da permanéncia na Universidade.
Entao, o assistente social teria como um, eu acho, como atribuicdo, né, atuar em todos os aspectos que fragilizam
a permanéncia de um estudante na Universidade ou que inviabilize o acesso a Universidade. Como a gente ja ta
dentro da Universidade, a...0 nosso publico passa a ser, prioritariamente, aqueles estudantes em vulnerabilidade
que ja estdo nos cursos de graduacdo e ai a nossa...o nosso papel aqui, entdo, seria de fortalecer esses estudantes
pra enfrentar essas fragilidades que influenciam nessa permanéncia ou na retengio dele aqui na...na Universidade.
(Entrevistado 8)

[...] o nosso fim é o aluno, entdo eu acho que a nossa missdo ¢ fazer com que ele...seja atendido no seu
direito....e ai trabalhar pra isso, né, melhorando... construindo projetos, fa...trabalhando no acompanhamento,
criando novos programas, novas ideias, novas politicas, ndo sei, mas a...eu acho que nosso...nossa missao ¢ fazer
com que o aluno, na sua diversidade seja atendida, na minha opinido, o seu direito total de inclusdo, né, desde o
ingresso até a sua saida [...]. (Entrevistado 9)

E trabalhar...pra garantir, de alguma forma, né, dentro dos nossos limites, a permanéncia do estudante na
Universidade, acompanhar ele no desempenho, enfim, nas dificuldades de questdes socioeconOmicas [...]
(Entrevistado 11)

Os Entrevistados referem ser papel do Assistente Social “a questdo do direito, da
cidadania e da mudanga social”, considerando ser essa a maior contribui¢do do trabalhador de
Servigo Social em uma instituicdo de ensino superior, como em qualquer outro espago. Além
disso, destacam a importancia do papel interventivo, propositivo da profissao de Assistente
Social, assim como ser um especialista em andlise de conjuntura, podendo diagnosticar
situagdes que precisam ser analisadas para entdo serem enfrentadas. E ¢ o Assistente Social que
tem as “ferramentas” para isso. Uma fala também reforca o trabalho interventivo e de
fortalecimento do sujeito (estudante). Um entrevistado se refere ao maior objetivo do Servigo
Social como sendo o atendimento do direito do estudante.

Os entrevistados resumem a atuagdo do profissional de Servigo Social como sendo
trabalhar na constru¢do de projetos buscando a inclusdo do estudante “desde o ingresso até a
sua saida” e garantir sua permanéncia na Universidade, acompanhando seu desempenho,
juntamente com as dificuldades socioecondmicas, buscando que seja atendido no seu direito de

cidaddo de poder acessar, continuar e ter sucesso na Universidade.
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Dessa forma, a figura do profissional de Servigo Social parece ser de grande importancia

durante toda a caminhada do estudante na Universidade:

[...] a assistente social, desde o inicio do processo € a parte importante nisso, né, porque se tu vai pegar
desde 14 do ingressante, o assistente social tem que estar junto ao processo pra fazer a analise econdmica ou
socioecondmica, enfim, eu vejo que de alguma forma tem que haver profissional da area social porque sendo tu
val ver a pessoa apenas como um numero, né, como um nimero, uma cifra, né. Entdo, ¢ um trabalho de
extremamente importante, né, da assisténcia social. E veja! Assistente Social, ela comega no ingresso e depois, ao
longo dos editais ela vai acompanhando desde o andamento, o desenvolvimento e das dificuldades deste estudante,
tudo ¢é ela que faz e é ecla que, no meu modo de ver, que vai dizer se tem ou ndo um outro profissional,
obrigatoriamente, pra acompanhar algum outro estudante com, com uma dificuldade de essa ou de outra area, né.
Entao, primeiro ponto, a assistente social é fator importante [...]. Agora, o ingresso, justamente, tudo comega com
vocés, né, por isso que € importante esse olhar inicial, né. O resto tudo vai ser consequéncia [...] € ndo vai ter como
nao ter formas do restante da PRAE caminhar sem o apoio de vocés, né, em qualquer aspecto, qualquer aspecto,
seja na moradia, seja na alimentacgdo, seja nos auxilios, enfim, o apoio técnico da...tem, todo mundo tem uma
relacdo...€¢ importante. (Entrevistado 7)

Segundo o entrevistado, ¢ o Assistente Social que vai reconhecer a necessidade e indicar
um profissional de outra area para seguir acompanhando um determinado estudante. E inegéavel,

segundo Alves (2010, p. 8),

a importancia de um profissional que identifique as necessidades desses alunos —
destacando a figura do Assistente Social, como o profissional que ird viabilizar a
igualdade de condi¢des para promover o ingresso, a permanéncia e conclusio destes
alunos, numa perspectiva de autonomia, direitos e cidadania plena.

Por isso, ndo posso deixar de destacar que juntamente com uma equipe multidisciplinar,
o Assistente Social tem na educacdo um campo profissional no qual faz o atendimento das
demandas através da mediagao e articulacao de politicas publicas buscando prevenir e amenizar
as expressoes da Questdo Social. Porém, o crescente destaque das politicas assistenciais —
questdo ja discutida nesta dissertacao — fica evidente em algumas falas que centralizam a figura
do assistente social que pode, inclusive, indicar outras necessidades dos alunos, mesmo que
estas sejam do escopo de outros profissionais. Pensar no papel de uma equipe multidisciplinar
pressupoe, no caso da equipe analisada, compreender as possibilidades de atuagao de cada
profissional, tendo em vista os processos de in/exclusdo em uma instituicdo de ensino.

Um dos entrevistados entende que ¢ dado um destaque exacerbado ao trabalho do

Servigo Social em detrimento das outras profissdes que fazem parte da equipe multiprofissional.

Eu acho que tem uma...uma...como é..n3o sei se é prepon...ndo ¢ preponderancia...assim, tem
um...prevalece o Servigo Social ainda no meio, assim, né, tem muitas atividades do servi¢o social que acabam
sendo o foco de discussdes nas reunides de equipe e, as vezes, as outras areas ficam um pouco de lado.[...] Eu acho
isso um pouco complicado. E, as vezes, as Assistentes Sociais, os Assistentes Sociais, &...4...n80 respeitam um
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pouco as outras areas € as ou...e, as vezes, tem outras areas que também ndo respeitam a visdo do Servigo
Social...enfim, dai t€ém questdes assim de pes...tem que né, tem que cuidar porque t€m questdes pessoais €
profissionais e tem questdes de comportamento geral. Eu acho que no comportamento geral eu acho que, as vezes,
a gente acaba focando muito na atividade do Servigo Social [...]. (Entrevistado 11)

Mesmo nao tendo clareza sobre seu papel na DSS, o Assistente Social enquanto um
“agente social” (Entrevistado 10) sofre com as dificuldades de enfrentar a realidade social que
se insere na UFRGS a cada dia. Um entrevistado ao se referir ao trabalho do Assistente Social
diz que este “ta pressionado pra fazer justi¢a, mas tem sempre o limite de fazer injustica”. Nas

suas palavras:

Todo...todo o agente que trabalha com Politica de Protecdo social externa ou interna tem uma...tem uma
fungdo muito nobre e ta pressionado pra fazer justica, mas tem sempre o limite de fazer injustica...e isso é um
drama, assim, que os agentes publicos que trabalham nesse campo tém....ai eu acho que as assistentes sociais, em
particular, né, e eu acho que vocés convivem...”mas sera que eu fui justo?”, “sera que esse aluno ndo merece mais
do que nds definimos?”’ou “serd que o estudante ndo ta punido?”. Entdo, quando trabalha com recursos a menor
do teu plano de necessidades tu tem que gerenciar esse dilema, que ¢é...que é um, digamos, um drama humanitario,
né, porque os profissionais sem exce¢do, sao individuos e t€ém sensibilidade, enquanto pai e mae....tu traz o pacote
todo, aquele [...]. E tu olha...tu olha 14 fora...entdo é uma fungio nobre, né, (Entrevistado 10)

Neste sentido, buscando “gerenciar esse dilema” (Entrevistado 10) entre a justi¢a e a
injustica, a forma de atuacdo, as lutas pelos direitos, todas sendo prerrogativas do Servigo
Social, parece significar que, apesar de estar o papel do Assistente Social na Educacao Superior,
em construcdo, ele mantém as mesmas caracteristicas de outros espacos institucionais quais
sejam, informar, orientar e fortalecer os estudantes sobre seus direitos e os caminhos para
consegui-los, com a finalidade de intervir na realidade social dos sujeitos buscando transforma-

la, viabilizando sua cidadania.

4.2.2 Psicologia

Ao serem questionados sobre o papel da psicologia na equipe multidisciplinar da DSS,

foram dadas as seguintes respostas:

[...] a psicologia faz, de modo separado da assisténcia social, um apoio psicoldgico para aqueles alunos
que procuram, né. Ainda ndo entendi bem que tipo de assisténcia porque eu vejo elas, as vezes fazerem atendimento
muito...mais de um atendimento dos alunos, mas sei que nao ¢ fungdo delas fazer atendimento clinico, mas elas
fazem aquele atendimento de urgéncia, mas as vezes, mais de uma sessdo com algum aluno [...]. (Entrevistado 1)

A funcdo das psicologas tem sido de apagar incéndio de situagdes de saude mental que aparecem na
Universidade que nenhuma politica de satde tem conseguido dar conta. Nao acho que essa deveria ser a fungdo
da psicologia na educagio [...] a sensagdo que eu tenho como psicologa é que a gente esta aqui apagando incéndio
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e tapando furo da falta de politica de satide mental do Estado [...] ndo tem uma relagdo direta com a existéncia
dessa pessoa como aluno na UFRGS, mas que nio consegue atendimento no SUS, ndo tem dinheiro para pagar, a
familia esta mal, a pessoa esta se desorganizando, as vezes em risco e a gente tem que dar conta [...]. (Entrevistado
2)

[...] ndo seria de fazer o que a gente ta fazendo agora que ¢é fazer atendimento psicoterapéutico [...] A
psicologa, a psicologia aqui atende aquele estudante que ja ta num nivel que ele precisa de um cuidado mais
individualizado que a psicologia pode dar que ¢ a intervengdo psicoterapéutica. [...] agora a gente atende o
estudante que ja ta mal. (Entrevistado 3)

[...] eu ndo tenho profundidade do que elas fazem até porque eu ndo me envolvo, ndo participo das
ac...dos...a gente ouve o que elas dizem , que elas relatam, pelas demandas dos estudantes [...]. (Entrevistado 5)

[...] 0 que elas estdo fazendo hoje ndo € o que deveria ser, na minha opinido, assim, a...mas por toda uma
demanda, ndo € porque elas querem, né. Por exemplo, eu...as vezes eu penso assim que as psicologas estdo fazendo
clinica. Elas mesmas dizem isso: “N&o aguento mais, porque ndo ¢ meu papel”, entdo, assim, 6, eu acho que a...por
toda uma carga de demanda que a gente tem aqui, e...a gente acaba substituindo a...o poder executivo de saude, as
politicas de satide 14 fora [...]. (Entrevistado 9)

Elas fazem acompanhamento de saude mental, né¢, dos estudantes. Eu acho que uma questdo que...e dai
elas acabam fazendo o qué...atendimento...clas vao atendendo, né, fazendo atendimentos individuais aos alunos e
enfim, depois de determinado tempo elas encaminham pra fora da...da UFRGS, né, porque ndo tem como elas
fazerem o atendimento clinico continuo. (Entrevistado 11)

De modo geral, os entrevistados concordam que o trabalho da psicologia tem sido de
atendimento clinico, devido as demandas dos estudantes e, muitas vezes, atendendo urgéncias
e que esse ndo deveria ser o papel da psicologia em uma institui¢do de ensino. Um entrevistado
destaca o atendimento feito pela psicologia em funcdo da falta de politicas de satide que
atendam o estudante na sua necessidade psiquica (questdo abordada no Capitulo I). Para
Antunes “as demandas da educacdo constituiram-se em fatores determinantes para o
desenvolvimento e a consolidacdo da psicologia como area especifica de saber e campo de
praticas”. (Antunes, 2003, p.139).

Mas, entdo, qual seria o papel da Psicologia na UFRGS? De acordo UFRGS (2008), o

psicologo tem a funcgdo de

Estudar, pesquisar e avaliar o desenvolvimento emocional e os processos mentais e
sociais de individuos, grupos e instituigdes, com a finalidade de analise, tratamento,
orientagdo e educagdo; diagnosticar e avaliar distirbios emocionais ¢ mentais ¢ de
adaptacdo social, elucidando conflitos e questdes e acompanhando o(s) paciente(s)
durante o processo de tratamento ou cura; investigar os fatores inconscientes do
comportamento individual e grupal, tornando-os conscientes; desenvolver pesquisas
experimentais, tedricas e clinicas e coordenar equipes e atividades da area e afins.
Elaborar, implementar e acompanhar as politicas da institui¢do nas areas de Psicologia
Clinica, Escolar, Social e Organizacional. Assessorar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. (UFRGS, 2008)
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Conforme o destaque do Edital citado, faz parte do trabalho da psicologia “acompanhar
o(s) paciente(s) durante o processo de tratamento ou cura; investigar os fatores inconscientes
do comportamento individual e grupal, tornando-os conscientes”. Portanto, parece que a visao
do edital também recai sobre a Psicologia Clinica.

Na opinido de um entrevistado, o aspecto psiquico do estudante, isto é, suas emogdes,
afetos e sentimentos relacionados a questdoes familiares ou individuais, podem fragilizar seu
andar na Universidade, o que, muitas vezes pede uma atengdo especial da equipe da DSS.

Nestes casos, a Psicologia ¢ acionada. Nas suas palavras:

[...] a psicologia, eu vejo como uma...uma profissdo que ta...se preocupa mais com aqueles aspectos
psiquicos, afetivos e emocionais que interfiram também na permanéncia ou na retengdo, no desempenho
académico, na Universidade, né, entdo, a...tem uma...um...nivel de intersecgao entre os trabalhos do servigo social
e psicologia porque ambos tao trabalhando no nivel das relagdes sociais, no entanto com foco diferenciado, né,
enquanto pra nos e...tem prioridade os aspectos que fragilizam essas relagdes sociais ou as relagdes sociais que
fragilizam a...a permanéncia do estudante, eu imagino que pra psicologia o que ta em discuss@o mais ¢ 0...0...0s
pontos ou os aspectos psiquicos, né, da...da composi¢do da estrutura afetiva e emocional dos estudantes pra lidar
com essas fragilidades do estudante. (Entrevistado 8)

Por outro lado, o Entrevistado 2 refere nao sabe ao certo qual seria o papel do
profissional de psicologia na UFRGS e declara que a “gente ndo consegue discutir muito o que

¢ acompanhar o estudante no contexto de uma instituicao de educagdo”. Nas suas palavras:

[...] € um trabalho muito parecido com o que se faz no contexto da saude, por exemplo, de acompanhar

¢ acompanhar o estudante no contexto de uma instituigdo de educacdo que ndo pode ser a mesma coisa que fazer
um acompanhamento de...de satde. [...] eu tenho clareza de que [...] ndo é, necessariamente, o mais adequado pra
o contexto de acompanhamento de questdes da educacdo dos estudantes dentro da Universidade, mas ndo tenho
muita certeza de qual seria, por exemplo. (Entrevistado 2)

A indefini¢do sobre o papel da psicologia no contexto de uma equipe multidisciplinar é
um dos indicativos de discussdes que precisam ser feitas no contexto institucional, ou seja,
pensar o papel da Psicologia em suas interfaces com a Pedagogia e com o Servigo Social ¢
fundamental. O entendimento de que o atendimento realizado pela Psicologia na DSS ¢ clinico

também aparece na fala a seguir:

[...] mas a gente ta fazendo clinica porque € o que nos ta sendo demandado pelos alunos, né, porque eles
ndo conseguem acessar isso fora, né...a...tanto que a nossa demanda & extrapolou completamente a nossa
capacidade que a gente ta encerrando atendimento pra novos casos...e..a...gente ta sempre atendendo casos
gravissimos, de urgéncia, de emergéncia, de pessoas que nao t€ém como ficar, absolutamente ndo tem como ficar
sem atendimento porque tem um risco, né, de vida [...]. (Entrevistado 4)
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O Entrevistado 4 chama a atencdo sobre a situacdo de atendimento da Psicologia
dizendo que: “a gente ta sempre atendendo casos gravissimos, de urgéncia, de emergéncia, de
pessoas que ndo tém como ficar, absolutamente ndo tem como ficar sem atendimento porque
tem um risco, né, de vida”. Casos esses atendidos diariamente por essa equipe multidisciplinar,
que concorda ndo ser esse o papel da Psicologia que, no entanto, ndo tem como ndo atender os
estudantes, na falta de politicas publicas que se ocupem dessas questdes. O alargamento das
fun¢des da instituigdo de Ensino Superior pode ser evidenciada constantemente e o foco central
que seriam as relagdes de ensino e de aprendizagem ficam relegadas a segundo plano.

Sobre o que deveria ser o trabalho da Psicologia na UFRGS, os entrevistados dizem que:

[...] euacho que a gente deveria estar acolhendo os alunos de uma maneira mais coletiva e de pensar junto
com eles, né...o que ¢ a profissdo, o que ¢ que estdo buscando aqui, como estd sendo a forma...acho que seria outra
coisa, sei 14, de acompanhar as casas de estudante de um outro jeito, mas de uma maneira mais coletiva e dentro
daquilo que tivesse mais a ver com a Universidade. [...] (Entrevistado 2)

[...] as psicdlogas seriam muito importantes, assim....como os assistentes sociais € como os pedagogos
em [...] poder entender um pouco o que acontece na Universidade, em que contexto os estudantes estdo inseridos
e poder interferir nesses contextos também e com os estudantes de uma forma ndo individualizada como a gente

adianta a melhor psicoterapia se ele vive num...se ele estuda num ambiente hostil [...] ou se ele tem uma situagéo
de satide que ele ndo sabe se cuidar ou se ele sofre preconceito, entdo eu acho que a gente poderia, os psicélogos
poderiam estar atuando também auxiliando, ndo sozinhos, com o resto da equipe, em propor agdes pra fora.
(Entrevistado 3)

[...] quando eu vim para a PRAE, eu achei que fosse ser um trabalho...d...mais amplo, assim, sabe, de
acompanhamento a grupos, sabe, de estudantes, ndo sei, de casas de estudante ou, enfim outras coisas, ou...ou de
cursos, né, tu entende, mas acabou se configurando numa fun¢do de atendimento clinico, escapou completamente
o que deveria ser, a gente ndo ta aqui pra fazer clinica. (Entrevistado 4)

A psicologa aqui dentro, eu acho que ela consegue [...] colaborar assim no...e, realmente assim, no
atendimento, no acompanhamento integral ao estudante...porque... 0 que que ndo tem a ver com o emocional, com
o psicoldgico [...]. Universidade ¢ um ambiente hostil, na assisténcia estudantil...se ndo tivesse as psicologas eu
ndo sei como a gente ia lidar. Eu ndo me vejo nesse espago sem psicologa [...], mas eu vejo assim, como
profissionais que colaboram e colaboram muito pra um determinado equilibrio, pra o anda...pras agdes da PRAE
como um todo, as a¢des da DSS, principalmente. Eu ndo tenho uma...nem ideia de que o servico social fosse dar
conta das demandas [...] aqui ndo € clinica, a gente ndo tem que fazer clinica...[...] a gente ndo pode...porque senio
a gente ndo consegue pensar politica porque tem que ficar fazendo clinica, clinica, clinica, atendendo como se
fosse um consultorio e aqui ndo €, ndo tem condicdo. (Entrevistado 5)

[...] eu acho que o papel das psicologas deveria ser, na minha opinido compor essa equipe multidisciplinar
pra que a gente consiga chegar na nossa missao principal que ¢ a garantia de direito do aluno, entdo, assim, se fizer
uma equipe de acompanhamento dos alunos, por exemplo, de baixa renda [...] eu acredito que seja esse, né, na
area da psicologia, compor essa equipe, né, pra que seja garantido o direito do aluno, o direito de inclusio total.
(Entrevistado 9)

Elas poderiam também, com as...assim como a gente, trabalhar em grupos, né, com os moradores da
Casa...questao da participagdo estudantil [...] Acho que a questdo dos atendimentos delas serem feitos dessa forma
também poderia ser revisto [...] eu acho que poderia ser uma equipe de psicologas também dividida em algumas
que fazem o atendimento mais individualizado e outras que fazem o atendimento mais coletivo, assim, em grupos
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e tudo o mais. [...] elas tdo fazendo ali, aquilo que falta na rede publica...que ndo deveria fazer dentro da
Universidade [...]. Assisténcia Estudantil faz o que falta na rede publica. (Entrevistado 11)

Os entrevistados sdo unanimes em afirmar que a Psicologia teria um papel muito mais
relevante atuando em outras a¢des dentro da DSS caso ndo tivesse que ficar atendendo as
demandas urgentes trazidas pelos estudantes que, segundo os entrevistados, devem-se, em sua
maioria, a falta de atendimento pelas politicas publicas de saude, o que parece estar na fala de
grande parte dos Entrevistados e, portanto, da equipe da DSS. A nog¢ao de trabalho coletivo, de
planejamento da carreira dos estudantes e de composicao de interfaces com as outras areas que

compde a equipe multidisciplinar sdo evidentes. Eis o desafio!

4.2.3 Pedagogia

Quando questionados sobre o papel da Pedagogia no dmbito da DSS, os Entrevistados,
responderam que, da mesma forma que as outras profissdes, ndo entendiam o papel da
Pedagogia na formag¢ao da equipe multidisciplinar. Um entrevistado, a principio, ndo conseguiu

dizer qual ¢ o papel do Pedagogo na DSS, e, apds pensar um pouco acrescentou:

[...] eu te diria hoje assim...qual é o papel do pedagogo ali dentro...nenhuma... [...]. (Entrevistado 1)

Mas, logo em seguida declarou o mesmo entrevistado:

[...] a fung@o do pedagogo dentro da DSS [...]. O acompanhamento pedagdgico dos alunos. (Entrevistado

D

E entdo, concluiu:

o [...] pedagdgico ndo atende os alunos da DSS. O [...] pedagogico atende pela DIB. O [...] atendimento
pedagdgico ¢ feito para os alunos que tém bolsa: ou bolsa PRAE ou bolsa que ndo é da PRAE (bolsa BT, bolsa

tém um desempenho abaixo de 50% do rendimento que a Universidade...d...precisa para que esses alunos se
formem no tempo maximo.... (Entrevistado 1)

Ao que parece, a davida sobre o papel da Pedagogia ¢ a mesma quanto ao papel do
Servico Social e da Psicologia. No caso especifico da Pedagogia, conforme declara o
entrevistado, este nem mesmo presta atendimento ao publico da DSS, e sim ao da DIB, em

funcao da renovagao das bolsas que exigem um célculo minimo de desempenho académico para
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que o estudante passe a ter o direito a este pagamento por servigos, chamado de bolsa. A bolsa
PRAE (REUNI) ¢ somente para estudantes que se enquadram no perfil de renda do publico
beneficidrio e a Bolsa Trabalho, por isso BT, atende estudantes que estao fora do perfil de renda,
mas que desejam uma experiéncia de trabalho que tenha relacdo com sua formagao ou ndo.
Em documento da UFRGS (2008) que dispde sobre a fun¢dao de Técnico em Assuntos
Educacionais, onde se inserem os profissionais da pedagogia, a descri¢ao das atividades a serem

realizadas sdo definidas da seguinte forma:

Coordenar as atividades de ensino, planejamento e orientacdo, supervisionando e
avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do desenvolvimento do
processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Neste sentido, parece que o Entrevistado 1 estd correto ao afirmar que sua fung¢ao nao
existe na DSS, pois o papel que vem exercendo nao € o que esta descrito no edital como fungao

da pedagogia. A opinido dos Entrevistados em geral, descreve que o acompanhamento tem sido

uma atividade da pedagogia em fun¢do da concessao das bolsas.

Acho que a pedagogia acaba acompanhando um pouco em fungdo da...de que o acompanhamento dos
alunos t4 vinculado ao acesso as bolsas em alguns casos, né., em fun¢ido do desempenho, da obrigatoriedade de ter
o desempenho pras bolsas [...] me parece centrado, principalmente no acesso e na manutencdo da bolsa.
Eventualmente, eu vejo alguns alunos procurando por outros motivos [...]...ndo tem a ver com a bolsa, ainda ndo
td com o desempenho tdo ruim mas quer conversar sobre a sua trajetoria académica [...] eu acho que tem a ver com
o desempenho académico para acessar as bolsas. (Entrevistado 2)

[...] a pedagogia faz a analise do desempenho académico e vé se o sujeito pode ter bolsa ou nao [...]
(Entrevistado 3)

[...] mas que tem um trabalho voltado ao desempenho académico, né, pelo que eu entendo é de poder
ajudar o aluno a compreender qual ¢ essa...a sua situagdo académica e de poder orienta-lo, né, pra além da
concessdo, né, de bolsas [...] a gente sabe que a grande maioria dos alunos que acabam buscando esse atendimento
em especifico sdo de bolsas que ndo sdo bolsas...a...oferecidas pela PRAE [...] uma funcao que elas fazem, né, de
analise dos alunos que estdo nas casas de estudante, enfim, pra ver quem ja deveria ter saido. (Entrevistado 4)

[...] todo o desempenho...académico [...] Acho que a gente pode avaliar que o aluno ta com dificuldade
pedagdgica, agora como vai se atender isso, eu acho que € bom trabalhar em equipe essas coisas, vé 0, que eu acho
que nods estamos encaminhando pra isso. (Entrevistado 6)

[...] do ponto de vista do, do ensino, né, de como é que ta [...] como é que ta o desenvolvimento do
desempenho desse estudante. (Entrevistado 7)

Eu sei que elas fazem acompanhamento dos alunos que...que v@o renovar a bolsa, a bolsa trabalho,
digamos assim, né. Que tao trabalhando na UFRGS dai eles ndo tiveram desempenho dai eles t€ém que conversar
com as pedagogas pra ver porque eles ndo tiveram desempenho [...]. Eu sei que tem uma que faz um plano de
estudos ou as duas pedagogas fazem plano de estudo, por vezes, com os estudantes, isso € legal, também [...].
(Entrevistado 11)




114

Parece que mesmo sem entender muito bem o trabalho da Pedagogia na DSS, os
Entrevistados relacionam o profissional da Pedagogia ao acompanhamento do desempenho
académico. Mas o que significa acompanhamento de desempenho? Fazer um célculo e dizer se
o aluno pode ter bolsa ou ndo? Esta questdo merece ser estudada de forma aprofundada pela
equipe, guardando as especificidades de cada area de atuacdo. Hé uma critica geral sobre a
relagdo do desempenho a renovacdo da bolsa que ¢ um recurso financeiro concedido ao
estudante em troca de servigos executados em unidades da UFRGS tendo relagdo ou ndo a
formacgao académica do estudante.

A ampliagdo da concepgao do papel da Pedagogia aparece nas falas a seguir:

A pedagogia, ela tem um, parece, um papel muito de se responsabilizar pelo desempenho académico,
mesmo, né, ndo...tanto no que diz respeito, assim, a...a...ao que interfere nesse desempenho, mas, na nossa equipe
tem se atribuido mais uma responsabilizagdo da pedagogia no que tange a correcdo das distor¢des em relagdo ao
desempenho académico. E quando o aluno apresenta um desempenho nio satisfatério que a pedagogia é acionada
assim, né, é recorrido a pedagogia como....um espaco de planejamento da...de uma corregdo dessa trajetoria
académica do estudante aqui dentro. Entdo...¢, no ambito que ele demonstra uma fragilidade no...no seu
desempenho académico, a pedagogia t...¢ chamada a....junto com o estudante, pensar alternativas pra retomar
o...melhor desempenho. (Entrevistado 8)

[...] eu acho que o papel delas ¢ muito maior [...]. (Entrevistado 9)

Os Entrevistados parecem entender que, para além da concessdo da bolsa, o profissional
da Pedagogia tem a responsabilidade de “pensar alternativas” (Entrevistado 8) para corrigir
possiveis problemas com o desempenho do estudante, através de um planejamento feito em
conjunto com o aluno. No entanto, um dos entrevistados chama a atengdo para o fato de que a
equipe recorre a pedagogia quando o estudante “apresenta um desempenho nao satisfatorio”,
quando, em uma institui¢do de ensino, nao deveria ser ao contrario? Isto ¢, ndo seria a pedagogia
que deveria recorrer aos profissionais de outras areas para dar suporte ao desempenho? E ela
que tem a prerrogativa de fazer a relagdo com outros setores, como: COMGRAD’s, CAF, Pro-
Reitoria de Graduagao, assim como outros setores e 6rgaos da UFRGS que, juntos com a PRAE,
poderiam desenvolver projetos e propor mudancas em curriculos visando o sucesso do
estudante da UFRGS. Cito tais setores, pois a discussdo extrapola a DSS. A COMGRAD'’s, por
exemplo, ¢ o local no qual os professores sdo lotados. As interfaces com coordenadores de
cursos e respectivos colegiados de professores ¢ urgente. Como o trabalho realizado na DSS ¢
desdobrado na interface com estes setores? Esta ¢ uma questdo que precisa ser discutida na

UFRGS — ambito institucional.




115

Parece haver um apagamento da profissdo do pedagogo que deveria ser essencial na

UFRGS. Na fala de um dos entrevistados:

[...] quando se comecou a falar em acompanhamento de alunos esse ano, me pareceu que o resto dos
servidores da DSS, os psicdlogos, os assistentes sociais, entendeu que tinha condi¢des de formagdo pedagogica
para fazer o acompanhamento dos alunos em situagdo de ...4...da lei...né....que a lei diz que tem que ter esse
acompanhamento pedagdgico...que na realidade ndo tem formagao. Esta saindo fora do seu papel, né. Entdo parece
assim que a visdo da DSS da pedagogia ¢ uma visdo...ndo sei...cla ndo € real. Eu sinto que ndo existe espago para
a pedagogia...acho que ndo existe muito entendimento de qual seja o papel do pedagogo na DSS. (Entrevistado 1)

E eu senti que também na psicologia tem esse problema...das assistentes sociais com a psicologia também
tem esse problema porque eu ja vi como a psicologia se defende também da assisténcia social, né. Entdo, me parece
assim que essas coisas todas tinham que ser melhor dimensionadas até para um aproveitamento do aluno.
(Entrevistado 1)

Segundo o entrevistado, que, anteriormente declarou que ndo sabia qual o papel do
pedagogo na DSS, ainda, hd uma inversdo de papéis e uma invasdo da especificidade da
Pedagogia, que ¢ realizar acompanhamento pedagogico. O PNAES, em fun¢do do compromisso
com a permanéncia, exige o acompanhamento do desempenho do estudante, evitando a
retencao, objetivando a conclusao do curso € o bom uso do recurso publico. Porém, a assisténcia
social ganha uma centralidade na execugao das politicas inclusivas estudadas.

Parece haver além do desconhecimento do papel do pedagogo, uma falta de
comunicagdo entre a Pedagogia e os outros profissionais da equipe da DSS. Um entrevistado

declarou nao “compreender o papel do pedagogo” na DSS e outro que “€ um mistério mesmo”.

Nas palavras dos entrevistados:

[...] ¢ s6 quando alguém acha que um aluno precisa de um acompanhamento pedagdgico [...].
(Entrevistado 1)

A gente ndo consegue entender, ¢ um mistério mesmo (Entrevistado 3)

[...] eu ndo sei qual o papel do pedagogo aqui [...] (Entrevistado 5)

[...] eu ndo sei, eu ndo sei...eu ndo consegui ainda me relacionar com a pedagogia...de uma...eu néo
consigo, eu ndo consegui visualizar uma acao da pedagogia que pudesse....e...realmente contribuir [...] dizer que
pedagogo ndo tem fungdo, eu que ndo consegui alcancgar essa finalidade do pedagogo aqui, que eu ndo sei que tipo
de acompanhamento ele faz com o estudante a ponto daquela situagdo de...do acompanhamento alterar...melhorar
a situacdo dele ou se realmente ele conseguiria se ndo fosse a pedagogia, se melhorar o desempenho, eu nio, eu
nao cons...eu ndo tenho essa dimensdo. Eu nao tenho muito o que dizer da pedagogia. (Entrevistado 5)

[...] eu tenho dificuldade de compreender o papel do pedagogo aqui hoje [...]. (Entrevistado 5)

[...] eu ndo conhego muito o trabalho das pedagogas. Acho que...enfim, talvez por uma questdo da gente
ndo falar muito ou...ndo perguntar. (Entrevistado 11)
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O desconhecimento com respeito ao papel e, acima de tudo, a grande dificuldade na
relagdo com os profissionais da Pedagogia sdo relatados pelos entrevistados. Um dos
entrevistados refere ndo saber como a Pedagogia poderia “contribuir”, sendo que o papel do
Pedagogo em uma instituicdo de ensino ¢ fundamental. Entdo, outro entrevistado chama a
aten¢do para o fato de ndo conhecer o “trabalho das pedagogas” e refere que talvez seja pelo
fato da “gente nao falar muito ou ndo perguntar”.

Parece que, assim como as outras profissoes da equipe da DSS, a Pedagogia tem atuado
de certa forma, mas no entender da equipe poderia ser de outra forma. Na fala dos Entrevistados,

ha outras maneiras da Pedagogia atuar:

E eu acho que a pedagogia ainda poderia estar....sim...fazendo a¢des mais protetivas para os estudantes,
mais preventivas do que...também trabalhar s6 com quem chega aqui e ja t& muito mal, também ¢é o que acontece,
s6 vém aqui pra pedagogia quem ja t& mal no curso, mas o que a gente pode fazer para que ele ndo va mal no
curso? Seja com o estudante, seja com professor, seja com monitoria, seja com grupo de estudos, seja...sei la, ndo
sei muito bem, também. (Entrevistado 3)

A questdo de poder ajudar o aluno mesmo, no seu desempenho académico, enfim, mas acho que a
pedagogia também deveria ter um trabalho de acompanhamento mais organizado [...] aqui é o espago para ele e
ele ja tem toda uma referéncia, né, com a PRAE, entfo porque mandar para a COMGRAD? Talvez sim, pra ver
uma questdo de curriculo, entende, uma questdo...a...curricular, ver quais sdo as disciplinas que ele deveria se
matricular ou ndo, mas acho que muitas vezes ele vem aqui pra pedir uma outra escuta que esta para além disso.
Ele quer...vem buscar outras coisas...acho que isso falta um pouquinho também, as vezes, de sensibilidade da nossa
equipe, de ver que as vezes, o que o aluno vem buscar nao ¢ exatamente isso, as vezes ta pra além, as vezes € outra
coisa, né, um acolhimento maior, uma escuta....(Entrevistado 4)

[...] o pedagogo no acompanhamento do desempenho académico a gente ainda tem como recorrer as
COMGRADS, tensionar as COMGRADS, o que eu to...eu quando falo em desempenho académico nio...ndo no
sentido assim do que ¢ o desempenho, ndo, mas falar do estudante que td sem desempenho e cobrar da
COMGRAD ou pensar junto com a COMGRAD uma acdo, né, que pode ndo ser s6 do ponto de vista do
pedagogico, né, do... do curso, das disciplinas, enfim, mas uma coisa completa. (Entrevistado 5)

[...] dentro da assisténcia estudantil, pra mim, tem uma fungdo exclusiva que ¢ de acompanhamento
peda...pedagdgico do aluno que é...orientar o aluno e ai dentro desse...dessa possibilidade de projeto [...] esse
atendimento que elas fazem hoje, das bolsas, também ¢é importante, mas eu acho que deveria ser uma forma
programada dentro dos beneficiarios da PRAE [...] devia ser um trabalho mais direcionado...de fazer
acompanhamento pedagogico [...]. (Entrevistado 9)

[...] eu acho que o trabalho das pede...pedagogas também poderia ser mais articulado, poderia ser mais
articulado, inclusive, com a UFRGS, né, porque, por exemplo, cada...cada...cada curso tem o seu técnico em
assuntos educacionais, né, elas poderiam trabalhar junto com as pessoas, com os estudantes que tém dificuldades,
enfim. (Entrevistado 11)

A maior parte dos Entrevistados e, portanto, a maior parte da equipe da DSS, concorda
que a Pedagogia tem outras possibilidades de atuagdo que ndo s6 a concessdao ou nao de bolsa

para os estudantes que necessitam renova-la. Uma das atividades citadas pelos Entrevistados ¢
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com relagdo a uma maior protecdo dos estudantes, atuando preventivamente no desempenho
académico e nao somente quando o estudante ja estd com um ou mais semestres perdidos.

Outra acdo sugerida pelos Entrevistados diz respeito ao contato com outros setores da
UFRGS que também atuam diretamente com os estudantes, entre eles as COMGRAD’s, a CAF,
a PROGRAD, buscando uma intervengao conjunta com a PRAE na relagdo com os alunos que
necessitam de mais apoio. Conforme ja mencionado, ¢ a pedagogia que faz a interface com
estes setores, pois envolve uma discussdo com as coordenacdes de Curso sobre um trabalho de
acompanhamento mais organizado que abrange a¢des desde a orientagdo de matricula semestral
dos alunos.

Segundo a Lei, o acompanhamento académico ¢ essencial para a continuidade das agdes
interventivas com os estudantes da UFRGS. E da Pedagogia que parte esse acompanhamento,

conforme declara o Entrevistado 1:

O pedagogo ndo precisa parar porque o pedagogo sempre fez acompanhamento. O pedagogo continua
fazendo acompanhamento enquanto o assistente social vai fazer entrevista de Casa, vai continuar fazendo analise
de beneficio e o pedagogo continua fazendo acompanhamento da DSS. Esse é o papel do pedagogo na DSS. Nao
ndo da porque o pedagogo vai ter que fazer plantdo, vai ter que ficar atendendo, que a gente fica com pouca gente,
mas essa era a fun¢do do pedagogo. Essa ...a fun¢do do pedagogo dentro da DSS [...] O acompanhamento
pedagdgico dos alunos (Entrevistado 1)

O entrevistado coloca énfase no que ¢ o fazer do Pedagogo, isto ¢, o acompanhamento
académico. Ele declara que “o pedagogo sempre fez acompanhamento”. Entdo, porque a duvida
sobre o papel do Pedagogo? Porque a equipe quer saber o que ¢ acompanhamento sendo que o
Pedagogo sempre fez e sabe muito bem do que se trata?

Acompanhar o estudante ndo ¢ do conhecimento do restante da equipe, trata-se, segundo

um entrevistado, de “uma incognita”.

[...] esse acompanhamento do estudante que a gente tanto fala né pro pessoal ainda é meio uma incognita
[...]. (Entrevistado 4)

Ele se refere a uma dificuldade da Pedagogia em trabalhar com questdes que sdo
comuns, isto €, trabalhar em uma equipe multidisciplinar, “de ter essa compreensao do todo”.
O entrevistado diz que cada profissional tem sua especificidade, mas que ha situacdes que
devem ser vistas dentro do contexto onde o estudante estd inserido, pra além da questdo

pedagogica. Mas, como fazer isso, em uma equipe onde o fazer da pedagogia ¢ ignorado,
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apagado, diminuido? Onde ¢ dada énfase a renovacao de bolsas e ndo ao acompanhamento?

Nas palavras do Entrevistado 4:

Olha, também um pouco desse trabalho que deveria ser comum a todos...mas que parece que a pedagogia
as vezes ndo consegue se ocupar muito...d...de poder pensar melhor no programa de beneficios, de ter essa
compreensdo do todo. As vezes acaba ficando muito voltado pra aquilo que é exclusivo da 4rea, porque a gente
tem isso, né, a gente tem um trabalho aqui que é comum a todos e tem um trabalho que ¢ especifico de cada
area...a...me parece um pouco que a pedagogia se exclui disso que é comum a todos, né, de...talvez tentar se inserir
compreender isso que é comum a todos. (Entrevistado 4)

[...] mas elas também poderiam trabalhar em outras coisas se todos nds pudéssemos trabalhar em outras
coisas, né, ndo precisaria ser s6 esse o trabalho delas...mas poderia estar mais articulado...ali na equipe...bom, tu
sabe, né, que tem...servico social e psicologia estdo mais proximos e as pedagogas estdo mais distantes, eu
ndo...ndo...ainda ndo sei porqué isso. (Entrevistado 11)

Parece, segundo os entrevistados, faltar uma maior articulagdo entre os profissionais que
formam a equipe multidisciplinar da DSS. Segundo o Entrevistado 11, isso se torna mais
evidente com relagdo aos profissionais da Pedagogia que, conforme declara “estdo mais
distantes”.

Importa lembrar novamente o nimero de profissionais de outras areas ao ser comparado
com a pedagogia. A DSS ¢ formada por 7 Assistentes Sociais, 3 Psicologas e 2 Pedagogas.
Poderia se supor que com um numero tdo maior de Assistentes Sociais (como ja referido
anteriormente pelo Entrevistado 11 que o foco maior do trabalho da DSS est4 na atividade de
Servigo Social), ¢ um sintoma de apagamento da Pedagogia? De forma geral, os entrevistados
estdo de acordo de que o estudante ¢ mais do que sua questao social, do que o seu emocional,
do que o seu desempenho académico e que € necessario um trabalho em equipe para que o
estudante chegue ao final do seu curso com sucesso: a Diplomacdo. Nas palavras de um

entrevistado:

[...] apedagogia faz uma parte da analise da situacao do sujeito, mas o sujeito ¢ mais do que o desempenho
académico, assim como ele ¢ mais do que a questdo psicologica, assim como ele ¢ mais do que a questdo social,
né. Ele tem as trés coisas envolvidas e eu acho que os trés poderiam estar falando sobre isso. (Entrevistado 3)

As falas demonstram que estd claro para os entrevistados que para obter éxito, uma
equipe multidisciplinar precisa que os profissionais vejam o estudante em todas as suas questdes
dentro da Universidade, isto é, que o sujeito ¢ mais do que as profissdes existentes na DSS e

que sao necessarios muitos olhares para que se enxergue o estudante em sua especificidade.
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Diante de todas as falas descritas até aqui, consegue-se perceber, minimamente, um
conhecimento sobre as diferentes profissdes presentes na equipe sem, no entanto, ter a definigao

clara de seus papéis e as atividades que competem a cada um na DSS.

43 ATUACAO DA DSS NA OPERACIONALIZACAO DA POLITICA DE ACOES
AFIRMATIVAS

Inicialmente, penso ser fundamental destacar que, por ser a unica servidora que ainda
faz parte da equipe que participou da implantagdo da Politica de A¢des Afirmativas na UFRGS,
a partir de 2008, acompanhei a evolugdo dos processos de trabalho, as mudangas na forma de
atuacdo do setor e a formagdo da atual equipe da DSS. Essa equipe ¢ formada por alguns
servidores que ingressaram quando esta implantagdo ja estava iniciada e a maioria, quando ja
consolidada através da criagdo do “Programa de Beneficios”. Motivo pelo qual, no meu ponto
de vista, pode haver certa divergéncia de entendimentos a respeito das politicas que regem as
acoes dos profissionais da UFRGS, entre elas a de Ag¢des Afirmativas e a de Assisténcia
Estudantil.

Quando questionado sobre a atuacdo da DSS na execucdo das A¢des Afirmativas, um
dos entrevistados afirmou que a equipe atua, basicamente, no acesso aos beneficios através da

selecdo e inclusdo nos programas. Nas palavras do entrevistado:

[...] acho que ainda tem um limite da nossa equipe de ficar muito vinculada ao acesso, ao acesso de
estudantes aos beneficios [...] eu vejo ainda muito voltada, nossa equipe, pra selecdo e inclusdo nos programas.
(Entrevistado 8)

Outro entrevistado, ao ser questionado sobre a atuagdo da DSS na implantacdo das

Acgdes Afirmativas, respondeu:

[...] ela faz muitas outras agdes nesse sentido, ela...atua na propria selegdo, atua em comissdes, né, atua
em discussoes no universo da Universidade, ela atua quando ela compde e tem seus membros que compdem 0s
conselhos universitarios, né, quando...entdo, assim, ela t4 em varias frentes [...] sdo agdes que elas estdo muito
fatiadas, muito soltas, muito...4...que a gente ndo consegue visualizar ela lincada, sistematizada num grande
programa. [...] a gente faz muita coisa, sem diivida, mas muita coisa, as vezes [...] desconectada de uma linha geral
e da sensagdo de que sdo agoes solitarias, até. (Entrevistado 5)

[...] € justamente nas discussdes, nos fazemos discussdes [...] a gente também tem muita agdo, quando a
gente discute o cotista, o perfil, quando a gente tem um olhar pra ele, considerando a situacdo de cotista,

[...]. (Entrevistado 5)

[...] a gente compreende que esse publico, que ai vem das cotas, né, agdes...dai na politica de acdes
afirmativas ele ndo pode ser visto sem os cuidados necessarios que eles trazem, que eles demandam. Entdo a gente
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atua em todas as frentes, quando a gente faz avaliagdo socioecondmica, quando a gente pensa um...as regras da
moradia estudantil, né, que considera o estudante da..que vem da regido metropolitana, a gen...direta ou
indiretamente, a gente tem...quando a gente esta nos espagos do Conselho Universitario, entdo quando a gente
questiona determinadas normas, né, que vem no sentido...da ideia de retroceder né, de dar um passo atras em
relacdo as cotas, a gente ta atuando...d...em parceria com as cotas, poderia ser muito...em parceria da permanéncia
da politica de agdes afirmativas. [...] quando a gente tem a concepgdo disso, a gente, o nosso fazer,
automaticamente, vai em contribui¢do a isso. (Entrevistado 5)

Na fala do Entrevistado 5, percebe-se um vasto conhecimento sobre a atuacdo da DSS
com relacdo as Ag¢des Afirmativas. O entrevistado refere que, ao participar de Comissoes, de
Conselhos Universitarios, das discussdes de equipe, buscar sensibilizar pessoas e compreender
que o publico das Ag¢des Afirmativas ndo pode ser visto sem os cuidados necessarios que ele
requer, ¢ ainda, quando se tem o entendimento a esse respeito, “o nosso fazer, automaticamente,
vai em contribui¢do a isso”, isto ¢, na operacionaliza¢ao das A¢des Afirmativas. Além disso, o
entrevistado relata a dificuldade de visualizar as diversas a¢des da DSS em razdo de parecerem
estar desconectadas, desordenadas, “um verdadeiro caos”, mas, a0 mesmo tempo, refere que a
DSS, no entanto, tem apresentado resultados. Também se refere ao trabalho em equipe como
sendo um trabalho muito mais “solitario”, isto €, individual, ainda que o discurso seja de equipe.
Entdo, conforme o relato do entrevistado, a DSS “atua em todas as frentes”, desde a avaliagao
socioeconomica até a participacdo no Conselho Universitario, buscando efetivar a Politica de
Agoes Afirmativas na UFRGS.

A implementacdo e discussdo do trabalho, assim como a “capacidade de mudanca”,

integram atividades que contemplam as A¢des Afirmativas, de acordo com o entrevistado:

[...] implementando o trabalho, discutindo o trabalho, demonstrando, assim, capacidade de mudanga [...].
(Entrevistado 6)

Importa dizer que vivemos um tempo de muitas mudangas e as demandas surgem
diferentes a cada dia. Entdo, a equipe tem se deparado com uma grande capacidade de adaptacao
a essas transformacoes da realidade cotidiana, o que, no entanto, nao facilitam o trabalho e este
fica muito confuso, em funcao de modificacdes didrias que nao chegam a serem incorporadas
e ja estdo mudando novamente. Na sequéncia, alguns entrevistados referem que a equipe nao
tem nenhum trabalho voltado para o publico da Politica de Ac¢des Afirmativas. Nas suas

palavras:

Eu acho que a gente ndo tem nenhum trabalho especifico para as a¢des afirmativas, a ndo ser o fato da
gente aproveitar a avaliagdo socioecondmica que as pessoas t€ém de ingresso. [...] nenhuma atuag@o na inclusao
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dos cotistas na Universidade, a ndo ser ter uma certa facilidade de acesso, né, mas ndo que a gente faca algo
especial [...] ndo tem uma atuacdo diferenciada. (Entrevistado 3)

[...] ndo tem, acho, uma agdo discriminada voltada, assim, especificamente, pra depois da Lei de A¢des
Afirmativas pra in...pra esse segmento...d...ja fazia isso antes mesmo de ter as agdes afirmativas instituidas na
Universidade [...] (Entrevistado 8)

[...] a PRAE na verdade, ela ndo tem uma fungdo voltada pras A¢oes Afirmativas. E que ela tem uma
funcdo voltada pra Assisténcia Estudantil, mas as A¢des Afirmativas, por ter vindo depois, né, entre aspas, na
Universidade, a gente acaba tendo que abarcar essa realidade também. [...]. (Entrevistado 9)

[...] garante o direito do aluno com...oferecendo a ele as...a assisténcia estudantil, ele...¢ um direito
a...permanéncia dentro da Universidade, entdo, de uma certa forma, indiretamente, do meu ponto de vista, a gente
ta contribuindo com as agdes Afirmativas, mas ndo é o nosso foco. (Entrevistado 9)

[...] acho que a gente ainda ndo tem... uma agdo especifica voltada pro aluno de baixa renda [...].
(Entrevistado 9)

Alguns entrevistados afirmam que a equipe nao faz nenhuma acao especifica voltada
para o aluno de baixa renda, assim como declaram que o trabalho feito pela DSS “nao tem uma
funcdo voltada pras A¢des Afirmativas” ja que, no entender dos mesmos, ndo mudou a partir
da institui¢do da Lei na UFRGS. Penso ser importante novamente lembrar que a maioria da
equipe da DSS ingressou na UFRGS quando ja estava instituido o “Programa de Beneficios”
criado com a implantacdo da Politica de A¢des Afirmativas na UFRGS. Além disso, apos a
obrigatoriedade da Lei, houve um grande aumento no volume de trabalho em razao do nimero
de atendimentos, varias mudancas nas tabelas de pontuagdo, inimeras modificacdes no sistema
da UFRGS, no cadastro socioecondmico, € em outras tantas situacdes singulares que geraram
projetos como: auxilio creche, auxilio material de ensino, auxilio satde, auxilio moradia,
auxilio visita ao lar'®, os quais compoem o “Programa de Beneficios” ja citado. A cada dia uma
nova situacdo se apresenta gerando reunides para estudo de caso para atender as mais diversas
necessidades dos estudantes que convocam a equipe a pensar novos procedimentos. As
discussoes realizadas na primeira secao deste capitulo, sobre as funcdes da PRAE e da DSS
merecem ser retomadas e problematizadas no ambito da equipe.

O Entrevistado 9, da mesma forma que o Entrevistado 8, considera que as Agdes

Afirmativas ndo sdo o foco da DSS, pois entende que o fazer da DSS esta voltado para a

18 Tratava-se de beneficio que visava a custear parte das despesas de transporte dos estudantes usuarios do
beneficio de Moradia Estudantil para seus municipios de origem, uma vez preenchidos os requisitos estabelecidos
em edital. O valor era definido a partir do preco unitario da(s) passagem(s) para o municipio do estudante, sendo
concedido, no maximo, o valor correspondente a duas idas e duas voltas por ano. O beneficio “Visita ao lar” foi
cancelado em fun¢go de que muitos estudantes pediam antecipadamente o auxilio para comprar as passagens e por
vezes, acabavam nao comprando e ndo devolvendo o valor recebido (UFRGS, 2012).
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Assisténcia Estudantil. Os entrevistados parecem nao perceber que a Assisténcia Estudantil
ainda ¢ parte do trabalho e ndo deixou de existir em funcao das A¢des Afirmativas, ao contrario,
pois estas ndo se efetivariam sem os insumos materiais provenientes da Assisténcia Estudantil.
E, quando refere que ndo hd uma “agdo especifica voltada para o aluno de baixa renda”, o
entrevistado parece ndo reconhecer seu proprio “fazer”, pois, pelas entrevistas, foi possivel
perceber que quase todas as agdes da DSS sdo para atender o publico de baixa renda, as quais
se ampliaram de forma expressiva com a obrigatoriedade da implantacdo da Politica de Acdes
Afirmativas na UFRGS.

Entdo parece que um grande niumero de entrevistados e, consequentemente, da equipe
da DSS, ndo consegue perceber, nas suas competéncias didrias, agdes que dizem respeito a
atuacdo da equipe na execucdo da Politica de A¢des Afirmativas na UFRGS. No entanto, as
entrevistas demonstram que agdes especificas sdo feitas diariamente, pois cada estudante pode
demandar um procedimento préprio até entdo nunca pensado que impulsionara novos
encaminhamentos da equipe, conforme ja mencionado pelo Entrevistado 5.

Ao fazer a avaliagdo socioecondmica dos alunos que ingressam pelas cotas ou apos,
para a concessao dos beneficios, o Entrevistado 11 entende que sdo acdes que vao ao encontro
da Politica de Acgdes Afirmativas, no entanto, ndo consegue visualizar procedimentos

especificos para o publico de renda inferior. Nas palavras do entrevistado:

[...] A equipe trabalha, tanto no ingresso, por ora, né, fazendo avaliagio socioecondmica dos que
ingressam e...também, na questdo dos beneficios, dos auxilios, fazendo...incluindo esses estudantes pra receberem
esses beneficios [...] e atendimento, assim, plantdo, digamos, e atendendo esses alunos quando eles demandam
algum atendimento além dos beneficios, mas a gente nao tem feito mais nenhum trabalho especifico, né, em relacao
as Ag¢oes Afirmativas [...]. (Entrevistado 11)

[...] acho que em atendimentos, assim, pelo menos eu fago isso, tipo se tem algum...por exemplo, a carta
de apresentagdo que o aluno relata alguma questdo mai...que vai pra além...da questdo socioecondmica, da renda
per capita, essas coisas...eu chamo pra conversar, pra ver se tem alguma coisa que eu possa ou que a equipe possa
fazer pra auxiliar o aluno naquela situagdo, né, por exemplo, ah! “Eu fui expulso do meu...de casa, pelo meu pai,
porque eu sou gay” (Entrevistado 11)

Na mesma fala, o entrevistado refere que a DSS acolhe “esses alunos quando eles
demandam algum atendimento além dos beneficios” o que demonstra procedimentos
especificos que ndo envolvem somente a concessdo dos insumos materiais provenientes dos
recursos para a Assisténcia Estudantil. Além disso, evidencia mais um processo realizado e
especifico para o publico das A¢des Afirmativas, que diz respeito a uma situacao peculiar que

ndo envolve a questdo econdmica do estudante, mas sim algo que o deixa em desvantagem
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perante outros na caminhada dentro da Universidade. De acordo com Jones Jr. (1993, p. 349),
utilizando um conceito moderno de Ac¢oes Afirmativas, a A¢ao Afirmativa tem a “intencao de
remediar uma situacdo indesejavel socialmente” tendo relagdo com “a conformagdo de um
problema social existente”.

Na maioria das falas, parece haver o entendimento de que a Politica de Acdes
Afirmativas serve para colocar o estudante com renda inferior ou outras minorias — sejam elas
étnicas, raciais, sexuais, etc. — em condicdo de igualdade para acessar o direito a educagdo. No
entanto, as A¢des Afirmativas ndo atendem apenas estas minorias, mas qualquer estudante em
desvantagem de condi¢des.

Ao atuar em diferentes instancias para efetivar a Politica de A¢des Afirmativas na
UFRGS, a DSS busca garantir o acesso e o sucesso dos estudantes, conforme a fala do

Entrevistado 8:

[...] a equipe da DSS tem diferentes instancias que eu vejo ela entran...entrando pra contemplar o que seria
o projeto das agoes afirmativas dentro da Universidade. Algumas instancias ¢ muito mais no sentido de assessoria
ou uma participacdo menos intensa como o ingresso vestibular, participando do processo, seja em relagdo ao
auxilio pra uma documentag@o dos estudantes que tdo entrando ou seja através da assessoria na analise, também,
da...da documentag@o, mas ainda de uma forma menos...a....incisiva, assim, e, depois do ingresso dos estudantes
na Universidade, entdo, a...a DSS, através de diferentes programas que estdo voltados pros estudantes que sdo o
publico alvo das agdes afirmativas é...busca contemplar, em termos de ac...acesso ao estudo, seja por beneficio de
transporte, de alimentagdo, de moradia, ter permanéncia na Universidade, né, inclusive, também, com apoio
pedagogico e psicoldgico, pra além dos recursos materiais, né, entdo, a inten¢do da...da equipe, eu acho, é
institucionalizar um Programa de Permanéncia para os estudantes que sdo o publico alvo das a¢des afirmativas,
garantir, ndo s6 que tenham acesso na Universidade, mas que possam concluir o seu curso [...]. (Entrevistado 8)

A fala do entrevistado contempla diversos momentos em que a DSS atua na execucao
das Ag¢oes Afirmativas na UFRGS. Ele cita o processo de ingresso, a analise e avaliagdao
socioecondmica para o acesso aos beneficios, o apoio dos diferentes profissionais visando a
permanéncia e a motivacao da equipe para criar um programa que busque garantir a diplomagao
dos estudantes.

Nas proprias falas, os entrevistados citam situagdes que vao para além das necessidades
materiais ou de minorias, mas sao questdes especificas de cada sujeito. O Entrevistado 8 declara

que qualquer estudante tem direito ao atendimento. Nas suas palavras:

[...] pelo que eu entendo, né, seria pra garantir a permanéncia do estudante na Universidade e, entdo, de
qualquer estudante. Como a gente sabe que a permanéncia se torna mais fragil, mais fragilizada pra aqueles
estudantes que tém algum tipo de vulnerabilidade, seja social, econémica, de relacionamento familiar, entdo [...]
acaba se direcionando mais pra esses estudantes com algum tipo de vulnerabilidade, mas a intengdo € garantir a
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permanéncia e a progressdo do estudante no seu curso com vistas a formagdo na graduacdo, a conclusdao da
graduacao. (Entrevistado 8)

Ao se referir a qualquer estudante, o Entrevistado 8 parece compreender, assim como o
restante dos entrevistados, que as acdes da DSS fazem referéncia as A¢des Afirmativas, mesmo
que um pouco desconectadas e confusas, conforme ja referido anteriormente. Além disso, ele
evidencia que em fung¢do da “situagdo financeira insuficiente” o atendimento se volta mais para
esse publico, mas ndo exclusivamente, visto que qualquer estudante que necessitar de uma ag¢ao
especifica para ficar em igualdade de condigdes para permanecer na Universidade tera seu
atendimento garantido pela equipe da DSS.

Outro entrevistado afirma que “o aluno € cotista apenas para o ingresso, apos, ele € aluno

de renda inferior para a DSS”. Em suas palavras:

[...] 0 aluno é cotista apenas para o ingresso, apos, ele € aluno de renda inferior para a DSS [...] a UFRGS
nao forma cotistas, ela forma Engenheiros, Pedagogos, Médicos, Advogados, etc. (Entrevistado 10)

Nesta fala, fica evidente que as a¢des da DSS na execucdo das A¢des Afirmativas ndo
se restringem apenas aos estudantes que ingressam por cotas, mas a todos que delas
necessitarem por pertencerem a grupos que estdo em desvantagem perante outros.

Se pensarmos a “cota” de “renda inferior” como algo que discrimina, o grupo
denominado de “renda inferior” na UFRGS necessita das A¢des Afirmativas porque, segundo
Contins, Santa’Ana (1996, p. 210) a A¢ao Afirmativa tem como fun¢ao especifica a “promogao
de oportunidades iguais para pessoas vitimadas por discriminagao®, entre eles os indigenas, os

quilombolas, os estrangeiros, os refugiados, etc. E, para Nascimento (2017, p. 4)

As politicas de agdo afirmativas e seus instrumentos (as politicas de cotas, as bolsas e
incentivos, a priorizagdo de investimentos para grupos sociais historicamente
discriminados, etc.), sdo politicas fundamentais para a superagdo das desigualdades e
da discriminagdo. Sdo politicas de democratizagdo, pois, mesmo inicialmente
estabelecendo critérios desiguais, sdo politicas de acesso ao que ¢ definido pela
sociedade como o que todos e todas (rigorosamente todos e todas) t€m direito.

Conforme j& mencionado em outros momentos do trabalho, as discussdes sobre a
importancia ou nao de politicas compensatorias sao as mais variadas. A DSS ¢ um espago
importante de estudo do que tem sido produzido em pesquisas sobre educacgdo inclusiva. O
planejamento de agdes requer a compreensao e problematizacdo do campo de atuagdo. Além
disso, o conhecimento da atuacdo da DSS e, principalmente, das diretrizes que regem o trabalho

de uma equipe multidisciplinar ¢ fundamental e fica evidenciada na fala do entrevistado:
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Primeiro noés temos que consensuar se a PRAE...se as suas estruturas internas t€ém a ver com
acompanhamento da Politica de A¢ao Afirmativa. Se ndo definir isso, fica dificil de tu fazer uma ag@o conjunta,
visando esse resultado. [...] tem que ter a compreensdo da dimensdo das a¢des que tu faz, mas ¢ indispensavel [...].
(Entrevistado 10)

A declaracdo do entrevistado reforca a importancia do conhecimento que a equipe da
DSS precisa ter sobre as Agdes Afirmativas e sua execucdo na UFRGS desde a implantacdo em
2008. Antes de 2008, a UFRGS disponibilizava para seus 500 beneficiarios (hoje, em torno de
4000) apenas Casa do Estudante, RU (valor diferenciado) e bolsas trabalho.

Importa lembrar que, na implantacdo da Politica de Ag¢des Afirmativas na UFRGS,
foram elaborados e executados varios projetos através de GT’s que compdem o que hoje €
chamado de “Programa de Beneficios”. O REUNI propiciou “aumento de vagas e cursos
noturnos”, “a cota proporcionou a inclusdo de estudantes que ndo entravam nas universidades

publicas” e o PNAES, com o objetivo de permanéncia e acompanhamento, “alargou a porta de

saida”, isto €, aumentou as chances de diplomag¢ao. Nas palavras do entrevistado:

O objetivo da politica de...de cotas, se o...se 0o REUNI, ele alargou a porta de entrada, com o aumento de
vagas, cursos noturnos € a cota proporcionou a inclusdo de estudantes que ndo entravam nas universidades publicas
e ap...e o PNAES, ele alargou a porta de saida...porque um dos objetivos do PNAES ¢ proporcionar as garantias
para reducdo da evasio e da reteng@o e, portanto, da diplomagao. Entdo, nds fizemos aqui...que o desafio que temos
até 2022 que ¢ o prazo final da vigéncia, sendo um problema nosso, da Lei de Cotas ¢ fixar muito em politica de
permanéncia [...]. (Entrevistado 10)

Ele declara que “a cota proporcionou a inclusdo de estudantes que ndo entravam nas
universidades publicas”, isto ¢, egressos de ensino publico com renda inferior, egressos de
ensino publico, pretos, pardos e indigenas com renda inferior, egressos de ensino publico e
egressos de ensino publico, pretos, pardos e indigenas. No entanto, o ingresso, através das cotas,
ndo ¢ suficiente para o estudante chegar ao sucesso, isto ¢, a diplomacao. Portanto ¢ papel da
DSS cumprir com o objetivo do PNAES, através da Politica de Acdes Afirmativas e
“Proporcionar as garantias para redu¢do da evasdo e da retencao”'® dos estudantes com renda

inferior, mesmo os que nao ingressaram por esta modalidade. E, como dito anteriormente, nao

19 Questdo que extrapola a UFRGS, enquanto institui¢io de ensino e ndo institui¢io total, que é responsavel pela
Politica de Educacéo e ndo outras politicas das quais os estudantes de renda inferior necessitam, portanto, ndo ha
como dar “garantias” aos estudantes e sim buscar promover acdes conjuntas com outros 6rgdos da UFRGS, na
direcdo dessas garantias de acesso, permanéncia e sucesso.
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bastam os insumos materiais. E preciso que se faga o acompanhamento pedagogico. Mas, mais
do que isso, a DSS, juntamente com outros 6rgaos da Universidade, precisa aprofundar as
interfaces no que diz respeito as agdes necessarias para ter uma visao geral da aplicacdo do

recurso. Nas palavras de um entrevistado:

[...] COMGRAD, Pr6-Reitoria de Graduagio, de os professores...uma série de setores e 6rgaos que, junto
com a PRAE, CAF, né, que junto com a PRAE, poderiam desenvolver essa, essa discussdo, né pra que a gente
pudesse chegar a uma, a um médio prazo, chegar a um denominador comum em como que esse recurso ta sendo
aplicado, investido nessa populagao e se realmente a gente t4 no caminho certo...a...atualmente [...]. (Entrevistado
7)

Outro entrevistado cita algumas mudancas ocorridas desde a implantacdo das Ag¢des
Afirmativas na UFRGS: “aprimoramento dos editais”, “as discussdes” com a finalidade de
identificar novas medidas para novas demandas para as quais ndo havia respostas e a
“proposicao de varios projetos” para atender essas demandas. Para ele, isto € Politica de A¢des

Afirmativas. Nas suas palavras:

[...] junto com as Politicas de A¢des Afirmativas...o...e de assisténcia estudantil. Entdo, novas demandas
surgiram pra gente...que foram impostas, a gente s6 ta aqui por causa dessas demandas, da assisténcia, enfim. E,
ine...¢...e inevitavelmente de 2008 pra ca o que eu vejo, assim, de agdo de fato € algo que... foi crescente, assim,
positivamente, o que a gente..., por exemplo, desde o aprimoramento dos editais, né, das discussdes de, de
identificar que as coisas com...como eram ndo seriam...ndo dariam mais respostas as novas demandas, entdo, a
proposi¢do de varios projetos, tem projetos importantissimos: o projeto do auxilio satide, porque as demandas do
PNAES elas vém como diretrizes, né, sdo aquelas dez agdes que elas propde, mas cada institui¢do ela vai executar
e vai implementar aquelas dez demandas, né, que o, que o PNAES propde na sua instituigdo, a partir de acdes dos
seus profissionais...e dos gestores, entdo isso a gente fez, a gente atendeu essa demanda, a gente atende, né, entdo
assim, isso ndo pode perder de vista essa construcdo que foi muito importante. Oras com mais énfase, ora com
menos, mas as poli...as agdes do PNAES elas sdo atendidas e sdo, inclusive, referéncia para alguns lugares, entdo
assim, projetos como o auxilio...é... creche, como o auxilio transporte, os projetos de auxilio saude [...].
(Entrevistado 5)

Quando a equipe se reune para pensar estratégias de enfrentamento da realidade dos
sujeitos, buscando formas de supera-la e atender parte das necessidades dos alunos para que
possam seguir estudando, isso ¢ uma Ac¢do Afirmativa, segundo o entrevistado, o qual relata

que ndo havia mais como se utilizar velhas respostas as novas questdes.

[...] desde o aprimoramento dos editais, né, das discussdes de, de identificar que as coisas com...como
eram ndo seriam...ndo dariam mais respostas as novas demandas, entdo, a proposi¢do de varios projetos [...]
(Entrevistado 5)
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Assim, em cada mudanca que a equipe esta disposta a fazer para atender da melhor
forma um estudante, ela estd fazendo uma Ag¢ao Afirmativa. Entdo, pelos relatos, ¢ possivel
perceber que a atuagdo da equipe na implantacdo das Acdes Afirmativas, foi “sempre
procurando atingir esse objetivo”, ou seja, buscando garantir o acesso € o sucesso dos
estudantes, com énfase naqueles com dificuldades socioecondmicas. Ao se referir & atuagdo da

DSS na execuc¢ao da Politica de Ac¢des Afirmativas, o entrevistado refor¢a que:

[...] a equipe tem atuado, desde que eu estou aqui, sempre procurando atingir esse objetivo, né, mas, de
diversas formas, né, e...e...implementando o trabalho, discutindo o trabalho, demonstrando, assim, capacidade de
mudanga [...] ocorreram muitas mudancas desde que eu t0 aqui, na forma de gerir dessa...né, dessas Acdes
Afirmativas, dessas politicas todas [...] no inicio, quando eu entrei, ndo tinha tantos recursos materiais [...] eram
as bolsas e eram a Casa do Estudante e o0 RU que sempre existiu e que ndo havia essa deliberagéo [...] dessas
politicas inclusivas, assim, eram...imagine isso ai se transformou, né, em todos esses beneficios que tem hoje ¢
isso, obviamente, n6s temos participagdo, ndo é. (Entrevistado 6)

Ele afirma que “implementando o trabalho, discutindo o trabalho”, a equipe da DSS esta
praticando uma Ac¢ao Afirmativa. Além disso, lembra que antes das A¢des Afirmativas, nao
existiam todas essas “politicas inclusivas”. E finaliza dizendo que “obviamente, nds temos
participagdo”, referindo-se a equipe da DSS.

Um entrevistado declara que, antes mesmo da obrigatoriedade da implantagcdo das
Acg¢des Afirmativas pelo Governo Federal, a UFRGS hd muito tempo ja desenvolve um

Programa de A¢des Afirmativas que, no entanto, ndo tinha tal repercussdo. Nas suas palavras:

A Universidade, muito antes de o governo federal ter estabelecido que, que todas as Universidades

desenvolvendo esse programa de agdes afirmativas [...]. (Entrevistado 7)

Ao que parece, através da atuagdo dos diversos profissionais que buscam garantir o
acesso, permanéncia e sucesso dos estudantes na Universidade, juntamente com os auxilios
materiais advindos da Assisténcia Estudantil, a UFRGS j4 tinha um programa de Agdes
Afirmativas instituido na sua atuagdo. No entanto, a partir da implantagdo da Politica de A¢des
Afirmativas, houve um aumento no nimero de estudantes, criagdo de novas vagas e cursos
noturnos e deu oportunidade para alunos que ndo a teriam sem essas condigdes. Com isso,
ampliou-se a quantidade de profissionais habilitados para atender esse publico, amparados
pelos Programas de democratizacdo e expansdo do Ensino Superior nas Instituicdes Federais

de Ensino Superior.
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O objetivo da politica de...de cotas, se 0...se 0o REUNI, ele alargou a porta de entrada, com o aumento de
vagas, cursos noturnos e a cota proporcionou a inclusio de estudantes que ndo entravam nas universidades publicas
e ap...e o PNAES, ele alargou a porta de saida...porque um dos objetivos do PNAES ¢ proporcionar as garantias
para reducdo da evasdo e da retengdo e, portanto, da diplomacgao. (Entrevistado 10)

O entrevistado chama a atencao para os maiores objetivos do REUNI e do PNAES, que
sdo propiciar o acesso dos estudantes a Universidade e reduzir a evasdo e a retengdo, buscando
a diplomacdo. Essa ¢ a razdo maior para que haja uma equipe multidisciplinar para atender esses
estudantes que trazem para a UFRGS uma gama enorme de novas demandas. Penso ser
importante referir que, para que as Ag¢des Afirmativas cheguem a sua finalidade precipua, ¢
preciso que haja a intervengdo profissional. E fundamental a intervencdo de profissionais
capacitados nas areas de atuacdo que tenham intersec¢do com as necessidades dos estudantes
em sua caminhada na Universidade. Conforme declara o Entrevistado 5: “a gente s t4 aqui por
causa dessas demandas”.

Outros entrevistados citam questdes que mudaram ou se ampliaram com a implantacao
da Politica de Ag¢des Afirmativas na UFRGS. Um deles diz que essa politica “mudou
completamente o perfil da Universidade” e outro relata que “muda um pouco o perfil

socioeconomico”. Nas suas palavras:

E uma mudanga, e que eu acredito que ainda nio est4 totalmente consolidada, né. Por qué? Porque toda
aquela cultura que a Universidade tem..a...anterior, né, ela continua arraigada dentro da Institui¢do, né. Acho que
ainda é um problema a ser resolvido, né, aqui e em outras tantas universidades pelo Brasil afora, né. Acho que isso
¢ um problema. (Entrevistado 7)

[...] Com o advento do programa da UFRGS, eles comegam a ingressar através do nosso programa e
depois através do Decreto, né, e a Universidade comeca a se pintar de negro, se pintar de indigena [...].
(Entrevistado 7)

O proprio perfil do nosso estudante que aumentou...dimin...mudou completamente, o nimero de
beneficiarios que tdo procurando pela assisténcia estudantil aumentou [...] mudou a realidade geografica, nds tamo
atendendo gente para o auxilio moradia e moradia aqui de Canoas, Esteio, agora nds tamo atendendo Parana, Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, pelo SiSU, entende, entdo assim, 0, a acdo afirmativa que abarca todos esses programas
politicas, ela mudou completamente o perfil da Universidade (Entrevistado 9)

[...] ¢ muito novo pra nos essa realidade, mesmo sendo desde 2008, as cotas, a cota renda ¢ de 2013 pra
ca, né, a partir da Lei, entdo eu acho que a gente ainda ta engatinhando [...]. (Entrevistado 9)

[...] o debate na UFRGS, comegou 1a em 2006 alguns semindrios, assim, sobre o tema e criou um...um
animus interno pra discutir a questdo e, claro, ¢ uma medida inusitada que...toda a medida que propde a justi¢a
social e reducdo de desigualdade tem muito...tem resisténcia daqueles... daqueles setores que querem manter esses
privilégios e desigualdade. (Entrevistado 10)

Tém iniciativas muito boas aqui e ali, mas elas t€ém que ser mu...tém que se consolidar, em primeiro lugar,
institucionalmente, pra poder serem mais largas, mais abrangentes, né, entdo, eu tenho ainda uma certa paciéncia
em relacdo a resultados porque essa...nds estamos uma...num periodo muito larval ainda...no fundo, no fundo, a
Politica de Cotas ¢ uma politica de redug@o de danos. E a desigualdade foi tamanha e ¢é tao estrutural que pra tu
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mexer nisso, vai demorar muito. Foi muito tardia. [...] Muitos anos, muitos anos... pra, em pouco tempo, recuperar
tudo isso. E...¢é e muito tardia...¢é quase reducdo de danos. (Entrevistado 10)

Al eu acho que ¢ essa mudancga do...do paradigma geral, que varia de curso a curso, né. Por exemplo, a
taxa de ocupacdo de cotistas PPI...4...ela...acelerou muito a partir de 2012, agora num patamar de 75% de ocupagao
do numero de vagas e com perfil de ocupagdo total em cursos de densidade alta, média-alta. Entdo, sdo esses
cursos, de prestigio social, digamos, né, que tdo tendo maior nimero de alunos ingressantes, proporcionalmente,
em relacdo aos cursos de densidade baixa. [...] Entdo isso ai ja muda um pouco o...perfil, né, socioeconémico da
sala de aula, quer dizer que, inevitavelmente, os professores, os agentes publicos em educagéo, que € um termo
genérico que eu uso pra definir o papel que os professores e técnicos tém...os agentes publicos em educacdo devem
ter essa sensibilidade de perceber a mudanga na diversidade...no corredor, no bar, nos varios espagos da
Universidade, na sala de aula, que exige uma sensibilidade para novos arranjos de intervencdo, novos...estruturas
de acolhimento [...]. (Entrevistado 10)

Os entrevistados parecem concordar que a Politica de Ag¢des Afirmativas ¢ muito
recente e ainda hd muito que se aprender. Grande parte dos entrevistados declara uma iniciativa
de mudanca da cultural institucional, ainda em um estagio inicial, e que existe uma grande
mudanca no perfil do estudante da UFRGS. Um entrevistado chama a aten¢ao dizendo que a
Universidade se pinta de negro, de indigena e, outro diz que “mudou a realidade geografica™.
Mas que, no entanto, apesar de ja ter demonstrado o quanto estd empenhada em mudar perante
essa realidade, a UFRGS ainda possui grupos que ndo aceitam as mudangas € querem manter a
cultura existente até entdo. Mesmo assim, nao ha como negar o efeito da implantagao da Politica
de Ag¢des Afirmativas na UFRGS. Através dela, a UFRGS cumpre um compromisso social
enquanto Universidade publica.

O Entrevistado 10 ainda destaca dados estatisticos com relagdo aos cursos de “prestigio
social” nos quais aumentou muito o ingresso dos estudantes de renda inferior, mudando o perfil
socioeconomico da sala de aula. Ele destaca que os “agentes publicos em educacao”, referindo-
se aos professores e técnicos que trabalham com os estudantes, ndo podem ficar neutros perante
a diversidade que adentra a Universidade.

Relembrando o inicio do processo de implantagao da Politica de A¢des Afirmativas, um
entrevistado destaca como foi desafiador, pois foi preciso romper com ideias enraizadas e

conservadoras:

[...]..um Estado, teoricamente, mais europeu que todos os outros...a...0 desalento da branquitude nos
resultados foi muito grande....a gente ouvia declaragdes de como: “mas, tdo...tdo pegando parte das nossas
vagas”...entdo era naturalizada essa...que as universidades publicas federais eram pra brancos, de classe média...em

20 3 realidade observada, percebida e vivida pelo homem, ator efetivo do espago geogréfico e responsavel

por profundas transformag¢des em seu meio ambiente”. Belo (2011, p. 1).
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todo o Brasil. Ai tu rompe com um paradigma, ai...tu...tu traz aquela discussdo que teve 14 no CONSUN sobre a
“perda de qualidade”, “as universidades vao ficar academicamente mais pobres”, “a sua qualidade académica vai
ser afetada pelo ingresso de novas caras, vindos de outros lugares”...em relaggo a isso, depois de 9 ingressos de
cotas, demonstrou que era equivocada essa premissa ¢ a UFRGS tem tido desempenhos académicos dos novos
académicos, melhores do que no passado, entdo, a diversidade faz bem, né, isso ai é o primeiro..eu acho, que
resultado assim que...que contraria aquelas projecdes assombrosas que faziam sobre o resultado da Politica de

Cotas [...]. (Entrevistado 10)

Conforme o relato do entrevistado, havia previsdes sobre a implantagdo da Politica na
UFRGS que ndo se concretizaram. As previsoes eram no sentido de que a UFRGS teria um
decréscimo em seu nivel escolar com o ingresso dos estudantes em dificuldades
socioeconomicas. No entanto, a UFRGS tem tido desempenhos académicos “melhores do que
no passado”. Portanto, segundo o entrevistado, “a diversidade faz bem”, referindo-se ao
ingresso de estudantes a partir da obrigatoriedade da Lei.

Importa dizer que toda mudanca provoca desafios por vezes muito dificeis. Nas palavras

de um entrevistado:

[...] eu acho que o processo inclusivo, ele tem...sempre desafios e sempre vai ter, né, porque [...] a politica
ela ¢ abrangente [...] a gente tem uma série de combinagdes, de problemas, né, de equipe que as vezes fazem com
que essa politica ndo seja executada em sua plenitude, né, e acho que, embora os esforgos da gente...acredito que
tenha muitas dificuldades....a se, se enfrentar. (Entrevistado 6)

Dessa forma, o entrevistado expressa que existem diversas dificuldades para que a
Politica de A¢des Afirmativas “seja executada em sua plenitude”. A implantagdo desta politica,
que, conforme ja mencionado, ¢ recente, e, portanto, possui uma série de dificuldades a serem
superadas, tem sido executada pela equipe da DSS, desde 2008, conforme a Lei, mas que,
efetivamente, vem executando hd muito tempo na UFRGS.

Quando da implantacdo da Politica de Ac¢des Afirmativas na UFRGS, a DSS elaborou
e colocou em execugdo desde entdo, varios projetos que visam atender as novas demandas
oriundas do grande nimero de estudantes pertencentes a segmentos populacionais mais

vulneraveis, que, de acordo com o Entrevistado 5, sdo:

[...] projetos importantissimos [...] a gente atendeu essa demanda, a gente atende, né, entdo assim, iSso
nao pode perder de vista essa construgdo que foi muito importante. Oras com mais énfase, ora com menos, mas as
poli...as acdes do PNAES elas sdo atendidas e sdo, inclusive, referéncia para alguns lugares, entfo assim, projetos
como o auxilio...é... creche, como o auxilio transporte, os projetos de auxilio satide que eu acho, eu achei, assim,
importantissimo, a maneira que a gente lida com essa, com esse auxilio, com essa demanda do PNAES [...].
(Entrevistado 5)

[...] equipe comegou a se organizar dessa maneira e foi agindo... desde entdo, assim, as a¢des que tém
na...pelo menos na DSS, elas foram construidas, ndo foram construidas assim, de qualquer jeito, né, eu lembro
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...tinha os GT's, tinham os grupos, os aprimoramentos, as discussdes homéricas sobre a casa do estudante, os
detalhes, o que era melhor botar, o que era mais inclusivo, né, mas vai tirar as pessoas, mas essas pessoas tém o
perfil, fomos aprimorando muito as agdes. E, e eu acho que isso continua...o que...o que talvez a gente ndo consiga
ter essa dimensdo...essa dimensdo do que a gente produz, do que a gente consegue trazer, talvez por que a gente
ndo sistematize [...]. (Entrevistado 5)

O entrevistado refor¢ga que, no momento da implantagdo da Politica de Agdes
Afirmativas, na UFRGS, a equipe teve que construir processos de trabalho e que, segundo ele,
nao foram construidos de qualquer jeito e que sdo referéncia para outras equipes. Ainda, reforga
que as ag¢des foram sendo aprimoradas ao longo do tempo (8 anos) e que ¢ dificil visualizar o
que foi produzido, talvez por falta de registro ou sistematizagao.

A partir dos relatos, ¢ possivel perceber que mesmo alguns dos entrevistados nao
reconhecendo as agdes relativas as A¢des Afirmativas na sua pratica profissional, elas estdo
presentes em varias situagdes, desde o ingresso, através da reserva de vagas, até a diplomacao,
passando pela intervencdo dos profissionais envolvidos em todo o processo do estudante na
UFRGS.

Um entrevistado relata que apesar das dificuldades enfrentadas, a Universidade tem a
adesdo dos principais setores, dando prioridade para a alimentacdo e a moradia dos estudantes
e outro entrevistado refor¢a que a UFRGS ¢ referéncia na criagdo do Programa de Beneficios.
Além disso, destaca que “temos capacidade, temos qualidade de quadros”, referindo-se aos

servidores que trabalham para consolidar as A¢des Afirmativas. Nas suas palavras:

[...] qual a importancia dos restaurantes, das casas, pra assisténcia estudantil e pra Universidade. O quanto
que a Universidade se preocupa com o aspecto de priorizar e dar valor, e dar valor, exatamente pra essas situagoes.
(Entrevistado 7)

[...] a UFRGS tem um Programa...Programas de lideranca nacional, com todas essas
impossibilidades...olha que a gente tem visto no FONAPRACE, que ¢ referéncia de instituicdo nacional, sobre
Acdo Afirmativas, olha...nds temos, nds devemos se orgulhar de termos um Programa e eu acho que um dos
melhores de todas as universidades. Entdo, isso ...entdo, mesmo com as incompletudes, eu...nds temos a capacidade
de manter o que fizemos de bom e fazer mais. Temos a capacidade, temos qualidade de quadros, temos
cumplicidade institucional...temos cumplicidade institucional. A Reitoria t& comprometida no limite com essa... e
tem demonstrado isso. (Entrevistado 10)

Entdo tem coisa que tem que ter a vontade politica do gestor, tem que ter a compreensao da dimensao das
acdes que tu faz [...] politica publica [...] se faz com adesdo interna, sem isso ndo tem nao. (Entrevistado 10)

E de grande relevancia o destaque dado pelo Entrevistado 10 quanto ao compromisso
da Reitoria com todo o processo de implantagdo da Politica de A¢des Afirmativas. Se a UFRGS,
na figura de seu maior gestor, ndo tivesse se responsabilizado por todas as agdes advindas da

dita implantagdo, seria impossivel tal mudanca.
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Ao ser solicitado ao entrevistado que fizesse uma analise da Politica das Acdes

Afirmativas desde a implantagdo até hoje, ele respondeu:

[...] os nossos relatérios [...] apontam por resultados que justificam a implantagdo dessa Politica.
(Entrevistado 10)

La em 2012, quando nds avaliamos, o resultado de 5 anos da..do Programa aqui na UFRGS, ja
identificamos os resultados que justificariam a manutengao da Politica e ampliacdo por mais 10 anos. (Entrevistado
10)

[...] nés j& vimos os impactos que foram produzidos em termos de perfil de ingresso da UFRGS sem cota
¢ a UFRGS com cota. [...] o percentual de alunos negros que entraram, em torno de 3 virgula alguma coisa pra 11
virgula alguma coisa...triplicou [...]. Portanto, houve um impacto consideravel no ingresso de estudantes vindos
de escola publica e negros [...] isso ¢ uma mudanca consideravel na...no perfil socioeconomico dos alunos.
(Entrevistado 10)

[...] essas Politicas Publicas s3o muito recentes, sdo muito recentes, o Estado Brasileiro nio tava
acostumado, ndo estd ainda, tanto ¢ que ndo ha uma sensibilidade...dos gestores em perceber isso. Nos temos
dificuldade dos parceiros internos nossos, entender isso. Nos temos 9...[...], no ingresso da Politica de cotas e tem
gestor que nao sabe iss0...eu ndo to falando...um servidor ou um professor que entrou hd um ano na Universidade,
falo de pessoas que tém cargo de chefia em 6rgéo estratégico e que ndo sabe isso. (Entrevistado 10)

Parece claro pelas entrevistas, que os resultados da implantacao da Politica de A¢des
Afirmativas na UFRGS foram muito promissores. O Entrevistado 10 refere a objecao de alguns
servidores e gestores que ainda ndo estdo em sintonia com as ag¢des realizadas para o publico
alvo das Ac¢des Afirmativas, mas afirma que tudo ¢ muito recente ainda. Outro entrevistado
concorda dizendo que nos ultimos anos, a PRAE progrediu muito no que diz respeito as acdes

que visam atender o estudante de forma integral até sua diplomag¢ado de acordo com o PNAES.

Bem, a PRAE ela deu...ela deu um avango nessas areas, todos, né,...desde ...desde a implementacao do
programa de depois quando o Plano Nacional...o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil em 2010 foi criado,
né, e que hoje tem um Plano Nacional discutido pelo Forum Nacional e que ta no Congresso Nacional pra...pra
criagcdo de um Projeto de Lei porque ele ndo pode ser s6 um programa, porque um programa da direito a qualquer
governo que tiver de plantdo resolver acabar com o PNAES, ele acaba [...]. Mesmo assim, a PRAE tem avangado
e avangado muito nesse aspecto. (Entrevistado 7)

[...] ¢ o momento de avaliagdo por parte do governo federal [...] neste momento ndo tem como tu criar
mais sem parar, pensar, discutir ¢ fazer uma proposta de avancol...]. (Entrevistado 7)

Para o entrevistado, a hora ¢ de avaliacdo. Nao ha como seguir em frente sem “parar,
pensar, discutir e fazer uma proposta”. No entanto, ele parece ter receio quanto ao futuro da

Politica.

Por que...se levou tanto tempo pra implementar uma proposta dessas,né, e daqui a pouco...a politica vai
mudando e vai mudar a ponto de... de dizer que ...ndo...a universidade publica ¢ uma...ndo tem sentido ¢ vamos
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privatizar...vamos voltar pra discussdo...anterior, né anterior ao governo Lula, né, onde a inten¢do era precarizar
pra privatizar, entdo sdo, sdo temas que a gente vé que...que eles vao, eles vao caindo, novamente, vdo caindo na
roda, né, e...mas eu tenho certeza também que...que a comunidade universitaria como um todo, ela ndo vai deixar,
ndo vai cair, deixar assim,...sofrer esse abalo e perder todos os avangos desse periodo. Espero. (Entrevistado 7)

[...] quem esté a frente das PRAES do Brasil sdo pessoas que lidam diretamente com esses estudantes em
vulnerabilidade, né e essas pessoas estdo todas atentas a esses movimentos, né. E tem muita gente interessada em
ndo acontecer...assim como tem alguns interessados do grande capital internacional, inclusive, de, de privatizar e
pegar esse belo, esse belo mercado, pra ele, né. Nos ndo vemos...mas ja tdo acontecendo algumas coisas ai.
(Entrevistado 7)

O entrevistado confia que a comunidade universitaria ndo deixard que a UFRGS
retroceda no que ja avangou com relacao aos estudantes. Mas, ressalta o interesse do “grande
capital internacional” com a privatizagao da Universidade e destaca ainda “esse belo mercado”.
A Politica de Agdes Afirmativas, juntamente com a Assisténcia Estudantil, colabora para que
estudantes pobres (renda inferior) consigam chegar a diplomagdo e formem um contingente de
profissionais mais qualificados e valorizados a fim de ingressarem diretamente no mercado de
trabalho, (Vargas, 2011) e isso interessa muito a politica neoliberal.

Reconhecer a importancia da Politica de Acgdes Afirmativas, ndo significa ndo
problematiza-la. Penso que a dissertacdo, nos seus capitulos anteriores, traz elementos
importantes que possibilitam compreender tais politicas no contexto da inclusdo como
imperativo de Estado. Além disso, entender as especificidades de uma instituicdo de ensino e a
inclusdo como um processo relacional, pode contribuir com a elabora¢do de propostas de

trabalho da equipe. Que concepgdes orientam o trabalho realizado?

4.3.1 A falta de um “norte”

Conforme ja mencionado, tendo a DSS a fung¢do de operacionalizar a Politica de A¢des
Afirmativas, primeiramente, ¢ necessario que a equipe reconheca essa fun¢do e, mais do que
isso, que estabelega diretrizes, objetivos e regras claras, conforme ja falado anteriormente. Um
dos entrevistados relata que na pratica, a equipe tem “concepgdes diferentes” quanto ao “seu
fazer profissional” e que acabam se envolvendo em algumas atividades porque hd uma
imposicao por parte da equipe ou, por vezes, se negam ao envolvimento por ndo reconhecerem

o seu papel em determinadas atividades. De acordo com os entrevistados:

[...] acho que a gente tem aquele objetivo que estd na politica, mas que na pratica, no exercicio cotidiano
do trabalho a gente, as vezes, acaba criando objetivos especificos de cada area e trabalhos especificos fragmentados
[...] eu acho que existe no plano formal existe um objetivo tinico que ¢ o que ta na politica de, no programa de
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assisténcia estudantil, mas na pratica cotidiana do trabalho eu acho que a gente ndo opera necessariamente num
objetivo comum. (Entrevistado 2)

[...] a gente ainda tem dentro da equipe, concepgdes diferentes e isso faz com que alguns entendam que
parte desse trabalho ndo pertence ao seu fazer profissional entdo ndo querem se envolver, acabam se envolvendo,
as vezes, porque ¢ uma atribuicdo a...imposta pelo restante da equipe ou simplesmente néo...ndo se envolvem com
essa atribuicdo,né...: “Ah, esse ndo ¢ meu papel”, entdo, a defini¢do desse papel, o didlogo, talvez essa...como é
que tu perguntou inicialmente...essa articulagdo do...das diferentes categorias. O didlogo....eu acho que tem que
ocorrer, primeiro por uma base de conceitos comuns do que que € o papel da equipe, depois de...entdo, como cada
um pode contribuir pra esse papel da equipe [...]. (Entrevistado 8)

Pelos relatos, parece ficar demonstrada a falta de um “norte”, como alguns entrevistados
citam ao longo desta analise, pois essa auséncia pode ser a razdo da equipe, na fala de alguns
entrevistados, ser desorganizada. Conforme declaram os Entrevistados, referindo-se a equipe

multidisciplinar da DSS:

Eu acho que a gente é muito desorganizada. (Entrevistado 2)

[...] a gente tem um problema de organizacgdo do trabalho, de gestdo e organizacdo do trabalho e gestdo e
organiza¢do de documentos. Pra mim € nosso problema, assim, né [...]. (Entrevistado 3)

E muito desorganizada. O nosso trabalho é completamente desorganizado, né, ndo tem um...4...um fluxo
de trabalho, né, pra todo mundo, cada um acaba fazendo da sua forma [...]. (Entrevistado 4)

[...] o trabalho é completamente desorganizado, é cadtico [...] ndo tem fonte de informagdo pra aquilo,
ndo existe...que coisa louca, absurda...a gente ndo consegue se organizar para isso. (Entrevistado 4)

[...] é cadtica [...] a equipe, eu acho que ela tem uma dificuldade de...de manter uma organizagdo e uma
metodologia de trabalho que sejam mais a...do universais ¢ ndo tdo particulares, né, e que a gente se atenha a essa
metodologia de trabalho [...] as coisas vdo meio que se atropelando. Entdo, assim, falta realmente uma organizagao
da equipe que dé espago pra essas discussdes que sdo tdo importantes, né, tipo isso eu acho que é um problema na
equipe, nao ¢ problema de espaco, ndo ¢ problema de dinheiro, né, e acho também uma...uma...uma falta de....como
se diz assim...de uma orientagdo. (Entrevistado 6)

[...] quando eu cai aqui foi assim que me disseram...d, a gente faz isso, a gente faz aquilo, dai...de repente,
nas reunides, eu fui descobrindo que ndo era bem assim, que a analise ¢ feita de tal jeito, dai uma pessoa faz de
outro jeito, dai tu faz como...a “eu incluo aqu...” até coisas minimas de andlise, né, tu sabe disso...a...”a eu...a eu
tiro s6 um idoso por familia”,...”a ndo se tem dois idosos eu desconto os dois idosos, dois salarios minimos™[...]
ndo tem um planejamento...né [...] eu to sempre criando uma forma melhor de trabalhar. S6 que as vezes, eu crio
a minha melhor forma de trabalhar [...] E é isso é que me da essa sensag@o de dés...desconexdo. Eu tenho uma
impressdo assim que a melhor forma de trabalhar pra mim, ¢ assim [...] se eu ndo tenho um norte pra fazer aquele
trabalho [...]. (Entrevistado 9)

Dai, as vezes a gente planeja as coisas, mas a gente sempre...a gente ndo...ndo consegue bater o pé e
fazer...ndo, nds vamos fazer isso, independente de qualquer coisa. A gente nao faz isso e dai a gente fica apagando
incéndio, apagando incéndio, apagando incéndio e o nosso planejamento vai por agua a baixo. (Entrevistado 11)

Y4 J4

Expressdoes como: “¢ desorganizada”, “¢ cadtica”, parecem ser referéncia nas falas
descritas, assim como ‘“eu crio a minha melhor forma de trabalhar”, representando, ao que
parece que a equipe precisa de uma orientacdo, a qual ndo esta presente até entdo. Outro aspecto

fundamental na formag¢ao de uma equipe ¢é o trabalho em conjunto. Conforme os entrevistados
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¢ uma grande dificuldade da equipe que “pretende ser pelos menos multidisciplinar”. Nas

palavras dos entrevistados:

[...] é um trabalho que pretende ser pelo menos multidisciplinar, mas eu acho que a gente tem muita
dificuldade com isso, ainda, né, porque a gente tenta, dentro da equipe, fazer com que as pessoas trabalhem em
conjunto e...mas isso fica mais dificil [...]. (Entrevistado 3)

[...] quando a gente faz discussdes de caso, eu acho importante, assim, que a gente consegue fazer ainda
uma...uma troca, mas ¢ muito insipiente porque a gente ainda tem dificuldades em implementar a¢des conjuntas,
né. Entdo a gente até discute o caso junto, mas na hora de fazer um atendimento conjunto a gente tem muito, muito
poucos e tem muitos colegas que parece que nao entendem. (Entrevistado 3)

[...] mesmo que as vezes...a...se defina, né...ndo, vai ser assim, assim, assado, vai ser de uma determinada
forma, enfim, as pessoas ndo respeitam essas combinagdes [...]. A gente v€& que cada um faz do seu jeito.
(Entrevistado 4)

Nao é uma agdo de equipe, ainda que todo nosso discurso seja a equipe, a eq...o discurso do grupo [...]
como as reunides que sdo muito produtivas, né, ainda que dés...algumas delas sejam cadticas [...] vém aqueles
colegas com aqueles textdo, texto pronto, mas também ndo faz nada para aquilo ser realidade. [...] as vezes ndo
tem um...o respeito de seguir o que se combina ou que naquele caso concreto, mesmo aquilo combinado entra,
entdo precisa de uma discussdo da equipe pra poder, até fazer diferente do combinado [...] sempre tem as...algumas
pessoas que destoam. (Entrevistado 5)

[...] a equipe tem que trabalhar conjuntamente [...] uma dificuldade ta sempre ligada na equipe, né, eu
acho que ela ndo caminha, assim, as vezes, tdo junto quanto a gente gostaria, de uma forma integrada, uma forma
mais efetiva [...] acho que ¢ um problema na equipe, nao é problema de espacgo, ndo ¢ problema de dinheiro, né, e
acho também uma [...] falta de uma orientagdo. (Entrevistado 6)

[...] ndo tem um consenso em relagdo a concepgdo de assisténcia estudantil, nem em relagdo ao papel da
equipe na assisténcia estudantil, nem um [...] consenso em relagdo ao...a0 metodologia de organizagdo da equipe
[...]. (Entrevistado 8)

A dificuldade de trabalhar em conjunto e, a0 mesmo tempo, o desejo de trabalhar com
objetivos comuns est4 presente nos relatos da grande maioria da equipe da DSS. De modo geral,
os entrevistados identificam um problema, mas ndo sabem dizer o que fazer para que ele se
resolva.

Um entrevistado relata que a equipe tem um funcionamento que tende ao coletivo, pois
as decisdes sao tomadas a partir de uma decisao geral, mas que ao serem colocadas em pratica,
as interferéncias individuais acabam mudando o rumo das decisdes e muitas pessoas acabam

fazendo do jeito que acham melhor.

[...] que tenha uma interveng@o mais coletiva, a nossa a¢do tem sido muito individual e seletiva e pouco
coletiva, pouco abrangente [...] a nossa equipe ela €...[...] tem um funcionamento muito de tomar as decisdes e até
de executar coletivizados, assim, nao ¢ individual, ninguém ou em poucas situagdes é o profissional que decide
como vai tomar a decisdo ou conduzir um atendimento ou qualquer outro aspecto. Entdo, qualquer coisa que fuja
da...do que ja esta estabelecido coletivamente tende a vir pra uma reunido de equipe pra ser coletivamente decidido.
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Entdo, isso ¢ muito positivo no sentido de...de caminhar é..em conjunto. Entdo, qualquer alteracdo no
funcionamento, parece que tem que ter um convencimento geral [...]. (Entrevistado 8)

[...] mesmo as decisdes sendo tomadas coletivamente a, por vezes, a...operacionalizagdo dela se da
particularizada, né, entdo, cada um acaba 4...interpretando isso da sua forma e, ndo que eu seja favoravel a uma
padronizagdo, pelo contrario, acho que cada um vai de seu estilo de trabalho, né, mas [...] gera, por vezes,
um...atitudes individuais que contradizem até a deciso coletiva ou de forma explicita, né, se negando a fazer, ndo
fazendo ou de forma implicita, através do boicote, de ndo...ndo participando ou deixando morrer aquela a¢ao que
foi planejada, entdo [...] ou assumindo outras coisa ¢ ai, em fung¢ao disso, se justificar porque que ao faz aquilo que
foi decidido em equipe. (Entrevistado 8)

O entrevistado deixa clara a percep¢@o da maioria dos entrevistados quanto a dificuldade
da DSS ser uma equipe. Pelo seu relato pode-se inferir que ndo hé a formacao de uma equipe,
pois mesmo que as decisdes sejam tomadas em func¢do de um “convencimento geral” e,
portanto, houve o convencimento e a concordancia de todos, ainda assim, alguns integrantes da
equipe ndo seguem as combinagdes através de vdarias formas como: boicotando, nao
participando, deixando morrer a a¢do ou assumindo outros coOmpromissos.

Um entrevistado refere que a falta do didlogo: “Nos precisamos conversar”, entre os

profissionais como um dos aspectos que impede a equipe de ser multidisciplinar.

Nos precisamos conversar. E, as vezes, conversar juntos com aquele aluno. Ent3o assim, nos temos uma
equipe multidisciplinar ¢ aquilo ndo funciona e as pessoas nem querem conversar e, as vezes, tém medo de
conversar, e as vezes, t€m medo de atender juntos. (Entrevistado 1)

Na fala do entrevistado, a falta de didlogo com relagdo a determinados casos, pode ser
um fator de contribui¢ao para que a equipe nao consiga funcionar como multidisciplinar e acabe
por fazer acdes individuais o que pouco contribui para a agdo conjunta.

Por outro lado, alguns entrevistados ampliam a questdo para além da falta de didlogo,
em como as diferentes concepcdes de relagdo com o trabalho, que eclodem no cotidiano
profissional, podem prejudicar as relacdes entre os diversos profissionais. Nas palavras dos

entrevistados:

[...] outra coisa que eu acho que a gente enfrenta é o fato de que muitas pessoas parecem ndo compreender
que elas estdo no trabalho, né, e que...bom...e que um trabalho é um trabalho ¢ que tém regras a ser cumpridas e
tém muitas coisas a ....a serem observadas que eu acho que muitas pessoas da nossa equipe ndo observam...eu
acho que a gente tem um problema com isso também. (Entrevistado 3)

[...] tem horas que tém abusos, que talvez precise realmente de ter direcionamentos mais contundentes
[...]. (Entrevistado 5)

[...] é realmente como as pessoas trabalham, o que elas querem daquilo [...]. E a relagio delas com o trabalho. [...]
com o trabalho. Eu acho que isso modifica tudo e ai entra o fato de ser setor publico, o fato de como ele ¢ formado
pra...pra...se inserir numa instituicdo com essa caracteristica ou com outra, acho que isso que tem....e outra € a
formagédo pessoal, qual é a sua musica que foi criado, qual ¢ os limites que ele teve, qual foi a visdo de mundo.
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(Entrevistado 6)

[...] nés temos um funcionamento assim muito engessado em muita coisa o que nos dificulta, temos uma
dificuldade muito grande, eu acho que de...numa Instituigdo...a...estabelecer limites, né, para uma série de coisas,
embora tenham as leis, né, até ai, sdo regras que existem na Institui¢do que eu acho que poucas pessoas
permaneceriam se elas fossem, as leis que existem das relagdes profissionais. (Entrevistado 6)

Eu acho que ai entra, também, a questdo de ser servidor publico, né, e a relagdo que ele faz com o ambiente de
trabalho, a relagdo que ele faz dentro da institui¢@o, por ser publica que isso cria uma cultura, ndo ¢, de...de...ndo
¢ de....diferente profissionalismo [...] o perfil do...do trabalhador da area publica, né, acho que tem que ter perfil,
também, né, mas a gestdo ela tem sido caracterizada por pensar algo e agir de outro modo [...]. (Entrevistado 6)

Um entrevistado refere-se ao funcionamento do servigo publico dizendo que este pode
contribuir para que alguns integrantes da equipe coloquem, grande parte das vezes, suas
questdes pessoais acima dos compromissos profissionais. Na fala do Entrevistado 3, isso se
confirma, ja que, como o mesmo entrevistado declara, “muitas pessoas parecem nao
compreender que estdo no trabalho” e que “tém regras a ser cumpridas” e o Entrevistado 5 faz
referéncia aos procedimentos legais que precisam ser utilizados para casos de abusos, referindo-
se ao ja mencionado por outros entrevistados. Parece haver um consenso a respeito da relagao
de cada um com o que pensa sobre o trabalho e que o fato de ser um servigo publico, também
colabora para que essas discrepancias ocorram.

Um entrevistado extrapola as questdes funcionais e fala de um cuidado com o outro, o

colega da equipe.

Eu acho que as pessoas da DSS poderiam...é...buscar, pelo menos, sabendo que € um espaco comum, nao
dar causa ao sofrimento do outro [...]. (Entrevistado 5)

Para uma convivéncia em uma equipe, além do compromisso com o trabalho, conforme
j& mencionado, ha também o respeito, o cuidado. Como ja referido pelo Entrevistado 5, “ndo
dar causa ao sofrimento do outro”. O entrevistado se refere as combinagdes, aos contratos, aos
pactos feitos em equipe ¢ que com frequéncia sdo quebrados, rompidos, desfeitos, causando

danos nas relagdes. Nas suas palavras:

Quando a gente faz pactos com os colegas e a gente, sumariamente, desrespeita aqueles pactos, ndo da
uma satisfacdo, ndo tem o cuidado de dizer , “olha eu to assim”, simplesmente ignora aquilo que foi pactuado e
faz como quer...isso ¢ uma critica, eu acho que as pessoas, nds, precisamos nos cuidar de fato, entdo assim, a gente
ndo se cuida e a gente acha que as pessoas ndo, nao percebem isso. [...] Vocé vive num grupo, entdo nao pode ser
sozinha, cé...voc€ depende do grupo, o grupo depende de vocé, o que vocé faz de bom e ruim tem impacto no
grupo. Ah! minhas questdes pessoais...também porque vocé é gente...vocé €, voc€ ndo ¢ separado...assistente social
da PRAE e pessoa 14 fora, vocé ¢ tudo isso aqui dentro, né, entdo vocé tem que ter os minimos cuidados com o
outro, acho que isso... ameniza bastante o trabalho [...]. (Entrevistado 5)
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As vezes, as questdes pessoais ganham tanta centralidade, conforme declara um
entrevistado, que os compromissos ou planejamentos ficam em segundo plano. Na fala do

entrevistado referindo-se as questdes individuais:

[...] a primeira coisa que a gente acaba fazendo é ndo cumprir aquele o planejamento, porque meu
problema me toma tanto o meu tempo e tanto a minha preocupacdo que eu ndo...ndo consigo cumprir aquele
planejamento, porque ¢ um planejamento que a...que a gente fez...no6s, entendeu...ndo tem uma...um planejamento
maior, assim, que me diz que...um exemplo...beneficio...quanto tempo a gente leva pra fazer uma analise? [...]
quantos beneficios eu consigo avaliar por dia, né...qual é...quantas vezes eu consi...quantas vezes eu deveria pegar
esse processo de novo quando...a criatura me complementa documentaco, sabe? Falta isso pra nos assim...falta a
minima rotina de trabalho que a gente tem que estabelecer assim pra...pra reduzir um pouco esses conflitos [...]
Entdo assim, 0, entdo eu acho que a gente acaba se apegando nessas pequenas coisas porque a gente nao...ndo
consegue se apegar no que tem que se apegar [...] eu acho que a gente nao consegue estabelecer uma rotina técnica
de trabalho... que a gente tenha que cumprir com aquela demanda de trabalho. (Entrevistado 9)

Pela fala do entrevistado, parece haver uma diminui¢do da importancia de um
planejamento feito pela equipe, pois ele refere que deveria ter um planejamento maior € um
controle do tempo para execugdo das tarefas, assim como procedimentos mais padronizados.
Para ele, nd3o hd a minima rotina de trabalho. E, em fun¢ao disso, o entrevistado explica os
conflitos didrios com que a equipe se depara. Ele fala em “pequenas coisas”, referindo-se as
discussdes entre colegas por conta do que ja foi mencionado pelo Entrevistado 5, os abusos e
desrespeitos com relacdo a falta de comprometimento com o trabalho.

Analisando as entrevistas realizadas pode-se perceber que a equipe da DSS relaciona
questdes importantes que dizem respeito a gestdo: um ‘“‘norte” parece se referir a um

direcionamento, um planejamento, assim como, limites, regras, etc. questdes aprofundadas na

sequéncia.

4.3.2 O discurso do “nao dar conta”

Atualmente, na correria do dia-a-dia, ouvimos as pessoas falarem o tempo todo em “nao
dar conta” da quantidade de coisas que tém que fazer. Na UFRGS, ndo ¢ diferente. As pessoas
que formam a equipe da DSS relatam essa mesma sensagao no trabalho. Em vérios momentos,
nas entrevistas, os entrevistados referem-se a um “ndo dar conta”. Nas palavras de um dos

entrevistados parece que a equipe da DSS nao consegue ir além da concessao do beneficio:

[...] a gente acaba ndo conseguindo dar conta de tudo e acaba ficando muito mais a avaliagdo da pob...do
acesso ao direito do beneficio [...]. (Entrevistado 2)
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[...] embora seja um...um objetivo do trabalho, ndo me parece que seja algo que a gente consiga, de fato,
estar fazendo nesse momento [...]. (Entrevistado 2)

[...] ver se a pessoa tem perfil ou ndo e se acessa ou ndo o beneficio. Ndo nos vejo, nesse momento
conseguindo dar conta de fazer mais do que isso. (Entrevistado 2)

[...] Ele tem o beneficio, mas outras coisas que a gente, as vezes, ndo da conta, assim. Que ai seria a
questdo do acompanhamento que a gente acaba ndo conseguindo fazer. (Entrevistado 2)

[...] a UFRGS nio estd dando conta de fazer. Eu acho que, o que a gente esta conseguindo fazer ¢ muito
a...a inclusdo do aluno no programa de beneficio, mas as questdes do funcionamento institucional eu acho que a
gente ndo tem conseguido. (Entrevistado 2)

[...] a gente acaba ndo dando conta de ir muito além da questdo dos beneficios [...]. (Entrevistado 2)

[...] a gente esta aqui apagando incéndio e tapando furo da falta de politica [...]. E dar conta numa estrutura
que nao € pra isso. (Entrevistado 2)

[...] parece que tem outras coisas, assim que vém surgindo, né, Licié, e que a gente atende, né, sempre
casos muito complicados, muito complexos assim, que estdo sempre pra além, né, do que...do que a gente deveria
dar conta. (Entrevistado 4)

As falas destacadas parecem retratar a angustia experimentada pela maioria dos
entrevistados que, em diversos momentos, relatam a preocupagao com a quantidade de
atividades e as limitacdes da propria equipe. Questionado sobre a razdo dessa sensa¢do de ndo
dar conta, isto é, o que estaria impedindo a conclusdo de algumas tarefas no trabalho, o

entrevistado, respondeu que:

[...] acho que o funcionamento da nossa equipe ele diz muito do funcionamento das equipes no servigo
publico, assim. A gente tem diferentes tipos de relagdo com o trabalho, das mais...né...desde a dedicacdo até o
descomprometimento, eu acho que isso repercute na nossa possibilidade de discutir e construir projetos de...de,
né...de atender as demandas que chegam assim. Mas eu acho que isso é...tem muito de um certo funcionamento
do servigo publico, assim. Sei 14, as Instituigdes publicas elas ddo muito espago para que as caracteristicas
individuais preponderem sobre as necessidades de trabalho. Nao que as caracteristicas individuais ndo tenham que
ter espaco, certamente tem que ter, mas eu vejo no funcionamento da equipe isso, assim, uma preponderancia das
aspiragdes, das preocupacdes e das...dos perfis individuais sobre aquilo que seria necessidade de trabalho. Entao
eu vejo muito espago para que eu decida se eu quero ou ndo fazer acompanhamento e, muitas vezes, isso resulta
que o trabalho que tem que ser feito acaba ndo sendo feito porque as disposi¢des individuais ndo convergem pra
isso, né. Nao que a gente ndo va levar em consideragdo as necessidades individuais, mas eu acho que a forma como
isso acontece contribui para que a gente ndo consiga dar conta do trabalho. (Entrevistado 2)

Olha, eu acho que...em parte, talvez, a forma como a gente entende o que é o beneficio [...] eu acho que
tem coisas do...volume de trabalho, que em alguns momentos eu acho que dificulta, mas eu acho que tem coisas
de diferencial de formagdo de trabalho [...] a gente ndo consegue ter tempo de pensar, assim de...de. Talvez se a
gente conseguisse organizar o trabalho de outra maneira e ter espagos pra pensar propriamente eu acho que talvez
a gente conseguisse criar outras estratégias mais adequadas. E eu acho que tem também o funcionamento da
institui¢do, né Licié...que as vezes, nos atropela, as vezes, a gente ta comecando a ensaiar uma discussdo ai vem
uma mudanga qualquer ou a gente é convocado para fazer um trabalho qualquer em outro lugar e a equipe ja ndo
¢ organizada e se desorganiza mais ainda. Eu acho que a gente € muito desorganizado, também, acho que isso
dificulta...né...eu acho que um pouco isso, assim, essas varias coisas. (Entrevistado 2)
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Eu acho que o dialogo que a gente deveria ter e que talvez ajudasse a organizar o trabalho, talvez seja isso
que a gente ndo...talvez falte isso pra gente conseguir dar conta e talvez por isso a gente ndo dé conta, mas ¢
estabelecer objetivos em comum. Eu acho que a gente tem muitos objetivos no nosso trabalho, mas quando tu fez
a pergunta eu fiquei com a sensag@o de que a gente tem muitos objetivos dispersos e que ndo sdo, necessariamente
objetivos que transversalizam as areas de composicdo da equipe. (Entrevistado 2)

Ao que parece, ha varias razdes elencadas pelo entrevistado que dizem respeito a uma
dificuldade da equipe em “dar conta” de seus objetivos no trabalho. Entre elas cita: o
entendimento do que seja o beneficio; as diferentes profissdes; a falta de tempo para pensar e a
organizagdo do trabalho com estratégias mais adequadas.

Além disso, anteriormente, o entrevistado citou a questio do funcionamento
institucional como um impedimento para dar andamento nas rotinas de trabalho que, conforme
seu relato, “nos atropela”, isto ¢, as demandas da UFRGS tém prioridade sobre as da PRAE e
da DSS. Ainda, ja havia sido referido que a rela¢ao de trabalho no servigo publico também pode
ser um agravante na dificuldade de concretizagdo de tarefas diarias. Segundo as palavras do
mesmo entrevistado, hd uma “preponderancia das aspiracdes, das preocupagdes e das...dos
perfis individuais sobre aquilo que seria necessidade de trabalho”. E, por ultimo, o entrevistado
cita a questdo dos objetivos de trabalho como um ponto nevralgico na falta de continuidade das
acoes e o “ndo dar conta” daquilo que ja esta em andamento, pois a falta de objetivos claros
deixa o trabalho sem uma finalizagao.

Um dos entrevistados fala da necessidade de um controle administrativo da equipe, isto
¢, um cuidado com hordrios, responsabilidades, agilidade dos processos, etc. Parece que todas
essas coisas, assim como as demandas que chegam, que repercutem “no abandono de um

planejamento”, sao motivos de um “nao dar conta”.

[...] em relagdo aos aspectos administrativos, né, de ter um.... um controle maior assim, naquilo que afeta
0 aspecto técnico, né, entdo, em termos de composi¢ao dos horarios da equipe...a...defini¢do de...responsabilidade,
né, e agilidade dos processos que a gente tem pra apresentar analise de beneficios, tudo isso acaba repercutindo
na...na...na eficacia do trabalho, entdo, me parece, as vezes que ndo é...teria de se preocupar um pouco com isso,
com uma avaliagdo da equipe pra desenvolver um planejamento sobre aquilo que a gente identificaria com essa
avaliacdo como algo que ndo ta correndo bem, assim. E o que parece que a gente é sempre atropelado por uma
demanda. Mesmo que a gente faca uma avaliagdo é...indireta ou informal, a gente nem consegue propor uma
alternativa pra que el...pra que aqueles problemas identificados porque, em seguida, aparece uma demanda, seja
com o ingresso, seja vestibular, seja com alguma outra atividade,né, dep...que venha da...ou da gestdo ou dos
proprios estudantes, né, através da pressdo da gestdo que ...reper...repercute no abandono de um planejamento.
(Entrevistado 8)

[...] ¢ meio que assim, conforme a demanda vem a gente tem que ir atendendo, sabe, ¢ meio que a gente
¢ atropelado pelos fatos...Falta planejamento.[...] eu acho que a equipe, ela tem uma responsabilidade de fazer o
seu papel, mas, a0 mesmo tempo quando ela ndo tem uma...um direcionamento, assim, 6: tem que fazer isso, e
isso, e isso...ela também que se perde, porque a gente quer fazer o melhor [...] desde que eu trabalho aqui, as
pessoas me dizem isso assim: “ah, mas como € que tem que ser?” eu perguntava, no inicio. E as pessoas me
respondiam assim: “ah, a gente ta criando”...porque, de fato, a gente ta criando, o tempo inteiro a gente ta
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construindo a forma da gente trabalhar [...] eu to sempre criando uma forma melhor de trabalhar. S6 que as vezes,
eu crio a minha melhor forma de trabalhar. (Entrevistado 9)

Os Entrevistados elencaram diversos pontos importantes que colaboram para o “ndo dar
conta”. Entre eles estariam: a forma de gestdo; a falta de organizacdo do trabalho: ndo tem um
fluxo de trabalho e “cada um faz de um jeito”, “eu crio a minha melhor forma de trabalhar”; a
falta de organizacdo de documentos; a falta de informacao; a falta de clareza sobre o papel de
cada um e de suas respectivas atribuicdes; a falta de compreensdo de que estdo no trabalho:
“que trabalho ¢ trabalho e tém regras a serem cumpridas”; falta de respeito as combinagoes;
falta de um acolhimento aos estudantes: “alguns estudantes sdao muito mal atendidos”;
concomitancia de atividades; falta de orientacdo; falta de respeito ao outro; “apagar incéndio”;
falta de definicdo de responsabilidades; abandono de planejamento; inexisténcia de gestdo
administrativa; falta de medidas definidas com relagdo a horarios, faltas, e, conforme o caso,
utilizagdo de procedimentos legais, etc..

De outra forma, o Entrevistado 5 refere a sensagdo de “ndo dar conta” ao fato de que a
equipe faz “muitas coisas”, mas ndo consegue visualizar em fun¢do da falta de organizagdo, de
sistematizacdo das agdes que, ainda que ndo sejam “as agdes que a gente acha ideal”, o
entrevistado ressalta que “a gente construiu coisas muito legais e muito importantes”. Nas suas

palavras:

[...] fazemos muitas coisas, mas, assim, na hora que se pergunta pra nomear fica complicado, a gente tem
até dificuldade de dizer isso e isso, a gente faz muita coisa, sem duvida [...] ainda que ndo consigamos as agdes
que a gente acha ideal, mas a gente também tem muita agdo [...] eu acho que a gente construiu coisas muito legais
e muito importantes, né. Isso, claro, gera um 6nus porque ai...gera um...é, €, ¢, ndo ¢ uma coisa construida assim,
tudo lindo, linear, ai vem, ai vem através...transversal a isso vem decisdes que vém do MEC que faz com que a
gente mude um determinado procedimento, ai vem demanda do MEC do outro lado, ai vem demanda do...ai vem
demanda do, da propria PRAE, da propria gestdo da UFRGS que véo interferindo, em alguns momentos nessa
caminhada, mas que a gente tem conseguido ser muito protagonista, eu acho nas nossas agoes. [...] talvez a gente
nao consiga ter essa dimensao...essa dimensdo do que a gente produz, do que a gente consegue trazer, talvez por
que a gente ndo sistematize, né, o trabalho com o proprio arquivo, o arquivo sabe de, de...esse trabalho era um
problema o arquivo ser...vocé que trabalhou, realmente, era um problema que impactava no trabalho, né, entao se
achar processos, de ter tantos processos que ndo precisavam mais estar, entdo muitas agdes tdo importantes que a
gente fez que a gente ndo se valoriza, inclusive. A gente s6 vé que a gente ndo faz nada que a gente se bagunca
porque € esse caos que a gente vé, a gente vive num espago fisico compartilhado...[...] vocé vé que tem horas que
tém abusos, que talvez precise realmente de ter direcionamentos mais contundentes [...] a gente ja ta tdo
contaminado com o nosso dia-a-dia que a gente ndo consegue...¢ dificil mesmo [...] acho que a gente também
tem que realmente conseguir botar mais em pratica aquilo que a gente ach ...idealiza. A gente acha que sdo coisas
importantes, todo mundo concorda, mas na hora de colocar em pratica, seja por questdes de cada um das, da, das
condigdes de se comprometer ou ndo das pessoas, né, a gente ndo consegue na pratica [...]. (Entrevistado 5)

O entrevistado, da mesma forma que a maioria dos entrevistados, fala da relagdo de

alguns integrantes da equipe com o trabalho que, segundo ele, apresenta situagdes abusivas, que
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talvez precisem “realmente de ter direcionamentos mais contundentes”. A maioria dos
entrevistados e, portanto, da equipe da DSS, concordam que hd uma determinada dificuldade,
de algumas pessoas que fazem parte da equipe, de cumprirem regras e combinagdes € que, por
motivos diversos, ignoram os planejamentos feitos, mesmo que precarios. Seria esse um dos
motivos do “ndo dar conta”? Talvez possa estar relacionado a perda de tempo em atividades
que ndo dizem respeito ao trabalho? Talvez por ndo cumprir um hordrio pré-estabelecido
minimo de trabalho? Talvez em fun¢do de questdes particulares? Ou seria porque a UFRGS
estd cumprindo um papel que ndo ¢ dela e, consequentemente, a equipe também?

Parece, na maioria das falas, que a UFRGS, por intermédio da PRAE e da DSS, tem se
ocupado de questdes que sao de responsabilidade do Estado. Esse ¢ um dos motivos elencados

por alguns entrevistados para o “ndo dar conta”.

[...] a PRAE nunca vai dar conta das demandas da...porque as necessidades sdo outras, sdo complexas,
sdo diversas porque a propria...o cenario brasileiro, as suas politicas basicas elas ndo ddo conta, entdo elas vdo
buscar em outros espagos pra dar conta, por exemplo, a politica habitacional, a gente ndo faz politica habitacional,
a gente ndo ¢ SUS, né, e no entanto a gent...a gente tem, as vezes o estudante com essas demandas esperando que
a PRAE atenda. E a gente de alguma maneira tenta. (Entrevistado 5)

[...] a PRAE n&o tem como resolver um problema que o...area social do governo, por exemplo, devia dar
conta, né...e a gente vé que essa...essa caréncia, né...dessa comunidade, muitas vezes, ela pensa que a PRAE tem
que dar conta disso. (Entrevistado 7)

[...] “N&o aguento mais, porque néo é meu papel”, entéo, assim, 0, eu acho que &...por toda uma carga de
demanda que a gente tem aqui, e...a gente acaba substituindo a...o poder executivo de satde, as politicas de saude
14 fora [...]. (Entrevistado 9)

Assisténcia Estudantil faz o que falta na rede publica porque [...] tenta fazer porque, por exemplo,
transporte ndo ¢ uma...entendeu, deveria ser uma questao da rede publica, questdo de renda € uma questdo macro
econdmica, entdo a gente acaba dando conta, mas algumas coisas especificas...bom, ja ¢ uma prova que a rede
publica, que o S..., enfim, né, que os direitos que as pessoas t€ém nao foram acessados até entrar na Universidade,
entdo a gente acaba trabalhando com isso...a... s6 que a0 mesmo tempo tem que cuidar pra que ndo seja uma
Instituigao total que dé€ conta de...de tudo [...]. (Entrevistado 11)

A fala dos entrevistados vai ao encontro do que ja falamos anteriormente quanto a falta
de politicas publicas que atendam as necessidades das pessoas e que estas, ao ingressarem na
Universidade, buscam esse atendimento através do Programa de Beneficios que, a principio,
tem a fun¢do de auxilio ao estudante de renda inferior para que consiga manter-se estudando
até concluir sem curso. Ao buscar atender a essas necessidades, a equipe da DSS estd fazendo
uma atividade que extrapola as suas condi¢des de trabalho o que pode ser uma razdo da sensacao

de “ndo dar conta”.
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No entanto, no relato do Entrevistado 7, o “nao dar conta” ¢ uma caracteristica de grande

parte das PRAE’s das universidades do Brasil. Nas suas palavras:

[...] ¢ uma demanda enorme, né. Semestralmente, esses estudantes estdo ingressando e vdo continuar
ingressando e ¢ uma demanda que ela tem que se dar conta, né, na origem, né, na selecdo desses estudantes, assim
como, também, no acompanhamento e depois, no desenvolvimento deles, né. Bom, ja ha um estudo, inclusive,
nacional, pelo FONAPRACE, de que as equipes de assisténcia estudantil, elas ndo ddo conta da demanda, ja ndo
davam conta da demanda antes do Decreto. Entdo isso € um primeiro problema que a PRAE da UFRGS, assim
como grande parte das PRAES das universidades do Brasil, também tem, que é um quadro ele é minimo pra
atender uma demanda que ¢ crescente. Eu acho que, eu ndo acho, eu tenho certeza, porque a gente vivia o
sofrimento de vocés ali, embora o sofrimento faga parte do trabalho no dia-a-dia, o sofrimento de vocés ¢ um
sofrimento muito maior, né, do ponto de vista de que tem que dar conta de uma demanda que é o vulneravel
socialmente que tem que ingressar e tem que ser mantido dentro da Universidade. Eu vi que vocés...a...nas equipes,
né, passaram por situa¢des muito complicadas,né, inclusive de adoecimento de pessoas que ndo conseguiram dar
conta [...] a equipe da conta de uma parte, mas deixa de fazer uma outra parte [...]. Entdo ¢ muito grave isso.
(Entrevistado 7)

Nesse sentido, conforme o entrevistado, esse “ndo dar conta” e a tentativa de “dar conta”
gera um sofrimento na equipe que busca atender uma demanda cada vez mais crescente. Em
funcdo disso, varias outras questdes relevantes sdo colocadas de lado, como explicam os

entrevistados:

[...] aspectos, assim, que envolvem mais diretamente o desempenho académico, a PRAE nfo...ndo parece
dar conta, né, e, além disso, também aspectos mais a...gerais, assim, de...do ponto de vista de discriminagdes, né,
de violéncia simbolica ou...ou fisica, moral, psicoldgica, verbal, de assédio, na Universidade...as nossas acdes
ndo...ndo conseguem dar conta desses...desse espectro, assim, de atuacdo que também, na minha opinido, seria
responsabilidade, entdo seria um objetivo dessa Pro-Reitoria...intervir...4...s6 que ndo da conta, dai...tanto por
ndo...a gente ndo ter preparo pra isso, como, também por ndo ter condi¢des mesmo, hoje, de dar conta do...do
trabalho que faz, quanto mais de estender pra esses outros aspectos, né. (Entrevistado 8)

[...] Porque a gente ¢ sempre atropelado por demandas emergenciais, entendeu? Porque dai a gente ta
fazendo uma coisa ¢ dai [...] metade da equipe vai ir trabalhar no ingresso [...] dos cotistas. A gente ta fazendo
isso...greve. Sempre tem alguma outra demanda ou a gente ta fazendo isso, a...tem que fazer seleg@o pra casa do
estudante...a gente sempre ta trabalhando com...apagando incéndio, entendeu? Dai, as vezes a gente planecja as
coisas, mas a gente sempre...a gente ndo...nao consegue bater o pé e fazer...ndo, nds vamos fazer isso, independente
de qualquer coisa. A gente ndo faz isso e dai a gente fica apagando incéndio, apagando incéndio, apagando incéndio
e 0 nosso planejamento vai por dgua a baixo. Existe...um planejamento. Pelo menos pontual...pra uma determinada
coisa...ndo um planejamento global. Vamos supor um planejamento pra...semestral. Tem ideias de planejamento
semestral, né, a gente sempre diz: “Vamos planejar...a gente tem que planejar isso, a gente tem que planejar aquilo,
planejar aquilo e planejar aquilo”, s6 que a gente nunca planeja. Chega final do ano a gente faz uma avaliagdo.
Nao, pro proximo ano nds temos que ver isso, isso € isso...ai comega o inicio do ano ¢ metade da equipe ta de
férias, né, dai outra...dai comeca o inicio do ano as pessoas tdo de férias, dai sai quase todo mundo junto de
férias...ai quando volta tem que comeg...tem que trabalhar no ingresso vestibular...Agora tem duas de licenca,
ainda pra completar. Ai quando volta tem que fazer ingresso vestibular...dai volta do ingresso vestibular tem que
fazer a Casa e dai isso, minha filha, ja ta o meio do ano..., né. Ah! e tem outras questdes, também, assim, tipo...e
se a gente resolvesse, por exemplo, bom...mas eu acho que isso a gente...tinha que planejar pra...porque como a
gente planejou fazer esses acompanhamentos, tinha a questdo da sala, por exemplo, que tem questdo de
infraestrutura, que nao tem salas de atendimento suficiente, tem duas salas de atendimento pra uma equipe de 12
pessoas. (Entrevistado 11)
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No relato do entrevistado, fica explicito que a equipe ¢ desviada de suas atividades
rotineiras por varias outras coisas que extrapolam o ambito do atendimento ao estudante, isto
¢, conforme declara o entrevistado, ha um planejamento, ao menos provisorio, mas que nao ¢
levado a termo, pois outras coisas sdo priorizadas no decorrer do tempo, tais como: férias,
greves, licengas, falta de estrutura, e atualmente, o ingresso vestibular?'.

Ao que parece, mesmo que haja um planejamento, a sensacao ¢ de que ndo ha, pois,
conforme a fala do Entrevistado 11, muitas outras demandas surgem ou questdes diversas
interrompem este planejamento, que passa, na pratica, a ndo existir. Ao invés de rever o
planejamento feito e fazer alteragdes, ¢ feito um novo planejamento visando atender a nova
demanda, e que acaba da mesma forma.

De acordo com Mendes (2011, p. 18), o sentimento de “ndo conseguir fazer o que foi
planejado” parece ser um sentimento experienciado pelos trabalhadores na atualidade. Segundo
o autor, esse sentimento de que se esta passando por cima do que ¢ importante e que se faz
apenas o que ¢ urgente, tem ocasionado uma confusdo mental, uma dificuldade de
“compreender o que estd acontecendo e uma permanente insatisfagdo com o trabalho
realizado”.

Para outro entrevistado, “parece que nao estamos fazendo nada”. Nas suas palavras:

[...] que a gente pare de ficar fazendo sei 14 0 que que nds estamos fazendo, que ndo estamos fazendo nada
e cada vez que a gente faz aquelas reunides ndo sai nada de coisa nenhuma, né...a nio ser decidir coisas de dois ou
trés casos, mas a gente ndo faz coisa nenhuma que eu digo ¢ avancar no sentido que a gente tem que avangar [...]
porque nds estamos assim, cada uma com esse barco remando para um lado...isto € uma coisa...quem sofre ¢ o
aluno, quem perde ¢ a pessoa que a gente tem que prestar servico porque querendo ou ndo a gente presta um
servi¢o. (Entrevistado 1)

O relato do entrevistado: “Cada um com esse barco remando para um lado” e “quem
sofre € o aluno”, parece um pedido de socorro de alguém que esta perdido, a deriva, sem rumo.
O pedido de socorro parece fazer parte da maioria dos entrevistados. Nao faltam relatos que se
referem a um caminho, um norte, limites, regras, planejamento, etc., agdes essas que poderiam
aliviar a sensa¢do de “ndo dar conta” do que deveria ser feito e de “dar conta” daquilo que a

Instituicdo espera que seja feito.

21 A¢do que vem fazendo parte das atribuigdes dos Assistentes Sociais da DSS (na totalidade e de outros locais da
UFRGS, em parte), no periodo posterior ao Concurso Vestibular da UFRGS e SiSU, em fungdo das analises
socioecondmicas dos ingressantes pelas modalidades L1 e L2 por Ordem judicial que exigiu que Assistentes
Sociais prestassem assessoria nesta atividade.
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No entanto, parece que, mesmo com todas as dificuldades relatadas, para os estudantes
respondentes do questiondrio, o nivel de satisfagdo com o trabalho da PRAE foi evidenciado
por 60% deles que disseram ser bem atendidos pelos profissionais, enquanto 30% relataram ser
o atendimento pessoal demorado ou ruim. Apenas, 10% dos respondentes disseram que a maior
rapidez no tempo de resposta ao pedido de beneficios seria fundamental para facilitar o acesso
dos estudantes com renda inferior.

Diante das respostas apresentadas, parece que a PRAE tem cumprido sua fungdo como
a gestora da Politica de A¢des Afirmativas na UFRGS, no que tange a concessao dos beneficios
para o acesso dos estudantes, dentro dos seus limites de instituicdo de ensino.

Mesmo que, para grande parte dos estudantes, muitas necessidades como: moradia,
transporte, alimentacdo, saide, entre outras, ainda precisem ser satisfeitas, essas ndo sdao de
responsabilidade da Universidade, mas de um Estado ndo provedor e que ndo dispde de outras
politicas sociais que atendam as necessidades da populacdo de “renda inferior”.

Nas palavras de um entrevistado, o “ndo dar conta” e o “dar conta” parecem fazer parte

de um mesmo discurso:

[...] a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, ela sempre teve uma caracteristica desde o inicio,
desde os anos 60, de...de uma assisténcia estudantil adequada pra um momento, né. Posterior ao PNAES, houve
um incremento muito grande, né,0 Programa ele...todos os aspectos tanto dos auxilios, quanto da alimentagdo,
quanto...enfim...todos os aspectos...o esporte, entdo, todos eles foram incrementados, né. E um grande Programa.
E um programa muito amplo, né e, mesmo com as dificuldades de manutencio dos recursos e que vai se acentuar
nesse proximo periodo, a Universidade ou...e a PRAE, ela tem dado conta disso, mesmo com as dificuldades que
eu falei anteriormente, de pessoal e mais, mesmo com as dificuldades de infraestrutura que ja foram levantadas,
inclusive, pela CGU, no aspecto dos restaurantes, no aspecto da propria estrutura de atendimento e de falta de
condigdes de espago de trabalho e de equipamentos das equipes, todas as equipes. Mesmo assim, a PRAE tem
avancado e avangado muito nesse aspecto. [...] € correria o tempo todo e ndo consegue dar conta disso, mas mesmo
assim, a PRAE consegue atender ao que se propde, né. Muito que fazer? Tem, muito que fazer. O Programa pode
se aperfeicoar? Pode. Pode em varios aspectos, mas isso depende de o quanto a Instituigdo, a partir de agora, e
como o MEC e o proprio Governo Federal t€ém se preocupado em saber sobre os indicadores, né, a partir...nesse
proximo periodo tenho certeza que, que as Universidades vao ter que se debrugar sobre os problemas e sobre as
oportunidades como tu falaste, e pegar os problemas e transformar em oportunidades porque...ndo pode haver um
retrocesso do Programa de A¢des Afirmativas. (Entrevistado 7)

Os discursos do “ndo dar conta”, mas ao mesmo tempo de “dar conta” podem estar
relacionados tanto as responsabilidades estritas da PRAE quanto as responsabilidades sociais
que seriam de competéncia do Governo.

Segundo o entrevistado, a equipe da DSS precisa ser cuidada, pois suas atividades sao

bastante dificeis. Nas suas palavras:
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[...] Essa equipe, assim, tem que ter a prote¢do institucional para que desempenhe as atividades sem
pressdo [...]. (Entrevistado 10)

Ainda, para alguns entrevistados ¢ preciso que se faga uma redefini¢do do trabalho. O
Entrevistado 3 refere ter “gente suficiente para trabalhar”, mas que € necessario “repensar os
modelos de trabalho”, isto ¢, organizacao, prioridades, prevencao, etc. O Entrevistado 8 declara
que, se redefinir o papel da equipe, isso poderia “possibilitar criar um espago de atuacdo, sobrar

tempo, sobrar recursos humanos”.

Eu acho que a gente tinha que repensar o trabalho que a gente faz, né...eu acho que a gente tem gente suficiente
para trabalhar, nds somos bastantes pessoas dentro da Univ...de toda a PRAE, ndo s6 da DSS, mas a DSS ja tem
uma equipe grande, mas eu acho que a gente tem mais pessoas também que poderiam ajudar mais. Eu acho que a
gente vai ter que repensar os modelos de trabalho, assim...seja da organizag@o do trabalho, seja realmente de ver
quais sdo as prioridades, né...pra gente conseguir dar conta dessas outras coisas que, realmente, a gente s6 consegue
trabalhar hoje com que, com o estudante que estd num estado muito de...de...de que precisa muito, assim, de
atendimento,né. A gente ndo consegue atuar na preven¢ao de nada. (Entrevistado 3)

sobrar recursos humanos, sobrar recurso...€...administrativo, técnico, tudo, pra direcionar pra...esses outros
aspectos que hoje a gente ndo da conta. Entdo ¢ uma...¢ uma questdo, as vezes, de redefini¢do de papel, mas s6
isso ndo ¢ suficiente, né, ¢ porque mesmo que a gente deslocasse toda a equipe do que ela faz, hoje, pra fazer esse
aspecto e o que ndo pode ser feito, ndo tem como deslocar tudo porque tem um papel importante que ja vem sendo
feito, mas ainda assim ndo daria conta, redefinir o papel, talvez do setor até, tirar alguma atribui¢ao do setor, passar
pra outro, né, eu ja propus em algumas ocasides, assim, que a parte de sele¢do do beneficio fosse uma equipe a
parte, né ou...em outro setor da Universidade ou mesmo dentro desse setor, mas criar uma sub divisdo pra isso, pra
ficar responsavel so pelo...pela selecdo e ai destinar alguns profissionais especificamente pra isso, liberando os
outros pra fazer, entdo, estender as agdes a esses aspectos que hoje a gente ndo da conta [...] que essa articulagdo
poderia dar conta de...desses outros aspectos que hoje a gente acaba...limitando, né, a nossa atua¢do por nao ter
condigdo de...de abarcar. (Entrevistado 8)

Conforme os entrevistados, ha recursos humanos suficientes para trabalhar, o que falta
¢ redefinir os papéis, organizar, planejar, etc. Segundo o Entrevistado 3, “a DSS ja tem uma
equipe grande”, mas que, “tem mais pessoas, também, que poderiam ajudar mais”. Portanto,
mais uma vez, aparece que o ndo comprometimento de alguns integrantes da equipe vem
prejudicando o andamento dos trabalhos de forma frequente e que, ao que fica explicito nas
entrevistas, ndo sdo encontrados meios, por parte dos gestores, para que esse problema seja
solucionado.

De acordo com o Entrevistado 8, a redefini¢do de papéis, isto ¢, atribuigdes, solucionaria
uma parte da questdo da falta de tempo, pois com “uma equipe grande”, que ¢ a DSS, ha como
se organizar em subequipes para fazer varias frentes de trabalho, pois, sendo o maior objetivo
da UFRGS a formagdo de estudantes, ¢ o da DSS buscar os meios para que isso acontega,

procurar novas alternativas para execu¢ao de um bom trabalho ¢ fundamental.
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4.4 SOBRE A GESTAO

Apesar de nao ter feito parte do roteiro de entrevistas nenhuma pergunta especifica sobre
gestdo, a questdo apareceu de forma expressiva nos relatos dos entrevistados, conforme ja
evidenciado em falas anteriores e conforme veremos a seguir.

Para falar em gestao é fundamental, antes de tudo, localizar de onde esta se falando. A
DSS ¢ uma Divisao dentro da PRAE que ¢ uma Pro-Reitoria, que esta dentro da UFRGS, uma
Universidade considerada uma das melhores do Brasil. Diante disso, podem-se inferir muitas
coisas desde o compromisso com a coisa publica, o cuidado com os gastos, o trabalho criterioso,
a responsabilidade social, a infraestrutura precaria, a falta de capacitagdo dos gestores e a sua
fun¢do dentro de uma equipe multidisciplinar.

O papel da gestao ¢ contemplado na fala de um entrevistado, que parece reconhecer
todas as instancias que interferem na formagao de uma equipe que pretende ser multidisciplinar,

a partir de um “denominador comum”. Nas suas palavras:

Eu acho que falta um denominador comum, assim...tipo...tal coisa pode ou ndo pode e isso tanto no que
diz respeito ao atendimento ao usuario de...de a gente ter clareza de qual € o procedimento, qual € a regra, como ¢é
que funciona, mas também nas relagdes de trabalho, o que que pode ¢ o que que ndo pode o servidor fazer no
trabalho e qual a consequéncia de fazer ou ndo o que pode e o que ndo pode. Eu acho que a gente ndo tem regras
claras pro atendimento ao usudrio, a gente ndo tem regras claras pro funcionamento interno do trabalho e ai ¢ um
caos. Fica uma terra de ninguém que cada um faz o que quer [...]. Se o aluno chega aqui, dependendo de quem ele
fala, pra mesma situagio ele recebe um atendimento completamente diferente. E claro que tem uma margem de
variagdo individual, ninguém vai atender igual, mas eu acho que a gente ultrapassa muito o que ¢ desejavel pro
trabalho. (Entrevistado 2)

Além de um “denominador comum”, conforme ja mencionado pelo entrevistado, ¢
fundamental que a equipe tenha clareza de quais sdo seus objetivos e quais sdo as regras
institucionais: o que pode e o que ndo pode um servidor fazer. Dessa forma, o entrevistado
refere que além de ndao haver procedimentos claros no que diz respeito ao trabalho, ao
atendimento, também ndo ha regras definidas no que diz respeito a conduta de trabalho dos
servidores € nem aos procedimentos a serem executados em casos de atrasos abusivos, faltas
ndo justificadas, desrespeito, etc., o que diz respeito ao trabalho de gestdo. Outro entrevistado

refere que a equipe “ndo tem uma gestdo administrativa”. Nas suas palavras:

E uma equipe que ndo tem uma gestdo administrativa, tem uma gestdo que € técnica e que, por vezes, ¢
cobrada de responsabilidades administrativas e...e ai a gente ndo consegue dar conta dessa dimensdo da gestdo,
entdo fica mui...muito...a...responsavel pela gestdo do atendimento, né, pro publico externo e pouco dos conflitos
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gestdo dos conflitos administrativos e pessoais da...do relacionamento da equipe, né, ja que a parte técnica a

ninguém quer, assim, ou quem quer ndo pode, ndo tem um...d..nenhum, ndo sei se seria assim, um termo
representatividade pra decidir sobre horario, né, atraso, é...punicéo, se for o caso, por alguma... ou alguma medida
mais fiscalizatdria do servidor, né, seria mais no sentido administrativo, entdo eu acho que esse ¢ um outro desafio,
assim, de...ndo deixar que isso interfira tanto porque em ultima instancia, isso acaba interferindo, também, no
trabalho técnico. (Entrevistado 8)

A fala do entrevistado ¢ bem clara quando refere que o gestor ndo consegue atender a
todas as agdes que dizem respeito ao seu papel. Para ele, a questao mais relevante para esta
equipe ¢ a parte que se diz administrativa e que compde as decisdes de horarios, puni¢des,
fiscalizagdo, etc., que de forma geral ndo tem sido feita pelos tltimos gestores. Entdo, segue o

entrevistado, dizendo que o perfil do gestor interfere na forma como o trabalho ¢ feito.

[...] por um perfil pessoal [...], assim, eu ndo...cu ndo tinha é...competéncia pra lidar com esse tipo de
conflito administrativo e pessoal da equipe, né...a...acho que a ...0 que a nossa equipe consegue fazer bem ¢é a
gestdo do trabalho em si, né, do...do que sdo os objetivos da equipe, de quais sdo as a¢des que vai buscar
desenvolver naquele ano, agora, a gestdo do...administrativa da equipe nem quando, mesmo eu identificando essas
dificuldades eu também ndo se...ndo consegui identificar possiveis solugdes pra elas [...]. (Entrevistado 8)

O entrevistado, que j& experienciou a gestdo da equipe, declara que o conflito
administrativo, isto ¢, as questdes que envolvem horarios de trabalho, faltas, comprometimento
com as tarefas e combinagdes diversas que nao sdo cumpridas, é o mais dificil de gerenciar e
diz, inclusive, ndo ter “competéncia” para atuar neste campo. Mesmo verificando essas
dificuldades, ndo conseguiu “identificar possiveis solu¢des pra elas”, isto €, ndo se achou em
condic¢des de cumprir com uma das atribui¢cdes que cabe ao gestor. Assim, outro entrevistado

faz referéncia ao fato de considerar que o gestor “tem que ter peito”. Nas suas palavras:

[...] porque vai partir de uma agao do gestor também, e isso tem que ter peito, né, ai vocé entra na questao
das, dos...ai...tem aquele negocio assim...porque ...ai, eu ndo quero ser injusta, ndo quero ser...entra a questao da
culpa, né, a questao da culpa, que vai prejudicar o outro, s6 que a gente ndo...esquece que o outro da causa aquilo
tudo também, muitas vezes, e a gente sempre acha que ainda € ruim pro outro, né, ma. (Entrevistado 5)

[...] o grupo tem uma tendéncia a ter 6dio mortal ao controle [...] respeito se constréi na maturidade, né,
eu sei que se eu chegar atrasada eu...a ndo ser que eu avise, que eu pega...anteriormente,...eu posso ter, né, uma
situacdo que..., mas uma coisa frequente, que sempre seja...ai t& demonstrando algum problema, né....e esse
problema ele tem que...agora, eu...eu tenho como resolver ele legalmente, né, ou de uma forma administrativa [...].
(Entrevistado 6)

Ao referir que o gestor tem que “ter peito”, o entrevistado parece se referir a ter de tomar
as medidas cabiveis para casos de desrespeito as normas institucionais que, como ja

mencionado, ocorrem com frequéncia na DSS e ndo sdo tomadas medidas corretivas destes
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abusos. O entrevistado declara o medo de “ser injusta” ou um sentimento de “culpa”. Diz ndo
querer “prejudicar o outro”. Mas de que outro se fala aqui? Uma equipe ¢ formada por muitos
(13 2 3 b [13 2" ~
outros” que podem estar sendo prejudicados por um “outro” que ndo cumpre com suas tarefas,
. . . « , ST
pois como o proprio entrevistado declara “esquece que o outro d4 causa aquilo”, isto é, as
medidas cabiveis para casos de desrespeito as normas institucionais.

De acordo com Job (2003, p. 41), atualmente, o trabalho a ser realizado em uma
instituicdo de ensino, como em qualquer outra, busca que os trabalhadores tenham
conhecimento de sua profissdo e que possam “compreender os principios de sua acdo e nao
apenas de cumprir tarefas rotineiras”, que sejam ‘“‘capazes de iniciativas” e que estejam
dispostos a aderir “a seu trabalho e interessando-se por ele”, assim como “capazes e desejosos
de cooperar com os outros”. O que parece, pela fala dos entrevistados, ser uma dificuldade entre
alguns integrantes da equipe da DSS.

No relato de alguns entrevistados, o mais dificil do papel de gestor é a “gestdo de

pessoas” ou, conforme refere outro entrevistado: “A equipe, com certeza”. Nas suas palavras:

[...] o gestor tem que conhecer essas trés coisas [...] 0 saber técnico ele é a menor coisa que tu precisa, eu
diria que € 20% técnico, 40 operacional e 40 de gestdo de pessoas, se ndo ¢ mais de gestdo de pessoas, porque é
isso. E o mais dificil. (Entrevistado 3)

A equipe, com certeza. (Entrevistado 4)

Parece que os entrevistados que ja estiveram na fun¢do de gestor, de uma forma geral,
concordam que a parte mais dificil da gestdo tem sido a administracao das questdes pessoais €
da relagdo das pessoas com o trabalho. H4 um pensamento geral de que cada um deve ter sua
consciéncia ¢ maturidade para assumir seus compromissos e de respeitar o outro, coisas que
para alguns nao parece fazer sentido. A fala de um dos entrevistados ¢ clara ao afirmar da
dificuldade de um trabalho “autogestionario”, isto ¢, a equipe da DSS precisa da pessoa de um

gestor:

[...] na minha ideia inicial de gestora era de que se as diretrizes sdo compartilhadas e produzidas por todo
mundo entdo todo mundo vai seguir porque ajudou a construir elas...e ndo é assim. E isso que eu acho que eu
aprendi com esse tempo todo. Ndo é assim, né. Tu tem que ter...tu tem que estar ali pra dizer que a diretriz é
aquela.[...] nem que a propria pessoa tenha dado aquela ideia, ela ndo...pra seguir tem que ter uma gestao pra dizer
que tem que ser assim, né, entdo eu acho que a gente tem uma dificuldade bem grande, assim, de ter um trabalho
autogestionario, o trabalho... ele pode ser... parcialmente autogestionario, mas precisa de uma, de
uma...heterogestdo, né, que ¢ uma gestdo que vem, né...de fora, assim, mesmo...de fora ndo, mas que tenha um
papel central, assim, de gestdo [...] a gestdo desse trabalho ele é muito singular porque ele € um trabalho que tu
tem que ter algum conhecimento técnico, algum conhecimento operacional porque a gente trabalha com uma
questdo de operatividade de sistema, mas que isso, né...eu acho que leva e um conhecimento de gestdo de pessoas.
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Entdo ¢ uma...¢ uma gestdo que ndo ¢ simples, né, porque ela ndo ¢ uma gestdo s6 do processo de trabalho.
(Entrevistado 3)

O entrevistado refor¢a a necessidade de uma diretriz, o que tem sido uma demanda da
equipe, ja demonstrada em outras falas, que referem precisar de um “norte”. No entanto, mesmo
a propria equipe definindo as diretrizes, conforme relata o entrevistado, ndo basta para que elas
sejam cumpridas. Parece ser necessdrio que o gestor esteja presente e recorrentemente
lembrando as diretrizes. O papel do gestor, nesse sentido, conforme outro entrevistado, poderia
ser o de um “mediador”, alguém “que dé uma dire¢ao”. Entdo, mais uma vez, ha o pedido de

um rumo, um “norte”, conforme os entrevistados:

Eu acho que, que, o gestor deveria...ndo sei, vamos pensar, um mediador assim, entende, Licié, ...4...um
mediador pra que as coisas acontegam, assim, que dé uma diregdo, né, pra que, as coisas sigam 0 seu rumo, mas
eu acho que, muitas vezes, ha tentativas né, de que isso seja feito, sO que a nossa equipe ndo deixa [...].
(Entrevistado 4)

[...] a gestdo ela...ela da o norte pra gente também, né, eu acho que a gente tem que participar mais da
administracdo e do planejamento, mas a gestdo ¢ importante, né, eu acho de extrema importancia, assim.
(Entrevistado 9)

Parece ser colocada na fungdo do gestor uma gama de responsabilidades que ndo sao
percebidas ou ndo sdo alcangadas pelos gestores que atuam na DSS. O gestor tem sido
historicamente, um membro da equipe e, conforme referido por um entrevistado, ndo recebe
“um suporte”, nem o “amparo” da equipe. Ainda, conforme j& mencionado por outro
entrevistado, a equipe “boicota” o trabalho, “atravancando o trabalho do gestor”. Nas palavras

de alguns entrevistados:

[...] talvez também o gestor sinta falta, né, de ter um suporte daquela equipe, de ter o amparo daquela
equipe...4...€ por isso que eu digo, eu acho que as vezes, o gestor aqui, ndo consegue porque a equipe ndo deixa
[...] cobrando e atravancando o trabalho do gestor, ao invés de estar ali pra dar um suporte para que as coisas
funcionem. A gente se boicota, né, Licié, nesse sentido, a gente se atrapalha, a gente se perde, a equipe se perde,
ndo consegue avangar [...]. Ou, por exemplo, quando todo mundo diz: “Nao, vamos fazer, cada um faz isso a lista
da CEU, né, cada um coloca ali...4....enfim, cada um faz a sua lista do pessoal que tem os beneficios”...isso ndo é
feito, Lici€. Ai depois quando tu precisa ter acesso a informag@o, ou mesmo os outros da equipe, né, porque as
vezes, eu também fico busc..., algumas pessoas tém, outras ndo tém essa informagdo. (Entrevistado 4)

[...] acho que o fato de ser uma pessoa da equipe, acho que beneficia porque € uma pessoa que sabe como
¢ que ...como ¢ que funciona o trabalho, ndo ¢ simplesmente uma pessoa de fora que vem ¢ acha que vai ir...enfim,
revolucionar tudo e ndo entende o funcionamento da propria equipe, das pessoas que tdo na equipe de trabalho em
si. Eu acho isso interessante, assim, ser uma pessoa da equipe, no nosso caso. (Entrevistado 11)

Um entrevistado, em sua experiéncia na gestao, refere uma falta de amparo da equipe,
pois, conforme ja referido, o gestor ¢ um membro da equipe, um colega, o que o Entrevistado

11 considera interessante. Ainda, retoma o primeiro entrevistado, a desorganizacao, a falta de
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informacao e o descomprometimento de alguns membros da equipe que ndo cumprem com as
combinagdes e que também sdo desafios da gestao. Parece, ao longo do trabalho, ser esse ponto
muito referido por todos os entrevistados e, portanto, uma demanda urgente da equipe da DSS
que considera a falta de uma gestdo “mais profissional”, que consiga se ocupar dos aspectos
inerentes ao cargo como: “aspectos pessoais”, “individualidades profissionais”, “aspecto

organizacional” e “administrativo”. Conforme referem os entrevistados:

[...] Ainda ndo teve uma gestdo, vamos dizer assim...que fosse mais profissional, eu acho, né, no sentido
assim...d...de...tanto observar os aspectos pessoais da equipe, das individualidades profissionais, né, como também
do aspecto organizacional, como do aspecto administrativo. (Entrevistado 6)

[...] acho que seria interessante...ter uma capacitagdo, enfim, pra que pudesse auxiliar no manejo, também,
com os trabalhadores, né, pra saber o que que...até o que fazer em determinadas situagdes, né, por exemplo, sei
la...tem profissional que ndo vai trabalhar nunca, né, que atitudes ele pode tomar diante disso, enfim,né...até...na
questdo da organizagdo, no que ¢ papel dele...acho que seria interessante a formagao. (Entrevistado 11)

Os entrevistados concordam que falta uma capacitagdo, uma maior profissionalizacido
do gestor. Que o fato de ser um membro da equipe, ¢ uma vantagem porque o gestor tem um
conhecimento da area. No entanto, conforme ja falado por outro entrevistado, da mesma forma,
o fato de ser um colega, um membro da equipe, pode causar um constrangimento, uma sensagao
de culpa, de injustica quando tem que agir conforme as regras institucionais para tomar atitudes
punitivas. Mas, de forma geral, os entrevistados concordam que o “papel da gestdo ¢

fundamental”, mas, a0 mesmo tempo, “confuso”.

O papel da gestao ¢ fundamental. (Entrevistado 3)

[...] o papel do gestor € confuso [...] se ele ¢ alguém que t4 aqui pra direcionar o trabalho, pra representar
a Instituicdo ou a gestdo maior, assim, a Pro-Reitoria...o Pro-Reitor, ou se ele ta aqui pra representar o servidores
no que diz respeito a sua...a...nos aspectos funcionais, né, ou se ¢é pra representar o trabalho técnico, entdo, ¢€...s30
diversos papéis que se misturam na figura de um representante dessa equipe, né, do gestor e que a gente ndo
privilegia todos esses papéis, acaba privilegiando o papel do trabalho técnico. (Entrevistado 8)

Nao ha como negar que ¢ de suma importancia o papel do gestor na equipe da DSS. O
qual, ao que parece, tem sido exercido de forma amadora e incompleta, pois, de acordo com as
palavras de um entrevistado “o papel do gestor ¢ confuso” o que ja diz muito sobre as
dificuldades desta equipe multidisciplinar. Parece que a maioria dos entrevistados entende a

importancia do gestor, mas ndo sabe ao certo quais suas atribui¢des. Na fala de um entrevistado:

Tem a ver com percepgdo de gestdo, tem a ver com...¢...disputa de p...de poder, assim...na politica assim,
0....dentro da Universidade. (Entrevistado 5)
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[...] acho que toda a PRAE tem potencialidades muito grandes, tem condi¢des muito grandes assim, mas
eu acho que ainda ndo sabe muito que fazer nesse meio do caminho. Tem muito a ver com gestdo. (Entrevistado
5)

Como j& mencionado, historicamente, a fungdo de gestor tem sido ocupada por pessoas
integrantes das equipes e que ndo t€ém nenhuma forma de capacitacdo para o cargo. Sendo

assim, resta a cada um a sua ideia do que ¢ ser um gestor. Pelas entrevistas, é possivel inferir

4

que a “percep¢ao de gestdo” ¢ muito pessoal e tende a ter como relevancia os aspectos
relacionados a participagdo politica do gestor em espacos de discuss@o e ignorar ou minimizar
os aspectos relacionados as questdes administrativas e interpessoais, apesar destes serem
considerados relevantes pela equipe.

O desenvolvimento da sociedade nos ultimos anos tem exigido novas competéncias e
habilidades dos gestores nas Institui¢des de Ensino Superior. Conforme Colombo e Rodrigues
(2011, p. 19):

A instituicdo de ensino superior é uma organizagdo impar, tendo sobrevivido e
acompanhado as alteragdes da sociedade ao longo dos anos. Apesar da perenidade, as
IES ndo sdo simples de serem administradas devido a sua complexidade e as suas
peculiaridades, que as diferenciam de outros segmentos da economia. Dessa maneira,
necessitam de gestores sintonizados as transformagdes que estdo ocorrendo em todas
as partes do mundo, inclusive as que norteiam o mercado de trabalho, de equipes que
saibam lidar com a heterogeneidade do perfil dos discentes; do uso sistematico de
novas tecnologias [...]. Somados a todos esses atributos, necessitam, ainda ter acdes
para gerar inovagdes nos processos académicos e administrativos, nos setores de apoio
[...]- Neste cenario, a gestdo universitaria contempordnea vem exigindo novas
competéncias e habilidades de seus lideres a fim de gerar valor para todas as partes
interessadas: alunos, sociedade, entre outros.

No entanto, na pratica, o gestor da DSS tem sido escolhido entre os membros da equipe
sem que haja um processo de formagdo para que possa assumir suas atribuicdes. Questionado
sobre qual a importancia do gestor no contexto da DSS, um entrevistado respondeu que “O

papel da gestdo ¢ fundamental”. Nas suas palavras:

Eu acho que a gestdo ela sempre acaba dando pouco [...] eu percebi com o tempo que a energia que eu coloco na
gestdo ela interfere muito,...a energia que eu digo, assim € o espirito que t& me animando pra gestdo ela interfere
muito na forma como o trabalho se organiza e as coisas acontecem. Entdo, assim, se eu to muito mais focada, se
eu to com muito animo pra aquilo ou se eu to completamente conectada com a gestdo, o trabalho funciona melhor
porque eu consigo dar mais conta, eu consigo olhar melhor para as coisas, consigo interferir mais, né, e

papel fundamental porque além da...mesmo que seja, ndo sejam diretrizes todas definidas pela gestdo, que sejam
diretrizes compartilhadas [...]. Eu ndo sou s6 uma pessoa que divide os processos ¢ faz isso e fago uma tabela, néo,
porque eu tenho que decidir, ou tenho que interferir nos horarios que as pessoas fazem ou tenho que ajudar em
uma decisdo em relagdo a um caso, né, entdo ai tem uma combinagdo dessas trés coisas e, eu acho que...enfim.
Nao sei se € especifico da DSS porque eu nfo...nunca me peguei a pensar como ¢ que seria a gestdo em outros
lugares, entendeu? Mas pra nds é...porque eu acho que tem a questdo essa de ter que lidar com uma equipe
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interdisciplinar, né...que também tem um conhecimento ¢ um conjunto de saberes que sdo diferentes, entdo,
assim...até eu como...como € que eu como psicologa vou dizer como € que o assistente social tem que fazer o
trabalho dele, né...isso eu ndo tenho poder pra isso, ndo tenho nem poder de conhecimento, né....entdo eu tenho
que ter um jeito de fazer isso ou de falar sobre isso, entdo, né, a questdo técnica ¢ especial para nos, né, ela ndo é
tudo, mas ela tem uma parcelinha, assim, né..além de alguém que faca a parte operacional...que ¢ como eu digo,
é..porque tem que fazer todo o resto que também é o gestor que faz...e ai também ¢é o gestor que coordena toda a
parte de recursos humanos...quem chegou mais cedo, chegou mais tarde...me atrasei, ndo veio, ndo vim [...] entdo
também, entdo o gestor tem que conhecer essas trés coisas, assim, né. (Entrevistado 3)

Na fala do entrevistado € possivel perceber a grande dificuldade que parece fazer parte
da gestao da DSS. Ele relata situagdes que levam a crer que a equipe ¢ dependente da atitude
do gestor. Como o entrevistado refere, “se eu t6 completamente conectada com a gestdo, o
trabalho funciona melhor porque eu consigo dar mais conta, eu consigo olhar melhor para as
coisas, consigo interferir mais [...] se isso ndo t4 acontecendo, a equipe realmente se perde”.
Além disso, o entrevistado refere que o fato de trabalhar em uma equipe multidisciplinar, em
que o gestor nao possui o conhecimento de todas as profissoes, torna dificil dizer o que cada
um deve fazer, questdo que pode ser problematizada uma vez que dependendo do entendimento
de gestdo o trabalho se daria de forma coletiva e colaborativa. E reforca assim como outros

entrevistados, que a pior parte de ser gestor ¢ a gestdo de pessoas: “¢ muito dificil”.

[...] porque é muito dificil trabalhar com pessoas, né, ¢ uma das coisas mais dificeis € isso, eu acho, né, trabalhar
com pessoas. (Entrevistado 6)

Ao analisar esta categoria, parece dificil entender como uma equipe que trabalha com
pessoas diretamente, pois todas as profissdes que fazem parte da DSS, como: Servigo Social,
Psicologia e Pedagogia, obrigatoriamente trabalham com pessoas, podem ter tanta dificuldade
com pessoas? Serd que sdo as pessoas? Ou ¢ o tipo de relacdo com as pessoas? O que serd?
Além disso, ¢ importante mencionar que a gestdo administrativa e a gestdo de pessoas tao
mencionadas pelos entrevistados se dard em uma institui¢ao de ensino, na qual o pedagogico ¢

central.

4.5 SOBRE O ACOMPANHAMENTO

As entrevistas demarcam o sucesso que a Politica de A¢des Afirmativas tem feito na
UFRGS apos sua implantagao em 2008. No entanto, a atuacao da equipe da DSS, que tem sido
prioritariamente para dar suporte aos estudantes em dificuldades socioecondmicas, ainda tem

muito a melhorar para atender os objetivos do PNAES. Entre as agdes necessarias e que ainda
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nao sdo realizadas pela equipe ¢ o acompanhamento — € nao apenas “atendimento” — que visa
a permanéncia do estudante até sua Diplomacao.

E fundamental falar que a permanéncia dos estudantes ndo depende s6 da capacidade
do aluno ou da ajuda financeira através dos auxilios. Conforme Tinto (2005), o estudante
precisa sentir que pertence aquela comunidade. O autor diz que para investir € permanecer na
universidade, o estudante precisa sentir-se acolhido e precisa acreditar no ambiente
universitario, na qualidade do ensino e em suas regras e valores.

Um dos entrevistados ao relatar as acdes da DSS, declara que esta ndo faz o
acompanhamento buscando a corre¢do de “distor¢des” e, por isso, tem como grande objetivo:
“Institucionalizar um Programa de Permanéncia para os estudantes que sao o publico alvo das
acoes afirmativas”. Segundo Brito (2016, p. 69), “Falar de permanéncia ¢ tratar das expectativas
que a Politica propde, ¢ buscar compreender como tem sido realizado o posicionamento
institucional acerca da presenca desses diferentes grupos”. Reforcando esse entendimento, nas

palavras de um dos entrevistados:

entdo...[...] pro acompanhamento desses estudantes pra...desenvolver agdes que...repercutam nessa manutengao
ou, até que corrijam as distor¢des dos programas...o programa ndo da conta, né, que...que tenha uma intervengao
mais coletiva, a nossa agdo tem sido muito individual e seletiva e pouco coletiva, pouco abrangente, no sentido
de... do acompanhamento mesmo, dos estudantes. (Entrevistado 8)

[...] depois do ingresso dos estudantes na Universidade, entdo, a...a DSS, através de diferentes programas
que estdo voltados pros estudantes que sdo o publico alvo das a¢des afirmativas €...busca contemplar, em termos
de ac...acesso ao estudo, seja por beneficio de transporte, de alimentagdo, de moradia, ter permanéncia na
Universidade, né, inclusive, também, com apoio pedagogico e psicoldgico, pra além dos recursos materiais, né,
entdo, a intengdo da...da equipe, eu acho, ¢ institucionalizar um Programa de Permanéncia para os estudantes que
sdo o publico alvo das agdes afirmativas, garantir, ndo s6 que tenham acesso na Universidade, mas que possam
concluir o seu curso [...]. (Entrevistado 8)

Ficou evidenciada na fala do entrevistado a compreensdo a respeito da falta e da
necessidade de um acompanhamento que busque identificar problemas e encontrar alternativas
de solugdo para as diversas necessidades dos estudantes com vistas a que ele consiga
permanecer na Universidade até a conclusao do seu curso.

Outro entrevistado reforca a afirma¢do da importancia da questdo material para que a
Politica de Acdes Afirmativas cumpra seu papel na busca da garantia da permanéncia e da

conclusio do curso, mas nio so isso:

A nossa compreensdo na...na...aqui € que a Politica de Permanéncia tem 2 vetores: 1. Insumos vinculados
a trajetoria académica, a desempenho académico [...] essa vertente do desempenho académico...do
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acompanhamento académico, ele ¢ indispensavel pra politica de permanéncia das Ac¢des Afirmativas. A outra
vertente € as...politicas de sustentabilidade material...., cujo instrumento maior é o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil e o Programa de Beneficios UFRGS. Quem € que...quem € que tem a titularidade? A PRAE.
Entdo, essa vertente de sustentabilidade material, ela ¢ uma condigdo necessaria pra saida, pra permanéncia...cla
ndo ¢ suficiente e ela precisa do outro braco que é as medidas vinculadas com o acompanhamento académico.
Entdo, a PRAE tem papel indispensavel, enquanto executora de um Programa de Beneficio que é essencial a
permanéncia, a diplomagdo, a redugdo da evasdo, porque ta explicito 1a na...nos objetivos...no PNAES
que...a...sd30 meios pra garantir a reducdo da evasdo...o que o governo entendeu quando patrocinou, concebeu o
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, que o custo da reten¢do e da evasdo ¢ maior do que o investimento em
permanéncia. (Entrevistado 10)

Ele destaca o acompanhamento do desempenho académico como indispensavel para a
permanéncia do estudante na Universidade até chegar ao sucesso, pois, “o custo da retencdo e
da evasdo ¢ maior do que o investimento em permanéncia” e, sendo a UFRGS uma Institui¢ao
de Ensino Superior, o estudante precisa cumprir etapas até que conclua o curso. Essas etapas
devem ser acompanhadas pela equipe da DSS, procurando identificar as necessidades dos
estudantes.

A questdo que se torna relevante é: De que se trata exatamente o acompanhamento? Ele
¢ s6 referente ao desempenho? Que questdes precisam ser acompanhadas? Segundo um
entrevistado, ja& foram feitas varias tentativas de acompanhamento, por outros integrantes da
equipe, sempre partindo dos profissionais de Pedagogia, que tem o acompanhamento

pedagogico como pratica incorporada ao seu fazer. Conforme suas palavras:

[...] a gente ja fez trés tentativas de acompanhamento ¢ a gente ndo consegue [...] a gente tem que
realmente insistir nisso [...]. (Entrevistado 5)

[...] esse programa de acompanhamento que a gente ta retomando, né, que em outros momentos ele ja foi
também pensado e comegado sua execugdo, por algum motivo ndo permaneceu. Porque a gente ta sempre nessa
insisténcia de ter um acompanhamento? Porque a gente compreende que esse publico, que ai vem as cotas, né,
acdes...dai na politica de agdes afirmativas ele ndo pode ser visto sem os cuidados necessarios que eles trazem,
que eles demandam. (Entrevistado 5)

A importancia do acompanhamento parece estar bem clara para todos os entrevistados,
no entanto, a equipe ndo conseguiu expressar no que consiste o acompanhamento de estudantes
em uma instituigdo de ensino superior. Um dos entrevistados declarou que sabe exatamente
como atuar na saude, mas ndo sabe como fazer acompanhamento em uma institui¢do de ensino
publico. Além disso, na fala do Entrevistado 2, fica evidente que a equipe tem pouco
conhecimento e ndo consegue conversar sobre o assunto e que talvez a justificativa seja a falta
de tempo e de espaco para o didlogo, bem como planejamento, conhecimento das fung¢des do

setor e das politicas, clareza das concepgdes norteadoras do trabalho, enfim.
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[...] nos faltam instrumentais para pensar o que ¢ um acompanhamento dentro do contexto da assisténcia
[...]. (Entrevistado 2)

[...] a gente ndo consegue discutir muito o que ¢ acompanhar o estudante no contexto de uma instituicao
de educagdo que ndo pode ser a mesma coisa que fazer um acompanhamento de...de saude [...], mas ndo tenho
muita certeza de qual seria, por exemplo. (Entrevistado 2)

[...] a gente ndo consegue ter tempo de pensar, assim de...de. Talvez se a gente conseguisse organizar o
trabalho de outra maneira e ter espacos pra pensar propriamente eu acho que talvez a gente conseguisse criar outras
estratégias mais adequadas [...]. (Entrevistado 2)

Um dos entrevistados declara que a falta de tempo e a desorganizagdo contribuem para
que o trabalho seja apenas a analise e avaliagdo de beneficios e agdes pontuais de atendimento
aos estudantes, sendo que o acompanhamento nao ¢ feito tanto em razdo desta falta de tempo e
falta de organizacdo quanto em fun¢do do desconhecimento do que se trata o acompanhamento
no contexto de uma institui¢do de ensino superior, que tem como base a Assisténcia Estudantil.

O Entrevistado refere ainda uma dificuldade relativa ao funcionamento da Instituicao que:

[...] nos atropela, as vezes, a gente ta comecando a ensaiar uma discuss@o ai vem uma mudanga qualquer
ou a gente ¢ convocado para fazer um trabalho qualquer em outro lugar e a equipe ja ndo é organizada e se
desorganiza mais ainda [...]. (Entrevistado 2)

Parece evidente que muitas coisas corroboram para que desencadeie a falta de
acompanhamento deixando uma lacuna no trabalho da DSS que, em alguns momentos poderia

ser melhor dimensionado. Ainda sobre a necessidade de discutir o acompanhamento:

A PRAE poderia ter uma fungdo mais ampla e trabalhar com questdes mais amplas do que
necessariamente as coisas mais basicas que ¢ o que a gente trabalha hoje, entdo a gente trabalha com condig¢des
basicas de sobrevivéncia para as pessoas que ¢ o minimo de satide, habitagdo, alimentacao, transporte, material,
mas acho que a gente poderia trabalhar em outras areas. (Entrevistado 3)

Ao ndo saber quais as principais necessidades dos estudantes, em parte pela falta do
acompanhamento, a equipe acaba trabalhando com questdes basicas de sobrevivéncia,
atendendo apenas e, minimamente, & questdo material que ¢ feita através da verba para
Assisténcia Estudantil e deixando de lado a sua competéncia enquanto incentivadora de
recursos de superagdo da situacao do aluno, que o coloca e 0 mantém em desvantagem social.

Além disso, ao ndo ser acompanhado, o estudante pode ir prorrogando seu tempo de

curso para seguir utilizando os recursos materiais da Assisténcia Estudantil, visando a sua
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subsisténcia e nao a diplomacdo, caracterizando a retengdo no curso. Na fala de um

entrevistado:

[...] Se ndo for acompanhado, os resultados, até...tu ta estimulando, indiretamente, ai que os alunos
permanegam mais tempo numa rede de protegdo sempre, com todas as criticas que fazem do servigo publico, mas
¢ uma rede de protecdo sensacional importantes pra alunos em vulnerabilidade [...]. (Entrevistado 10)

A gente sabe que toda universidade convive com as contradi¢des de uma Politica de Beneficios que deve
estimular a saida, mas podera estimular a permanéncia. (Entrevistado 10)

Ao declarar que a “Politica de Beneficios [...] deve estimular a saida, mas podera
estimular a permanéncia”, o entrevistado aparentemente utiliza a palavra “permanéncia” no
sentido de “reten¢do” do aluno no curso por periodo maior do que o necessario para a
diplomacao.

Portanto, o trabalho feito pela DSS com o Programa de Beneficios podera ser uma via
de retencdo do estudante na Universidade se este nao for acompanhado. Ele percebe a busca
dos estudantes pela Universidade como uma possibilidade de fazer parte de “uma rede de

protecdo social” que, no seu entender, ¢ “irrenunciavel”.

[...] uma rede de protecdo social irrenunciavel. Nenhum aluno renuncia a esse direito. Ele reivindica, mas
ele ndo renuncia. Nem tem como t4 renunciando, porque ¢ uma rede de protegdo social que ndo teriam sem a
politica de cotas. Tém insuficiéncias? Tém. Tem limitacdo? Tem, mas ndo ha duvida, e temos que reconhecer, que,
sem isso, ndo havia esse monte de pobres e negros. (Entrevistado 10)

A Universidade passa entdo a ser uma saida ou, melhor dizendo, duas saidas: tanto para
0 sucesso profissional como para a sobrevivéncia do estudante e, quem sabe, da sua familia.
Neste caso, quando se fala em retengdo, ha de se pensar que talvez ela seja uma estratégia
utilizada por estudantes com sérias dificuldades socioecondmicas para superar sua condi¢ao
financeira e buscar melhores oportunidades, mesmo que a melhor oportunidade, no momento,
seja permanecer, ou seja, ficar retido na Universidade, o que merece ser melhor investigado.

A partir da andlise dessas entrevistas, foi possivel perceber que a grande maioria dos
entrevistados e, portanto, da equipe multidisciplinar da DSS, declara como atividade principal
a concessao dos beneficios aos estudantes de renda inferior o que parece indicar uma pratica
voltada para o assistencialismo. No entanto, também ¢ consenso o entendimento de que com o
acompanhamento do estudante visando a sua permanéncia, isto €, a continuagdo do curso até a
conclusao, podera ser possivel diminuir a evasao e a retencao e, mais do que isso, romper com

esta logica da assisténcia.




158

E se pensarmos que:

[...] boa parte dos alunos que se inscrevem no Vestibular ndo tém a possibilidade de entrar nesse universo
nobre...¢ um universo nobre, num pais com tanta desigualdade, tu ter uma vaga na...na terceira maior universidade
publica do pais, ¢ uma dadiva. (Entrevistado 10)

Através deste “universo nobre”, o estudante de renda inferior estd tendo a oportunidade
de ter acesso a melhores condi¢des de emprego ou mesmo se direcionar para outras dreas como
a pesquisa, por exemplo.

A Universidade brasileira transformou-se na ultima década. Através dela, um numero
maior de negros, indigenas e pobres conseguiu atingir um nivel de escolaridade que, segundo o
Entrevistado 10: “sem isso, ndo havia esse monte de pobres e negros” na Universidade. No
entanto, para acolher esses estudantes, a UFRGS estd assumindo, para além da fun¢do
educativa, uma atribuicdo que ndo lhe compete, no atendimento das necessidades basicas dos
estudantes, e que, segundo o Entrevistado 10, trata-se de uma “rede de protegao social”.

Neste sentido, de acordo com Lockmann (2013, p. 24), a educagdao ¢ convocada
constantemente como uma forma de resolug¢ao das mazelas sociais brasileiras. Por outro lado,
¢ a partir desta quantidade de bolsas e auxilios provenientes da Assisténcia que muitas pessoas
e até suas familias estdo sendo beneficiadas e melhoraram suas vidas, conseguindo competir de
alguma forma no mercado de trabalho, por meio das possibilidades de formagao superior.
Reforgando esse entendimento, o Entrevistado 10 declara que a Universidade, além de cumprir
com a formacdo académica, papel prioritario da Instituicdo, fornece uma “rede de protecao
social” que, segundo ele, “alavancam [...] num nivel de competitividade maior do que os outros
que nao tém” — questdes estas que foram problematizadas ao longo da dissertacdo. Nas suas

palavras:

[...] a Universidade cumpre, além da fung¢do académica, rede de protecdo social e de formagdo,
digamos...politica, de...de critica...tu tem todos os insumos aqui, que...te...te alavancam, assim, num nivel de
competitividade maior do que os outros que nao tém essa...rede, com todos os limites e incompletudes que possa
ter. Tem. Nos reconhecemos que tu ndo satisfaz todo o nivel de expectativa e, tu ndo satisfaz todos porque algumas
expectativas de atendimento de rede de protecdo social ndo é da...ndo ¢ da competéncia das universidades.
(Entrevistado 10)

Dessa maneira, o entrevistado afirma que o atendimento das necessidades das pessoas
(habitacdo, alimentacdo, transporte, etc.) sdo politicas de competéncia do Estado e ndo da

Universidade. A “protecdo social” ¢ responsabilidade de outros entes governamentais. Ao se
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trazer essa protecdo para dentro da Universidade, corre-se o risco de se desviar a finalidade de
uma Instituicdo de Ensino, fazendo com que o estudante permanega na Universidade utilizando-

se da “rede de prote¢do” como estratégia de sobrevivéncia. Segundo alguns entrevistados:

[...] o cenario brasileiro, as suas politicas basicas elas ndo ddo conta, entdo elas vdo buscar em outros
espacos pra dar conta, por exemplo, a politica habitacional, a gente ndo faz politica habitacional, a gente ndo é
SUS, né, e, no entanto, a gent...a gente tem, as vezes o estudante com essas demandas esperando que a PRAE
atenda. (Entrevistado 5)

[...] Acho que tém necessidades que tem que se rever o objetivo da Institui¢do quando... quando chega até
noés, né, acho que tem muitas necessidades dos estudantes que deveriam ser...a...atendidas por outras politicas que
nao as da Ins...as institucionais, né, e acho que a gente ndo pode preencher tudo, entdo fica, realmente, alguns
vazios ai, alguns problemas que ficam a desejar porque ndo siao nossos [...]. (Entrevistado 6)

[...] a PRAE néo tem como resolver um problema que o...area social do governo, por exemplo, devia dar
conta [...]. (Entrevistado 7)

[...] em relagdo a moradia estudantil e alimentagdo, né, o programa da alimentacdo, ele ¢ um beneficio,
um subsidio para que o aluno tenha a sua necessidade nutricional satisfeita pra poderem ir a aula, né, e, portanto,
¢ um...¢ um beneficio pra isso. O programa de sustenta...de sustentabilidade social é o...Fome Zero, mas esse ndo
¢ de competéncia da Universidade. A Casa de Estudante é pra executar o beneficio de moradia estudantil. O
beneficio moradia estudantil ndo € uma Politica Habitacional, ¢ Minha Casa Minha Vida. S3o outros entes do
Estado que trabalham com Politica Habitacional. Nos ndo trabalhamos com Politica Habitacional. Nos sabemos
da necessidade dos estudantes terem uma Politica....de terem da...das pessoas terem casas...todo...todos os insumos
de estudantes basica que o cidaddo tém, agora, sdo outros entes que operam os programas de protecdo social [...].
(Entrevistado 10)

[...] Isso € uma...¢ um desvio de finalidades. Quer dizer que tu ndo pode trabalhar com todas as franjas de
um paco...de um pacote humanitario. As razdes humanitarias sao largas, mas elas ndo sdo contidas num Programa
especifico de uma Universidade, ndo tem como. N¢, entdo, sdo debates estruturais, assim, que...c que a gente tem
que fazer, né, sendo tu faz um... assistencialismo inécuo. (Entrevistado 10)

[...] as vezes, os alunos demandam coisas que ndo ¢, digamos, o f...o objetivo da Universidade oferecer,
né, tanto o SUS, quanto saude, quanto assisténcia social e dai a gente acaba tendo que dar conta disso. (Entrevistado
11)

Os entrevistados referem que a falta de politicas sociais basicas e efetivas da parte do
Estado fazem com que os estudantes busquem outras formas de suprir suas necessidades.
Muitas vezes, a UFRGS procura atendé-las através dos pedidos dos estudantes que nao
encontram meios de supri-las externamente.

Na pesquisa realizada com estudantes da UFRGS, através dos questionarios, percebe-se
que a maior parte dos respondentes esta dentro do perfil socioecondmico de renda inferior,
mesmo que a maioria tenha ingressado na modalidade “Ampla Concorréncia” e nao por L1 e
L2 (cotas de renda inferior). A maior parte dos respondentes (86%) relatou que ndo conseguiria
estudar sem o Programa de Beneficios. Além disso, 70% dos respondentes referiram que os

beneficios sdo essenciais para a permanéncia na Universidade e conclusdo do curso e que
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atendem suas necessidades, ainda que cerca de 20% referiu ainda ndo serem suficientes, pois
50% dos estudantes refere que trabalha para manter-se ou complementar a renda familiar e que
as dificuldades financeiras poderiam prejudicar a forma¢do académica, sendo esse o principal
desafio em estar na UFRGS.

Ainda que a renda média familiar informada tenha ficado em torno de R$ 1.800,00, ndo
¢ possivel concluir que essa seja a renda apos a realizagdo de uma analise socioecondmica, pois
alguns critérios utilizados na avaliacdo podem interferir no resultado final.

E evidente que a falta ou a dificuldade de acesso a bens e servigos sociais publicos tanto
quanto o nao atendimento das necessidades basicas de subsisténcia ¢ indicativo de pobreza, de
renda inferior, de insuficiéncia socioecondmica e porque nao dizer, de vulnerabilidade social.
Nesses casos, os pobres estdo excluidos de seus direitos de moradia, educagdo, transporte,
saude, lazer, etc., os quais, em parte, sao encontrados na UFRGS, assim como em outras IFES.

A ilusdo de um lugar garantido no mercado de trabalho através da educacdo, imagem
passada pela midia, mas que nem sempre se confirma na pratica, pode ser a motivacao para que
muitos estudantes busquem a Universidade como uma saida para sua condi¢ao de desvantagem
social. Isso se explica pelo proprio processo de globalizacdo e reconfiguracdo do papel do
Estado que, cada vez mais, pretende conduzir a populacdo para o mercado de trabalho,
conforme ja discutido no Capitulo II.

Em vista disso, hé a transferéncia para a Universidade de um papel de “Institui¢do total”
que dé conta de Politicas Sociais que sao da competéncia do Governo, o que foi destacado na
fala de um dos entrevistados, conforme mencionei anteriormente.

Ele refere que o trabalho da PRAE nao pode dar conta de politicas que sdo externas e
que o proprio governo nao tem dado a devida atencdo, isto &, tira a responsabilidade pelas
Politicas Sociais das costas do Estado e transfere para a Universidade que, de acordo com o
Entrevistado 10, trata-se de um “desvio de finalidades”, pois a habita¢do, o auxilio transporte,
o auxilio alimentagdo, entre outros, nao sdo para satisfazer todas as necessidades dos estudantes,
mas sdo, tdo somente, para dar um suporte para que possam executar suas atividades enquanto
estudantes. No entanto, o que se percebe ¢ que os beneficios da UFRGS estdo mantendo e, em
alguns casos, praticamente sustentando o aluno e qui¢é sua familia. Confirmando essa hipotese,
um dos estudantes que preencheu os questionarios enviados relatou ser “completamente
dependente dos beneficios”. A declaragdo do estudante demonstra o quanto a Universidade

estd cumprindo com um papel que nao lhe compete.
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Em um mundo cada vez mais competitivo, a educagdo tem sido, nos ultimos tempos,
uma saida para o desemprego, uma oportunidade para alcancar um lugar no mercado de
trabalho, assim como ascensdo social, conforme ja discutido no Capitulo II. E com essa
inten¢cdo que muitos estudantes buscam o ensino superior. Um dos entrevistados diz ter “uma
impressao, uma hipdtese, de que a assisténcia ja ajudou muita gente a sair”, isto é, muitos alunos

conseguiram se formar:

[...] eu tenho uma impressdo, uma hipotese, de que a assisténcia ajudou a muita gente a sair...e realmente
ajudou e ela ja td no mundo, ndo ta mais na UFRGS. E a gente ainda fica achando que a assisténcia ela s6 fica
prendendo as pessoas aqui porque a gente vé todos os dias casos assim e parece que sdo todos. (Entrevistado 5)

Os diferentes entendimentos do que ¢ Assisténcia Estudantil na equipe da DSS ¢ uma
das questdes relevantes que requer um maior conhecimento, juntamente com a compreensao da

Politica de Agdes Afirmativas. Politicas essas fundamentais para o trabalho da DSS.

[...] ndo compreender que as Politicas Afirmativas exigem um comprometimento dos beneficios
assistenciais para as agdes de permanéncia, a meu ver, se constitui em grave erro de avaliacdo [...] acho oportuna
essa tua inquietacdo sobre essas interseccdes entre Assisténcia Estudantil e A¢do Afirmativa. Na verdade, essa
politica publica, mesmo sendo adotada desde 2008 na UFRGS e, a partir de 2012 por todas as universidades e
institutos federais, possui uma escassa base de avaliacdo e uma geragdo igualmente muito escassa de gestores.
Portanto, ainda o debate na UFRGS, do ponto de vista das instancias de gestdo ainda precisa ser feito. Em resumo
sobre essas interseccgdes, tenho dito quem deve “cuidar” dessa politica e dos estudantes oriundos dela ¢ toda a
UFRGS, dependendo das especificas atribuicdes de cada orgdo, é a PRAE, portanto faz parte dessas
responsabilidades. (Entrevistado 10)

Ao lidar com recursos da Assisténcia Estudantil, isto é, os insumos materiais ou,
conforme declarado anteriormente pelo Entrevistado 10, os “beneficios assistenciais?®*”, para
prover as necessidades minimas dos estudantes da UFRGS, sem atuar em outros aspectos
fundamentais para que o estudante possa chegar ao sucesso na Universidade, esta sendo
praticado um “assistencialismo in6cuo” (Entrevistado 10). Parece, pelos relatos, ser muito forte
na equipe da DSS, a pratica assistencialista que declara, pelas entrevistas, ser a concessao dos
beneficios seu maior objetivo, sem uma maior critica com respeito ao papel deste servico ou

atividade da DSS.

22 Se referindo a Assisténcia Estudantil como sendo a parte material do Programa de Beneficios da UFRGS que
deve ser complementado por interven¢des que busquem informar e orientar os sujeitos quanto aos seus direitos,
procurando romper com o assistencialismo.
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As entrevistas demonstram que além da dificuldade de entendimento existente entre as
fungdes da PRAE e da DSS e a escassez de informagdo sobre o que cabe a cada um como
atividades, ainda, a maioria dos entrevistados ndo especificou as agdes que dizem respeito a
Politica de Agdes Afirmativas, executadas pela DSS, e refere tratar-se de a¢des relativas apenas
a Assisténcia Estudantil. Conforme os relatos, esta diz respeito aos insumos materiais, atividade
mais do que consolidada na DSS através dos diferentes auxilios pertencentes ao Programa de
Beneficios da UFRGS, ja que na percep¢do dos entrevistados, a concessao de beneficios ¢ a
principal agdo executada pela equipe até o presente momento. Neste caso, ao que se percebe,
ainda é muito presente nas a¢des da equipe (e fica evidente na fala dos entrevistados) uma visao
assistencialista, pois ¢ um grande desafio na area da assisténcia romper com uma cultura
tuteladora, que “ndo tem favorecido [...] a emancipa¢cdo dos usudrios da Assisténcia [...]”
(Yazbek, 2004, p. 19). Nesse aspecto, um dos entrevistados refor¢a que a DSS “faz o minimo
que ¢ dar dinheiro para o aluno”. Isso fica claro em diversos momentos das entrevistas, mas
mais presente a seguir onde a pratica assistencialista (a concessao de beneficios sem uma acao
interventiva que vise a supera¢do da situacdo a que o estudante esta sujeito) ficou bem marcada

na fala de um entrevistado:

Primeiro teria que ver assim... qual € o trabalho que a gente faz. O que a DSS faz, dentro do que eu acho
que ela tinha que fazer...se eu for olhar assim...qual o objetivo do PNAES, né. Ele ¢ uma grana que vem pra gente
pra gente trabalhe essa inclusdo, para que esses nossos alunos que nao t€m tanta condi¢cdo material, ndo tém tanta
condi¢do de se manter na Universidade, que eles tenham esse acompanhamento, tanto financeiro, quanto
psicologico, quanto pedagogico e social... se € isso que a DSS ia fazer, deveria fazer, ela esta fazendo o minimo
que ¢ dar o dinheiro para o aluno [...]. (Entrevistado 1).

Ele deixa claro que o trabalho executado pela DSS estd sendo no sentido de prover a
parte material, o que ndo ¢ suficiente para atender a orientacdo da legislagdo. Isso se evidencia

na fala de outros entrevistados:

[...] esta fazendo o minimo que ¢é dar o dinheiro para o aluno. [...] ¢ 0 minimo do minimo do minimo que
esta atendendo. Ta dando dinheiro, t4 dando dinheiro. O dinheiro ¢ do PNAES entdo vamos selecionar quem esta
precisando, vamos dando, vamos dando, mas o acompanhamento para evitar a evasdo e a retencdo, de zero a dez,
eu to dando dois. Sabe? Porque eu acho que néo € o papel...nosso papel é muito além disso...a gente tinha que estar
acompanhando esses alunos e ndo sé os alunos que estdo com problema. Nao s6 aquele aluno que estd mal. A
gente tinha que estar acompanhando todos eles. E isso que diz a lei. A gente tem que estar acompanhando esses
alunos que nos estamos ajudando, auxiliando. (Entrevistado 1)

[...] o aluno, as vezes tem que questdes que sdo caracteristicas de uma certa condi¢do social, mas que ndo
passam necessariamente pela questdo do beneficio. [...] Eu acho que o nosso trabalho, hoje, ta muito voltado a dar
ou ndo o beneficio. Embora a gente tente fazer outras coisas eu acho que ainda ndo tem o mesmo volume e [...]
ndo tem a mesma visibilidade, nem o mesmo...a mesma amplitude que os beneficios vém tendo. (Entrevistado 2)
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[...] Parece que a gente s6 ta aqui pra dar beneficios [...]. Analise.... e isso a gente tem que desconstruir
[...] a gente passa essa imagem, que a gente so serve na hora do dinheiro. Entdo isso a gente também ...que imagem
a gente ta passando pro outro, né, que s6 lembra da gente quando tem que pedir um beneficio [...]. A gente ndo é
s0 isso, a gente ta além, a gente produz outras coisas [...]. (Entrevistado 5)

Da mesma forma, ¢ demonstrado, também, o peso dado a anélise socioecondmica, que
visa a concessao ou ndo do beneficio. Porém certas situagdes nao sdo contempladas pela questao
material, visto tratar-se de outras necessidades que nao “passam necessariamente pela questao
do beneficio”. Mais uma vez, fica claro que, se o estudante ndo for acompanhado pela equipe,
ndo serd possivel saber quais as questdes que o impedem ou o prejudicam no curso. Desse
modo, a DSS estara praticando uma a¢ao incompleta ao somente conceder o beneficio, inclusive
gerando uma sensagao de que “a gente s6 ta aqui pra dar beneficios” (Entrevistado 5).

Para o Entrevistado 4, os estudantes precisam participar das decisdes sobre quais sao as
suas necessidades que precisam ser atendidas, as quais podem nao necessariamente ser
financeiras. Além disso, refor¢a que, se os alunos ndo participarem, ndo forem ouvidos, eles
serdo “so objetos da assisténcia”, ficando “s6 numa posi¢ao de receber”. Nesse entendimento,
para que os estudantes estejam “incluidos” (assunto ja debatido no Capitulo II), ndo basta
estarem na UFRGS, mas, sim precisam ser protagonistas, participando da elaboracao das acdes

que lhes dizem respeito. E completa:

[...] acho que precisa ter um trabalho mais intenso realmente com os estudantes...a...de mudar um pouco
o foco, assim do financeiro, porque € isso que eles pedem, eles pedem o financeiro, bom, mas a gente nido pode,
isso que a gente tem ¢ limitado, entdo vamos ver outras coisas que a gente pode...a...trabalhar junto com vocés,né,
pra poder ...A...enfim, pra que o acesso, pra que a inclusdo seja melhor, né [...] eu acho que por ai passa uma
inclusdo. (Entrevistado 4)

[...] o nosso papel ainda ta um pouco confuso, sinceramente, ...4...0 que € que ¢ a inclusdo, né, exatamente,
dos cotistas. Sera que isso se da somente através dos beneficios? Né...de valores monetarios, de dar casa,
alimentag@o, enfim...bolsas, sera que ¢ sé isso? [...] eles tomam muito como uma assisténcia...assistencialismo.
(Entrevistado 4)

O Entrevistado 4 se refere a um aspecto da inclusdo, a participacdo, o protagonismo, em
que o estudante, juntamente com a Universidade, se torna responsavel pela elaboragdo e
execugdo da Politica de A¢des Afirmativas. E claro que a inclusdo é sempre relacional. Essa
dinamica faz parte do bindmio inclusdo/exclusdo, tratado no Capitulo II.

O atendimento das necessidades passa pelo protagonismo dos maiores interessados: os

proprios estudantes que, ao ficarem na posicao apenas de recebedores dos beneficios, percebem
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esta agao como assistencialista. Ao serem questionados se a UFRGS atende as necessidades

dos estudantes, os entrevistados responderam:

S6...(risos) financeira [...]. Falta o acompanhamento humano, a parte humana [...] Que comega pelo
humano. Que comeca pelo acompanhamento do aluno, seja psicoldgico, seja social, seja pedagogico. (Entrevistado

)]

[...] parcialmente, Licié, porque eu acho que as necessidades dos estudantes tdo muito pra além da questdo
das condi¢Ges materiais de permanéncia na Universidade. Eu acho que a gente atende, em parte, as cond...as
necessidades materiais do estudante...é o RU, ¢é o auxilio transporte, sdo as bolsas, enfim, mas tudo aquilo que diz
respeito a existéncia como o sujeito na Instituicdo eu acho que a gente acaba deixando de lado. (Entrevistado 2)

Atende em parte. Eu acho que ela atende a parte basica, a parte material e ndo totalmente,
atende...d...4...parcialmente [...]. Acho que a gente ndo atende muitas coisas. (Entrevistado 3)

Parcialmente [...] E atende naquilo que é...0 que é possivel, assim, naquilo que a gente...d...tem de
beneficios e na medida que a gente consegue acompanhar também os estudantes em algumas situacdes [...] € que
também tem outra coisa, né, quais sdo as necessidades dos estudantes [...]. Sdo exclusivamente financeiras? [...]
Eles precisam de outras coisas que talvez sejam muito mais importantes pra inclusido deles aqui na Universidade
[...]- A gente tem que construir isso junto com eles isso [...]. (Entrevistado 4)

[...] nunca vai conseguir atender... porque as necessidades sdo complexas. As necessidades elas nao sdo
universais. [...] Entdo eu acho que a PRAE nunca vai dar conta das demandas da...porque as necessidades sdo
outras, sdo complexas, sdo diversas (Entrevistado 5)

[...] Eu digo que qualquer Pro-Reitoria em qualquer universidade ela jamais vai atingir a meta de atender
as necessidades porque as necessidades elas sdo mutantes [...]. (Entrevistado 7)

Parcialmente, sim, né, atende algumas necessidades consideradas basicas, né, de transporte,
de...alimentac8o, até de habitacdo, né, principalmente transporte e alimentacdo, eu acredito que seja assim, 0, 0s

recursos basicos, né, entendidos como basicos pra educagéo [...]. (Entrevistado 8)

Depende qual é...[...]. (Entrevistado 10)

Os entrevistados em geral e, portanto, a quase totalidade da equipe da DSS, diz que o
atendimento as necessidades dos estudantes ¢ parcial, pois depende das necessidades, como por
exemplo: a necessidade ¢ financeira? € social? € psicologica? ¢ pedagdgica? ¢ de competéncia
da Universidade? se refere as politicas publicas?

Um entrevistado diz que os beneficios atendem parcialmente as necessidades dos
estudantes e faz referéncia a Assisténcia Estudantil da forma como ela ¢ oferecida no Brasil.

Nas suas palavras:

[...] como mudou esse perfil, na minha opinido, e a gente ndo...talvez ndo acompanhou, a gente que eu
digo a assisténcia estudantil, politica, né, ndo o profissional...d...a politica talvez ndo tenha acompanhado essa
necessidade...a...eu ndo sei se atende totalmente..., mas, também, se tu for avaliar a assisténcia estudantil como ela
¢ oferecida no...ao longo de todos esses anos, no Brasil...4...ela também ndo vai atender todas as suas necessidades,
né, de moradia, de satide, alimentagio, ndo tem como, né. E um auxilio mesmo [...]. Eu acho que depende de cada
aluno, de cada necessidade. Pra uns eu acho que atende, pra outros eu acho que ndo. E eu acho que, se a gente
fizesse um programa sério de acompanhamento aos alunos, assim, especialmente, talvez, a baixa renda [...]... eu
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nao sei se a gente conhece a realidade de todos os alunos que a gente atende.[...] Entdo ndo sei se, de fato a gente
atende as necessidades deles porque eu acho que a necessidade é muito relativa, né, cada um tem a sua.[...]
basicamente, a gente consegue dar conta sim de um...de um contingente de demanda, mas eu acho que atender
mesmo as necessidades do aluno...ndo sei. (Entrevistado 9)

Ao serem questionados sobre o atendimento de suas necessidades pela UFRGS, os
respondentes dos questiondrios demonstraram estarem satisfeitos com a Universidade, pois a
imensa maioria ao ser questionado sobre o atendimento destas, respondeu que sdo atendidas.
No entanto, cerca de 30% dos respondentes considera que esse atendimento estd “aquém das
necessidades dos alunos”, o que parece estar relacionado a questao “renda inferior”, pois em
torno de 90% dos respondentes declara que o maior prejuizo para a formacgdo esta concentrado
nas dificuldades financeiras. Portanto, pode se inferir que mesmo aqueles que responderam
serem as dificuldades financeiras a questdo de maior prejuizo na formacao, ainda assim, podem
estar entre os que estdo satisfeitos com Universidade no atendimento de suas necessidades.
Necessidades essas que nem sempre sdo financeiras ou por haver o entendimento de que certas
necessidades ndo sdo da competéncia de uma Universidade ou da Assisténcia (que se diz)
Estudantil. E claro que o que os estudantes entendem por satisfagio e/ou insatisfagdo também
merece ser problematizado no ambito da DSS. A dissertacdo aponta varios elementos que
podem contribuir com esta discussao.

Pelas respostas dos estudantes, pode-se inferir que a equipe da DSS sabe do que esta
falando quando diz que muitas necessidades s3o satisfeitas, outras ndo, € que nem todas sao
financeiras. Além disso, ha outras forcas envolvidas no atendimento das necessidades que
passam por questdes politicas internas da Universidade. Um entrevistado cita os “interesses

politicos”. Nas suas palavras:

[...] tem limitagdo financeira, tem limitagdo de estrutura, de equipe, de organiza¢do da equipe, de
interesses da gestdo, por vezes, né, interesses politicos dependendo de quem ta na gestdo. (Entrevistado 11)

A UFRGS sendo uma Universidade publica esta submetida a legislagao federal, a qual
obriga que ela atue através de politicas publicas especificas. Mas, nao s6 isso. A UFRGS esta
permeada de muitas outras politicas e concepgdes que dependem de quem esté na gestdo.

Pelas entrevistas realizadas, a principio, parece que a atuagdo da equipe da DSS tem
sido, basicamente no acesso aos beneficios, pois esta é declarada como a principal atividade.
No entanto, na pratica, os entrevistados declaram atuar em outras frentes, como: comissdes,

discussdes, conselhos, agcdes para sensibilizacdo em funcdo das Ac¢des Afirmativas, defini¢ao
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de regras para acesso aos beneficios e moradia estudantil, questionamento de normas que
podem retirar direitos, atendimento em regime de plantdo, prestacdo de informagdes gerais
sobre direitos, encaminhamentos para outros servigos, entrevistas, visitas domiciliares, etc.,
sempre buscando garantir que o estudante tenha acesso, permanéncia € sucesso na
Universidade. Os entrevistados relatam entender que faltam ag¢des importantes para que se
efetive a permanéncia e o sucesso do estudante na UFRGS, como por exemplo: o
acompanhamento. Por intermédio dele, busca-se caminhar junto com o estudante até que ele

conclua seu curso.
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CONSIDERACOES FINAIS E APRESENTACAO DO PRODUTO

Esta pesquisa abordou o tema da Politica de Ag¢des Afirmativas com énfase na
modalidade “renda inferior” e as praticas institucionais mobilizadas pela equipe
multidisciplinar da DSS/PRAE da UFRGS na operacionalizagao desta politica.

A partir de 2008, ano da implantagdo das A¢des Afirmativas na UFRGS, houve um
aumento consideravel de estudantes que puderam ingressar na Universidade e, apos, com a
politica de cotas de renda, este nimero aumentou ainda mais. O trabalho dos profissionais da
DSS tem buscado acompanhar esta mudanca mesmo com todas as dificuldades advindas da
falta de planejamento, da infraestrutura precaria, da falta de gestao, etc.

Ao desenvolver as analises da presente Dissertacdo percebi que parte das confusdes
existentes entre concepcdes do que sdo “agdes afirmativas”, “cotas” e “assisténcia estudantil”
diz respeito ao proprio processo de implantacdo das politicas — condigdes mencionadas no
primeiro capitulo — e na auséncia de um plano de trabalho que ndo inicie sempre do zero
independentemente de mudancas de governos, da administracdo da Universidade e de
alteracdes na equipe. Nao quero dizer com isso, que tais questdes ndo afetem o andamento do
trabalho, pelo contrario, elas sdo fundamentais, mas fui me dando conta de que sou a unica
servidora hoje na equipe que acompanhou desde o inicio do processo de implantacio das agdes
afirmativas na UFRGS. Desse modo, esta pesquisa sistematiza, também, parte das memorias
que sdo essenciais para o planejamento e desenvolvimento de projetos da equipe.

O Programa de Beneficios foi criado pela antiga SAE, hoje PRAE, a partir da
implantacdo das Acdes Afirmativas na UFRGS, em 2008. Anteriormente, apenas trés
beneficios faziam parte dos insumos materiais da Assisténcia Estudantil: Casa do Estudante
(apenas para moradores de fora de Porto Alegre e regido metropolitana), RU (subsidiado para
os beneficidrios e valor integral para todos os estudantes) e bolsas trabalho. Atualmente, a Casa
do Estudante esta apta a receber estudantes da regido metropolitana e, em alguns casos, de Porto
Alegre, também, além dos moradores de outras regides do Rio Grande do Sul, Brasil,
estrangeiros, indigenas e quilombolas. O estudante beneficiario, atualmente, tem isen¢do no RU
e além da bolsa trabalho, hd também a Bolsa PRAE, a qual o estudante com perfil
socioecondomico condizente com o publico alvo das Agdes Afirmativas, tem acesso.

Antes da implantacdo das Ac¢des Afirmativas na UFRGS, nao havia agdes especificas

para alunos indigenas, quilombolas e refugiados. Apenas os estrangeiros chamados PEC’G
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(Programa de Estudantes Convénio de Graduagdo) eram publico alvo da atuagdo da DSS,
através de auxilios especificos. Estudantes esses vindos de paises como Angola, Bolivia, Cabo
Verde, Chile, Haiti, entre outros. Outros beneficios foram sendo acrescidos e entdo foi criado o
“Programa de Beneficios”, pelo entdo Gestor da SAE, hoje PRAE, Edilson Nabarro, que
atualmente prevé: Auxilio moradia (vaga na Casa do Estudante ou valor monetario); Auxilio
alimentacdo (isencdo do RU); Auxilio final de semana (valor para alimentagdo); Auxilio
transporte; Auxilio creche; Auxilio material de ensino; Programa satde; Auxilio satide; Bolsas;
Auxilios para eventos.

Através desta pesquisa, foi possivel identificar alguns achados fundamentais: a PRAE
faz a gestao da Politica de A¢des Afirmativas no que tange aos beneficios assistenciais para os
estudantes com renda inferior e a DSS a operacionalizagdo da Politica de Ac¢des Afirmativas;
os usuarios da Politica de A¢des Afirmativas ndo sdo, necessariamente, cotistas; algumas A¢des
Afirmativas ja eram praticadas pela UFRGS antes da obrigatoriedade; na atual dindmica da
equipe a analise socioecondmica ¢ a pratica assistencialista tem ganhado centralidade na DSS;
ha um apagamento da pedagogia, sendo que a UFRGS como uma institui¢do de ensino, o saber
pedagogico ¢ fundamental. E, o desafio ¢ justamente discutir um trabalho de acompanhamento
do aluno a partir das diferentes areas que compdem a equipe multidisciplinar, visando a
permanéncia e ao sucesso dos estudantes. E importante ressaltar que a reflexdo sobre a retengéo
¢ fundamental!

Portanto, para que as politicas saiam do papel (Lei) e deixem de prover apenas recursos
financeiros, € necessaria a intervengao de profissionais especializados em construir caminhos e
estratégias que busquem o fortalecimento dos sujeitos a partir de questdes pedagogicas,
psicoldgicas e sociais.

Com o registro dos entendimentos dos membros da equipe com relacdo as questdes
abordadas, ficou evidente a necessidade de uma gestao mais qualificada e engajada para buscar
atender a esses novos compromissos assumidos pela Universidade, fortalecendo o importante
trabalho realizado pela equipe multidisciplinar da DSS. A pesquisa demonstrou, também, que
a DSS, além de desconhecer as fungdes relativas a PRAE e a DSS, ndo sabe dizer seu proprio
papel na equipe e ndo identifica agdes que dizem respeito a Politica de A¢des Afirmativas na
sua atuagao profissional.

Além disso, o trabalho desenvolvido extrapola em grande medida a DSS: questdes

macropoliticas e questdes institucionais — articulagdo com outros setores.
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Conforme havia anunciado, como produto final do Mestrado Profissional, a Dissertacao
contribuird com:
a) areconstituicdo da histéria da DSS (questdo ja sistematizada na dissertagdo);
b) a entrega de alguns pressupostos — a serem discutidos, desenvolvidos,
modificados e ampliados — que possam nortear a construgdo do trabalho da DSS

no contexto institucional.

Varias questdes que foram sistematizadas ao longo da dissertacdo contribuiram com a
visdo mais ampla das politicas e das atribuicdes dos diferentes setores da UFRGS, sendo que a
relagdo da DSS/PRAE com a PROGRAD, com a CAF e COMGRAD’s se dar4 a partir de uma

discussdo sobre as interfaces necessarias no processo de “acompanhamento” dos alunos.

Figura 3: Instancias responsaveis pelo acompanhamento dos alunos na UFRGS

\
o

PROGRAD
Acompanhamento dos alunos publico I

alvo das AcBes Afirmativas da UFRGS |
COMGRAD DSS/PRAE

y
/.f'

Fonte: elaborado pela autora

Abaixo, elenco as principais questdes que podem ser consideradas na (re) constru¢ao do
trabalho da DSS. A dissertacdo subsidiou a construcdo de pressupostos e cada um dos itens
pode ser desdobrado a partir dos escritos dos diferentes capitulos. Apresento um roteiro para

proposta de reorganizacdo do trabalho desenvolvido na DSS:
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1. Ponto de partida: retomada do histérico do setor no contexto institucional
(desenvolvido na dissertacao);

2. Reorganizagdo da gestdo do setor: questdes administrativas e questdes pedagdgicas
(que se articulam permanentemente);

3. Visdo da DSS como um espaco de estudo e de elaboragdo de propostas de trabalho
conjuntas:

3.1 Elaboragdo de um cronograma de trabalho que mescle momentos de estudo e de
planejamento do trabalho da equipe: as categorias analisadas no capitulo quatro e as referéncias
bibliograficas da dissertagdo poderdo subsidiar a construgao deste trabalho conjunto.

3.2 Discussdo e organizacdo do trabalho de acompanhamento dos alunos (ingresso,
permanéncia e sucesso académico), tendo em vista as atribuicdes de cada uma das areas:
Servigo Social (diferenciacdo entre assisténcia e assistencialismo); Psicologia (problematizagao
da visdo clinica e construgdo de um trabalho na interface com a Pedagogia voltado a uma
institui¢do de Ensino Superior, acompanhamento de percurso ¢ planejamento de carreira dos
alunos); Pedagogia (trabalho mais sistematico de acompanhamento pedagdgico dos alunos, a
partir de uma interface com as COMGRAD’s). O acompanhamento dos alunos envolve acdes
dos coordenadores de Curso (orientagdo de matricula, discussdes nas reunides de Colegiado de
Curso e orientagdo de professores) e de formagao continuada dos docentes na Universidade.
Deste modo, a partir das discussdes que serdo realizadas na equipe, sera preciso avangar na
discussdo com outros setores da UFRGS — no caso das agdes de acompanhamento, o didlogo
com as COMGRAD’s ¢ a elaboragdo de agdes conjuntas sera essencial. Além disso, sera preciso
avaliar o tipo de acompanhamento que sera realizado, tendo em vista o nimero de profissionais
e o niamero de alunos envolvidos.

3.3 Criagdo de mecanismos que possibilitem a avaliacdo processual do trabalho
desenvolvido, bem como a sistematizagdo e o registro permanente dos dados coletados. O
registro ¢ fundamental, por tratar-se da memoria das agdes desenvolvidas na DSS.

Por fim, penso que a dissertacdo traz pistas que podem nortear a (re) constru¢do do
trabalho da equipe que vise a garantia da democratiza¢ao do ensino superior através de Politicas
Publicas, em especial a de Agdes Afirmativas com foco na inclusdo de alunos com renda

inferior.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Ha quanto tempo vocé atua na DSS?

No seu entendimento, qual ¢ a fungdo da PRAE?

De que modo a equipe da DSS tem atuado na implementagdo das A¢des Afirmativas,
de modo especial na inclusao de alunos com renda inferior na Universidade?

Quais os principais desafios enfrentados nestes processos inclusivos?

Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela PRAE nestes processos inclusivos?
Fale um pouco sobre o trabalho desenvolvido pela Equipe.

Qual a funcao do (as) Assistentes Sociais, na DSS?

Qual a funcao das Psicologas, na DSS?

Qual a funcao das Pedagogas, na DSS?

. Que didlogo ¢ ou pode ser estabelecido com os/as profissionais de outras areas que

fazem parte da equipe?

Quais os principais objetivos do trabalho desenvolvido pela equipe?
Em sua opinido, a PRAE atende as necessidades dos estudantes?

O que mais poderia ser feito?

De que forma?

Quais criticas e/ou sugestdes vocé gostaria de fazer 8 PRAE e a DSS?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

No seu entendimento, qual ¢ a fun¢do da PRAE?

Como se deu a implantagdo das a¢des afirmativas na UFRGS?

Quais as principais dificuldades encontradas?

Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela PRAE nestes processos inclusivos?
Fale um pouco sobre o trabalho desenvolvido pela Equipe.

Que andlise vocé faz do periodo de implantagdo das ag¢des afirmativas até o periodo
atual?

Quais os principais impactos das agdes afirmativas no perfil dos estudantes da UFRGS?
Em sua opinido, a PRAE atende as necessidades dos estudantes?

O que mais poderia ser feito?

10. De que forma?

11. Quais criticas e/ou sugestdes vocé gostaria de fazer a PRAE e a DSS?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

No seu entendimento, qual ¢ a fun¢do da PRAE?

De que modo a equipe da DSS tem atuado na implementacao das A¢des Afirmativas,
de modo especial na inclusdo de alunos com renda inferior na Universidade?
Como vocé percebe a implantagdo e/ou consolidagdo das a¢des afirmativas na
UFRGS?

Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela PRAE nestes processos inclusivos?
Fale um pouco sobre o trabalho desenvolvido pela Equipe.

Quais os principais desafios das ag¢des afirmativas na Universidade?

Quais os principais impactos das agdes afirmativas no perfil dos estudantes da
UFRGS?

Em sua opinido, a PRAE atende as necessidades dos estudantes?

O que mais poderia ser feito?

10. De que forma?

11. Quais criticas e/ou sugestdes vocé gostaria de fazer a PRAE e a DSS?
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APENDICE D — QUESTIONARIO ESTUDANTES DA UFRGS

Objetivo Geral: Identificar como os estudantes avaliam as agdes da PRAE/UFRGS de forma

a garantir seus direitos de permanéncia e conclusdo do curso na Universidade.

Perguntas Objetivos Especificos

1. Qual sua forma de ingresso na UFRGS? Escolha de
item: Ampla concorréncia, Egresso de Escola Publica
com renda inferior, Egresso de Escola Publica
Autodeclarado PPI com renda inferior, Egresso de
Escola Publica, Egresso de Escola Ptblica
Autodeclarado PPI, outra.

2. Ha quanto tempo estuda na UFRGS? Escolha de
item: ingressante; entre 1 e 2 semestres; de 2 a 3 Identificar perfil dos respondentes.
semestres; de 3 a 4 semestres; de 4 a 5 semestres; de
5 a 6 semestres; mais de 6 semestres; Diplomado.

3. Como esta constituido seu grupo familiar (pessoas
com quem possui vinculo de moradia)? Resposta
aberta.

4. Qual a escolaridade e profissdo dos pais? Resposta
aberta.

5. Vocé sabe o que ¢ o Programa de “beneficios” da
UFRGS? Sim ou Néo.

6. Vocé ja sabia sobre os “beneficios” antes de entrar na
UFRGS? Sim ou Néo.

7. Como vocé tomou conhecimento do Programa de
“beneficios”? Escolha de item: amigo
(a)/conhecido(a); colega; familiar; internet (redes
sociais, site); diretamente, na UFRGS; outra resposta.

8. Vocé conhece o Portal do Aluno? Sim ou Nio. Identificar nivel de conhecimento sobre
9. Vocé sabe onde sdo solicitados os “beneficios”? Sim os "beneficios”.
ou Nao.

10. Vocé sabia que os “beneficios” sdo para estudantes
com renda inferior? Sim ou Néo.

11. Vocé sabe como acessar os “beneficios”? Sim ou
Nao.

12. Vocé ja solicitou os “beneficios”? Sim ou Néo.

13. Vocé sabe para que serve o Programa de
“beneficios”? Sim ou Nao.

14. Vocé conseguiria estudar sem os “beneficios”? Sim
ou Nao.

15. Qual o beneficio que mais precisa? Escolha de um ou
varios item (ns): RU (Restaurante Universitario); PS
(Programa Saude ou Auxilio Saude); AT (Auxilio
Transporte); ME (Moradia Estudantil ou Auxilio

Moradia); AME (Auxilio Material Escolar); AC £ vel i
(Auxilio Creche). Identificar o nivel de expectativa sobre os

“beneficios”.

16. Em sua opinido qual o efeito dos “beneficios” para
sua vida académica? Resposta aberta.

17. Em sua opinido qual o efeito dos “beneficios” para
sua vida pessoal? Resposta aberta.

18. Além de estudar, vocé trabalha? Sim ou Nao.

19. No seu nucleo familiar quantos membros estao
trabalhando no momento? Quais sdo? Qual a renda
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média da familia? Qual o seu papel nesse contexto?
Resposta aberta.

20.

Em sua opinido o que pode prejudicar a sua formagao
académica? Resposta aberta.

21.

Em sua opinido, acha que os “beneficios” atenderdo
as suas necessidades durante sua formagédo
académica? Sim ou Nio.

22.

Como vocé percebe a relagao entre a vida
profissional e a vida académica? Resposta aberta.

23.

Fale um pouco sobre o seu percurso académico
dentro da Universidade: principais desafios
encontrados. Resposta aberta.

24.

Como vocé avalia o seu desempenho académico?
Resposta aberta.

25.

Como vocg avalia o seu ingresso e a sequéncia dos
estudos na Universidade em relacdo ao seu
relacionamento com colegas e com os professores?
Resposta aberta.

26.

Qual o papel da Universidade na sua vida pessoal?
Resposta aberta.

27.

Vocé sabia que é a PRAE que oferece os
“beneficios”? Sim ou Nio.

28.

Vocé sabe onde se localiza a PRAE? Sim ou Nao.

29.

Vocé sabe que a PRAE faz a sele¢do para a Moradia
Estudantil? Sim ou Nao.

30.

Vocé sabe os dias e horarios em que a PRAE atende?
Sim ou Nao.

31.

Vocé sabe quais os servigcos que a PRAE oferece?
Sim ou Nao.

32.

Vocé sabe que pode procurar a PRAE para
atendimento pedagdgico, psicologico e social? Sim
ou Ndo.

33.

Em sua opinido o que acha que a PRAE poderia fazer
para facilitar o acesso dos estudantes aos beneficios?
Resposta aberta.

Identificar nivel de conhecimento sobre os
servicos oferecidos pela PRAE.

34.

Se vocé ja foi atendido pela PRAE, gostaria de
registrar sua opinido com respeito a forma de
acolhimento, agilidade na resposta ao seu
questionamento, tratamento dispensado pelos(as)
servidores(as), horarios, formas de organizacao,
atendimento por e-mail, atendimento telefonico, etc.
Resposta Aberta (sua resposta a este quesito € de
extrema importancia para avaliacdo do trabalho da
PRAE, portanto, estamos abertos a criticas e
sugestoes).

Identificar o nivel de satisfagdo/insatisfacdo
com os servigos/atendimentos executados pela
PRAE

35.

Vocé gostaria de receber mais informagdes sobre o

Programa de “beneficios” da PRAE? Resposta aberta.

*Se sim, deixe seu e-mail.

Feedback de informagdes.

36.

Vocé gostaria de receber informagdes sobre o
resultado desta pesquisa? Resposta aberta. *Se sim,
deixe seu e-mail.

Feedback da pesquisa.
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , declaro estar livre e esclarecido (a)

ao participar da pesquisa com o titulo: “Inclusdo dos estudantes com renda inferior na UFRGS:
efeitos das praticas institucionais mobilizadas por uma equipe multidisciplinar”, sob a
responsabilidade de Licié Helena Ribeiro Nardi, mestranda em Gestdo Educacional pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos. A pesquisadora responsavel garantiu que
serdo tomados os cuidados éticos e de preservacao da identidade dos participantes da pesquisa,
pois ndo serdo divulgados nomes ou informagdes que possam identificar as pessoas
entrevistadas. Além disso, a participagdo na pesquisa ¢ voluntaria, sendo que a desisténcia nao
acarretara O6nus ao participante, assim como eventuais duvidas do participante poderao ser
sanadas a qualquer tempo. A pesquisa ndo trard ganhos diretos ao participante, mas contribuira
para um maior conhecimento sobre o tema e para a melhoria da assisténcia estudantil na
UFRGS.

O objetivo geral do estudo ¢ identificar quais os efeitos das praticas institucionais
mobilizadas pela equipe multidisciplinar da PRAE na inclusdo dos estudantes de renda igual
ou inferior a 1,5 salarios minimos e, levantando questdes e propondo reflexdes que dizem
respeito as praticas institucionais postas em funcionamento por esta equipe na busca da garantia
dos direitos dos estudantes que demandam o atendimento da Assisténcia Estudantil, conduzindo
a um conjunto de pressupostos de trabalho que possam ser discutidos, desenvolvidos,
modificados e/ou ampliados pela equipe multidisciplinar da DSS/PRAE. Esse estudo justifica-
se pela auséncia de pesquisas acerca desta tematica.

Esta pesquisa utiliza a metodologia de entrevistas e questionarios. As entrevistas serao
realizadas com servidores e os questionarios com estudantes de trés ordens: estudantes
diplomados e que tiveram beneficios da assisténcia estudantil por pelo menos 50% do curso;
estudantes que ainda ndo tém estes beneficios e estudantes que ja t€ém os beneficios ha pelo

menos dois semestres.

Porto Alegre, de de 2016.

Assinatura:

Nome do (a) participante:

Contato:




