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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar através de um exemplo pratico real como a
Arquitetura de Informacdo (AI) pode ser aplicada na constru¢do de websites. Al ¢ uma
técnica antiga usada na midia impressa, mas de pouca penetracdo ainda no mundo
digital. Um resumo dos fundamentos da Al e uma explicacdo dos passos para sua
adocdo no design e construcdo de websites sdo explicados. Para ilustrar seu uso, uma
descri¢do detalhada de sua aplicagdo de inicio a fim no desenvolvimento do site do
Acervo Digital Caio Fernando Abreu ¢ apresentada e varios exemplos extraidos desta
experiéncia sdo mostrados. Finalmente, o anexo contém o Documento de Design da
Arquitetura de Informacao gerado durante este processo.

Palavras-Chave: Arquitetura de Informagao, Pagina na Internet.



Information Architecture in Practice: Developing Caio Fernando
Abreu’s Digital Media Library

ABSTRACT

The goal of this work is to present how Information Architecture can be used to
create Websites by means an actual practical example. Information Architecture is an
old technique in press, but not yet really known in the digital world. This work presents
a summary of main concepts and a step-by-step detailed description of Information
Architecture usage in website’s design and construction. In order to illustrate the actual
adoption of Information Architecture, all activities and many ilustrative examples from
development of website for Digital Media Library Caio Fernando Abreu are presented.
Finally, the Appendix shows the Information Architecture’s Design Document
generated during this process.

Keywords: Information Architecture, Website.



1 INTRODUGAO

A Internet, nos dias de hoje, tornou-se um dos principais (se ndo o principal)
meio de acesso & informacdo. E possivel encontrar nela praticamente tudo sobre
qualquer coisa. Apesar de conter tanta informagdo, acontece muitas vezes de o usuario
ndo se sentir “confortavel” quando vai explorar determinados sites. Muitos t€ém uma
grande poluicdo visual, com excesso de cores e/ou de anuncios, varias colunas pequenas
com textos de diferentes assuntos, problemas de diagramacdo, entre outros. Isto
acontece pelo fato de algumas paginas serem desenvolvidas da forma como o
diagramador queria ou como o dono do site gostaria sem, por muitas vezes, pensar no
publico que iria acessa-lo.

Muitos ja se deram conta de que € necessario que o site seja desenvolvido
pensando no usudrio, fazendo de tudo para que ele se sinta acolhido e tenha vontade de
permanecer na pagina que esta visitando. Existem, hoje em dia, varias abordagens para
desenhar um site, como pode ser visto ao se fazer uma rapida pesquisa na Internet.
Entretanto, decidimos pela Arquitetura de Informagdo, doravante Al, um conceito de
uso ainda ndo muito difundido na area da computacdo, embora exista desde os anos
1970 nos meios impressos.

A Arquitetura de Informacdo ¢ caracterizada por focar o desenvolvimento no
usuario final. Durante todo o processo, a equipe de desenvolvimento trabalha pensando
no publico-alvo e pensando como tais pessoas se sentiriam ao visitar a pagina. A Al
também integra os diversos setores da empresa ao incluir representantes de diferentes
departamentos para pensar no todo (itens que estardo ou ndo presentes no site, a forma
de apresenta-los, como dividi-los em grupos, etc). Além disso, a Al busca criar um
ambiente clean, ou seja, com o minimo de polui¢do visual a fim de que os usudrios
consigam encontrar de maneira mais intuitiva e simples aquilo que procuram.

Para uma melhor compreensao de seus conceitos ¢ de como coloca-los em
pratica, este trabalho visa apresentar a aplicacdo da Al no desenvolvimento de um
acervo digital do escritor gaticho Caio Fernando Abreu. Esta ¢ uma iniciativa de
cooperagdo entre professores e alunos do Instituto de Letras e do Instituto de
Informatica. E também uma excelente oportunidade de se poder tratar com um
problema real, com um produto real e com usudrios reais.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:

No Capitulo 2 sera apresentada a Arquitetura de Informacao, onde se contard um
pouco sobre seu criador e como ele teve a idéia de cria-la. Nele também se explicara o
que € a Arquitetura de Informacao e como e onde ela pode ser usada.
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O Capitulo 3 mostrard a etapa inicial do processo de como a Al pode ser
aplicada no desenvolvimento de um site. Juntamente serd mostrada a forma como a Al
foi aplicada no presente trabalho.

No capitulo 4 sera mostrado como ¢ feita a estruturacdo e a criacdo de prototipos
de um site usando a Al. O capitulo 5 mostrarda como essa etapa foi aplicada no site do
Acervo Caio Fernando Abreu.

O Capitulo 6 ¢ a Conclusdo deste trabalho.

Observacdo: Como a literatura utilizada ¢ praticamente toda em inglés, as
tradugdes foram feitas pelo autor do presente trabalho.
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2 CONHECENDO A ARQUITETURA DE INFORMAGAO

Assim como comer sem vontade faz mal a saude, também estudar sem gosto faz
mal a memoria, que ndo retém nada do que recebe.

Leonardo da Vinci

O aprendizado pode ser visto como aquisi¢do de informagdo. Antes que ele
possa ocorrer, porém, deve haver interesse. O interesse permeia qualquer esforco e
vem antes do aprendizado. Para serem adquiridos e lembrados, os novos
conhecimentos devem estimular a curiosidade de alguma forma.

Richard Saul Wurman

Os objetivos deste capitulo sdo: mostrar como surgiu a Arquitetura de
Informacao, explicar o que ¢ a Arquitetura de Informacdo e também mostrar onde ela
pode ser aplicada.

2.1 Origens da Arquitetura de Informacao
Nos modelamos os nossos prédios para eles nos moldarem depois.
Winston Churchill
Nesta secao buscaremos mostrar como surgiu a Al

Nao ¢ possivel se falar de Al sem mencionar o nome de Richard Saul Wurman.
Ele ¢ arquiteto por formacdo mas, desde pequeno, sempre teve muita vontade de
aprender coisas novas e de adquirir conhecimento. Ele ¢ um defensor do entendimento.
Para ele, nada deve ser apenas assimilado; tudo deve ser entendido e compreendido.
Como ele mesmo fala,

Durante centenas de anos, a producdo de informac¢do aumentou por pequenos
acréscimos. Até que, na década de 1950, o advento da tecnologia tornou
possivel a difusdo quase instantdnea da informacgdo. [...] Atualmente, a
quantidade de informagdo disponivel dobra a cada cinco anos; em breve,
estara duplicando a cada quatro... [...] Com novas informagdes, surgem
novas exigéncias que desafiam nossas capacidades. Precisamos aprender
novos conceitos e vocabularios. Hoje, a lingua inglesa soma
aproximadamente 500 mil palavras disponiveis — cinco vezes mais do que no
tempo de Shakespeare. [...] Uma edi¢do do The New Youk Times em um dia
de semana contém mais informacdo do que o comum dos mortais poderia
receber durante toda a vida na Inglaterra do século XVIL(WURMAN 1995)'.

'O livro original, Information Anxiety, foi publicado em 1989.
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Foi neste contexto, mais precisamente no ano de 1975, que Wurman percebeu
que existia uma quantidade imensa de informacao que ninguém conseguia compreender,
inclusive ele mesmo (WURMAN 2001 — Apud Cossham (1997)). Nessa época ele
estava presidindo a AIA, uma Convengdo do Instituto Americano de Arquitetos, ¢ foi
nela que pela primeira vez foram usados os termos Arquitetura de Informacdo e
Arquiteto da Informacdo. Como o proprio autor diz em Wurman (1996) Apud Cossham
(1997),

Existe um Tsunami de dados invadindo as praias do mundo civilizado. E um
maremoto de dados ndo-relacionados e crescentes, formados de bits e bytes,
provenientes de uma desorganizada, descontrolada e incoerente cacofonia de
espuma. Nada ¢ facilmente relaciondvel e nada vem com qualquer
organizacdo metodoldgica. [...] O Tsunami ¢ uma parede de dados — dados
produzidos a uma velocidade cada vez mais alta, cada vez mais dados para
serem guardados na memoria, quantidades que, aparentemente, parecem
dobrar a cada anoitecer. [...] Mais rapido, e mais, e mais, e mais. Agora, uma
boa noticia: existe uma duna na praia. Existe um dique no oceano que esta
claramente emergindo [...] O dique esta la para deter esse Tsunami de dados
e transforma-los de uma maneira mais organizada para responder nossas
perguntas e questionamentos. Existe uma nova geracdo de designers gréficos,
diagramadores, ilustradores e fotografos, cuja paixdo é tornar o complexo
claro. [...] este novo tipo de pensadores talentosos [sdo] os Arquitetos da
Informag@o [...] [e os seus trabalhos] inspiram esperanga de que, a medida
que aumentar a nossa capacidade de informar e comunicar, iremos valorizar,
com igual entusiasmo, a concepgdo de entendimento. (p1)

Ao criar o termo “Arquiteto da Informacdao”, Wurman compreendeu que essa
explosdao massiva de informagdo precisava de uma arquitetura, uma série de sistemas,
um design sistematico e uma série de critérios de performance para mensura-los. Um
trabalho realizado por ele, usando os conceitos que ele criou, foi a reestruturagao da
Lista Telefonica da California, mais precisamente das paginas amarelas. Segundo conta
Cossham (1997), Wurman mudou a forma como as paginas amarelas de listas
telefonicas sdo feitas. Ele observou como as pessoas poderiam utilizar a lista e quais
caminhos alternativos para localizar a informacdo poderiam ser desenvolvidos para
ajuda-los. Ele ndo concordava com a estruturagdo padrdo, pois ndo achava que era
intuitiva para o usudrio. E esse ¢ o ponto importante: ele queria tornar as informacées
mais intuitivas, assim os usuarios poderiam achar a informagao mais facilmente. O que
ele fez foi juntar os topicos em grupos generalizados (por exemplo, tudo sobre carros,
manuten¢do e reparos) e adicionou um nome para este grupo. Isso permite que os
usuarios mergulhem dentro da informag¢do de um grupo mais geral até o mais
especifico. Esta abordagem pode ser vista em muitos sites atualmente. A figura a seguir
foi capturada no site das Paginas Amarelas da cidade de Los Angelesz, na California,
onde se pode observar exatamente o exemplo citado:

? http://www.yellowpages.com/Los-Angeles-CA
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HOME & REAL ESTATE DINING & RESTAURANTS AUTOMOTIVE HEALTH & BEAUTY TRAVEL

Top Automotive Categories for Los Angeles

Used Cars - Used Car Dealers, Used Auto Pards, Used CarLoans

MNew Cars - New

Auto Service & Repair - Car

Trucks - Truck Acc

RVs - R¥ Insurance, RY Loans, BV De: Repair & Senvice

Figura 1: Exemplo das Paginas Amarelas de Los Angeles — CA

Muito interessante também ¢ a metafora utilizada por Morville e Rosenfeld
(2006) que cita como diferentes tipos de construgdes servem para propositos diferentes,
por exemplo, um movimentado café com piso de tabudo e grandes janelas em frente a
uma avenida movimentada fornece o lugar ideal para um rapido encontro. Um arranha-
céu de metal e vidro, com seus escritorios e baias, envolve seus habitantes de uma
forma colaborativa, um ambiente de trabalho produtivo. Um bar escuro e fumacento
com telhado de zinco e alguns tijolos & mostra se torna uma espécie de santuario para o
agito da vida moderna. Uma catedral goética medieval, adornada com esculturas de
marmore, vitrais e torres que atingem os céus, fornece uma experiéncia humilde e
inspiradora, onde o homem comum pode admirar a gléria de Deus e perceber a sua
mortalidade e inferioridade.

Cada construgdo serve para seus proprios propositos unicamente. Arquitetura,
design, construcdo, equipamentos, habitantes e localizacdo juntos desempenham papéis
importantes na formagao da experiéncia total. Todos os elementos precisam trabalhar
juntos. Em construg¢des bem sucedidas o conjunto € maior que a soma de suas partes.

Por que comecar falando de construgdes em um trabalho que fala sobre sites?
Porque a analogia arquitetonica ¢ uma ferramenta poderosa para a introdugdo da
natureza, complexa ¢ multidimensional dos espagos de informagdes. Assim como
edificios, sites também tém uma arquitetura que nos causam reagoes diversas. Sabe-se
que alguns sites da Internet possuem estruturas logicas que nos auxiliam a encontrar
respostas e tarefas completas. Em outros, falta qualquer tipo de organizacdo, o que o
torna ininteligivel e isso, ndo raras vezes, frustra as iniciativas de navegag¢do nos
mesmos.

Dentro de um projeto de Al, deve-se estar atento que se ndo for possivel
encontrar o produto que o usudrio busca, ou quem sabe localizar o relatério encontrado
na semana passada, seria (ainda com metaforas de Morville e Rosenfeld (2006)) o
mesmo que estar perdidos dentro de um carrinho de compras virtual. Sites que possuam
tais deficiéncias podem ser comparados a construgdes que ndo funcionam: casas com
goteiras, cozinhas que ndo tém espaco para nada, torres de escritorios com janelas que
ndo abrem e aecroportos que parecem labirintos com indicagdes desordenadas.
Constru¢des falidas de edificios e de websites t€m raizes muito semelhantes. Uma delas
seria que normalmente os arquitetos ndo moram nos locais que projetaram e, portanto,
muitas vezes ndo compreendem inteiramente as necessidades de seus clientes € ndo se
dao conta das conseqiiéncias em longo prazo de decisdes tomadas velozmente. Em
segundo lugar, criar estruturas que deverdo ser testadas ao longo do tempo também ¢é
algo que realmente dificulta. Sdo necessarias mudancas de projetos e o fator surpresa
muitas vezes se torna a regra. O desejo de estabilidade deve ser contrabalangado pelo
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valor da flexibilidade e da acessibilidade. Freqiientemente, os arquitetos se deparam
com uma série de requisitos complexos, objetivos competitivos e elevados indices de
ambigiiidade. Colocar esse caos em uma ordem logica ¢ extremamente dificil e requer
uma visdo Unica. Ao mesmo tempo, os designers de websites ndo deveriam se sentir
aprisionados pela metafora da construcdo arquitetonica, mas encontrar o ponto de
equilibrio entre as duas linguagens para a melhor eficiéncia.

2.2 Defini¢ao de Arquitetura de Informacao
Nesta secdo serdo apresentadas as caracteristicas principais da Al

Em Morville e Rosenfeld (2006) encontra-se uma defini¢do muito clara sobre o
que ¢ Al

1. A concepcdo estrutural dos ambientes de compartilhamento de
informagoes;

2. A combinagdo de organizagdo, rotulacdo, pesquisa, ¢ sistemas de
navegagao no interior de websites e intranets;

3. A arte e a ciéncia de moldar produtos de informagdo e experiéncias
que apoiem sua usabilidade e localizagao;

4. Uma disciplina emergente e uma comunidade de pratica centrada em
principios de design e arquitetura para o ambiente/a visdo
virtual/digital. (p. 16)

Ainda dentro dessa definicdo, Morville e Rosenfeld (2006) dizem, para aquelas
pessoas que esperam uma definicdo simples, algo curto e suave, algumas poucas
palavras que sucintamente capturem a esséncia ¢ a expansao do campo da Al, o
seguinte: “Continuem sonhando!”.

Em 1996, no livro Information Architects (apud site Find Articles da
BNET.com®), Wurman define o Arquiteto da Informagio como:

e Alguém que organiza os padrdes inerentes em dados, fazendo com que o complexo
fique claro;

e Aquele que cria a estrutura ou mapa da informagdo que permite com que outros
possam encontrar conhecimento trilhando seus préprios caminhos;

e O profissional emergente do século XXI visando as necessidades de uma época que
busca a clareza, a compreensao e a ciéncia da organizagdo da informacao.

Ele mesmo complementa esta definicdo, dizendo que “Um arquiteto da
informacao eficiente transforma em algo claro o que ¢ complexo; ele torna a informagao
compreensivel aos outros seres humanos” (WURMAN, 2001, p.23 apud COSSHAM

3 http://findarticles.com/p/articles/mi_qa3937/is_200209/ai n9143028
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1997). Ele deixa também muito claro que isto ¢ algo de extrema importincia e que
precisa acontecer.

E interessante ver também a explicacdo que aparece em Cossham (1997) quanto
a Al como profissdo. Ela fala que a Al como profissdo ¢ caracterizada por um forte
debate sobre o que exatamente a Al significa. Isto ¢ em parte devido ao grande nimero
de campos em que a Al pode ser aplicada. Estes campos incluem design grafico,
jornalismo, engenharia de usabilidade, marketing, ciéncia da computagdo, publica¢des
técnicas, geréncia de projetos, arquitetura - e muitos outros, incluindo gerenciamento de
registros. Existe uma grande proximidade com design web, design experimental, design
grafico, desenvolvimento de software, engenharia de usabilidade, geréncia de conteudo,
gestdo de conhecimento - e todos podem estar presentes no trabalho de um arquiteto da
informacao.

No préximo capitulo, sera apresentado como a Arquitetura da Informagao pode
ser aplicada.



18

3 APLICANDO A ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Este capitulo sera sobre seis pontos da aplicagdo da Al. Veremos como definir
os objetivos do site, como compreender para quem o site sera feito e também prever o
que os usudrios vao querer encontrar no site. Veremos ainda como fazer uma analise
comparativa com sites de concorrentes, a forma de coletar os dados que servirdo de base
para o site a ser construido e como catalogar todo esse material.

Neste ponto, seria interessante perguntar: “Por que a Arquitetura de Informacao
¢ tdo importante?”. De acordo com Shiple (2007), a arquitetura de informagao ¢ a base
para um grande web design. Ela ¢ o projeto-base do site sobre o qual todos os demais
aspectos sdo construidos — forma, fun¢do, nomeagao, navegacdo ¢ interface, interacdo e
design visual. A arquitetura de informagdo ¢ a primeira coisa que deveria ser pensada
quando se desenvolve um site.

Muitas vezes a Al é vista como impraticavel, tanto em termos de tempo, como
em relacdo as habilidades exigidas para efetivamente desenvolvé-la. Porém, com o
passar dos anos, pode-se perceber que um bom projeto de Al € incrivelmente eficiente e
que conhecer seus fundamentos pode poupar tempo e dinheiro no decorrer do processo
de criagdo.

3.1 Definindo Objetivos

Quem decide criar um site deve primeiramente definir quais serdo os objetivos
do mesmo. Isso pode parecer 6bvio, mas basta navegar por alguns instantes na Internet
para dar-se conta de quantos sites mal-elaborados se encontram na rede. Qual seria a
causa? Sera que quem pensa em construir um site, nio tem seus objetivos em mente? E
dificil encontrar uma unica resposta a esses questionamentos, mas o que acontece em
muitas empresas ¢ que o desenvolvimento do site ¢ deixado para o departamento de
marketing, o que ndo quer dizer que nele haja necessariamente alguém que realmente
tenha capacita¢do para fazé-lo. Muitas vezes pode-se pensar: “Vamos criar um site...
tantas empresas possuem um, por que nds ainda ndo temos?”’. Se o objetivo da
constru¢do do site ndo é adequadamente definido, qual a razdo de cria-lo?

No processo de criagdo de um site, ¢ importante que todos os interessados
estejam envolvidos. Sabe-se que nem todos vao tomar decisdes acerca de como fazer ou
0 que colocar, mas a consulta direta aos usuarios do mesmo pode ser crucial para que
sua construgdo atinja os objetivos a que se propde. Se, por um lado, o web designer
possui o conhecimento tedrico de como proceder na criagdo do site, o usuario ¢ quem
sabe o que ¢ mais importante ¢ relevante. E aqui que entra o papel do arquiteto da
informagdo. Ele é a pessoa que faz essa ligacdo entre os dois mundos.



19

A definigdo dos objetivos do site resolve esses problemas, pois estabelece uma
idéia clara e bem-documentada do que sera feito e também assegura a participagao de
todos. O grau de consenso do grupo pode tanto fazer o projeto seguir em frente quanto
para-lo no tempo. Para que o projeto do site siga um caminho de sucesso, ¢ necessario
que se determinem dois itens: quem se envolvera na defini¢do dos objetivos e se sera
feita uma definicdo formal dos objetivos ou se uma definigdo mais informal sera
suficiente.

Para o primeiro item, ¢ facil descobrir quem deve se envolver: aqueles que tém
que comprar a idéia de quem esta desenvolvendo o site. Isso ndo quer dizer que eles
serdo “marionetes” na mao do arquiteto da informagdo, mas que suas opinides sempre
serdo levadas em consideragdo, contudo nem todas serdo necessariamente aplicadas. O
motivo para a ndo-aplicagdo se deve a problemas tecnoldgicos (por exemplo, a
necessidade de usar contetido em Adobe® Flash® para poder por em pratica as idéias
dos envolvidos mas nao ter um profissional capacitado para trabalhar com a ferramenta
e/ou ndo possuir uma licenca de uso da mesma), e ndo por falta de interesse do
arquiteto.

Como dito anteriormente, a definicdo pode ser feita de maneira mais formal ou
mais informal. A mais formal seria marcar reunides com todos os colaboradores para
discussoes do que deve ser feito, como ser feito e para qué ser feito. Isso demanda muito
tempo, uma pauta pré-definida com idéias e questdes a serem abordadas e também um
bom conhecimento de geréncia de projetos. Ja o modelo informal consiste em conversar
individualmente com cada um dos colaboradores do projeto. Nessas conversas, anota-se
seus pensamentos, idéias, sugestdes, pergunta-se suas opinides. A escolha entre um dos
modelos dependera do quanto de tempo disponivel os colaboradores e o arquiteto da
informacao tém e do tamanho do projeto em si.

Independente do modelo escolhido, existem alguns pontos que devem ser
abordados. Estes pontos ajudardo a entender o objetivo do site ao envolver todos no
processo criativo. Sao quatro as questoes basicas:

1. Qual a missdo ou o objetivo do cliente?

Este ponto ¢ crucial. Ler o plano de negocios, a missdo ou ainda o porqué da
existéncia do cliente sempre ajudam a se ter uma boa idéia do que se pode fazer.

2. Quais sdo as metas a curto e a longo prazo do site?

Cada pessoa terd a sua opinido sobre os objetivos do site € muito provavelmente
terdo uma idéia de curto prazo. E importante que se veja o que mais poderia vir a ser
agregado ao site no futuro, pois isso poderia evitar grandes mudangas ou até a
reestruturagao total do site.

3. Quem ¢ o publico-alvo?

Muitas vezes o cliente quer apenas entrar no mundo e ndo para para pensar quem
quer atingir. O objetivo dessa pergunta ¢ entender quem ira acessar o site e também se
ter uma idéia de tecnologias que possivelmente esse publico pode ter em seu
computador.

4. Por que essas pessoas irdo acessar esse site?

Essa pergunta engloba outras perguntas, como, por exemplo, por que as pessoas
devem acessar esse site? Por que elas voltariam a acessar? O qué ele traz de importante?
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Além dessas, deve-se pensar também outras perguntas que sejam de interesse
daquele que ird desenvolver o site. Deve-se também levar em considerag@o as perguntas
feitas pelas outras pessoas envolvidas.

Tendo essas perguntas em maos, o proximo passo ¢ fazé-las a todos, inclusive a
si mesmo. Todas as respostas, por mais simples ou 6bvias que possam ser, devem ser
recolhidas a fim de se ter um bom banco de informagdes, que ¢ de onde virdo todas as
idéias e conceitos que serdo aproveitados ou ndo. De posse destas respostas, o que deve
ser feito ¢ uma filtragem dos dados recolhidos, divididos de maneira a que eles se
encaixem em cada uma das perguntas. Feito isso, deve-se fazer um resumo com o0s
pontos de cada pergunta para que seja possivel se ter uma visdo geral de tudo o que

deve ser desenvolvido.

Uma Ultima etapa que ainda deve ser cumprida é a de reapresentar as idéias
reorganizadas para toda a equipe. Também ¢ interessante que elas sigam um critério de
importancia, dando um valor maior para os itens sugeridos por pessoas de um escaldo
mais alto, desde que sejam realmente importantes e factiveis.

No caso do site que estd sendo desenvolvido no presente trabalho, as pessoas
envolvidas foram o Prof. Marcelo Pimenta (orientador do trabalho), a Prof* Marcia
Ivana (curadora do museu) e as bolsistas Ana Paula, Bruna e Fernanda. Como forma de
definicdo do site, foram usados os dois métodos, havendo uma primeira reunido com
todos os envolvidos, depois algumas conversas independentes, seguidas de uma segunda
reuniao, novamente com todos, onde foi apresentado o prototipo e, apds essa reunido, o
modo informal de conversas individuais voltou a ser usado.

Quanto as perguntas, as respostas que obtivemos foram:

O Acervo Caio Fernando Abreu esté situado no Campus do Vale da UFRGS em
uma sala ndo muito grande, o que poderia dificultar tanto a visita ao local por ndo estar
no centro da cidade, quanto o acesso ao material, por ndo ter espago suficiente para se
observa-lo. Sendo assim, o objetivo ¢ digitalizar o material que o Acervo possui e
coloca-lo a disposicao na Internet;

A curto prazo, a idéia ¢ de se colocar uma amostra do material que o Acervo
possui a fim de dar uma maior visibilidade ao autor gaucho. A longo prazo estd a
inclusdo de todo o acervo em uma biblioteca digital de modo a tornar o site uma
referéncia na Internet para quem procura por material referente a Caio F;

O site estara voltado a estudantes dos cursos de Letras, principalmente aos da
area da literatura, mas também para pessoas que se interessam pela vida de pessoas
famosas e amantes da literatura;

Contando com uma biblioteca digital que compreende um vasto material sobre
Caio F. como, por exemplo, uma grande quantidade de fotos e videos sobre o autor,
musicas que ele gostava de ouvir, entre outros, aliado a um design limpo com um
sistema de buscas de facil uso, acredita-se que o site se tornara, com o tempo, uma fonte
de referéncia para quem procurar qualquer material referente ao escritor gaucho.
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Estas respostas agora farfio parte de um Documento de Design da AI* que sera
usado até o final do processo de criacdo do site. Este documento tera também todos os
outros pontos importantes que serdo observados até o final.

3.2 Estudando o Publico-Alvo

Depois de se ter entendido por que o site deve existir, o segundo ponto mais
importante do desenvolvimento da Al ¢ determinar quem ¢ o publico-alvo. Esse passo
tem um valor imensurdvel e muitos ndo entendem isso. Muitos sites nem levam em
consideragdo quem ird acessa-lo. Isto nos leva a pensar: como pode um site ser
desenvolvido sem nem ao menos saber quem ird vé-lo?

Alguns pensam também que o publico-alvo ¢ determinado pela tecnologia
utilizada. Isso € um outro erro que se comete. Pode acontecer de alguém acessar o site
usando conexdo discada a 28,8Kb/s, mas isso ¢ apenas um pequeno item a ser
considerado. Uma defini¢do verdadeira do publico-alvo consiste em determinar quem
ira visitar o site e quais os seus objetivos. Para isso, a criagdo de Cenarios e/ou historias
sdo uteis para ajudar a visualizar quem sdo estes usuarios.

Uma outra situag@o corriqueira ¢ de um grupo ou setor de uma empresa tomar a
lideranca do desenvolvimento do site. O resultado ¢ normalmente um site baseado nos
interesses desse grupo, praticamente ignorando as necessidades do resto da empresa.
Por muito tempo, o setor responsavel pela area de informatica da empresa era o
responsavel por elaborar o site. O resultado era normalmente um site funcional, mas
sem beleza e que ndo dava ateng@o a alguns departamentos da empresa, como o de
Marketing. O trabalho do Arquiteto da Informagdo ¢ o de evitar que esses problemas
acontegam.

Saber de antemdo o nivel de experiéncia dos possiveis usudrios do site, ajuda a
definir melhor quem ¢ o publico-alvo e ajuda a entender como os usudrios vao reagir ao
site. Novamente uma equipe ajudara a entender quem ¢ o publico e normalmente essa
equipe sera composta pelas mesmas pessoas da etapa anterior. A diferenca que pode
haver ¢ o valor que vai ser dado as opinides pessoais. O que o pessoal do marketing
disser podera receber um peso maior, visto que eles podem ter uma idéia mais precisa
de quem serdo os usuarios do que os outros.

Neste momento, precisamos recordar o ponto da reuniao de objetivos que trata
sobre quem acreditamos ser o publico-alvo. Essa lista deve ser revista e ampliada, caso
necessario, para cobrir todas as possibilidades de usuarios que o site pretende atingir. Se
a quantidade comecar a aumentar muito, € interessante dividir a lista em diferentes
categorias.

Exemplo: em um site para compra ¢ venda de veiculos, as categorias poderiam
ser as de compradores, vendedores, lojas e outros. Em compradores poderiamos ter
aqueles que querem comprar um carro imediatamente, aqueles que pretendem comprar

* O Documento de Design que sera gerado neste trabalho usara praticamente o mesmo
texto apresentado durante esse trabalho. Apesar disso, sua importancia ¢ muito grande
visto que, quando se for implementar o processo de Al na constru¢do de um site, o que
sera gerado sera esse documento. Dessa forma, ele servira de base para que seja possivel
seu uso como inspiragdo para outros Documentos de Design da Al
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nos proximos meses ou aqueles que ndo sabem ainda se precisam de um carro e estdo
apenas pesquisando. A categoria outros poderia contemplar aqueles que se interessam
pelo design e querem saber quem construiu a pagina, bem como alguém que queira
inserir um anuncio de publicidade e quer ver se vale a pena ou ainda quem apenas esta
olhando por olhar.

Depois de conversar com a equipe ¢ de recolher as opinides individuais, as
sugestdes dadas por cada um devem ser compiladas em uma lista. Assim como foi feito
na lista anterior, deve-se creditar um maior valor as opinides das pessoas das areas que
tenham mais a ver ou maior conhecimento do publico-alvo.

No caso do presente projeto, essa definicdo do publico-alvo foi realizada na
mesma reunido descrita no item anterior. Isso nos permitiu manter a mesma equipe,
além de nos ter ajudado a pouparmos tempo na execucdo dessa etapa. Nesta reunido,
como ja dito anteriormente, compreendeu-se que o publico seria formado por estudantes
e professores dos cursos de Letras, principalmente os da drea da literatura, mas
também por pessoas que se interessam pela vida de pessoas famosas e amantes da
literatura.

3.3 Criando Cenarios

Shiple (2007) considera o ponto que sera tratado agora como um dos mais
divertidos de todo o processo da Arquitetura de Informacdo: a elaboracdo de cenarios.
Mas, o que ¢ um cenario? Para que ele serve?

Cenarios sao histérias. Eles nos contam situagdes que poderiam acontecer com
diferentes tipos de usudrios do site e ajudam a visualizar o site e seus usuarios. Os
cenarios também sdo uteis para validar o design do site depois de pronto. Se os cenarios
elaborados nesta etapa coincidirem com o que se pode experimentar no site, ¢ um sinal
de que o desenvolvimento esta indo de acordo com o planejado.

Usando os dados obtidos sobre os possiveis usuarios do site coletados na etapa
anterior, deve-se elaborar possiveis cenarios para todos os tipos de usudarios. Caso sejam
muitos, pode-se fazer apenas para a parcela mais significativa deles. O provavel
tamanho final do site combinado com o do publico alvo vai decidir quantos serao feitos.
O normal ¢ ficar entre trés e seis cendrios mas, dependendo da complexidade do site e
de seu publico-alvo, esse nimero pode ser bastante maior. Quinze, vinte cenarios ou
mais podem acabar sendo feitos para poder expressar a realidade.

Para cada usuario do site se criara um cenario. Para se comecar esse
procedimento, € necessario tornar vivo esse usuario. Ele deve ganhar um nome, algumas
caracteristicas basicas como idade, profissdo, etc (essas caracteristicas devem ser
pensadas de acordo com o publico que o site pretende alcangar) e estabelecer uma meta
que esse usuario deve alcangar ao visitar o site. As agdes executadas por eles virdo da
parte de objetivos do documento de design da Al. Para cada usuario criado, uma histéria
deve ser escrita contando como ele conseguiu encontrar a resposta para o que procurava
usando o site. Isso pode parecer um problema como o do “quem nasceu primeiro? O
ovo ou a galinha?” pois, como ainda nao se sabe qual o contetido publicado no site, por
ele ainda nao existir, como seria possivel escrever toda uma historia? O site pode ainda
ndo existir, mas ja se tem uma idéia do que ele poderia ter, visto que ja se sabe o
objetivo que se deseja alcancar e também quem serdo as pessoas que usardo o site. A
dica, entdo ¢ “Usar a imaginacdo! O céu ¢ o limite.” (SHIPLE, 2007). A criatividade
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para encontrar solugdes para os problemas inventados podem ajudar na elaboracido dos
menus do site, indicando alguns itens que podem receber um maior destaque.

Criar cenarios ndo ¢ uma tarefa muito complicada e pode ser bastante divertida,
mas pode demandar muito tempo. Uma sugestdo ¢ pedir a alguma outra pessoa
envolvida no processo para ajudar (a esse ponto ja deve ter sido possivel verificar dentro
do grupo quem sdo as mais criativas).

No caso do site que esta sendo desenvolvido, esta etapa nao foi realizada. Por se
tratar de um site simples, de estruturacdo ja conhecida de antemdo (serd uma versao
digital do que pode ser encontrado no Acervo real), e visto que este conterd o material
do Acervo na sua totalidade, percebeu-se que a criagdo de cenarios ndo seria necessaria.
Mas, para se ter uma idéia de possiveis cendrios, foi criada uma pequena lista de titulos
para os mesmos:

- Um professor querendo uma listagem de obras escritas;

- Um pesquisador em busca de manuscritos para fazer analise;

- Um aluno procurando por textos;

- Uma dona de casa querendo ver fotos ou videos para saber quem ¢ ele;
- Um produtor teatral buscando uma obra para adaptacao;

- Um fofoqueiro procurando itens obscuros.

3.4 Analisando os Concorrentes

Uma boa forma de se saber como o site a ser desenvolvido deve se parecer ¢é
analisando o que as outras empresas do mesmo ramo implementaram em seus sites. Mas
ndo basta ver o que eles apresentam, mas também como eles apresentam e quais as
tecnologias que eles necessitaram para poder fazer da forma como foi feito.

A primeira coisa a ser feita deve ser a elaboragdo de (mais umal) lista na qual
estardo relacionados os concorrentes diretos. Caso ndo saiba quem sdo eles, pergunte na
empresa ou entdo faca algumas buscas na Internet, pois ¢ possivel se encontrar alguns
sites que o cliente pode ndo saber que existem. Sites de produtos semelhantes, mas de
outros paises, também podem ajudar a compreender melhor o que fazer.

O segundo passo ¢ escolher o que serd analisado nestes sites. Os objetivos
tragados no documento de design da Al servirdo como uma base para a criacdo de um
questionario basico para essa analise competitiva. Itens novos podem surgir enquanto se
avaliam os sites, portanto € interessante deixar um espago para eles no questionario.
Outros critérios que podem ser usados sdo o tempo de carregamento da pagina, a
resolucdo minima necessaria para uma boa visualizacdo, a distribui¢do do contetido na
area da tela, a aparéncia geral, etc.

Para facilitar a comparagao entre os sites analisados, uma tabela pode ser criada
com os dados recolhidos. Uma forma de construg¢do dessa tabela, proposta por Shiple
(2007), ¢ dividir as empresas como colunas da tabela e os critérios avaliados como
linhas. Isso permite uma forma simples e efetiva para a comparagao.
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Tabela 1: Analise comparativa de empresas concorrentes

Site 1 Site 2 Site 3 |Site 4
General Site Features
Site Design (1-10) 5 2 s s
Mavigation (1-10) 4 [frames) 2 4 4
Bookmarkable URLs X
Layout (1-10) 4 [frames] 3 4 5
Look and Feel (1-10) B 2 ) 5
Advertising Allowed X
Personalization
Personal Start Pages X
Ermail Mewsletter X X X
Saved Searches X
Technology
JavaScript X X
Java

Fonte: SHIPLE, 2007

Como pode ser visto na tabela apresentada, os critérios de avaliagdo podem ser
de dois tipos diferentes, dependendo do item avaliado. Tomando como exemplo o item
JavaScript, como este classifica a presencga ou ndo da tecnologia, um simples campo de
marcar pode ser usado. Ja ao se avaliar layout do site, o uso de notas de 0 a 10 ajudam a
mensurar a opinido de quem esta avaliando. Nesse item de analise subjetiva ¢ bastante
importante que se fagam screen shots de cada site. Isso pode ajudar no futuro a lembrar
o motivo das notas dadas. Um ultimo detalhe: caso a empresa ja possua um site, este
deve entrar também nessa andlise e deve ser visto com os olhos de alguém de fora para
evitar qualquer tipo de favorecimento.

O resultado dessa etapa deve ser novamente documentado. Para cada site devem
ser escritos 0s pros e os contras, os comentarios feitos sobre ele e também as screen
shots feitas. Cabe lembrar que esse processo (do inicio da captacdo até o final da
analise) normalmente ¢ demorado e deve ser reservada uma boa fatia do tempo que sera
usado na elaboragdo da Al do site. Dependendo da complexidade, pode-se chegar a até
trés meses.

No caso especifico deste trabalho, a analise comparativa foi feita de maneira
bastante simples. Primeiramente foram vistos sites de autores famosos: Mario Quintana’
(representando os escritores gauchos), Paulo Coelho® (representando os escritores
brasileiros com fama internacional) e José Saramago’ (representando os escritores
Portugueses). Depois foram escolhidos alguns itens que seriam utilizados para a
comparagdo. Sao eles:

> enderego do site: http://www.ccmg.rs.gov.br/novo/principal/index.php
® enderego do site: http://www.paulocoelho.com.br/port/index.html

7 endereco do site: http://www.caleida.pt/saramago/index.html
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Cores predominantes: O objetivo era se ter uma idéia de quais as cores que
foram usadas para se saber se existe algum padrao de cores semelhante entre eles e que
possam dar uma idéia de quais escolher na elaboracdo do Acervo Caio Fernando Abreu;

Qualidade do CSS utilizado: Hoje em dia, uma forma muito eficiente de se
formatar os campos de uma pagina ¢ o usando um arquivo de estilos, mais conhecido
como CSS. Nele estdo presentes todas as formatagdes utilizadas na pagina. Ele ajuda a
tornar todas as paginas mais homogéneas entre si e garante uma melhor apresentagdo. O
que foi observado ¢ se o CSS foi bem explorado e se o resultado final ficou bom;

Navegabilidade (0-10): Aqui foi atribuida uma nota relativa a facilidade
encontrada para se ir a diferentes pontos do site, se os menus eram auto-explicativos e
também se o site possuia alguma espécie de barra de localizacdo que mostrasse ao
usuario onde ele esta e de onde ele veio;

Layout (0-10): Esse ponto buscou verificar a estrutura geral do site, localizagdo
de menus, espagos destinados aos textos, etc.;

Qualidade do acervo online (0-10): Procurou-se neste item verificar o quanto de
informagdo relevante sobre o autor estava presente no site. A nota foi atribuida
observando-se o conjunto de textos, fotos ¢ videos, bem como a qualidade do material
apresentado.

Compatibilidade com navegadores antigos: O site foi acessado usando um
navegador bastante antigo e j4 em desuso (Netscape Navigator versao 2.02 para
Windows com suporte a Java™). O objetivo era verificar como um navegador mais
simples reconheceria o site. Esse teste visa dar uma idéia de como o site seria acessado
usando um navegador para deficientes visuais;

Erros de Acessibilidade na Péagina Inicial e na Pagina da Biografia:
complementando o item anterior, este busca verificar se os sites estdo de acordo com as
regras de acessibilidade. A avaliagdo foi feita usando o DaSilva®, um site do Governo
Federal para avaliacdo de acessibilidade.

Os dois ultimos pontos foram escolhidos pelo fato de o desenvolvimento do site
em questdo prever, desde a primeira reunido, a necessidade de ser construido usando os
principios de usabilidade e acessibilidade. Os resultados obtidos podem ser verificados
na tabela a seguir:

Tabela 2: Quadro comparativo dos sites de escritores

Mario Quintana Paulo Coelho José Saramago

Cores predominantes | Tons avermelhados Tons de cinza Tons amarelados
(pagina inicial) e tons
de cinza no resto

Qualidade do CSS Baixa Alta Nao usa
utilizado

Navegabilidade 4 7 5
(0-10)

¥ Endereco do site: http://www.dasilva.org.br
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Layout (0-10) 5 (usa frames) 8 (usa frames) 6 (usa tabelas)
Qualidade do acervo 4 10 1

online (0-10)

Compatibilidade Média (a barra em Baixa (erros na Alta (ndo requer
com navegadores Flash® nido execucdo de codigo | plug-ins ou execucdo
antigos funcionou) Java™) de codigo)
Erros de 5-1-0 5-4-0 1-1-6

Acessibilidade na
Pagina Inicial

Erros de 6-3-14 4-6-0 1-1-5
Acessibilidade na
Pagina da Biografia

Os resultados dessas trés ultimas etapas (Estudando o Publico-Alvo, Criando
Cenarios e Analisando os Concorrentes) fardo parte de um novo capitulo dentro do
documento de design da Al chamado Experiéncia do Usudrio.

3.5 Coletando as Informacoes

Agora que ja se sabe qual o objetivo do site e para quem ele estd sendo
desenvolvido, ja se pode pensar em como ele vai se parecer € o que ele vai conter.
Nesse ponto comega-se a pensar na estrutura e na organizacao do site. Com isso, duas
perguntas devem ser respondidas: Qual o contetido necessario para o site e quais
funcionalidades serdo necessarias.

Cada uma das perguntas ira dar origem a uma nova lista, uma com os elementos
de conteido e outra com as funcionalidades necessarias. Os elementos podem ser
divididos em estaticos, dinamicos, funcionais e transacionais. Notas de copyright e
politicas de uso sdo exemplos de contetdos estaticos. Nas funcionalidades podem ser
adicionadas as paginas de login ou as de cadastro em newsletters.

Enquanto isso, cada membro da equipe que foi montada anteriormente também
estd criando uma lista de conteudos desejaveis no site. Estas listas serdo adicionadas as
duas ja criadas e irdo compor um inventario de contetido.

Tendo em maos as opinides dos membros da equipe, cabe uma revisdo da lista
de funcionalidades. Se, por exemplo, consta no inventario que exista o cancelamento de
compras, ¢ bom que o sistema possa suportar o cancelamento de compras. Nesse ponto
¢ importante o contato com a equipe de desenvolvimento do site para ver os itens que
apareceram no inventario. A equipe teria como desenvolvé-los? Existe na empresa a
tecnologia necessaria? A empresa dispde de tempo e dinheiro para comprar ou
desenvolver uma funcionalidade requerida? Essa conversa vai ajudar a entender e
elencar os itens mais importantes ¢ a descartar aqueles que podem ser realizados por
outros.
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3.6 Catalogando as Informacoes

“Por ordem no caos!” (SHIPLE, 2007). Esse ¢ o melhor resumo para o que sera
feito neste ponto. Cada item do inventério vai ser escrito em um cartdo de papel. Os
cartdes podem ser dispostos em uma mesa, por exemplo, onde serdo catalogados de
diferentes modos. Cada vez que se encontrar uma organizacdo que pareca ser
interessante, deve-se anotar os itens de cada grupo e dar nomes (rétulos) aos grupos.

Para se ter uma nova visdo sobre os dados, ¢ interessante que cada pessoa
envolvida no processo refaca essas organizacgdes. E interessante observar como
diferentes pessoas podem organizar de modos diferentes as mesmas coisas. Nao tem
problema se a pessoa organizar de modo simples ou extremamente complexo; todas as
opinides sdo validas. As vezes as melhores idéias surgem de onde ndo se imagina.

Depois de todos terem passado por isso, uma comparacdo de como as pessoas
organizaram os itens ajuda a criar uma imagem de como o site vai se parecer. Os pros e
os contras de cada organizagdo também contribuem para saber o que deve ser feito ou
ndo. Isso pode ser feito chamando novamente o grupo e apresentando a eles essas
organizagdes feitas, ou entdo conversando com aqueles que fizeram os layouts mais
interessantes revendo suas idéias ou ainda analisar todas as organizacdes feitas sozinho,
caso se disponha de bastante tempo.

Todo este trabalho feito sera usado como base para a estrutura do site. Como o
processo da Al estd sempre em evolucgao, os dados que foram gerados aqui podem (e
tém grandes chances de) sofrer modificagoes.

Como j4 se vem fazendo no decorrer deste trabalho, os resultados obtidos nessas
duas ultimas etapas (Coletando as Informagdes e Catalogando as Informagdes) irdo
compor um novo capitulo no documento de design da Al. Shiple (2007) sugere como
exemplo a seguinte organizagao:

1 — Contetudo do site;
1.1 — Agrupamentos e Rétulos;
1.2 — Funcionalidades;

Apéndice: Inventéario de Contetdos.

Na elaboragdo do Acervo Caio F., como o tempo era escasso, esses dois ultimos
pontos foram feitos individualmente pelo arquiteto da informagdo. Como esses passos
estdo bastante relacionados com o que sera feito no capitulo 4, a explicagdo de como foi
feito para o presente trabalho serd feita no capitulo 5. O ajuste dos dados foi feito
juntamente com a equipe na reunido onde foram apresentadas as propostas de layout do
site, 0 que também sera mostrado no capitulo 5. Nele serao descritos também como foi
feito o processo de criacao do site do Acervo.

No proximo capitulo veremos como estruturar o site de acordo com as idéias da
Arquitetura de Informacao.
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4 ESTRUTURANDO SITES COM A ARQUITETURA DE
INFORMACAO

Neste capitulo buscaremos definir a forma de criar a estrutura, como organizé-la
e compreender como deveria ser a navegabilidade do site. Também iremos criar o
layout do site e, por fim, desenhar os primeiros prototipos.

4.1 Idealizando a Estrutura do Site

Neste ponto ja temos uma boa idéia de quais sdo os nossos objetivos, quem sera
o publico-alvo e também qual sera o conteudo ¢ as funcionalidades do site. O proximo
passo ¢ definir a estrutura do site, que sera a base sobre a qual tudo sera construido.
Uma estrutura bem desenhada pode aumentar a navegabilidade, bem como ajudar a
entender como pode ser o layout do site e a criar bons protdtipos.

A estrutura deve ser pensada como que um esqueleto que mantém as partes
ligadas ao todo. Assim como para construir um grande edificio é necessario que se faca
um bom alicerce, um esqueleto bem planejado pode decidir o sucesso ou o fracasso de
um site, visto que o objetivo € construir um ambiente envolvente, bem estruturado e
intuitivo, e ndo algo desorganizado e dificil de usar.

Uma abordagem que pode ser usada para ajudar a pensar na forma como a
estrutura serd elaborada ¢ a criagdo de metaforas de interface. Elas sdo um conjunto de
possibilidades de interfaces organizacionais, funcionais e visuais que sao criadas a partir
do conhecimento que se tem de outros sites, mas também de outros ambientes, tanto
computacionais quanto reais. O objetivo ¢ fornecer ao Arquiteto da Informagdo uma
idéia da intera¢dao do usuario com a interface.

Serdo abordadas aqui as metaforas apresentadas por Shiple (2007). Ele propde
que sejam divididas em trés tipos: organizacionais, funcionais e visuais.

Metaforas Organizacionais: S3o as baseadas em estruturas ja existentes de um
grupo, sistema ou organizacdo. Por exemplo, ao se criar um site para uma mercearia, a
metafora pode ser a de um supermercado, agrupando os produtos por tipos (enlatados,
cereais, produtos para casa, etc) como se fossem as prateleiras.

Metaforas Funcionais: Sao tarefas que podem ser feitas em um site e que
podem ser relacionadas com o que pode ser feito em um outro ambiente. Um grande
exemplo de um software que faz bastante uso de metaforas funcionais ¢ o Photoshop®,
onde se pode cortar, copiar ou colar imagens no computador assim como se pode fazer
com papel, tesoura e cola no mundo real.
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Metaforas Visuais: Sdo baseadas em criar elementos com os quais o usuario ja
esta familiarizado. Se o site que esta sendo desenvolvido permite que o usudrio possa
tocar musicas, os simbolos-padrdo de Play (l&d), Pause (&) e Stop (k&) devem ser
usados.

O que se deve fazer agora ¢ criar juntamente com a equipe exemplos para cada
um desses tipos de metaforas. Nao importa se elas sdo simples, complexas, absurdas,
impraticaveis; elas ndo serdo necessariamente aplicadas da forma como forem
concebidas. O que importa sdo as idéias que elas fornecerdo para a construgdo do
esqueleto do site. Isso servird como base para a proxima etapa.

4.2 Construindo a Estrutura do Site

Somando-se todo o conhecimento ja adquirido sobre o site e acrescentando-se as
metaforas criadas, ja € possivel se ter uma base bastante solida para se construir a
estrutura do site. Com isso, o proximo item a ser elaborado ¢ um mapa hierarquico do
site que pode ser feito usando apenas texto.

No capitulo 3.6 foram criados grupos contendo as principais areas e cada grupo
recebeu um rétulo. Estes rotulos vao servir de base para a listagem da estrutura. Dentro
de cada um serdo colocados os itens que estido nesses grupos criados anteriormente. Para
aprofundar algum item podem ser criados sub-itens. O aspecto dessa listagem vai se
parecer com a que Shiple (2007) apresenta:

Section 1
Section 1.1
Section 1.2
Section 2
Section 2.1
Section
Section .1
Section .2
Section 2.2.3
Section 2.3
Section 2.4

NN N
NN N

Section 3

A proxima coisa a ser feita agora ¢ gerar uma forma de tornar a listagem mais
visual. Uma abordagem que ¢ bastante eficaz e que pode ser usada nesse ponto € o uso
de blueprints. O exemplo abaixo foi retirado também de Shiple (2007):
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Homepage
| i
Ernail Find a Resource
Mewsletter Consultant Center
Sign-up | Consultart Library
Consultant Bookstare
Search
(___..-o—'—‘——.\_\_\/__,.,-o—'—‘—u\.\_\_\

Figura 2: Exemplo de uma Blueprint de um site.

As blueprints sdo uma representacdo visual da estrutura do site. S3o diagramas
que mostram como os elementos estdo agrupados e como se relacionam com 0s outros.
Com o uso de legendas, é possivel representar grupos de paginas, funcionalidades,
partes geradas dinamicamente e paginas estaticas. Algumas formas de diferencia-las
podem ser na forma como sdo desenhadas (quadrado, losango, com uma borda curva,
etc.), ou modificando a fonte (negrito, italico, sublinhado, presenca de serifas, etc.) ou
alterando as cores das fontes ou dos blocos ou ainda fazendo uma combinacdo destes
itens. Caso o site tenha um tamanho muito grande, fazer uma tnica blueprint ndo ¢ uma
boa idéia, visto que ela pode ficar sobrecarregada e dificultar o entendimento. A solugdo
¢ dividir o contetido em varias blueprints diferentes e apontar as relagdes que existem
entre elas.

4.3 Definindo a Navegacao

A definicdo da navegacdo do site € essencial para que o usuario real consiga
fazer aquilo que espera fazer. Neste ponto temos que ter me mente trés perguntas que
nos ajudardo a criar um site com uma boa navegabilidade: Como o usuério vai usar o
site? Como ele ird de um ponto a outro? Como evitar que ele se perca?

Olhando a listagem da estrutura elaborada, identificamos os agrupamentos
feitos. Os rétulos principais sdo bons candidatos a se tornarem os itens de navegacao
global do site. Isso quer dizer que esses itens irdo aparecer no menu principal do site €
sempre estardo presentes em todas as paginas internas do site. Isso permite que o
usudrio possa facilmente se mover de uma area do site para outra.

Na criacdo desse que sera o menu principal do site, Holmes (2002) explica que
existem trés aspectos que sdo muito importantes e que ndo dependem do designer do
site. S3o conceitos que o arquiteto da informacdo precisa aplicar para que o usuario se
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sinta confortdvel enquanto navega. Estes pontos também sdo bem explicados em
Nielsen e Loranger (2006). S&o eles:

1 — Criacao de Rétulos: Devem ser simples e objetivos para facilitar que o
usuario saiba do que se trata aquela categoria. Cada nome deve ser de apenas uma
palavra com um significado claro e sem ambigiiidade.

2 — Regra dos Trés Cliques: Estudos indicaram que o nivel de frustracdo do
usuario aumenta com o numero de cliques que ele precisa dar para conseguir a
informacao que procura. Com isso, o numero de niveis hierarquicos do menu deve ser o
menor possivel. A sugestdo ¢ de se usar até trés niveis, o que pode permitir ao usudrio
alcangar seu objetivo com trés cliques.

3 — Regra dos Sete Mais ou Menos Dois Itens: Essa regra complementa a regra
anterior. O objetivo dela € o de criar menus com quantidades razoaveis de itens. Como o
nome da regra diz, sempre que possivel, cada nivel do menu deveria ter sete itens mais
ou menos dois, ou seja, deveria ter entre cinco e nove elementos. Isso tem muito a ver
com a capacidade de memorizar do ser humano, que normalmente varia nessa mesma
propor¢ao.

Usando esses principios, deve-se criar esse menu de navegagdo global e se
pensar quais seriam os possiveis sub-menus para navegacao local. Nem todos os menus
intermediarios precisam ser pensados nessa etapa, mas ¢ interessante se ter a0 menos
alguns de diferentes profundidades (item 2) e tamanhos (item 3).

Um outro ponto essencial ¢ prever a necessidade de um espaco no design do site
onde ficara alguma espécie de barra de localizacdo. A funcdo dela € permitir ao usuario
saber em que ponto do site ele estd e de onde ele possivelmente veio. Um 6timo
exemplo de como deve ser essa barra pode ser encontrado no site de Jakob Nielsen’:

luseit.com — Recomrended Books — Hypertext

Figura 3: Barra de localizacdo do site useit.com

Como jé se vem fazendo ao longo desse trabalho, criaremos um novo capitulo
no documento de design da Al chamado Estrutura do Site. Nele serdo inseridos a
listagem da estrutura do site (se esta tiver ficado muito extensa, pode-se colocar uma
versdo resumida e adicionar a listagem completa como anexo), as blueprints geradas e
os sistemas de navegagao global e local concebidos.

4.4 Criando o Layout

Apds um grande processo de descobrimento, onde foram vistos quais sdo o0s
nossos objetivos, o publico-alvo, o contetido, as funcionalidades do site, a estrutura e a
navegabilidade, finalmente chegou o momento de colocar tudo isso em pratica. Agora
iremos comecar o design visual do site e o primeiro passo ¢ a criagdo do layout.

Um dos maiores objetivos do layout ¢ dar aos usudrios um senso de direcdo. Eles
precisam saber onde estdo, de onde vieram e como chegar aonde querem ir. Para isso,
uma boa estrutura combinada com um design visual eficiente permite que os usuarios
criem um mapa mental do site e alcancem os seus objetivos.

? Enderego do site: http://www.useit.com
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O layout que sera construido ¢ um template que descrevera a pagina do site.
Nele sera estipulado o local onde cada coisa do site ficara, como a localizacdo da
logomarca da empresa, o posicionamento dos menus, espago para publicidade, area de
conteudo, barra de pesquisa, entre outros. A pagina da empresa Liferay Inc.'® mostra
algumas idéias de como pode ser feita a estrutura-base do layout:

3 1 Colurmn ) 2 Columns (50/50) Oy 2 columns (30/70) (0 2 Colurmns (70/30)

) 3 Columns i) 1-2-1 Colurmns ) 2-2 Columns

Figura 4: Exemplos de estruturas-base para layout

Ap0s a escolha do template, tendo em vista o que foi descrito na listagem da
estrutura do site, deve-se construir alguns layouts que satisfagam a todas as
necessidades apresentadas. Esses layouts podem ser feitos usando ferramentas proprias
de desenho de layout, mas também podem ser feitas a mado. Para isto, pega-se uma folha
de papel e nela desenha-se um retangulo representando a tela. A partir disso pode-se ir
adicionando blocos para representar as estruturas (menus, textos, propagandas, etc.).

Nado existe uma regra Unica que diga que um elemento precise ficar
necessariamente em um determinado lugar. Para isto, basta ver a grande variedade de
layouts diferentes encontrados nas paginas da Internet. Apesar disso, € possivel
identificar um certo padrdo de localizagdo de alguns itens principais. Por exemplo, a
logomarca da empresa quase sempre aparece no canto superior esquerdo. Levando-se
em considera¢do o esquema de leitura ocidental (da esquerda para a direita e de cima
para baixo), essa posicdo ¢ a mais favoravel para o posicionamento da logomarca.
Outras idéias interessantes e que sdo bastante difundidas sdo a colocagdo da barra de
localizagdo e da ferramenta de buscas na parte superior do site para que o usuario possa
se localizar com maior facilidade e das notas de copyright na parte inferior da pagina.
Com relagdo as propagandas, a IAB'' (Interactive Advertising Bureau), entidade cujos
membros sdo atualmente responsaveis pela venda de mais de 86% da propaganda online
nos Estados Unidos, possui um conjunto de regras referente a como se deve fazer a
publicidade na Internet, tanto na questdo do tamanho dos anuincios quanto a localizagdo
dos mesmos nas paginas, entre muitas outras dicas. Para finalizar, uma boa sugestido de
posicionamento para menus sdo as bordas laterais do site. Como o ponteiro do mouse se
limita as bordas da tela, estando a janela do navegador maximizada, ele fica sempre

10
http://content.liferay.com/4.2/doc/installation/liferay 4 customization guide/onepage/
" http://www.iab.net/iab_products_and industry services/1421/1443
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dentro da area util da pagina. Ao se colocar o menu na lateral, se ganha uma area que
chamam de infinita para os lados, visto que, por mais que se tente levar mais para o
lado, o mouse sempre estara dentro desta area, o que facilita o clique nos links do menu.

Como exemplos de layouts com propostas de conteudo, as imagens geradas em
um curso online da Adobe®'” ¢ em Shiple (2007) dio uma idéia de como eles poderiam
se parecer:

Logo S Branding
Border Course Title
Tmage Global Hawigation Bar

TOPIC == Unit # and Mame
Leszon ® and Mame

~ 1
- Content
‘\\\ f//

o e

-
P
/’f o~
e S
~
- K\\
L -

Fage Revision Date

Local Havigation Bar

Glabal Mavigation Bar

Footart Copyright and Contact Irdo

Figura 5: Primeiro exemplo de layout com contetido (Adobe®)

Brand Bannar Ad
Global Mavbar <fant taco=Arial Holvatica size=-1>
Title Moading «font faces Arial, Holvetica sizeseis

Hislory Stach <loed FACE=Arial Helvetica SIZESA>
Contont

Brand Bannar Ad

Global Mavbar <fant face=Arial Holvotica sizes-1=
Faater

Figura 6: Segundo exemplo de layout com contetido (SHIPLE, 2008)

12

http://www.adobe.com/education/instruction/webtech/CS2/unit_planning2/pd page layout id.htm
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4.5 Desenhando e Avaliando Prototipos

Esta ¢ a ultima etapa de todo o processo da Al. A partir desse momento a figura
do arquiteto da informagdo comega a se misturar com a de um designer grafico. Como
jé se tem uma idéia do aspecto geral do site, deve-se agora desenhar como sera o
provavel aspecto do site.

Uma boa forma de se fazer o primeiro esbogco, mas ndo obrigatoria, ¢ desenha-lo
em uma folha de papel assim como foi feito no passo anterior. Uma outra maneira &
usar diretamente uma ferramenta de desenvolvimento visual de sites, como o Adobe
Dreamweaver, ou o Microsoft Visual Studio, ou ainda usando ferramentas ndo visuais,
como o BlueFish ou o Notepad++.

Independente da forma como estes protdtipos serdo gerados, é interessante que
sejam criadas ao menos trés versdes, cada uma contendo alguma coisa que a torne
especial, como uma organizagdo diferenciada dos blocos, ou entdo utilizando alguma
funcionalidade extra, por exemplo. Normalmente ¢ criada apenas a pagina inicial do
site. Estes prototipos serdo apresentados para o grupo que esta envolvido desde o inicio
com o projeto.

A grande vantagem de se apresentar esses prototipos ¢ que acontece de o grupo
perceber alguns detalhes que podem ter passado despercebidos enquanto estes estavam
sendo elaborados. Acontece também de eles perceberem que existem itens que foram
implementados em um protétipo e que ndo foi no outro. Por muitas vezes eles podem
acabar sugerindo que essas funcionalidades (ou até mesmo organizagdes de layout)
sejam mescladas para a criagdo da versao final do site.

Apb6s essa reunido, o site normalmente ja estd praticamente decidido,
necessitando apenas que sejam implementadas as sugestes recebidas. Com isso, uma
versao completa do site deve ser montada para que esta equipe possa navegar e dar o
seu parecer sobre o resultado final. Uma forma de se avaliar isso ¢ fazendo uso de
questionarios de satisfacdo. Um exemplo bastante bom de questionario pode ser obtido
no site do Wammi', que ¢ um site de avaliagdo de sites que existe desde 1996. Ele
possui um questionario basico com um grupo de questdes bastante pontuais que ajudam
a entender o que o usudrio achou do site.

As respostas obtidas através deste questionario devem ser analisadas para se ver
em que pontos o site ainda ndo esta satisfatorio. Se o processo da Al foi bem
desenvolvido, os pontos insatisfatorios provavelmente serdo por conta da
implementagdo, ¢ ndo por problemas de concepcdo. Apos terem sido sanados os
problemas, o site estara pronto para a publicacdo na Internet.

Assim como se fez durante todo o desenvolvimento do projeto, os itens que
foram construidos aqui irdo fazer parte de um novo capitulo chamado Design Visual do
Site no Documento de Design da Al Ele sera estruturado em cinco subsecoes: Estrutura
do Site, Navegacdo, Layouts, Prototipos e Avaliacdo. Eles conterao todos os passos
executados durante este capitulo. Feito isso, o site pode ser publicado na Internet ¢ o
processo da Arquitetura de Informacdo do site pode ser dado como concluido com a
certeza de que foi feito um bom trabalho.

O proximo capitulo mostrara como estes passos foram aplicados neste trabalho.

B http://www.wammi.com/questionnaire.html
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5 PROJETANDO, IMPLEMENTANDO E AVALIANDO O
SITE DO ACERVO CAIO FERNANDO ABREU

Este capitulo descreve como foi o processo de construgdo o site do Acervo Caio
Fernando Abreu. Aqui serdo mostradas em particular informagdes sobre o projeto
incluindo os estudos de organizagdo e layout feitos para o site, da primeira proposta até
aquela que foi a escolhida, além de trazer uma avaliagdo feita pelos usuarios do site.

5.1 Projetando o Site

No processo de criacdo de um site, como ja dito anteriormente, ¢ importante que
todos os interessados estejam envolvidos, assim como ocorreu neste trabalho. Foram
determinantes para o sucesso do processo os encontros com a coordenadora do Nucleo
Caio Fernando Abreu, do Instituto de Letras desta Universidade, bem como com as
bolsistas do projeto do Acervo.

No primeiro encontro realizado com a prof*. Marcia Ivana, curadora do Acervo,
com as bolsistas Ana Paula e Bruna e com o prof. Marcelo Pimenta, orientador deste
trabalho, alguns detalhes da parte da implementacdo do site foram discutidos. Naquela
reunido ja se sabia que o site teria duas visdes, uma aberta e uma fechada. A aberta seria
mais artistica, composta por alguns textos e fotos do escritor, mas com conteudo
restrito. A parte fechada, por sua vez, seria uma biblioteca digital onde, através de um
cadastro, o usuario teria acesso a uma maior quantidade de publicacdes, fotos,
entrevistas, etc. Seria um espago mais voltado a pesquisadores e aqueles que quisessem
estudar a vida do escritor.

Um outro ponto abordado pelo prof. Marcelo Pimenta nesta primeira reunido foi
o fato de se criar um site com uma boa usabilidade e acessibilidade. Esta idéia se tornou
um dos focos principais durante todo o processo de implementagdo e toda a estrutura do
site foi desenhada tendo sempre em mente esses dois requisitos.

Tendo estes dados ja previamente obtidos ¢ sabendo que o objetivo principal do
site era o de tornar online o conteudo do Acervo, as etapas de coletar e de catalogar as
informacdes foram bastante facilitadas. Respondendo as perguntas da etapa de coleta
das informagdes, o conteudo necessario para o site sdo os itens presentes no Acervo
(textos de diversos estilos, fotos, videos, etc) tendo por base apenas elementos estaticos.
Os videos seriam os Unicos elementos dindmicos. Ja as funcionalidades necessarias sdo
apenas uma, um sistema de cadastro para acessar a Biblioteca Digital do Acervo.

Quanto a catalogacdo das informacdes, ela foi feita levando em consideragdo a
forma como a mesma pode ser representada na vida real. Dessa forma, foram separados
o conteudo audiovisual (fotos, musicas, videos e entrevistas gravadas) em um bloco, as
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publicagdes e os textos (poesias, romances, contos, etc.) em um outro bloco, a biblioteca
digital com seu cadastro em um terceiro bloco ¢ um grupo de elementos desconexos,
como a biografia, uma area dedicada a eventos e a historia do acervo, compondo um
ultimo bloco.

Com todo este material ja coletado e catalogado, a criacdo da estrutura do site foi
uma tarefa que ndo demandou muito tempo. Como ja se tinha uma idéia prévia de como
o site iria se parecer, visto que estd partindo de um Acervo real que estd sendo
digitalizado e por ser um site de facil estruturacdo, o processo de criagdo de metaforas
foi pouco utilizado. As metaforas necessarias eram uma organizacional (divisdo dos
itens do Acervo em setores, assim como seria na vida real), uma funcional (poder
folhear os livros como se estivesse com eles em maos, bem como as fotografias e
videos) e uma visual (botdes de Play, Pause e Stop para os videos e setas para alternar
entre fotos). Com isso, partiu-se diretamente para a construg¢@o da estrutura do site.

Sabendo-se que o site deveria espelhar a sensacdo que o usudrio teria se
estivesse visitando o espago fisico do Acervo no Instituto de Letras da UFRGS, intuiu-
se que o design do site deveria lembrar uma visita virtual a esse Acervo. Para tanto, a
estrutura do site foi feita pensando-se que o usuario iria visita-lo de modo setorial, e ndo
cronoldgico. A estrutura criada inicialmente foi a seguinte:

1. Péagina inicial
2. Historia do Acervo
3. Biografia

4. Publicagdes

4.1.  Textos (engloba toda a producdo do Autor)

9]

Fotos (engloba os videos e entrevistas)
6. Eventos

7. Biblioteca Digital

7.1.  Cadastro

Como a Al ¢ um processo incremental, viu-se durante o desenvolvimento do site
que esta estrutura inicial estava subdimensionada e que seriam necessarias algumas
mudancas. Um simples exemplo que se pode dar, neste momento, foi que, ja na primeira
leitura feita por um membro do Instituto de Letras, este me alertou que alguns dos
termos ndo estavam de acordo com a nomenclatura usual dos profissionais das letras e
achava também que o item “Historia do Acervo” estava mal localizado, devendo
aparecer mais no final da lista. Assim foi durante todo o periodo de co-construcao do
site. A versdo existente da estrutura no momento da escrita deste trabalho era a seguinte:

1. Pagina Inicial
2. Biografia
3. Bibliografia
3.1.  Publicag¢des
3.1.1. Contos



3.1.2. Poesias
3.1.3. Romance
3.1.4. Teatro

3.1.5. Cronicas

3.2.  Fortuna Critica

4. Manuscritos
5. Correspondéncias

6. Imagem e Sons

6.1. Fotos
6.2.  Videos
6.3.  Audio

6.4. Entrevistas
7. Sobre o Acervo
8. Biblioteca Digital

8.1.  Cadastro

9. Mapa do Site
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Como explicado anteriormente no capitulo 4.2, foram criadas também blueprints
para se ter uma visualizacdo grafica de como as paginas do site se relacionam. Serdo
apresentadas aqui duas blueprints, a primeira referente a estrutura inicial do site e a
segunda ao estado da estrutura no momento da escrita deste trabalho.

———
Site do Acervo

_l_/

Pagina Inicial Historia do Biografia
Acervo

( Publicagdes

A J

) [ Fotos ] [ Eventos ]

Textos

Figura 7: Blueprint da estrutura inicial



38

Pagina Inicial

Mapa do Site

Biografia Bibliografia [ Manuscritos ] [Correspondéncias] [ Imagens e Sons] [ Sobre o Acervo]

Publicagdes

| 1 1 |
[ Fotos ] [ Videos ] [ Audio ] [ Entrevistas ]

[ Contos ][ Poesias ] [ Romance ] [ Teatro ] [ Cronicas ]

Fortuna Critica

Figura 8: Blueprint do estrutura atual

Com a estrutura do site pronta, o ponto abordado a seguir foi a etapa da
definicdo da navegabilidade do site. A definicao foi feita apenas depois de ja se ter uma
idéia melhor de como seria a estrutura final do site. A blueprint da estrutura atual do site
¢ conseqiiente das definicdes de navegabilidade tomadas durante o decorrer do processo
de construcdo do site. Percebeu-se que os termos que haviam sido utilizados
inicialmente ndo representavam objetivamente os possiveis itens de menu que o site
deveria conter. Por isso, 0 que sera apresentado aqui € a navegacdo do site baseada na
versao final do site.

Primeiramente, percebemos que os nomes dos rétulos dados na criagdo da
estrutura ndo estavam de acordo com o que o site deveria apresentar. Por isso, os nomes
foram substituidos pelos atuais. Viu-se também que a estrutura carecia de grupos de
navegacao global e local. Estes grupos foram pensados de modo a promover a passagem
de uma 4rea mais generalista (por exemplo, Bibliografia) para uma mais especialista (¢
o exemplo de “Cronicas”, que esta dentro de “Publicagdes” que, por sua vez, esta dentro
do campo mais generalista “Bibliografia”). Na hora de se criar esses novos grupos, as
duas regras apresentadas no capitulo 4.3 (Regra dos Trés Cliques e Regra dos Sete Mais
ou Menos Dois Itens) foram observadas para que o menu principal contivesse um
numero justo de itens.

Um outro ponto de fundamental importancia criado foi a barra de localizacao.
Esta barra permite que o usuario sempre saiba em que parte do site ele esta € o caminho
por onde ele provavelmente veio. Esta barra, prevista desde o inicio do processo de
construgdo do site, sempre esteve presente enquanto se pensou a navegacao do site.
Com esta etapa da navegagao, terminamos a parte de planejamento propriamente dita do
site. Passaremos agora a tratar sobre como o site foi implementado.

5.2 Implementando o Site

Tendo concluida a etapa anterior, partimos para a elaboragdo de protétipos.
Neste trabalho, optou-se por construir os primeiros prototipos diretamente sobre a
estrutura inicial do site para se economizar tempo no processo de desenvolvimento.
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Apos ter sido escolhido o layout do protdtipo que seria implementado, voltou-se ao
passo anterior onde foi criado um modelo de navegacdo condizente com o que seria
apresentado no site do acervo. Apoés isso, foi construida uma nova versdo do protdtipo
escolhido fazendo uso do modelo de navegagdo.

Quando realizamos a primeira reunido com a curadora do Acervo e suas
bolsistas, vimos que o site teria um aspecto limpo e simples, voltado a usabilidade e sem
grandes apelos visuais. Com isso, pensou-se que o modelo de layout que seria mais
adequado seria o de uma coluna fixa no lado esquerdo, contendo o nome do Acervo e as
opg¢des do menu, ¢ uma coluna que ocuparia a largura restante da tela e com altura
variavel de acordo com a quantidade de texto apresentada. Também se decidiu que o
site ndo seria construido usando tables e frames, pois isso amarraria o tamanho dos
campos do site a uma resolucdo de tela pré-definida. Sendo assim, optou-se por
construir usando div’s.

Como o foco deste trabalho ¢ a Al nao foram utilizadas tecnologias
revolucionarias na confecgdo do site. A tecnologia empregada foi o HTML + CSS de
nivel basico conforme apresentado em Castro (2007). Para a criagdo das paginas iniciais
dos prototipos, foi utilizado o Dreamweaver MX 2004 em sua versdo Trial. Essa foi a
forma como a versdo 1 da pagina inicial do site foi desenvolvida.

) Acervo Caio Fernando Abreu - Morilla Firefox _ N =15 x|
Arquivo  Editar Exbir  Histérico Faoritos  Femramentas  Ajuda
: E " -
% - @ 3 B | &) [C- o)
Vocé estd na Pagina I[nicial 2

Acervo Inicio
Caio Fernando

Abreu

Pagina Inicial
Histéria do Acervo
Biografia
Publicacées

Eventos

Biblioteca Digital
Cadastro

Lorem ipsum dolar sit amet, consectetuer adipiscing elit. Praesent aliguam, justo convallis luctus rutrum,
erat nulla fermentum diam, at nonummy quam ante ac quam. Maecenas uma purus, fermentum id,
molestie in, commodo porttitor, felis. Nam blandit quam ut lacus.

Quisgue ormare risus quis ligula. Phasellus tristique purus a augue condimentum adipiscing. Aenean =
sagittis. Etiam leo pede, rhoncus venenatis, tristique in, vulputate at, odio. Donec et ipsum et sapien
vehicula nonummy. Suspendisse potenti. Fusce varius urna id quam. Sed neque mi, varius eget, tincidunt
nec, suscipit id, libero. In eget purus. Vestibulum ut nisl. Donec eu mi sed turpis feugiat feugiat. Integer
turpis arcu, pellentesque eget, cursus et, fermentum ut, sapien. Fusce metus mi, eleifend sollicitudin,
molestie id, varius et, nibh. Donec nec libero.

§
ARROMID) Vivamus pede massa, convalis non, venenatis et, pulvinar non, velit. Aliguam dictum dapibus felis.
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Figura 9: P4gina inicial da primeira versado do site

Como se pode perceber, a coluna esquerda possui apenas texto e o selo de
conformidade com os padroes de acessibilidade fornecido pelo site DaSilva ja citado
anteriormente. Pode-se perceber no topo da pagina a barra de localizacao. Ele também
tem um espaco que utiliza cerca de 80% da tela destinado a parte de textos, tendo uma
grande imagem do escritor Caio Fernando Abreu e, abaixo dela, um espaco para o texto

'* A imagem acima foi feita utilizando-se uma resolugio de tela de 1024x768 pixels. As
imagens dos outros prototipos também foram geradas nesta mesma resolugao.
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em si. As cores usadas sdo tons de amarelo e verde e, em parte, lembram as que foram
usadas no site do escritor José Saramago. Um grave erro cometido nesta proposta é que
ela foi desenhada em um monitor com resolugdo de 1280x1024 pixels. Nesta resolucdo
o0 site se apresentava com uma relagdo de aspecto bastante interessante. Acontece que,
lembrando do publico-alvo definido, pode acontecer de uma parcela dos que acessardo o
site usarem uma resolucao de tela bastante baixa, de 800x600 pixels, tipica de monitores
CRT de 15 polegadas. Nestes, a pagina se apresentava da seguinte forma:

) Acervo Caio Fernando Abreu - Mozilla Firefox == x|

Arquive  Editar Exbir Histdrico Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-0 O 3 [l 2] il [
Wocé estd na Pagina Inicial —
Acervo Inicio
Caio
Fernando
Abreu
Pagina Inicial
Histéria do
Acervo
Biografia
Publicacées
Textos
Fotos
Eventos

Biblioteca
Digital
Cadastro

£) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Praesent aliquam, justo
APROVADD convallis luctus rutrum, erat nulla fermentum diam, at nonummy guam ante ac
ACESSIBILIDADE ERASIL auam. Maecenas uma nunis. fermentum id. molestie in. commodo narttitor. felis. | =
‘ Conduido

Figura 10: Pagina inicial da primeira versdo do site em 800x600 pixels

Como se pode perceber, o texto do menu da coluna da esquerda ocupou mais
espaco vertical do que anteriormente planejado, o0 nome do Acervo usou uma linha a
mais para caber no espago ¢ o link “Histéria do Acervo” utilizou duas linhas pelo
mesmo motivo. A foto, que antes aparecia em um tamanho nao muito grande, dessa vez
ocupou quase a totalidade do espaco destinado ao texto na pagina inicial, forcando o
usudrio da pagina a usar a barra de rolagem para poder ler o contetido ali escrito.

Apds este primeiro prototipo, outros 3 foram elaborados com diferentes
caracteristicas, mas todos baseados no mesmo conjunto de dados para o menu e sempre
levando em consideragdo o fato de ser bem apresentavel em qualquer resolucao de tela.
O segundo protdtipo se diferencia do primeiro por uma melhor utilizagdo da érea
destinada ao texto e pelo uso de alguns blocos com cores diversas. Nele foi
implementado também uma proposta de demarcar com uma cor diferente o item do
menu apontado pelo mouse (uso do atributo sover no codigo CSS).
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) EIEY
Arquivo  Editar  Exbir Historico Fayoritos  Ferramentss  Ajuda
X 2 @ % N ] 1| B G ity
MAcerve Caio F. > Pagina Inicial. ~ Mapa do Site =
Acervo = ==
Caio Fernando Pagina Inicial
Abreu Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Praesent aliquam, justo convallis
T — luctus rutrum, erat nulla fermentum diam, at
Pagina Inicial nonummy guam ante ac quam. Maecenas urna
Historia do Acervo purus, fermentum id, molestie in, commodo
Boaratn porttitor, felis. Nam blandit quam ut lacus.
Publicacies Quisque ornare risus quis ligula. Phasellus
Textos tristique purus a augue condimentum
Fotos adipiscing. Aenean sagittis. Etiam leo pede,
rhoncus venenatis, tristique in, vulputate at,
Eventos odio. Donec et ipsum et sapien vehicula
N nonummy. Suspendisse potenti. Fusce varius
Acesso Restrito urna id quam. Sed neque mi, varius eget,
E"::'thca Digital tincidunt nec, suscipit id, libero. In eget purus.
LAcasirg Vestibulum ut nisl. Donec eu mi sed turpis feugiat feugiat. Integer turpis
- arcu, pellentesque eget, cursus et, fermentum ut, sapien. Fusce metus mi,
@ % eleifend sollicitudin, molestie id, varius et, nibh. Donec nec libero.
LR Vivamus pede massa, convallis nan, venenatis et, pulvinar non, velit.
Aliquam dictum dapibus felis. Vivamus venenatis orci ut risus. Sed pulvinar
velit vitae turpis. Maecenas quis arcu. Proin euismod libero eu lectus.
Curabitur id est et metus mattis cursus. Morbi non tellus. Aenean nec nisi.
Sed tincidunt eleifend lectus. Ut ac leo. Donec erat.
Mauris sed sapien sed augue commodo eleifend. Suspendisse potenti. Nam
scelerisque, est vitae eleifend sagittis, magna tellus luctus sapien, at
malesuada leo elit sit amet ipsum. Fusce urna. Donec dapibus. Donec
accumsan. Mauris fringilla porta nisi. Nullam non tortor sit amet mi adipiscing
auctor. Duis magna lectus, ultrices sagittis, rutrum vel, imperdiet sed, dui. L |
Phasellus lacinia pede id lectus. L
[Fleslijc:iFelpe/tec vz bibioteca html =N

Figura 11: Pagina inicial da segunda versao do site

As cores utilizadas foram: um tom avermelhado na caixa do topo do site, um
tom mais amarelado na barra lateral esquerda e um tom de azul claro na caixa central.
Os itens do menu, quando apontados pelo ponteiro do mouse, eram grifados com uma
cor verde para os itens relativos a parte de navegagdo livre do site e grifados de
vermelho na area de acesso restrito. Esta segunda versdo ganhou também um item que
estara presente nas versoes posteriores que € o link para o mapa do site. O mapa ¢ muito
importante pelo fato de possibilitar ao usudrio uma visualizagdo geral do conteudo do
site. Esta versdo ganhou também uma nova nomenclatura na barra de localizagdo, tendo
trocado o “Voce estd na:” por “Acervo Caio F.” juntamente com uma seta. A vantagem
¢ ndo precisar ficar trocando o artigo na frase entre “na” e “no”, além de sempre lembrar
ao usuario que ele esta no site do Acervo.

J& o terceiro protdtipo construido trabalhou com duas novas propostas. A
primeira foi de usar tons de uma unica cor (no caso, o azul) e uma nova localiza¢do do
menu, tendo ido parar na parte superior do site. O que se percebeu ¢ que a escolha da
cor azul tornou o site um tanto frio e ndo favorecia que o usudrio permanecesse nele. A
proposta de colocar o menu todo na parte superior também ndo foi muito boa por dois
motivos. O primeiro ¢ que gerou dois espagos ociosos nas laterais da pagina, pois o
bloco de conteudo ficou centralizado e o aspecto final caso ele fosse até mais proximo
das bordas ndo seria bom em uma tela com resolucdo mais alta. O segundo problema ¢
que ele dificulta a inclusao de novos itens por ocupar muito espago lateralmente. Os
sub-menus também seriam prejudicados, pois sua implementacdo poderia ndo ser muito
simples, além de, provavelmente, terem de constituir uma segunda barra para conte-los.
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¥ Acervo Caio Fernando Abreu - Mozilla Firefox I == x|
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Praesent aliquam, justo convallis luctus rutrum, erat nulla
fermentum diam, at nonummy quam ante ac quam.
Maecenas uma purus, fermentum id, molestie in,
commodo porttitor, felis. Nam blandit quam ut lacus
Quisque ornare risus quis ligula. Phasellus tristique purus a
augue condimentum adipiscing. Aenean sagittis. Etiam leo
ACESSTBILIDADE BRASIL pede, rhoncus venenatis, tristique in, vulputate at, odio.
Donec et ipsum et sapien vehicula nonummy. Suspendisse
potenti. Fusce varius urna id quam. Sed negue mi, varius
eget, tincidunt nec, suscpit id, libero. In eget purus.
Vestibulum ut nisl. Donec eu mi sed turpis feugiat feugiat.
Integer turpis arcu, pellentesque eget, cursus et,
fermentum ut, sapien. Fusce metus mi, eleifend
sollicitudin, molestie id, varius et, nibh. Donec nec libero
Vivamus pede massa, convallis non, venenatis et, pulvinar non, velit. Aliguam dictum dapibus
felis. Vivamus venenatis orci ut risus. Sed pulvinar velit vitae turpis. Maecenas quis arcu. Proin
euismod libero eu lectus. Curabitur id est et metus mattis cursus. Morbi non tellus. Aenean nec
nisi. Sed tincidunt eleifend lectus. Ut ac leo. Donec erat.
Mauris sed sapien sed augue commeodo eleifend. Suspendisse potenti. Nam scelerisque, est
vitae eleifend sagittis, magna tellus luctus sapien, at malesuada leo elit sit amet ipsum. Fusce
umna. Donec dapibus. Donec accumsan. Mauris fringilla porta nisi. Nullam non tortor sit amet mi
adipiscing auctor. Duis magna lectus, ultrices sagittis, rutrum vel, imperdiet sed, dui. Phasellus
lacinia pede id lectus.
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Figura 12: Pagina inicial da terceira versao do site

Por fim, o quarto protdtipo juntou em si as melhores caracteristicas de cada um
dos prototipos anteriores. Do primeiro, o esquema de cores baseado em tons de amarelo
e verde (substituido pelo azul claro). Do segundo vieram as sobreposi¢des de blocos, a
barra de localizacdo, o mapa do site e o uso do atributo #over nos itens do menu e, do
terceiro, aproveitou-se a idéia do menu superior com acesso a alguns links de acesso
rapido para partes importantes do site.

I

Arquivo  Editar Exbir  Histérico Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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Caio Fernando
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Biografia
Textos
Fotos
Sobre o Acervo
O Texto fara automaticamente o contormo na imagem ao lado, caso ela continue sendo usada.
Area de Acesso
Restrito
Biblioteca Digital
Cadastro
Acervo Caio F. Frase de efeito ;
Curadora: Prof2. Marcia Ivana :
Instituto de Letras - UFRGS
Fone: (51) 3308-XXXX B
Concluido =

Figura 13: Pagina inicial da quarta versdo do site
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Como se pode observar, novos itens foram adicionados a este protdtipo. O nome
do Acervo ganhou a companhia de uma pequena foto do autor. A barra de acesso rapido
se sobrepde levemente com a do menu esquerdo para dar uma sensagdo de relagdo entre
ambas e a parte inferior do site ganhou dois novos blocos. O bloco mais a esquerda
contém alguns dados referente ao Acervo real e forma de contato. Ja o bloco da direita
foi pensado para, de maneira aleatdria, apresentar algumas frases marcantes escritas por
Caio Fernando Abreu.

Os quatro protétipos descritos foram apresentados em uma reunido onde
estavam presentes a curadora do Acervo, uma das bolsistas do projeto, o orientador
deste trabalho e o autor do mesmo. Apds todos os prototipos terem sido apresentados
com suas devidas justificativas de projeto, optou-se por dar prosseguimento a quarta
proposta, mas com algumas pequenas modificagdes. Uma das principais seria a geragdo
de um novo menu esquerdo de acordo com as novas regras da estrutura do site e da
navegacao que foram definidas no capitulo 5.1. Para melhor compreensdo, foi escrito
em papel toda essa nova estrutura do site. Dessa forma ficou mais facil para
compreender o que necessitaria ser ainda implementado e o que poderia ser
reaproveitado do protétipo.
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Figura 14: Esbogo da nova estrutura do site e das paginas a serem implementadas
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Para aquela que se tornou a primeira versdo implementada do site, a fonte do
texto foi trocada por uma outra mais estreita e também com um tamanho menor para
melhorar a visualizagdo do site como um todo em monitores de menor resolugéo.
Também a cor do fundo foi alterada para um tom de amarelo para aumentar a integragao
da pagina como um todo. Outra pequena modificagdo foi a retirada da borda que estava
presente na barra de acesso rapido, permitindo uma maior integragdo da mesma com o
menu esquerdo. A barra de localizagdo também foi modificada, ganhando um fundo em
tom de azul para facilitar sua distingdo e visualizacdo. Por fim, nome do Acervo foi
modificado para apenas “Acervo Caio F”, que era uma forma como ele mesmo
abreviava seu nome.

) Acervo Caio Fernando Abreu - Mozilla Firefox B _|=] x|
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acervo@acervo

Concluido @7
Figura 15: Primeira versao implementada do site

Enquanto se estava preparando o conteudo que seria inserido no site, uma
matéria lida no blog Webgear"> da Info Exame que comentava sobre um texto do site
Web Site Optimization'® chamou a atengio. Esta reportagem falava do quanto o
tamanho das paginas iniciais de cerca de 200 sites analisados cresceram com o passar
dos anos. O tamanho médio da pagina inicial, que era de 93,7KB em média em 2003,
subiu para 312KB em 2007, um aumento de 233%. Para se ter uma idéia, em 1995, o
tamanho médio era da apenas 15KB. Apos lermos os textos, tivemos a idéia de verificar
o tamanho deste site. Constatou-se que sua pagina inicial pesava 48,8KB, um valor
bastante bom, mas que poderia ser otimizado. Para tanto, as figuras foram
redimensionadas para se tornarem mais leves. Com isso, o site passou a pesar apenas
20,4KB, uma reducdo de quase 60%. Em um mundo de Internet rapida, esses poucos
Kbytes fazem pouca diferenga no tempo em que o site leva para ser carregado mas, se

'3 http://info.abril.com.br/blog/webgear/20080429 listar.shtml

1 http://www.websiteoptimization.com/speed/tweak/average-web-page/
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todos que desenvolvem sites fizessem essas pequenas otimizagdes, o trafego que circula
na Internet poderia ser aliviado, ajudando a descongestionar a rede.

Além de termos reduzido o tamanho das imagens, as outras mudancas que a
segunda versdo implementada do site recebeu foram a inclusdo de todas as paginas que
constam no menu, visto que a anterior ainda carecia de algumas delas. Também foi
modificado o tamanho e a cor da fonte da frase “Area de Acesso Restrito” presente no
menu esquerdo. Essa modificacdo foi efetuada para facilitar a diferenciacdo entre ele e o
item ativo do menu (que ficava também em preto). Desta forma, a nova pégina inicial
ficou da seguinte maneira:
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consiga, em menos de 30s, saber do que trata essa pagina e o que se
pode fazer.

Correspondéncias
Imagem e Sons
Sobre o Acervo

O Texto fara automaticamente o contorno na imagem ao lado, caso ela

oies O Arcesn continue sendo usada.

Restrito
Biblioteca Digital
Cadastro

€

ATESSIBILIDADE BRASIL

Acervo Caio F. Frase de efeito

Curadora: Prof. Marcia lvana
Institute de Letras - UFRGS. 4
acervo@acervo B

prmEria (@7

Figura 16: Segunda versao implementada do site

Para ilustrar como ficou o menu quando se entra em sub-itens, a figura a seguir
mostra como fica o site quando ¢ acessado o item “Contos”, que esta dentro de
“Publicagdes” que, por sua vez, estd dentro de “Bibliografia”. Este item faz parte
também da barra de Acesso Rapido do site. Observa-se também que a barra de
localizagdo apresenta todo o caminho que o usuario provavelmente utilizou para chegar
neste ponto.
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&) Acervo Caio Fernando Abreu - Contos - Mozilla Firefox B ==l
Arquivo Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas  Ajuda
= = @ X B [IG=] S

Acesso Rapido: Contos Poesias Faotos Famosas Mapa do site

4cervo Caio F. > Pagina Inicial > Bibliografia > Publicacies =~ Contog

|»

Contos

S oy Este espaco & dedicado para a publicagdo de alguns contos escritos por Caio F. Os textos aqui publicados s&o
uma amostra do que pode ser encontrado na Biblioteca Digital (acesse aqui) e est3o protegidos por Direito Autoral.

Pagina Inicial
Biografia
Bibliografia
Bublicacbes Conto 1: Mel e Girasséis (do livro "Os Dragfes N&o Conhecem o Paraiso")
Contos
Poesias Conversaram, no oitavo ou nono dia. Madaram juntos na praia, primeiro. Depois ela sentiu sede, ele pagou
Romance outro suco de liméo, tomou outra cerveja. Deitados na areia, lado a lado, falaram. Se vocé quer que eu conte, repito,
TE‘?"_" mas nao & nada original, garanto. Ela era qualguer coisa como uma Psicologa Que Sonhava Escrever Um Livro; ele
Grfoboan qualquer coisa como um Alto Executivo Bancario A Fim de Largar Tudo Para Morar Num Barco Como O Amir Klink
Fortuna Critica Ela, que quase nunca fumava, aceitou um cigarro. E disse que gostava de Fellini. Ele concordou: demais. Para
Manuscritos surpresa dela, ele falou em Fassbinder. Ela foi mais além, rebateu com Wim Wenders. Ele ent&o teve um pouco de
Correspondéncias medo, recuou e contemporizou com Bergman. Ela disse ah, mas avangou ainda mais e radicalizou em Philip
Imagem e Sons Glass. Ele disse n&o vi 0 show, e comecou a discorrer sobre minimalismo: um a zero pra ele. Ela aproveitou para
Sobre o Acervo fazer uma extensa, um tanto tensa, digressédo sobre qualquer coisa como Identidades Da Estética Minimalista Com

O Feeling Da Bossa-Nova. Ele ouviu espantado: um a zero para ela.

Area de Acesso

Rastrito Conto 2: Para uma Avenca Partindo (do livro "O Ovo Apunhalado)

Biblioteca Digital p. 103-104
Cadastro Wocé cresceu em mim dum jeito completamente insuspeitado, assim como se fosse apenas uma semente e

@@ [A'A'AN
APROVADO

ACESSBILIDADE BRASIL

Acervo Caio F. Frase de efefto

Curadora: Prof. Marcia lvana .
Instituto de Letras - UFRGS 2
acervo@acerve ¢
! Conduido @ =

Figura 17: Pagina de Contos da segunda versao implementada do site

Como o site do Acervo esta em continuo desenvolvimento, sua implementagao
final e definitiva ird levar mais tempo do que o prazo de entrega deste trabalho. Mas,
como o site € um compromisso assumido com a prof'. Marcia Ivana, seu
desenvolvimento prosseguird até atingir todas as metas propostas. A versdo atual do site
pode ser vista em http://www.ufrgs.br/iletras/acervocaiof e as versdes anteriores
(prototipos de 1 a 4 e as primeiras implementacdes) do mesmo estardo disponiveis para
visualizacdo em http://www.inf.ufrgs.br/~felipems/acervo/index.html.

Para implementar a Biblioteca Digital, serd necessario o uso de um Banco de
Dados que contera o material digitalizado do Acervo. Uma sugestao de Banco de Dados
a ser usado ¢ o PostgreSQL por ser um aplicativo livre, bastante estdvel e ja largamente
utilizado. Para acessd-lo, prevé-se o uso de codigo PHP, que também ¢ bastante
difundido. J4 para a criacdo da frase aleatdria que serd exibida no canto inferior direito
do site, sera criado um coédigo provavelmente em JavaScript que, a cada vez que a
pagina for carregada, este ira selecionar uma entre as frases pré-catalogadas e inseridas
em seu codigo. Isso seria interessante pelo fato de ndo haver a necessidade de
estabelecer uma conexdo ao BD do Acervo. Assim, o BD fica livre para atender as
solicitacdes de pesquisas efetuadas e ndo ha a geragdo de chamadas desnecessarias ao
BD.

5.3 Avaliando o Site

Tendo uma versédo funcional do site ja desenvolvida, foi escrito um questionario
de avaliacdo baseado no modelo ja citado da Wammi. Este questionario era composto
de vinte perguntas objetivas sobre o site com respostas que poderia variar entre
“concordo totalmente” até “discordo totalmente”. O questionario escrito segue como
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anexo deste trabalho. O questionario foi respondido pelas pessoas que fazem parte do
Acervo. A tabela a seguir apresenta as respostas dadas para as questdes de nimero 1 a
20. As siglas representam os seguintes valores: Concordo Totalmente (CT), Concordo
Parcialmente (CP), Indeciso (I), Discordo Parcialmente (DP), e Discordo Totalmente
(DT). Os itens em negrito sdo possiveis contradi¢des entre o que o usuario realmente
achou do site com o que ele escreveu, pois pode ter marcado por engano aquela
resposta. J& as em itdlico representam as respostas contrarias ao que eram esperadas
pelo autor do presente trabalho e que serdo analisadas do ponto de vista do usuario.

Tabela 3: Respostas obtidas na aplicagdo do questionario de satisfagdo

N° questdo | Quest. 1| Quest. 2 | Quest. 3 | Quest. 4
1 CT CT CT CT
2 DT DT CT CT
3 CT CT CT CT
4 CT CT CT CT
5 CT CP CP CP
6 CT CT I CP
7 DT DT DP DT
8 CT CT CP CT
9 DT DT DT DT
10 CT CT CT CT
11 CT CT CT CT
12 DT DT DT CP
13 DT DT I DT
14 DT DT CT DT
15 DT CT CT CT
16 CT CT CT CP
17 DT DT DP DP
18 DT DT CP CP
19 CT CT DP CP
20 DT DT DT DT

Como se pode perceber, nos questionarios 3 e 4 os usuarios entraram em
contradi¢@o na resposta da pergunta 2, pois as outras questdes relacionadas a esta (3, 4,
6, 11, 13 e 16) foram respondidas de maneira oposta. O mesmo aconteceu na questdo de
numero 14 do questionario 3 e na numero 15 do questionario 1 (estdo em contradi¢do
com o que foi respondido no resto do questionario). Com isso, essas respostas ndo serao
avaliadas no presente trabalho e trataremos apenas as respostas contrarias as esperadas.

Alguns pontos do questionario 3 nao estavam de acordo com as respostas
esperadas. Foi dito que concordava parcialmente com o fato de as cores ndo serem
confortaveis aos olhos e discordava parcialmente do fato de o tamanho das letras
estarem adequados. Para entender melhor esses dois pontos, foram usadas as respostas
da segunda parte do questionario. La pode ser visto que o usuario gostaria que fossem
usadas mais cores no site, o que explica a questdo das cores. Quanto ao tamanho da
fonte, este disse ter um monitor de 17 polegadas, mas ndo especificou a resolucdo, o que
ndo nos permite afirmar se este achou as fontes pequenas demais ou grandes demais.
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O questionario 4 foi o mais critico de todos. Foi o que teve maior grau de
respostas de aprovagdo ou desaprovagdo parcial. Os pontos mais criticados foram ndo
ter gostado das fotos e das fontes usadas (questdo 12), a questdo das cores ¢ também a
do tamanho das fontes. Observando-se a segunda parte deste questionario, nos
defrontamos com uma situacdo que ndo era esperada. O usudrio possuia um monitor de
14 polegadas com resolucdo de 640x480 pixels em 8 bit (256 cores). Este fato ajuda a
explicar as respostas dadas. Ao se abrir o site usando esta configuracdo, o resultado
encontrado realmente ndo € muito bom, como pode ser visto no screen shot a seguir.

‘B Acervo Caio Fernando Abreu - Sobre o Acervo - Microsoft Internet Explorer i o] x|
Arguivo Editr  Edbir  Favoritos  Feramentss Ajuda | &
@ » __JJ - ,_ﬂ @ '\—7 ‘Egdﬂbgﬂ |@J hittp: ffinf.ufrgs.be [~Felipems v 7facervo himl :J ﬂlr

Acesso Rapido: Contos Poesias Fotos Famosas Mapa do site =

tcervo Caio F. > Paging inicial > Sobre o Acenvo

Sobre o Acervo =

Acervo Caio F ] y ! : ;
| Projeto:  Arquivos  Literarios e Memdria

Pagina Inicial Cultural

Bioagrafia

Biblingrafia Os documentos que compliem o Acenvo

Manuscritos Caio Fernando Abreu pertenciam ao proprio B
Comespondéncias Caip Fernando Abreu. Por ocasido do falecimento do escritor,

sua famiia deu a posse desses documentos a Luciano
Alabarse, grande amigo de Caio, o qual, por sua vez, repassou —
4 Universidade, mais especificamente ao Instituto de Letras.

Imagem e Sons
Sobre o Acerve

e e roan 1 i cEL 3  Faghil i - =
Area de Acesso Curadera: Pro®™ Marcia vana = )
Restrito Inztituto de Letras - UFRGS ]
Dikliatnes Risital acervo@acervo [ X
1'|h TR
2] Conduida [T [ internat i

Figura 18: Site do Acervo visto em 640x480 pixels 8-bit (256 cores)

Isto nos permitiu compreender o motivo de suas respostas. O usudrio comentou
que as cores dao impressdao de peso comparado a um outro site que ela conhece sobre o
autor. Ao acessarmos o site usando essas configuragdes, percebemos que as cores
realmente ndo apareceram tdo bem quanto deveriam e o site que ela indicou como
comparacio’’, apesar de nos ter parecido mais pesado visualmente do que o deste
trabalho, realmente parecia melhor. Outro ponto comentado era nao ter entendido o
motivo da foto do Caio F na parte de baixo. Como houve uma sobreposi¢cdo na parte de
baixo, o texto “Frase de efeito” ndo ficou legivel e a foto ficou solta. Por fim, como a
resolugdo da tela era muito baixa, as letras do site ficaram maiores do que deveriam.

Estes questiondrios foram os ultimos pontos a serem abordados durante o
processo de Al deste site tendo, dessa forma, concluido o trabalho de avaliacdo do site
e, consequentemente, o processo de Al de constru¢do do mesmo. O proximo passo ¢ a
manutengdo do site usando técnicas de Al, mas isto fica como sugestdo para um futuro
trabalho.

' http://www.releituras.com/caioabreu_menu.asp



49

6 CONCLUSAO

Esta conclusdo se articula em trés itens. Primeiramente serdo faladas as
contribuicdes deste trabalho, depois as limitagdes dele e, por ultimo, as perspectivas
para a continuacdo do trabalho.

6.1 Contribuic¢oes

Este trabalho apresentou uma contribuicdo dupla. A primeira delas foi dar uma
maior visibilidade a Arquitetura de Informagdo. Ela por muitas vezes ¢é rejeitada pela
area da informatica pelo fato de sua origem nao ter sido dentro da informatica. Neste
trabalho ela foi apresentada de uma maneira objetiva e didatica, mostrando que sua
aplicagdo, além de ser viavel, ajuda a construir um site voltado aos usudrios, visto que
serdo eles que decidirdo se gostaram do que viram, se freqiientardo o site e, algo muito
importante, se irdo recomendar o site. Por isso foi escrito esse trabalho que, ao
apresentar este passo-a-passo da Al, pretende-se que ndo seja apenas mais um “trabalho
de prateleira”, mas algo util e que possa ser usado como uma fonte de referencia para
desenvolvimento de sites usando a AIl. A outra contribuicdo desse trabalho foi
possibilitar uma cooperacdo entre duas unidades desta universidade, o Instituto de
Letras e o Instituto de Informatica, na resolugdo de um problema real ¢ que tera um
impacto visivel na comunidade.

6.2 Limitacoes

A principal limitacdo deste trabalho foi impossibilidade de terminar a
implementa¢do do site do Acervo. Na verdade, a selecdo do material que seria usado
para preencher o contetido do site ainda ndo havia sido concluida até 0 momento em que
este trabalho foi escrito, mas isso ndo chega a ser um problema de fato. O acordo feito
com a curadora do Acervo era de termos uma versao funcional do site para a celebragdo
do aniversario do Escritor em setembro deste ano, que sdo trés meses apos a data em
que este trabalho foi escrito.

Uma outra limitagdo deste trabalho foi ndo ter sido gerado um banco de dados
para se testar o sistema de Biblioteca Digital. Isto aconteceu em parte por ndo termos
ainda catalogado todo o material que estara presente no site, mas também por questdo
de tempo. Como o autor do presente trabalho optou por realizd-lo em apenas um
semestre, quando o normal sdo dois semestres, ndo foi possivel executar tudo o que se
gostaria. Esse fato, entretanto, ndo comprometeu este trabalho em si, visto que o
objetivo dele era o de apresentar a Arquitetura de Informagdo e de mostrar como ela
poderia ser usada na construcao de sites.
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Apesar de termos procurado criar um layout fluido, adaptavel a qualquer
resolucdo de tela, vimos que na resolucao de 640x480 pixels o site ndo se apresenta tao
bem quanto deveria. Apesar de acreditarmos que a quantidade de usuarios desta
resolucdo seja muito baixa, iremos trabalhar o layout do site para que se torne melhor
apresentavel em condi¢des de baixissima resolucao.

6.3 Perspectivas de Continuidade

Como o site do Acervo ¢ um compromisso assumido com a prof®. Marcia Ivana,
continuaremos seu desenvolvimento a fim de atingir todas as metas propostas. A
Biblioteca Digital do Acervo sera criada de acordo com todos os principios utilizados na
criagdo deste site. Também se pretende inserir uma ferramenta de buscas dentro do
mesmo para facilitar a localizagdo do material a ser consultado. Além disso, pretendese
fazer o monitoramento das paginas acessadas para se ver quais 0s assuntos mais
recorrentes.

Em uma segunda etapa, apos a divulgacdo e inser¢do do material da Biblioteca
Digital, pretende-se refazer a etapa de avaliagdo do site. Desta vez sera feita ndo com o
pessoal envolvido no projeto, mas diretamente com os usudrios do site. Serd
disponibilizado .um questionario online no estilo do que foi aplicado no presente
trabalho onde os usuarios poderdo medir o seu grau de satisfacdo com o site, comentar
pontos positivos e escrever suas criticas negativas. Esses pontos serdo sempre avaliados
e se buscara fazer as alteragdes sugeridas pelos usuarios, desde que sejam realmente
validas e respeitem todo o processo da Al ja executado.

Por fim, espera-se também que se possa criar uma ferramenta de auxilio a
publicacao para ser utilizada neste site. Com ela, seria possivel que o pessoal do acervo
pudesse fazer inser¢do de conteudo no site de forma mais simples e rapida, mas sempre
respeitando a forma como o site foi desenvolvido. Com isso, seria possivel ter duas
novas areas no site, que seriam uma para divulgacdo de eventos e outra para publicagdo
de noticias relacionadas ao escritor ou ao Acervo. Sera também criada uma ferramenta
de busca global no site para facilitar a localizacdo dessas noticias e eventos pelos
usuarios do site.
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ANEXO: QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO SITE DO
ACERVO CAIO FERNANDO ABREU

DA\ [0) 5 TR

Data: ..o

Observacdo: As informagdes recebidas serdo mantidas confidenciais.

Este questionario possui 30 questdes divididas em duas etapas. Por gentileza,
responda cada uma delas.

Para a primeira fase:

Vocé deve marcar a primeira caixa, se voc€ CONCORDA TOTALMENTE com a
questdo. Marque a segunda caixa se voc¢ CONCORDA PARCIALMENTE. Marque a
caixa central se vocé esta INDECISO(A) e nao pode dar sua opinido sobre o assunto.
Marque a quarta caixa se voc€ DISCORDA PARCIALMENTE e marque a ultima caixa
se vocé DISCORDA TOTALMENTE.

Para a segunda fase:

Vocé deve responder simplesmente marcando uma das alternativas e respondendo as
perguntas dissertativas usando quantas linhas julgar conveniente.
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Concordo Discordo

Totalmente Indeciso Totalmente
Primeira Fase: 7 7 7
1. O assunto do site ¢ de meu interesse. 0 0 0 0 0
2. Foi dificil me localizar no site. 0 0 0 0 0
3. Consegui achar facilmente as informagdes que procurava. 0J 0 0 0 0J
4. Este site parece estar organizado de uma maneira logica. 0J 0 0 0 0J
5. As paginas deste site possuem um visual atraente. 0 0 0 0 0
6. Durante a visita, sempre estive no controle da situagdo. 0 O 0 0 0
7. A pagina é muito lenta. 0] 0 0 0 0
8. O site me ajudou a encontrar o que procurava. 0 0 0 0 0
9. Nao gostei de ter visitado esse site. 0] 0 0 0 0]
10. Eu recomendaria este site para um amigo. 0] 0 0 0 0]
11. Usar o site pela primeira vez ¢ fécil. 0 0 0 0 0
12. O site possui caracteristicas que ndo gostei. 0J 0 0 O 0
(QUAIS? oottt et rr e e )
13. Era dificil me lembrar em que ponto do site eu estava. 0] 0J 0J 0J ]
14. Usar este site foi uma perda de tempo. 0J 0 0 0 0J
15. Os links me levavam para onde eu realmente achava que 0J 0 0 0 0J
iriam me levar.
16. Tudo neste site ¢ de facil compreensao. ] 0J 0J 0J ]
17. O site ndo respondeu as minhas diividas. 0J 0 0 0 0J
18. As cores utilizadas ndo sdo confortaveis aos olhos. ] 0J 0J 0J ]
19. O tamanho das letras esta adequado. 0J 0 0 0 0J
20. Os titulos dos links ndo sdo auto-explicativos. 0J 0 0 0 0J
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Segunda fase:

Para questdes 21 e 22: deixar em branco caso nao saiba.

21. O tamanho do monitor utilizado para avaliacdo era de: O 015> 017
22. A resolugdo de tela era de: 3 800x600 [ 1024 %768
O outra:

23. Qual sua idade?

24. Qual o seu sexo0?

25. Qual seu grau de instrugao?

26. Qual sua profissdo?

27. Ha quanto tempo usa a Internet?

28. Por quanto tempo aproximadamente vocé permaneceu
neste site?

29. Descreva os pontos positivos do site que chamaram mais a atengao:

30. Descreva os pontos negativos do site que chamaram mais a atengdo:
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APENDICE: DOCUMENTO DE DESIGN DA
ARQUITETURA DE INFORMACAO DO ACERVO
DIGITAL CAIO FERNANDO ABREU

1. OBJETIVO:

O Acervo Caio Fernando Abreu esta situado no Campus do Vale da UFRGS em
uma sala ndo muito grande, o que poderia dificultar tanto a visita ao local por nao estar
no centro da cidade quanto o acesso ao material por ndo ter espaco suficiente para se
observar o material. Sendo assim, o objetivo ¢ digitalizar o material que o Acervo
possui e coloca-lo a disposicao na Internet;

A curto prazo, a idéia ¢ de se colocar uma amostra do material que o Acervo
possui a fim de dar uma maior visibilidade ao autor gaucho. A longo prazo estd a
inclusdo de todo o acervo em uma biblioteca digital de modo a tornar o site uma
referéncia na Internet para quem procura por material referente a Caio F;

O site estara voltado a estudantes dos cursos de Letras, principalmente aos da
area da literatura e aos professores desses assuntos, mas também para pessoas que se
interessam pela vida de pessoas famosas e os amantes da literatura;

Com uma biblioteca digital que compreende um vasto material sobre Caio F.
como, por exemplo, uma grande quantidade de fotos e videos sobre o autor, musicas
que ele gostava de ouvir, entre outros, aliado a um design limpo com um sistema de
buscas de facil uso, acredita-se que o site se tornara, com o tempo, uma fonte de
referéncia para quem procurar qualquer material referente ao escritor gatcho.

2. EXPERIENCIA DO USUARIO

2.1. Definiciao do publico-alvo

O publico alvo do site do Acervo Caio Fernando Abreu sera o mesmo ja
informado anteriormente: estudantes e professores dos cursos de Letras,
principalmente os da area da literatura, mas tambem por pessoas que se interessam
pela vida de pessoas famosas e amantes da literatura.
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Cenarios
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No caso do site que esta sendo desenvolvido, esta etapa ndo foi realizada. Por se
tratar de um site simples, de estruturacdo ja conhecida de antemao (serd uma versao
digital do que pode ser encontrado no Acervo real), e visto que este conterd o
material do Acervo na sua totalidade, percebeu-se que a criagdo de cenarios ndo
seria necessaria. Mas, para se ter uma idéia de possiveis cenarios, foi criada uma
pequena lista de titulos para os mesmos:

- Um professor querendo uma listagem de obras escritas;

- Um pesquisador em busca de manuscritos para fazer analise;

- Um aluno procurando por textos;
- Uma dona de casa querendo ver fotos ou videos para saber quem ¢ ele;
- Um produtor teatral buscando uma obra para adaptacao;
- Um fofoqueiro procurando itens obscuros.

2.3.

Resumo da Analise Competitiva

A tabela a seguir apresenta o quadro comparativo dos sites de escritores:

Mario Quintana

Paulo Coelho

José Saramago

Cores predominantes

Tons avermelhados
(pagina inicial) e tons
de cinza no resto

Tons de cinza

Tons amarelados

Qualidade do CSS Baixa Alta Nao usa
utilizado

Navegabilidade 4 7 5
(0-10)

Layout (0-10)

5 (usa frames)

8 (usa frames)

6 (usa tabelas)

Qualidade do acervo
online (0-10)

4

10

1

Compatibilidade Média (a barra em Baixa (erros na Alta (ndo requer
com navegadores Flash® nao execugdo de codigo | plug-ins ou execugao
antigos funcionou) Java™) de codigo)
Erros de 5-1-0 5-4-0 1-1-6
Acessibilidade na

Pagina Inicial

Erros de 6-3-14 4-6-0 1-1-5

Acessibilidade na
Pagina da Biografia
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Apéndice A: Analise competitiva

A analise competitiva comparou o site de trés autores famosos: Mario Quintana'
(representando os escritores gatichos), Paulo Coelho® (representando os escritores
brasileiros com fama internacional) e José Saramago3 (representando os escritores
Portugueses). Os itens que foram utilizados para a comparacao sao:

Cores predominantes: O objetivo era se ter uma idéia de quais as cores que
foram usadas para se saber se existe algum padrdo de cores semelhante entre eles e
que possam dar uma idéia de quais escolher na elaboracdo do Acervo Caio
Fernando Abreu;

Qualidade do CSS utilizado: Hoje em dia, uma forma muito eficiente de se
formatar os campos de uma pagina ¢ o usando um arquivo de estilos, mais
conhecido como CSS. Nele estdo presentes todas as formatacdes utilizadas na
pagina. Ele ajuda a tornar todas as paginas mais homogéneas entre si e garante uma
melhor apresentagao. O que foi observado ¢ se o CSS foi bem explorado e se o
resultado final ficou bom;

Navegabilidade (0-10): Aqui foi atribuida uma nota relativa a facilidade
encontrada para se ir a diferentes pontos do site, se os menus eram auto-
explicativos e também se o site possuia alguma espécie de barra de localizagdo que
mostrasse ao usuario onde ele esta e de onde ele veio;

Layout (0-10): Esse ponto buscou verificar a estrutura geral do site, localizagdo
de menus, espagos destinados aos textos, etc.;

Qualidade do acervo online (0-10): Procurou-se neste item verificar o quanto de
informacdo relevante sobre o autor estava presente no site. A nota foi atribuida
observando-se o conjunto de textos, fotos e videos, bem como a qualidade do
material apresentado.

Compatibilidade com navegadores antigos: O site foi acessado usando um
navegador bastante antigo e ja em desuso (Netscape Navigator versdo 2.02 para
Windows com suporte a Java™). O objetivo era verificar como um navegador mais
simples reconheceria o site. Esse teste visa dar uma idéia de como o site seria
acessado usando um navegador para deficientes visuais;

Erros de Acessibilidade na Péagina Inicial e na Pagina da Biografia:
complementando o item anterior, este busca verificar se os sites estdo de acordo
com as regras de acessibilidade. A avaliago foi feita usando o DaSilva*, um site do
Governo Federal para avaliagdo de acessibilidade.

"endereco do site: http://www.ccmq.rs.gov.br/novo/principal/index.php
2 endereco do site: http://www.paulocoelho.com.br/port/index.html
3 endereco do site: http://www.caleida.pt/saramago/index.html

* Enderego do site: http://www.dasilva.org.br
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Screen shots dos sites:

MQ - Casa de Cultura Mai

Quintana - Mozilla Firefox - 5'

Arquivo  Editar Exibir Histdrico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

- <@ (5 | O ntpawn.cong.rs.gov.brjnovojpringpalfindex.php -] &
CASA MARIO
DE CULTURA QUINTANA
v AtuzlizacSo: 24/06/08
CINEMAS Tl
Hams o Catavenﬂ CULTURA INFANTO-JUVENIL
ccMQ & Sapato Florido
CHORINHO NO MEIO-DIA DA CCMQ
ESPECOS || o AFBE/tH — Doie dosipemo e el o h e Portc Alaqriuis Bibl. Lucilia Minssen
Mario Quintana 2Presentam nestz guarta-feira, dia 25 de junho, no projeto Misica da Discoteca Natho Henn
Casa. A dupla Luiz Palmaira (violia de 7 cordas) & Chico padroso
Agenda (cavaguinho) faz seu show a partir das 12h30min na Travessa dos
—g Cataventos, andar térreo da Casa de Cultura Marie Quintana (Andradas, RELERL SR8 IS R UMM ISt
Al iacio de Amit 736) - instituicio vinculada & Secretaria de Estado da Cultura. A entrada &
ssaciagho ds Amigae SR i PARCEIROS DA CCMQ
Radio Web = = =
—  SOLTEIRISSIMA E ATRACAO A Casa de Cultura Mario Quintana &
Cafés  NO BRUNO KIEFER uma instituicio da Secretaria de

Estado da Cultura (Governo do
Estado do RS)

COMO AGARRAR UM MARIDO ANTES I

DOS 40 EM CARTAZ NA SALA CARLOS
CARVALHO

24/06/08 - A historia conta todas as investidas desesperadas, atropelos e —
=venturas da protsgenists, uma mulhsr sm busca do grands smer antss

Equipe 24/06/08 - A striz Renata Peppi & Suzana, uma mulher desesparads em
busaca do parceiro ideal
Fale Conosco

LpndEl RS CCMQ - Rua dos Andradas, 736 - . }’sv*‘"

CCMQ INTEGRA A Eﬁ,’:;’."(;f,“;‘z"zﬂ‘;%?,“’s’ e e
CAMPANHA DD AGASALHO d ! S

2008 ,'/(/5 &

24/06/08 - O Governo do Estado do Rio Grande do Sul lancou, através d@_- ! L //'

Comitz de Ac3o Salidsria, = campanha do agasalhe de 2008, para e —

incentivar o engajamanto da populacso na solidariedads &= familias em =
situacdo de vulnerabilidede durante o inverno. Durante a campanha. a

Casa de Cultura Maric Quintana funcionara como um dos pontos de

arrecadagde. Canfira = lista dos postos de arrecadacio

CAFE SANTO CASA

24/06/08 - Vale a pena conhecer. Uma vista linda para o Guaiba, um
pér-do-sol maravilhoso, Um ambiente aconchegants, com uma decoragdo

| Conduide @ k=3

Site do Mario Quintana

?) site Paulo Coelho - Mozilla Firefosx B — =] %]

Arquive Editar Exbir Historico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

- @ (=5 | ntep:ffwww.paviocosho. com.br fportfindex. html [=[ ]

viDeo MYSPACE

Bruxa experimental
E-cards
Pesquisa
Biografia
Instituto Paulo Coelho

s gratis
Papel de parede
des virtuais
Guerreiro da Luz Online
una semanal

 Mensagem c

Perguntas fi
Mensagem pa
ube Oficial

produ; por Online Interne

Conduido @ Ed
Site do Paulo Coelho
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) 1056 ‘Saramago - Home Page - Mozilla Firefox ;IEIEI

Arquivo  Editar Exibir Histdrico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

@5 @

=[] G| &)

Jose
Saramago

(Prémio Nobel da Literatura 1998)

Biografia

pLoliE it

CAMINHO

Obras Publicadas  Livros Traduzidos

Congressos e Conferéncias  Prémios

Dontoramentos Condecoracdes

[Top

o, Este Sitefoi distinguido com V € 1996: Caleida Comunicaso Global Lés
.. _aiasiznia de Top 5% Portugal Pape desipnad S Merscace 1.7 - 256¢ 300RG00
Portugal

| Conduida @ el

Site do José Saramago

3. CONTEUDO DO SITE

3.1. Agrupamentos e Rotulos

Os agrupamentos foram feitos levando em consideracdo a forma como os
mesmos podem ser representados na vida real. Dessa forma, foram separados o
conteudo audiovisual (fotos, musicas, videos e entrevistas gravadas) em um bloco,
as publicagdes e os textos (poesias, romances, contos, etc.) em um outro bloco, a
biblioteca digital com seu cadastro em um terceiro bloco e um grupo de elementos
desconexos, como a biografia, uma area dedicada a eventos e a histéria do acervo,
compondo um ultimo bloco.

3.2. Funcionalidades

As funcionalidades necessarias sdo apenas uma, um sistema de cadastro para
acessar a Biblioteca Digital do Acervo.

Apéndice B: Inventario de Contetdos
O conteudo sera todo o material disponivel no Acervo e que sera digitalizado.



4. DESIGN VISUAL DO SITE
4.1. Estrutura do Site

A estrutura do site ¢ a seguinte:
1. Pagina Inicial
2. Biografia
3. Bibliografia
3.1. Publicagdes
3.1.1. Contos
3.1.2. Poesias
3.1.3. Romance
3.1.4. Teatro
3.1.5. Cronicas
3.2. Fortuna Critica
4. Manuscritos
5. Correspondéncias
6. Imagem e Sons
6.1. Fotos
6.2. Videos
6.3. Audio
6.4. Entrevistas
7. Sobre o Acervo
8. Biblioteca Digital
8.1. Cadastro
9. Mapa do Site

A blueprint gerada para a mesma € a seguinte:

Site do Acervo

Pagina Inicial

Mapa do Site

1
Bibliografia

1 1
[ Manuscritos ] [Correspondéncias] [ Imagens e Sons ] [ Sobre 0 Acervo ]

1
1 1 1 1
[ Fotos ] [ Videos ] [ Audio ] [ Entrevistas ]

1
Biografia
Publicagdes

[ Contos ][ Poesias ] [ Romance ] [ Teatro ] [ Cronicas ]

Fortuna Critica
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Bibliografia) para uma mais especialista (¢ o exemplo de “Cronicas”

Navegacio
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A blueprint da estrutura atual do site € conseqiiente das definicdes de
navegabilidade tomadas durante o decorrer do processo de construgdo do site. Viu-se
que a estrutura carecia de grupos de navegacdo global e local. Estes grupos foram
pensados de modo a promover a passagem de uma area mais generalista (por exemplo,

, que esta dentro de

“Publicagdes” que, por sua vez, esta dentro do campo mais generalista “Bibliografia™).
Na hora de se criar esses novos grupos, duas regras foram observadas (Regra dos Trés
Cliques e Regra dos Sete Mais ou Menos Dois Itens) para que o menu principal
contivesse um numero justo de itens. Foi criada a barra de localizagdo que permite ao
usuario sempre saber em que parte do site ele estd e o caminho por onde ele
provavelmente veio.

Esboco da navegacao:

AR R R R R R R R R E R R R R R R ERREERRERRRRY"

4.3.

Definidos juntamente aos prototipos que serdo apresentados no proximo item.
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4.4. Prototipos

Protétipo 1:

¥ Acervo Caio Fernando Abreu - M Firefox
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=181 x|

Arquivo  Edtar Exbir Historico Fayoritos  Eerramentas  Ajuda

e AR
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Vocé estd na Pagina Inicial

Acervo Inicio

Caio Fernando
Abreu

Pagina Inicial
Histéria do Acervo
Biografia
Publicacées
Textos

Fotos

Eventos
Biblioteca Digital
Cadastro

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Praesent aliquam, justo convallis luctus rutrum,
erat nulla fermentum diam, at nanummy quam ante ac quam. Maecenas uma purus, fermentum id,

molestie in, commodo porttitor, felis. Nam blandit quam ut lacus.

Quisque ornare risus quis ligula. Phasellus tristique purus a augue condimentum adipiscing. Aenean
sagittis. Etiam leo pede, rhoncus venenatis, tristique in, vulputate at, odio. Donec et ipsum et sapien
vehicula nonummy. Suspendisse potenti. Fusce varius urna id quam. Sed neque mi, varius eget, tincidunt
nec, suscipit id, libero. In eget purus. Vestibulum ut nisl. Donec eu mi sed turpis feugiat feugiat. Integer
turpis arcu, pellentesque eget, cursus et, fermentum ut, sapien. Fusce metus mi, eleifend sollicitudin,
molestie id, varius et, nibh. Donec nec libero.

ACESSIBILIDADE BRASIL

ARROVADS) Vivamus pede massa, convallis non, venenatis et, pulvinar non, velit. Aliguam dictum dapibus felis.
PR el sl e e e x T R

[ cancluido

Bl =

Descartado por ser muito simples e ter ma apresentacdo em baixa resolucao.

Prototipo 2:

%) Acervo Caio Fernando Abreu - M

Firefox

Arquivo  Edtar Exbr Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

= @ W

[[®]

Acervo
Caio Fernando
Abreu

Pagina Inicial
Historia do Acervo
Biografia

Agervo Caio F. > Pagina Inicial. Mapa do Site
Pagina Inicial
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Praesent aliquam, justo convallis
luctus rutrum, erat nulla fermentum diam, at
nonummy quam ante ac quam. Maecenas urna

purus, fermentum id, melestie in, commodo
porttitor, felis. Nam blandit quam ut lacus.

Quisque ornare risus quis ligula. Phasellus
tristique purus a augue condimentum
adipiscing. Aenean sagittis. Etiam leo pede,
rhoncus venenatis, tristique in, vulputate at,
odio. Donec et ipsum et sapien vehicula
nonummy. Suspendisse potenti. Fusce varius
urna id quam. Sed neque mi, varius eget,
tincidunt nec, suscipit id, libero. In eget purus.
Vestibulum ut nisl. Denec eu mi sed turpis feugiat feugiat. Integer turpis
arcu, pellentesque eget, cursus et, fermentum ut, sapien. Fusce metus mi,
eleifend sollicitudin, molestie id, varius et, nibh. Donec nec libero.

Vivamus pede massa, convallis non, venenatis et, pulvinar non, velit.
Aliquam dictum dapibus felis. Vivamus venenatis orci ut risus. Sed pulvinar
velit vitae turpis. Maecenas quis arcu. Proin euismod libero eu lectus.
Curabitur id est et metus mattis cursus. Morbi non tellus. Aenean nec nisi.
Sed tincidunt eleifend lectus. Ut ac leo. Donec erat.

Mauris sed sapien sed augue commodo eleifend. Suspendisse potenti. Nam
scelerisque, est vitae eleifend sagittis, magna tellus luctus sapien, at
malesuada leo elit sit amet ipsum. Fusce urna. Donec dapibus. Donec
accumsan. Mauris fringilla porta nisi. Nullam non tortor sit amet mi adipiscing
auctor. Duis magna lectus, ultrices sagittis, rutrum vel, imperdiet sed, dui.

Phasellus lacinia pede id lectus.

Textos

Fotos

Eventos

Acesso Restrito
Biblioteca Digital
Cadastro

| files f1C: fFelipetec /v 2 biblioteca. html

Descartado pelo excesso de cores.
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Protétipo 3:
Ll

Arquivo  Editar Exbir  Hstdrico Fayoritos  Eerramentas  Ajuda
- @ L (50 =] G-

Pagina Inidal Histéria do Acervo Biografia Publicacdes Textos Fotos Eventos Biblioteca Digital Cadastro

Vocé estd na Pagina Inicial -

Acervo — e
Caio Fernando Pagina Inicial
Abreu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Praesent aliquam, justo convallis luctus rutrum, erat nulla
fermentum diam, at nonummy quam ante ac quam.
Maecenas uma purus, fermentum id, molestie in,
commodo porttitor, felis. Nam blandit quam ut lacus.

Quisque ornare risus quis ligula. Phasellus tristique purus a
augue condimentum adipiscing. Aenean sagittis. Etiam leo
pede, rhoncus venenatis, tristique in, vulputate at, odio.
Donec et ipsum et sapien vehicula nonummy. Suspendisse
potenti. Fusce varius urna id quam. Sed neque mi, varius
eget, tincidunt nec, suscipit id, libero. In eget purus.
Vestibulum ut nisl. Donec eu mi sed turpis feugiat feugiat.
Integer turpis arcu, pellentesque eget, cursus et,
fermentum ut, sapien. Fusce metus mi, eleifend
sollicitudin, molestie id, varius et, nibh. Donec nec libero.

Vivamus pede massa, convallis non, venenatis et, pulvinar non, velit. Aliquam dictum dapibus
felis. Vivamus venenatis ord ut risus. Sed pulvinar velit vitae turpis. Maecenas quis arcu. Proin
euismod libero eu lectus. Curabitur id est et metus mattis cursus. Morbi non tellus. Aenean nec
nisi. Sed tincidunt eleifend lectus. Ut ac leo. Donec erat.

Mauris sed sapien sed augue commodo eleifend. Suspendisse potenti. Nam scelerisque, est
vitae eleifend sagittis, magna tellus luctus sapien, at malesuada leo elit sit amet ipsum. Fusce
uma. Donec dapibus. Donec accumsan. Mauris fringilla porta nisi. Nullam non tortor sit amet mi
adipiscing auctor. Duis magna lectus, ultrices sagittis, rutrum vel, imperdiet sed, dui. Phasellus
lacinia pede id lectus.

il |
| candida T =

Descartado por problemas de navegabilidade (barra superior ndo permite multiplos
niveis sem atrapalhar a visualizagao.

Prototipo 4:
Ll

Arquvo  Editar Exbr Hstérico Fayoritos  Ferramentas  Ajuda
e-w-@=D BREY

Acesso Rapido: Contos Poesias Fotos Famosas Mapa do site |

o Caio F. = Pdaina Inicia

Pagina Inicial

= Acervo Objetivo:

Caio Fernando

Abreu Criar um "texto-chamariz" que seja sucinto o suficiente para que o

: Wil visitante consiga, em menos de 30s, saber do que trata essa pagina e
Pagina Inicial o gue se pode fazer.
Biografia
Textos
Fotos

Sobre o Acervo
O Texto fard automaticamente o contorno na imagem ao lado, caso ela continue sendo usada.

Area de Acesso

Restrito
Biblioteca Digital
Cadastro

Acervo Caio F. Frase de efeito
Curadora: Prof3. Marcia [vana i
Instituto de Letras - UFRGS

Fone: (S1) 3308-XXXX

| Conclido i

Aproveitou-se o que os outros 3 tinham de melhor e foi implementado.



Versao implementada:

Acerve Caio Fernando Abreu

Arquivo  Editar  Exibir

Historico  Faoritos  Ferramentss  Ajuda

€@

| 5]

I
e

Acervo Caio F
Pagina Inicial
Biografia
Bibliografia
Manuscritos
Correspondéncias

Imagem e Sons
Sobre o Acervo

Area de Acesso
Restrito
Biblioteca Digital
Cadastro

Acesso Rapido: Contos Poesias Folos Famosas Mapa do site

» Pagina Inicial

Pagina Inicial

QObjetivo:

Criar um "texto-chamariz" que seja sucinto o suficiente para que o visitante

consiga, em menos de 30s, saber do que trata essa pagina e o que se
pode fazer.

O Texto fard automaticamente o contorno na imagem ao lado, caso ela
continue sendo usada.

Acervo Caio F.

Curadora: Prof. Marcia ivana
Instituto de Letras - UFRGS
acervo@acerve

Frase de efeito

Conduido

&
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4.5. Avaliacao

Questiondrio estilo Wammi (www.wammi.com) com 20 perguntas objetivas e 10
objetivas e dissertativas. Questionario em anexo.

Respostas obtidas:

N° questdo | Quest. 1| Quest. 2 | Quest. 3 | Quest. 4
1 CT CT CT CT
2 DT DT CT CT
3 CT CT CT CT
4 CT CT CT CT
5 CT CP CP CP
6 CT CT I CP
7 DT DT DP DT
8 CT CT CP CT
9 DT DT DT DT
10 CT CT CT CT
11 CT CT CT CT
12 DT DT DT CP
13 DT DT I DT
14 DT DT CT DT
15 DT CT CT CT
16 CT CT CT CP
17 DT DT DP DP
18 DT DT CP CP
19 CT CT DP CP
20 DT DT DT DT

Problemas reportados:

Como se pode perceber, nos questionarios 3 e¢ 4 os usuarios entraram em
contradi¢do na resposta da pergunta 2, pois as outras questdes relacionadas a esta (3, 4,
6, 11, 13 e 16) foram respondidas de maneira oposta. O mesmo aconteceu na questdo de
numero 14 do questionario 3 e na numero 15 do questionario 1 (estdo em contradi¢@o
com o que foi respondido no resto do questionario). Com isso, essas respostas ndo serao
avaliadas no presente trabalho e trataremos apenas as respostas contrarias as esperadas.

Alguns pontos do questionario 3 nao estavam de acordo com as respostas
esperadas. Foi dito que concordava parcialmente com o fato de as cores nao serem
confortaveis aos olhos e discordava parcialmente do fato de o tamanho das letras
estarem adequados. Para entender melhor esses dois pontos, foram usadas as respostas
da segunda parte do questionario. L4 pode ser visto que o usudrio gostaria que fossem
usadas mais cores no site, o que explica a questdo das cores. Quanto ao tamanho da
fonte, este disse ter um monitor de 17 polegadas, mas nao especificou a resolugdo, o que
ndo nos permite afirmar se este achou as fontes pequenas demais ou grandes demais.

O questionario 4 foi o mais critico de todos. Foi o que teve maior grau de
respostas de aprovagdo ou desaprovacao parcial. Os pontos mais criticados foram nao
ter gostado das fotos e das fontes usadas (questdo 12), a questdo das cores ¢ também a
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do tamanho das fontes. Observando-se a segunda parte deste questiondrio, nos
defrontamos com uma situagdo que ndo era esperada. O usuario possuia um monitor de
14 polegadas com resolugdo de 640x480 pixels em 8 bit (256 cores). Este fato ajuda a
explicar as respostas dadas. Ao se abrir o site usando esta configuragdo, o resultado
encontrado realmente ndo € muito bom, como pode ser visto no screen shot a seguir.

'_‘j__ﬂirvc Caio Fernando Abreu - Sobre o Acervo - Microsoft Intermet Bxp i Iﬂlil
@ e - ﬂ @ L= ‘Egdsemgﬂ [€7 http: finf.ifrgs. be ~Felipems v 7/acervo. html 8

Acesso Rapido: Contos Poesias Fotos Famosas Mapa do site

Acerve Caio F, > Paging Inicial » Sobre o Acervg

§Sobre o Acervo i

Acervo Caio F ] ] | ¢ I
| Projeto:  Arquivos Literarios e Memdria

Pagina Inicial | Cultural
ﬁiﬁgtﬂ[ﬂ |
Bibliografia |Os documentos que comptiem o Acervo

Manuscritos
Cormrespondéncias
Imagem & Sons
Sobre o Acerveo

| Calo Fernando Abreu pertenciam ao proprio
| Caio Fernando Abreu. Por ocasido do falecimento do escntor,
|sua famiia deu a posse desses documentos a Luciano
Alabarse, grande amigo de Caio, o qual, por sua vez, repassou —
|a Universidade, mais especificamente ao Instituto de Letras.

el Sal LN == e g Pl ] =)

-

Area de Acesso

Curadora: Prof, Marcia vana

Restrito Institute de Letras - UFRGS

ik atnca Miaial acervoi@acervo -

oJ ] ;F'
8] Conduido [ [ inveet %

Figura 19: Site do Acervo visto em 640x480 pixels 8-bit (256 cores)

Isto nos permitiu compreender o motivo de suas respostas. O usuario comentou
que as cores dao impressdao de peso comparado a um outro site que ela conhece sobre o
autor. Ao acessarmos o site usando essas configuragdes, percebemos que as cores
realmente ndo apareceram tdo bem quanto deveriam e o site que ela indicou como
comparagio’, apesar de nos ter parecido mais pesado visualmente do que o deste
trabalho, realmente parecia melhor. Outro ponto comentado era ndo ter entendido o
motivo da foto do Caio F na parte de baixo. Como houve uma sobreposi¢ao na parte de
baixo, o texto “Frase de efeito” nado ficou legivel e a foto ficou solta. Por fim, como a
resolucdo da tela era muito baixa, as letras do site ficaram maiores do que deveriam.

> http://www.releituras.com/caioabreu_menu.asp



