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RESUMO

Esta pesquisa, propondo uma metodologia auxiliar para a disciplina de
empreendedorismo originou-se de uma andlise mais aprofundada ocorrida dentro da
universidade, onde se questiona a falta de efetividade dos conteldos programaticos e
metodologias empregadas na educacdo empreendedora. De um modo geral as Instituicoes
de Ensino Superior (IES), formam mais futuros empregados que empregadores. Varias
instituicdes oferecem indmeros cursos e disciplinas de empreendedorismo ou afins, mas
continuam colocando no mercado cada vez mais jovens que irdo competir a um posto de
trabalho por ndo conseguirem ver o empreendedorismo como opcao de carreira. Uma
possivel resposta estaria associada por fatores identificados em estudos recentes que afirmam
que é de suma importancia entender melhor como funciona o cérebro dos empreendedores
para que se possa oferecer metodologias mais assertivas. Para muitos autores o processo de
descoberta de oportunidades de negdcios € uma das principais caracteristicas do
comportamento empreendedor e entender como este processo ocorre no cérebro dele abriria
novas perspectivas. Esta pesquisa, desenvolvida a partir de dois experimentos, busca
contribuir no ambito universitario com uma proposta metodoldgica, desenvolvida a luz da
neurociéncia, para a disciplina de Empreendedorismo. No primeiro experimento,
denominado de teste piloto, com o objetivo de verificar possiveis padrdes nos clusters
neurais dos empreendedores, quando identificam uma oportunidade, foi realizado o
Mapeamento Cognitivo Cerebral com o uso de eletroencefalograma em 14 individuos do
sexo masculino, sendo sete “empreendedores estabelecidos” e sete nao empreendedores. Os
resultados dos testes mostraram gque 0os mapas neurais dos empreendedores sugeriram que as
areas frontais direita e esquerda dos cérebros foram acionadas tanto no momento de
descoberta de oportunidades quanto no momento de propensao a assumir riscos, enquanto
0s ndo empreendedores mostraram organizagOes neurais bem distintas durante os dois
momentos. Este resultado aliado a outros estudos realizados por pesquisadores de
empreendedorismo levou ao segundo experimento: o desenvolvimento de uma proposta
metodologica auxiliar, que melhorasse a performance de alunos no processo de identificagcao
de oportunidades de negocios. Esta proposta metodoldgica, cerne deste estudo, foi
apresentada em um objeto de aprendizagem denominado: MADE-PERFIO, Mddulo

Auxiliar para Disciplina de Empreendedorismo-Performance na Identificacdo de



Oportunidades, um curso de 40 horas, direcionado para melhorar a performance do aluno na
identificacdo de oportunidades. A pesquisa sobre a efetividade da metodologia oferecida
através do Modulo foi feita com 45 professores de graduacdes e de pds graduacdes e com 50
alunos de po6s graduacdo de diversas faculdades e universidades maranhenses. Através de
um curso de capacitacdo os professores puderam acessar o objeto de aprendizagem, testar a
metodologia proposta e desenvolver suas performances cujos resultados foram
extremamente encorajadores. Em média, os professores submetidos a nova metodologia
melhoraram em 21% suas capacidades em identificarem oportunidades de negocios. Com
relagdo & metodologia apresentada através do MADE-PERFIO, 45% classificaram com o
conceito “6timo” e 40% com o conceito “muito bom”. A metodologia foi apresentada aos
alunos no formato de Mddulo Auxiliar, pois todos declararam ja ter tido contato com a
disciplina de Empreendedorismo, mas ainda ndo haviam empreendido. A pesquisa com 0s
alunos mostrou um acréscimo médio de 23% em suas capacidades de identificarem

oportunidades e 65% deles classificaram como “excelente” a relevancia do conteudo.

PALAVRAS-CHAVES:

Neurociéncia, MCC-Mapeamento Cognitivo Cerebral, Busca de Oportunidades,
Empreendedorismo, Comportamento Empreendedor, MADE-PERFIO,

Neuroempreendedorismo.



ABSTRACT

This research, which proposes an auxiliary method for the entrepreneurship subject,
was originated from a more deeply analysis made within the university, where it is argued
about the lack of effectiveness in the program contents and methods used in the
entrepreneurial education. In general, the higher level educational institutions (IES -
Instituicdes de Ensino Superior) produce more future employees than employers. Several
institutions may offer countless entrepreneurial and other related courses and subjects but
continue increasingly placing in the labor market the youngsters who will try to find a job
instead of starting some entrepreneurship as a career. A possible answer would be associated
to factors identified in recent studies that claim to be of utmost importance to better
understand how the entrepreneurs’ brains work in order to offer more assertive
methodologies. For many authors the process of business opportunities discovery is one of
the main characteristics of the entrepreneur behavior and new perspectives could be open by
understanding how this process works in the brain. The research, developed from two
experiments, seeks to contribute in the university field with a methodological proposition to
the subject of Entrepreneurship developed by the light of neuroscience. In the first
experiment, called pilot test, which had the aim to check eventual standards in the
entrepreneurs' neural clusters when they identify an opportunity, it was provided a Cognitive
Brain Mapping by using electroencephalogram in 14 male individuals: seven were
"established entrepreneurs” and seven were non-entrepreneurs. The test results showed that
the entrepreneurs' neural maps suggested that the right front and the left front areas of the
brain were set in motion both at the moment the opportunities were discovered and at the
moment of taking risks, while non-entrepreneurs showed neural organizations much
different in both moments. This result, combined to other studies made by entrepreneurship
researchers, led to a second experiment: the development of an auxiliary methodological
proposal that could improve the students' performance in the process of identification of
business opportunities. This methodological proposal, main objective of this study, was
presented in a learning issue called MADE-PERFIO, Modulo Auxiliar para Disciplina de
Empeendedorismo-Performance na Identificacdo de Oportunidades (Auxiliary Module for
the Entrepreneurship-Performance Subject to identify Opportunities), a 40-hour course

designed to improve the student performance in the opportunities identification process.



Research studies on the effectiveness of methodology offered through the Module was made
with 45 graduation and post-graduation teachers and with 50 post-graduation students from
several colleges and universities of Maranh&o. Teachers, by means of a qualification course,
had the chance to access the learning object, to test the proposed methodology and develop
its performance whose results were thoroughly encouraging.Teachers submitted to the new
technology improved in 21% their abilities in the business opportunity identification. With
respect to the methodology presented through MADE-PERFIO, 45% considered the concept
as "excellent" and 40% as "very good". The methodology was presented to the students in
an Auxiliary Module format, since all of them pointed that they had contact with
Entrepreneurship course but none had good understanding. Research studies with the
students showed an average increase of 23% in their opportunities identification abilities and
65% considered "excellent™ on the content of the material showed by MADE-PERFIO.

KEY-WORDS:

Neuroscience, Cognitive Brain Mapping - CBM, Seeking Opportunities,
Entrepreneurship, Entrepreneurial Behavior, MADE-PERFIO, Neuroentrepreneurship
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1 Introducao

1.1 Contextualizac¢ao, Problema e Questoes de Pesquisa

Este estudo, sobre a criacdo de um objeto de aprendizagem propondo uma
metodologia, gravita em torno de uma questdo recorrente e desafiadora para a area de
empreendedorismo: Por que apenas alguns individuos conseguem reconhecer oportunidades
de negdcios para produtos e servicos inovadores e rentaveis?

As tentativas de descobrir uma resposta para essa questdo tém motivado inimeras
pesquisas ao longo dos Gltimos anos. Entretanto, em varios estudos nota-se a existéncia de
um consenso: A capacidade de identificar e explorar uma oportunidade de negdcio é
determinada por quatro principais atributos do individuo: a) Processos Cognitivos, b)
Estoque de Conhecimento, ¢) Heuristicas e d) Habilidades Criativas. (CORBETT &
McMULLEN,2011; BARON, 2004; BUSENITZ & BARNEY, 1997; PALICH & BAGBY,
1995; SIMON, HOUGHTON & AQUINO, 1999; WARD, 2003; ECKHARDT & SHANE,
2003).

Os processos cognitivos dizem respeito a atuacdo das funcdes cognitivas:
percepcao, atencdo, memoria, linguagem e funcBes executivas, tais como planejamento,
execucao de tarefas, estratégias, tomada de decisdes, resolucdo de problemas, légica e outras
atividades, como a aprendizagem e a capacidade de reter e acumular conhecimento. Através
dos processos cognitivos, forma-se o estoque de conhecimento, a memoria daquilo que
aprendemos. (ANDRADE, 2004; MELLO, 2005; STERNBERG, 2000). Heuristica € a
capacidade humana de descobrir solugdes a partir de atalhos mentais; é o “pensar fora da
caixa”; utilizar o pensamento lateral para resolver um problema. (BUSENITZ & BARNEY,
1997; DE BONO, 1994). Habilidades criativas € capacidade de resolver problemas ou criar
produtos considerados importantes em um determinado ambiente, a partir da combinagdo
harmonica das habilidades cognitivas, das caracteristicas de personalidade e elementos
ambientais. (WARD, 2003; GARDNER, 1995).

A inquietacdo provocada por essa pergunta recorrente, deu origem a dois principais
momentos desse estudo: a) realizacdo de uma pesquisa com MCC — Mapeamento Cognitivo

Cerebral com o uso de eletroencefalograma (Apéndice 1) em “empreendedores
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estabelecidos” (Apéndice 2) e b) a construgdo desta proposta, de uma metodologia
desenvolvida a luz da neurociéncia, para compor a disciplina de empreendedorismo, eixo
norteador deste projeto. Outros trés fatores nos serviram de alicerce. Em primeiro lugar, a
experiéncia de mais de 30 anos como administrador de negdcios e docéncia no ensino
superior. Em segundo lugar a identificacdo da necessidade de estimular o comportamento
empreendedor de professores e alunos graduandos, onde eles possam ver o
empreendedorismo como opcao de carreira profissional e consequente fomento a geracédo de
emprego e renda. Em terceiro lugar, utilizar como ferramenta pedagogica, aquilo que
Hardiman e Denckla (2009), chamaram de a “ciéncia da educagdo”, a partir de uma recente
abordagem que vem se consolidando nos Gltimos anos, através de um novo campo
multidisciplinar de conhecimento e de atuacdo profissional, nas areas da docéncia e da
pesquisa educacional que é a neurociéncia aplicada a educacdo ou neuroeducacao.

Nessa pesquisa utilizar-se-ao algumas defini¢cdes determinadas pela metodologia da
pesquisa GEM- Global Entrepreneurship Monitor (2013), onde os empreendedores, aqueles
que criam um novo empreendimento ou expande um empreendimento existente, sdo
classificados como iniciais (nascentes e novos) e estabelecidos. Os empreendedores iniciais
ou “empreendedores nascentes”, sdo 0s que estdo envolvidos na estruturacao de um negocio
do qual ainda ndo pagou salérios, pro-labore ou qualquer outra forma de remuneracdo aos
proprietarios por mais de trés meses. Os “empreendedores novos” administram e sdo
proprietarios de um novo negdcio que pagou salarios, gerou pro-labores ou qualquer outra
forma de remuneracdo aos proprietarios por mais de trés e menos de 42 meses. Os
classificados como “empreendedores estabelecidos” administram e sdo proprietarios de um
negocio tido como consolidado, que pagou salarios, gerou pro-labores ou qualquer outra
forma de remuneracéo aos proprietarios por mais de 42 meses (3,5anos).

Outra classificacdo que sera importante para o entendimento aqui € que ainda de
acordo com o GEM 2013, os empreendedores séo classificados quanto a motivacdo em
“empreendedores por necessidade” e “empreendedores por oportunidade”. Os
‘Empreendedores por necessidade’ sdo aqueles que iniciam um empreendimento autonomo
por ndo possuirem melhores opgdes de ocupacdo, abrindo um negaocio a fim de gerar renda

para si e suas familias. J& os “empreendedores por oportunidade” sdo os que identificaram
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uma chance de negocio e decidiram empreender, mesmo possuindo alternativas de emprego
e renda.

A pesquisa da GEM (2013) revelou que apenas 38,1% dos empreendedores
potenciais (ou seja, aqueles que pensam em abrir um negocio) concordam com a afirmacéo
“gasto tempo aprendendo a iniciar um novo negdcio” e, menos ainda, 24,4%, coma
afirmacao “estou economizando dinheiro para comegar um negdcio”. Além disso, trabalhos
remunerados em negoécios recém-criados, outro fator de aumento de confianca para
empreender, sdo experimentados por somente28% desses entrevistados.

Apesar disso, uma caracteristica notdria nos jovens dos dias de hoje e retratada na
pesquisa realizada ¢ a confianca: 92,3% concordam com a afirmagdo “Eu sempre consigo
resolver problemas dificeis € me esfor¢ar o bastante”. No entanto, quando questionados
sobre habilidades mais técnicas para abrir um negocio, eles ndo se sentem seguros: em uma
escala de 0 al00, a confianca para “estimar o valor de capital inicial e capital de giro
necessario para iniciar um novo empreendimento”, por exemplo, obteve uma média de
51,81pontos. Outras atividades ligadas a planejamento financeiro e de marketing também
encontraram as menores médias. Se 60% dos jovens entrevistados realmente querem ter seus
préprios negdcios, a grande maioria deles precisa se preparar melhor para tal finalidade.

Segundo 0 GEM (2013), as mais altas taxas de empreendedorismo tém ocorrido
entre as na¢des onde o desenvolvimento econdmico e o IDH — indice de Desenvolvimento
Humano, sdo mais baixos. Dessa constatacdo se depreende que, um alto dinamismo
empreendedor pode ser devido as restritas op¢des de trabalho e renda, levando grande
parcela da populacdo de 18 a 64 anos a abrir o proprio negécio para atender as necessidades
béasicas e ndo por vislumbrar uma oportunidade de negdcio inovador.

As regides Norte e Nordeste lideram a taxa de empreendedorismo por necessidade
com uma média de 44%. Nas regides Sul e Sudeste este percentual é de 23%. O Estado do
Maranh&o ocupa a 152 posi¢do na quantidade de empresas instaladas no Brasil, com pouco
mais de 200 mil estabelecimentos e uma participacdo de 1,7% do total brasileiro. Para um
estado com 6 milhGes de habitantes é uma quantidade extremamente reduzida. Mais de 30%
das empresas do Maranh&o séo oficinas mecanicas.

Como a universidade poderia interferir neste processo e estimular o surgimento de

mais “empreendedores por oportunidade”?
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A partir das constatacfes expostas surge o problema e as questfes da pesquisa que
se esta propondo investigar, tendo como cenario principal as InstituicGes de Ensino Superior-

IES maranhenses: (Quadro 1).

Quadro 1. Problema e Questfes da Pesquisa

PROBLEMA DA PESQUISA

Uma proposta metodoldgica, desenvolvida a luz da neurociéncia, melhoraria a

performance na capacidade de identificar oportunidades de negdcio?

QUESTOES DA PESQUISA

e As metodologias de educacdo empreendedora aplicadas nas IES
maranhenses estimulam o surgimento de novos empreendedores?

e Quais as principais causas inibidoras no surgimento de novos
empreendedores durante ou apds a graduacéo?

e Com o uso de ferramentas e técnicas da Neurociéncia pode-se melhorar a
capacidade de identificar oportunidades de negdcios?

e Que aparato tecnoldgico poderia ser utilizado na proposta de uma
metodologia desenvolvida a luz da neurociéncia, para melhorar a

performance na capacidade de identificacdo de oportunidades?

Fonte: autor

Segundo o Relatério GEM (2010), trés em quatro brasileiros sonham em
empreender (€ a segunda maior taxa do mundo), mas apenas 9% dos brasileiros se preparam
para comecar seu negécio. No Chile este percentual é de 43% e na Argentina 20%.

Orientar o aluno para a formacdo de candidatos a um posto de trabalho, é o
pressuposto da “cultura” geral do ensino, em detrimento da possibilidade de que ele (o aluno)
possa vir a ser um empreendedor de negocios.

Esta pesquisa justifica-se por provocar nos docentes e alunos a necessaria
compreensdo de como buscar e explorar as oportunidades de nego6cio e melhorar a
capacidade de analise na tomada de decisdo em empreender, estimulando a criacdo de uma
cultura empreendedora no ambiente escolar.

Seguindo neste contexto, pretende-se estudar os temas tendo como:
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1.2 Objetivo Geral

Propor, através de um Objeto de Aprendizagem, uma metodologia auxiliar,
desenvolvida a luz da neurociéncia, que melhore a performance no processo de identificar

oportunidades de negdcios.

1.3 Objetivos Especificos

a) Pesquisar, entre os discentes, se as metodologias oferecidas estimulam o processo
de identificacdo de oportunidade de negocios;

b) Pesquisar sobre o processo cognitivo de empreendedores durante as descobertas
de oportunidades de negdcios;

c) Pesquisar como a neurociéncia cognitiva pode auxiliar na transposicdo de
possiveis barreiras inerentes ao processo cognitivo de empreendedores no ensino do
empreendedorismo;

d) desenvolver uma metodologia, utilizando técnicas da neurociéncia cognitiva, que
estimule alunos a melhorar suas performances no processo de identificacdo e exploracéo de
oportunidades;

e) Criar um Objeto de Aprendizagem com a metodologia auxiliar proposta.

1.4 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

13

No mundo académico, ja existe bem claro a seguinte concepgdo: “o
desenvolvimento é feito através de inovacOes e que tais inovacBes sdo realizadas por
empreendedores”. Por outro lado, o processo de internacionaliza¢do da economia mundial
tem provocado grandes transformac6es nos sistemas de producdo industrial, principalmente
nos paises em desenvolvimento, gerando o desemprego de grandes massas de trabalhadores
e a falta de oportunidades de emprego para jovens egressos de universidades e instituicdes
de ensino.

A partir de experiéncias internacionais bem sucedidas nessa area, ja se sabe que 0s
principais atores para a realizacdo dessa mudanca cultural séo as proprias universidades e as
escolas profissionalizantes. (ANDERSECK, 2004; BURGER, MAHADEA & O’NEILL,
2005)
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Em todo o mundo e também no Brasil, a universidade encontra-se diante da grande
oportunidade de assumir um papel importante na nova realidade econémica, em que
empresas de conhecimento se transformam em uma das principais forcas do
desenvolvimento econdmico. Estudo realizado pelo Departamento de Economia do Bank
Boston identificou 4.000 empresas formadas por ex alunos do MIT- Massachusetts Institute
of Tecnology. Em 1994, essas empresas empregavam 1 milh&o e 100 mil pessoas e faturavam
US$ 232 bilhdes em todo o0 mundo. (PEREIRA, MARTINS, 2001).

Os ex-alunos do MIT citaram como principais fatores que os levaram a criar
empresas: o fato de terem um contato direto com pesquisas de qualidade em &reas de
interesses, acesso ao capital financiador, a existéncia de professores com uma atitude de
mentores de novos negdcios e o espirito empreendedor dominante em toda a instituicéo.

Segundo pesquisa realizada pela GEM (2013), as universidades brasileiras
estudadas (um total de 46, presentes em 11 diferentes estados) estdo muito bem posicionadas
no ensino do empreendedorismo, mas ainda ha muito por fazer. Entre elas, 91,3% oferecem
cursos ligados a empreendedorismo, como “Introdu¢do ao empreendedorismo” (69,6%) ou
“criacdo de negocios” (63%). Ainda assim, apenas 39,7% dos alunos entrevistados ja
cursaram alguma disciplina ligada a empreendedorismo. Este pode ser, portanto, um
indicativo de falta de divulgacdo, oferta insuficiente ou bons cursos, que atraiam os jovens.
Além disso, os cursos oferecidos, em geral, sdo de iniciacdo (como € o caso de “Introdugdo
ao empreendedorismo™), enquanto se poderia aprofundar mais o ensino.

Apesar de as IES ja estarem mais conectadas ao mercado (89,1%recebem
palestrantes convidados a falar sobre o tema e 43,5% promovem visitas a pequenos
negocios), apenas uma pequena parte, 34,8% delas, recebe recursos externos. Outro ponto a
melhorar é a distribuicdo do ensino, considerando que 76,1% oferecem cursos para
graduacdo, enquanto 52,2% para pés--graduacéo e 23,9% para a educacgdo executiva.

Portanto, este trabalho mostra-se de grande relevancia uma vez que pretende
aprofundar os estudos ndo somente em uma melhor compreensdo do comportamento
empreendedor, como também sobre os fatores que inibem a propagagdo de uma cultura
empreendedora mais consistente nas IES instaladas numa das regides menos favorecidas do

pais que € o Nordeste.
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1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em dez capitulos, incluindo esta introducdo: o
capitulo 2 sustenta a pesquisa com o referencial tedrico e as varias abordagens. Fazem parte
deste capitulo as funcBes dos empreendedores no desenvolvimento econdmico; o ensino do
empreendedorismo nos contextos nacional e internacional; como a neurociéncia pode
melhorar o0 ensino do empreendedorismo; o0 processo cognitivo do empreendedor na
identificacdo de oportunidades de negdcios e 0s objetos de aprendizagem como ferramenta
pedagbgica.

O capitulo 3 apresenta o objeto de aprendizagem MADE/PERFIO: médulo auxiliar
para a disciplina de empreendedorismo, performance na identificacdo de oportunidades. No
capitulo 4 é apresentada a metodologia aplicada na pesquisa de avaliacio do MADE-
PERFIO, a partir de formulérios validados pela Psicologia Positiva.

No capitulo 5 sdo apresentados os resultados da pesquisa e dos testes de
performance. O capitulo 6 reporta a analise dos resultados. No capitulo 7 estdo as
considerac@es finais e os capitulos 8,9 e 10 foram dedicados as referéncias bibliogréaficas,

aos apéndices e anexos respectivamente.

2 Referencial Teorico

2.1 As Fung¢dées dos Empreendedores no Desenvolvimento
Econdmico

A atividade empreendedora é amplamente considerada como fundamental para o
crescimento econdmico, um desenvolvimento regional equilibrado e a criacdo de postos de
trabalho. Entendendo essa atividade como um processo, a educacdo empreendedora torna-
se vital e indispensavel como ferramenta na construgdo desse individuo empreendedor.
(SCHUMPETER, 1978; HUBBARD, 2008; SMITH, 2010). O papel das universidades para
contribuir com pesquisa, ensino e transferéncia de tecnologia ganha uma posicdo de
exceléncia nessa formacdo.

Segundo 0 GEM (2013), o incentivo a criagdo de empresas é uma das formas para

promover o desenvolvimento econdmico e social. O nimero de jovens empreendedores vem

18



crescendo a cada ano, mas ainda sdo poucos. A pesquisa do GEM revelou que os
empreendedores iniciais possuem niveis de escolaridade relativamente baixos: 35,1% com
segundo grau completo e 26% com primeiro grau incompleto. No Nordeste, apenas 4,8%
dos empreendedores estabelecidos possuem o grau superior (4,8%) e 90% dos
empreendedores possuem, o maximo, o segundo grau completo e destes, 30% nao tiveram
acesso a nenhuma educacédo formal, ou seja ndo conseguiram passar do primeiro grau.

Portanto, a educacdo empreendedora é uma das respostas ndo somente as realidades
regionais como também a realidade do pais.

Em uma perspectiva histérica ndo poderiamos deixar de relevar a importante
contribuicdo de Schumpeter (1978), sobre o tema, cujo termo empreendedor foi atribuido
por ele a figura do empresario, no inicio do século XX, como fator do desenvolvimento
econémico, também citado por Lenzi, Kiesel & Zucco (2010). Segundo Drucker (2005),
dentre todos os grandes economistas modernos, somente Schumpeter abordou o
empreendedorismo e 0 seu impacto sobre a economia.

A OCDE- Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico,
recomenda que o0s estudos sobre a acdo empreendedora leve em consideracdo trés
componentes (OCDE, 2008):

O empreendedor: individuos proprietarios de neg6cios que buscam a geracdo de
valor pela criacdo ou expansdo da atividade econdmica, identificacdo e exploracédo de novos
produtos, processos e mercados.

A atividade empreendedora: agdo humana orientada a negécios que busca a geragédo
de valor pela criacdo ou expansao da atividade econdmica, identificacdo e exploracdo de
novos produtos, processos e mercados.

Empreendedorismo: fendmeno associado a atividade empreendedora.

Para os economistas, 0 empreender é algo que influencia profundamente, e molda
a economia, sem fazer parte dela. Essa afirmacgéo vai ao encontro a Jean-Baptiste Say, o
economista francés que primeiro cunhou a palavra empreendedor ha cerca de 200 anos,
guando disse: "O empreendedor transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade
mais baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento
"(DRUCKER, 2005).
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O Empreendedor é como alguém que facilita adaptacGes as mudancas atraves da
identificacdo de oportunidade de arbitragem rentavel e de forma criativa encontram formas
de aproveitar oportunidades para sua propria riqueza, poder e prestigio, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico. (KIRZNER, 1973; SHANE & VENTAKARAN, 2000;
BAUMOL, 1990).

O subdesenvolvimento é fruto das debilidades institucionais que resultam em uma
falta de empreendedores explorando oportunidades geradoras de lucros (NELSON & PACK,
1999; COYNE & LESSON, 2004).

A forca motora propiciadora do desenvolvimento econdmico é o espirito da
iniciativa empresarial, glorificado por Schumpeter (1978), que converteu o empreendedor
na figura principal do desenvolvimento econémico, quando mencionou que acreditava que
a economia ndo se desenvolvia “naturalmente” ou inevitavelmente, nem mesmo de um modo
constante e uniforme, mas que era impelida, em saltos bruscos, pelas atividades de homens-
chave que queriam promover novos bens e novos métodos de producgdo, ou explorar uma
nova fonte de materiais, ou um novo mercado. A motivacdo ndo era apenas o lucro, mas
também o “desejo de fundar uma dinastia propria, a vontade de vencer e conquistar numa
batalha de concorréncia, a alegria de criar”.

Segundo O’Neill & Fletcher (1978), apesar de mostrarem-se preocupados com as
causas do desenvolvimento econdmico, mesmo sendo divergentes em suas abordagens em
seus estudos, os dois autores, Schumpeter e McClelland, acreditavam que ndo haveria
desenvolvimento econdmico sem a participacdo do empreendedor. Schumpeter (1978),
apresenta uma explicacdo do desenvolvimento causada por surtos descontinuos de atividade
empresarial e oferece uma explicacdo do ciclo de negdcios como parte integrante dessa
explicacdo. Para ele, 0 empreendimento que vai contribuir com o crescimento econémico €
aquele que resulta de novas combinagdes de recursos realizadas por “empresarios” ou
“empreendedores”. Por outro lado, McClelland (1972), apresenta um modelo para explicar
o desenvolvimento econdmico com elementos psicolégicos e socioldgicos. O modelo de
McClelland, tenta usar a sociologia e a psicologia como ferramentas principais para explicar
0 desenvolvimento econdmico.

Ainda, segundo O’Neill & Fletcher (1998), cada um deles foram afetados por uma

variedade de forcas e pessoas. Schumpeter parece ter sido influenciado pela Escola Austriaca
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e, em menor medida, por Max Weber. Max Weber, Sigmund Freud e a Escola de Psicologia
Experimental parecem ter provocado um impacto sobre McClelland. Schumpeter, utiliza
uma teorizacdo a priori por acreditar em um determinismo econdmico. Determinismo
econdmico € a crenca marxista de que os acontecimentos da historia sdo determinados pelas
instituicdes econdmicas da época, ao contrério de ser determinado pelos desejos e vontades
dos individuos desse periodo.

Os acontecimentos historicos sdo determinados por individuos, ndo por instituicdes
econémicas. Por outro lado, utiliza como um contexto teorico a teoria da personalidade de
Freud e, em seguida, comeca a construir o seu modelo, utilizando os métodos da psicologia
experimental. Schumpeter lida com o “tipo ideal” (uma constru¢do mental do empresario),
enquanto McClelland especifica um tipo real - dai 0 empreséario € quantificado. Enquanto
Schumpeter acredita em um determinismo econdémico, McClelland acredita no
determinismo psicoldgico, por entender que a psicologia desempenha um papel
extremamente  importante em  suas teorias da  mudanga  econdmica.
(O’NEILL&LETCHER,1978; McCLELLAND, 1972,1982,1983,1989;: MCCLELLAND, D.
C., & BOYATZIS, R. E. 1982; McCLELLAND, D. C, & PILON, D. A., 1983).

Cabe aqui ressaltar o entendimento de Drucker (2005), quando questiona aquilo que
se deva considerar acdo empreendedora na constituicdo de um negdcio. Para ele, nem todos
0S pequenos negdcios novos sao empreendedores ou representam empreendimento. Esse
entendimento fica evidenciado nos exemplos dados por ele:

O casal que abre mais uma confeitaria, ou mais um restaurante de comida mexicana
no subdrbio americano, certamente estard assumindo riscos. Mas, sera que eles sdo
empreendedores? Tudo que fazem ja foi feito muitas vezes antes.

Eles apostam na popularidade crescente de se comer fora, na vizinhanca. Por outro
lado, eles ndo criam uma nova satisfacdo para o consumidor, e nem uma nova demanda para
este. Visto sob esta perspectiva, é claro que eles ndo sdo empreendedores, mesmo que 0 seu
negocio seja novo.

A McDonald’s, contudo, foi um caso de empreendimento. Ela ndo inventou nada,
por certo. O seu produto final vinha sendo produzido por qualquer restaurante americano
decente ha anos e anos. Entretanto, ao aplicar conceitos de administracdo e técnicas

gerenciais (perguntando, O que ¢ “valor” para o consumidor?), padronizando o produto,
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desenhando processos e equipamentos, baseando o treinamento de seu pessoal na analise do
trabalho a ser feito e a partir dai estabelecendo os padrbes de qualidade que exigiria, a
McDonald’s ndo somente elevou drasticamente o rendimento dos recursos, como também
criou um novo mercado e um novo consumidor. Isto € empreendimento.

Portanto, no entendimento de Drucker(2005), para ser empreendedora, uma
empresa tem que possuir caracteristicas especiais, além de ser nova e pequena. Na verdade,
os empreendedores constituem a minoria dentre as pequenas empresas. Eles criam algo
novo, algo diferente; eles mudam ou transformam valores.

O entendimento de Drucker (2005) é compartilhado por Baron & Shane (2007),
quando mencionam que o empreendedorismo requer a criagdo ou reconhecimento de uma
aplicacdo comercial para uma coisa nova. A nova aplicacdo comercial pode assumir
diferentes formas, mas simplesmente inventar uma nova tecnologia, produto ou servico ou
gerar uma nova ideia ndo é suficiente por si s6. Eles precisam ser comercializaveis.

Independentemente dos conceitos, todos os autores concordam com a importancia
das Micro e Pequenas Empresas, as MPE, na construcdo e fortalecimento de uma economia.

No cenario nacional, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE
(2000), o segmento das Micro e Pequenas Empresas—MPE representa 29% do Produto
Interno Bruto-PIB brasileiro, dos quais 23% sdo constituidos por empresas formais (3,6
milhGes) e 6% por empresas informais (1 milhdo). Ocupa 44% da forca de trabalho formal
e 12,9 milhGes de empreendedores e trabalhadores do setor informal do pais. Sem duvida,
esse segmento é um forte e imprescindivel ator para a construcdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel do pais, uma vez que mobiliza diretamente 60 milhdes de
brasileiros.

E necessério destacar que as MPE formam o alicerce principal da estrutura de
absorcdo de médo de obra do pais, com grande flexibilidade e democratizacdo de
oportunidades. Pela sua capilaridade, uma vez que se encontram em todo o territorio
nacional, criam postos de trabalho nas mais distantes localidades, e oferecem oportunidade
de ocupacdo nas faixas mais frageis da estrutura de trabalho- primeiro emprego para o jovem
e para pessoas com mais de 40 anos.

De 1995 a 2002, empresas com até cem empregados criaram 96% dos novos postos

de trabalho no Brasil, segundo dados do Banco Nacional de Desenvolvimento Social-
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BNDES (apud SEBRAE, 2002, p.39). E neste contexto que reside a relevancia do ensino-
aprendizagem da disciplina empreendedorismo nos cursos de graduacao ou pos graduacao.

Torna-se inquestionavel a importancia das Micro e Pequenas Empresas MPE no
desenvolvimento econdmico e aumento da competitividade de qualquer economia.

Dentre as fungdes que se atribui as empresas de menor porte se destacam:

Facilitar a inser¢do da economia local no processo de globalizagédo aumentando a
competitividade e, promovendo o desenvolvimento:

Segundo Mattos, Beltrance e Berté (2002), a competitividade é entendida como
algo essencialmente ligado a performance das organizacoes e dos agentes econdmicos. Deve
ser também associada a capacidade de inovacdo e a prosperidade. Até algum tempo,
pensava-se que as empresas de grande porte possuiam amplas vantagens competitivas,
baseadas na escala de operacao e na maior estrutura administrativa, o que as possibilitavam
executar as principais funcbes da cadeia de valor de um negdécio com maior efetividade.

Contudo, exemplos de sucesso em alguns paises como Italia, Estados Unidos,
Alemanha e Franga chamaram a atencdo para segmentos de pequenas empresas
extremamente competitivos, como no caso, por exemplo, de varias cadeias produtivas
italianas, destacando a cadeia de moveis que conta com mais de 96% de pequenas e micro
empresas. Mesmo assim, exporta mdveis para quase todo o mundo, garantindo elevada
rentabilidade as participantes deste negdcio. Atualmente, 0 maior exportador mundial de
cozinhas é o consorcio de 85 empresas italianas que ndo apenas consegue liderar o mercado
mundial em termos de qualidade, como também em inovacdo, marca e distribuicdo, tarefas
até entdo consideradas de dificil acesso as pequenas empresas de um modo geral.

No tocante a competitividade interna e externa da economia, que determina a
capacidade de aumentar as exportacfes a substituicdo das importacGes, o desafio que se
apresenta € o de incrementar a produtividade das pequenas empresas industriais. Sao elas
que podem, junto com a agricultura e as grandes corporagdes, incrementar as vendas para 0
exterior, desde que estejam preparadas para enfrentar a concorréncia externa. Embora a
competitividade seja sistémica, é o setor industrial que precisa de um politico de apoio
especifico para que as empresas de menor porte possam enfrentar os desafios do mercado

internacional.
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Paises como Estados Unidos, Japdo, Itdlia, Alemanha, Coréia e Taiwan, entre
outros, apresentam uma expressiva participagdo, direta ou indireta, das pequenas e médias
empresas nas exportacoes.

b

Com o processo de “downsizing!” e terceirizagdo ocorrido nos ultimos anos
aumentou a necessidade das pequenas empresas serem eficientes porque, em grande parte,
elas vdo determinar, cada vez mais, 0s custos e a qualidade dos produtos das grandes
empresas, das quais sdo fornecedoras. Segundo Howard (2001), o problema das pequenas e
médias empresas ndao é de tamanho mas de organizacdo industrial, ndo sendo mais
procedentes a ideia de que “tamanho grande traz eficiéncia ao preco de uma certa rigidez, e
pequena escala, flexibilidade ao custo da instabilidade”.

Para Howard (2001), o desenvolvimento tecnolégico e econdémico torna possivel
um novo tipo de organizacdo que combine as virtudes das duas, pois 0 novo modelo
organizacional ndo é mais o tamanho que conta, mas a cadeia de relacionamento das
empresas. Assim sendo, a capacidade de um pais de estabelecer uma forte rede de producéo
constitui uma nova forma de vantagem competitiva. Construir um forte e competitivo setor
de peqguenas e médias empresas na atualidade de politicas pablicas para redesenhar as
relagBes interempresariais com vistas & competitividade bem sucedida.

Segundo Sengenberger, Loveman & Piore (2001), as mudancas econdmicas e
tecnoldgicas basicas ocorreram nos diversos paises industrializados. O aumento da demanda
por produtos mais especializados, continua inovacéo tecnoldgica e equipamentos menores e
mais baratos de computacgéo, inauguraram a descentralizacdo da producdo, gerando o que
chamou-se de “especializagio flexivel”.

Howard (2001), destaca que em um mundo em mudancas, com grande volatilidade
dos negdcios, em que as vantagens competitivas de uma empresa podem desaparecer da
noite para o dia, o principal desafio empresarial é produzir custos e, ainda mais importante,
0 tempo de desenvolvimento de um produto. Em linguagem popular costuma-se dizer que
a competicdo atualmente ndo é entre o grande e 0 pequeno, mas entre o rapido e o lerdo. A

principal pré-condicao dessa estratégia competitiva € um radical incremento na flexibilidade

!Downsizing é uma técnica de reestruturagdo organizacional que tem como objetivo eliminar processos
desnecessarios, tornando a empresa mais agil e competitiva. (TACHIZAWA, 2001).
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organizacional, ndo apenas com mudangas internas na estrutura da organizacdo mas,
também, externamente, na rede de relacionamentos com outras empresas.

b) criar empregos, gerar ocupacdo e renda, estimular o talento empresarial e se
constituir embrido de grandes empresas:

Tendo também como uma das fun¢des das MPE, a inovacgdo tecnoldgica, uma vez
que apresentam vantagens por serem mais flexiveis e oferecer um menor risco no
experimento de novos produtos, temos que destacar a geracao de empregos.

As micro e pequenas empresas desempenham importante funcdo, que se torna mais
relevante em determinados periodos — que é a geracdo de empregos, especialmente quando
as grandes empresas tornam-se desempregadoras, seja por mudancgas tecnoldgicas ou
reducdo do nivel da atividade econémica.

Cabe as empresas de menor porte ndo apenas procurar compensar a perda de
emprego provocada pelas grandes, como atender a demanda por novos postos de trabalho,
determinada pelo contingente de jovens que anualmente adentra a0 mercado. Gragas ao
menor custo de capital por unidade gerada, as micro e pequenas empresas tem respondido
em muitos paises a necessidade de criar empregos, com o forte desenvolvimento do setor
Servicgos, que vem se expandindo nos Gltimos anos em respostas a novas oportunidades
propiciadas pelo avango tecnoldgico nas areas de comunicacao e de informatica e, também
pelo processo de terceirizacdo de atividades promovidas pelas grandes empresas.

O maior ou menor grau de resposta das MPE na geracdo de emprego depende do
marco regulatdrio vigente, que pode facilitar ou dificultar a criacdo de empresas e postos de
trabalho. Por isso muitos paises procuraram desregulamentar suas economias, simplificar o
processo de abertura de empresas, reduzir a tributacdo e flexibilizar o mercado de trabalho,
além de oferecer linhas de financiamento para investimentos capital de giro.

Isso, contudo, ndo basta para atender as necessidades de geracdo de ocupacéo e de
renda nas areas rurais e para as camadas da populacéo urbana, cujo nivel de qualificacéo e
de pobreza as deixam a margem do mercado de trabalho, o auto emprego e formas
rudimentares de empreendimento sdo a resposta a esse desafio quando encontram condigdes
favoraveis para se desenvolver. Alem de simplificacdo burocratica e fiscal, o micro credito
vem se constituindo em importante instrumento para viabilizar o auto emprego e a ocupagéo

de vastas camadas da populagdo nos paises menos desenvolvidos e mesmo em nagdes
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emergentes. Onde ndo se criam condi¢Bes institucionais e operacionais para 0
desenvolvimento das microempresas e a geragdo de ocupacdo e renda, a resposta foi o
crescimento da informalidade, do subemprego e o agravamento da miséria.

As MPE podem desempenhar todas as fungdes, e outras que lhe sdo atribuidas,
como a de promover o desenvolvimento regional, desde que Ihes sejam oferecidas condic¢oes

favoraveis para a sua criacao e expansao.

2.2 As barreiras no Ensino do Empreendedorismo

De um modo geral, em nosso pais, tanto os cursos profissionalizantes em nivel
médio como 0s cursos universitarios sdo orientados principalmente para a formacao de
candidatos a um posto de trabalho. Mesmo a disciplina de Empreendedorismo ensinada nas
universidades leva os alunos a fazé-la pela simples obrigacdo de cumprir a grade escolar.
Como muitos dos projetos pedagogicos atuais obrigam a uma excessiva teorizacéao, os alunos
se veem distantes de uma realidade de efetivacdo dos seus projetos.

A necessidade de inovacao das ferramentas de ensino, e que as mesmas, busquem
potencializar a capacidade cognitiva dos alunos neste caso, em especial, do ensino superior.
Nesta faixa etaria, proxima a fase adulta do desenvolvimento humano, momento decisorio e
determinante para a vida profissional e pessoal do individuo é fundamental ndo somente
valorizar o conhecimento ja existente dos mesmos como aqueles adquiridos na escola a partir
do contexto ao qual estao inseridos.

A complexidade do processo cognitivo pelo qual os sujeitos adquirem novos
conhecimentos, desenvolve competéncias e mudam o comportamento, dificilmente pode ser
explicada apenas mediante recortes do todo. Por outro lado, qualquer definicdo esta,
invariavelmente, impregnada de pressupostos politico-ideoldgicos, relacionados com a visao
de homem, sociedade e saber.

Como referem Marques e Dallepiane (2002, 2006), cada vez mais o professor se
torna indispensavel e dele se exigem as maiores competéncias para dar conta da
complexidade que é o trabalhar com o conhecimento e com os mais diferentes sujeitos que
interagem no ambiente escolar.

Dentro deste contexto, tem-se possiveis respostas a duas questdes da pesquisa:
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a) As metodologias de educagdo empreendedora aplicadas nas IES

maranhenses estimulam o surgimento de novos empreendedores?

Uma pesquisa realizada em 2015 (Apéndice 3), através do envio de 1672
formularios eletronicos, intitulada: “Perfil Empreendedor de Profissionais Graduados em
IES do Maranhao” distribuidos em redes sociais ¢ enderecos eletronicos, mostrou uma
situacdo preocupante.

Os respondentes somaram um total de 383 egressos de varios cursos. A pesquisa
revelou que apenas 21% desses egressos que cursaram a disciplina de Empreendedorismo
durante a graduagdo ou mesmo na p6s-graduagdo, empreenderam em novos negocios, apesar
de 96% deles afirmarem que gostariam de empreender; 44,02 % dos respondentes
confirmaram terem sido estimulados a abrir os préprios negécios, apos terem cursado a

disciplina, mas a grande maioria 55,98 % né&o se sentiram motivados.

b) Quais sdo as principais causas inibidoras no surgimento de novos

empreendedores durante ou ap6s a graduacao?

Quando perguntado quais 0s motivos pelos quais ndo empreenderam, 38,56 % dos
pesquisados alegaram que o motivo foi a falta de capital, 32,15 % disseram que néo
conseguiram identificar oportunidades de negocio, 17,64% alegaram medo de sair do
emprego, 7,67% disseram estar aguardando as condi¢Ges econémicas do pais melhorarem e
3,98% alegaram outros motivos.

Se somarmos 0s gque ndao empreenderam por falta de capital (e que poderiam
assumir riscos captando capital de terceiros), aos que nao vislumbraram oportunidades de
negocio e ainda 0s que evitaram arriscar 0s respectivos empregos, temos um universo de
88,35% de egressos que ndo empreenderam pelos motivos relacionados ao tema desta

pesquisa: Identificacdo e exploragéo de oportunidades.
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2.3 Ensino do Empreendedorismo nos contextos nacional e
internacional

Muitas pesquisas e estudos tém demonstrado que existem diferentes tipos de
empresarios potenciais, com motivacfes proprias, capazes de aproveitar oportunidades em
funcdo de estimulos diferenciados, criando empresas para atender necessidades diversas da
economia. Assim, em um mesmo pais, as oportunidades e as necessidades podem variar no
tempo, ou no tocante a regifes ou setores, demandando politicas especificas em cada
momento ou para cada segmento que se quer estimular.

Mesmao nos paises mais desenvolvidos, como Canadd, Estados Unidos e Italia, onde
0 ensino de empreendedorismo esta mais avancado, tem sido uma ardua tarefa convencer a
sociedade de que as caracteristicas empreendedoras de uma pessoa possam ser adquiridas e
desenvolvidas por meio de um aprendizado especial.

Entretanto, ao contrario dos paises de Primeiro Mundo, que ha vérias décadas ja
investem no ensino de empreendedorismo e no de criacdo de empresas ndo sé no ambito
universitario, mas também no primério e secundério, no Brasil ainda s&o modestas as
iniciativas neste sentido. Segundo pesquisas realizadas pela GEM (2013), os
empreendedores potenciais precisam se preparar melhor. Novas perspectivas surgiram com
o Programa Nacional de Educacdo Empreendedora, promovido pelo Governo Federal, cuja
implantacdo esta a cargo do SEBRAE- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas.

O mundo de um modo geral entende que o desenvolvimento econémico € fruto da
capacidade empreendedora. Varios paises enfrentam taxas de desemprego alarmantes e tém
no incentivo ao empreendedorismo a saida da crise em funcdo da forca e inovacdo dos
pequenos negocios na geracao de emprego e renda.

Na maioria dos paises onde a disciplina Empreendedorismo e ensinada, as
instituicbes de ensino permitem a flexibilizacdo no curriculo, mas tenta nortear essa
flexibilizacdo a partir de uma ementa instituida, conforme. No Brasil, uma grande parcela
dos professores de empreendedorismo nunca empreendeu ou recebeu uma capacitacao
especifica, levando para a sala de aula suas experiéncias pessoais, profissionais ou

académicas. Segundo Pacheco (2007), o professor de empreendedorismo ndo pode transmitir
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aquilo que ndo tem porque a aprendizagem é antropoldgica, eu absorvo o que o outro é e ndo

aquilo que o outro diz. Lembra-se ainda os escritos de Maturana & Rezepka (2000 p.19):

“Um professor ou uma professora sd pode contribuir para a capacitacdo de seus
alunos se vive sua tarefa educacional desde sua prépria capacidade de fazer e desde
sua liberdade de refletir acerca de sua atividade a partir do respeito por si mesmo,
fazendo o que ¢ ensinado”. (MATURANA & REZEPKA, 2000 p. 19).

No Brasil (Quadro 2), assim como em outros paises (Quadro 3), varias iniciativas
propondo ementas e programas estdo sendo implementados tanto pelo poder publico como
pela iniciativa privada.

Quadro 2. Algumas Ementas sugeridas e praticadas no Brasil

SENAC - Servigo Nacional do Comércio: Utilizando a interdisciplinaridade nos seus cursos o SENAC
destaca-se pelo programa de ensino em Empreendedorismo, com um contetdo tedrico e pratico explorando
conceitos de gestdo de negocios, caracteristicas do comportamento empreendedor, estrutura e abertura de
pequenos negdcios, atividades exploratdrias, desafios e atividades préaticas envolvendo a utilizacéo de videos,
feiras e oficinas. Fortalecimento das Empresas Juniores, mantém um nicleo de empreendedorismo onde se
produz estudos de caso, explorando material de revistas especializadas e videos sobre o tema.

EMPRETEC/ SEBRAE: O Seminério de Imersdo Empretec, exclusivamente presencial, aberto ao pablico
onde a sele¢do dos candidatos se d& através de entrevistas, é realizado pelo SEBRAE. Com uma metodologia
altamente interativa e experimental, inclui palestras, exposi¢des em video, dindmicas individuais e em grupo.
E um estimulo adicional para os empreendedores participantes que sdo levados a conhecer e aprimorar suas
caracteristicas empreendedoras como parte da estratégia para a condugdo dos seus negocios de forma
competitiva. O Empretec € uma préatica que testa e potencializa 0 comportamento empreendedor. So seis dias
intensivos de atividades nos quais o participante é levado a modificar a forma como encara as dificuldades do
dia a dia, transformando-as em oportunidades de negdcios, enfrenta limitacdes, fortalecendo assim suas
habilidades. Neste projeto o SEBRAE tem parceria com o Pnud - Programa das nac¢fes unidas para o
desenvolvimento e a ABC/MRE - Agéncia Brasileira de Cooperacdo, do Ministério das Rela¢es Exteriores.

INSTITUTO ENDEAVOR - PROGRAMA BOTA PRA FAZER: Curso totalmente online com 36
horas/aula, inclui: desenvolvimento de competéncias empreendedoras; referéncias, instrumentos de avaliagao;
geracdo de ideias e projeto do negdécio; referéncias, instrumentos de avaliagdo; troca de experiéncias,
apresentacdo de oportunidades e dificuldades com professores que ja lecionam a disciplina; perfil
empreendedor, como identificar oportunidades; o que é um negécio de alto impacto e como validar sua ideia
com poucos recursos. Utiliza vasto material bibliogréfico, videos e estudos de caso.

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE: Tornou a disciplina de Empreendedorismo
obrigatoria em todos os 42 cursos de graduacdo, 40 especializagdes e 11 pés-graduacdes. Os alunos séo
incentivados a criarem seus préprios negdcios. A pretensdo € reproduzir o exemplo das universidades
americanas, Stanford, berco do Google, ou Harvard, berco do Facebook, dando apoio através de incubadoras.
As boas ideias sdo valorizadas e os professores devem ser capaz de identificar projetos que meregam apoio
para serem desenvolvidos. Segundo o projeto pedagodgico o professor deve ser visto como um orientador dos
alunos e ndo como um expositor permanente da matéria, pois a transmissao pura e simples dos seus conte(idos
traz resultados bem menores ao aprendizado do que a discussdo destes. Utiliza a plataforma do Instituto
Endeavor- Programa Bota pra Fazer, para capacitar seus professores.

CLINTON EDUCATION- Center For Teching and Learning: Franquia americana, atuando no Brasil, a
Clinton Education, especializada em educacdo para adultos, tem um curso de “Formagdo de Professores de
Empreendedorismo” que consta de 3 modulos: Cultura Empreendedora, Going Live e Educando adultos para
neg6cios. Ao final dos trés modulos o professor deverd ter condi¢des de entender o atual panorama do ensino
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de empreendedorismo nas IES do Brasil, conhecer o conceito, processo e perfil empreendedor; compreender
os principais soft skills (assumir riscos, networking, visdo do futuro, postura diante do erro, pré-atividade, etc)
do empreendedor e como desenvolvé-los com os alunos; compartilhar e praticar dindmicas de sensibilizaco
e praticas em sala de aula; entender e estimular atitude do empreendedor para fazer a coisa acontecer; saber
estimular pequenas ac¢des praticas dos alunos que véo levar, aos poucos, ao negécio que ele concebeu ou ird
conceber; mostrar ao aluno como que a préatica é diferente da teoria: como improvisar, usar redes de
relacionamento e lidar com emergéncias; identificar as diferencas entre processos de aprendizagem de
criangas, adolescentes e adultos; produzir um roteiro para sua prépria capacitacdo na area; reconhecer que ha
diferentes niveis e objetivos de aprendizagem e comparar objetivos de aprendizagem de menor grau cognitivo
aos de maior grau cognitivo.

Fonte: autor

Quadro 3. Algumas Ementas Sugeridas e Praticadas por Outros Paises

ALGUMAS EMENTAS SUGERIDAS E PRATICADAS POR PAIS

RUSSIA: Defende que o professor de empreendedorismo deve ser capaz de gerar motivagéo positiva e cultivar
criatividade e autoconfianga em um conceito integrador, inclui: Nogdes basica de empreendedorismo, reunifes
com empreendedores, visitas técnicas, jogos empresariais, no¢des de negdcio, planejamento e mobilizacdo de
recursos. (KARATCHEV, LAVROV, 2000; TENETILOVA, 2009)

JAPAO: Com uma proposta de incluir a disciplinas de Empreendedorismo desde o ensino fundamental, no
programa de capacitacdo de professores consta: palestras com empresarios, visitas técnicas, praticas de solugdo
de problemas (estudo de casos), préaticas de técnicas que encorajam o enfrentamento de desafios sem medo de
falhar, lideranca, planejamento e elaboracdo de planos de negécio. (Ministry of Economy, Trade and Industry
Chubu Bureau of Economy, Trade and Industry-2007;

UNIAO EUROPEIA: Numa concepcdo de que deve ser implementado um curriculo transversal onde a
disciplina de empreendedorismo nédo pode ser eletiva e sim obrigatéria e que o professor de empreendedorismo
deve treinar mais que lecionar, na sua capacitacdo deve incluir: lideranca de equipe, praticas que ajudem a
transformar ideias em agdo desenvolvendo competéncias pessoais, resolucdo de estudos de caso, préticas e
estratégias empresariais; praticas com aprendizagem ativa (elaboragdo de projetos), visitas técnicas , técnicas
de desenvolvimento de redes de interesse (networkers) e uso especifico de redes sociais;(ANDERSECK, 204,
European Commission, DG Enterprise and Industry-2013).

AFRICA DO SUL: Apesar de obrigatorio desde 1994, o ensino de empreendedorismo é aplicado em apenas
1/3 das escolas de ensino médio. Baseados na premissa de que os alunos dificilmente eram motivados a serem
criadores de emprego e precisariam de um emprego estavel para cuidar da familia, no ensino superior a grande
maioria das instituicdes ndo oferecem a disciplina. Na capacitacdo dos professores consta: Introducéo as praticas
comerciais; Importancia do empreendedorismo como fator de desenvolvimento econémico; como explorar
qualidades empreendedoras em alunos e Educacdo financeira (BURGER, MAHADEA, O’NEILL,2005)

ESTADOS UNIDOS: Existe um forte apoio governamental para educagdo empreendedora nos niveis escolares.
Apesar de uma politica educacional independente para cada estado, a maioria das universidades incluem o
empreendedorismo em diversos cursos. Por acharem que a dependéncia de um “plano de negdcios” escrito
como preparagdo para iniciar um negdcio é uma abordagem educacional limitante a grande maioria aplica
também: Disciplinas tedricas alinhadas ao uso préatico; atividades de aprendizagem baseadas em problemas
(estudos de caso), experiéncias de empreendedores (depoimentos), fontes para tomadas de recursos, praticas
comerciais para micro e pequenas empresas e oficinas de empreendedorismo. Destaca-se ainda a importancia
dada por algumas universidades em apoiar iniciativas empreendedoras através de incubadoras dentro e fora das
universidades e que este tema deve estar no escopo da formacdo docente. A metodologia no MIT-
Massaschusetts Institute of technology que faz 0 mapeamento de alunos que querem abrir um negécio e esses
alunos recebem tratamento customizado, mesmo que escolham ser empreendedores corporativos (trabalhando
em uma grande corporacdo). Os estudantes de engenharia ou direito, por exemplo, podem ajudar o
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empreendedor que precisa de conhecimento nessas areas. O MIT estimula a entrada de mentores e coaches na
universidade. Foi criado um ecossistema de permite que todos os alunos convivam e troquem ideias.

(ANDERSECK,2004; The consortium for Entrepreneurship Education, Columbus, OH.,2012; LOURENCO,
F., JONES, O., 2006)

Fonte: autor.

A metodologia proposta neste trabalho ndo concorre com as especificadas acima,
uma vez que trata-se de uma metodologia complementar.

O ineditismo é representado pela sua especificidade em estimular o aluno de forma
mais pratica, diretiva e cerebral. Por se tratar de um modulo auxiliar podera integrar qualquer

ementa proposta.

2.4 A identificacao de Oportunidades como caracteristica principal
do Comportamento Empreendedor

A busca de oportunidades € essencial para manter em alerta, aqueles que estejam
imbuidos do espirito de inovacdo e empreendimento.

Buscar oportunidades de negdcios é envolver-se inteiramente num processo de
descoberta dos melhores caminhos para a concretizacdo de empreendimentos que tenham
possibilidades de sucesso. A questdo central na descoberta da oportunidade consiste em
saber por que algumas pessoas possuem mais capacidade de identificar oportunidades que
outras. As pessoas que tem mais chances de descobrir oportunidades valiosas sao aqueles
que possuem mais informacBes especificas e capacidades para processa-las
(SARASVATHY, SIMON & LAVE 1998; SARASON, DEAN & DILLARD, 2006).

Para Hirsch, Peters & Shepherd (2009), o comportamento empreendedor é o estudo
do comportamento humano envolvido na identificagdo e exploracdo de oportunidades
através da criacao e desenvolvimento de novos negocios.

O comportamento empreendedor pode ser explicado examinando como 0s
empreendedores pensam, portanto, por sua cognicdo. Inicialmente as pesquisas se
concentraram na identificacdo das caracteristicas pessoais e aquelas diferencas que levam
algumas pessoas a reconhecer as oportunidades e persegui-las. (SHANE &
VENKATARAMAN, 2000; ACS, Z., AUDRETSCH, DAY, KRUEGER, STANTON &
WELPE, 2008).

Para Schumpeter (1982), o empreendedor € aquele que quebra a ordem corrente e

inova, criando mercado através de uma oportunidade. Na concepcdo de Shane e
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Ventakaraman (2000), o empreendedorismo acontece a partir da juncdo da oportunidade
como empreendedor. A descoberta, avaliagcdo e exploragcdo de oportunidades tornam-se a
esséncia do empreendedorismo. (CHEN, GREENE & CRICK ,1998),

A empresa € materializada pelo empreendedor a partir da descoberta de uma
oportunidade. O empreendedorismo é uma forma de pensar, raciocinar e agir motivada pela
oportunidade, com abordagem holistica e equilibrada em termos de lideranga, com o objetivo
de criacdo e captura de valor. O empreendedorismo resulta na criacdo, melhoria, realizagdo
e renovacdo de valor, ndo apenas para 0s proprietarios, mas para todos o0s participantes e
interessados. Na esséncia do processo estdo a criagdo e/ou o reconhecimento de
oportunidades. Os empreendedores exploram ao méaximo as oportunidades. Para eles as boas
ideias sdo geradas daquilo que todos conseguem ver, mas ndo identificaram algo préatico para
transforma-las em oportunidade, através de dados e informacdo. (ROBINSON, MAIR,
BASINGSTOKE, PALGRAVE, MARKMAN, BARON, 2003; DORNELAS, 2014)

Palich e Bagy (1995), defendem a ideia de que os empreendedores ndo diferem dos
ndo empreendedores em relacdo a sua propensdo ao risco. Ao contrario, eles reagem de
forma diferente ao ambiente e estimulos, especialmente quando os dados sdo ambiguos.
Empreendedores sdo mais capazes de processar e armazenar dados ambiguos através da
cognicdo, assim percebendo cenérios de negdcios duvidosos mais positivamente do que 0s
ndo empreendedores. Por isso, ndo é sua propensao ao risco, mas Seus processos cognitivos
diferentes que tornam empreendedores mais otimistas sobre determinado empreendimento.

Ainda segundo lvanova e Gibeus (2003), Palich e Bagby (1995), encontraram
suporte empirico das teses que, quando apresentado com situacBes idénticas, o0s
empreendedores terdo mais senso de oportunidade e potenciais de ganho que 0s nédo
empreendedores.

A capacidade de tomada de decisdo racional € outra importante caracteristica
verificada em empreendedores. Tomada de decisdo racional é escolher entre alternativas de
uma forma que adequadamente esta de acordo com as preferéncias e crengas de um tomador
de decisdo individual. Segundo Ivanova e Gibeus (2003), até os anos 70, o paradigma
dominante foi o0 de homo economicus, o “homem econdmico racional”.

A teoria classica da escolha racional sugere que as pessoas sdo impulsionadas em

suas ac¢Oes econdmicas por pura racionalidade, portanto, sdo capazes em cada situacdo de
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classificar suas preferéncias em busca de um resultado ideal. Para Simon (1979), de acordo
com a abordagem racional, uma vez que as caracteristicas do ambiente sdo identificadas e
estudadas, o comportamento é facilmente previsivel tendo o pressuposto da racionalidade
perfeita.

H& que se destacar ainda, que ao longo das ultimas décadas o empreendedor
conseguiu assimilar a influéncia das mudancas de ambientes no direcionamento do processo
de tomada de decis&o. A medida que o ambiente era condices incertas, surgiu 0 modelo de
racionalidade limitada, como alternativa a racionalidade classica, onde os tomadores de
decisdo passam a adotar varias abordagens, principalmente pelos limites impostos pela
incompletude e incerteza de informacGes disponiveis. (SIMON, 1986).

2.5 A Neurociéncia Cognitiva no Contexto Educacional

2.5.1 Uma visdo geral das Neurociéncias

O termo Neurociéncias foi criado a partir da fundacdo da Society for Neurocience
em 1970. Representa o conjunto de disciplinas que tratam do sistema nervoso e nasceu da
busca das bases cerebrais da mente humana. Tem como um dos principais objetivos explicar
como a cognigdo e a consciéncia humana nascem da atividade do cérebro. (LENT, 2013;
BEAR, 2007; GROSS, 2009; GAZZANIGA, 2006).

O sistema nervoso é dividido em sistema nervoso central, sistema nervoso
periférico e sistema nervoso autdbnomo. O sistema nervoso central, conforme podemos
constatar na Figura 1, compreende todas as estruturas contidas na calota craniana e na coluna
(encéfalo e medula espinhal). A medula espinhal é composta por 31 segmentos funcionais
de onde emergem todos 0s nervos responsaveis pelo controle motor ou pela recep¢do das
diversas sensacgdes periféricas. O sistema nervoso periférico compreende raizes, plexos e
nervos que colocam o sistema nervoso central em contato com os Orgdos efetores
(principalmente musculos voluntarios) bem como trazem as informagGes periféricas
(sensibilidade e sentidos). O encéfalo é composto de diversos 6rgdos que estdo contidos na
calota craniana. Sao eles cerebro (telencéfalo e diencéfalo), troncocerebral (mesencefalo,
ponte e bulbo) e cerebelo (Figura 1). (LENT, 2013; GROSS, 2009; GAZZANIGA, 2006).
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Carabie o Calons

TilaeFan

Figura 1 Sistema nervoso

Fonte:http://www.gentequeeduca.org.br/planos-de-aula/sistema-nervoso-central-e-o-estado-de-coma

Muito do que se sabe hoje sobre as diferencas funcionais entre o hemisfério
esquerdo e direito deve-se aos estudos realizados com lesBes cerebrais. Embora,
inicialmente, se tenha prestado mais atengdo ao hemisfério esquerdo como responsavel pela
atividade linguistica, na atualidade o envolvimento das técnicas de neuroimagem funcional
tém facilitado a identificacdo de outras assimetrias inter-hemisféricas.

De um modo geral, o hemisfério esquerdo, recebe a denominacgdo de hemisfério
verbal ou linguistico porque é dominante em todas as modalidades de linguagem oral e
escrita. Utiliza estratégias analitico-sequenciais para o processamento da informagéo e
executa-o de um modo dedutivo, abstrato e racional.

O hemisfério direito é considerado como o hemisfério espacial e ndo verbal, porque
é dominante nas atividades que requerem processamento visuo-espacial, como: leitura de
mapas, orientagdo no espaco, identificacdo de caras e memoria espacial. Utiliza um
processamento caracterizado pelo estilo cognitivo intuitivo, imaginativo, sintético, concreto

e criativo.
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2.5.2 O cérebro e suas funcoes cognitivas

A exemplo de pesquisas recentes desenvolvidas nas areas de Neuromarketing,
Neuroaccounting e Neuroeconomia, ao implementar uma pesquisa onde a caracteristica
exploratdria do estudo com o uso de eletroencefalograma - EEG est4 diretamente associada
a apresentacdo da estrutura cerebral, bem como o detalhamento do cortex cerebral, onde
serdo concentradas as interpretacdes dos dados coletados, nos obriga a um detalhamento
maior acerca da estrutura desse 6rgdo que controle o sistema nervoso.

Segunda Cosenza e Guerra (2011), o cérebro é a parte mais importante do nosso
sistema nervoso, pois € através dele que tomamos consciéncia das informacdes que chegam
pelos 6rgdos dos sentidos e processamos essas informacdes, comparando-as com nossas
vivéncias e expectativas. E dele também que emanam as respostas voluntarias e
involuntérias, que fazem com que o corpo, eventualmente, atue sobre o ambiente. Por meio
do seu funcionamento somos capazes de aprender ou de modificar nosso comportamento a
medida que vivemos. Os processos mentais, como 0 pensamento, a atencao ou a capacidade
de julgamento, sdo frutos do funcionamento cerebral.

Tudo isso é feito por meio de circuitos nervosos, constituidos por dezenas de bilhdes
de células, que chamamos de neurbnios, unidade fundamental do sistema nervoso. Os
neurbnios sdo capazes de produzir e conduzir impulsos elétricos, conduzindo e tratando a
informacao, criando a chamada “rede neural”.

Segundo Lefrancois (2008), no cértex cerebral podem ser observadas algumas
fissuras que resultam em quatro divisdes naturais em cada hemisfério cerebral. Essas
divisbes sdo designadas por lobos (Figura 2) e, segundo Maia e Thompson (2012) podem
ser classificadas como:

Lobo frontal — controla a motricidade; planeja os atos; modula a memoria imediata;
controla a atencdo e a organizacdo psicomotora, o afeto, o raciocinio e a personalidade
(julgamento social; controle emocional; motivacdo); é, ainda responsavel pela fala
(articulacéo).

Lobo parietal: registra e interpreta as sensagdes — registro tatil; imagem do corpo;
reconhecimento tatil de objetos e formas; direcionalidade; gnosia digital; leitura (em

interfaces com o lobo temporal); elaboracdo grafomotora e processamento espacial.
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Lobo temporal: percebe e interpreta o paladar e o olfato; percebe e interpreta os
estimulos auditivos verbais e ndo verbais (memoria auditiva; interpretacdo espago-temporal;
integracdo ritmica; discriminacdo e sequencializacdo auditiva), também relacionado a
memoria (episodica e emocional) e as emog¢des mais primitivas (saciedade, impulso sexual,
impulsos de protecdo, como a fuga ou luta).

Lobo occipital: percebe e interpreta as sensacfes visuais (sequencializagao visual,

percepcao visual; decodificacdo visual; percepc¢éo de figura fundo; posicionamento e relacao
visual).

Parietal Lobe

.

Occlptql Lobe

Figura 2 Cortex cerebral

Fonte: : http://www./trabajos52/psicologia alud/psicologia-salud3.shtml, acesso 15/04/2015
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Ainda segundo Maia (2011), os hemisférios cerebrais direito e esquerdo séo
estruturalmente iguais, com &reas analogas no que diz respeito a especificidade sensorial,
motora ou cognitiva, porém cada lado realiza etapas diversificadas de um mesmo processo.
O hemisfério dominante, normalmente o esquerdo, ocupa-se das funcdes da linguagem. Ele
é responsavel por funcdes especificas analisando os objetos em detalhes (decodificacéo de
leitura, escrita, calculos primarios, percepcdes visuais analiticas etc.). O hemisfério direito
tem maior capacidade para processar a informacdo visorio-espacial que ndo se pode
descrever em palavras (raciocinio para resolucdo de problemas, compreensdo do texto e

prosddia, andlise artistica e de sentimentos).

2.5.3 Neuroeducacao: a Neurociéncia no Contexto Educacional

Segundo Relvas (2011), com as descobertas da Neurociéncia nas ultimas décadas o
aprendente atual € o “sujeito cerebral”. O cérebro vem se tornando, mais que um 6rgdo, um
ator social que responde cada vez mais por tudo aquilo que outrora costumava se atribuir a
pessoa, ao individuo, em partes. Surgiu como unico e verdadeiramente indispensavel para a
existéncia do “eu” e para definir a individualidade na pluralidade. O humano se tornou
“sujeito cerebral”. No contexto educacional, se de um lado ¢é o estudante que argumenta,
questiona e que tem autonomia em aprender, do outro é o professor cujo papel é provocar
desafios, promover a¢des reflexivas e permitir o didlogo entre emocdes e afetos em um corpo
organico e mental que ¢ o “palco” destas reagdes.

A neurociéncia tem demonstrado que o conhecimento e o aprendizado sao
dindmicos e que estimulos externos aumentam a capacidade cognitiva, sendo importante em
todo periodo de formacdo. A aprendizagem e cognicdo sdo as novas formas de conhecer o
funcionamento do ciclo do aprendizado onde acontece o entender, o aprender e o fixar
(COSENZA, 2011).

Cabe aqui, mencionar ainda os escritos de Cosenza (2011, p. 136):

“Os avangos das neurociéncias possibilitam uma abordagem mais cientifica do
processo ensino-aprendizagem, fundamentada na compreensdo dos processos
cognitivos envolvidos. Devemos ser cautelosos, ainda que otimistas em relagdo as
contribuigdes reciprocas entre neurociéncias e educacdo[...JDescobertas em
neurociéncias ndo autorizam sua aplicacdo direta e imediata no contexto escolar,
pois é preciso lembrar que o conhecimento neurocientifico contribui com apenas
parte do contexto em que ocorre a aprendizagem. Embora ele seja muito
importante, ¢ mais um fator em uma conjuntura cultural bem mais ampla.”
(COSENZA, 2011 p. 136).
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Para Cosenza (2011), quando se entende as bases do aprendizado, o cérebro forma
conexdes novas, forma as memorias, dai a importancia da motivagéo para o desenvolvimento
das habilidades. O desenvolvimento cognitivo e de habilidades € fundamental, portanto
imprescindivel para o sucesso na vida escolar, profissional e pessoal, e constitui-se atributo
bésico para o empreendedor.

Utilizando a observacao, elaboracéo de hipéteses e confrontagdo destas com dados
obtidos pelos estudantes pode-se ajudar a construcéo individual e coletiva do conhecimento.
Além de incentivar o prazer pelo conhecimento cientifico, este processo prepara o cidaddo
para uma visao critica da realidade que o cerca e a busca de alternativas que possa contribuir
para melhorar a qualidade de vida da sociedade onde esta inserido (PRAIA et al., 2002).

Para melhor compreender a discussao, se faz necessario estudar a neurociéncia ndo
somente como sendo o entendimento da forma em que as redes neurais sdo estabelecidas no
momento da aprendizagem, mas também de que maneira os estimulos chegam ao cérebro, e
ainda, em que formato as memorias se consolidam e de como temos acesso a essas
informac@es armazenadas (Figura 3).

O cérebro é matricial no processo do aprender. Suas regides, lobos, sulcos,
reentréncias tem sua fungéo e real importancia num trabalho em conjunto, onde uma precisa
e interage com o outro. Mas qual o papel e funcéo de cada regido cerebral? Aonde e quando
0 egresso que fez a disciplina empreendedorismo aprende? Conhecer o papel do hipocampo
na consolidacdo de nossas memorias, a importancia do sistema limbico, responsavel pelas
nossas emogdes, desvendar os mistérios que envolvem a regido frontal, sede da cognicéo,
linguagem e escrita; poder entender 0s mecanismos comportamentais, as fungdes executivas
e o sistema de comando inibitério do lobo pré-frontal € hoje fundamental na educacéo, assim
como compreender as vias e rotas que norteiam a leitura e escrita, que reconhece as formas
visuais das letras e depois acessando outras areas para que a codificacéo e decodificagao dos

sons sejam efetivas.
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“Funcoes do cérebro”
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Figura 3 Fungdes do Cérebro

Fonte:http://fatiguable20.rssing.com/chan-10967551/all_p8.html, acesso 13/06/2016

Pode-se compreender, desta forma que o uso de estratégias adequadas em um
processo de ensino dindmico e prazeroso provocara consequentemente, alteracGes na
quantidade e qualidade destas conexfes sinapticas, afetando assim o funcionamento
cerebral, de forma positiva e permanente, com resultados extremamente satisfatorios.

Estudos na area neurocientifica, centrados no manejo do aluno em sala de aula vem
nos esclarecer que a aprendizagem ocorre quando dois ou mais sistemas funcionam de forma
inter-relacionada. Assim, pode-se entender, por exemplo, como é valioso aliar a musica e 0s
jogos em atividades académicas, empresariais, pois ha a possibilidade de se trabalhar
simultaneamente mais de um sistema de neurdnios: o auditivo, o visual e at¢ mesmo o

sistema tatil (a musica possibilitando dramatizacgdes), bem como de seus neurotransmissores.
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A necessidade de tornar os conteldos cientificos académicos dotados de
significado, bem como de discutir o papel das ciéncias e das tecnologias na sociedade
contemporanea, tornou-se uma questdo das mais importantes no cenario educacional nas
ultimas décadas (FOUREZ, 2002).

Segundo a Sociedade Brasileira de Neurociéncia, a pesquisa relacionada ao cérebro
esta prestes a se tornar a disciplina lider do século XXI, como era a Fisica ha 100 anos. Nas
ultimas décadas, os avangos obtidos nessa matéria permitiram que, pela primeira vez na
histéria humana, seja possivel observar o que se passa pelo cérebro enquanto toma-se uma
decisdo, medita-se, sente-se medo, alegra-se ou desiste-se de algo, entre outras
possibilidades e assim por diante. Isto abre aos pesquisadores, horizontes completamente
novos ao despertar o crescente interesse do homem pelo autoconhecimento, estimulando ao
mesmo tempo o desenvolvimento de uma ampla cadeia interdisciplinar de informacdes, que
podem estar aliadas também as novas tecnologias, as chamadas TIC’s - Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdes passam a interessar, ndo apenas aos profissionais na area da
salde, mas também ao publico em geral, bem como nos educadores, neste caso, mais
precisamente, aos gestores de conhecimentos e empreendimentos, aos administradores,
economistas, empresarios, executivos financeiros entre outros.

Assim, observa-se que as potencialidades e limites integrando Neurociéncia e
Pedagogia andam muito préximas. Schumacher (2006), em seu argumento tem um exame
cuidadoso e o autor argumenta que, “... embora explicacdes psicologicas ndo podem, em
principio, ser reduzido a explicacBes neurocientificas pode ter uma influéncia sobre
diferentes maneiras nas questdes psicologicas e pedagdgicas do ser humano”.

Como ja afirmava Rachid (2012, p.79):

(...) A neuro-aprendizagem tem foco capaz de informar, sensibilizar, mobilizar e,
consequentemente, criar uma nova visdo da aquisicdo do conhecimento e da
cognicdo com pessoas comprometidas com o processo de aprendizagem do
estudante e nas Ultimas décadas as neurociéncias tém sido matéria de grande
revolucdo devido a introducdo de novas técnicas e avancgadas tecnologias,
inclusive com os métodos de imagem para visualizacdo do funcionamento
neuronal. Estes avangos permitiram comecar a compreender melhor o cérebro em
condi¢cBes normais e patoldgicas. A neurociéncia busca o conhecimento das
funcbes cerebrais através da interdisciplinaridade. (RACHID, 2012 p. 79).

Com o conhecimento sobre a neurociéncia do cotidiano e sobre como o cérebro
funciona em nossas vidas, o estudo e a aprendizagem se tornam mais interessantes na escola

e consequentemente na universidade.
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Gravitando neste universo, surge a Neuroeducagao.

Pode-se entdo, considerar que a neuroeducacao contempla as intencGes cientificas
aqui ja apresentadas nos seus objetivos até entdo detalhados, em especial por concordar com
(ZARO et al., 2010; GAZZANIGA, 2008), a qual tem por base as Neurociéncias, a
Psicologia e Educacdo numa tentativa de fundamentar, os esforcos neuropsicopedagdgicos
para uma nova didatica de ensino que vise atender a demanda discente do século XXI, no
que tange ao ensino do empreendedorismo aos universitarios. Diria Tokuhama & Espinosa
(2011), no que diz respeito a diversidade de abordagens para tratar-se a tematica da
neuroeducacdo, aqui inserida como ‘“backgrounds” do empreendedorismo amparado

enguanto ciéncia.
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Fonte: Source: Interpretation of Tokuhama-Espinosa’s transdisciplinary fieldby Nakagawa, (2008),
redrawn by Bramwell 2010. In, ESPINOSA, 2011
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2.5.4 A Neurociéncia e o processo Cognitivo do Empreendedor na
identificacao de Oportunidades

A maioria dos estudos ndo mostrou apoio viavel a tese de que os empreendedores
séo diferentes dos outros, mas segundo Baron (1998), houve um deslocamento das pesquisas
para outra possivel fonte de explicacdo — predisposi¢fes cognitivas, ou seja, uma hipétese
de que os empreendedores simplesmente pensam de uma maneira diferente dos néo
empreendedores.

Neste cenério, onde a busca do entendimento do comportamento empreendedor
torna-se um dos grandes desafios do seculo XXI é que estudiosos lancam a luz sobre as
possibilidades da Neurociéncia Cognitiva, que entre os varios desafios, destaca-se a
necessidade de responder como as funcgdes psicoldgicas e cognitivas sdo produzidas
no circuito neural.

A Neurociéncia Cognitiva diz respeito a énfase em niveis de anélise que vao desde
a experiéncia e o comportamento de individuos motivados em contextos (nivel social),
passando pelos mecanismos de processamento de informacdo que originam tal fenbmeno
(nivel cognitivo) até o sistema cerebral no qual se localizam esses processos (nivel neural)
(OCHSNER e LIEBERMAN, 2001).

A Neurociéncia Cognitiva nos trouxe o conceito de Neuroempreendedorismo que é
0 estudo das estruturas de interligacGes de clusters neurais de empreendedores através do
mapeamento cognitivo cerebral e demais recursos e técnicas da Neurociéncia Cognitiva.
(Figura 5).

Os métodos experimentais tém sido pouco utilizados na pesquisa sobre
empreendedorismo, muitas vezes, alegando que ndo se pode explorar, em um ambiente de
laboratério, o comportamento do mundo real. Entretanto, hoje os estudos em
neuroeconomia, neuromarketing, neurogestéo etc., mostram claramente o poder do uso dos
experimentos da neurociéncia e suas ramificagdes. (KRUEGER, REILLY & CARSRUD,
2000; KRUEGER, GUNDRY, VERMA, WILSON, 2009).
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Figura 5 Os Dominios do Neuroemprendedorismo

Fonte: Krueger (2014)

Para Espinosa (2011), o desenvolvimento das tecnologias trouxe grande avango nas
ferramentas que auxiliam a visualizagdo das imagens do funcionamento cerebral e
mapeamento direto da atividade neuronal em suas especificidades. Numa analise do contexto
cientifico mostrando outro entendimento e novas perspectivas, pdde-se constatar que varios
autores se referiram a correlacdo da descoberta de oportunidades com a capacidade cognitiva
do individuo, conforme mostrado na Quadro 4.

Quadro 4. Resgate Tedrico sobre o Processo Cognitivo do Empreendedor na ldentificagéo
Oportunidades

de

Larsen & Bundersen (1996)

Mencionaram que as situa¢des de identificagdo de oportunidades possuem caracteristicas especificas e sdo

armazenadas na memoria dos individuos.

Quando novos estimulos sdo recebidos e comparados com as caracteristicas armazenadas de uma

determinada situacdo o empreendedor estabelece uma conexao entre a situacdo antiga e atual.
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Shane & Venkataraman ( 2000).

Afirmaram que a identificacdo e exploracao de oportunidades requerem do individuo o conhecimento prévio

das propriedades cognitivas necessarias para que ele consiga identificar novas relagoes meios fins.

As diferengas no nosso estogque de conhecimento e as varias maneiras em que cada um pode processar as

informagdes também estdo relacionadas com a identificagdo e exploracdo de oportunidades.

Gaglio & Katz (2001)

Discutiram o processo de reconhecimento de oportunidades pelo “estado de alerta” dos empreendedores.

Esse estado se refere a capacidade dos empreendedores em perceber oportunidades de mercado.

Os empreendedores possuem estruturas cognitivas especificas que permitem o processamento de
informacdes que divergem dos modelos mentais correntes. O “estado de alerta” significa que os
empreendedores além de comparar novas informacdes a estrutura cognitiva atual, sdo capazes de fazer novas

adaptacdes e aprendem rapidamente com o ambiente.

Keh, Der Foo e Lim. (2002).

Utilizaram uma abordagem cognitiva para examinar a avaliacdo de oportunidades, por considerarem que a
percepcdo da oportunidade € um fendmeno basicamente cognitivo. Apresentam um modelo que consiste em
quatro variaveis independentes (confianga excessiva, confianga na lei dos pequenos nimeros, falécia do
planejamento e ilusdo do controle), uma varidvel mediadora (percepcéo de riscos), duas variaveis de controle
(dados demograficos e propensdo ao risco) e a variavel dependente (avaliacdo da oportunidade). Eles
acreditam que a ilusdo do controle e a confianga na lei dos pequenos nimeros estdo relacionadas ao modo
como os empreendedores avaliam as oportunidades. Seus resultados também indicam que a percepgao dos

riscos faz uma mediacdo com avaliagdo de oportunidades

Ardichvili, Cardozo e Ray (2003).

Desenvolveram estudos tedricos e empiricos na area da identificacéo e do desenvolvimento de oportunidade
empreendedora, e utiliza a estrutura de construcdo da teoria de Dubin para propor a teoria do processo de
identificacdo da oportunidade. Ele identifica aspectos da personalidade do empreendedor e conhecimento
prévio, como antecedentes do estado de prontiddo empreendedora para as oportunidades de negécios. Por
sua vez, a prontiddo empreendedora é uma condicao necessaria para o sucesso da triade de identificacdo da

oportunidade: reconhecimento, desenvolvimento e avaliacéo.
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Lumpkins, Hills & Shrader (2004)

Afirmaram que a ideia central do empreendedorismo é a identificacdo de oportunidades e a transformacéo
dessa boa ideia em um conceito de negécio que agrega valor e gera receitas. O reconhecimento de
oportunidades, entretanto, ndo estd limitado a uma experiéncia singular, pois é um processo interativo

através do qual sdo contempladas percepgdes, novas informagdes e o conhecimento acumulado.

Acreditam que a criatividade, cognicéo e o processo de identificacdo de oportunidades sdo correlacionadas.

Corbett (2005)

Afirma que o conhecimento é um conceito estatico que é ativado quando vamos coloca-lo em uso e que 0s
mecanismos ativos de cognicao e heuristica sdo duas maneiras em que ndés colocamos nosso conhecimento
em acdo. Lanca méo da teoria de aprendizagem de Kolb (1984), como fonte de esclarecimento das razdes
pelas quais empreendedores desenvolvem certos comportamentos cognitivos e estruturas de conhecimento
que impactam positivamente na capacidade em reconhecer oportunidades. Defende que a experiéncia

acumulada do empreendedor é muito importante para alimentar essa capacidade.

Zaro et al. (2015)

Este estudo descreve o teste piloto do MCC-Mapeamento Cognitivo Cerebral realizado em empreendedores
estabelecidos, buscando identificar um comportamento padrdo entre os clusters neurais nos momentos de
busca e descoberta de oportunidades e propensdo a assumir riscos em empreender. Nesta pesquisa 0 MCC
foi realizado em empreendedores e ndo empreendedores, com o uso de eletroencefalograma (EEGqQ) e
computador com softwares Enscer®. Os mapas neurais dos empreendedores sugeriram que as areas frontais
direita e esquerda dos cérebros foram acionadas tanto no momento de busca e descoberta de oportunidades
quanto no momento de propensdo ao risco, enquanto os ndo empreendedores mostraram organizagoes

neurais bem distintas durante os dois momentos.

Fonte: autor.

Esse resgate tedrico é de extrema relevancia, uma vez que os resultados dos estudos
aqui reportados, servirdo como base na elaboragédo das atividades inseridas no Objeto de
Aprendizagem. Essas atividades deverdo contribuir para melhorar a inter-relacdo das
funcdes cognitivas e fortalecer as funcbGes executivas, com énfase na caracteristica
empreendedora de buscar e identificar oportunidades. Os estudos realizados por Zaro et all
(2015) servirdo como referéncia para as atividades propostas:

“Os resultados encontrados no MCC- Mapeamento Cognitivo Cerebral, sugerem
que, nos dois momentos, os empreendedores usaram atividades cognitivas
localizadas nas areas frontais esquerda e direita do cérebro e uma vez que, o Lobo
Frontal € uma area envolvida com planejamento estratégico, tomada de deciséo,
execucdo de mdltiplas tarefas e também monitora 0 quanto sdo interessantes as
oportunidades perdidas(OKUDA et al., 2003, 2007; PASSINGHAM, 2012;
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NEUBERT et al., 2013), Recomenda-se testar nos conteldos programaticos dos
cursos de empreendedorismo, atividades de fortalecimento dos processos
cognitivos ¢ fungdes executivas. (Zaro et all., 2015)”.

Contraponto no Uso de Neuroimagens

Existem contrapontos no uso de neuroimagens para fins de estudo do
empreendedorismo. As neuroimagens em particular a Ressondncia Magnética, tem
demonstrado ser uma ferramenta sedutora para explicar fenbmenos psicoldgicos e que pode
abrir possibilidades de avancar nas pesquisas sobre empreendedorismo. (WEISBERG at al,
2008).

Por outro lado, grande parte dos neurocientistas nao acreditam que as funcgdes
cognitivas de nivel superior podem ser direcionadas a uma pequena selecdo de areas do
cérebro. Para Logothetis (2008), € muito provavel que tais funcdes envolvem um padréo de
distribuicao de atividades neurais em diferentes areas do cérebro.

Por sua vez, Wade (2006), destaca que: “se uma varredura mostra que uma
determinada area do cérebro acende quando alguém esta rabiscando, isso nao significa que
a area ¢ um centro de rabiscar”.

Para Dumit (2012), existe grande risco de ocorrer uma ma interpretacdo de
neuroimagens em funcao da forma que alguns processos experimentais sdo conduzidos e que
podem levar a suposicdo errada. Tanto no tempo presente quanto em um futuro previsivel,
as incertezas sobre a eficiéncia das neuroimagens ainda serdo em quantidade relevante, uma
Vez (ue 0S processos cognitivos sdo extremamente complexos e estdo enraizados em fungdes
cognitivas muito particulares, pois podem estar em algum cérebro e ndo em outros, por
fatores culturais e sociais incorporados ao individuo.

Na concepc¢do de Dumit (2012), entretanto, ndo é verdade dizer que o uso dos
principios da neurociéncia e de neuroimagens ndo podem contribuir para 0 campo do
empreendedorismo, apenas recomenda-se cautela quanto aos resultados alcancados.

Para Tracey & Schluppeck (2013), qualquer colaboragdo entre a neurociéncia e 0
empreendedorismo n&o pode correr o risco de ter carater reducionista e sim realista sobre o

que essa colaboracdo pode alcancgar. Ao elevar as expectativas e sugerir que as neuroimagens
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podem oferecer respostas definitivas para uma série de questdes que estdo no centro de
pesquisa sobre empreendedorismo, corre-se o risco de prejudicar a reputacdo da disciplina.

2.6 Objetos de Aprendizagem como Ferramenta Pedagogica

A concepcdo de um ambiente hibrido de aprendizagem, midiatizado por
computador, fundamentado em principios ergonémicos e didatico-pedagogicos, leva em
consideracdo o contexto e as necessidades cognitivas dos alunos. Tem como premissa que 0
aluno possa construir seu aprendizado no tempo e hora segundo seu ritmo e diferencas
individuais, sem perder o foco institucional de sua formacéo. (GRIMONI, REIS & TORI,
1998).

E como afirma Whalley (1993), aliar a tecnologia hipermidiatica ao trabalho

docente e discente amplia a aprendizagem. Entdo compreende-se que:

A utilizacdo da tecnologia hipermidiatica na educacdo é incentivada pela sua
caracteristica de permitir ao aprendiz a exploracdo livre de péginas com
informagdes representadas por diversas midias e estruturadas através de ligagdes.
Uma aplicacdo hipermidia (um hiperdocumento) fornece o material didatico e
proporciona uma forma de navegacéo através dele, com o controle da interacdo
totalmente a cargo do aprendiz, permitindo que este tenha progresso de acordo
com os seus interesses e objetivos. A caracteristica pedagdgica mais importante
dessas aplicacdes é, portanto, a flexibilidade de exploracdo do material didatico
fornecido”. (WHALLEY, 1993 p.16).

Uma dessas tecnologias hipermidiaticas aplicadas a educacdo sdo os objetos de
aprendizagens.

Para Wiley (2002), um objeto de aprendizagem é qualquer recurso digital que pode
ser reusado para apoiar a aprendizagem, como imagens, graficos, videos, sons, ferramentas
e qualquer outro recurso educacional digital.

Cabe aqui, mencionar as mudancas de paradigmas exigidas no momento atual
conforme mostrado no Quadro 5.

Sosteric & Hesemeier (2001), definem como objeto de aprendizagem imagens,
gréficos, videos, sons e qualquer recurso educacional digital. Para o IEEE/LTSC, (2000),
objetos de aprendizagens pode ser considerado “qualquer entidade, digital ou ndo, que pode
ser utilizada, reutilizada ou referenciada durante o processo de aprendizagem que utilize

tecnologia.

47



Na concepcdo de Pimenta & Batista (2004), os objetos de aprendizagem
constituem em unidades de pequena dimensdo, desenhadas e desenvolvidas de forma a
fomentar a sua reutilizacdo, eventualmente em mais do que um curso ou em contextos

diferenciados, e passiveis de combinacdo e/ou articulagdo com outros objetos de

aprendizagem de modo a formar unidades mais complexas e extensas.

Quadro 5. Mudanca de paradigmas educacionais face as tecnologias digitais

MODELO TRADICIONAL /

MODELO EMERGENTE, BASE

QUANTO AO: INTERACIONISTA ,
BASE BEHAVIORISTA CONSTRUTIVISTA
CONHECIMENTO Transmitido Construido

CONTEXTO DA
INFORMACAO

Limitado e estavel

Disponivel e mutavel

PERFIL DO ALUNO

Receptor passivo, consumidor do
conhecimento

Colaborador ativo, produtor do
conhecimento

PERFIL DO PROFESSOR

Especialista, transmissor, guia

Facilitador, mediador, aprendiz

CONTEXTO DA
APRENDIZAGEM

Restrito as instituicdes,
competitivo e individualista,
materiais majoritariamente

impressos

Cooperativo e
colaborativo, irrestrito (redes),
materiais hipermidiaticos

FOCO DA
APRENDIZAGEM

Repeticao, pratica retengdo

Construgéo / assimilacéo /
interpretacao / reflexao

FOCO DA INSTRUCAO

Forma e resultados,
Informacdo descontextualizada

Processos,
Informacéo contextualizada

Fonte: Leite at all, (2010, p 3), adaptado de Campos e Rocha (2000)
Os objetos de aprendizagens possuem caracteristicas especificas, conforme
mencionado por Mendes (2004): a) reusabilidade — deve permitir o reuso em diversos
ambientes de aprendizagem; b) adaptabilidade — ser adaptavel a qualquer ambiente de
ensino; c) granularidade — deve apresentar o conteudo em pedacos, para facilitar a
reusabilidade; d) acessibilidade — necessita ser de facil acesso via internet para ser usado
em diversos locais e) durabilidade - é a possibilidade de continuar a ser usado,
independente da mudanca de tecnologia; f) interoperabilidade — representa a habilidade de
operar através de uma variedade de hardware, sistemas operacionais e browsers, intercambio
efetivo entre diferentes sistemas e g) metadados — descrever as propriedades de um objeto,

como titulo, autor, data, assunto e outras informacdes.
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Para Rocha (2001), na construcdo de objetos de aprendizagens é de grande
relevancia a preservacao das: a) caracteristicas pedagdgicas, representadas pelo conjunto de
atributos que evidenciam a convivéncia e a viabilidade de utilizacdo de software em
situacbes educacionais. Sendo importante identificar o ambiente e o modelo de
aprendizagem; pertinéncia do programa curricular, adequando ao contexto do conteldo;
priorizando contetdos claros e corretos e facilidade de uso; b) caracteristicas ergonémicas,
conjunto de atributos que evidenciam a usabilidade do software proporcionando facilidade
de aprendizagem e de memorizacao, interacdo com o computador, legibilidade, afetividade
e consisténcia na concepcdo da interface; c) Adaptabilidade, conjunto de atributos que
evidenciam a capacidade do software se adaptar as necessidades e preferéncias do usuério e
ao ambiente educacional selecionado; d) Portabilidade, representada pelos atributos que
evidenciam a adequacdo do software aos equipamentos, incluindo a compatibilidade das
tecnologias e software e hardware usados na instituicdo.

Para Barbosa (2004), desenvolver um objeto de aprendizagem é uma atividade
analoga a engenharia de software, pois envolve processos, métodos e ferramentas para o
desenvolvimento de um produto de qualidade. No processo se estabelece um ciclo de vida,
subprocessos, atividades e artefatos a serem utilizados e produzidos pelos desenvolvedores.

Nessa etapa devera ficar estabelecido os niveis de seguranca e garantia de que o
usuario tera um produto de qualidade. Os métodos garantirdo 0 emprego correto das técnicas
especificas. A correta coordenacdo dessas etapas é que determinara a qualidade efetiva do

produto.
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3 MADE / PERFIO - Proposta de uma metodologia através de objeto
de aprendizagem

3.1 Suporte tedrico do moédulo - A neurociéncia e a aprendizagem
significativa

A proposta para sustentagdo tedrica do Made-Perfio, que tem suas atividades
desenvolvidas a luz da neurociéncia é a Teoria da Aprendizagem Significativa.

Aprendizagem significativa € representada por ideias expressas simbolicamente
que interagem de maneira substantiva e ndo arbitraria com aquilo que o aprendiz ja sabe.
Substantiva quer dizer ndo literal. N&o arbitraria significa que a interacdo ndo € com qualquer
ideia prévia, mas sim com algum conhecimento especificamente relevante j& existente na
estrutura cognitiva do sujeito que aprende. (RONCA, 1994; MOREIRA, 2010).

Aprendizagem é um processo gque se cumpre no sistema nervoso central, onde sao
produzidas modificagcbes muitas vezes permanentes que se traduzem em modificacOes
funcionais e comportamentais, as quais permitem uma melhor adaptacdo do individuo no
ambiente. (ROTTA et al., 2007).

Conforme mencionado por Santos, Francisco e Klein (2014), a associa¢do entre 0s
conhecimentos neurocientificos com a teoria da aprendizagem significativa € possivel na
medida em que, conforme ressalta Kandel et al. (2000, p. 1165), a neurofisiologia, anatomia,
biologia desenvolvimentalista, biologia celular e molecular e psicologia cognitiva e seus
temas de estudo incluem as funcGes: perceptivas, cognicdo espacial, audi¢cdo e musica,
emoc0es, imitacdo, motricidade, linguagem e consciéncia, além de funcdes relevantes para
0 campo do ensino e educacgédo, como inteligéncia, motivacao, criatividade, aprendizagem e
memoria (GOSWAMI, 2004).

O modelo proposto pela aprendizagem significativa, exige a incorporagédo de novos
conceitos e informag6es em uma estrutura cognitiva que se organiza de uma forma particular.
O impacto da experiéncia prévia, ao que Ausubel (1965), denomina de subsuncor ou ideia-
ancora, sobre a aprendizagem atual contribui para a construcao de novos saberes. Chama-se

de experiéncia prévia, a cumulativamente adquirida, hierarquicamente organizada em corpo
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de conhecimento estavel que é organicamente relacionavel a nova tarefa de aprendizagem.
(RONCA, 1994).

Para Ausubel (1965), se um novo conteudo interagir com um conceito mais amplo,
os efeitos iniciais da inclusividade se dardo tanto na facilitacdo da aprendizagem como na
prépria retencdo. A ampliacdo de conceitos de uma determinada disciplina, a longo prazo,
influencia sobremodo a performance do aluno naquela &rea de conhecimento.

Uma das condicdes para que ocorra a aprendizagem significativa é que o contetdo
ensinado seja relacionavel com a estrutura cognitiva do aluno. Importa em dizer que o
material instrucional deve ser potencialmente significativo, ele deve ser organizado de forma
I6gica possibilitando ao aluno interagir o novo material de modo substancial e ndo arbitrario
com conceitos relevantes na estrutura cognitiva do aluno.

O subsuncor pode ter maior ou menor estabilidade cognitiva, pode estar mais ou
menos diferenciado. Contudo, como o processo € interativo, quando serve de ideia-ancora
para um novo conhecimento ele se modifica adquirindo novos significados, corroborando
significados ja existentes. (AUSUBEL, 1965).

Para Jonassen (1996), a aprendizagem significativa podera surgir naturalmente, a
partir do uso das tecnologias para motivar e apoiar o desenvolvimento das caracteristicas de
aprendizagem através dos pensamentos:

a) Reflexivos e Conversacionais — a experiéncia sozinha nao é o suficiente para a
aprendizagem. Os alunos devem refletir sobre suas proprias experiéncias e analisa-las. Deve-
se exigir dos alunos, através da aprendizagem baseada na tecnologia, a articulacdo do que
estdo fazendo, as decisfes que tomam, as estratégias que usam e as respostas que encontram;

b) Contextual- Em vez de experiéncias abstratas dentro de regras que sdo
memorizadas e entdo aplicadas a outros problemas comuns, precisamos ensinar
conhecimentos e habilidades na vida real, contextos Uteis e a apresentacdo de novos e
diferentes contextos para que os alunos pratiquem usando aquelas ideias;

c) Complexo - A instrugdo, muito frequentemente, tende a simplificar demais as
ideias a fim de torna-las mais faceis de serem transmitidas aos alunos. Além da remocao da
informacdo contextual, transformamos as ideias em sua forma mais simples, de modo que
0s estudantes as aprenderdo com mais facilidade. Este processo supde que 0 mundo seja um

lugar simples e confiavel. Mas, os problemas do mundo real sdo complexos, irregulares e
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mal estruturados. A resolugdo de simples problemas do livro-texto transmite mensagens
erradas aos alunos;

d) Intencional — Todo comportamento humano esta direcionado para um objetivo.
Isto e, tudo que fazemos tem a intencdo de atingir uma meta. Este objetivo pode ser simples,
como saciar a fome, ficar mais confortavel, ou pode ser complexo, como o desenvolvimento
de habilidades para uma nova carreira. Quando os alunos estdo ativa e obstinadamente
tentando atingir um objetivo cognitivo, pensam e aprendem mais. As tecnologias precisam
apoiar os alunos na articulacdo de quais sejam seus objetivos em qualquer situacdo de
aprendizagem;

e) Colaborativo — os alunos trabalnham naturalmente na construgdo da
aprendizagem e do conhecimento construindo comunidades, explorando as habilidades de
cada um, enquanto fornecem apoio moral, modelam e observam as contribui¢fes de cada
membro. Os seres humanos naturalmente procuram fora outros para ajuda-los na resolucao
dos problemas e na execucdo das tarefas. Somente porque 0s alunos estdo distantes néo
significa que ndo possam participar inteiramente de diferentes comunidades;

f) Construtivo — Os alunos integram novas ideias ao conhecimento anterior a fim
de entenderem ou construirem o significado das experiéncias que tém. Constroem seu
préprio significado para a experiéncia;

g) Ativo — A aprendizagem resulta de experiéncias genuinas. O comprometimento
em atividades relevantes fornece a solidez para a aprendizagem. Quando os alunos
manipulam ativamente os objetos e as ferramentas da troca, adquirem experiéncias, que é o
componente essencial da aprendizagem significativa;

h) Coloquial — Dado um problema ou trabalho, as pessoas naturalmente procuram
por opinides e ideias de outras pessoas. A aprendizagem e a solucdo de problemas sao
naturalmente atividades sociais. As tecnologias podem apoiar este processo coloquial
mediante a conexdo dos alunos através da cidade ou através do mundo. Quando os alunos se
tornam parte das comunidades de construcdo do conhecimento, tanto na sala de aula quanto
fora da escola, eles aprendem que existem formas de visdo do mundo e solugdes multiplas

para a maioria dos problemas da vida.
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O MADE-PERFIO (Figura 6), por se tratar de um modulo a ser integrado em uma
estrutura pedagogica ja existente e que consequentemente alimentou a estrutura cognitiva do
sujeito aprendente atuando como um subsuncor (ja esta inserido na disciplina de
empreendedorismo), ird subsidiar o aluno com novos conceitos e métodos:

MADE-PERFIO

MOABIBNAENIC cora DisciBiNeREENE M e cn JECORSHe
REfiSImanea N o |dentifiSaeaeNde O oortugidiaaes

CADASTRAR

Figura 6 Pagina Inicial do MADE-PERFIO

Fonte: http://www.nead.ufma.br/madeperfio/portal/index.php,

O Mddulo como objeto de aprendizagem pretende instrumentalizar o aprendente a
conhecer e explorar o perfil desejado do empreendedor, contextualizando ambientes,
identificando oportunidades para que possa futuramente desenvolver um plano de negécios

para 0s projetos inovadores idealizados.

3.2 Arquitetura pedagogica do modulo

Para Behar (2008), a Arquitetura Pedagogica (AP) € definida como “um sistema de
premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e
que se concretiza nas praticas pedagogicas e nas interacGes professor-aluno-objeto de
estudo/conhecimento”. A AP ¢ constituida por: a) elementos organizacionais, b) contetudo,
c) aspectos metodoldgicos e d) aspectos tecnologicos. A adequacdo do Modulo nestes
aspectos seria:
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a) Quanto aos Elementos Organizacionais

O Moddulo corresponde a 40 horas/aula, sendo 20 horas de leituras e videos e outras
20 horas em atividades acessorias, para subsidiar o aprendente nas respostas dos exercicios.
Ele (o Modulo) podera ser integrado a outros curriculos ja existentes; sera hospedado em
paginas da web com acesso livre, sem 6nus, exigindo apenas cadastro prévio. O aluno fara
0 modulo no seu tempo, pois a forma com que foi concebido permite o acesso a qualquer
momento, sem perda de tarefas ja realizadas.

Os links permitirdo ao aprendente acesso imediato aos conceitos referenciados. Nas
instrugdes iniciais o aluno é informado dos objetivos do modulo e os atributos a serem
trabalhados. (BEHAR, 2008; ZABALA, 1998, AMERICAN FEDERATION OF
TECHERS, 1999).

b) Quanto ao Conteudo

Para que ocorra a aprendizagem significativa, sdo necessarias duas condicdes:
primeiro o aluno precisa ter uma disposicdo para aprender e segundo o conteldo a ser
aprendido deve potencialmente ser significativo (AUSUBEL, NOVAK, HANESIAN,
1980).

O formato desenvolvido no Modulo instiga o aluno na melhoria da sua
performance, pois em quase todas as atividades sdo trabalhadas a curiosidade, imaginacéo e
outros atributos cognitivos. Inicialmente o aluno € motivado a tracar o seu perfil, que sera
pontuado numa régua de 0 (zero) a 25 (vinte e cinco).

O Modulo conta ainda, como produtos acessorios para auxiliar professores e alunos,
com cinquenta “estudos de casos” de empresas internacionais e trinta de empresas
brasileiras; 130 artigos cientificos; vinte videos com autorrelatos; trinta livros relacionados
ao tema; 30 projetos de “como montar” negdcios variados; atividades especificas para
melhoria de performance; avaliagdo com medicdo final de performance e emissédo de

certificado;
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O uso de estudos de casos, leitura, videos de autorrelatos, multimidias com
atividades préaticas fazem parte do portfélio do mddulo. Os conteldos obedecem as
abordagens conceitual, factual, atitudinal e procedimental.

Esse conjunto de elementos foi planejado para que, a partir deles, seja possivel
construir conhecimento, desenvolver processos cognitivos, habilidades e competéncias,
conforme citado por Zabala, (1998); Pallof e Pratt, (2004); Behar, (2008). Os contetidos
podem integrar diversas midias, como som, imagem, video, texto, hipertextos, abarcando
diferentes estilos de aprendizagem. (PALLOF e PRATT, 2004; BEHAR, 2008).

c) Quanto aos Aspectos Metodoldgicos

A metodologia proposta sera oferecida sem intermediacéo do professor ou tutor. O
Modulo foi estruturado com uma sequéncia didatica contando com variado portfolio de
atividades, videos e estudos de caso a disposi¢do dos docentes e alunos para uso em salas de
aula, tornando-se uma motivagdo a mais para 0 uso e reuso do Médulo.

Segundo Abbad (2012) um curso de capacitacdo deve produzir reacdes favoraveis
aos professores. Neste sentido, e de acordo com Alliger (1989), Kirk Patrick (1976,
1977;1998), e Hamblin (1978), o nivel de avaliacdo de reacdo deverd mensurar as opinides
dos professores sobre o curso de capacitacdo e sobre diversos aspectos. Para validar o
ambiente virtual sob o ponto de vista da medida de reacdo revalidada por Borges-Andrade
(2002), apresenta-se os dois itens analisados: procedimentos e ambiente / apoio. Os
instrumentos de avaliacdo adotados no MADE PERFIO, consiste em questionarios validados
que foram adaptados de Abbad et.al (2012) a realidade do Modelo Pedagdgico deste Modulo.
(Anexol).

d) Quanto aos Aspectos Tecnoldgicos

No desenvolvimento deste Modulo pretende-se ainda observar as estratégias de
atencdo, relevancia, confianca e satisfagdo mencionadas por Ally (2004), que recomenda que
se informe da importancia e os beneficios do curso e sua aplicabilidade, fornecendo feedback

e assegurando ao aprendiz que ele obtera éxito nas atividades.



O objetivo principal do Mddulo ndo é competir com 0s cursos j& existentes e sim
proporcionar a eles o acesso livre a uma metodologia criada a partir da pesquisa realizada.
Existe ainda, a possibilidade de algumas das atividades propostas ja estarem sendo
desenvolvidas por algum curso, neste caso o Modulo poderé ser utilizado para reforco, uma
vez que foi desenvolvido a partir de pesquisas cientificas, revestidas de ineditismo.

Os seguintes sistemas foram utilizados no desenvolvimento do MADE-PERFIO:

Linux Debian Server: Sistema operacional do servidor de hospedagem. O servidor
é um computador responsavel por hospedar o conteldo de um sistema, site. Ele gerencia os
pedidos HTTP de clientes, geralmente os navegadores, processa o pedido e retorna
geralmente com uma pagina web, tais como documentos HTML.

HTML:E uma das linguagens utilizadas para desenvolvimento de sites e sistemas
web. HTML é o acronimo de HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE, que significa
Linguagem de Marcacdo Hipertexto. O HTML é uma linguagem de marcacéo, de acordo
com a marcacao (tag) utilizada o navegador identifica e exibe.

CSS - Cascading Style Sheets, que significa Folhas de estilo em cascata. E uma
especificacdo que define como os elementos que compdem uma pagina, um documento ou
aplicacdo Web serdo exibidos. Atraves dos estilos aplicados no CSS, o contetdo de uma
pagina web é formatado e exibido pelo Navegador.

JAVASCRIPT: linguagem de programacéo cliente-side, ou seja, ndo precisa de um
compilador ou servidor configurado especificamente para processar o codigo e exibir, todo
processamento fica por parte do navegador do cliente. E muito utilizada devido a fécil
integracdo com 0o HTML e CSS, podendo manipular o contetdo e dar dinamicidade a pagina.

PHP - Hypertext Preprocessor, € uma linguagem de programacdo para Web e
trabalha em conjunto com o HTML. E uma linguagem back-end, ou seja, é processado
diretamente no computador servidor que contém o PHP instalado e exibe o resultado para o
cliente, através do navegador.
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3.3 Estrutura metodoldgica das atividades

Inicia-se as atividades preenchendo o questionario para identificar o “perfil
empreendedor” apresentado no inicio do curso (Figura 7). Ao termino das respostas o aluno
terd o perfil quantificado de O (zero) a 25 (vinte e cinco).

O Questionario do “Perfil Empreendedor “contém 15 perguntas relacionadas a
busca, identificacdo e exploracdo de oportunidades, e tem como objetivo verificar o
momento inicial do respondente, antes das atividades propostas. Este questionario foi
adaptado do modelo ja validado pelo SEBRAE.

A férmula de calculo da performance inicial também ¢é validada pelo SEBRAE e
adaptada pelo autor para atender 0s objetivos da pesquisa. Cinco questdes (4,9,12,13e14)
entram na formula reduzindo o resultado. Sdo considerados pontos negativos no individuo,
assim como no modelo validado pelo SEBRAE.

As questdes 1 e 2 estdo relacionadas a criatividade e capacidade de observacéo; a
questdo 3 indica a capacidade de planejamento, ldgica e visdo preditiva; a questdo 5 esta
relacionada a memoria e observacao; as questdes 6 e 7 exploram a curiosidade capacidade
de imaginacdo; a questéo 8 estabelece a relacdo com a capacidade de planejamento, tomada
de decisdo e criatividade; questdes 10,11 e 15 relacionam-se com a criatividade, inovacéo,
observacao e pensamento lateral.

O Modulo é composto de seis atividades relacionadas com o tema da pesquisa e
com o objetivo de desenvolver a capacidade do aluno em identificar oportunidade de

negacios.

QUESTIONARIO MADE - 01

1) Observo o ambiente ao meu redor buscando melhorar processos, imaginando ’7
formas de fazer mais rapido, com menos recursos e com mais qualidade.

2) Uso a minha expertise para observar nos ambientes fisicos e virtuais que frequento,
quais os problemas que posso resolver e que necessidades poderiam ser atendidas a
partir da criagdo de solugdes simples.

3) Consigo identificar possibilidades de negdcios em localidades e ambientes que

estejam fazendo investimentos estruturantes (construgdo de grandes projetos, ’7
shoppings, novas frentes, novos publicos, novas tecnologias novas tendéncias de

consumo etc.)
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4) Prefiro executar tarefas que domino perfeitamente e em que me sinto seguro.

5) Consigo relacionar novos ambientes visitados com ambientes ja frequentados
comparando e identificando mudangas, criando uma imagem mental de novos
processos ou produtos.

) Sou muito curioso. Quando viajo trago novas ideias nas bagagens. Estimulo-me com
as novidades encontradas. Analiso as possibilidades e busco viabilizar, de todas as
formas possiveis, os recursos necessarios para implementar minhas ideias.

7) Quando estou em novos ambientes ou leio sobre novas tendéncias, estimulo a
minha mente ultrapassando os limites da aceita¢do passiva do mundo tal como ele nos
é oferecido e exploro o meu imaginario. Penso em futuros radicais, no inesperado, no
improvavel. Gosto de provocar a inércia mental

8) Analiso todas as informagdes e consigo transformar situacdes-problemas em boas
ideias.

’7
|

9) Executo tarefas arriscadas
|

10) Diante de algum novo produto langado, pelo qual tenha interesse em adquirir,
conhecer ou que chame minha atengdo, torno-me curioso e fico motivado em saber
como aquilo foi concebido. Exploro a minha imaginagdo invertendo a ordem das coisas
assim como uma crianga que desmonta seu brinquedo para saber como funciona.
Gosto de estimular minha capacidade de reconstrugdo para que sirva de atividade
pratica no meu processo de descobrir e criar.

11) Olhando situagGes aleatdrias ou desconexas, consigo identificar possiveis novos
relacionamentos entre coisas, pessoas ou situagdes. Consigo ainda, observar, de forma
deliberada, detalhes no meu entorno.

12) Aborrego-me quando nao consigo o que quero

13) Tive fracassos no passado

14) Em algumas ocasiGes obtive vantagens de outras pessoas

15) Para mim, um problema a ser resolvido é sempre urgente e uma oportunidade é
sempre importante. Portanto, consigo trabalhar bem o meu “pensamento projetivo” e
nao tento solucionar um problema sem antes transformd-lo em uma oportunidade.

Figura 7 Questionario Perfil Empreendedor MADE 1

Fonte: http://www.nead.ufma.br/madeperfio/portal/perfilEmpreendedor/
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Todas as atividades foram desenvolvidas para fortalecer e melhorar a performance nos
quatro principais atributos dos individuos: Processos cognitivos, Estoque de conhecimento,
Heuristicas, Habilidades criativas.

As atividades obedecem ao seguinte roteiro metodoldgico:

Identifique: Identificar imagens contidas em um estereograma.

Quando se esta diante de uma imagem ou cena e observa-se algo ou algum efeito que
ndo existe naquela imagem estamos diante de uma iluséo de otica. A ilusdo de Otica se refere a
sensacOes produzidas pelo sistema visual humano. Essa sensacdo faz com que vejamos coisas
que podem existir ou ndo e ainda revelar “mensagens ocultas”.

O uso de estereogramas e outras ilusdes de Otica estdo associados a cognicao espacial,
que & a capacidade de um individuo de perceber as relac6es espaciais entre 0s objetos bem como
trabalhar as nocBes de solidez, distancia e profundidade. Essa capacidade cognitiva esta
intimamente correlacionada com a percepg¢do espacial. Também contribui para disciplinar a
visdo e descobrir o potencial de concentracdo e observacdo. (MATTEI & MATTEI, 2005).

Os estereogramas exercitam, principalmente, atividades no lobo frontal como
percepcao, curiosidade, criatividade e raciocinio, estimulando também o cortex visual. A
melhor forma de conseguir ver a “mensagem oculta” em um estereograma é fixar o olhar em
um ponto focalizado entre os dois olhos em direcéo a figura (olhar estrabico). (NASCIMENTO
& NASCIMENTO, 2010; LEITE, 2011; PARISOTO, 2011).

Através do cérebro aprendemos a questionar e discernir o que nos é transmitido pelos
sentidos sendo induzidos tanto a admitir como a rejeitar o que nos € incutido pelos estimulos
que nos rodeiam; é assim que construimos nosso estoque de conhecimento e nossa cultura
visual. (HOFFMAN, 1998; SOLSO, 1994).

Ver implica em primeiro lugar, olhar. Portanto, compreender o modo como olhamos
e, sobretudo, o que isso significa, permite-nos desde logo compreender alguns aspectos
fundamentais da intricada teia sensorial, cognitiva, estética e emotiva, que estabelecemos com
0 mundo a nossa volta. (REIS, 2001).

59



Desenvolva:

Sdo atividades preparatorias para serem desenvolvidas com o objetivo de estabelecer
novos conceitos a partir de técnicas da neurociéncia, as chamadas atividades neurobicas.
Atendendo a uma base teorica, poder-se-ia enquadrar essas atividades como o processo mental
de Assimilacdo proposto por Ausubel (1998): “durante a aprendizagem estabelece-se uma
interagdo profunda entre a “nova ideia” a ser incorporada e o conceito subsunsor (esteio ou
ancora) ; tanto um como outro devem possuir um sentido légico ( e psicoldgico) diferente, de
modo a que a ideia a ser aprendida (assimilada), embora ainda esteja ligada ao subsunsor,

possua “discriminalidade” para se destacar do material ja existente”.

Responda:

Perguntas relativas as atividades desenvolvidas e que irdo compor a avaliacdo da

performance do aluno.
Leia:

Corresponde sempre a um “estudo de caso” relacionado com a contextualizacdo
provocada na atividade preparatoria desenvolvida. Tomando como exemplo a “atividade 17,
como contextualizacao € solicitado “a viagem inesquecivel”. O estudo de caso refere-se a um
empreendedor cuja oportunidade foi identificada durante uma de suas viagens, que neste caso
é a historia da Red Bull. Um dos objetivos da escolha proposital do texto a ser lido é para que
o respondente tenha condicdes de correlacionar os ambientes de busca de oportunidades.

A leitura exercita o cortex pré-frontal trabalha com o cortex entorrinal, parietal
superior e cingulado anterior e com o hipocampo, portanto a atividade elétrica neuronal do
cortex pré-frontal. Os axbnios ao atingir a extremidade destes, liberam neurotransmissores
sobre proteinas receptoras dos neurdnios seguintes, comunicando, assim, a estes, traducoes

bioquimicas da informacéo processada. Nessas “tradugdes”, e também, na qualidade delas, é
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que esta fundamentada a possibilidade da atividade neurdbica pelo ato de ler. (IZQUIERDO et,
al., 1998; ARTIGES et. Al.; 2000; IZQUIERDO, 2002, p.20).

Assista:

Todos os videos apresentados referem-se a autorrelatos, palestras ou entrevistas com
empreendedores.

A linguagem audiovisual desenvolve multiplas atitudes perceptivas: solicita
constantemente a imaginacao e reinveste a afetividade com um papel de mediag¢éo primordial
no mundo, enquanto que a linguagem escrita desenvolve mais o rigor, a organizagdo e a analise
I6gica.

O video ajuda a um professor, atrai os alunos, mas ndo modifica substancialmente a
relacdo pedagogica. Aproxima a sala de aula do cotidiano, das linguagens de aprendizagem e
comunicacgdo da sociedade urbana, e também introduz novas questdes no processo educacional.
O video esta umbilicalmente ligado a televisdo e a um contexto de lazer, de entretenimento, que
passa imperceptivelmente para a sala de aula. Video, na concep¢do dos alunos, significa
descanso e ndo "aula”, o que modifica a postura e as expectativas em relagao ao seu uso. Precisa-
se aproveitar essa expectativa positiva para atrair o aluno para os assuntos da nossa proposta
pedagdgica. (MORAN, 1995)

3.4 Objetivos das atividades propostas a luz da neurociéncia

Atividade 1 (Figura 8) - Objetivo: Fortalecer a cognicédo espacial, percep¢do, memoria,

curiosidade, observacédo e concentracdo; correlacionar os objetivos a exemplos reais.
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A viagem inesquecivel
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Figura 8 Atividade 1 - A Viagem Inesquecivel
Fonte: MADE-PERFIO

As atividades de estimulo dos lobos frontais devem envolver a prética de
planejamento, estratégias e, principalmente, a criatividade, atencdo, intuicdo e memoria. Para
isso é importante a atencéo estar focalizada em diversas operacdes de informacéo.

A memoria e criatividade sdo geradoras de novas ideias, novas abordagens, novas
respostas. A criatividade é um desafio mental, pois exige a contribuicdo de varias atividades,
funcdes, processos e conteludos cerebrais e psiquicos. Dessa forma uma das atividades de
estimulo a criatividade é a curiosidade.

Com a contextualizagao resgatando “A viagem inesquecivel”, pretende-se reprocessar
alguma atitude passiva diante de oportunidades perdidas, muitas vezes provocadas pela rigidez
mental e a inércia mental perante as coisas do mundo. Essa atividade explora o neocortex e em
particular os lobos frontais assim como o sistema limbico (emocdes), resgatando imagens
arquivadas, estimulando a imaginacdo e consequentemente o cortex visual. (DE BONO,
1967,1989; HOFFMAN, 1998; SOLSO, 1994; REIS, 2001; MATTEI & MATTEI, 2005;
ALLISON, McCARTHY, PUCE & BELGER, 2005).

Atividade 2 (Figura 9) -Objetivo: Fortalecer a cognicdo espacial, curiosidade,

memoria, criatividade, inovacédo e heuristica; correlacionar o objetivo a exemplos reais.
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Os Extraterrenos
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Figura 9 Atividade 2 - Os Extraterrenos

Fonte: MADE-PERFIO

Essa atividade tem o objetivo também de provocar a inércia mental. Pretende-se
estimular a curiosidade e principalmente a capacidade de inovacdo, atraindo a atencdo para
eventos ndo cotidianos, situacdes e objetos que ampliem a visdo que as pessoas tém do mundo
e dos seus agentes. Sair de respostas légicas e mecanicas, praticando a curiosidade ativa com
novas descobertas, novas informacdes, novos saberes e ampliacdo mental. Essa atividade
provoca a abertura mental necessaria ao processo de cria¢do e inovagdo, proporcionada ndo s
pela curiosidade como também pelo exercicio intencional. Essa atividade tem o objetivo de
proporcionar a aceitagdo de novas ideias, conceitos, nogcoes e perspectivas.

Quando utilizamos a curiosidade para explorar o desconhecido estimulamos diferentes
area cerebrais, em especial o lobo frontal direito e o cortex visual. Por outro lado muitas
informagdes sdo registradas no hipocampo e depois guardadas na memaria semantica (de longo
prazo), formando a base da criatividade e inovacao. Pensar em algo inovador requer estimulo a
abertura mental, atraves da exploracdo de visdes utdpicas do mundo e imaginacgdo de futuros
radicais. Quando se explora o imaginario, o inesperado e o ndo improvavel provocamos a
inércia natural da mente. (PEYACHAUX, 2003; SPRINGER, S P. & DEUTSH, G., 1998; DE
BONO, 1967; 1989).
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Atividade 3 (Figura 10) — Objetivo: Fortalecer a cognicédo espacial, pensamento lateral,
linguagem, memdria, tomada de decisdo, observacao, imaginacdo, concentragdo, criatividade,

inovacéo e heuristica; correlacionar o objetivo a exemplos reais.

'MADE-PERHO Perfil Empreendedor  Afividades = EstudosdeCaso  Videos  Avaliagdes  Certificado  Informacdes Gerais  Sair

COMO UTILIZAR O CONHECIMENTO
Observe o “quadro de linguagem” abaixo.

HEEAR

oLeoO
HANE

ATaAl
= Eead
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Figura 10 Atividade 3 - Como Utilizar o Conhecimento

Fonte: MADE-PERFIO

O cérebro, quando, estimulado de forma continua e diversificada, é capaz de agregar
as diferentes caracteristicas cerebrais, o que resultard num bom desempenho e funcionamento
I6gico-criativos, onde, as fungdes cerebrais se unem criando um desempenho simultaneo entre
as potencialidades dos dois hemisférios.

Desenvolver a criatividade para evoluir e crescer ndo acontece apenas porgue se usa o
raciocinio ou se pratica a leitura. Isso ndo basta. A realidade deve ser sentida, isto €
compreendida e ndo apenas entendida intelectualmente. Compreenséo exige emocao, coragéo,
vivenciar de forma inteira usando todo o potencial do cérebro humano, é enxergar a vida sob
uma oOtica diferente. (PEYACHAUX, 2003; SPRINGER, S P. & DEUTSH, G., 1998; DE
BONO, 1967; 1989).

Essa atividade, objetiva fortalecer o pensamento lateral e foi adaptada de De Bono
(1967 p.27). A figura mostrada apesar de ser simples torna-se complicada quando temos que

optar pelo quadro de linguagens sugerido. Quando se relaciona uma imagem conhecida com
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outra desconhecida, ativamos nossas funcfes executivas cerebrais na tentativa de montar os
‘quebra cabecgas’. Neste caso, quando tentamos estabelecer o relacionamento entre pecas que
sdo familiares com desenhos ndo familiares, a versatilidade e a utilidade geral da unidade “T”
garante ser a forma mais acertada de compor a imagem. Mais uma vez o hipocampo €é acionado
a intervir como o cortex visual através do recurso a imaginagdo criativa e da construcéo de
Imagens ndo arquivadas.

Essa atividade é preparatoria para resolver as questbes seguintes envolvendo a
engenharia reversa, ou destruicao criativa.

O objetivo da destruicdo criativa € provocar esquemas mentais instalados ao longo dos
anos e forcar a imaginagao a assumir total liberdade. E o resgate da mente infantil que ha em
cada adulto.

A destruicdo criativa exerce também um efeito relaxante e abre portas para a recriacao
inovadora. Os processos gerais de pensamento ativados sdo traduzidos diretamente em termos
visuais que fornecem um contexto para o exercicio do pensamento lateral. (DE BONO, 1967;
1989).

Atividade 4 (Figura 11) — Objetivo: Fortalecer a cognicdo espacial, visdo paralela,

curiosidade, percepgdo, imaginacao e memoria; correlacionar os objetivos a exemplos reais.

'MADE-PERFIO Perfil Empreendedor | Atividades = EstudosdeCaso Videos Avaliagdes Certificado  Informagdes Gerais  Sair

Visoes Paralelas

Nesta atividade vocé devera passear em um shopping ou algum lugar movimentado. Pode ser o seu trajeto para casa, o percurso que vocé toma
para ir ao trabalho, ida a uma loja de departamentos etc. Exponha-se a uma grande variedade de estimulos. O importante é vocé entender que ndo é
para comprar nem procurar nada de forma deliberada. Sua atividade consiste em ANOTAR 10 (DEZ) COISAS OU SITUAGOES que chamaram a sua
atencio durante o passeio. Vocé esta a caca de coisas ou situacdes Nao existe de analisar ou de dar
importancia a qualquer coisa que seja observada. £ uma “atitude de coleta de lixo™ tudo que atraia a atencao, por qualquer motivo, é captado pela
sua mente.

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

Figura 11 Atividade 4 - VisOes Paralelas

Fonte: MADE-PERFIO
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Aquela forma do mundo que constitui 0 meio ambiente imediato poderia ser chamada
de uma situagdo. Portanto, outro modo de encara-la seria considerar uma situagdo como algo
que inclui tudo que € acessivel a atencdo imediata. A qualquer momento, a atencdo pode ser
dirigida a apenas uma parte da situacdo. O resultado dessa atencdo é uma percepgdo. A
percepcao consiste de informacdes obtidas por qualquer nimero de sentidos diferentes naquela
parte do meio ambiente que estd sendo objeto de atencdo. Todos os sentidos podem contribuir
par a percepcao, mas apenas um ja seria suficiente. (DE BONO, 1967; 1989).

Acredita-se que os artistas, por exemplo, desenvolvem mais esses potenciais, pois tais
pessoas trabalham com a linguagem que esta ligada ao mundo da emoc&o. Por esse motivo, eles
séo capazes de gerar um ponto de vista diferente, um ponto de vista criativo, fora dos padroes
lineares e repetitivos comandados pelos programas mecanico e racional.

Um dos principios basico do pensamento lateral € o uso do acaso na criacdo de novas
ideias. Pode parecer paradoxal sugerir que alguma coisa possa ser produzida por acaso, uma
vez que, por definicdo, os eventos casuais ndo podem ser produzidos preconcebidamente. E
esse precisamente seu valor na conducdo das novas ideias. No entanto, 0s processos casuais
sempre podem ser usados de forma proveitosa.

Sem interferir com o0s proprios processos casuais, € possivel utiliza-los
deliberadamente, criando uma situacdo adequada em que eles possam ocorrer, e depois
colhendo os resultados das interagfes casuais. InUmeras contribui¢fes valiosas ao progresso
foram iniciadas com eventos casuais. Segundo De Bono (1967), um exemplo classico seria a
descoberta do Raio X, que ocorreu quando Roetgen esqueceu-se de tirar uma tela fluorescente
especialmente preparada de cima da mesa em que estava fazendo experiéncias com um tubo de
raios catodicos.

“Portanto, uma técnica para estimular ideias novas €, de propdsito, vagar por um lugar
que esteja cheio de coisas que ndo seriam deliberadamente procuradas e expor-se a uma grande
variedade de estimulos. Os objetos mais irrelevantes € que costumam ser capazes de estimular
a mente na direcdo de uma ideia nova.” (DE BONO, 1967, p.86-91).

Atividade 5 (Figura 12) — Objetivo: Fortalecer a cognicdo espacial, planejamento,

heuristica, imaginacéo, criatividade e visao lateral; correlacionar o objetivo a exemplos reais.
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'MADE-PERFIO Atividades = EstudosdeCaso Videos Avaliagdes Certificado Informacdes Gerais  Sair

Um homem passa todos os dias em frente a um pet shop, préoximo ao um terreno de sua
propriedade. Por vezes, fica admirando um lindo cao exposto para venda. Percebeu que aquele cao
poderia ser util na seguranca do seu terreno e, certo dia, compra aquele lindo cao de guarda.
Entao, quando leva o animal para proteger o terreno, descobre que o cao nao late.

0 que ele deve fazer?

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

Figura 12 Atividade 5 - O Cdo de Guarda

Fonte: MADE- PERFIO

A criatividade, a heuristica e o pensar fora da caixa, permitem exercitar diferentes
areas cerebrais e ainda reforcar ou ampliar a abertura a experiéncia, sensibilidade, percepcéo,
atencdo e exploracdo do banco de ideias; permite a flexibilizagéo, a mobilidade de pensamento,
a capacidade de suportar a ambiguidade, a capacidade de abordagens multiplas e diferentes
respostas; permite também a utilizacdo do conhecimento existente (na memoria) na formulacéo
de novas ideias.

Essa atividade tem o objetivo de explorar a abertura mental. Desmontar e destruir
situacdes, as mais estranhas possiveis, reconstruindo-as sob novas ideias e novas perspectivas,
explorando a imaginacdo, invertendo a ordem das coisas, retrocedendo e aceitando o
impensavel.

A abertura mental exige uma postura acritica, de aceitacdo, mas néo de resignacéo. O
mundo traz todos os dias mudancas de paradigmas e alteracGes nos destinos e nas tendéncias.
Para De Bono (1967), no caso do “cdo de guarda que ndo late”, quando se utiliza a abertura
mental e o pensamento lateral, o problema se transforma em oportunidade. Apesar das varias
ideias sugeridas na questdo, a opc¢do de colocar uma placa: “Cuidado! O cdo ndo late”, seria a
mais acertada, pois o fato de um perigoso cdo se movendo silenciosamente e atacando sem

aviso pode ser mais assustador do que um cdo que late. Tratar o siléncio do cdo como uma
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oportunidade é usar o pensamento lateral. Essa atividade exercita a capacidade de transformar
problemas em oportunidade utilizando outra forma de pensar.

Atividade 6 (Figura 13) — Objetivo: Fortalecer a cognicdo espacial, visdo paralela,
planejamento, percep¢do, observacdo e pensamento lateral; correlacionar os objetivos a

exemplos reais.

'MADE-PERFIO Perfil Empreendedor = Atividades  EstudosdeCaso Videos Avaliagdes Certificado  Informagdes Gerais  Sair

O GUARDA FLORESTAL

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

Figura 13 Atividade 6 — O Guarda Florestal

Fonte: MADE-PERFIO

Esta atividade foi incluida para que se pudesse mostrar o uso do pensamento vertical
e pensamento lateral na busca de oportunidades. O caso do “guarda florestal”, proposto por De
Bono (1967, p.26), estabelece os parametros entre 0 pensamento reativo (vertical) e o
pensamento lateral.

O pensamento reativo inclui a solucdo de problemas, e também o discernimento. A
maioria dos executivos chegou onde esta porque é capaz destas tarefas. Ha um problema a ser
solucionado. Ha algo a ser julgado. Em ambos os casos, ha algo la adiante — algo que se pode
ver e enfrentar. Mas, se vocé dissesse a um executivo qualquer: “acho que ha uma oportunidade
em algum lugar, nesta situacdo; vocé poderia encontra-la”. O desempenho dele sera bem
inferior.

“Um problema ¢ algo que vocé quer realizar, mas nao consegue. Uma oportunidade ¢

algo que vocé ainda ndo sabe que quer realizar, mas é capaz de fazé-lo.”
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Por treinamento, inclinagéo e expectativa, os executivos tendem a ser solucionadores
de problemas. Isto porque s&o capazes, inteligentes e sensatos. Qualquer deficiéncia no
funcionamento de uma empresa € um problema, e é tarefa dos executivos resolvé-lo, mantendo
as coisas funcionando até que o préximo problema apareca. Tentar solucionar um problema
sem buscar uma oportunidade resultaria em estagnacao. O estagnado ndo muda, néo inova. (DE
BONO, 1967, p. 26)
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4 Metodologias das pesquisas

4.1 Experimento 1:Mapeamento cognitivo cerebral com uso de EEG

Os estudos foram desenvolvidos através de uma pesquisa quantitativa, que envolveu o
processamento matematico e estatistico dos sinais do EEG e andlise estatistica inferencial dos
dados de respostas dos voluntarios. Também foram realizados testes de descoberta de
oportunidades e tomada de deciséo no contexto do empreendedorismo.

Os individuos estudados, todos graduados em areas diversas, estavam na faixa etaria
média de 34 anos para empreendedores e 35 para ndo empreendedores. Todos 0s
empreendedores, segundo as normas do GEM (2013), foram classificados como
“empreendedores estabelecidos”, ou seja, aqueles que administram e sdo proprietarios de um
negocio tido como consolidado, que pagou salarios, gerou pré-labores ou qualquer outra forma
de remuneracdo aos proprietarios por mais de 42 meses (3,5ano0s). Os ndo empreendedores

declararam estar empregados com carteira assinada em empresas maranhenses.

4.1.1 Amostra

A amostra foi composta por 7 empreendedores atuando em diversas areas e 7 nao
empreendedores. Os participantes concederam consentimento tacito para a execucdo da
pesquisa, assinando o “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”.

Segundo Birnberg e Gauguly (2011) o tamanho reduzido da amostra em estudos que
envolvem ferramentais das neurociéncias tem recebido criticas a utilizacdo. Por outro lado,
segundo Carvalho Junior (2012), em estudos dessa natureza, pequenas amostras apresentam
resultados significativos em funcdo da ativacdo dos mesmos nucleos cerebrais de todos os
participantes, o que poderia ser atestado em meta analise envolvendo diversos estudos ao longo

do tempo, segundo constatado em Harbauch, Mayr & Burghart (2007).
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4.1.2 Validade do Experimento

A utilizacdo do método experimental para responder ao problema de pesquisa proposto
deveu-se pelas proprias caracteristicas desse estudo considerando que o desenho de pesquisa
utilizado deve ser responsavel pela garantia da credibilidade, utilidade e viabilidade. Por outro
lado, quando se analisa a validade interna alguns fatores podem fragilizar o poder do
experimento, principalmente tendo seres humanos como foco da experimentacdo. Entretanto,
cabe aqui, visando mitigar os riscos inerentes a relevancia dos achados, citar Gall, Galle eBorg
(2003), onde eles chamam a atencdo para a necessidade de estabelecer a garantia da validade
interna e externa destes estudos.

Segundo Carvalho Junior (2012), entende-se por validade interna o quanto as
varidveis externas sdo controladas pelo pesquisador, fazendo com que qualquer efeito
observado seja atribuido apenas ao tratamento. A validade externa é a extensdo com que 0s
resultados de um estudo experimental podem ser aplicados para individuos e lugares além
daqueles estudados, ou seja, diretamente associada a generalizacdo dos achados. Ameacas
internas e externas foram devidamente controladas.

Na fase de planejamento e execucdo dos testes dessa pesquisa utilizaram-se
questionarios validados, instrumentacdo com uso continuado, individuos com caracteristicas
similares e quanto a variavel “Maturacao”, citada por Gall, Gall e Borg (2003), como ameaca a
testes comportamentais realizados em humanos representada pelas possiveis mudancas fisicas
e psicologicas que eles podem sofrer, foi controlada pelo curto periodo em que os individuos
foram submetidos ao experimento, onde cada teste demorou em média 40 minutos.

Ainda segundo Gall, Gall e Borg (2003), outra ameaga € a “Rivalidade compensatoria
pelo grupo controle”, ou seja, quando o grupo controle apresenta desempenho superior por
perceberem que estdo competindo com o grupo experimental. A medida de controle do
pesquisador foi fazer as coletas de dados de forma individualizada, sem identificar a qual grupo

pertencia.
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Figura 14 Voluntarios durante a tarefa

Fonte: autor
Os individuos ficaram devidamente acomodados em frente ao monitor de um

computador, enquanto permaneceram conectados aos eletrodos do EEG, conforme Figura 14.

4.1.3 Técnica de mapeamento cerebral

Considerando-se 0 modelo de funcionamento cerebral associado a teoria de Sistema

Inteligente de Processamento Distribuido e a Teoria de Grafos (Rocha et al. 2005; 2011; Ribas
et al. 2013), podemos supor que o fluxo de informacéo h(e;) registrado pelo eletrodo €/ de
uma rede, como é o cérebro, possa ser mensurado pela entropia da correlacdo “ii entre as
mensagens trocadas entre as regides do eletrodo i e dos outros eletrodos <.

Para se calcular (<)) , efetua-se inicialmente o sincronismo do momento em que o
voluntario clica na opcdo de resposta da atividade apresentada com o trecho de registro do
eletroencefalograma e se separa as épocas do EEG correspondentes a um periodo de dois

segundos antes de cada tomada de decisdo em cada uma das atividades realizadas pelo
voluntario (Figura 15). Considera-se que nos dois segundos anteriores a tomada de deciséo o
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cérebro do voluntario esteja organizado de maneira a estabelecer as conexdes necessarias para

a solucdo da atividade.

Como a frequéncia de registro da atividade elétrica é de 256 Hz, separa-se assim 512

pontos de cada época do EEG. Com os valores de amplitude elétrica registrados para cada um

.. ~ . C. . .. S -
desses pontos, se calcula os coeficientes de correlagdo linear *# da atividade elétrica registrada

por cada eletrodo i referenciada a atividade registrada por cada um dos demais 19 eletrodos

C. C.o o urs . h(c,
/ (Figura 8). Esses "/ sdo utilizados para se calcular a entropia ) para cada eletrodo €

da seguinte maneira:
h(cj,j) =—C; lng Ci— (1- Cij ) logz(l - C.i,j) (1)

h(c,.)—>1 c,. >05 hic. )—>0 , .
(i) se Cii 03 g A€y , caso contrario. Esse valor representa

tal que
a possibilidade da atividade elétrica de cada eletrodo estar associada a atividade elétrica de cada
um dos outros eletrodos.
h(c

Com esses valores pode-se calcular a entropia da correlacdo média ) de cada

eletrodo com todos os demais da seguinte forma:
h(c,)=—c, log,c,—(1—-c,)log,(1-c,) @

hc)—1 ¢, =05 h(c,

de tal maneira que se caso contrario )0 Com esses
valores pode-se agora efetuar a somatdria das diferencas entre a entropia da correlacdo média e

a entropia de um dado eletrodo com todos os outros.

Assim, o fluxo de informacao h(€)) no eletrodo ¢ ¢ calculado como:

h(ci) = i h(cf) - h(ci,,{)
©)
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Eletrodos

Formula 1

' (o] Ci.,/ h(ci,j )
: Cc4 0,985 0,11 h(c,;)==c,;log,c, ;- (1-c,)log,(1-¢, )
. cz 0812 0,70 . i
; F3 0,818 0,68 Entropia da correlacao entre
m F4 0,945 0,31 os eletrodos C3 e T6 = 0,84
: F7 0813 070
) FP1 0,763 0,79
FP2 0,83 0,64
e T 1 fomia2
. o1 0,629 0,95 h(c,)=~c, log,c,~(1-c,)log,(1-c,)
02 0,680 0,90
Nyt wovsimiotll- SR - Eropa d comelac
' P4 0,597 0,97 média de C3 = 0,941
' Pz 0,613 0,9
: T4 0370 09
P AW N 00 06 FommUlac]
: | - B he,) = Y hen) - hic, )
Epoca do EEG z — =
2 segundos antes Momen} oige escalba, ™ Valor de entropia de C3 = 4,037
da escolha da op¢ao de resposta

Figura 15 O célculo de entropia

Fonte: O autor

C. . ~
EEG: eletroencefalograma; "~/ : correlacdo entre o eletrodo C3 e cada um dos outros

19 eletrodos; h(cf’f): entropia da correlacdo entre o eletrodo C3 e cada um dos outros 19

eletrodos; €' : correlacdo média entre os 20 eletrodos.

Monta-se uma planilha com uma coluna para cada eletrodo “: e se preenche as linhas
com os valores de entropia gerados a partir de cada época de cada uma das atividades realizadas
por cada um dos voluntarios (Tabela 1). Os dados dessa planilha sdo utilizados para geracdo

dos Mapas Cognitivos Cerebrais e para a analise da estrutura de rede.

4.1.4 Os mapas cognitivos Cerebrais

A analise multivariada exploratdria é utilizada para se estudar como a h(e)) covaria
em uma dada atividade, agrupando-se todas as épocas de todos os voluntarios. Se os fatores

gerados justificarem 60% ou mais dessa covariancia e possuirem autovalores (eigenvalue)
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maior que 1 (Tabela 1), os seus respectivos Mapas Cognitivos Fatoriais sdo desenhados com

suas cores ilustrando o peso da h(¢)) de cada eletrodo € em cada um dos fatores (Figura 16).

Tabela 1. Anélise Fatorial

ANALISE FATORIAL

FATOR 1 FAOTR 2 FATOR 3
Auto Valores 13,63772 2,015992 1,352399
c3 0,136845 0,816973 0,517718
Cca 0,792197 0,430938 0,214824
cz 0,295376 0,779572 -0,26948
F3 0,681121 0,616853 0,030375
F4 0,847009 0,407527 -0,00736
F7 0,720829 0,481198 0,172189
F8 0,869291 0,066089 0,393862
T3 0,802565 0,369907 0,330954
T4 0,726464 0,411529 0,158902
T5 0,315285 0,300425 0,714932

Fonte: autor
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Figura 16 Mapas Cognitivos Cerebrais

Fonte: autor

4.2 Experimento 2: A metodologia proposta através de um objeto de
aprendizagem

Ancorados pelas narrativas até aqui demonstradas, elaboramos uma pesquisa
quantitativa com as coletas de dados executadas em duas turmas, com propésitos diferentes,

porém com finalidades iguais: testar a metodologia MADE-PERFIL.

As turmas selecionadas foram denominadas de: a) Turma de Capacitacao e b) Turma
de Médulo Auxiliar:
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Turma de Capacitacdo

Populacdo e Amostra: Com o objetivo de capacita-los na metodologia proposta, essa
turma foi formada por 45 professores de graduacdo e pds graduacdo, sendo 22 homens e 23
mulheres, na faixa etaria média de 34 anos, de diversas institui¢cdes de ensino do Maranhdo, que
se inscreveram voluntariamente no curso a partir de uma chamada feita pelas redes sociais e

convites distribuidos nas principais faculdades e universidades do Maranhéo.

Foram inscritos 76 professores, mas selecionou-se uma amostra de 45 professores que
declararam ter afinidades com a Disciplina de Empreendedorismo ou similar (Gestdo de
Pequenos Negdcios, Inovacdo e Criatividade, Contabilidade de Micro e Pequenas Empresas),
incluindo aqueles que j& haviam desenvolvido atividades incentivadoras de empreendedorismo

nas suas salas de aulas.

Haviam 26 professores cuja origem era de cursos de Administracdo, 8 de Ciéncias Contabeis,
2 lecionavam Psicologia, 4 de Direito, 2 de Pedagogia, 1 de Engenharia Civil e 2 de Ciéncias
da Computagdo. Nenhum deles eram donos de empreendimentos, apesar de nao ser fator

impeditivo.

Figura 17 Professores em atividade

Fonte: autor
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Figura 18 Professores em atividade
Fonte: autor

Local da pesquisa: A pesquisa foi realizada no auditério cedido pela Escola de Negdcios

ENE-Excellence, localizada em Sao Luis, Maranhdo, no Bairro do Angelim. (Figura 19)

Figura 19 Local da Pesquisa

Fonte: autor
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No auditério foram disponibilizados pontos de energia elétrica para atender 45
computadores dos professores e senhas de WI-FI. A Internet foi ampliada para que os videos

pudessem ser utilizados sem travamentos, mesmo com acesso conjunto.

Cronograma: A pesquisa foi realizada nos dias 6,7 e 8 de Maio de 2016,

totalizando 40 horas, divididas em 20 horas de atividades online e 20 horas em atividades

externas, para atender a trés questdes propostas no modulo.

Instrumento de pesquisa utilizado: Ao final da capacitagdo foram

aplicados os questionarios de avaliacdo (Anexo ), denominado de “Escala de Reagdo ao Curso
de Capacitacdo — (ERC)”validados. Todos os professores preencheram os formularios ¢ apds o

curso receberam os certificados online.

Turma de Modulo Auxiliar

Populacdo e amostra: Com o objetivo de complementar a disciplina de
Empreendedorismo, Criatividade e Inovacdo, oferecida nos cursos de pds graduacdo em:
Gestdo Estratégica, Gestdo da Qualidade e Logistica, pela Escola de Negécios ENE. O MADE-
PERFIO foi aplicado como Modulo Auxiliar aos 50 alunos que estavam regularmente
matriculados na disciplina e que concordaram em participar da pesquisa. A Escola de Negdcios,
para efeito de formalizacdo no escopo da disciplina, inclui o MADE-PERFIO como: Seminario
sobre 0 Comportamento Empreendedor na Identificacdo de Oportunidades de Negdcios. A
amostra de 50 alunos era composta de 17 homens e 33 mulheres, na faixa etaria média de 29

anos.
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Figura 20 Turma do Médulo Auxiliar

Fonte: autor

Figura 21 Melhores performances

Fonte: autor
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Todos os alunos eram graduados e ndo possuiam empreendimento. Dos 50 alunos
referenciados, 29 eram graduados em Administracdo, 12 em Ciéncias Contébeis, 4 em
Hotelaria, 1 em Engenharia da Producdo, 1 em Engenharia Ambiental e 3 em Ciéncia da

Computacéo.

Local da pesquisa: A pesquisa foi realizada no auditorio cedido pela Escola de

Negdcios ENE-Excellence, localizada em Séo Luis, Maranh&o, no Bairro do Angelim.

Cronograma: A pesquisa foi realizada nos dias 14,15 e 16 de Junho de 2016,
totalizando 40 horas, divididas em 20 horas de atividades online e 20 horas em atividades

externas, para atender a trés questdes propostas no modulo.

Instrumento de pesquisa utilizado: Ao final do curso foram aplicados os questionarios
de avaliacdo desenvolvidos e validados pela Escola ENE. Todos os alunos preencheram os
formularios. Apesar dos alunos terem recebidos seus resultados de performance, foram
avaliados pela participagdo no seminario de acordo com critério da escola, ou seja, 30% da

composic¢do da nota para os alunos que compareceram durante todo o Seminario.
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5 Resultados da Pesquisa

5.1 Experimento 1: mapeamento cognitivo cerebral com EEG

O Mapeamento Cognitivo Cerebral, descrito na metodologia, revelou 3 padrdes de
conectividade neural cortical, evidenciados por 3 fatores com autovalores maiores que 1 para
um dos nossos grupos de estudo. A seguir, apresentamos 0s mapas referentes aos momentos

em que os voluntérios estavam:

a) Visualizando um video com pecas de bijuteria com precos de atacado,
evidenciando uma possivel oportunidade de negdcio (Busca de oportunidades);
b) Decidindo sobre opcdes de crédito para investimento no mercado de bijuterias

(Propenséo a risco em tomada de decis&o).

a) Buscade oportunidades

Fi F2 F3

Figura 22 Mapas Cognitivos Cerebrais dos Ndo Empreendedores durante a
busca de Oportunidade de Negécio. 1a linha: visdo superior do cérebro; 2a
linha: visdo do hemisfério esquerdo; 3a linha: visdo do hemisfério direito.

Fonte: autor
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Durante a visualizacao do video, os voluntarios ndo empreendedores organizaram sua
conectividade neural em uma rede composta por um circuito frontal esquerdo (F1), um circuito
medial bilateral (F2) e outro circuito temporo-parietal esquerdo (F3), mostrado na Figura 22.

Jé& os voluntéarios empreendedores mostraram um circuito envolvendo areas frontais do
hemisfério direito e areas temporais posteriores (F1), outro circuito frontal direito (F2) e por
fim um circuito envolvendo apenas duas areas mais especificas temporais do hemisfério

esquerdo e direito (F3), conforme Figura 23.

F1 F2 F3

Figura 23 Mapas Cognitivos Cerebrais dos Empreendedores durante a
busca de Oportunidade de Negdcio. 1a linha: visdo superior do cérebro; 2a
linha: visdo do hemisfério esquerdo; 3a linha: visdo do hemisfério direito.

Fonte: autor
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b) Propensé&o ao risco e tomada de decisao

Durante a decisdo acerca de opgOes de credito para investimento no mercado de
bijuterias, os voluntarios Nao Empreendedores apresentaram um circuito neural frontal mais
forte no hemisfério direito (F1), um circuito posterior bilateral (F2) e outro posterior mais

medial (F3), mostrado na Figura 24.

F3

Figura 24 Mapas Cognitivos Cerebrais dos Ndo Empreendedores
durante avaliacdo de Propensao ao risco. 1a linha: visdo superior do cérebro; 2a
linha: visdo do hemisfério esquerdo; 3a linha: visdo do hemisfério direito.

Fonte: autor

Os voluntéarios Empreendedores utilizaram um circuito frontal bilateral (F1), e outro

circuito envolvendo apenas uma area frontal especifica do hemisfério direito e outra especifica
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medial na regido parietal (F2), enquanto que o ultimo fator (F3) ndo evidencia nenhum circuito

Y,

I

neural claro, conforme se pode observar na Figura 25.

F1 F2 F3

Figura 25 Mapas Cognitivos Cerebrais dos Empreendedores durante a
avaliagdo de Propensdo a risco. 1a linha: visao superior do cérebro; 2a linha: visdo
do hemisfério esquerdo; 3a linha: visdo do hemisfério direito.

Fonte: autor
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5.2 Experimento 2:0Objeto de aprendizagem com a metodologia

proposta

5.2.1 Turma de Capacitacao

Composta por 45 professores, de diversas disciplinas, a pesquisa realizada apresentou

0s seguintes resultados:

5.2.1.1 Quanto a programagdo

O resultado demonstrado na Tabela 2 é sobre os valores quantitativos em relacdo ao

item “Quanto a Programacao”, composta de sete quesitos.

Tabela 2. Valores Quantitativos

Quanto a Programacao Otimo | Muito | Bom | Regular | Ruim | NA
Bom
1. Clareza na definicdo dos
o 29 12 4 0 0| O
objetivos do médulo
2. Compatibilidade dos objetivos
_ 17 21 7 0 0| O
do curso de capacitacdo
3. Carga horéria programada para
| AT Toaia programata e 12| 23| 9| 1| o] o
as atividades teoricas
4, Ordenacdo do contetdo
. 21 14 9 1 0| O
programatico
5. Carga horéria programada para
o . 16 18| 10 1 0| O
as atividades praticas
6. C horéria diéri
arga horéria diéria 12 2 7 0 ol o
7. Adequacéo do contetdo
) o 20 21 3 1 0| O
programatico aos objetivos do médulo
Totais 127 135| 49 4 - -

Fonte: autor
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Na Figura 26, tem-se uma representacdo desta variagao de pontuagdo. Observa-se que
o maior valor foi alcangado na primeira pergunta com valor 29 (6timo). A segunda pergunta
mais favorecida foi a sexta (6) no qual alcancou o valor igual a 26 (muito bom). A terceira
melhor colocada foi a terceira pergunta com valor 23 (muito bom). Abaixo temos o gréafico 2

com o ranking desses somatorios referentes a estas perguntas.

Quanto a Programacdo
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2
e
5 B
1 - 7ol
0 : 18 :
Lt 51
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Fooo ’3\%000 {*‘){?100 oo 1 Hooo gloo
| | i ; | ] o ]

0 ;}:’2 | | {Rflé £ | " el %\2& | ™

1 2 3 4 6 7
B Ctimo » u 2 i it u 0
# Mutobom 11 1 B u 18 % 1
1 8om 4 7 9 9 1 7 3
W Regular 0 0 1 1 1 0 1
uRuim 0 0 0 0 0 0 0
i 0 0 0 0 0 0

EOtimo WMutobom mBom ®Regular mRuim ENA
Figura 26 Valores graficos do item “Quanto a programagao”
Fonte: autor

Uma andlise estatistica mostra os principais valores percentuais alcancados. A Figura
27 abaixo, mostra os percentuais deste item. O destaque é o padrdo de resposta “Muito bom”
que possui 43%.

87



QUANTO A PROGRAMACAO
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Figura 27 Valores percentuais em “Quanto a Programagao”

Fonte: autor

No entanto é necessario avaliar os valores da média e também das demais informacdes

que sao calculadas pela estatistica.
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Tabela 3. Valores Estatisticos do item “Quanto a Programacgao”

Calculo
Meédia

Erro padréo
Mediana
Modo

Desvio padrdo
Variancia da amostra
Curtose
Assimetria
Intervalo
Minimo
Maximo
Soma
Contagem

A Tabela 3 mostra a avaliacdo do quesito “Quanto a Programagéo”.

5.2.1.2 Quanto ao apoio dado ao desenvolvimento do médulo

O item “Apoio ao desenvolvimento do Mddulo” possui trés (03) quesitos, no
questionario onde estdo as perguntas 8,9 e 10. A Tabela 4 mostra a votacdo do total de

respostas referentes aos padrdes de perguntas.

Otimo
16,33333333
156347192

16,5

12
3,829708431
14,66666667

-1,8229338%4
-0,061718442

§
12
A
%
b

Muito Bom
205
1,688194302
A
A
4,135214626
171
0401149072

-0,458195526

12
i
2
123
b

Bom
19
1,024695077
§

1
2,50998008
6,3
1,851851852
-1,3090359905
1
3
10
4
b

As perguntas de 8 a 10 sdo as seguintes:

e 8- Qualidade das instalacfes

Regular
0,666660667
0,210818511

1
1
0,516397775
0, 266660667
1,875

-0,968245837

e 9 - Qualidade e organizacdo do material didatico

e 10— Quantidade de material didatico disponivel

Ruim

0
0
0
0
0

0

[nexistente
[nexistente

0

0
0
0
b

NA

o o o oo oo

0

Inexistente
Inexistente

0

0
0
0
b

Fonte: autor
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Tabela 4. Valores quantitativos no item “Apoio ao desenvolvimento do Médulo

Apoio ao desenvolvimento Otimo | Muito | Bom | Regular | Ruim | NA
. B
do modulo o
1. Qualidade das instalagdes 29 12 4 0 0 0
2. _ ngllldgde e organizacdo do 20 17 3 0 0 0
material didatico
3.. N ngntlda}de de material 99 19 4 0 0 0
didatico disponivel
Totais 71 48 16 - - -

Fonte: autor

A Figura 28 a seguir, mostra esses valores individualmente em forma de gréafico de

barras para um melhor entendimento dos valores alcangados pelo padrdo de respostas.

2 - Apoio ao desenvolvimento do Madulo

Otimo Muito bom Bom Regular Ruim MA

HSériel mSérie?  mS5érie3

Figura 28 Valores graficos do item 2 “Apoios ao desenvolvimento do Médulo”
Fonte: autor”

A qualidade das instalagGes recebeu o maior valor, o valor 29. O segundo mais
votado do padrio “Otimo” foi a “Quantidade de material disponivel”, alcangando o valor 22.
A qualidade e organizagdo do material didatico recebeu 20 votos.

Os valores percentuais para 0 “Apoio ao desenvolvimento do modulo”, possuem

um percentual de 53% como “6timo”, no padrdo de resposta.



APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO MODULO

0

m Otimo

m Muito bom
m Bom

m Regular

m Ruim

HMNA

Figura 29 Valores percentuais em “Apoio ao desenvolvimento do Médulo

Neste item foi também analisado a estatistica descritiva do padrdo de respostas

mencionado anteriormente e visualizado pela Tabela 5.

Fonte: autor

Tabela 5. Valores estatisticos do item “Apoio ao desenvolvimento do Médulo

Calculo

Média

Erro padréo
Mediana
Modo

Desvio padréo
Variancia da amostra
Curtose
Assimetria
Intervalo
Minimo
Méximo

Soma
Contagem

A Tabela 5 realiza uma analise no qual o item mais votado do padréo de resposta

Otimo Muito bom Bom Regular Ruim NA
23,66666667 16 5,333333333 0 0 0
| 2,728450924  2,081665999  1,333333333 0 0 0
22 17 4 0 0 0
Inexistente  Inexistente 4 0 0 0
4,725815626  3,605551275  2,309401077 0 0 0
22,33333333 13 5,333333333 0 0 0
Inexistente = Inexistente  Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente
1 1,389636139  -1,152069638  1,732050808 Inexistente  Inexistente Inexistente
9 7 4 0 0 0
20 12 4 0 0 0
29 19 8 0 0 0
71 43 16 0 0 0
3 3 3 3 3 3

Fonte: autor”

“6timo” possui média 23,66. O valor minimo 20 e valor maximo igual a 29.
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5.2.1.3 Quanto a aplicabilidade e utilidade do curso de capacitacdo

O terceiro item composto pelas perguntas 11 até a 13. O padrao de resposta “Otimo”
possui o maior valor total igual a 75. Tendo a pergunta 11, representada pela “utilidade dos
conhecimentos e habilidades enfatizadas”, possui 28 pontos de votagdo (Tabela 6).

As perguntas deste item sdo:

1 — Utilidade dos conhecimentos e habilidades enfatizadas na capacitacdo para
resolucéo de problemas.

2 — Possibilidade de aplicagdo em curto prazo dos conhecimentos adquiridos na
execucdo de suas tarefas.

3 — Conveniéncia da disseminacdo da capacitacdo para outros professores da
instituicao.

Foram votadas mediante questionarios este item composto por estas trés (03)

questdes, conforme a Tabela 6, obtendo os resultados abaixo.

Tabela 6. Valores quantitativos do item “Aplicabilidade e Utilidade do curso de capacitacio

Aplicabilidade e Utilidade do Otimo Muito Bom Regular | Ruim | NA

curso de capacitacao Bom

1. Utilidade dos conhecimentos
e habilidades efetuadas na 28 13 4 0 0 0

2. Possibilidade de aplicacdo

22 19 4 0 0| O
em outro prazo dos
3. Conveniéncia da
disseminacdo da capacitacdo para 25 16 3 1 0 0

outros professores da institui¢do

Totais 75 48 11 1 - =

Fonte: autor

A Tabela 6 possui novamente como padrio de resposta “Otimo”, o mais relevante
pois alcanga o maior valor total. A Figura 29 mostra a variagdo desses valores quantitativos

deste terceiro item da escala.



3 - Aplicabilidade e Utilidade do curso de

capacitacao

40 73

22

15

70 13

I .I v 00 0 0 0 0
[| B REmE

Otimo Muito bom Bom Regular Ruim NA

W Seriel M Serie

Figura 30 Valores graficos da “aplicabilidade e utilidade do curso de capacitagdo

Fonte: autor

APLICABILIDADE E UTILIDADE DO CURSO

g% 020%

m Otime

H Muito bom
36%

56% m Bom
m Regular

m Ruim
HNA

Figura 31 coloca em valores percentuais o padrio de resposta “Otimo” com alcance de 56%.

Fonte: autor

A analise estatistica mostrada na Tabela 7 mostra um resumo das a¢des que podem
ser consideradas como o calculo da média do padrdo com maior percentual. Este alcanca a
média igual a 25, tendo como valor minimo o 22 e o valor maximo 28.v
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Tabela 7. Valores estatisticos do item “Aplicabilidade e Utilidade do curso de capacitag¢io

Calculo Otimo Muito bom Bom Reqular Ruim

Média 5 16 3,66666667  0,333333333 0 0
Erro padrdo 173205081  1,732050808 0,33333333  0,333333333 0 0
Mediana 5 16 4 0 0 0
Modo Inexistente Inexistente 4 0 0 0
Desvio padrdo 3 3 057735027 0,577350269 0 0
Variancia da amostra 9 9 033333333 0,333333333 0 0
Curtose Inexistente Inexistente  Inexistente Inexistente  Inexistente  Inexistente
Assimetria 0 0 -1,7320508 1,732050808 Inexistente  Inexistente
Intervalo b b 1 1 0 0
Minimo 2 13 3 0 0 0
Maximo 28 19 4 1 0 0
Soma 55 48 11 1 0 0
Contagem 3 3 3 3 3 3

Fonte: autor

A Tabela 7 mostra uma analise do item “Aplicabilidade e Utilidade do curso de
capacitagdo”, o foco fica em torno do padrio de resposta mais votado, o padrio “Otimo”, ele
possui uma média igual a 25, o desvio padrdo, a variancia da amostra e o intervalo, iguais

ao padréo de resposta “Muito Bom”.

5.2.1.4 Quanto ao resultado do curso de capacitagdo

O item “Resultado do curso de capacitagdo”, possui como valores quantitativos
mostrados na Tabela 8, desta vez o padrao “Muito bom”, possui 0 maior valor somado. Este

valor € igual 154. As questdes envolvidas foram as de nimero 14 a 21.
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Tabela 8.Valores quantitativos do item “Resultado do curso de capacitacio”

Resttdos do o decapactio ine wioton [ e pim |

14- Assimilac3o do conheciment transitido no médulo W ] o o 2
15 (apatidade de reconhecer s situagdes em sala de aula onde & aplicado 16| u | o
16 - Probabilidade de melhorar seus niveis de desempenho em sala de aula 1 19 6] 0 0 2
17- Capacidade de ransmiti s conhecimentos adquirdos na capacitactiaoutos | 12 I
13- obabildade de promovermelhorias nas atividades sl 8 1 o o 2
18- Contribuicgo do curso de capacitacéo para sua integragdo i) n 4 i o 3
20- estimulo decomente 63 capacitagao, para aplicar em sala de au), 05 conhecimen 20| n 4 4 0 2
21 Itencho deaplicarem sala de aula osconhecimentos dguiridosromaaulo. | 8] #] [ 3 o 2

was | o) ] 8

Fonte: autor

Uma representacdo gréfica da Tabela 8 € mostrado na Figura 32.

4 - Resultados do Curso de Capacitacdo

25 23

20 i 1._319 20 20 20
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1 1 1
1
0
7 g [ 5
5 3 ¢ 3 4 -]
p I 2 I z . ] 2 . 11z I ]
oo oo oo 0 1] 8] [i] ]
; g § o DEien Mhieew BALCcm MWwen DRERe
1 2 3 4 5 G 7 E

EOtmo EMuito bom B Bom MRsgular ERuim ENA

A

=

Figura 32 Valores graficos do item “Resultado do curso de capacitagdo
Fonte: autor”
Neste item, a pergunta 18, contendo a questdo “Probabilidade de promover

melhorias nas atividades” contém o valor com maior votagdo, cujo valor € igual a 23.

Em formato de percentual o grafico 13 mostra os valores conforme Figura 33.
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RESULTADO DO CURSO
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Figura 33 Valores percentuais do item “Resultado do curso de capacitacio

Fonte: autor

A Tabela 9 mostra a estatistica descritiva do item “Resultado do curso de

capacitacao”. O padrdo de resposta melhor avaliada em termos quantitativos foi o “Muito

bom”, pois esse padrao possui média igual a 19,25, valor minimo igual a 17 e valor maximo

igual a 23.
Tabela 9. Valores estatisticos do item “Resultado do curso de capacitagdo
Calculo Otimo Muito bom Bom Regular Ruim NA
Media 16,875 19,25 5,625 1,125 0 2,125
Erro padrdo 0953143296  0,773443137 0,777760062 0,39809816 0 0,125
Mediana 17 19,5 5,9 1 0 2
Modo 16 17 ] 0 0 2
Desvio padrdo 2,695896352  2,187627547 2,199837656 1,12599163 0 0,353553
Variancia da amostra 7,267857143  4,785714286 4,839285714 1,26785714 0 0,125
Curtose 0,112710611  -0,638716863 1,418128838 -0,9886927  Inexistente 3
Assimetria -0,582375717  0,450293574 1,065157433 0,43783291 Inexistente  2,828427
Intervalo 8 b 7 3 0 1
Minimo 12 17 3 0 0 2
Maximo 20 23 10 3 0 3
Soma 135 154 45 9 0 17
Contagem 8 8 8 8 8 8

Fonte: autor”

O ultimo item desta analise de escala é o “Suporte Organizacional”.
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5.2.1.5 Quanto ao suporte organizacional

Neste item mostrado na Tabela 10, o padrdo de resposta mais votado foi “Muito

bom”, cujo valor ¢ igual a 51. As questdes envolvidas foram de 22 a 24 questao.

Tabela 10. Valores quantitativos do item “Suporte Organizacional

Suporte Organizacional Otimo | Muito | Bom | Regular | Ruim | NA
Bom
22.  Probabilidade de dispor dos
instrumentos materiais, suprimentos 13 19| 13 0 0 O
3. - —
3 Opf)rtunldades de préticas as 18 16 3 1 0 ’
novas habilidades em sala de aula
24.  Probabilidade de encontrar no
seu a,rrTblente de sala de_a_ula um clima 18 16 3 1 0 ’
propicio ao uso das habilidades
apreendidas na capacitacéo
Totais 49 51 29 2 - 4

Fonte: autor

A Figura 34 mostra as variacdes dos valores votados no “Suporte organizacional”,

destacando a questdo numero 22 que possui a maior votacdo com padriao “Muito bom”, o

valor 19.

5 - Suporte organizacional

19
20 1g 18 =
B 16 16

OrEimo hAuibo Do Bom

mS2nel = Serie?

i 1

Regular

Serie3

Figura 34 Valores graficos do item “Suporte organizacional

Fonte: autor

A representacgdo percentual desta avaliagdo estd na Figura 35. Cujo valor percentual

dominante ¢ “Muito bom” com percentual igual a 38%.
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SUPORTE ORGANIZACIONAL
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Figura 35 Valores percentuais do item “Suporte organizacional

Fonte: autor

Abaixo a Tabela 11 com valores estatisticos, tendo como destaque o padrao “Muito

Bom” que possui o maior percentual igual a 38% e valor quantitativo igual a 51.

Tabela 11. Valores Estatisticos do item “Suporte Organizacional

Calculo Otimo Muito bom Bom Regular Ruim NA
Media 16,33333333 17 9,666666667  0,666666667 0 1,333333333
Erro padrao 1,666666667 1 1,666666667 0,333333333 0 0,666666667
Mediana 18 16 8 1 0 2
Modo 18 16 8 1 0 2
Desvio padrao 2,886751346 1732050808  2,886751346 0,577350269 0 1,154700538
Varianciadaamostra  8,333333333 3 8,333333333  0,333333333 0 1,333333333
Curtose Inexistente  Inexistente  Inexistente  Inexistente  Inexistente Inexistente
Assimetria -1,732050808  1,732050808  1,732050808 -1,73205081  Inexistente  -1,732050808
Intervalo 5 3 5 1 0 2
Minimo 13 16 8 0 0 0
Maximo 18 19 13 1 0 2
Soma 43 51 pi] 2 0 4
Contagem 3 3 3 3 3 3

Fonte: autor
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5.2.1.6 Escala de reacdo aos procedimentos instrucionais

Esta escala trabalha com a avaliagdo em relacdo aos procedimentos instrucionais.
Para esta escala foram realizadas doze (12) perguntas. Os totais sdo correspondentes aos
padrdes de perguntas que obedecem o mesmo padrdo das escalas anteriores. Abaixo na
Tabela 12, os valores sdo demonstrados em 12 itens.

Tabela 12. Valores quantitativos da escala “Reagdo aos procedimentos instrucionais

Itens Total
1 Ligagdo entre o contetido proposto e os objetivos do mddulo 419
2 Ligagdo entre o contetdo colocado e os seus objetivos pessoais 414
3 Sequéncia de apresentacdo das atividades 417
4 Linguagem utilizada no material 423
5 Leituras recomendadas 431
6 Novidades verificadas no material didatico 423
7 Links disponibilizados 423
8 Exercicios de fixacgao propostos 426
9 Atividades propostas no ambiente 430
10 Orientacdo para solugdo de erros em exercicios de fixagdo 422
11 Quantidade de exercicios propostos nas atividades 418
12 Quantidade de horas de estudo sugerida para cada atividade proposta 413

Fonte: autor

O somatorio possui o valor total para todos os padrdes de resposta para a pergunta
solicitada. A Figura 36 mostra graficamente os valores totais de cada pergunta (somatério
de todos os padrdes de respostas).

Pontuacdo para cada pergunta

435
430

431
430
425
425 423 aza 433 Ay
419
420 i EEE:
41 214 a1z
41
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400
1 2 3 4 5 G 7 =] o i0 11 1z

Figura 36 Valores graficos da escala “Reagdo aos procedimentos instrucionais

tn

=]

tn

Fonte: autor
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O percentual de cada pergunta sobre cada padréo de resposta é de aproximadamente

valor igual a 2%. Por possuirem este valor, ndo foi realizado e ndo foi necessario nenhum

gréfico por total de padréo individual (pergunta).

Na Tabela 13 sdo mostrados os valores estatisticos, sobre a escala “Reagdo aos

procedimentos instrucionais”. Os questiondrios de nimero 18, 27, 28, 39 e 40 possuem um

total igual a 120, esse valor é o maior valor alcancado.

Tabela 13 Valores Estatisticos da escala “Reagéo aos procedimentos instrucionais

Calculo
Média

Erro padrdo
Mediana
Modo

Desvio padréo
Varidncia da amostra
Curtose
Assimetria
Intervalo
Minimo
Maximo
Soma
Contagem

Perguntal

9,34
0,14
10
10
091
08
2,62

1,52

10
41

Pergunta2

9,23
013
9
10
0,89
0,78
2,50

132

10
406

9,25
013

939
013

9,57
0,09
10
10
0,62
039
037

117

10
a1

Pergunta3 Perguntad  Pergunta5 Pergunta6

941
0,14
10
10
0,90
081
0,68

13

10
414

939
0,12

10

10
081
0,66
0,35

11

10
43

945
0,12
10
10
0,79
0,63
09

132

10
416

9,5
0,12
10
10
0,79
0,63
17

-1,63

10
40

9,36
013
10
10
0,89
0,79

039
-1,01

3
I
10
an
i

9,30
013
10
10
0,88
0m
-0,56
0,8
]
I
10
409
i

Pergunta7 Pergunta8 Perguntad Pergunta10 Pergunta 11 Pergunta 12

918
013
9
10
087
0,76

0,07
0,81

Fonte: autor”

Conforme a tabela 13, a pergunta 9 possui o valor igual a 420. A pergunta que

possui este valor igual a 420 ¢ “Atividades propostas no ambiente”.

5.2.1.7 Escala de reagdo a interface grdfica

A escala de reacéo a interface grafica possui 15 perguntas. A Tabela 14 possui 0s

valores totais para cada pergunta, sobre este angulo a pergunta 5 (“Indicacdo sobre o que

fazer para atingir meus objetivos instrucionais™), possui o valor maximo de votagdo no valor

de 415.
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Tabela 14. Valores quantitativos da escala “Reag¢ao a interface Grafica

1 Relagdo entre os nomes e as siglas dos comandos e suas fungdes
2 Relagdo entre o icone (desenho,seta) e sua fungdo
3 Manutengdo da fungdo de um mesmo comando em todas as telas
4 Clareza das mensagens que o ambiente eletrénico dd como resposta as minhas agbes
5 Indicagdo sobre o que fazer para atingir meus objetivos instrucionais
6 Quantidade de passos para chegar na informagdo que preciso
7 Apresentacdo visual das telas
8 Disposi¢do dos comandos na tela para encontrar as informagGes desejadas
9 Informagdes que me permitam evitar erros de navegacdo
10 Quantidade de conteudo por tela
11 Indicagdo de onde estou no ambiente a minha experiencia com o uso da internet
12 Adequacdo ao ambiente eletrdnico no ambiente a minha experiéncia com o uso da internet
13 Letras (cor, tipo, tamanho) usados nos textos

14 Qualidade das mensagens que recebo no ambiente eletrénico quando cometo erros de navegagao

15 Velocidade das respostas no ambiente as minhas agdes

Fonte: autor”

Totais

397
405
400
407
415
407
394
204
396
409
398
334
388
381
394

Em termos de somatorio por questionario, o questionario 19 e 44 alcangam o maior

valor que é 149. Esse valor é o somatorio de notas referentes a todas as perguntas referentes

a estes numeros de questionario. Observando que a nota maxima que pode ser alcancada € o

valor 150. A Figura 37, mostra esses percentuais.

Grafico percentual das respostas

14; 381; 6% 15; 394; 6% 31:397: 7%

2: 405; 7%
13; 388; 69-'5_._ PR . 3; 400; 7%

12; 384; 6%
_4; ADT; 7%
11; 398: 7%
10; 409; 7% 6: 407: 7%

]l m2 =23 w4 m5 =20 a7 =28 =89 =210 a1l =12 =13 =14

Figura 37 Valores percentuais da Escala “Reacio a interface Grafica

Fonte: autor

101



Os valores percentuais ficam variando entre 6% e 7%.
Uma verificacdo das notas atribuidas as perguntas, a questdo de nimero 5, possui a
melhor nota (média 9.22), a pergunta é sobre a “Indicacdo sobre o que fazer para atingir

meus objetivos instrucionais’.

medias das perguntas

9,40
9,22

9,20
9,04 9,09

9,04
5,00 5,00 8,98
8,89

8,82 .80 8,84

8,8 8,76 8,76
8,62
8,53

8,6 8,47
8,4
8,2
8,00

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14 15

Figura 38 Valores quantitativos da escala “Reagdo a Interface grafica
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Fonte: autor

Na Tabela 15 é mostrado os valores estatisticos da escala “Reagdo a Interface
grafica”. Tendo como valor médio 132,87, o menor valor 112 e o maior valor igual a 149.

Tabela 15. Valores Estatisticos da escala “Reacdo a Interface grafica

Calculo Questionarios
Media 132,87
Erro padr3ao 1,63
Mediana 134,00
Modo 139,00
Desvio padr3ao 10,92
Variancia da amostra 119,35
Curtose -1,15
Assimetria -0,14
Intervalo 37,00
Minimo 112,00
Maximo 149,00
Soma 5979,00
Contagem 45,00

Fonte: autor
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5.2.1.8Escala de reacdo aos resultados

A Tabela 16 possui os valores quantitativos da escala de “Reagdo aos Resultados”,
tendo como valor maximo a pergunta nimero 1 (Capacidade de aplicar o conhecimento
ensinado na disciplina em diferentes situacdes).

Tabela 16. Valores quantitativos da escala “Reagdo aos Resultados

1 Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado na disciplina em diferentes situages 40
2 Assimilagao do conteddo da disciplina 411
3 Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos na discipling a outras pessoas 406

Fonte: autor”

Uma representacdo grafica desses valores quantitativos estd na Figura 39. Os

numeros abaixo das barras indicam o nimero da questao.

Escala de Reacao aos Resultados
450

420 411 206
400
350
300
250
200
150
100
0 1 2 3
0 e
1 2 3

B S5&riel mSérie2

Figura 39 Valores graficos da escala “Reagéo aos Resultados
Fonte: autor
Em termos percentuais o grafico 40 mostra que o valor 420 ocupa o maior
percentual que é igual a 34%. Observando que o valor 420 (34%) corresponde a primeira

pergunta, o valor 411 (33%) corresponde a segunda pergunta, o valor 406 (33%) corresponde
a terceira pergunta.

103



Percentual da escala

m ]l =F =3

Figura 40 Valores percentuais da Escala “Reagdo aos Resultados

Fonte: autor

5.2.1.9 Resultados da avaliagdo

Para cada um dos avaliados (total de 45) foi realizado uma escala de performance,
a esses foi dada a nota do perfil, a nota da avaliacdo / ajuste. Foi analisado o percentual de
melhoria entre a primeira nota antes do treinamento e depois apds o treinamento. A
performance é calculada a partir do percentual de crescimento entre a primeira e a segunda
nota. (Tabela 17).

Tabela 17. O funcionamento da analise de performance

Escala de Performance Nota
Nota do Perfil XXXX
Nota da Avaliacao / Ajuste XXXX
Performance %

Fonte: autor
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Tabela 18. A média da Escala de Performance

Escala de Performance Nota media
Nota do Perfil 15.44
Nota da Avaliacao / Ajuste 18.64
Performance 21.42%

Fonte: autor
A Figura 41 mostra os valores somatdrios dos 45 questionarios com relacdo a nota
do perfil (antes do treinamento), a nota de avaliacdo / ajuste (ap0s o treinamento) e
finalmente a avaliacdo de crescimento em percentual. O valor percentual é diferente da
Tabela 18, a razdo disso é a realizagdo do somatorio das trés notas. Assim 0s percentuais

passam a ser um valor do somatorio geral.

Percentuais da Escala de Performace

Mota do Perfil
Performace

Mota da avaliagdo/ajuste

el =2 53

Figura 41 Valores percentuais da Escala de Performance

Fonte: autor

Uma verificacdo estatistica da nota perfil, a média encontrada foi igual a 15,48. O
menor valor igual a 11 e maior valor igual a 19.(Tabela 19)
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Tabela 19 Valores Estatisticos da Nota do Perfil

Calculo

Media

Erro padr3o
Mediana
Modo

Desvio padr3o
Variancia da amostra
Curtose
Assimetria
Intervalo
Minimo
Maximo

Soma
Contagem

Notas do perfil

15,48
O,31

is

is
2,03
4,12
-0,30
-0,06

11

19
681

Fonte: autor

O mesmo ocorre com a nota da avaliacdo / ajuste, a média é igual a 18,68. O menor

valor igual a 15 e o maior valor igual a 22. (tabela 20)

Tabela 20. Valores Estatisticos da Nota da avaliacéo / ajuste

Calculo

Media

Erro padrao
Mediana
Modo

Desvio padr3o
Variancia da amostra
Curtose
Assimetria
intervalo
Minimo
Maximo

Soma
Contagem

Nota da avaliacdo/ajuste

18,68
0,28
18,5

18
1,89
S

-0.48

-0,08

P 4
15
22
822
a4

Fonte: autor

Avaliando estes dados pode se concluir que o treinamento realiza um crescimento

positivo para o empreendedorismo.
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5.2.2 Turma de modulo auxiliar
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Figura 41 — Ficha de Avaliacdo da Disciplina
Fonte: ENE- Escola de Negocios Excellence

Os 50 alunos fizeram uma auto avaliacdo (Figura 41), sobre pontualidade,
assiduidade, atencdo ao contetdo e as aulas, sua participacdo nos trabalhos em grupo e em
sala de aula. Foi solicitado aos alunos que no quesito “trouxe o material (apostila) para a
aula”, considerassem o material de leitura oferecido no objeto de aprendizagem MADE-

PERFIO.
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Para efeito de avaliagdo do MADE-PERFIO, estes quesitos do questionario sdo de
extrema relevancia, uma vez que os alunos avaliaram a esséncia do Mddulo. Com relagdo
ao item “atividades praticas interessantes e relevantes”, 66% deram conceito “Excelente” e
34% conceito “Bom”.

Quanto ao material impresso distribuido e atendimento realizado aos alunos, 0s
quesitos avaliados foram a qualidade gréfica do material distribuido e facilidade de
compreensdo dos conteudos, disponibilidade dos recursos audiovisuais, as condi¢cdes das

salas de aula e o atendimento do pessoal técnico, académico e administrativo. Todos os

alunos responderam ao solicitado no questionério (Figura 42).

i ke o PESSIMO REGULAR EXCELENTE | _TOTAL
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Facilitou a compreensio dos conteddos
Qualidade grafica 2] [==] [=2]
= -

- Estatisticas de Avaliagdo - MATERIAL IMPRES SO:
Pissimodn 0%
Deficiente Il
dos (i Regular{gd o
Bom I
Excelent={I S RE

ilitou a comp

Péssimodo 0%
Deficiente @)%

Qualidade grafica Regutar{d 0%
- S—
Excelente
QUANTO AO
- TOTAL
ATENDIMENTO AQO | PESSIMO L= lIL ABSOLUTO
ALUNO

i At o= recurses (=] [o]
A digies da sala d Ia foram
adequadas oo [ [o]
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=] (o] [==] —
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Bom IS
Exceterted L Sooed

Figura 42 Ficha de Avaliacéo da Disciplina: Quanto ao
Material Impresso e Atendimento ao Aluno

Fonte: ENE — Escola de Negdcios Excellence
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Com relacdo ao professor, as respostas de todos os 50 participantes foram
reportadas em formulario mostrado na Figura 43. Os quesitos referiam-se ao grau de
conhecimento do professor, seguranca mostrada por ele no esclarecimento de davidas, grau
de atualizacao dos assuntos ministrados. Também foram avaliados os quesitos relacionados

a didatica e a conducdo dos conteudos em atividades préticas.
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Figura 43 Ficha de Avaliacéo da Disciplina: Com Relagéo ao Professor

Fonte: ENE — Escola de Negdcios Excellence
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No preenchimento do questiondrio “quanto a disciplina” (Figura 44) foi solicitado
aos alunos que analisassem o MADE-PERFIO nos quesitos seguintes: A relevancia das
atividades préticas, o uso de ilustracGes satisfatdrias dentro do objeto, a compatibilidade de

tempo e conteudo e o atendimento das expectativas.
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* Sugestdo para a discplina: Aula pratica com visita em campo em empresas na cidade, além de videos, bate papo
presencial com os empresarios da regido.

» Professor muito dinamico.

Figura 44 Ficha de Avaliagdo da Disciplina: Quanto a Disciplina

Fonte: ENE — Escola de Negocios Excellence
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6 Analise dos Resultados

Experimento 1: Mapeamento Cognitivo Cerebral com uso de EEG

Observando os mapas dos Empreendedores durante os dois principais momentos
do teste (visualizacdo do video de oportunidade de negdcio e decisdo acerca de diferentes
opcdes de risco) vemos que as areas frontais direita de um circuito (F1 em Fig. 23) e frontais
esquerda de outro (F2 em Fig. 23), evidenciadas durante a visualizacdo do video com as
pecas de bijuteria, voltam a ser recrutadas durante a avaliacdo de propenséo de risco, agora
em um dnico circuito (F1 em Fig. 25).

Por outro lado, os Ndo Empreendedores mostraram organizacfes neurais bem
distintas durante os dois momentos. Enquanto esse grupo utilizou areas mais frontais (F1 em
Fig. 22), mediais (F2 em Fig. 22) e temporais (F3 em Fig. 22) durante a visualizagdo das
oportunidades de negdcio, durante a avaliacao risco passou a utilizar mais areas posteriores
(F2 e F3 em Fig. 24), além de um circuito frontal direito (F3 em Fig. 24).

Podemos dizer, com esses resultados, que os Empreendedores podem ter utilizado
amemoria das informacdes processadas durante a visualiza¢do das oportunidades de negécio
para calcular o risco de cada uma das opcdes de crédito apresentadas.

Diferentemente, os Ndo Empreendedores ndo parecem ter considerado o contexto
apresentado para avaliar as situacdes de risco simulado no final do teste. Isso nos mostra que
0 grupo de empreendedores realmente estava envolvido com o teste no sentido de praticar
sua habilidade de neg6cio em um contexto simulado, sendo essa atitude talvez uma principal
diferenca entre empreendedores e ndo empreendedores. Enquanto um empreendedor € capaz
de considerar todo e qualquer contexto para avaliacdo dos riscos financeiros, um néo
empreendedor pode depender de um contexto mais pessoal para ser capaz de calcular
adequadamente 0s riscos que pode ou ndo correr.

Os resultados encontrados no MCC sugerem que, nos dois momentos, 0sS
empreendedores usaram atividades cognitivas localizadas nas areas frontais esquerda e
direita do cérebro e uma vez que, o Lobo Frontal é uma area envolvida com planejamento
estratégico, tomada de decisdo, execucgdo de multiplas tarefas e também monitora o quanto
sdo interessantes as oportunidades perdidas(OKUDA et al., 2003, 2007; PASSINGHAM,
2012; NEUBERT et al., 2013), recomenda-se testar nos contetidos programaticos dos cursos
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de empreendedorismo, atividades praticas como: Fixagdo de Metas Pessoais, Planejamento
Financeiro, Resgate de Oportunidades N&o Exploradas, Descoberta de Novas
Oportunidades, Autorrelatos de Insucesso (por perdas de oportunidades) com possivel
resgate cognitivo, tomada de decisdo em empreendimentos de risco moderado e outras
atividades que possam ativar o desenvolvimento de clusters neurais localizados no Lobo
Frontal.

Associado aos objetivos dessa pesquisa, 0 banco de dados construido com base nas
coletas efetuadas nos individuos por meio dos eletrodos do EEG ndo foi explorado em sua
plenitude. Com isso, com as coletas realizadas, surgem diversas perspectivas para a
continuidade dos estudos, incluindo, de forma mais efetiva, a avaliagéo da sensibilidade dos
individuos a cada bloco de informac6es, correlacionando tais achados ao tempo de resolugéo

das tarefas e a correlacdo dos fatores emocionais e motivacionais dos voluntarios.

Experimento 2: Metodologia Proposta Através de um Objeto de
Aprendizagem.

Turma de Capacitacéo

Quanto a programagao, diante de sete (07) itens analisados, a escolha “Muito Bom”
foi a mais destacada em relagdo aos demais, pois 0s seus valores possuem uma variacéo
muito pequena tomando-se como referéncia em relacdo aos demais itens.

Foram avaliados os padrdes de resposta “6timo”, “Muito Bom”,” Bom”, “Regular”,
“Ruim” e “NA”. A segunda melhor média ficou com o padrao “Otimo”, com valor 16.33, 0
padrdo melhor votado foi “Muito bom”, com valor 20,5.

Foram seis (06) opcBes de resposta avaliadas de “Otimo™ até “NA”. A avaliagio
possui um levantamento de todas as sete (07) perguntas realizadas, sendo destacada a opcao
“Muito Bom” como a que possui melhor média. Na opg¢ao “Regular” foi encontrado o menor
desvio da média.

Com relacdo & ERPI- Escala de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais, de um
total de 450 pontos (10x45 individuos), foi obtida uma média de 421,58 representando
93,68% do total de pontos maximos permitido, demonstrando portanto que os participantes

aprovaram com conceito “Excelente” os quesitos analisados. Os itens melhor avaliados
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foram os de numeros 4 a 9, com destaque para: item 5- “leituras recomendadas” e item 9-
“atividades propostas no ambiente”.

A avaliacdo da ERIG- Escala De Reacéo a Interface Grafica, obedecendo também
um total de 450 pontos (10x45), ficou com uma média de 398,00 pontos representando
88,58% do total, sinalizando a necessidade de melhorias, principalmente com relagdo aos
itens 14, 12 e 13 (letras-cor, tipo, tamanho). Neste caso das “Letras”, ja foram tomadas
providencias para melhorias. O ponto melhor avaliado foi o item 05 — “Indicagdo sobre o
que fazer para atingir meus objetivos instrucionais”. O item 10 “Quantidades de contetido
por tela” foi o segundo melhor indicado. Mas, por outro lado, o desempenho no ERIG,
poderia ser classificado como muito bom de acordo com a escala abaixo.

Também de um total possivel de 450 pontos (10x45), no ERR - Escala de Reacéo
aos Resultados, 0 MADE-PERFIO demonstrou um desempenho considerado “muito bom”,
uma vez que a média obtida nos trés itens analisados 412,33 pontos ou 91,63% do total
possivel. O destaque ficou com o item 01- “Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado
na disciplina em diferentes situa¢des” com 420 pontos de um total maximo possivel de 450.
No resultado geral a metodologia apresentada trard “muita” contribuicdo para a
aprendizagem dos respondentes.

Os resultados obtidos na “escala de reacdo ao curso de capacitagdo” foram
totalmente favoraveis a metodologia do MADE-PERFIO. Com um percentual médio total
de 45%, 0 conceito de reacdo ao curso foi de “6timo” e 40% classificou como “muito bom”.
Os destaques ficaram com os itens 5.1.2 “quanto ao apoio dado ao desenvolvimento do
modulo”, onde inclui a qualidade e quantidade do material didatico disponivel, que obteve
53% de conceito “6timo” e item 5.1.3 “quanto a aplicabilidade e utilidade do curso”, com
um conceito “6timo” de 56% e “muito bom” 36%.

Um dos itens mais importantes que seria “Quanto ao resultado do curso”, 39%
classificou como “6timo” e 45% como “muito bom”, evidenciando a importancia da
metodologia proposta.

Os valores médios da nota do perfil, a nota da avaliacdo/ ajuste e performance, estdo
na Tabela 20. A avaliagdo anterior ao treinamento é igual 15.44 (média). Apos a nota da
avaliacdo/ajuste € igual a 18.64 (média). E finalmente o valor percentual de crescimento

igual a 21.42% (média). Interessante observar que dentre os 45 questionarios, 03
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questionarios obtiveram um crescimento de 36% (maior valor). E 0s menores valores de
crescimento foram 02 questionarios com valores de crescimento igual a 11% (menor valor).

O objeto de aprendizagem MADE-PERFIO foi desenvolvido com o objetivo de
melhorar a performance do aluno no processo de identificacdo de oportunidades de negocios.
Esse era um dos resultados mais esperados. Ao final constatou-se que os professores
melhoraram, em média, 21,42% e os alunos em 23,12% das suas capacidades de identificar

oportunidades de negdcios, o que justifica plenamente arecomendacdo desta metodologia.

Alguns depoimentos de professores apés a capacitacao:

“...Gostei muito da metodologia e do material disponibilizado, pretendo utilizar na
sala de aula, pois achei uma proposta bastante inovadora” . (Prof. Helio Matos - UFMA);

“A metodologia representa um tema pouco explorado, mas acho que da forma que
foi apresentado no objeto de aprendizagem vai permitir trabalhar bem melhor os nossos
alunos em sala de aula. Parabéns, muito bom!”. (Prof. Handerson Mirando-UFMA);

“Gostei muito do material apresentado e acho perfeitamente vidvel o uso em sala
de aula, com possibilidade de sucesso” (Prof. Hilderson Marques-Faculdade Pitagoras);

“Apesar da dificuldade em identificar imagens no estereograma, estou muito
otimista quanto a este trabalho e tenho certeza que os alunos irdo conseguir desenvolver suas
capacidades em identificar oportunidades”; (Prof. Ricardo Carreira, ENE — Escola de
Negocios Excelence);

“Gostei muito da forma com que foram desenvolvidas as atividades. Neste formato
inovador tenho certeza que os alunos irdo gostar muito”. (Professora Graziela Campos —

Faculdade Pitagoras).

Turma do Mdédulo Auxiliar

A escala de conceitos da “Ficha de Avaliagdo da Disciplina” era composta de
“Péssimo”, “Deficiente”, “Regular”, “Bom” ¢ “Excelente”. Com relagdo a Auto Avaliacao,
52% declararam o conceito “excelente” para o quesito “Fui atento as explicagdes do

professor” e 46% indicaram o conceito “bom”. No quesito “colaborei positivamente nos
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trabalhos da turma e do grupo” 48% marcaram o conceito “excelente” e 50% escolheram o
conceito “bom”. Com relagdo a pontualidade e assiduidade, foram registrados os percentuais
de 28 % e 34% respectivamente. O resultado da auto avaliacdo mostra 0 comprometimento
dos alunos com relagao ao curso. Com um total relativo de 128 para “excelente” e 163 para
“bom” conclui-se que os alunos participaram de forma efetiva no seminario.

Com relacdo ao material impresso, que como ja haviamos mencionado foi
solicitado aos alunos que, neste item, analisassem o contetdo do MADE-PERFIL,
disponibilizado para todos. Com um conceito de “excelente”, 48% dos alunos aprovaram o
contetdo apresentado pelo Modulo e 48% classificou como “excelente a “qualidade
grafica”. Com um total relativo de 78 para “excelente” os recursos audiovisuais e condi¢des
da sala de aula foram considerados amplamente adequados.

Para efeito de avaliacdo do MADE-PERFIO, estes quesitos do questionario sdo de
extrema relevancia, uma vez que os alunos avaliaram a esséncia do Médulo. Com relagéo
ao item “atividades praticas interessantes e relevantes”, 66% deram conceito “Excelente” e
34% conceito “Bom”.

No quesito “houve ilustracdo satisfatdria dos pontos principais de cada topico” 60%
dos alunos consideraram “Excelente” ¢ 40% classificaram com o conceito “Bom”. Quanto
ao item “houve equilibrio entre a quantidade de contetudo apresentada e o tempo disponivel”,
uma das preocupacdes quando do desenvolvimento do Mddulo, 62% dos alunos avaliaram
em “Excelente” e 38% deram conceito “Bom”.

Outro item de grande relevancia € em relacdo as expectativas. No quesito “suas
expectativas foram atendidas”, a maioria dos alunos, ou seja, 56% responderam o conceito
“Excelente” e 44% avaliaram em “Bom, reafirmando que o Mddulo atendeu as expectativas.

A aprovacdo do Maodulo, pelos alunos, é confirmada quando verifica-se um total
relativo de 122 respostas “Excelente”, contra 78 respostas com o conceito “Bom”,

demonstrando que a metodologia proposta é plenamente viavel e util.
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7 Conclusao

Durante o desenvolvimento deste estudo, sempre houve a preocupacgédo de ndo se
perder o foco quanto ao objetivo determinado no inicio dos trabalhos: “Propor, através de
um objeto de aprendizagem, uma metodologia, desenvolvida & luz da neurociéncia, que
melhorasse a performance dos alunos no processo de identificar oportunidades de negécios.”
Buscando respostas as questfes e problema de pesquisa, chegou-se a resultados relevantes,
como a aprovacgdo da metodologia proposta atraves do modulo, ndo sé pelos professores que
concederam um total de 420 pontos (de um total de 450), para a “capacidade de aplicar o
conhecimento ensinado na disciplina em diferentes situagdes”, como também pelos alunos
cuja relevancia do conteido do Moédulo recebeu o conceito “Excelente”, por 56% dos
pesquisados. Nos depoimentos dos professores e manifestacbes dos alunos, inclusive nas
redes sociais, motivados com seus desempenhos na busca de uma melhor performance,
vislumbrando possibilidades de empreenderem e passando a ver o empreendedorismo como
opcao de carreira sdo fatores que incentivam prosseguir em pesquisas futuras, no sentido que
se possa melhorar os indices de alunos que saem das universidades a se tornarem
“empreendedores por oportunidade e inovagao”.

O ineditismo das pesquisas empregando ferramentas da neurociéncia, como 0 uso
do eletroencefalograma no Mapeamento Cognitivo Cerebral em empreendedores e nédo
empreendedores, abre caminho para estudos mais aprofundados sobre o empreendedorismo,
na busca de respostas cada vez mais assertivas de como 0s empreendedores pensam e
decidem.

O reflexo nacional e internacional dessa pesquisa coloca o pais na vanguarda de
estudos do empreendedorismo com emprego de técnicas da neurociéncia. O artigo publicado
em maio deste ano, ja obteve mais de 3.000 downloads.

Sprenger (2008), cita que o cérebro adora historias, pois € a forma natural que ele
encontra para organizar as informagdes, desde que essa historia esteja relacionada com o
conteldo que estd sendo construido, pois o cérebro precisa desenvolver conexdes
emocionais entre a historia e o conteddo para conseguir alimentar o processo de
memorizagéo de longo prazo. Propositadamente, 0 MADE carrega essa possibilidade, a de

ser um contador de historias através de “viagens” mentais correlacionando-as com o mundo
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empreendedor, com autorrelatos, estudos de casos e outras literaturas que fazem parte de sua
biblioteca.

A proposta do MADE busca em todas as atividades fortalecer e desenvolver as
conexdes emocionais entre a histéria e o conteddo, hora exigindo depoimentos pessoais,
correlacionando-o0s com experiéncias vividas, hora exigindo uma aproximacao de contextos
entre 0os ambientes das historias e dos empreendedores relatados nos estudos de caso. O
objeto de aprendizagem MADE, busca em todos os momentos reforcar o poder que a leitura
provoca nas conexdes neurais.

Nas seis atividades do objeto de aprendizagem, observou-se a necessidade de se
promover o resgate dos conhecimentos ja adquiridos do aluno aliando-0s aos novos
conceitos e aos novos saberes. Acredita-se que seja uma das razdes por ter-se obtido uma
relevante média percentual na evolucdo da capacidade do aluno na sua performance em
identificar oportunidades.

A construgdo dessa proposta metodoldgica, através da pesquisa realizada, mostrou
ser efetiva no processo de melhorias da performance do aluno com relacdo a capacidade de
identificar oportunidades de negdcios, principalmente quando resultado representou o
aumento médio de 21,42% nessa capacidade, respondendo plenamente o objetivo geral
proposto.

Precisa-se aprofundar mais nas pesquisas e nos novos saberes relacionados a
neurociéncia aplicada ao estudo do empreendedorismo. Saber como realmente o cérebro
aprende e que transformacdo ele (o cérebro) sofre quando aprende é de fundamental
importancia para se avancar e explorar melhor as relagfes entre a neurociéncia, a pedagogia

e a educacdo empreendedora.

7.1 Limitacdes do trabalho

Durante essa pesquisa e posterior montagem do MADE-PERFIO, ocorreram
algumas limitacGes: na primeira etapa, durante o Mapeamento Cognitivo Cerebral em
empreendedores, por ser necessario um equipamento exclusivo do Instituto Enser, um
eletroencefalograma acoplado com um software que transformava imagens de ondas

cerebrais em imagens do cérebro em 2D, este equipamento foi levado de Sdo Paulo a Séo
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Luis-MA, gerando um custo mais elevado; por se tratar de uma pesquisa inédita, sem
referéncias historicas, ocorreram algumas desisténcias de quatro empreendedores pré
selecionados, por acharem que o método seria invasivo, o que era totalmente inveridico, pois
os eletrodos do eletroencefalograma foram apenas colados com gel especial no couro
cabeludo; na Ultima etapa, na construgdo do MADE-PERFIO, mais especificamente da
“Biblioteca”, o atraso na chegada de algumas autorizagdes provocou o blogueio temporéria

da literatura disponivel.

7.2 Sugestao para trabalhos futuros

Este trabalho é apenas a fase embrionéaria de provaveis futuras descobertas na
compreensdo do comportamento empreendedor com 0 uso, cada vez mais, dos principios e
técnicas da neurociéncia. Independente de que disciplina se pretende ensinar, ndo se permite
mais negligenciar a importancia dos processos cognitivos daqueles que ensinam e também
dos que aprendem. A construcdo de um ensino de qualidade passa pelo aprofundamento nas
pesquisas que buscam descobrir como o cérebro aprende e que transformaces 0 homem
pode ter com a plasticidade cerebral. Como o cérebro precisa ser ensinado, que ferramentas
sdo mais adequadas, como motivar alunos a serem mais efetivos. Questdes que sé a pesquisa
pode responder.

Havera o dia em que sera possivel identificar e isolar todas as partes do cérebro
responsaveis por cada elemento particular do comportamento empreendedor e diferenciar,
com precisdo, individuos com potenciais especificos para empreender. No futuro de Baron
(2004) e Mitchell et.al (2007), com o avango dos estudos do empreendedorismo aliados a
técnicas da neurociéncia, aprofundando as pesquisas no conhecimento dos mecanismos
cognitivos, sera possivel responder outras perguntas formuladas por eles: Como o0s
empreendedores pensam? Por que apenas alguns empreendedores obtém éxito nos negdcios?
e Por que apenas alguns individuos decidem se tornar empreendedores? Espera-se que este
trabalho contribua na construgdo nao so dessas respostas, como também desse futuro em que
novos empreendedores, criativos, inovadores e exploradores de oportunidades sejam

formados nas universidades.
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9 Apéndice

MADE-PERFIO

YAUONABRIICT oara DisciDiNGRCIENE - dedorismo
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~

ENTRAR CADASTRAR

eMADE'PERHO Perfil Empreendedor  Alividades EstudosdeCaso Videos Desempenho Certificado  Informacoes Gerais
-

IMPORTANTE

O MADE-PERFIO é um objeto de aprendi com uma metodologia, d lvida a luz da neurociéncia,
para auxiliar na forma ¢ao de "emp ledores por oportunidade e inovacéo”.
E proibida a ializacdo ou uso ial deste produt

Seu acesso deve ser livre e gratuito

UM PAIS SO CRESCE, ECONOMICA E SOCIALMENTE, QUANDO ESTIMULA E FORTALECE O ESP IRITO
EMPREENDEDOR DA SUA POPULAGAO.

Em obediéncia a Lei n°. 9.610/98, de Direitos Autorais, todo o material de consulta, v ideos, artigos e livros,
podem ser acessados através dos links originais oferecidos.

Apresentacio

Desenvolvedores:
Copyright €. Todos os Direitos Reservados. Leonardo de C. Mesquita - leonard by
MADE - PERFIO Jodo V. L da Costa - joaovictor.etiagmail com
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Apresentacao

Por que algumas pessoas reconhecem oportunidades de negdcios, enquanto outras nao?

Para pesquisadores de empreendedorismo, como Corbett, Baron,, Palich & Bagby , Busenitz & Barney , Simon, Ward , Shane e outros , a capacidade de identificar e explorar uma oportunidade de negocio é inada por quatro principais
atributos do individuo:

Com emprego de técnicas da neurociéncia como mencionado por Krueger (p.321), Shane, Holan, Maw-Der Foo, Baron e Nunes, o estudo sobre emy ismo ganhou novas possibili de comp melhor a mente do
empreendedor com relacdo a esses atributos, verificando como ele pensa, indentifica e explora as oportunidades de negdcios.

O MADE-PERFIO - Modulo Auxiliar para Disciplina de Empreendedorismo - Performance na Identificacdo de Oportunidades, foi desenvolvido sob a orientacdo de uma equipe multidisciplinar, com o objetivo principal de awxiliar os
professores com novas formas e técnicas a serem aplicadas no ensino d i e fortalecendo esses atributos.

P ¥

Com portfolio de estudos de caso, videos, autorrelatos, livros, artigos cientificos e testes especificos, o MADE-PERFIO, & um artefato tecnologi ido para proporcionar uma aprendi de forma ludica, consistente e objetiva.
Nossa expectativa & que o professor use este material em sala de aula da forma que melhor the convier, para desenvolver e fortalecer em seus alunos a capacidade em identificar e explorar oportunidades de negocios.

GTIMO CURSO E APROVEITEM!
Agradecimentos
]
UFRGS NDeavor mas_saed_
UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RI0 GRANDE DO SUL
—
s
SEBRAE P
—
Desenvolvedores:
Copyright ©. Todos os Direitos Reservados. Leonardo de C. Mesquita - leonardo.castrogufma br
MADE - PERFIO Jodo V. L da Costa - joaovictor etiagmail.com
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PERFIL EMPREENDEDOR
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Perfil Empreendedor

Responda o questionario a seguir da forma mais realista possivel. As respostas devem representar vocé hoje e ndo como vocé gostaria que fosse.
Ao final, vocé vera o seu desempenho dentro de uma régua de 25 pontos. Um dos objetivos do MADE-PERFIO é ajuda-lo a melhorar sua performance.

Acessar Formulario

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

Perfil Empreendedor

stitui de diferentes etapa queéncia, lei todas as questdes e marque
conforme os indicadores abaixo:
1=nunca / 2= raras vezes / 3= algumas vezes / 4 = usualmente / 5 = sempre

1) Observo o ambiente ao meu redor buscando melhorar processos, imaginando formas de
fazer mais rapido, com menos recursos e com mais qualidade.

2) Uso a minha expertise para observar nos ambientes fisicos e virtuais que frequento, quais
osp que posso resolver e q i poderiam ser atendidas a partir da
criagdo de solugdes simples.

3) Consigo identificar possibili goci i & ambi que estejam
fezendo invests 30 de grandes projetos, shoppings, novas
frentes, novos publicos, novas ias novas éncias de ete.

4) Prefiro que domino

5) Consigo relaci ientes visitados com ambientes ja freqq p
e identificand cas, cri i ital de novos pi produtos.

6) Sou muito curioso. Quando viajo trago novas idéias nas bagagens. Estimulo-me com as
novidades Analiso as possibili € busco viabilizar, de todas as formas
possiveis, 0s recursos necessarios para implementar minhas idéias.

7) Quando estou em novos ambientes ou leio sobre novas tendéncias, estimulo a minha

it limites da aceitacdo passiva do mundo tal el é oferecid
e exploro o meu imaginario. Penso em futuros radicais, no inesperado, no improvavel. Gosto
de provocar a inércia mental.
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Perfil Empreendedor

Responda ionario a seguir da forma mais reali ivel As respostas devem & hoje e na & gostaria que fosse.

Ao final, voce vera dentro d egua de 25 pontos. Um dos objetivos do MADE-PERFIO  ajuda-lo a melhorar sua performance.

15.5 pontos

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

ATIVIDADES

9MADE-FERFIO Perfil Empreendedor  Atividades  Estudes Videos Desempenho  Cerfificado  Informagtes Gerais  Sair
L

Ativicdade 1 Atividade 2 Atividade 3

Athvidaca 4 Atividade 5 Atividada 6

Copyright ©. Tadas os Direitos Reservados.
MADE - PERFID

Atividade 1
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Atividade 4 Atividade 5 Atividade 6

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Caso ndo consiga identificar aimagem inserida no estereograma,
veja algumas dicas aqui.

Para identificar imagens em estereogramas, relaxe os nervos optico, tente ndo ficar ansioso ou
agitado. Caso necessario, medite. Tente outras vezes durante o treinamento.

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

MADE-PERFIO Perfil Empreendedor = Atividades  Estudos

o Videos Avaliagdes Certificado Informag

Atividade 1

MARQUE A OPCAO QUE CORRESPONDE A IMAGEM INSERIDA NO ESTEREOGRAMA DA PAGINA ANTERIOR

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO
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A viagem inesquecivel

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Esta atividade se constitui de diferentes etapas em sequéncia. Leia atentamente todas as
instrucdes.

Feche os olhos, relembre da melhor viagem que voce fez (lazer, trabalho ou outra atividade), o local, periodo do ano, pessoas que conheceu,
restaurantes que frequentou, espécie de comida que comeu, lanches, modo de vida das pessoas, costumes, cheiros, tipo de missica que gostavam
de ouvir e detalhes marcantes da cidade como arquitetura, ruas e tipo de comércio.

RECONSTRUA MENTALMENTE A SUA MELHOR VIAGEM.

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 1.2

Apds essa reconstrucao da viagem, responda: (Escolhendo um opcao)

a) Quando estou passeando quero esquecer do trabalho e de negdcios e quando viajo a trabalho evito desviar a atencdo para outras coisas.
Sim
Nao

b) Nao importa se é viagem de negacio ou lazer, procuro pelas novidades, curiosidades que poderiam se transformar em novas idéias de negocios na
minha cidade de origem ou nos locais visitados. Nada passa despercebido.

Sim
Nao

Responder

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO
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Assista

045 4) e—

Fonte: https://wwwyoutube com/watch?vsHIkB5sNyXve
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Atividade 1.3

Responda

Com relacao aos pontos em comum entre o inicio da RedBull e LFC, podemos afirmar que os
empreendedores identificaram e exploraram: (entenda interna e externa como dentro e fora do pais e
marque a opcao).

A) Oportunidades externas e possibilidades internas;
B) Possibilidades internas e oportunidades externas;
C) Possibilidades e oportunidades externas;

D) Possibilidades e oportunidades internas;

E) Possibilidades e oportunidades internas e externas.

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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151



Perfil Empreendedor  Atividades. tudosde Caso  Videos Avaliagbes  Certificado  Infor Sair
Atividade 1 - Concluida
Continuar - Atividade 2
Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Caso ndo consiga identificar aimagem inserida no estereograma,
veja algumas dicas aqui.

ara identificar imagens em estereogramas, relaxe 0s nervos opticos, tente nao ficar ansioso ou
agitado. Caso necessario, medite. Tente outras vezes durante o treinamento.

Copyright & Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 2

MARQUE A OPCAQ QUE CORRESPONDE A IMAGEM INSERIDA NO ESTEREOGRAMA DA PA GINA ANTERIOR

A B c D E F

m m o O o >
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Os Extraterrenos

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Sair

Assista

016 ) emmme @

Fonte:
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A

N

Desenho Mental

Apos ver o video vocé devera, em até 10 minutos, tentar fazer um desenho mental de como vocé acha que seria o dispositivo de transporte dos
extraterrenos e qual a aparéncia fisica dos aliens imaginados por vocé.

10:00

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 2.2

Qual opgao combina mais com o seu desenho mental?

Com relagao a aparéncia dos aliens ?
A BeD
B.CeD
A DeE
B.DeE
A, CeD

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 2.3

Qual opgio combina mais com o seu desenho mental?

Com relacio a aparéncia da nave espacial?
A.B.C.DeE
A B DeE
B.DeE
A BeC
c

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Nada de posto de gasolina. Seu carro ligado na tomada. £ ndo & um carro qualquer. Tem design futurista @ moderno. Alta tecnologia. Muito Luxo. E
desempenho e poténcia, sem fumaca. capaz de fazer inveja a qualquer um movido & gasolina. € assim que TESLA MOTORS, ai

om planc Vale do Silicio, s tornou a grande vedete do setor automobilistico e a preferida de multos bilionarios pelo mundo afora. A TESLA provou
que, além de ecologicamente corretos, os carros elétricos podem ser objetos de desejo.

A histéria

Tls safmiacels st 2003 com e orlieo il et 15 Vals oo Shicko. cpie selichour iy proitiac e e Sei poadivel & Yk picietic s
. Surgla oesim o dia s de Julho a TESLA MOTORS na cidade 4o San Francieco, cujo mome fol uma

|rendosig s ey gt bl T s i AR e S sl sy o sl
Tarpenning, lan Wright. Jeffrey Brian Straubel & Elon Musk. Este Gttimo, peta © um ano d

fisica. apesar de jovem Ja era billonario, apos vender negocios como a Zip2, companhia que criava conteudo para portais de noticias, por USS 307
milhSez, e. também um doz fundadores do PayPal (empreza de pagamentos online), vendida para o eBay por USS$ 1.5 bilhoes.

Apos anos de pesquisas. empresa seu primeire
veiculo: o TESL de dois lugares com design futurista © linhas agressivas baseado nNo chassi de um Lotus
Eiise, quve tinha uma grande diferenca. em ves de motor a Gacotina. tandue o escapamentos, ele fol testads (o saiu-ce multe berm) com uma pateria
de 6831 celulas de lon de Uitio, similares a5 que eqUIPavam notebooks e celulares. Com um de arrancar de © a 100 km/h em apenas 4
segundos e acelerar a 205 km/h. com 350 © veiculo, Inteirinho de Nibra de carbono pra diminuir o peso,
mMostrou que era possivel ter um carro esportive sem despejar UM grama de fuMaca NG ar. O Primelro carro fol entregue em fevereiro de 2008. Nos.
anos seguintes o veiculo se tormou objeto de desejo entre bilionarios No MuNdo Inteiro. Além disso, astros como o ator George Clooney e o3
fundadores do Google Sergey Brin e Larry Page. passaram a ostentar em suas garagens um TESLA ROADSTER. Sua producao fol encerrada
oficlalmente em 2012, com mais de 2.600 unidades vendidas. Afinal. 0 CarTo servi a um objetivo malor: a2 relativaments poucas unidades vendidas
serviram nova barata.

E isto aconteceu em junho de 2012, quando a TESLA MOTORS deu outro grande passo rumo ao desenvolvimento 6o comecar a vender seu segundo
© MODEL S. um luxuoso sedd esportivo de quUAtro portas com espaco para acomodar sete pessoas confortavelmente, com preco a partir de.

USE 03, MG Cotas ol W siblo &/ ¥y mabe tenm apravimadements o mentie da Uenimelks, ol NASIGE 45 NeUIs & Tall wepieeso; O nove
an

de 0 @100 km/hem 42 logunde‘ @ impulsions-lo a quase 300km/h. Além de atiar d-l-mp.nho com design e Wxo, © Novo automovel era recheado

de tecnologia & mimos, como por exemplo, cabo de carga com bocal iluminado, painel futurista @ UMa tela de 17 polegadas (43 centimetros de
altura), a maior j& colocada em um carro, que permite ao mouum- navegar via GPS, . condicdes do veiculo
© da estrada, ACeSsar FeCUrsos COmo radic © tocador de via SINCronizacao com um smartphone, efetuar ligacdes telefonicas. Sem contar 0%
bancos de couro totalmente elétricos. o revestimento RIotr S SpUtews OIS & SomIORA0Y 3 ok Saie s Todien e a8 BV Socs
pneus Eitens de basicos frontais, . ha

© pétvis dos aa frente), q nos.

Ainda em 2012, a empreza Iniciou a % m pontos

grandes cidades americanss, permitindo assim i e it viegem por todo o pais com ‘tranquilidade. Sho estacses de .b.;«.<|m.m=

que tem da marca muito maiz rapidamente. Segundo
O 30 Iinilos O Sarge § Pesaivel aratoner Bo% da capacidece otal da beteria @ rodar mals 9o 280 GuAGMOtres. & & MhAVT A Carge & de grice:
Hoje em dia existem mais de 250 SUPERCHARGER nos Estados Unidos e Canada, Europa o A sia. No ano seguinte. com apenas um modelo & venda, a
montadora conseguiu um feito © tanto dos carros slétricos
de janeiro & junho. Foram pouce mais de 4700 unidades vendidas, de acordo com a Locab.
Pt pouiio, mas Sptes Vit & Eri-Gn S (rarsa o &1t ArOeriGr AT Sheod: 0 SAieeses o Soh RO & llrcar 6on melh G GO s &s008 &b
TESLA durante 2014, depois que elas quadruplicaram ne ano anterior.

Em meados de 2014, um Eton Musk iz uma vez a Industria automobiliztica e pode apontar o futuro dos velculos nas
Ele tornara publica al .2

ideia & que a tecnologia ze torne popular a ponto de veiculos como ezzes lideranca na

tradicionalz modeloz movidoz a combustivel O que parece uma loucura para & na vizao dele

rbilta du et fons e Biptbasoae Wi Sirrie Ghioos’ vl proclsar: e friste bokarige: By \xa) prftseiva ot ialns petter G ohlbamserks oo
patente para um concorrente pode parecer uma ideia zem muito zentido e até mesmo absurda. Entretanto. & precizo lembrar que Elon Muzk nio
e5té interessado apenas neste mercado. Carros elstricos precizam de bat e quesito. as baterias da
TESLA MOTORS ainda 380 imbativeis. £ possivel que no ig similares, mas em um primeiro
momento. na busca pela eficiéncia. da propria TESLA.

Alem disso. a empresa planeja investir até USS 5 bilhdes nos proximos anos na construcao de uma gigantesca fabrica de baterlas capaz de suprir
qualquer demanda possivel. A fabrica. batizada de GIGAFACTORY e localizada em Reno no estado de Nevada, serd construida em parceria com a
Japonesa Panasonic e demais parceiros. Em 2020, a nova fabrica Ira alcancar sua Producao maxima de 50 GWh por ano. S30 baterias suficlentes para
500 mil carros da TESLA. A empresa Informou que tao Logo a empresa comece a fabricar baterias em escala, 03 custos poderao calr em mals de 30%
depois 1550 e

Apartirde 2015 & TESLA ik vender o MODEL X. que tark © e3paco de uma minivan @ o estho de um veiculo utitario esporthvo. Baseado no MODEL S,
« tem dois © normal e outro na frente. Além disso.
& smiresh I ainkiin i ks prilans esiouto o i o taroab Dt 1o s Wame daoiia: MODEL. 3. tar sedh do. ports. miodis, bun

niacko o pablico esth ayendads para 5016, com as vendes previstas para iniciar 10 ano eeguinie. Segundo et Informactes divkgedes. o
MODEL 3 serd 20% menor o6 comparada a6 MODEL S & poderd fazer Cerch de 32 por recarga. custar USS 35
mit

© segredo do enorme sucesso da TESLA MOTORS talvez esteja na atitude. A marca sempre e portou como a Apple dos carros elatricos. Promete
S {desempenho. espaco, uxo e beleza de carro eurspeu) quando todas s cutras apenaz o basico (carroz que

de € aro pela oA MODEL <. porem. © tim soda do tamanho de Ford Fucion o Honda Accerd (o best
zellers do com visual e de Aston Martin ou Mazerati. Talvez estefa ai © o

Mezmo ze o TESLA dezaparecer amanha, trata-ze simplesmente de uma empreza inovadora que ProVOCou UM enorme IMpacto: Mostrou que o
carros elétricoz com menor impacte no meio amblente podem zer dezcolados e competir no mezmo nivel que um carro com motor a combusztao
interna

O génio por tras da marca

Para muitos ele # 6 Novo Steve Jobs, capaz de assumir o posto de maior o do mundo Para tantos outros & o
Tony Stark da vida real. em uma referéncia ac personagem principal do fime Homem de Ferro, um multibilionario, filantropo e cientista que. nas
horas vagas. atua como. o o Robert Downey Jr. Seus projetos parecem coisa saida da cabeca do Professor
Pardal Mas no e engane Suas ideias n3o 530 devaneios de um billonario excentrico. A verdade ¢ Gue Elon Reeve Musk. um quarentao bilionario,
Sie tortune ¢ sstimeds em 1SS o3 binses. o mals novsdor @ atuat aparentes loucuras em
negocios reais ido no dia 28 e A Prc do SuL. iho de wum engenheire e Lma nutnciOSta, o

ote g oottt sy i\ stk forfprorbricholabsagiois i g
sl eidbsbonielig b
Considerado um empreendedor serial, ele criou seu primeiro sucesso comercial ainda aos 11 anos. £ game espacial chamado Blastar. que foi
vendido para uma empresa sul-africana pela bagatela de USS 500. Em 1988, aos 17 anos. migrou para o Canada contra a vontade dos pais. pais no
qual chegou com pouco dinheiro & sem lugar sequer para dormir. Para sobreviver, trabalhou em fazendas e limpando caldeiras em serralherias. Em
1992 foi para os Estados Unidos, onde cursou faculdade de administracio e fisica. Em 1999. ele vendeu a Zip2. que desenvolvia ferramentas para
. para a fabricante Compaq, por USS 307 milhées, negocio que seria segul

empresa de data center Everdream para a Dell por USS 120 milhdes. sl o PayPal. vendido pars o eBay em 2002 por US$ 1.5 biinGe. Como malor
acionista da empresa, Musk embolsou USS 180 milhdes na ocasiao. A pequena fortuna foi o ponto de partida para a criacso de Um verdadeiro
canglomerado de ompresas 46 bonta. SUstentado por trs pRArOR’ TESLA. G Carros slbtcos: SPASEX, Gue Rrovte SEVicos B8 raneports Sopaciet
Para a poderosa NASA @ tem projetos de levar o homem a marte; @ SolarCity, que fabrica painéis solares, sendo lider no mercado Para residencias
nos Estados Unidos.
Alem dos carros movidos a bateria e das viagens espacials, suas mais recentes ideias Incluem um planc para colonizar o planeta Marte & uma
esprécle de Ko purs irmnsporter pessageiros. capes e feslizar e, vieges e cerca’ de 800 udmetios e Urte ors. Set lagecia, o entanto:

pode formacées ainda maiz profundas na sociedade do que o3 feitos por Steve Jobs. Sua audacia chega a ponto de leva-Lo a dezafiar
B \ockaatra forte @ ESa S unlomobmslkn TCriel a Testa pra scelerar o essnvoliimento de carics siétricoe™ dir."Se deliates iés
nas ruas”. completa. Sua vida pessoal tambeém é agitada. Cazou e divorciou

Gons veses ¢ tave oo Mhow, Dmecs mgamm

A evolucao visual

identidade visual da marca passou POr uma Unica grande remodelacdo em sua historia. Fol adotada a cor vermeiha como oficial. Além disso, a
© escudo prateado foram eliminados.

Dados corporativos
. Extados Unidos
seker 1136 pubp e 4003

Fundador. Martin Eberhard. Marc Tarpenning. lan Wright, Jeffrey Brian Straubel e Elon Musk
Estad: idos

Lucro: - USS 74 milhes (2013)

Valor de mercado: USS 31.6 bilhdes (novembro,/2014)
Vendas globais: 22.477 unidades (2013)

Presenca global: 37 paises

to Automobilistico
Principais produlos: Automovels letricos de Lo

W, . Cadilac, Buick. Nissan e Chevrotet
(oones e SetagSos de'teanron Spwicharts
Stogan: 1€ ™3 more than electric, ItAC ™ Tesia.
Website: wyww teztamotors. com

A marca no mundo

ATESLA MOTORS. que tem come principels acionistas. alem de Elon Musk. o2 gigantes Toyota @ Daimier, vende seus velculos elétricos em 37 paises
80 redor do mundo, com Em 20138 e armpriga ais e 6500 peasaes; versien 52477 vaicilod
© faturou pouco meis de USS 2  Bitios: & Sompraa/brn vt riala e 456 Coneidaloniries & Cenfrale e s411¥c0s SavAlrala Nelod Botacias Uriion s
pelo ropeu. onde. Ppodem ser vistos na oficina. Ja que os carros nio emitem fumaca téxica. nao fazem pocas de Sleo. nem
Tom motor baruihento. A fabrice Ga TESLA et locatizada em Fremont. Calfornia, localizada & 30 minutos da sede da emprese, e Palo alto, A
Toyota.

empreza ainda presta servicos eletric: como por exemplo, a Daimler AG &
Vocé sabia?
« Apesar dos ina a TESLA vem ano a ano
2013, 5 empreza regitrou lcro pela primeira vez em ona veiculos
totalmente stetricos. Um bom zinal.
% 2013 Nationat aTESLA atinta sous
carroz de brithe
« Elon Musk fol Tony Stark . no Ferro. Por 1220, ele permitiu que o
cineasta Jon Favreau usasze sua fabrica de foguetes para Atmar fme 2" no qual um bilionaria inventa um.
traje voador, cheio de armaz. Downey Jr. Jon penzou entso que devia um favor 50 seu
grande amige. Por 1320, comprou um TESLA MODEL 5. O que que iria goztar acabaria
Mercedez-Benz.
As fontes: as foram retiradas o do site oficial da empresa (em varias Unguas) revistas (Fortune, Forties. BusinessWeek
Exame, Epoca Negocios, Isto ¢ Dinheiro e . Jornais (Valor site om Marketi - B
Wikipedia Goostes Fasance. Yahoo Finerce o Hoovers)
Vottar Continuar
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Assista
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Atividade 2.4

Alternativa B ou D.
Resposta Correta

Que frase vocé escolheria para melhor definir Erion Musk e Larry Page.
A)Sao pessoas que se estimulam com novos ambientes e novas tendéncias;

B)Sao pessoas que estimulam a mente ultrapassando os limites da aceitacao passiva do mundo tal
como ele é oferecido;

C)Sao pessoas exploradoras do imaginario;
D)Sao pessoas que pensam em futuros radicais, pensam no inesperado e no improvavel;

E)Sao pessoas provocadoras da inércia mental.

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 2 - Concluida

Continuar - Atividade 3
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Caso nao consiga identificar aimagem inserida no estereograma,
veja algumas dicas aqui.

Para identificar imagens em estereogramas, relaxe os nervos opticos, tente nao ficar ansioso ou
agitado. Caso necessario, medite. Tente outras vezes durante o treinamento.

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 3

MARQUE A OPCAO QUE CORRESPONDE A IMAGEM INSERIDA NO ESTEREOGRAMA DA PAGINA ANTERIOR

A B c D E F

A
B
C
D
E
F
Responder
Continuar
Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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COMO UTILIZAR O CONHECIMENTO
Observe o “quadro de linguagem” abaixo.
Continuar
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Utilizando apenas o quadro de linguagem descreva a figura abaixo para um colega. Parta do pressuposto de que vocé esta
descrevendo a figura para uma pessoa que nao a esta vendo e, portanto, nao conhece a figura. Peca para ele reproduzir a
figura mentalmente e somente depois (de ter construido o desenho mental) desenhar no papel, apenas com as informacoes
que vocé prestou. Apds isso, peca para o colega trocar com vocé, ou seja , a partir do quadro de linguagem, reconstrua vocé

agora uma outra imagem idealizada por ele. Verifique a lhanca do que vocé d para o que ele entendeu e vice
versa.
Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO
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Atividade 3.2

Que tipo de “linguagem" vocé utilizou para descrever o desenho?
A) Quadrado e “L"
B) Triangulo e “I"
C) Retangulo e “T"
D) Pecas em "L"
E) Pecas em “T"
F) Pecasem “I";

Copyright & Todos os Direitos Reservados
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Leia
o nao Xacmb, batizada de “Apple chinesar. Com smartphones « gadgets om design
4 esencia e verniss praticamerte. Srlae o rieti 6o
Zociais, a empresa chinesa i o os trands o B eartin o Rarrtind o AP
Qual & um verdadel smartphones o XiAOH o um
ioiro fenomenc 1o orente. capaz de atralr e minutos
A histéria
Tuo comecou auando o engenneiro eletronico chines Lel Jun. como mutos smpreendedores. desejoua slevar & China @ um patamar alem o b
sem saida & ma dec. desenvol
alguns a‘.«u vindos.
aparet
ae aigun

mere.
fora ves da M

rocazmm i
melhores aparelhos dos concorrentes. mas custacsem multo Menos. Em 201z, com apenas dols anos de vida a XIAOMI vendeu aproximadaments.
sete milhdes de aparethos, atuando somente no mercado chinés. E o resultado fol que & empresa se tormeu a mais rapida da histéria a atingir USS 1
BIthac em receita na China (a gigants Amazon, por exemplo, Levou meia decada para conseguir tal feito)

et wsz0. ancorade pelo lancaments s versows de smartphones, em 2013 a empresa era
Tamricante de cetulancs o rindo. SogUHaS W ranking da cmlwrh ux o oomlnlo a i paracia uma QUESTAS de Lempo & 120 o o m-mm
Com multa atencao. Em agosto de 2013 ugo Bar ‘Android dent

Global O executive | ar..-.-u , Qe ocuparia o cargo de Vice-
m de.

e v 908 Yanels S & ek s 0. .....n.,..

Maz ze quizesse ser realments um gigante global a
Internacionalizacio além do sudeste asidtico. E comecou pelos

B0 ® wearables. Conforme a adesSo dos consumidores des:

© sucesso No segMeNto de smartphones PoSSIBILItoU & XIAOMI alcancar CIffas AStronOmMICAs PACS UMa em) jovem e folego para se aventurar
om outras produto. Hoje. <~ somente pelo site da emprese A< tablet otovisao intetgente. <nnocod portateis
- e 2015, £ para alardear sua chegada

Tote mats agua no felRo Gue Ja sstamos cheganda- Atem
g de video, uma iniciativa agressiva que apenta par

baixo diante da

par
site betizado dv “Fks de MI” (ume espécie de forum de bate-paps.
toda

Srande e & marca tem 31 fis SlLDe, quUS tradiizem seu soRware pare 33 Ilomas. € Todos

O anos. N6 mas de aniversarc de sun fundacao. « organizado o Xiaomi Fan Festival, um evento reatizado na para seus fas. = principat

oportunidade em que 530 lancados seus Novos. bem Apple. com fas animados que vibram a

cada nova especificacae mencionada. Ha também Uma forte MovIMentacao nas redes socials doa Mi Fen, come 286 chamados os seguldores da
tido tsso. criar - ple

A linha do tempo

2011
f _ primeiro. . Que tinha teta de 4 polegadas e duas cameras. sendo uma de 8 megapixels © &
frontat de 2 Easa is de.

2012

= tota cie a3 camera istema
MIUTROM Androld 4 2 Sesennado pare m:l«usus S ermeresdios oy mofels s sspotilshe repla Bke N rsdia cheDou s mp«m ques
fabric roposite. para eting

a reate oo 7.4 rithOs dhe i
2013
- i3, . teta de. Fun

s 3 megapixe

- Anuncio ofcial da MI TV, uma Internet de 47 -
- Fiaica
. o uma tinha. moderno
- © que the elegante e nobre. a portatit com
16,600 mAh. EN o antes
2014
it teta de 5 13 Ssgmde redes 4G.
e phablet (mistura de smartphone.
2 Lancamento do MIWIFL um roteador de rede Inicinimente comercializade em Yoo e o,
- i Band. saude. A putseira funciona tambem como
reetmsidtoslory Pars ccorder na horm Sesejacte E ke s peaies o preccupa atém de ter
para na agu.
* Lancamento de i Ped. prvmlro Tabiet da marca chinesa. Como 46 costume. scabou tendo todas as
14 que se trata de um tablet c: are de ponta por um Preco bem agresaive.
2015
- tota ce 57 resposta Plus o Note
- . sexta Andiroid Lollipop.
o Min, do de cotutar ATV via HOMI
- o vt y a famosa GoPro. A camera poseul sensor da Sony de 16

m da © modeto Prova da€ agun o
oo oee el prbpbg gtttk s il ooy sy gk i it

A mascote

Diferente de outras marcas do segmento. & XIAOMI tem uma simpatica mascote batizada deMITU (tambem conhecida come Mi Bunny), um coeihe
Que veste um Ushanka R Lot Fang™ com uma estrela
1o pescoco. O sucesso da mascote na China ¢ amanho atie enhou ate uma famitie. alem de ume nha de bichos e powlcu. comisetas o
papet importante ionamento co

uties produtos. A mascote. alem de aparecer em materlals de divULGacao e campanhas ontine, tem
Climntes.

O nome da marca

A palavra XIAOMI significa "pequenc gric de arror”. em chines. Mas raraments # utilizada como identidade visual da marca. a nAc ser pa
campanhas institucionals.

Com sua cor taranja o Patavra Mt signinca a
marca como tambm ¢ & abreviacho detdobile Intermet (nlemet Mévell A empresa conta ainda que Mi significa Mission Impossible(Mis
- e sua fundacho.

O génio por tras da marca

Lei Jun por variaz vezes imita Steve Jobt nas roupas (sempre vestido de calcas jeans. camizetas pretas e tanis). nos gestos. nas apresentacoes
oz precos ive, pouco 2

do fundador

Enquanto fazia carreira na emprese de software. tambem Investiu em varias startups. atem de criar o 10y0.60m, i site de comercic stetronico, dus
Seria vandida por USS 75 rilnees pare Amazon em 2004, Em 2010, o Mnkol & SUtros enpeniairca. siguim ex-hinclondrics de Goople o da Micresoft.
Famdou a XIAOMI a trabathar bateado no Androld.

s Appte. como puv sxemplo. Gunicomm. Broadcom & Forcann. Com o INUING e Lancar UM Smartphone no mMerado chines. Nos ancs zeguntes &
XIAGM)

© sucesso da empresa em tao acho, no entants. nio fol pura sorte Jun, embora casade e com dols Alhos. se autodencmina
workaholic  trabalha em media 100 horas por semana. Atialmente. alem de comandar a XIAGMI, sle dedica-te & Producac de Projetos sducativos.
Um exemplo disso & a rede social YY. da qual participa da direciio.  que Lancou UMa espécie de Portal da educacso. batizado de 100 com. onde &
ivel estudar gratultamente Inglés @ no qual cada eatudante ganha USS 16 para cada LicAo aprovada. Além disso, ele fol eleito pela Forbes Asia o
empresaric do anc em 2014 Dm acorde cam & PUBUCACAS. tua fortuna & superior & USS .6 Bilhoms. o que © torna a oitava pessoa mals rica da China.

Dados corporativos

on China
Fundacao: 6 de abril de 2010
Fundador. Lei Jun, Lin Bin. Wanglang Li. Guangping Zhou. Jlangjl Wong, Feng Hong, Chuan Wang = De Liu

fooner O uun minimatista de seus produtos
Webaite: ww.rmi

A marca no mundo

P ol e JANGRRL s odiet oamrEnral e mact i aten 25 e oo o tos am mels de 15 paises. empraga mais de S000
cionarios =. e 2034, faturou estmacos USS 12 DINGes. A o venden a3 minGes e smartphones om 2014 amien comercializ

entes. cet-top boxes (aparethos que trazem recursos portatets, pulseiras para

itorar exercitlos fisicos, cAmeras de acho e ace: 2 @ oferacar

ico ce na nuvem = wrma ba que ja rec
Sunlizacoss desda Seu LAnCaments = G2t dIEPONVEl Pard 347 MOdEIos am 56 marcas alferentes. & ULLZRGO por mals 4o 200 ritnes e usuaros A
M A o) na

Phoo ce 540 il ertrepes didrins. bompa medio de stebe e 3 dia & Rl o entrope Sxpreven om epraxkradements 16 hoves apd o pars 23
cldades No fnal do 2014 em sua rodsda malz recents de captacto de recursos. @ XIAOMI levantou malz de USS 1 bilhac, Stevando seu vator para
e mals do que LG, Nokia, BlackBerry @ Motorola.

Vocé sabia?
- NaChina. em 2014, cinco de cada oite celulares com Android ativados tinham a marca da XIAOMI

= Em 2014. no feriado do Dia do. na Chi Vendeu por Aubabais -
5 ussas - °
5 a xiaoMI vende um
usar de ar
Inteligente, que limpa cerca te 10 mil Litros de ar em menos de Um minuto.
As fontes: as foram retiradas = do site ofcial varias linguas), revistas (Fortune, Forbes. Business\Week, isto &
Dinheiro, Exame & Epoca Negocios). Jornais (Valor Economico e Folha, sites de sites Sranding
© Mundo do Wikipedia © sites. (Google Finance. Yahoo Finance
Hoovera).
vottar Continuar
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Assista

S aridana a i EETE ol

Fonte: https://\ utube.com/watch?v=8GtEn!
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Atividade 3.3

“Engenharia reversa é o processo de descobrir os principios 6gicos e o funci de um dispositivo, objeto ou sistema, através da analise
de sua estrutura, funcao e operacao. Objeti a ia reversa consiste em, por exemplo, uma maquina para descobrir como
ela funciona”. Assinale qual empreendedor utilizou melhor esse processo, como oportunidade de negécio.

A) Steve Jobs

B) Jack Ma

C) Phil Knight

D) Bruno Ferri e Nicola Pardelli
E) LeiJun

F) Ricardo Sayon

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Assista

Edvard de Bono.

xpert on creative thinking.

Fonte: https. youtube.com/watch?vs4-hRORAKVXS

Copyright €. Todos os Direitos Reservados
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Assista

250 ) ey @

Fonte: https://www.youtube.com/watch?
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Atividade 3 - Concluida

Continuar - Atividade 4
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Caso nao consiga identificar aimagem inserida no estereograma,
veja algumas dicas aqui.

Para identificar imagens em estereogramas, relaxe os nervos opticos, tente nao ficar ansioso ou
agitado. Caso necessario, medite. Tente outras vezes durante o freinamento.

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 4

MARQUE A OPCAO QUE CORRESPONDE A IMAGEM INSERIDA NO ESTEREOGRAMA DA PAGINA ANTERIOR
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Duttace Carter L Scmece D8CLS

Visoes Paralelas

Nesta atividade vocé devera passear em um shopping ou algum lugar movimentado. Pode ser o seu trajeto para casa, o percurso que vocé toma
parair ao trabalho, ida a uma loja de departamentos etc. Exponha-se a uma grande variedade de estimulos. O importante é vocé entender que ndo é
para comprar nem procurar nada de forma deliberada. Sua atividade consiste em ANOTAR 10 (DEZ) COISAS OU SUUACOES que chamaram a sua

atencdo durante o passeio. Vocé esta a caca de coisas ou situacdes af Néo existe idade de analisar ou de dar
importancia a qualquer coisa que seja observada. E uma “atitude de coleta de lixo. tudo que atraia a atencso, por qualquer motivo, é captado pela
sua mente.

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Visoes Paralelas

A) Analize suas anotacées durante os préximos 20 minutos e tente encontrar
sentido nas coisas irrelevantes. Tente misturar irrelevancias com
possibilidades.

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Assista

2515 ) em——— B

Fonte: hitps: //wwwyoutube com/watch?vsjAoPfZ2mAMA
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Atividade 4.2

Das afirmativas abaixo assinale als) correta(s)? *

A) Todas estao corretas

B) Somente A esta correta.

C) Somente as alternativas A e E estao corretas.
D) Todas estao incorretas.

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 4 - Concluida

Continuar - Atividade 5
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Atividade 5

Perfil Empreendedor  Atividads Videos Desempenho  Certificado
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Caso nao consiga identificar aimagem inserida no estereograma,
veja algumas dicas aqui.

Para identificar imagens em estereogramas, relaxe os nervos opticos, tente ndo ficar ansioso ou
agitado. Caso necessario, medite. Tente outras vezes durante o treinamento

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 5

MARQUE A OPCAO QUE CORRESPONDE A IMAGEM INSERIDA NO ESTEREOGRAMA DA PA GINA ANTERIOR
A B [ D E F

A
B
c
D
E
F

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Um homem passa todos os dias em frente a um pet shop, proximo ao um terreno de sua
propriedade. Por vezes, fica admirando um lindo cao exposto para venda. Percebeu que aquele cao
poderia ser util na seguranca do seu terreno e, certo dia, compra aquele lindo cao de guarda.
Entéo, quando leva o animal para proteger o terreno, descobre que o cao nao late.

0 que ele deve fazer?

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Atividade 5.2

Assinale a altemativa que vocé recomendaria?*
A) Comprar outro;
B) Devolver ao fornecedor e denunciar aos orgaos competentes;
C) Treinar o cao para apertar um botao de alarme;
D)Colocar uma célula fotoelétrica na casinha do cachorro, a noite, de modo que ao sair da casinha
interrompa o feixe de luz e acione um alarme;
E)Amarrar um sensor nas costas do cao de modo que, quando seus pelos arrepiarem, ative um alarme;

F) Treinar o c&o para ligar um gravador com latidos;

G) Colocar uma placa: “Cuidado! O Cao nao late";

H) Descobrir porque ele no late e corrigir o problema;
) Instalar alarmes contra ladrdes;

J)Ensinar o cao a latir.

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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* Lancemento do axtrato de tomata.

Laneamento to POMARISCO, primelrs moiho de tomate da marca.
Lancamento de potpa de tomate TOMATO

Lancamento dos caldos em cubos.

1087

Langamento dos molhos TARANTELLA. em substituicao ac POMARISCO.
Lancaments o pued de torete SURUR

o L apamarito & amiils da writthe.
1993

- Lancamento do refresco em pé FRISCO.
1994

E
;
:
s

I Lancaments do cafe solavel ARISCAFE
1905
Langamento das sopas prontas.

1901
Lancamento dos refrezcosz em ps TORNADO.
1997

- Lancamento da linha de produtos TEMPERA MAIS e dos temperos em flocos

5 ketchup, da marea.
2008

5 MA GICO.

= Uaniomimonts de torrpers PURS ALEIO, folbs corm tho bn raara Sotesiorads
1000
h zabor.

Y sua & base de tomate com o lancamento da linha SASOR BRASIL. composts pelos sxtratos de
tomate e spaghetto. pelos molhos de tomats refogade . petos. BELLA ITA LIA @ SPAGHETTO o petos
purés e polpa de tomate TOMATO  SOPURE.

2000

I Lancements de FRISCO e versao Light
2002

- Lancamento do EXTRATOMATO ARSICO. uma baze de tomate para mothos, @ da linha de chas FRISCO, nos sabores péssego e limo,

- u.n:am.mo o i

. LA & ALHO.

o et aos i Uy S S poat: Som Iovh Arriia & Layouk e Srniselapen
2004
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2005

e - Carne Seca. Come toda a linha de caldoes ARISCO, estes sabores tambeém 530
elaborados Uvre de gordura trans.
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A Sopa também a produzl o8 novos sabores Creme de Cebola, Creme de Queljo
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2006
- R LA MEN nos sabores Tomate e Costela.

008
- wclmnlv o mothe TARANTELLA ORIGINAL em sache, mais o
- ens da Uinha de sopas partic de maio.
e o Sopac Fuba com Couve.

- Lancamento doz caldos noz sabores Peixada Brazileira @ Galinha Brazileira.

2009

- Unha Dos, nas formutas os sabores ja

do publice.
2010
o formato. versoes:
pots ja vem carta. A versio ser usada Pohe, Aok © e, o © Settinie excletve

de cebola alho e cheirs versde. J4 & versio Vermela, vem no sabor cebola. alhe « coloral. Indicada para carnes. aves. arroz e massas.
Lancaments do caliio de Picanhe. incpirado na culinaria bra!

011
* Lancaments de mels dols satiores 75 Unkte e bmmperost o Amiarvia (oo e cotrola. Sihe ¢ piienis o i3l INNoads pars o prepars de
legumes. arroz, aves e massas, e © ebota. massas, batatas e arror
2012
o duas opcoes (@ quarto sabor malz vendido do mercado e Tempere balano, exclusividade da marca.
2014
formuta.
A comunicacao
A ARISCO sempre se preccupeu em sssociar seu nome & clo pessoas famosas. de grande apeto popular. Entre o8 artistes que participarem

da marca = cantora £lzn Soares. a atrtz Din Sfat. ox
Com o Datlia WA G paiyo i ity Sontivki e PitTos i R & S e i i Ao Tatina Durante Treee 18 cams e Y & b
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nomes Como Ayrion Senna e Rubens Barichelio A€~ eite titime amda em
inicio de carreira. Entre as que ha poucos ta & cantora lvete Sangalo.
A evolucao visual
A visuat pora anos. Em 2003, @ marca ARISCO teve seu logotipo. embalagens o linhas.
etz ittt b gyt 3 eyt ee e
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arredondados mais atuals
Depois de passar por mais uma atualizacao (que Incluiu a adocso de Uma nova tipografia de Letra). mais recentemente a identidade visual passou
por outra uma imagem e umpa.

Os slogans

Gostinho de Comida Bra gosto ter em casal (2012)
fmesriladoindy e iy eton
O gostinho brasiteiro que vem da feira 36 Arisco tem. (2010)

Mals bonitas por fora. mals gostosas por dentro. (00s)
A gostosa do pedaco. (2004. ose A

TArhes Vot fes ¢ Soortoee oo e ODS)
Da gosto ter Arisco em casa. (1994)

Dados corporativos

: . geleias » sopas
Knorr. Nissin, Sazon. Ajinomoto. Heinz. Primor e Liza
Siogan: Gostinho de Comida Brasiieira. DA gosto ter em casal

Website: www.arizco.com.

A marca no Brasil

Mrisinents & MmO Gus Sonta com it Wina ab preduite Sorpoa pic 8l celsyian; cordiivion Rsnp Salenets & Wiodaal midee
sopas @ geleia de Mocots. esta presents em todo territorio nacional. sendo encontrada em centenas de mithares de ponto de venda
bt A iirb i eyl sogen b gl s

A2 fontes: ae informacses foram retiradas e compliadas do site oficial da empresa (em verias Uingues). fevistas (sto & Dinhelro. Exame. Epoca
Negocios e Embal Marca). jornalz (Meio zites © Branding (Mundo do Marketing) e Wikipedia
Unformactes devidaments checadas)

Continuar
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Assista

Fonte: htt youtube com/ wat tBUXUT5NID4
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Varios empreendedores cresceram depois de “comprarem” os seus “cachorros que nao latem” e
aproveitar da melhor forma o que eles ofereciam.

Atividade 5.3

Em que momento o empreendedor Roberto Sampaio Ferreira “comprou” o seu “cachorro que néo late™ *
A) Quando lancou 0 amaciante de roupa Mon Biju;
B) Quando lancou a campanha “Mulheres que Brilham”;

C) Quando recebeu como pagamento de uma divida uma maquina de extracao de esponjas de la de aco

D) Quando lancou o “Garoto Bombril";

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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?MADE-PERFIO

Varios empreendedores cresceram depois de “comprarem” os seus “cachorros que nao latem” e
aproveitar da melhor forma o que eles ofereciam.

Atividade 5.4

Em que momento o empreendedor Joao Alves de Queiroz “comprou” o seu “cachorro que néo late™ *
A) Quando lancou a versao light da maionese;
B) Quando lancou a versao light da FRISCO;
C) Quando fez o relancamento de sopas com novas embalagens ;
D) Quando recebeu a formula do sal temperado em pagamento de uma divida;

Responder

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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Varios empreendedores cresceram depois de “comprarem” os seus “cachorros que nao latem” e
aproveitar da melhor forma o que eles ofereciam.

Atividade 5.5

Alternativa A.
Resposta Correta

Em que momento a Alpargatas “comprou” o “cachorro que ndo late™ *
A) Quando por um erro técnico um lote de sandalias foi produzido na cor verde;
B) Quando foram distribuidas sandalias Havaianas aos indicados ao Oscar;

C) Quando grifes de renome internacional ofereceram a sua propria visao de Havaianas através de
edicoes limitadas ;

D) Quando Os produtos para exportacao foram expostos num Contéiner;

Continuar
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Atividade 5 - Concluida
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Atividade 6

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

179



Sair

9MADE-PERF|0 Perfil Empreendedor = Atividades  EstudosdeCaso  Videos Avallagbes  Certificado Informagdes Gerals

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

gMADE-FERFIO Perfil Empreendedor | Alividades  EstudosdeCaso  Videos Avaliacbes  Certificado Informagdes Gerais  Sair

Atividade 6

MARQUE A OPCAO QUE CORRESPONDE A IMAGEM INSERIDA NO ESTEREOGRAMA DA PAGINA ANTERIOR

B c D

A

A
B
c
D
E
F
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Caso nao consiga identificar a imagem inserida no estereograma,
veja algumas dicas aqui.

Para identificar imagens em estereogramas. relaxe os nervos opticos, tente nao ficar ansioso ou
agitado. Caso necessario. medite. Tente outras vezes durante o treinamento.

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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O GUARDA FLORESTAL

Sr. Daniel Norman, era considerado juntamente com sua equipe, os melhores apagadores de incéndio do condado. Assim que um foco de incéndio
aparecia, todos saiam correndo para apagé-lo. No intervalo entre os incéndios, eles passavam o tempo vigiando seus dominios para localizar novos
focos, assim que surgissem. Seus superiores eram orgulhosos daquela equipe, ganhadora de varios prémios. Cansado da rotina intensiva, Daniel
Norman se aposentou. Em seu lugar, Jonny Gim, um jovem recém transferido assume dizendo para a equipe que ndo apagaria mais incéndio e que o
“problema dos constantes focos de incéndios” estava na equipe e ndo na floresta.

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
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Apds ver o video responda

Assista

17 ) eemme @
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Apos ver o video responda

Assista

| 2 1646 ) eemme @

Fonte: hittps://wwwyoutube.com/w =UAinLaT42xY
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Atividade 6.2

Que recomendacao vocé daria a0 jovem Jonny Gim? *
A) Que ele deveria treinar sistematicamente sua equipe em “como identificar focos de incéndios™.;
B) Que nos intervalos entre os incéndios, ele deveria aumentar a vigilancia e a area vigiada;

C) Combater os focos de incéndio € um probl de ext géncia, portanto, neste caso, todos
devem estar focados na emergeéncia das acdes;

D) Que nos intervalos entre os incéndios ele deveria estimular seus subordinados a identificar os
problemas, a partir da situacao, transformando-os em oportunidades;
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© nervosos que

A historia

Tudo comecou por causa de uma resposta grosseira e mnlcnoda © fabricante de tratores agricolas. ar condicionado e calefacso, Ferruccio

Lamborghini tinha uma Ferrari 250 GT que sofria de mas cronicos de embreagem. Um dia. reclamou do defeito dirstamente com o

Enzo Ferrari e fol oca ke arencis nada de carros VA dirigir tratores!“teria respondido grosseiramente o fundador da

ofendido ele rezpondeu: “Eu criarel uma marca methor que a sual”. Ferruccio nde ze deu por vencido. Conta a hiztoria que ete

conzertou a Ferrari de uma vez por todas, usande uma embreagem de trator. Maiz do que Iszo. néo

sem mais doceis com seus proprietarios. Foi entdo que fundou. no dia 30 de outubro de 1963, aFERRUCCIO

LAMBORGHINI AUTOMOBILI. Para sua vinganca estar completa, montou sua nova empresa na cidade de Santa€™Agata Bolognese. localizada &
apenaz 17 Modena, zede Ferrari, e proximo a Bolonha, zede da tradicional Mazerati.

© primeiro prototipo da nova montadora fol © 350 GTV (Gran Turlsmo Veloce). que tinha um motor Viz de 3.5 Utros e 360 cv, alcancando 280 km/h,
oskeviuiro 4a & & 106 kei/1 scnapinks 7 apuindon: qu fes S oslelia o Salk do Atomevat e i N i pegilets. < oUels de peoduchs.

batizado de 350GT. foi revelado no Salo de Genebra. O carro vinha equipado m motor Viz de 280 cv de poténcia, com suspensao
indepenciente. chmbic de & marches » fielos & dieco. Em 085 & Mbrice cohetrula um lnl-r.unnt. chassi, chamado de P400 que fez Muito Sucesso no.
Salso de Turim do mezmo ano. No Inverno, Ferruccio encomendou a Bertone wi eria para © modelo. Nazcia um dos maiz belos automovelz

ezportivos feit o atiny S iadoy oa e menece: & MIURA P4oo, desenhacio par Martaile, Gandint. Miura or time 1 uma das
randes paixes 96 fundador da Smrese; ae Laricou IMUos UG IIOvels SO NOMes dé 1gas. A fine d LAMBORGHIN com fatcicants. de.camdd

06
@ freios a disco. O visual

£m 1088 0 Modelo ISLERO 400GT. 0l apresentado no Salbo de Genebra, com chassl de aliminio, um motor Va2 de 330 cv. suspensio independente
v peszoa:

mercade apresentada pels LAMBORGHING Era. bateado o protolibs. Morsal do. estidio Bertone o combinav a aparencia,
Siigiblidade de um esportivo com o conforto e Lo de Uma perua. O Kspeda fol m dos caiTos mels bem sucedidos da LAMBORGHINI Nos anos 70,

Sua tratores fora vendida a Fiat, @ a6 mesmo tempo, ©
s o e por cauza das constantes crizes do petroleo. Falida a empresa fol entregue a um grupe de Investidores suicoz, ® Ferruccio viveu o
resto de seus diaz longe de problemas, em uma bela propriedade rural. Ele morreu a0z 76 anos de idade em 1993. O modelo Countach. de 1974. fol a
marca Ferruccio.

No ano de 1577.a novos cami Cheetah. modelo off-road (fora de estrada) que entrou no mercado
dos veiculos militares. QuAtIo anos depois. © LMOO1, SUCesIOr 4o Cheetah. COMeGCOU & ser Produzido. Os SUICOS que passaram a administrar &
montadora itallana ndo demoraram a revender a empresa para o grupo americano Chrysler. A montadora Comecou entao a preparar um motor para
equipar carros de Formula 1. A estrela 1989, alcancou

€ fol neste tempo que nasceu © superesportive DIABLO, no ano de 1990. Com um dezign surpreendente, © super ivo, mals uma vez. vinha
4.0 Utros Va2, chassl tubular; portas que ebriam pera cima (conhecidas como portas Galvots) e 378 cv de poténcla. Apssar do
sucesso do novo modelo, a Chryster também comecou a viver dificuldades financeiras », mais uma vez. a LAMBORGHINI teve que ser passada
aciante. agora para UM Grupo da indondsia. Que no Am dos anos 00. $e VKi em Melo & uma grave crise, Novamente parecia que o Am serta inevitével
da marca ftallana. Al aconteceu uma surpreza: a Audl (que pertence omprou a 1998 e satvou a
montadora italiana da faténcia.

alema azia tempo que. nove No zalfo de
SriRioy e aors Ghiins it s oty apresentacso, o Imquoclv-l models Diablo, anfm, Gannow Um MIcemor: & superesportive Murcilags, A

palavra significa “Morcego™ em espanhol. Mas NAGC tem Nada a ver COM MaMIferes voadores, MUrCI#lago era o Nome de Um touro to Nobre que, em
1879. fol poupado em uma tourada e transformado em reprodutor. No2 anos seguintes a montadora itallana lancou Modelos excluzivos como o
Gall

tardo. © Reventon, e mais criando por muitos. mas para pouces que
podem pagar suas maguinas
A linha do tempo
1966
e MIURA. um tinha motor central. localizado atraz do moterizta. A nova posicao do motor
methor . alg emum esportivo. © alrsda i molor VA2 de 3606y & alcanceva 290
km/h.
1972
i URRACO. a
1974
L INTACH. um @ tinhas sendo o
P aa de orto

P 4000cc e 12 V.0 carro
caracteristicas até 1988, anc em que © MOtor PAsSOU & ter 5000cE.
1986
+ Lancamento do LMooz, um super jipe equipado com motor Viz e velocidade maxima de 220 km/h. © modelo fol produzido ate 1992
1990

= Lancamento do DIABLO. veiculo mais rapido do mundo na época. capaz de chegar a uma velocidade final superior aos 321 km/h. Foi um
sucesso de vendas com mais de 2.900 unidades produzidas.

1996

- Lancamento do DIABLO SV. uma vers&o mais esportiva do fameso modelo, inspirada no lendério Miu
levavam o carro de © & 100 km/h em apenas 4 segundos.

2001

Lincmments chcial o MARCI AGEY orm st ocloe che 6.4 ltroa V2 s 874 o e pobdmcts = racile bnegre Bime Lemcldrks madede b s

SV. 05 525 cv de poténcia de seu motor

producso 0. este periodo
2003
.l LARDO, motor V1o de 500 cv de poténcia. O automovel era uma verzao menor @ malz barata do
© modelo foi o L ke vandide da histsia: e aperias dole aros, malk e tr0s il Leddlaied forsim Somerciatitades. Al
20104 foram mais de.
006

Lancnn\omo o MIURA CONCEPT. uma interpratag8 moderna para um classico da marca da década de 60
LARDO SPYDER, na vers8o cupé. Uma das conta do teto, om fibra
A feita e maneira

. « permi
glatronice. v aclphods er inoaylass g

s Velot @ potents Jo produsido pela LAMBORGHINL Custindo 8.1 mihic, sia producko fol
®:

Uenitacie A apenes 36 st el st o= g LA St 50 eV,
touro que matou o toureiro Felix Guzman, em 1943.
- Lpncnmemo do GALLARDO SUPERLEGGERA, uma verz&o malz rapida (“super ligeira™) do famozo modelo. Em relagAo ao GALLARDO normal.

=56 versho tem 10 cavalos & mais & pesa 100 quILos Menos. o que permite que a Maquina faca de 0 a 100 km/h em 3.8 segundos. O motor & um
Vio de 530 cavalos

2012
+ Lancamento do AVENTADOR, suceszor do modelo Murciélago. A nova maquina italiana & capaz de ir de 0-100 km/h em 2.9 segundos e atinglr

km/h. P motor 6.5 Va2 qy 700 cavalos de poténcia. A
Mmontadors Raliens afrra aue o Aventador ests duss Geracoes & frente de quslduer venda
Inzpirada em carroz da Formula 1 e chazzi em fibra modeto um tendario
50, ot bt 5 sl ble Haion ca BA LA i Paai e ToTot ola Tarapots, Bim Prokieko Savk UIlAA & 4000 inidudn

O museu

2001, 6 MUSEU LA um especo que se destine & preserver as da a para desafiar a
Ferrarl. Construido depols que a marca de superezportivos fol adquirida pela Audl, © museu fica localizado ao lado da fabrica, na pitorezca
cidadezinha ital ou comune, como eles as chamam, de Santa€ ™ Agata provincia de Bolonha, perto da mitica cidade de Modena.

o ha outra fabrichnte des mals farmoses, & Ferrart, Uma curlosidade: esee peauend IHANGULS enire Modens & Bologna ¢ batizedo de Terra dei
moteri” (Terra de moto)

imeiro piso do museu pode- primeiro fou: © 350 GT e 1964 & 1966,
esta berlinetta para duas pessoas (2 . mas o espaco para © terceiro Cove penas 138 tnidades
peoduskias Outn4le da calscad o ato OT e Pproduzido de 1966 a 1968. Com um total de 256 unidades que defxaram a fabrica da montadora
Raliana. esse belo autornével. tambem equipedo com um motor Vas. mas com 310 cv. Soneegule chegar & Veiockiade méxma de 250 km/h. No
mesmo piso tambem se b Suommovele que marceram & historia dL esses usar 08 nomes de.
touros valorosos, conhecidos nas arenas de tourada por sua valentia.

A parte superior do museu & ocupada pelos carros mals recentes da marca, como o GTa @ o Diablo (um dos quals esta até pendurado na parede)
= prototipos, mockups e desenhos originals. Nessa parte & possivel apreciar as versées GT. GTR e 6.0 SE. todas Ja com o dedo da Audl. que

reSotvel e ume et por todas o6 tals amarca doz

¢ discipline germénica. Al também estho guardados os veiculos de Frmula 1 que iveram motores produzidos pela “Casa do Tours" (cerinhosos

apelido da LAMBORGHINI), como por exemplo, © Lola Larousse de 1989, © Lotus de a Minardi de 1993. Outras curiosidades 330 o= motores

Douticas da empeata, fue. has Palbvras Aela profin. cerve for roEar i & LAMBORGLIN Conseue sor tARIA toimibm 1o SOUS. A entvadia pora &

museu custa cerca de &.~13.

A origem do nome

Fernuccio Lamborghini nasceu no dia 28 de abril de 1916 Era do signo de touro, dal usar o animal como simboto de sus marca de carmos esportivos O
prezente. nso zom. batiza 02 modelos produzidos pela montadara dezde a decada

u- 60.como hxumln do Mlun Depoiz vieram o DIABLO. MURCIELAGO, GALLARDO, todoz com animal bravio.

A evolucao visual
Aldentidade visual da marca itatiana passou por algumas. dos anos. mas semp: °

Dados corporativos

ua
Fundacéo: 30 de outubro de 1963

o
Vendas globais: 1 302 unidades (2010)
Presenca global 80 paises
Prezenca no Brazi: Sim
Funcionarios: 85
Segmento. Automebilistico
Principais produtos: Automoveis superesportives

Ferrari. Pagani Zonda
(Comesc A povia e lsorira paivotn de ses vereulos

Slogan: Closer to the Road. (Mais perto da estraa)

Website: ww lam ini.com

A marca no mundo

A LAMBORGHINI comercializa zua Uimitada producSo anual em maiz de 86 paizes ac do munde atraves de maiz de 120 exclusivas
Coneesetonirian: A mares bers Aous malores ProsEs 1os IS L TUdEs Chine. Amiantie, Roiio LTS & Japbor I 2056 A euelSIG marss Sailans
comercializou exatas 3302 unidades. A marca também possul a divisao Motori Marini Lamborghini, que produz potentes motores nauticos. Atem
dizzo,

Vocé sabia?

aniversars
km/h Este,
As fontes: as informacoes foram retiradas @ compiadas do site oficlal da empresa (em varias Unouasl, revistas (Fortune, Forbes, Newsweek:
© Time), zitez. om Marketing e Branding ipedia
& sitez financeiros (Google Finance. Yahoo Finance e Hoovers).

2004 GALI doados pela L/
St e e Vi o wenal e M.nch & 78007, val e -200 km/h om 59 >0, -.gunuu tendo uma velocidade o st
rapido do mundo. & 1o poticia
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Leia
NETFLIX

Prepare-se para um fim de semana daqueles. Acesse a internet, escolha os filmes ou serlados que desejar e aguarde tranquilamente sentado em seu
sofé que em segundos a diverséo ird comecar, quer seja no computador, no celular, no tablet ou na televisio. E o melhor, quantas vezes desejar. Sao
milhares de opcdes e sem comerciais. Fol assim que a NETFLIX revolucionou © mercado americano de locagio de filmes, provocando um verdadeiro
terremoto interno na entao gigante Blockbuster, ao dar 4s pessoas a possibilidade de assistir ao filme ou seriado que qusw, na hora em que desejar
 no aparelho preferido. Afinal pegar filme na locadora e pagar multa por atraso na devoluco ja virou coisa do

A histéria

Embora muitas empresas que tentem atuar na internet fracassem, ha ainda algumas bem-sucedidas, como a NETFLIX, que mudou de forma radical
© modo como milhares de americanos tém acesso a filmes e seriados. A empresa foi fundada no dia 29 de agosto de lg97 pelos veteranos
empreendedores Reed Hastings e Marc Randolph na pequena cidade de Scotts Valley, no Vale do Silicio

oficialmente no dia 14 de abril de 1998 oferecendo venda de filmes (servico descontinuado pouco depois) e aluguel de filmes -a la carte”, sarvk;o
para o qual os clientes pagavam US$ 4 (mais US$ 2 de despesas postais) por filme. A empresa tinha apenas 30 empregados e 925 titulos de filmes
disponiveis para locagio. A ideia de montar a nova empresa surgiu depois que Reed Hastings ficou extremamente irritado ao descobrir que teria de

desembolsar USS 40 para pagar a multa de atraso na devolugdo do filme Apollo 13, longa-metragem estrelado por Tom Hanks, em Los Gatos na
California.

Porém, quanto mais a empresa crescia. mais dinheiro perdia. Foi entao que a NETFLIX resolveu mudar e, em 1999, adotou o sistema de assinaturas
com aluguéis ilimitados, apos receber uma injecio de USS 30 milhdes feito por um grupo de investidores. O sistema funcionava assim: o cliente
escolhia o filme no site da empresa (podia escolher de 1 a 8 filmes por vez), que era mandado via correio com um envelope vermelho (despesas
postais ja pagas) para que mandasse de volta assim que acabasse de assistir. Através de uma lista criada pelo cliente a empresa sabia qual a ordem
desejada na locacso de filmes, e assim que devolvesse, 0s proximos da lista eram enviados. O sucesso foi instantaneo, principalmente porque, ao
contrario das locadoras tradicionais, a NETFLIX jamais usou a cobranca de multas por atraso, por exemplo, como uma fonte de receita. Além disso, a
empresa locava uma série de filmes cuja demanda individual era pequena demais para enormes redes de locadoras como a Blockbuster, Entre eles

e filme: O sucesso atraiu investidores querendo depositar alguns milhdes de dolares nos
caixas da empresa. O crescimento foi et que em 2005 a empresa possuia mais de 35000 filmes em seu acervo, enviava pelos correios em
meédia 1 mith&o de DVDs por dia e possuia entre 4 € 5 milhdes de as empresas do

No dia 25 de fevereiro de 2007 a NETFLIX comemorou o aluguel de um bilhao de DVDs, um marco e tanto para uma empresa t&o jovem, que passou
também a aumentar seu acervo de filmes em Blu-ray. Outro fator de sucesso era que no site da NETFLIX o cliente, além de poder acessar a ficha
técnica e resenha de cada filme, também podia classifica-los através de notas e montar uma lista de favoritos. Fol neste momento que a NETFLIX
Introduziu um novo servico que irfa reinventar a empresa: assistir mais de mil filmes e episodios de seriados na tela do computador através do
sistema de uma que permite a de videos pela Intemet. Apenas seis meses depols. cerca de 10
milhdes de filmes e serlados tinham sido assistidos por seus assinantes via computador. E o sucesso ndo parou. Em questdo de meses, a empresa
passou de cliente de primeira classe de mals rapido crescimento dos correlos americanos & malor fonte de trafego de streaming na Internet
americana durante o hordrio nobre (entre 21 horas & mela-nolte). Desde o final de 2009, 0 acervo também pode ser visto pela TV. por meio de um
aparelho receptor semelhante a um conversor de TV a cabo. Além disso, o servico de d de filmes e serlados de
TV, que podiam Imediatamente ser vistos em uma televisio através de consoles PlayStation 3 da Sony, Wil da Nintendo e Xbox 360 da Microsoft
Pouco depois. 05 proprietarios de iPhone e iPad também tinham a opcao de locar filmes da NETFLIX através de um aplicativo desenvolvido pela
empresa.

E néio demorou multo para a empresa oferecer um plano ilimitado 56 de servigos de stmnung de videos, a USS 7.99, € elevar as taxas de assinatura
de seus planos llimitados de streaming e DVDs em um ddlar, e desfazer seus servicos de
locagio pelo correio, cujos custos de envio 5o altissimos, e focar definitivamente seus uwwos na locagéo online. Em setembro de 2010 a empresa
estendeu o servico streaming para o Canada. iniciando assim sua expansdo Internacional. O rapido sucesso no Canadé fez com que a empresa
repetisse a empreitada em novos paises. No més de 2011, a empresa iniciou suas na Ameérica Latina,
onde comecou a oferecer videos e séries pela internet por cerca de US$ 8 ao més, incluindo programas de canais de televisio. Os servicos da
NETFLIX comecaram a ser oferecidos no Brasil (desde entio ampliou em quatro vezes sua oferta de conteudo, incluiu a opcao de legendas e

dublagens e produziu pequenos especiais de comédia) e foram implantados paulatinamente em outros paises sul-americanos como Argentina,
Chile e Colombia, além do México, América Central e Caribe. Nos dois anos s.gum.s ° som<o foi langado no Reino Unido (2012), paises nérdicos e
na Holanda (2013). Outra novidade foi o do SUPER HD, apen: de internet com conexao direta
com a NETFLIX. Isto significa que séries e filmes agora tém imagens ainda melhores em otz HD com transmises da mais bits por segundo.

Além disso, a NETFLIX iniciou a producao de conteddo original para seu popular servico de streaming. com a estreia em fevereiro de 2013 do seriado
House of Cards, um drama politico produzido por David Fincher, que tinha como protagonista Kevin Spacey. O sucesso foi tamanho, que a NETFLIX

10 milhGes de 10 meses. Eas das originais ndo pararam por ai. Em abril estreou Hemlock Grove, uma
série de terror e, em julho, Orange is the New Black, uma série comica e divertida. Ainda neste ano, foi produzida a primeira série financiada pela
NETFLIX no Brasil, A Toca, uma comédia em forma de falso documentario, escrita e produzida pelo humorista Felipe Net. O sucesso destas séries foi
tanto que a empresa conquistou 14 indicacdes de duas de suas producdes originais a0 Emmy Awards, sendo que House of Cards conquistou trés
prémios, mesmo sem nunca ter passado na televisio. A partir deste momento a empresa que era uma reprodutora de contetido resolveu entao ser
uma criadora, obtendo um estrondoso sucesso, que levou a NETFLIX a anunciar USS 8.9 bilhdes de investimentos em novas producdes ao longo dos
proximos anos.

Desde sua entrada no mercado, a outrora poderosa Blockbuster, que um dia reinou absoluta nesse segmento com 9.000 lojas e que chegava a obter
algo proximo de USS 1 bilhdo por ano s6 com multas cobradas dos clientes pelo atraso na devoluao de filmes, amargou prejuizos enormes e teve
que se reinventar para nao desaparecer. Na outra ponta. a NETFLIX aumentando seus lucros cada vez mais, ano apos ano. A empresa tem como
principal argumento de seu enorme e avassalador sucesso o preo de suas acdes para mostrar. Com valor de mercado superior a USS 21 bilhdes, a
empresa ja vale mais que alguns tradicionais estudios de cinema de Hollywood que licenciam seus filmes para ela. Além de assustar os grandes
estudios, a NETFLIX esta causando panico nas operadoras de TV a cabo, que a enxergam como uma grande e potencial ameaca a seus assinantes.
Afinal, com vidas atribuladas e uma busca por mais valor e controle por parte dos clientes. ndo é surpresa que a NETFLIX tenha se tornado o
provedor online de entretenimento preferido em sua terra natal, os Estados Unidos, e esteja se expandindo rapidamente para outros paises.
catalogo grande e variado e contetdo proprio & a receita para tanto sucesso.

A evolucao visual

A Identidade visual da marca passou por duas modificacdes ao longo de sua historia. Entre 1997 € 2000, a NETFLIX utilizou um logotipo que possuia

um rolo de filme (na cor roxa), Em 2000, a marca apresentou sua identidade visual atual. muito mais lmpocleme ‘ chamativa. Em 2014 a NETFLIX
seu gotipo, que prima pela leveza com sombra, do conts

Os slogans

The Best Way to Rent Movies. Save gas and time. (2008) There4€™s a movie waiting for you at home. (2005) Netflix muda tudo. (2013, Brasil) Com a
Netfix, vocé tem o controle. (Brasil)

Dados corporativos
« Origem: Estados Unidos
« Fundagao: 29 de agosto de 1997
+ Fundador: Reed Hastings e Marc Randolph
Sede mundial: Los Gatos, California, Estados Unidos
Proprietario da marca: Netflix Inc.
Capital aberto: Sim (2002)
Chairman & CEO: Reed Hastings
Faturamento: US$ 4.37 bilhdes (2013)
Lucro: USS 112.4 milhdes (2013)
Valor de mercado: US$ 217 bilhdes (novembro/2014)
Clientes: 53 milhdes
Presenca global: 50 paises
Presenca no Brasil: Sim
Funclonarios: 2.022
Segmento: Entretenimento
Principais produtos: Servico de transmissao de filmes e séries via internet
Concorrentes diretos: HBO GO, Vudu, Huly, Totalmovie, iTunes, Blockbuster on Demand, Redbox e Amazon
Slogan: Netflix Muda Tudo.
* Website: www.netflix.com br

A marca no mundo

Atualmente. o servico de aluguel de filmes, seriados e documentarios por correio e internet mais popular dos Estados Unidos, tém em seu acervo
mais de 100 mil titulos de filmes e seriados de televisao, provenientes dos mais tradicionais estidios, como por exemplo, Universal Pictures, Sony
Pictures, MGM, 20th Century Fox, Paramount Pictures, Warner Bros., Lions Gate Entertainment e New Line Cinema; mais de 65 milhdes de copias (DVD
e Blu-Ray); 50 centros de distribuicao espalhados pelos Estados Unidos: mais de 53 milhdes de clientes (somente na América do Norte s3o 36
milhdes). 27 milhdes de filmes alugados por dia; e 400 milhdes de visitas a0 ano em seu site. A NETFLIX esta presente em quase 50 paises da
América Latina, Europa, além de Estados Unidos e Canada. Todos os meses seus clientes assistem a mais de 1 bilhdo de horas de filmes, seriados e
produces originais.

Vocé sabia?
« Otfundador dn empresa Reed Hastings fol eleito em 2010 o CEO do ano pela tradicional revista Fortune.

* Alg esty it que a NETFLIX & por 30% do trafego da internet nos Estados Unidos.
« ANETFLIX no al filmes eréticos ou
As fontes: as informacgdes foram retiradas e compiladas do site oficial da empresa (em varlas linguas), revistas (Fortune, Forbes, BusinessWeek.
Exame e Isto é Dinhelro), jornals (Valor smico & Melo sites. em Marketing e Branding (BrandChannel e Mundo
g). Wikipedia sites. (Google Finance, Yahoo Finance e Hoovers)
Voltar
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Atividade 6.3

0 que as empresas Lamborghini, GoPro, Beleza Natural, Netflix tém em comum? Marque als)
alternatival(s) corretals). *

A) Transformaram uma necessidade de consumo pessoal em oportunidade de negécio;

B) Transformaram uma oportunidade de negécio em necessidade de consumo pessoal;

C) Tentaram solucionar um problema pessoal e acabaram, na realidade, identificando uma oportunidade
de negdcio.;

D) Nao se contentaram em resolver os problemas pessoais e transformaram eles em oportunidades de
negocios.
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Atividade 6 - Concluida

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

187



?MADE-PERFIO

g

2 &
Y,

A ‘s vamon

Estudo de Caso

Perfil Empreendedor Atividades Estudos de Caso Videos Avaliagdes Biblioteca
Estudo de Caso
o
:’Iicrosoﬂ aqn_a}on m‘s‘
’l\ i altaln o
w:.::a'm @ cisco h
# M Gillette facebook S
PEPSI
W ZARA 2 cbay
5D ;
@ HYLUNDAI Canon
theranes NETFLIX PHILIPS N

Certificado

Informagdes Gerais  Sair

NI}

GoPro
-

mi

Guccl
®

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

?MADE-PERFIO

Copyright ©. Todos os Direitos Reservados.
MADE - PERFIO

D¢ Hering

ASSOLAN

® -

om . 4

DUDALINA

(IBS)

S 2.8 2N

CacauShow

UM SHOW DE CHOCOLATE
- Material de Leitura
HHArEy

- Material de Leitura

1\!4

3
DUDALINA
Material de Leitura

| Material de Leitura
ambev

EMPRESAS NACIONAIS
azaleia Azul ¥
’ N
GERDAU
Crraspsnt
KIBON

VIDEOS

Perfil Empreendedor

Videos

@

- " Material de Leitura
oBoticaro

wiseupP

Inglés Inteligente?

Sorridents

simples como sorrir

DESEMPENHO

Atividades

EstudosdeCaso | Videos Desempenho

SPOLET®

- Material de Leitura

natura
Material de Leitura
B 1 O

R1 T mo
ACADEMIA

B Beleza Natural

GRUPO

GUGA
KUERTEN

Certificado  Informagdes Gerais

Sair

188



MADE-PERFIO

Perfil Empreendedor  Altividades  EstudosdeCaso  Videos Desempenho Certificado

Desempenho Inicial

ANNNNNNSEAANNNNNNN

Responder atividades

Recomendacoes

a) Pratique mais a sua visao paralela, viva noy i d i para melhorar icidade do seu cérebro e faca as novas informagdes

se na:

b) “0 cérebro foi evolutivamente concebido para perceber e gerar padrdes quando testa hipéteses. Portanto, pratique e promova situacdes em que se
aceite tentativas e aproximagdes ao gerar hipoteses e apresentacéo de evidéncias. Para isso, veja os videos, leia os estudos de caso e use os demais
recursos do MADE-PERFIO;

c) Inimeras areas do cortex cerebral sao si ativadas no t de novas iéncias. Trabalhe as situagdes que reflitam o contexto
da vida real e tenha como referéncia para levar adiante uma boa idéia.

LEMBRE-SE : AS OPORTUNIDADES ESTAO EM TODOS 05 LUGARES

Copyright €. Todos os Direitos Reservados.
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PerfilEmpreendedor  Atividades EstudosdeCaso Videos Desempenho

Desempenho Inicial

Desempenho Final

Recomendacodes

a) Pratique mais a sua visio paralela, viva novas experiéncias de aprendizagem para melhorar a plasticidade do seu cérebro e faca as novas informagdes
se" " nas 0 i

b) “0 cérebro foi evolutivamente concebido para perceber e gerar padroes quando testa hipéteses. Portanto, pratique e promova situacdes em que se
aceite tentativas e aproximacdes ao gerar hipoteses e apresentacao de evidéncias.” Para isso, veja os videos, leia os estudos de caso e use os demais
recursos do MADE-PERFIO;

©) Inimeras areas do cortex cerebral sdo i ativadas no de novas iéncias. Trabalhe as situacdes que reflitam o contexto
da vida real e tenha como referéncia para levar adiante uma boa idéia.

LEMBRE-SE : AS OPORTUNIDADES ESTAO EM TODOS OS LUGARES

Certificado

Informacdes Gerais  Sair

Informa Gerais

Sair
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Certificado
Apos fazer o download do certificado preencha os campos necessarios e
imprima.
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APENDICE 3 - Autorrelato de “empreendedores estabelecidos” que participaram do
MCC- teste piloto.

CENTRO ELETRICO

Em 19 de marco de 1923,
meu avd, José Goncalves dos
Santos, em virtude do avango e
crescimento da cidade de Sé&o
Luis, capital do Maranh&o, sentiu
necessidade de lancar no mercado

uma loja especializada em

== materiais elétricos. Nessa época,

%

S SN

as lampadas eram HS e a eletricidade estavachegando ao Maranhdo, e foi a partir dai, que
ele aproveitou para iniciar o seu proprio negécio. Hoje, além de pioneiros, o Centro Elétrico
é referéncia no ramo de materiais elétricos.

Meu avé ja era proprietario de outra loja, mas, diante do progresso do Centro
Elétrico, decidiu vender o antigo negdcio e permanecer administrando somente este novo.
A necessidade de mercado e a exceléncia dos servicos prestados na empresa fizeram com
que obtivessem excelentes lucros.

Com o passar do tempo, meu pai José Gongalves dos Santos Filho, ficou a frente
da administracdo da empresa. Meu av0 o0 incentivou a continuar o seu legado. Meu pai ainda
permaneceu na administracdo por mais 60 anos. Depois que ele faleceu, eu, José Gongalves
dos Santos Neto, assumi a empresa e ja estou ha 34 anos nesta funcdo. Desde crianca, a
convivéncia com meu pai fez com que eu tivesse interesse pelos negdcios da familia. Quando
eu saia da escola ia direto para o Centro Elétrico e de 14 s6 saia com meu pai no final do dia
de volta para casa.

Atualmente, nossa familia esta bastante comprometida com nossa empresa. Todos
estdo igualmente engajados e exercendo alguma funcéo dentro da organizacéo. Nossos netos
também j& estdo sendo treinados para dar continuidade aos negécios.

Diante do avanco e desenvolvimento da empresa, permanego atento as novas
tecnologias e busco sempre a reciclagem dos meus conhecimentos. Leio artigos, reportagens
e também busco por novas oportunidades através de feiras neste seguimento. No inicio da

gestdo, meu avo enfrentou varios obstaculos, dos quais um foi a alta inflagdo da época, mas,
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como ele mesmo dizia: “Desistir nunca. Um empreendedor ndo tem essa palavra no seu
dicionario”.

Como gestor, estou sempre a desenvolver procedimentos e métodos para garantir
um atendimento de boa qualidade, buscando sempre fazer meu trabalho com honestidade e
transparéncia. Busco sempre superar as expectativas dos clientes. Nossa loja estd sempre em
constante modernizagao e nosso cliente sempre sai bastante satisfeito.

Costumo frisar que cada profissdo exige uma dedicacdo e um foco. Quanto mais
vocé cresce, mais trabalho aparece. E preciso fazer as leituras dentro do que estamos focados
a fazer. E total responsabilidade do empreendedor manter-se com consisténcia de mercado,
ou seja, manter o foco na area comercial.

Para obter sucesso, toda empresa precisa fazer planejamento e com o Centro
Elétrico ndo é diferente. J& estamos com o ano de 2014 totalmente planejado. Sabemos a
sazonalidade dos nossos produtos e também do estado. Esse ponto nos facilita a fazer um
bom planejamento.

O planejamento é fundamental e meu plano é ver o Centro Elétrico crescendo com
0s pés no chdo. Como gestor, possuo habilidades para convencer meus clientes atraves de
produtos inovadores. Hoje contamos com trés filiais e iSso nos expressa confianga em nossa
posicdo no mercado. N&o nos sentimos desmotivados quando ndo conseguimos realizar algo
gue nos propomos. Mantemos sempre a autoconfianca, combustivel também essencial para
obtermos sucesso.

LAVAMATIC/LAVATEC
Meu nome é Mendonga e sou

TR, - formado em Administracdo pela

A SECO

Universidade Federal do Pernambuco.
Depois de dois anos, fiz uma
specializacdo na Fundacdo Dom

Cabral, em Minas Gerais.

= Antes de empreender a
% Lavamatic, trabalhei num banco em
Sdo Paulo. Construi a Lavamatic em 1974 através de um financiamento, com a intencéo de

oferecer a comunidade de S&o Luis servigos de primeira linha na area de higienizacéo téxtil
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e vestuario. O tempo passou e a Lavamatic tornou-se referéncia nacional em servicos,
ocupando também a presidéncia da ANEL — Associagdo Nacional das Lavanderias por oito
anos, dividindo e somando conhecimentos com os associados e amigos pelo Brasil e mundo
a fora.

Mas antes de tudo isso acontecer, foi preciso bastante planejamento. Eu sempre
busquei orientagdes de como fazer ja que até entdo ndo havia trabalhado nessa area. Sempre
tive em mente que o marketing existe antes da empresa nascer. Pesquisei 0 mercado para
entdo comecar 0 meu negocio. Fiz um estudo dos riscos, das oportunidades, quantos hotéis
tinham em Sé&o Luis e na época, o primeiro cliente da empresa foi o Hotel Central. Minha
esposa estava gravida e era ela quem dirigia a Kombi que usdvamos para levar as roupas até
o local.

Ao mesmo tempo em que atuava na empresa, fiz concurso para professor
universitario, renda esta que usei para ajudar na parte financeira da Lavamatic que ainda
crescia a passos lentos.

Nossa familia tem um total de oito irmé&os e antes de montar o meu préprio negdcio,
meu pai ja tinha uma pequena empresa chamada Fotética Mendonga, sendo esta a primeira
no Maranh&o, mas por problemas de sucessdo, entregou nas méos do meu irmao mais velho
que ndo deu continuidade.

Houve momentos muito dificeis e até pensei em desistir, pois ndo tinhamos dinheiro
nem para pagar os funcionarios. Tinha dias que eu até mesmo dormia na empresa. Algumas
vezes eu recorri a empréstimos nos bancos para poder colocar o salario dos meus
colaboradores em dias, pois tenho a convic¢do de que estes sdo parte fundamental do
crescimento da empresa. Esta valorizacdo pelas pessoas é um dos fatores que fazem com que
haja sempre um crescimento significativo em nossos servigos.

Tenho trés filhos e depois de algum tempo, meu filho André Cutrim Mendonga
entrou no mundo dos negocios e para meu orgulho, até hoje esta atuando com a filosofia de
vida que adotei para mim. André acredita que a participacao da familia é essencial, exigindo-
se respeito e acordo de gestéo.

No ano 2000, atendendo também as necessidades de mercado, surgiu a Lavatec,
empresa especializada em lavagem industrial, deixando para a Lavamatic apenas a parte de

lavagem domeéstica. Meus trés filhos atuam de alguma forma, mesmo as duas meninas que
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sdo de outras areas, sendo estas advocacia e odontologia. Somente André se formou em
Administracdo, fez mestrado em Tecnologia da Informacéo e Negocio do Meio Ambiente.
Teve a oportunidade de estudar fora a fim de obter uma preparagédo exclusiva para cuidar da
empresa em meu lugar.

André sempre foi incentivado por mim a trabalhar na empresa, mas como todo
jovem teve dificuldades na hora de fazer sua escolha profissional. Ele ndo sabia se era
realmente o que desejava fazer. Trabalhou num banco, em um restaurante chinés como caixa,
passou em concursos, foi professor, mas acabou ficando como gerente da empresa. Isso da
um total de 23 anos.

Além da exceléncia em processos de higienizacdo téxtil,a Lavamatic desenvolveu
ao longo de quase 20 anos outros servicos que agregam valor a marca como: Servicos em
estofados, sofas, poltronas (com tecnologia anti-acaros e tracas), bancos de automdveis,
carpetes, tapetes, cortinas, bichos de pellcia, redes de dormir, ténis (com produtos anti
bactericida), etc e ainda servigos que demandam mais tempo e visdo microscopica como
remocao de manchas especificas, costura expressa e costura de roupas finas (ambas medidas
milimetricamente), colagem e reparos diversos em calcados tanto masculino quanto
feminino.

Para ser 0 que ¢ hoje, a empresa teve que enfrentar muitos desafios e até mesmo
intempéries da natureza, como alagamentos e explosdes.

Todas as pessoas que trabalham conosco tem oportunidade de crescimento, pois ha
registro de tudo o que se faz dentro da empresa. Desde foto de dias bons onde funcionarios
trabalham e ajudam uns aos outros a fotos de dias ruins.

Esta é uma forma de manter a memoria viva na mente de cada colaborador e mostrar
que, apesar dos desafios constantes, eles superam e ficam cada vez mais fortes e melhores.
Nossa tendéncia é crescer, fazer franquias e expandir cada vez mais 0S N0SS0S Servicos.

Estamos nos preparando para receber a creditacdo da ONA, pois ja possuimos
varios certificados emitidos pelo SEBRAE e outras empresas de valoragdo da qualidade,
funcionarios, etc. e no momento estamos fazendo mais uma cadeira. Hoje, com 13 lojas, a
Lavatec € a maior usina hospitalar e industrial da regido norte e nordeste. Até pensamos em

aumentar a rede através de outras empresas, mas ndo deu certo, pois estes interessados
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usavam outros quimicos e outros processos que a Lavamatic ja deixou de usar a algum
tempo.

A filosofia agora é outra, entdo para mantermos os valores, missao e visao algumas
propostas ndo sdo aceitas. A empresa tem crescimento a médio e longo prazo. O investimento
é feito na empresa e nos funcionarios de forma a impulsionar cada vez mais o seu
crescimento.

Até 2007 utilizavamos um processo de gestdo chamado PROCEM (Programa de
Capacitacao de Empresas Maranhenses) onde éramos patrocinados por varios mantenedores
como Vale, Alumar e Eletronorte. Mas, depois de um tempo, partimos para outra forma e
agora trabalhamos o modelo Toyota de producéo, ou seja, fazemos uma produgéo enxuta.

As méaquinas, equipamentos, aviamentos e materiais sintéticos sdo de qualidade
internacional, reconhecidos por diversos prémios e certificados e sugeridas pelo
departamento de pesquisa e extensdo existentes na empresa. 1sso compartilhado ao servigo,
ao atendimento primoroso, faz o cliente Lavamatic se sentir bem, reconhecido, exclusivo,
tendo mais tempo para cuidar de sua qualidade de vida.

Posso citar ainda outros certificados que a Lavatec possui tais como o PR97,
Programa Desenvolvimento de Fornecedores e também alguns prémios como o International
Golden Hanger Award from the Colomb Group Number I, Laundry Service North and
Nordtheast os Brasil, também vencedora Norte e Nordeste do prémio SESI qualidade no
trabalho 2007 (PSQT) e prémio Sea Lion.

O segredo do sucesso, de acordo com meu filho André, € disciplina e planejamento.
Disciplina como virtude para o ser pessoal e planejamento para as coisas caminhares certas.
Como a empresa envolve familia tem sempre que haver um acordo de gestdo, deixar tudo
claro e ndo tratar as pessoas como todo mundo, pois cada um é um e precisa, principalmente,
ter ciéncia de que se é um prestador de servicos. E ter uma boa rede de contatos porque se
trabalha com pessoas o tempo todo. E preciso sempre ter isso em mente.

Nossa empresa € uma empresa completa onde prezamos pelas questdes
relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel, como sustentabilidade, meio ambiente,
seguranca e responsabilidade social.

Quanto a sustentabilidade, os residuos gerados pelos processos de lavagem séo

tratados com filtros bioldgicos que evitam a formacéo de colnias de bactérias no esgoto e
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esgotamento do lixo solido. Assim, garantimos a preservacao da agua e evitamos danos a
natureza.

Para garantir ainda mais a preservacdo do meio ambiente, executamos nossos
servicos de higienizacdo de maneira segura e responsavel, respeitando a saude dos
funcionarios, clientes e meio ambiente. Todos os produtos utilizados na lavanderia tém
férmulas exclusivas inteiramente biodegradaveis.

Nossa seguranca € reiterada atraves da vistoria cuidadosa de cada peca para
remocao de instrumentos cirurgicos e outros objetos que possam causar algum dano. Os
enxovais sdo processados com maquinas, lavadoras e extratoras de Ultima geracdo, o que
permite uma desinfeccdo mais eficaz.

Contamos ainda com a participacdo da empresa nas questdes de responsabilidade
social. Priorizamos a méo de obra local, desenvolvemos programas sociais de educacéo e
cultura, visando a melhor qualidade de vida da nossa comunidade. A empresa completou 40
anos de existéncia em fevereiro de 2014 e digo que foram 40 anos bem limpos e muito bem

passados.

POTIGUAR

Quem olhasse aquele garoto
franzino de 14 anos que fazia
manutencdo e varria lojas no interior
da Paraiba, ndo imaginaria que ali

estava um futuro grande

empreendedor que faria sucesso bem

Uirapuna, regido de Cajazeiras em pleno sertdo paraibano, trabalhou assim durante dois anos
até ser convidado para ser vendedor numa feira que s6 funcionava duas vezes por semana.
Anos depois, foi convidado para gerenciar uma empresa no Rio Grande do Norte e
por la permaneceu por mais 11 anos. Casado e até entdo pai de trés filhos, Manoel Brasil,
meu pai, viu-se diante da necessidade de dar um estudo melhor para seus filhos. Mudou-se
para Campina Grande na Paraiba e ficou por 6 anos trabalhando em uma outra firma. Em
1966 recebeu um convite para gerenciar o Armazém Paraiba no Maranh&o. Ali trabalhou por

mais 20 anos.
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Ainda trabalhava na geréncia do Armazém Paraiba quando em 1981, agora pai de
6 filhos e com mais de 50 anos, decidiu aproveitar a oportunidade que a vida lhe oferecia.
Pegou suas economias de toda a sua vida e adquiriu uma pequena loja de madeira com 80m?
chamada Federal e que era especializada em venda de ferragens no Caminho da Boaiada em
Séo Luis do Maranhéo.

O antigo proprietario era Moises Gutman, um judeu croata que ja estava com a
idade avancada e ndo tinha herdeiros. Este, conhecendo o potencial do meu pai, decidiu Ihe
passar a loja, alugando o ponto e dividindo em varias parcelas o pouco que restava de
mercadorias.

Nessa época eu, Marcelo Brasil, ja com 15 anos e ainda cursando o ensino médio,
estava ao seu lado. Por estar ainda trabalhando no comércio e meus irméos estudando, meu
pai contratou seu compadre para gerenciar a loja enquanto nos, os filhos, treindvamos para
adentrar o ramo comercial.

Em 15 de marco de 1987, dia da posse do entdo governador Epitafio Cafeteira, meu
pai saiu do Armazém Paraiba para se dedicar exclusivamente ao negocio da familia. Nessa
época, eu estava prestes a me formar em Administracao e ja trabalhava na Potiguar. No ano
seguinte, ap6s minha formatura, pude dedicar-me de forma integral a administracdo do nosso
negaécio.

Formamos assim, um modelo de gestdo pioneiro na regido. Juntamente com minha
esposa Fabiola Brasil, tinhamos a nosso favor toda a teoria adquirida na universidade e meu
pai tinha a pratica adquirida em mais de 30 anos trabalhando no comércio.

A expansao da loja ndo se deu por acaso. Nossa familia sabia onde queria chegar;
queriamos transformar aquele pequeno comércio em uma grande e lucrativa empresa de
modo que garantisse o sustento da nossa familia. Para isso, dividimos entdo as funcdes de
cada um. Fabiola, minha esposa, cuidava da parte administrativa e financeira e eu, junto com
meu pai, cuidava da parte comercial. No entanto, as dificuldades comegaram a aparecer.
Nesta época, o Brasil sofria com a hiperinfla¢cdo, com o congelamento de pre¢os, com a forte
concorréncia dos produtos importados e isso fez com que varios pequenos negécios fossem
a ruina.

Quando o Brasil adquiriu sua estabilidade econdmica através do Plano Real, a

Potiguar ja tinha 13 anos no mercado. Ultrapassara trés planos econdmicos frustrados,
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escassez de mao de obra qualificada, falta de infraestrutura, j& que o Maranhdo estava muito
distante dos principais produtores, a exemplo da cerdmica produzida em Santa Catarina a
4500km do Maranhdo e isso encarecia por demais o produto dificultado as vendas.

Administrar uma empresa num pais onde a legislacdo tributaria muda a todo
instante, onde atender aos requisitos legais que sdo impostos pelo governo gera um altissimo
custo foi e ainda é uma das maiores dificuldades enfrentadas pela Potiguar.

O crescimento real da Potiguar comegou quando observamos que no mercado néo
tinha muitas variedades de produtos. Geralmente, o que se encontrava numa loja, podia ser
encontrado em todas as outras. Minha equipe e eu procuramos investir em novidades, tanto
em produtos, quanto em modelo de loja, Home Center. Porém, o grande diferencial foi o
investimento em pessoas.

Nossos diretores passaram a participar de eventos, exposicdes e feiras ligadas ao
setor, tanto no Brasil quanto o exterior. 1sso trouxe a empresa a capacidade de oferecer a
nossos clientes tanto produtos como servigos diferenciados. Com poés-graduacdo em
Marketing e mais uma extensa lista de participacdo em seminarios, cursos de especializacdes
e workshop, vi a necessidade de que meus colaboradores também se especializassem. Foi
entdo que passamos a fazer parte do PAEX (Parceiros para a Exceléncia) que é um programa
da Fundacdo Dom Cabral, onde a cada ano, a Potiguar manda trés de seus gerentes e diretores
para se qualificar.

Desde que minha esposa e eu comecamos a administrar a Potiguar, impusemos o
habito de manter uma agenda intensa de treinamentos. Sempre que fazemos uma compra de
um fornecedor é incluso na negociacao o treinamento daquele produto para os funcionarios
da empresa, além de ser oferecidos cursos de motivacdo, matematica financeira e etc.

Ha algum tempo identificamos que muitos funcionarios pediam adiantamento de
salarios, sempre estavam pendurados em empréstimos e tinham uma vida financeira pessoal
desorganizada. Foi entdo que juntamos todos eles e oferecemos um curso de finangas
pessoais, 0 que melhorou significativamente o desempenho profissional dos mesmos.

Na Potiguar ter experiéncia ndo é pré-requisito para entrar em nosso quadro de
colaboradores. Basta ter vontade de crescer junto com a empresa. Prova disso € que todos 0s

gerentes e diretores comegaram em outras fungoes.
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Aproveitar o bom momento que o mercado possibilitou foi crucial para o
crescimento da empresa. Quando um empresério se destaca em qualquer atividade é porque
a regido possibilita esse crescimento. E foi através de um bom planejamento que a Potiguar
aproveitou o crescimento que o mercado oferecia e hoje, com 0 bom momento da economia
que possibilita o ingresso de milhares de familias no mercado consumidor, a Potiguar esta
pronta para atender essa demanda.

As pessoas querem melhorar sua casa, seu lar e € isso 0 que nos especializamos em
realizar. Desde a construcao até a decoracdo. Poder oferecer um mix de opcBes para 0 N0sso
cliente a um preco acessivel é o que nos traz o diferencial do mercado. Para isso é preciso
estarmos sempre atentos as inovagoes e modernizacao. A Potiguar querendo sempre oferecer
aos seus clientes o maior e melhor mix de produtos a precos acessiveis, decidiu investir em
um sistema de transporte de cargas maritimo, que possibilitou e reducéo do frete em cerca
de 20%, o que representa ao consumidor final um desconto de 8% a 10%.

Como o comércio é muito dindmico e estd em constante mudanca, adotamos na
empresa 0 planejamento estratégico para no maximo dois anos, pois assim podemos fazer
mudancas de acordo com o ambiente macroeconémico. Mas, além do bom planejamento, é
preciso aproveitar as oportunidades e foi justamente o que aconteceu quando surgiu a
possibilidade de adquirirmos a Casa Home Center.

Como a Potiguar tem a politica de ouvir seus clientes e fazer tudo para atendé-los,
viu-se a necessidade de mais lojas, de estar mais proximo aos consumidores, portanto, era
nossa obrigacdo aproveitar essa oportunidade em nome do bem estar da clientela.

Estar comprometido € atribuir a si mesmo e ao seu comportamento as causas de
sucesso e fracassos e assumir pessoalmente a responsabilidade pelos resultados alcancados.
A familia Brasil assumiu o compromisso de transformar aquele pequeno comércio em um
grupo que conta hoje com cerca de 800 funcionarios, quatro lojas e mais um centro de
distribuicdo da Potiguar, trés lojas da Terra Zoo e mais a Quixaba Flores.

Com mais de 50 anos de trabalho e depois de criar um dos maiores grupos
empresariais do Maranhdo, papai se aposentou e foi viver em seu sitio, pois gosta muito do
contado com a natureza. Com 60 dias morando no local, montou uma empresa de paisagismo
e venda de flores, a Quixaba Flores que chegou ater 60 funcionarios. Tem que ter talento e

gostar do que faz.
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O envolvimento dos filhos nos negécios desde cedo, foi devido a confianca que
tinhamos em nosso pai. Ele sempre soube administrar os filhos dentro da empresa, passando
a eles a responsabilidade de ser donos também. Hoje, o grupo Potiguar € dirigido por mim,
Marcelo Brasil, e pela minha esposa, Fabiola Brasil, que cuida da parte administrativa e
financeira.

Também trabalha na loja meu irm&o Junior Brasil que é diretor de logistica, minha
filha Natéalia Brasil que é formada em arquitetura e gerencia a parte de compras de utilidades
domeésticas e um outro irmdo que gerencia o0 Terra Zoo e que apesar de administracdo
distinta, também faz parte do grupo.

Diante de tudo isso, ndo ¢ de surpreender com o ritmo de crescimento e o respeito
conquistado junto a nossos clientes que a Potiguar esteja daqui a alguns anos presente nas
principais cidades do Maranhdo, pois empresas como a nossa representam o futuro.
Pensamos na satisfacdo de nossos clientes e colaboradores e ndo vemos o lucro como direito
e sim como recompensa.

Tudo o que sei aprendi com meu pai. Ele é bem mais que uma referéncia, ele é a

minha esséncia. Por isso amo o que faco, e faco com comprometimento.

S

OLIVIO J. FONSECA

Olivio Fonseca trabalhava
para 0 Moinho de Trigo do Maranhdéo,
que atualmente é Moinhos Cruzeiro do
Sul. Ele foi convidado para ser
representante da empresa no Piaui.
Olivio tinha um contato muito
préximo com o0s clientes indo as

padarias para vender o0 trigo

produzido, entdo durante 35 anos de
trabalho ele comecou a visualizar a necessidade daqueles clientes de equipamentos ou de
substitui-los além da matéria prima que eles utilizavam.

Assim, ele foi em busca desses fornecedores e comecou a trazé-los para o Piaui,
fundando entdo a Olivio J. Fonseca. Nessa época ele ja atendia algumas cidades do
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Maranhdo, empresas, empreendedores ja iam para Teresina em busca de seus produtos e
equipamentos.

A familia j& possuia a representacdo de duas empresas, uma no setor de higiene e
limpeza e outra na area de alimentos. Uma era a industria Gessy Lever, que hoje é a Unilever,
uma de suas divisdes é a linha da Gradina, que é uma linha de panificacdo e confeitaria. A
outra empresa era a Riccel, que tinha produtos na linha de higiene e limpeza industrial. Por
volta de 1985 comecaram a atuar no Maranhao.

Essas empresas, vislumbrando conseguir um mercado maior, fizeram uma proposta
de que se Olivio J. Fonseca se interessasse em ocupar esse mercado maranhense que ela
deveria se estabelecer por la. Dessa forma, através do aumento do capital e de estoques da
matriz seria constituida a filial no Maranh&o.

Em 1989 a filial estava sendo concluida e nessa mesma época eu, Luzia estava
concluindo o curso de Ciéncias Contabeis. Desde jovem eu ja frequentava a empresa da
familia em Teresina no periodo de férias. Eu sempre ia para ficar no lugar de outros
funcionarios. Comecei trabalhando na parte administrativa como auxiliar de escritorio;
algum tempo depois decidi pela faculdade de contabeis para dar continuidade a empresa.

Com a conclusdo da filial, logo me ofereci para gerenciar a empresa no Maranhao,
iniciando como gerente administrativa. Como primeiro obstéculo, tive que lidar com o atraso
do mercado. Muitas inovagdes eram trazidas, mas era dificil absorvé-las, pois eu estava
muito presa as tradicdes. Na area de panificacdo ndo havia diversificacdo, eram apenas o
famoso péo francés e o pdo doce; na area de confeitaria alguns bolos e biscoitos. Nada tdo
elaborado.

Para fomentar esse mercado, investi em cursos de capacitacdo, ndo so para clientes,
mas também para nossos funcionarios, a quem pagavamos por hora extra para participarem.
Trazia professores para dentro da empresa para dar comodidade a nossa equipe, no entanto,
ainda havia uma certa resisténcia dos mesmos. Por volta do ano 2000 em diante é que
conseguimos ver uma mudanga no mercado, devido a chegada dos shoppings e redes de nivel
nacional, ndo sé na area de supermercados, mas de franquias também.

N&o é que a Olivio J. Fonseca ofereca de tudo a seus clientes sem deixar espaco
para a concorréncia, pelo contrario, o bom relacionamento ndo s6 com funcionarios,

fornecedores e clientes, mas também com a concorréncia. Esta é uma de nossas

201



caracteristicas, pois, ndo e necessario ser inimigo do concorrente sendo que vocé pode té-lo
como parceiro.

O fato de conhecer a bem a area e trabalhar com um bom planejamento também
maximiza as chances de sucesso da empresa. Considero isso algo imprescindivel para o bom
funcionamento de qualquer negdcio.

Outro ponto que é de grande destaque na Olivio J. Fonseca é a busca constante por
inovacbes. Mesmo com o0s grandes obstaculos encontrados no inicio essa procura por
conhecimento continuou. Nao é por acaso que fomos precursores da massa folhada no
Maranhdo. Iniciamos esse trabalho e o incentivamos até hoje trabalhando com a capacitacao.
O intuito € mostrar aos nossos clientes que eles podem fazer muito mais que o basico e
conseguir destaque no mercado.

Preocupei-me muito sobre como ela gerenciar os negdcios da familia no Maranhéo.
Saimos da faculdade com muitas informacdes, mas conhecimento mesmo, s6 adquirimos no
dia a dia, quando pegamos todas aquelas informagdes e colocamos em pratica. E isso que
nos faz conhecedores de determinado assunto.

Como eu tinha grande dificuldade na area comercial, fiz todos os cursos e li todos
os livros que fossem possiveis sobre essas areas, ou seja, busquei conhecimento. Contei com
a ajuda do meu marido, Marcelo Rezende, que hoje cuida da parte comercial, enquanto eu
fico com a parte administrativa.

Até hoje, essa € uma pratica da Olivio J. Fonseca, que anualmente estd nas
principais feiras ligadas ao seguimento. Uma delas € a FISPAL, que é uma feira internacional
de alimentos que acontece em S&o Paulo e outra é a FIPAN que é na area de panificacao.
Sédo eventos onde conseguimos nos informar sobre novas tecnologias, a fim de trazer essas
inovacOes aos nossos clientes, fazendo com que consigam prosperar ainda mais em seus
negocios.

A empresa também participa de uma feira muito importante a nivel nacional, que é
a Feira do Empreendedor, onde atuamos como parceiros do SEBRAE expondo nossos
equipamentos e trabalhando com a capacitagdo onde geralmente levamos ministrantes de

fora para engrandecer o conhecimento dos participantes.
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A Feira do Empreendedor foi e tem sido pra nés um grande desafio, porque a cada
feira n6s queremos sempre mostrar algo a mais para 0 nosso cliente, entdo estamos
constantemente em busca de inovacgoes.

Ap0s 24 anos de muito sucesso, confesso que hoje sinto mais vontade de desistir
do que no inicio do negdcio, devido aos grandes atrasos da cidade de Séo Luis relacionados
a infraestrutura, o que acaba dificultando os investimentos.

As grandes turbuléncias deste ano, como as manifestacdes, também atrapalharam
bastante os negdcios. Além disso, tem a falta de méo de obra qualificada, que é algo que a
Olivio J. Fonseca investe desde o inicio, mas ainda permanece como um grande desafio.
Outro problema € a estrutura do local da empresa, pois nele ha um centro de capacitacdo no
segundo andar, no entanto, um dos nossos projetos € fazer a pavimentacdo em baixo desse
centro.

O problema é que quando nos reunimos para montar um planejamento, ndo
conseguimos ver um retorno dentro de um prazo de 2 a 3 anos. Mesmo sabendo que o retorno
de qualquer investimento ndo € imediato, uma perspectiva deve ser feita, mas com a
inseguranca do mercado isso acaba sendo dificil de determinar.

Mesmo com todas as dificuldades um dos primeiros objetivos da Olivio J. Fonseca
é fazer a construcdo do centro de capacitacdo na parte de baixo para poder melhorar a
acessibilidade dos seus clientes. Também queremos trazer mais ministrantes de fora para
oferecer inovacGes aos empreendedores locais.

Outro ponto € a expansdo da equipe de vendas, para podermos atender diretamente
no interior do estado. Ja é feito um trabalho via telefénica com esses clientes, mas a
comodidade é sempre um fator importante, dessa forma estdo sendo montadas trés equipes
que irdo se dividir na area da baixada, no sul do estado e na regido dos cocais. A empresa
também estd em busca de novos parceiros e produtos para aumentar as novidades para 0s

clientes e para a produgéo.
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GRUPO SANTA FE
Certo dia, um vendedor de livros
chega a uma escola e na quadra, a procura de
N algum funcionéario, encontra uma mulher
Santa Fé limpando o chd. O homem pretende
' o W encontrar a diretora da escola, para oferecer
seu produto: livros. A funcionaria responde
que a diretora no momento ndo se encontra
no estabelecimento e 0 manda retornar no dia seguinte. Ao retornar, o vendedor reconhece
a mulher que o recebe como sendo a faxineira do dia anterior. Esta mulher, a diretora da
escola, era eu, Marilourdes Maranhdo Mussalém.

Ao nascer, sofri um derrame cerebral, fato este que, me tornou uma crianca
necessitada de cuidados especiais. Com o esforco e a confianga de minha mae, meu pediatra
e de meus professores, consegui superar minhas limitacdes, crescer de forma saudavel e
conquistar um lugar de destaque na sociedade. Atualmente, eu, Tia Duda, como me chamam
popularmente, ocupo a presidéncia do grupo Santa Fé.

Sou Pernambucana de nascimento e profissionalmente sou pedagoga, psicéloga,
especialista em orientacdo e planejamento educacional, psicopedagoga especial do sistema
Montessoriano, mestre em educacdo e doutorando em psicologia. Minha maior inspiracdo
foi o meu pai a quem considero um empreendedor e o incentivador para trilhar neste
caminho.

Professora ha 40 anos, comecei a lecionar no magistério em Recife e logo fui
reconhecida em minha vocacdo para a educacao, pois fui premiada com uma turma de alunos
por ter sido a melhor aluna da escola onde estudei. Apds 0 magistério, meu pai me presenteou
com uma escola, a qual lecionei com minha irmd. Meu pai apresentou-me o0 método da
educadora Ana Montessori, conhecido como método Montessoriano, que trabalha com a
aprendizagem significativa, de forma a estimular a independéncia e autonomia dos alunos.

Eu sempre quis ter meu proprio negocio, pois somente dessa forma poderia
desenvolver o método no qual tinha muito apreco, além de poder seguir minhas vontades,

realizar minhas ideias e ndo ter que submeter-me as vontades de superiores.
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N&o queria ser subordinada a outras pessoas, de modo a ter que executar atividades
e metodologias de imposic¢do. Queria ser independente e poder realizar tudo a meu modo,
ndo de forma desmedida; queria contribuir para a educacéo.

Em virtude do falecimento do meu pai, a escola em Recife foi vendida. Para mim
ela trazia muitas lembrancas e foi isso 0 que motivou minha vinda para Sdo Luis do
Maranhéo.

A principio, Duda nédo pretendia lecionar ou ter uma nova escola, porém ja estava
em seu destino atuar no ramo da educacdo. Uma nova escola foi montada, mas teve uma
sociedade que fracassou. Mesmo diante das adversidades, Duda junto com seu marido, 0
também professor Miguel, ndo desistiu e ap6s o rompimento da sociedade, sem meios de
investimentos fundam o Colégio Apoio.

A escola foi construida coma ajuda de seu cunhado, que é engenheiro, e realizou a
obra e posteriormente os custos foram pagos com o auxilio de Amim da FTD editora, que
acreditava no potencial de Duda e Ihe vendeu os livros que seriam utilizados em sala de aula.

O Colégio Apoio foi fundado em janeiro de 1988, voltado para a educacéao de alunos
com dificuldades de aprendizagem ou que necessitam de auxilio escolar. Além de prestar
servicos educacionais, 0 servico de bercério e salas especiais para alunos portadores de
necessidades educativas especiais também eram ofertados, o que tornou a escola pioneira na
realizacdo de praticas educacionais voltadas para portadores de necessidades especiais no
Maranh@o e tornou-se referéncia no estado.

O maior obstaculo foi desvincular da mente das pessoas a ideia de que a escola era
para “alunos doidos”, pois a associagao do nome da escola a tal mentalidade era uma forma
de exclusdo, onde a sociedade excluia tanto a escola quanto os seus alunos e o objetivo da
instituicdo era totalmente contrario; visava incluir e destacar essas pessoas tanto no campo
de trabalho quanto na vida.

Tal barreira foi enfrentada, pois os pais dos alunos acreditavam na escola e
prestigiavam o trabalho da professora Duda. Como resultado do empenho e da confianca
depositada, em abril de 2001, o Colégio Apoio institui a Faculdade Santa Fé com 0s cursos
de pedagogia e letras, tornando-se primeira escola do Maranhdo a funcionar com uma

faculdade. Uma realizacdo na qual Duda ndo pensava que fosse acontecer.
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Tudo foi acontecendo naturalmente em seu caminho, oportunidades foram
surgindo, e ela, sem pressa e sem ambicéo, foi se adequando e aceitando.

A criacdo da faculdade veio com a necessidade de formar seus proprios funcionarios
para atuar no campo de inclusao, visando contribuir para a melhoria do ensino e do processo
de aprendizagem dos seus alunos, minimizando as dificuldades e potencializando suas
habilidades e competéncias, além de formar profissionais qualificados e habilitados para
atuacdo no que diz respeito a incluséo.

Apds a fundacdo da faculdade, Duda Mussalém foi convidada pelo Conselho
Nacional de Educacdo para ser a divulgadora de seu trabalho, pois o trabalho desenvolvido
por sua escola foi descoberto e até entdo era desconhecido no Brasil uma escola que
trabalhasse com a inclusdo, o que gerou interesse do conselho em conhecer e promover essa
divulgacao.

Duda ndo pode se apresentar, perdendo uma oportunidade que a tornaria
nacionalmente conhecida, pois neste periodo acompanhava seu marido que estava em
tratamento, o professor e diretor financeiro da faculdade, Miguel Mussalém, que
posteriormente faleceu em decorréncia de um cancer. Mesmo diante de uma perda tdo
importante, Duda continuou seus projetos, tantos foram os esfor¢os que como consequéncia,
atualmente, a Faculdade Santa Fé é considerada referéncia em educacéo no estado.

Ao longo de 12 anos vem formando profissionais nas areas de magistério e
orientacdo educacional, nos cursos de pedagogia e o curso de letras em espanhol, inglés e
portugués. As disciplinas voltadas para o trabalho com criangas portadoras de necessidades
educativas especiais, como libras, braile, educacéo especial, dificuldade de aprendizagem e
outras, sdo o diferencial curricular. Oferece mais de 15 cursos de pds graduacdo, todos
voltados para a area de licenciatura.

Apos a fusdo entre o Colégio Apoio e a Faculdade Santa Fé, em agosto de 2007 foi
formado o grupo Santa Fé, prestador de servigos nas quatro grandes areas do conhecimento
humano: crianca, colégio, faculdade e pds graduacdo, gerido ainda pela familia Mussaalém.
Duda Mussalém continua no comando de todo o grupo; seus filhos trabalham com ela; alguns

continuam, outros seguiram sua vida.
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A intencdo de Duda ndo era que seus filhos trabalhassem com ela, a escola era uma
maneira de desenvolver o método que seu pai lhe apresentou e pelo qual se apaixonou. Os
lucros seriam utilizados para garantir uma boa vida para seus filhos e toda a sua familia.

Duda atribui o seu sucesso a diversos fatores: primeiramente a fidelidade ao seu
pensamento, lealdade as pessoas e 0 compromisso com seus clientes, associado a
importancia de manter-se presente sempre na gestdo da empresa. Valoriza os seus alunos,
funcionarios, fornecedores e colaboradores, além do povo ludovicense por acolher e
acreditar no seu trabalho.

Atualmente, atende em seu consultério, comanda 0 grupo e continua buscando
formagé&o continuada, pois acha importante a busca incessante de conhecimento. Considera-
se famosa em suas qualidades, de ser uma mulher batalhadora, honesta, que acredita e seus
sonhos e apesar de todas as dificuldades enfrentadas, da exclusdo e outras relevancias,
repetiria cada momento de sua vida da mesma maneira, sem medo de fracassar ou desistir.

Deseja ver o método montessoriano ser cada vez mais disseminado entre as escolas
e promover a felicidade dos que a cercam, sejam eles alunos, pais de alunos, colaboradores,

familiares e sociedade.
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PESQUISA REALIZADA COM EGRESSOS

PERFIL EMPREENDEDOR DE PROFISSIONAIS
GRADUADOS EM IES DO MARANHAOQ

Caros(as) Senhores(as),

Sou WALTER CEZAR NUNES, Professor Me de Administragdo da Universidade Federal do
Maranh&o - UFMA, estou cursando o Doutorado em Informética, na Educacéo na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRS. Estou realizando uma pesquisa com o tema: O PERFIL
EMPREENDEDOR DE PROFISSIONAIS GRADUADOS EM IES DO MARANHAQ. 0 objetivo principal
da pesquisa é analisar a existéncia do perfil empreendedor nestes profissionais e sua efetividade.
Quero pedir a contribuicdo de vocés para a realizagdo desta pesquisa. Para participar basta
acessar o link abaixo (que vai abrir uma nova pagina) e responder. No inicio da pesquisa consta a
informagéo *Qbrigatdrio, indica que as questiies marcadas com asterisco séo de resposta
obrigatéria.

Concluida a pesquisa, clique em enviar. Se vocé estd certo de que respondeu corretamente, basta
clicar em ENVIAR, ao final do questionario. Se a pesquisa foi enviada corretamente, aparecerd a
frase: "Sua resposta foi registrada”.

Agradeco imensamente a participagéo de todos. Se puderem me encaminhar o e-mail de alguns
amigos que tenham cursado a disciplina Empreendedorismo para eu enviar o questionario,
agradego.

0 questiondrio estara aberto até o dia 10/02/2015.
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1) Qual a drea da sua formagao academica? *

i Ciéncias Exatas e da Terra
i Ciéncias Biologicas
i® Engenharias
. Ciéncias da Sadde
. Ciéncias Agrarias
i Ciéncias Sociais Aplicadas
' Ciéncias Humanas
' Linguistica e Letras
| Artes
' Tecnélogo
) Qutra

2) Voce cursou a disciplina Empreendedorismo? *
i® Sim

) Nio

3) Se sua resposta a 2° questao foi sim, onde voce cursou a disciplina empreendedorismo?

i Universidade Federal do Maranh3o (UFMA)
() Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA)
() Instituto Federal do Maranhdo (IFMA)
i Centro Universitario do Maranhdo (CEUMA)
i» Faculdade Atenas Maranhense (FAMA)
) Faculdade Brasileira de Estudos Avangados (FABEA)
' Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (FAC SAQ LUIS)
' Faculdade do Estado do Maranhdo (FACEM)
' Faculdade do Maranhdo (FACAM)
' Instituto Superior de Administrac3o e Negdcios (ISAN/FGY)
i Faculdade Santa Fé (CESSF)
' Faculdade Santa Terezinha (CEST)
' Instituto de Estudos Superiores do Maranh3o (IESMA)
i Instituto Florence de Ensino Superior (IFES)
' Unidade de Ensino Superior Dom Bosco (UNDE)
i Excellence Educagéo Executiva
) Qutra
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4) Com base na 3® questao , em que nivel voce cursou a disciplina Empreendedorismao?
@ Nagraduagio
() Ma Pos-graduacgdo / Extensdo

5) Com base na 4? questao, em qual modalidade voce cursou a disciplina Empreendedorismo?

(1 Presencial - Graduago
() A Distancia - Graduagéo
® Presencial - Pos-graduagdo / Extensdo

() A Distancia - Pos-graduagdo / Extensdo

6) Se a resposta a 22 questao foi POSITIVA, quanto tempo faz que vocé cursou a disciplina
Empreendedorismo?

() De0alano
() De?2a3anos
@ Deda3anos

() Ha 5 anos ou mais

7) Voce jé pensou em abrir um negdcio préprio? *
® Sim
() Mo

8) Se sua resposta a 7° questao foi SIM, em que momento vocé pensou em abrir seu negécio
proprio?

) Antes da graduacio

® Durante a graduagdo

() Apods a graduacio

1 Durante a Pds-graduagdo/Extensdo

) Apds a Pos-graduacio/Extensdo

9) Se a resposta a 72 questao foi POSITIVA, voce foi estimulado pela disciplina
Empreendedorismo?

® Sim
() Mo

10) Hoje vocé tem um negdcio préprio? *
® Sim
() Mo
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11) Se sua resposta a 10° questao foi NEGATIVA, qual foi o principal motivo?

i Prefere a estabilidade do empregao com carteira assinada.
i) M&o tem condicdes financeiras para abrir o proprio negacio.
' N30 se sente preparado para gerenciar o proprio negdcio.

' M3o descobriu uma oportunidade de negdcio.
1 Esperando melhorar as condigfes de estabilidade do pais.
' Qutro

12) Voce pretende abrir um negécio préprio? *

| Sim
[#) Ndo
m 100% concluido.
Powered by Este conteddo nédo foi criado nem aprovado pelo Google.
E Gﬂ@glﬁ Forms Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais
APENDICE 5:

Logo do 1° Tec Educ Day, evento para 600 pessoas na UFMA durante 3 dias, com

4 palestrantes da UFRGS, idealizado e promovido pelo autor:
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10 Anexos
ESCALAS

MADE.PERFIO
MODULO AUXILIAR PARA DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO.

ESCALA DE REACAO AO CURSO DE CAPACITACAO (ERC)

Turma: Cddigo:

MADE.PERFIO

Nome do Participante:

Instituicdo de Ensino:

Caro Participante,

Este questionario tem o objetivo de colher informag6es acerca de diferentes aspectos do curso de capacitagdo que acaba de ser ministrado,
visando a necessidade de habilitagdo para aplicar tais conhecimentos em sala de aula. Procure responder da forma mais precisa possivel as
questdes que se seguem. Desde ja agradecemos a sua colaboragdo.

Ao lado de cada indicador hd uma escala com seis conceitos de julgamento (6timo, muito bom, bom, regular, ruim, nao se aplica - NA).
Leia cada indicador atentamente, escolha o ponto de escala que melhor descreve a sua opinido acerca do médulo e assinale com um “X”
dentro do espaco correspondente.

INDICADORES
QUANTO A PROGRAMAGAO
- Muito .
Otimo Bom Bom Regular Ruim NA

1. Clareza na defini¢éo dos objetivos do médulo.

2. Compatibilidade dos objetivos do curso de
capacitacdo com as suas necessidades de capacitagéo.

3. Carga horéria programada para as atividades tedricas.

4. Ordenacdo do contetido programatico.

5. Carga horéaria programada para as atividades praticas.

6. Carga horéria diaria.

7. Adequacdo do conteldo programatico aos objetivos
do médulo.

APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO MODULO

Otimo il Bom Regular Ruim NA
Bom

8. Qualidade das instalagdes.

9. Qualidade e organizagdo do material didatico
disponibilizado.

10. Quantidade de material didatico disponivel

APLICABILIDADE E UTILIDADE DO CURSO DE CAPACITACAO

Otimo I Bom Regular Ruim NA
Bom
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11 Utilidade dos conhecimentos e habilidades
enfatizadas na capacitacdo para resolucdo de
problemas.

12 Possibilidade de aplicagdo, em curto prazo, dos
conhecimentos adquiridos na execucdo de suas
tarefas.

13 Conveniéncia da disseminagdo da capacitagcdo para
outros professores da instituigdo.

RESULTADOS DO CURSO DE CAPACITACAO

14 Assimilacéo do conhecimento transmitido no mddulo.

Zor Muito :
Otimo Bom Bom Regular Ruim

NA

15 Capacidade de reconhecer as situagdes em sala de aula
onde é aplicado os novos conhecimentos.

16 Probabilidade de melhorar seus niveis de desempenho
em sala de aula como resultado do uso das novas
habilidades.

17 Capacidade de transmitir 0s conhecimentos
adquiridos na capacitacéo a outros professores de sua
instituigdo.

18 Probabilidade de promover melhorias nas atividades
desenvolvidas pelo corpo de professores, com base
nas habilidades apreendidas na capacitacéo.

19 Contribuicdo do curso de capacitagdo para sua
integracdo com outros professores da sua instituigéo
de ensino.

20 Estimulo decorrente da capacitacéo, para aplicar em
sala de aula, os conhecimentos e habilidades
apreendidas.

21 Intencdo de aplicar na em sala de aula os
conhecimentos adquiridos no médulo.

SUPORTE ORGANIZACIONAL

22 Probabilidade de dispor dos instrumentos, materiais,
suprimentos, equipamentos, e demais recursos
necessarios ao uso das novas habilidades.

Otimo WL Bom Regular Ruim
Bom

NA

23 Oportunidades de praticar as novas habilidades em
sala de aula.

24 Probabilidade de encontrar no seu ambiente de sala de
aula um clima propicio ao uso das habilidades
apreendidas na capacitagao.

ESCALA DE REACAO AOS PROCEDIMENTOS INSTRUCIONAIS (ERPI)

Instituicéo de Ensino:

Nome do Professor / Tutor:

Caro Participante,

Precisamos que vocé avalie os procedimentos do ambiente. Utilize a escala abaixo que varia de 0 (péssimo) a 10 (excelente). Leia
atentamente os itens listados, escolha o ponto de escala (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10) que melhor representa a sua opinido sobre a qualidade
do material que vocé utilizou. Registre sua resposta a direita de cada item com o nimero escolhido. Por favor, ndo deixe questdes em

branco.

5 6 7 8 9 10
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PESSIMO EXCELENTE

Itens Nota
1. Ligacdo entre o contetido proposto e os objetivos do médulo
2. Ligacéo entre o contetido colocado e os seus objetivos pessoais.
3. Sequéncia de apresentacéo das atividades.
4. Linguagem utilizada no material
5. Leituras recomendadas.
6.  Novidades verificadas no material didatico
7. Links disponibilizados.
8.  Exercicios de fixacéo propostos.
9.  Atividades propostas no ambiente.
10. Orientagdo para solugéo de erros em exercicios de fixagao.
11. Quantidade de exercicios propostos nas atividades.
12. Quantidade de horas de estudo sugerida para cada atividade proposta.

Fonte: Medidas de Avaliagdo em TD&E. Artmed. 2012.

ESCALA DE REACAO A INTERFACE GRAFICA (ERIG)

Instituicéo de Ensino:

Nome do Professor / Tutor:

Caro Participante,

Precisamos que vocé avalie 0 ambiente. Utilize a escala abaixo que varia de 0 (péssimo) a 10 (excelente). Leia atentamente os itens listados,
escolha o ponto da escola (0, 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, ou 10) que melhor representa a sua opiniéo sobre a qualidade do ambiente que vocé
realizou. Registre sua resposta a direita de cada item com o nimero escolhido. Por favor, ndo deixe questdes em branco.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PESSIMO EXCELENTE

Itens Nota

Relagdo entre 0s nomes e as siglas dos comandos e suas fungdes.

Relagdo entre o icone (desenho, seta) e sua fungao.

Manutencéo da funcdo de um mesmo comando em todas as telas.

Clareza das mensagens que 0 ambiente eletrénico da como resposta as minhas agdes.

Indicacdo sobre o que fazer para atingir meus objetivos instrucionais.

Quantidade de passos para chegar na informag&o que preciso.

Apresentacéo visual das telas.

Disposicao dos comandos na tela para encontrar as informagdes desejadas.

© ©| N| o g A W] N

Informagdes que me permitam evitar erros de navegacéo.

=
o

Quantidade de contetdo por tela.

.
ol

Indicagdo de onde estou no ambiente eletrénico, em cada momento.

-
N

Adequacao ao ambiente eletrénico no ambiente @ minha experiéncia com o uso da Internet.

-
w

Letras (cor, tipo, tamanho) usados nos textos.

=
>

Qualidade das mensagens que recebo no ambiente eletronico quando cometo erros de navegagao.

=
o

Velocidade das respostas no ambiente as minhas agoes.

ESCALA DE REACAO AOS RESULTADOS (ERR)

Instituicdo de Ensino:

Nome do Professor / Tutor:

Caro Participante,
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Leia atentamente os itens listados e escolha o ponto da escala que melhor representa a sua opinido sobre a contribuicdo do MADE-CD para
a sua aprendizagem. Registre o nimero escolhido a direita de cada item. Por favor, ndo deixe questdes em branco. Para responder os itens
a seguir, utilize a escala abaixo que varia de0 (henhuma) a 10 (Muita).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NENHUMA MUITA

Itens Nota

1.  Capacidade de aplicar o conhecimento ensinado na disciplina em diferentes situagdes.

2. Assimilacdo do contetdo da disciplina.

3. Capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos na disciplina a outras pessoas.
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CONTRIBUIGCOES DE CADA ATIVIDADE PARA A NOTA FINAL DO ALUNO

Tipo de Atividade Peso
Exploracéo do Material Didatico 5%
Atividades:

e Atividades Complementares (AC) — 15%

e Atividades Préaticas (AP) — 20% 35%
Preenchimento dos Formularios de Avaliagdo do Curso 10%
Avaliacdo realizada a cada etapa 50%
Total 100%

ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

Elaboradas com base nos contetdos abordados na disciplina. Visam a fixacdo e o aprofundamento dos temas
trabalhados no material didatico.

ATIVIDADES PRATICAS:

Atividades que apresentam ao aluno situa¢fes-problema. Para solucionar o problema proposto, o aluno devera
escolher, com base no que aprendeu com o estudo dos materiais explorados, a melhor solug&o.

FORMATO DE ITENS PARA VERIFICAGCAO DE APRENDIZAGEM

Dominio cognitivo

Para habilidades simples

Testes objetivos: multipla escolha, verdadeiro ou falso, associagdo e escolha simples;
Testes de respostas construidas: preenchimento de lacunas.

Para habilidades mais complexas

Testes de respostas construidas: producéo de ensaios, resolucéo de problemas.

Atitudes

Teste direto do desempenho esperado Avaliacdo de atitudes por meio de questionarios e escalas

Fonte: Adaptado do trabalho validado de Borges-Ferreira (2005), in Medidas de Avaliagdo em TD&E. Artmed.
2012.

Escala de Performance
Nota do Perfil

Nota da Avaliacdo/Ajuste

Performance

Fonte: Adaptado do trabalho validado de Borges-Ferreira (2005), in Medidas de Avaliacdo em TD&E.
Artmed. 2012.
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ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADES FEDERAIS DO RIO GRANDE DO SUL E DO MARANHAO
CENTRO INTERDISCIPLINAR DE NOVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA NA EDUCAGCAO
DOUTORADO EM INFORMATICA NA EDUCACAO

Pesquisador Responsdvel: WALTER CEZAR NUNES
Endereco: Rua Othon Rocha, g. 35, casa 30 -COHAB
CEP: 065.051 640 — S3o Luis do Maranhdao — MA

Fone: (98) 988726764 - E-mail: waltercnunes@gmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de pesquisa: NEUROEMPREENDEDORISMO: MAPEAMENTO COGNITIVO CEREBRAL de
empreendedores e alunos durante atomada de decisdo em um contexto de empreendedorismo.

O objetivo do presente projeto é realizar um mapeamento cerebral, a partir do registro
eletroencefalogréfico, para estudarmos a possivel diferenca entre o comportamento neural de
empreendedores estabelecidos e alunos das areas de administracdo e empreendedorismo. Com esse
conhecimento, pretendemos construir uma proposta metodologica para a disciplina de
Empreendedorismo em ambiente multimidia

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. Para este estudo, vocé
respondera, no computador, a uma série de perguntas sobre empreendedorismo, enquanto o seu
eletroencefalograma é registrado.

O eletroencefalograma é um exame nao invasivo e que nao apresenta risco nenhum para o individuo.
E colocada uma touca com eletrodos distribuidos em vérias regibes da cabeca e aplicado um gel
antialérgico a base de 4gua. Apds o exame é retirado o excesso do gel e o restante sai facilmente
assim que se lavar o cabelo.

Nesta pesquisa a aquisicdo do eletroencefalograma ndo tem objetivo diagndstico. Seu nome ou o
material que indique a sua pessoal participagdo ndo sera liberado a terceiros. O (A) Sr (a) ndo sera
identificado em nenhuma publicacéo que possa resultar deste estudo.

Para participar deste estudo vocé nao terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Vocé sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar
ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participagao a qualquer
momento.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada
pelo pesquisador responsavel, no endereco supracitado e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador do documento de
Identidade , concordo de livre e espontanea vontade na minha participacao
como voluntéario (a) do projeto supracitado. Declaro que fui informado (a) dos objetivos do estudo de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Recebi uma copia deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.
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Sao Luis -MA, de de 2015.

Assinatura participante Assinatura pesquisador

ANEXO 3 — CERTIFICADO DE 2° LUGAR DO DESAFIO 24HORAS “LES
DOCTORIALES”.

CERTIFICADO

Certificamos que

Walter Cezar Nunes

ganhou o segundo lugar do Desafio 24h' Innov com o grupo niimero 3 que desenvolveu o
projeto inovador 'Isogym' na primeira edi¢do gaucha do semindrio académico Les Doctoriales,
realizado no municipio de Bento Gongalves, Rio Grande do Sul, de 2 a 7 de novembro 2014.

| =& fao—o
Ghissia Hauser
Coordenadora da edigdo gatcha
do Les Doctoriales

GOVENNG DO ERTADO
RIO GRANDE DO SUL
e MANVOUVTALATIE B4 Attt s

Lu=
. ham

219



ANEXO 4 — CERTIFICADO DE SELECAO DE POSTER “LES DOCTORIALES”.

0 Grande do Sl 2014

CERTIFICADO

Walter Cezar Nunes

teve o seu poster uisa selecionado para exposigdo
na primeira edi¢do gaucha do seminario académico Les Doctoriales,

realizado no municipio de Bento Gongalves, Rio Grande do Sul, de 2 a 7 de novembro 2014

P Yl
Ghissia Hauser

P

/@ m RIO GRANDE DO SUL E ' L u "
‘\\._“‘/} 5 A i B aia il - - e nam
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ANEXO 5- CERTIFICADO DO CURSO DE NEUROCIENCIA BASICA
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