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Resumo

Esta tese teve como objetivo compreender impactos e processos de mudanga relacionados
com o aconselhamento de carreira a estudantes universitarios. Desenvolveu-se um modelo de
atendimento construtivista narrativo, fundamentado no Paradigma Life-Design, com duragéo
média de dez sessdes individuais em periodicidade semanal. O primeiro estudo investigou se
a intervencdo seria capaz de promover impactos em adaptabilidade de carreira, sentido de
vida e nas narrativas autobiograficas dos clientes (em reflexdo autobiografica e em valéncia
afetiva das narrativas), valendo-se de um delineamento quase-experimental. O segundo e 0
terceiro estudos buscaram compreender a relacdo entre os impactos do atendimento com o0s
processos de mudanca narrativa, avaliados com o Modelo dos Momentos de Inovagdo nas
sessOes, em dois estudos de caso com caracteristicas diferenciadas. Os resultados do primeiro
estudo indicaram que a intervencdo foi efetiva na promocdao de recursos de adaptabilidade de
preocupacéo, controle, curiosidade e confianca, bem como em dimens@es de desenvolvimento
de carreira com aproximacdo conceitual a adaptabilidade, como identidade profissional,
decisdo de carreira, planejamento de carreira e autoeficicia profissional. Ainda, o0s
participantes da intervencdo demonstraram aumento significativo na dimenséo de presenca de
sentido de vida e diminuigdo na saliéncia afetiva negativa na forma como narravam as suas
historias de vida. Nenhuma mudanca significativa foi constatada em relacdo ao grupo de
comparacdo, formado por estudantes que ndo participaram de qualquer atendimento no
mesmo periodo. Os estudos de caso possibilitaram compreender os impactos de forma
integrada aos processos de mudanca, evidenciando que desfechos positivos do
aconselhamento de carreira estiveram associados a padrdes de momentos de inovacdo de
complexificacdo crescente ao longo do processo, e pela presenca de momentos de inovacéo de
reflexdo sobre a mudanca e de reconceitualizacdo. Esses dois tipos de inovacdo se
apresentaram de forma diferenciada em cada um dos casos, que também se diferenciaram
quanto aos impactos do processo em reflexdo autobiografica. Abordam-se as conexdes entre o
processo de reflexdo autobiografica e esses tipos de momentos de inovacdo. Além disso,
estabelecem-se relacfes entre as diferentes caracteristicas dos clientes quanto as suas
demandas e etapas de desenvolvimento psicossocial com 0s impactos e processos de
mudanga no atendimento. Por fim, sdo tragcadas implicacOes para a teoria, a pesquisa e a
pratica do aconselhamento de carreira.

Palavras-chave: aconselhamento de carreira, momentos de inovagdo, narrativa

autobiografica, adaptabilidade de carreira, sentido de vida, avaliagdo de intervencao.



Abstract

This dissertation aimed to understand outcomes and change processes associated with a career
counseling intervention targeted at university students. A constructivist narrative model of
career counseling, based on Life-Design Paradigm, was developed and delivered individually,
in approximately 10 sessions, once a week. The first study investigated the outcomes of the
intervention in career adaptability, meaning in life and clients’ autobiographical narratives (in
autobiographical reasoning and emotional valence), using a quasi-experimental design. The
second and the third studies aimed to understand the relation between the outcomes of the
intervention and narrative change processes, assessed through the innovative moments model
in the sessions. These studies were conducted with two clients with different characteristics.
Results from the first study showed that the intervention was effective in promoting career
adaptability resources of concern, control, curiosity and confidence, as well as career
development dimensions that have conceptual proximity to adaptability, as professional
identity, career decision, career planning and professional self-efficacy. Participants also
demonstrated a significant increase in the dimension of presence of meaning in life, and a
significant decrease in negative emotional salience used to narrate their life stories. No
significant change was observed in the comparison group, constituted by students that were
not participating in interventions at the same period. The case studies contributed to an
integrated understanding of outcomes and processes of change, showing that positive
outcomes in career counseling are associated with a pattern of progressive complexification of
innovative moments during the process, and with the presence of reflection about change and
reconceptualization innovative moments. These types of innovation differed from one case to
the other, and different outcomes related to autobiographical reasoning were also observed.
Connections between the process of autobiographical reasoning and these types of innovative
moments are addressed. In addition, relations between client’s demands and psychosocial
developmental characteristics with the outcomes and processes of change during career
counseling are delineated. Finally, implications for theory, research and intervention are

outlined.

Key-words: career counseling, autobiographical narratives, innovative moments, career

adaptability, meaning in life, intervention assessment.



INTRODUCAO
Apresentagéo

O ponto de partida desta tese estd na pratica de aconselhamento de carreira e na
necessidade de refletir sobre algumas perguntas recorrentes neste cotidano profissional: como
podemos ser mais Uteis as pessoas nas intervencdes que desenvolvemos? Quais as relacoes
entre as caracteristicas do processo de aconselhamento e os impactos que sdo alcancados?
Como podemos avancar no conhecimento sobre as mudangas que esperamos promover e
sobre os processos que favorecem a essas mudancas? Que formas de intervir sdo mais
adequadas em funcéo de caracteristicas dos clientes e das demandas que apresentam?

Tendo em vista a grande procura pelos servicos de aconselhamento de carreira do
publico jovem, nossa experiéncia tem sido dedicada fortemente ao atendimento de
adolescentes e adultos emergentes, embora também ao atendimento de adultos em diferentes
momentos de suas vidas. Sabemos que a populacdo jovem é mais vulneravel ao desemprego e
ao trabalho precario, como mostra o relatorio sobre trabalho decente no Brasil da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 2012). Segundo o relatério, em 2009 a taxa geral de
desemprego era de 8,3%, enquanto que para oS jovens essa taxa era de 17,8%. Ainda, a
remuneracdo recebida pelos jovens era mais baixa e boa parte estava em atividades de
trabalho com condi¢Bes precarias no que tange a seguranca, a regulamentacdo e as jornadas
realizadas.

A formacdo continuada de qualidade é uma das estratégias para lidar com as
dificuldades ja antecipadas de insercdo profissional. Muitos jovens optam por realizar uma
formacdo de nivel superior para estarem mais bem preparados para um mercado de trabalho
cada vez mais competitivo e instavel. Os estudantes universitarios encontram multiplos
desafios na construcdo de suas trajetorias, tanto em termos objetivos, no que se refere a sua
insercdo profissional em tempos de crise econdmica mundial e no contexto brasileiro, quanto
em termos subjetivos, no que tange a construcdo das suas identidades e de seu bem-estar
(Arnett, 2000; Teixeira & Gomes, 2004). A participacao satisfatoria nos papéis de estudante e
trabalhador, com a realizagéo de escolhas e atividades que tenham um sentido para os jovens,
constituem-se como fontes importantes para que suas vidas sejam vividas com um senso de
propésito. A populacdo jovem precisa de apoio para conseguir vencer as barreiras na
construcdo de sentido para as proprias vidas, para a sua integracdo positiva nas comunidades
através do trabalho e dos demais papéis de vida, e para que consigam participar e contribuir

em uma sociedade que passa por rapidas e constantes transformacoes.
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Consideramos que os temas que serdo tratados nesta tese partem de um contexto
especifico, que é vivido na prética profissional diaria, mas contemplam questdes que vao além
da reflexdo sobre o aconselhamento de carreira para jovens universitarios. Este trabalho
pretende contribuir com a construcao de conhecimento sobre o aconselhamento de carreira na
contemporaneidade, especialmente no que tange a integracdo entre suas teorias, técnicas e
avaliagdes de intervencoes.

Modelos contemporaneos de aconselhamento de carreira fundamentam-se em
perspectivas construtivistas e construcionistas, compreendendo as escolhas de vida em sua
complexidade, interacdo social, contexto cultural e dando énfase aos significados que as
pessoas atribuem as suas vidas de trabalho, ou seja, as suas carreiras subjetivas (Guichard,
2009; McMahon & Patton, 2000; Savickas et al., 2009). Entende-se que a carreira subjetiva é
construida pela via da reflexdo sobre si mesmo e as experiéncias de vida, a partir da qual o
sujeito integra em uma estrutura narrativa suas vivéncias passadas, seu momento presente e
sua viséo de futuro (Savickas, 2011).

Esta posicdo tedrica contemporanea avanca em relagdo aos modelos tradicionais em
orientacdo de carreira, 0 que repercute drasticamente para a pratica do aconselhamento. Se as
intervencdes no modelo tradicional se baseavam predominantemente na avaliacdo de
caracteristicas pessoais (aptidfes e interesses) e na sua combinacdo com ambientes de
trabalho, hoje enfatizam a necessidade de compreender também o0s processos identitarios e os
contextos de pertenca dos clientes, facilitando que assumam a autoria em relacdo as suas
vidas. Em razdo da relativa novidade da sistematizacdo deste paradigma no cenario
internacional, com a proposi¢cdo do Life-Design Paradigm (Savickas et al., 2009), em
portugués denominado de Paradigma da Construcdo da Vida (Duarte et al., 2010), a maioria
dos estudos que avaliaram impactos de intervencdes investigaram praticas baseadas em
modelos tradicionais e foram feitos com métodos de pesquisa predominantemente
quantitativos, que privilegiaram variaveis relacionadas a tomada de decisdo. Existe a
necessidade, portanto, de estudar a efetividade do aconselhamento de carreira fundamentado
no paradigma da construcdo da vida.

S80 poucas as pesquisas que investigaram mudancas na producdo de narrativas
autobiogréaficas (Habermas & Bluck, 2000; Habermas & de Silveira, 2008), centrais para a
construcdo da identidade e para a mobilizacdo dos recursos de adaptabilidade para a
construcdo da carreira. Ainda € incipiente o desenvolvimento de instrumentos adequados para
analisar narrativas para a utilizacdo em pesquisas sobre a intervencdo e no proprio

aconselhamento de carreira.
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Mostra-se necessario avancar, também, integrando a avaliacdo de resultados e de
processos em aconselhamento de carreira, que usualmente séo feitas de forma separada, e
integrando dados quantitativos e qualitativos, para permitir uma maior sistematizagdo e
contextualizacdo aos achados (Perry, Dauwalder & Bonnett, 2009). O processo narrativo que
se constitui pelos dialogos entre orientador e cliente foi ainda pouquissimo estudado em
aconselhamento de carreira, especialmente em sua relagdo com os impactos dos atendimentos
em dimensdes relevantes.

A presente pesquisa teve como objetivo, portanto, investigar possiveis mudancas nas
narrativas autobiograficas, em adaptabilidade de carreira e em sentido de vida a partir de uma
intervengdo de aconselhamento de carreira de base construtivista-narrativa, e a relagdo das
possiveis mudancas com o0 processo narrativo de inovacdo que se estabelece no
aconselhamento de carreira entre cliente e orientador. Para contemplar esses objetivos gerais,
a tese foi organizada em trés estudos. Sinteticamente, o primeiro estudo investigou se a
intervencdo seria capaz de promover mudancas nas dimensdes ja apresentadas, e 0s outros
dois estudos tiveram como objetivo compreender a relagdo entre as mudancas observadas nas
medidas de impacto e 0s processos narrativos de mudanca nas sessdes de aconselhamento de
carreira de dois casos com caracteristicas variadas.

A tese esta organizada da seguinte forma: inicia-se com uma introducéo geral sobre a
tematica, apresentam-se os trés estudos empiricos e, por fim, uma discusséo geral que integra
todos os achados e indica as principais implicacdes da tese.

A introducdo aborda a mudanca de paradigma tedrico em aconselhamento de carreira,
da qual decorre um reposicionamento de objetivos e técnicas para a intervencao, apresentando
0 paradigma da construcdo da vida. Em seguida, analisa a aproximacgdo conceitual entre
narrativa autobiogréafica, identidade narrativa e construcéo da carreira subjetiva. Discute sobre
quais as mudancas importantes que os profissionais do aconselhamento de carreira esperam
promover na forma como os clientes organizam suas narrativas autobiograficas, questionando
também como avaliar tais processos em estudos sobre as intervencbes. Aborda o estudo sobre
0S processos narrativos de mudanca, apresentando métodos possiveis de investigacdo neste
terreno. Conclui com a especificacdo dos objetivos de pesquisa, indicando como serdo

abordados em cada um dos estudos.

Mudanca de paradigma na area de aconselhamento de carreira
Os modelos tradicionais de teoria e intervengdo em orientacdo vocacional (vocational

guidance), surgidos na primeira metade do século XX, tinham como objetivo avaliar
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caracteristicas dos individuos e dos ambientes de trabalho, buscando a melhor combinagéo
possivel entre pessoa e ocupacdo (Parsons, 1909). As opcdes de formacdo profissional na
época eram muito mais restritas do que atualmente e havia uma delimitagdo mais clara das
fronteiras entre as profissdes. Os primeiros modelos teoricos tiveram a influéncia do
paradigma positivista em ciéncia, a partir do qual os orientadores fundamentavam fortemente
sua pratica em testes psicométricos, com o intuito de predizer o melhor ajustamento entre
individuo e ocupagdo (Parsons, 1909). Assim, os indicadores mais claros de uma boa
intervencao seriam as caracteristicas da tomada de decisdo, em sua adequacao aos contextos
profissionais. Nesse sentido, havia um entendimento do trabalho e do ser humano como
fundamentalmente estaveis, sendo possivel avaliar e predizer quais escolhas seriam mais
razoaveis de acordo com as caracteristicas das pessoas e das ocupagdes (Guichard, 2015).

Com o desenvolvimento da area, surgiram outras teorias e modelos de intervencdo. A
teoria de Super (1953; 1963; 1980) contribuiu para uma mudanca de paradigma, a medida que
passou a enfatizar aspectos subjetivos, como a percep¢do dos individuos sobre si mesmos
(seus autoconceitos), 0 que é um avanco em relacdo a perspectiva anterior que considerava a
identificacdo de atributos importantes ao cliente como uma tarefa objetiva a ser realizada pelo
profissional e informada ao cliente (Guichard, 2015). As formulacGes de Super se deram em
uma época em que a Psicologia sofria influéncias da teoria de Rogers (1951), que justamente
destacava o papel do cliente como especialista sobre si mesmo. Essa mudanca no
entendimento da Psicologia e de outras ciéncias humanas e sociais sobre o ser humano teve
impactos fundamentais para a pratica dos orientadores de carreira. Esta foi migrando de uma
prética prioritariamente de avaliacdo e devolugdo de resultados quanto a melhor adaptacéo
dos individuos aos contextos, para uma pratica de facilitacdo de processos de reflexdo sobre si
mesmo, de planejamento e engajamento em tarefas a serem desempenhadas nos papéis
ocupacionais de forma integrada aos demais papéis de vida.

Super (1953; 1957) destacou o aspecto longitudinal do desenvolvimento de carreira,
ampliando a reflexdo sobre escolhas profissionais para além de considera-las como eventos
pontuais no tempo. Além disso, descreveu processos fundamentais que dao sustentacdo para
as escolhas de vida, como o desenvolvimento do autoconceito (Super, 1963) e a exploracgdo de
si e do ambiente, compreendendo que ao longo do tempo as pessoas se deparam com
diferentes tarefas em relacdo as suas vidas ocupacionais, como crescer, explorar, estabelecer-
se, fazer a manutengdo e desacelerar. Além disso, alargou a perspectiva sobre carreira,
destacando os diversos papéis que fazem parte da estrutura de vida das pessoas. O trabalho da

orientacdo profissional, nesse sentido, seria focado nas decisdes profissionais e educacionais,
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mas contextualizado em uma compreensao holistica sobre os espacos de vida das pessoas
(Super, 1990; Super, Savickas & Super, 1996). Neste modelo teorico, a pergunta central seria:
“quais os fatores, estagios e processos do desenvolvimento de carreira ao longo de todo ciclo
vital?” (Duarte et al., 2010, p. 206).

Tais modelos tedricos, que foram desenvolvidos no século XX, ofereceram
contribuicGes importantes, como a descricdo de caracteristicas de personalidade, interesses e
habilidades e sua associac¢do possivel com preferéncias por ambientes ocupacionais (Holland,
1973), assim como o entendimento de etapas referentes a scripts sociais quanto a progressao
na carreira (Super, 1957). Entretanto, é preciso considerar essas contribuicdes através da
reflexdo quanto a sua aplicabilidade de acordo com os contextos e momentos historicos
especificos. Atualmente ndo se pensa em uma combinacdo linear e estavel entre pessoa e
profissdo, dada a complexidade e mutabilidade constante do mundo do trabalho e do
entendimento mais dindmico que se tem dos sujeitos como seres que estdo constantemente
conferindo sentidos e atualizando suas identidades (Guichard, 2015). Da mesma forma, ndo é
razoavel considerar que a maioria das pessoas podera se planejar para uma sequéncia linear de
estagios de desenvolvimento de carreira, em uma estrutura organizacional relativamente
estavel (Savickas et al., 2009). O cenario socioeconémico e laboral do século XXI é marcado
pela incerteza, imprevisibilidade e faz com que os individuos sintam-se inseguros e precisem
lidar de forma mais individual com a construcdo das suas carreiras do que no passado (Duarte,
2015; Guichard, 2015). Nesse sentido, é preciso avancar em termos de teorias e pesquisas que
possam instrumentar as intervencGes para auxiliar as pessoas a lidarem com as questdes

contemporaneas na construcao de suas carreiras.

O Paradigma Life-Design
Exatamente com este proposito foi fundado um grupo internacional de pesquisadores

denominado de Life-Design International Research Group, que tem como objetivo o
estabelecimento de um férum internacional para a criagdo conjunta de modelos tedricos, para
a pesquisa e a intervengdo, de forma a evitar a elaboracdo de modelos em um pais e a
exportacdo para os demais. Esse grupo defende um novo paradigma para o aconselhamento de
carreira, o Paradigma Life-Design, em portugués chamado de Paradigma da Construcdo da
Vida, marcando um posicionamento diante da crise dos modelos modernos para compreender
0 comportamento vocacional (Duarte et al., 2010; Savickas et al., 2009).

O Paradigma da Construgdo da Vida tem como bases conceituais as teorias da

Construcéo de Si (Guichard, 2005) e da Construcdo de Carreira (Savickas, 2005). A teoria da
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construcdo de si fundamenta-se na epistemologia construcionista, enfatizando o aspecto
relacional e social presente nas formas identitarias subjetivas, que sdo sistemas dindmicos
constituidos pela forma como o sujeito percebe a si mesmo e interage em diversos papeéis e
contextos de vida. A identidade, dessa forma, é entendida como um processo mdltiplo,
complexo e aberto a mudancas através da interacdo do sujeito em seus contextos (Bangali &
Guichard, 2012). A teoria da construcdo de carreira é reconhecida como uma das principais
teorias contemporaneas na area, por sua capacidade de integrar as contribui¢bes de teorias
classicas sobre as personalidades vocacionais (Holland, 1973) e o desenvolvimento de
carreira (Super, 1990), com contribui¢cbes de outros campos, como 0 construtivismo e o
narrativismo, para elaborar sobre os temas de vida que influenciam na construcao de carreira.

A formacéo do grupo de pesquisa Life-Design traz grandes contribuiges a area, na
medida em que apresenta uma convergéncia para a integracdo de teorias e técnicas que vem
sendo desenvolvidas na area de orientacdo de carreira. A partir deste paradigma, entende-se
que mais do que auxiliar os individuos a fazerem escolhas profissionais, ¢ uma funcao central
do aconselhamento de carreira ajudar as pessoas a construirem uma vida significativa, na qual
0 trabalho serd um dos papéis a ser integrado em uma rede de fazeres sociais. As
caracteristicas do mundo contemporaneo impdem desafios para que as pessoas consigam
construir sentido para as suas vidas, ja que as estruturas sociais que antes davam um suporte
identitario importante ja ndo ocupam este papel, ficando muito mais a cargo do individuo a
construcdo de um senso de continuidade e propdsito em sua carreira, mesmo com as
transicOes e imprevisibilidades no mercado de trabalho.

Frente a um cendrio de pouco suporte social e individualismo, a tarefa de viver com
senso de significado e pertenca demanda que os individuos sejam capazes de refletir sobre si
mesmos e sobre o mundo, de agir com intencionalidade e de se adaptarem a contextos em
transformacdo. O paradigma da construcdo da vida enfatiza a compreensdo das questdes de
carreira inseridas no contexto social em que as pessoas vivem, considerando a construcdo da
identidade um processo dindmico e realizado nas interacfes do individuo com outros
significativos e com a cultura. Além de ser um paradigma contextual, é holistico, por
considerar os multiplos papéis de vida, aplica-se ao longo do ciclo vital, por considerar que as
questdes de carreira se fardo presentes por toda a vida, e preventivo, na medida em que
defende a necessidade de auxiliar as pessoas para construirem seus futuros, antecipando
tarefas e barreiras e alcancando maior adaptabilidade.

Os objetivos das intervengdes de aconselhamento de carreira neste paradigma,

portanto, sdo voltados aos processos de construcdo de vidas com sentido, acdes com
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intencionalidade e a prontiddo para lidar com mudancas mantendo um senso de continuidade.
Tais objetivos se expressam por meio de quatro grandes processos que os orientadores de
carreira devem facilitar ao longo do aconselhamento de carreira junto aos clientes: a
narratabilidade, a adaptabilidade, a atividade e a intencionalidade (Savickas et al., 2009). A
narratabilidade é a capacidade de colocar em movimento sentidos sobre si mesmo atraves do
ato de narrar e compartilhar a sua histéria. A elaboracdo de uma narrativa sobre si configura a
propria identidade, na medida em que possibilita a integracdo do diverso, a percepcdo de
ligacOes entre passado, presente e futuro, e o estabelecimento de um senso de continuidade
que perpassa as mudancgas (Savickas, 2013).

A adaptabilidade refere-se a prontidao e aos recursos de coping do individuo para lidar
com transicOes e tarefas do desenvolvimento de carreira atuais e antecipadas, diz respeito a
como alguém constroi a sua carreira. O conceito se expressa em quatro dimensdes: a
preocupacdo (concern), que seria 0 senso de consideracdo e cuidado em relacdo ao préprio
futuro, a partir do qual o sujeito antecipa possiveis cenarios e percebe o futuro conectado com
sua vivéncia presente. A auséncia de preocupacdo seria a indiferenca em relagdo ao proprio
futuro. A dimensdo de controle (control), diz respeito a sentir-se responsavel pelo proprio
futuro, compreendendo que esse depende de suas acdes. Isto ndo significa desconsiderar a
influéncia de fatores externos que também contribuem para a construc¢do do futuro, significa
apenas reconhecer a sua participacao e buscar ativamente influenciar a construgéo do futuro.
A dimensdo de curiosidade (curiosity) refere-se a capacidade de explorar sobre si mesmo e o
mundo, perguntando-se sobre as diversas possibilidades de futuro. A dimensdo de confianca
(confidence) consiste em sentir-se capaz de alcancar seus objetivos de carreira, percebendo-se
com competéncia para lidar com as tarefas e transi¢coes de carreira.

O grupo de pesquisa Life-Design elaborou um instrumento chamado Career Adapt-
Abilities Scale (CAAS — International) que ja foi aplicado em diversos paises para avaliar a
adaptabilidade de carreira, sendo essa a vertente da teoria que tem sido mais estudada, se
comparada as demais. A construcdo e validacdo do instrumento foi um passo importante,
realizado em cooperacgéo internacional e permitiu a elaboragdo de itens comuns e itens locais,
de acordo com o contexto de cada pais (Savickas & Porfeli, 2012). A dimensao de cooperagao
(cooperation) foi elaborada como uma possivel quinta dimensdo do construto, que se refere a
capacidade de colaborar com os grupos dos quais se faz parte, de estar atento as necessidades
dos outros e comprometido nas relagbes que se estabelece (Savickas, 2008). Néao foi
incorporada ao instrumento nos itens comuns, tendo em vista 0s aspectos psicométricos desta

subescala; entretanto, sera utilizada nesta pesquisa em conjunto com as quatro dimensdes,
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como itens adicionais, na Escala de Adaptabilidade de Carreira - verséo brasileira (Audibert,
2013).

A atividade diz respeito as agdes envolvidas na construgdo da carreira e da vida, a
partir das quais se colocam a prova da experiéncia as narrativas sobre si mesmo e 0 mundo. A
intencionalidade refere-se a realizacdo de agdes com significado, tanto a partir do
planejamento e escolha de opg¢bes que tenham um sentido de relevancia para o sujeito, quanto
por meio da reflexdo retrospectiva sobre acGes ja realizadas, em que € possivel compreendé-
las, atribuir-lhes sentidos. Entende-se que as escolhas sdo multiplas ao longo da vida e
demandam a capacidade de refletir e agir com autonomia e intencionalidade. As intervencoes
devem ajudar as pessoas a narrarem sobre si mesmas como forma de estimular uma reflexéo
sobre seus bens-chave (Parker, 2007), isto €, a que facam uma reflexdo ética sobre o que
buscam na vida, o que tem significado para elas (Savickas et al., 2009). A partir de uma
conexdo entre as reflexbes e atividades, facilita-se que as pessoas engajem-se
intencionalmente em projetos profissionais e de vida que estejam coerentes com a sua Vvisao
sobre 0 que é uma vida boa e justa em seus contextos de pertenca social.

Dessa forma, o foco das intervences em aconselhamento de carreira voltou-se para a
questdo identitaria, sendo que a pergunta central hoje ¢ “quais sdo os processos ¢ fatores da
construgdo de si?” (Duarte et al., 2010, p. 208). De acordo com a teoria da construcdo da
carreira (Savickas, 2013), a carreira é compreendida como a historia que o sujeito elabora
sobre sua vida de trabalho e ndo como o progresso por uma escalada de posicoes
ocupacionais, isto €, a énfase da teoria € na carreira subjetiva. Esta é a que emerge a partir da
reflexdo que o sujeito dirige para si mesmo, construindo uma histéria que da sustentacdo para
seus movimentos e transi¢cdes de carreira. Dedicar-se a historia possibilita compreender quais
os temas e significados que movem as pessoas, as razbes pelas quais fazem determinadas
escolhas de vida e como integram diferentes experiéncias em um enredo sobre o seu

desenvolvimento pessoal.

Carreira Subjetiva, Narrativa Autobiografica e Identidade
A perspectiva construtivista e narrativa, que embasa o paradigma da construgdo da

vida, assume que as pessoas tém as suas experiéncias e acbes no mundo mediadas pela sua
percepcéo, e que as percepgdes ou compreensdes sao organizadas narrativamente. Para Bruner
(2004), a narrativa imita a vida e a vida imita a narrativa, ou seja, a narrativa ndo é sé a
tentativa de representar e expressar a experiéncia, mas ela constitui a propria experiéncia, ja

que o significado que damos para 0 que vivemos € uma interpretacdo que fazemos do mundo,
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e essa interpretacdo precisa de conexdes temporais, causais e tematicas, tal qual a estrutura de
uma narrativa. Nesse sentido, Bruner defende que a forma de narrar das pessoas torna-se tao
habitual que acaba por modelar a percepgéo e a forma de se relacionarem com as experiéncias
de vida. As possibilidades de contar a propria historia séo balizadas pelos repertorios culturais
das sociedades e pela forma como o sujeito é capaz de refletir sobre a sua narrativa. Assim, a
narrativa da os contornos da percepc¢éo de si mesmo, do mundo, constitui a prépria identidade
(Bruner, 2004; Savickas, 2011).

O foco na carreira subjetiva como historia aproxima a teoria da construcao de carreira
das abordagens narrativas sobre a identidade. De acordo com Savickas (2013), construir uma
carreira subjetiva se assemelha a tarefa de construir o self, entendendo que o self é feito de
historias. Assim, 0s processos mobilizados na construgdo da carreira fazem parte dos
processos imbricados na construcao de si.

Abordagens narrativas da identidade e da personalidade consideram que as pessoas
constroem sentidos e um senso de continuidade para o self através das histérias que contam de
si mesmas (Fivush & Haden, 1997; Hermans, 1996; McAdams, 1985, 1999; McAdams et al.,
2006; Singer, 2004; Thorne, 2000; Tomkins, 1987). A historia de vida é uma tentativa de
explicar como a pessoa no presente sofre influéncias de vivéncias passadas e de suas
expectativas em relacdo ao futuro. E, portanto, uma narrativa que procura integrar diferentes
dimensdes temporais em uma sequéncia coerente e que faca sentido para a propria pessoa e
para a sua “audiéncia”. O self, nesta perspectiva narrativa (storied self), tem como funcéo
operar movimentos de diferenciacdo e integracdo ao lidar com diversas motivacoes,
perspectivas, sentimentos, estabelecendo senso de propdsito para a vida (Habermas & Bluck,
2000; McAdams, 1985; McAdams, 2001; McAdams, 2008).

E através da narrativa da propria vida que os individuos podem construir sensos de
continuidade baseados em conexdes que fazem entre passado, presente e futuro, assim como
integrarem as mudangas que ocorrem em suas vidas. E a partir do trabalho narrativo que se
pode acessar e trabalhar com os temas de vida, que seriam grandes motivacdes para 0S
movimentos e escolhas de vida, conectando as escolhas profissionais com sentidos para a
vida. O modelo de intervencdo proposto pelo paradigma da constru¢do da vida tem no seu
cerne o trabalho com as histérias e temas de vida, para que o cliente se perceba com mais
coeréncia, distanciamento, podendo redimensionar ou ressignificar aspectos de sua identidade
que impactam na forma como constréi sua vida e sua carreira. E proposto ao cliente um

movimento de ampliar as perspectivas de si mesmo, ou 0s possible selves, favorecendo a

18



flexibilidade e aumentando a sua prontiddo para a realizacdo de projetos de vida (McMahon
& Patton, 2000; Savickas et al., 2009).

Nos ultimos anos, as abordagens construtivistas e narrativas para o aconselhamento de
carreira tém ganhado crescente interesse de pesquisadores e profissionais (Cochran, 1997;
Duarte et al., 2010; Maree, 2007; McMahon & Patton, 2000; Peavy, 1997; Savickas, 2011).
Muitas abordagens qualitativas para a intervengdo surgiram com o objetivo de dar espago aos
clientes para narrarem as histdrias de suas vidas, como as proposi¢des de linhas de vida
(Brott, 2001) e da entrevista de historia de carreira (Savickas, 2011), por exemplo. A medida
que narram suas historias, os clientes podem produzir, com a ajuda do orientador, os dialogos
e reflexdes necessarias para que percebam ndo apenas quais as historias que contam, mas de
que forma as contam e por que as escolhem como representativas de si mesmas neste

momento de vida, podendo ampliar ou redimensionar a versao que contam de si mesmos.

Mudancgas nas narrativas: quais as questdes?
De acordo com Savickas, a utilidade do aconselhamento de carreira deve ser medida

pela sua habilidade de promover mudancas significativas nas histdrias de vida dos individuos
(Savickas et al., 2009). Neste ponto, é importante questionar: quais mudancas significativas
nas histérias de vida considera-se que seja adequado e necessario que os profissionais do
aconselhamento de carreira ajudem a construir com seus clientes? Além disso, fazendo uso da
pergunta proposta por Maree (2010): “Como podemos auxiliar os clientes a melhor
construirem e compartilharem suas historias?” (p. 363) Para responder a essa pergunta é
necessario refletir, em primeiro lugar, sobre o que seriam formas melhores de construir e
compartilhar as historias de vida, e em seguida, como os orientadores podem facilitar esse
processo.

Apesar de ndo haverem respostas simples e ja estabelecidas sobre essas questdes, as
atuais formulacGes tedricas indicam alguns aspectos a serem trabalhados nas narrativas a
partir do aconselhamento de carreira, como 0 senso de coeréncia e continuidade, a autoria ou
agéncia, o encorajamento em relagcdo ao futuro, a clareza e revisdo de temas de vida (Chen,
2007; Cochran, 2007; Maree & Molepo, 2006; Savickas, 2011; 2013). Tais dimensfes sao
criticas para facilitar a elaboracdo de projetos de vida de forma integrada, com autonomia e
otimismo. Uma dimenséo que parece implicita a essa ideia de “melhor” narrativa é o quanto a
forma de narrar e construir a propria carreira estad vinculada a possibilidade de viver com
salde e senso de proposito em um mundo instavel e imprevisivel, remetendo a conceitos

como bem-estar, sentido de vida e satisfacéo de vida.
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Estudos apontam processos importantes na forma como as pessoas narram sobre as
suas vidas que estdo associados a variaveis de saide. Habermas e Bluck (2000) destacam que
a histdria de vida pode ser entendida em suas duas manifesta¢fes: uma enquanto produto ou
narrativa de vida, e outra enquanto processo pelo qual as narrativas de vida sdo formadas e
usadas, que recebe o nome de autobiographical reasoning, traduzido aqui como reflexdo
autobiogréafica. A narrativa de vida consiste no relato sobre a histéria de vida em si. J& a
reflexdo autobiogréfica € o processo de reflexdo sobre si mesmo que estabelece conexdes
entre o self do passado com o self do presente, construindo uma historia sobre como a pessoa
veio a se tornar quem é pelas experiéncias de vida que teve. E a atividade de criar relacdes
entre diferentes partes do seu passado, presente e futuro com a percepcdo da propria
personalidade e desenvolvimento. Constitui-se, portanto, como um fazer interpretativo e
integrativo, que da uma estrutura de sentido mais ou menos organizada para as memdrias de
vida de uma forma cultural, temporal, causal e tematicamente coerente (Habermas & Bluck,
2000). A historia de vida enquanto processo e produto integrador e organizador de sentidos
para contar sobre si mesmo é a forma mais complexa e coerente de apresentar a si mesmo
para alguém, constituindo de forma central a identidade (Habermas & Paha, 2001; Habermas
& de Silveira, 2008).

O conceito de reflexdo autobiografica aponta para um processo que estad sempre em
transformacdo, pois a medida que produzem narrativas, 0s sujeitos podem tornar o seu
processo reflexivo autobiografico progressivamente mais complexo e integrado, o que por
consequéncia vai se refletir na producdo de novas narrativas mais coerentes. Além disso, a
reflexdo autobiografica € um processo central para uma apropriacdo em relacdo as
experiéncias, ja que possibilita a elaboracdo e integracdo das experiéncias na rede de
significados do self (Habermas e Bluck, 2000). Através deste tipo de reflexdo, o sujeito ganha
autoria em relacdo a narrativa de sua vida (Singer & Rexhaj, 2006), a medida que pode
desencadear um processo de mudancga em seu autoconceito, que terd impactos na forma como
se sente e em seus comportamentos (McLean, Pasupathi & Pals, 2007). A capacidade de criar
um senso de coeréncia e proposito para si mesmo, através da narrativa de vida e da reflexao
autobiografica, esta intimamente relacionada com a salde mental, com o bem-estar
(Antonovsky,1985; Habermas & Silveira, 2008; Kernberg, 1984) e com o sentido de vida
(McAdams, 1993; Steger, 2009).

Além da reflexdo autobiografica, pesquisas tém relacionado a tonalidade afetiva das
narrativas autobiograficas com bem-estar e satisfacdo de vida. A tonalidade afetiva das

narrativas, que se refere ao sentimento predominante associado ao desfecho da historia,
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podendo variar de sentimentos negativos como tristeza e ansiedade a sentimentos positivos
como felicidade e otimismo, tem sido associada positivamente com satisfacdo de vida
(McAdams, 2001) e negativamente ao traco de neuroticismo (Bauer & McAdams, 2004).

Um aspecto relacionado a tonalidade afetiva das narrativas de vida é a sequéncia que a
historia apresenta, isto &, se inicia de forma positiva e tem um desfecho negativo, ou se inicia
com dificuldades e sofrimento e termina com um afeto positivo, como em uma historia de
superacdo. McAdams, Diamond, de St. Aubin e Mansfield (1997) nomearam essas sequéncias
narrativas como redemption (redencdo), quando a historia evolui de um sentimento negativo
para um positivo, relacionado ao aprendizado que se teve com uma experiéncia dificil, e
contamination (contaminacdo) para narrativas em que uma Vvivéncia inicial positiva é
contaminada com interpretacdes e afetos negativos. Estudos mostram que narrativas com
sequéncia de redemption estdo associadas a altos escores em generatividade, em satisfacdo de
vida e autoestima e tém uma relacdo negativa com depressdo. O oposto também foi
constatado, narrativas de contamination mostraram-se associadas a niveis mais baixos de
generatividade, satisfacdo de vida, autoestima e a escores mais altos de depressdo (Bauer,
McAdams & Palls, 2008; King & Raspin, 2004; King et al., 2000; McAdams, Reynolds,
Lewis, Patten & Bowman, 2001).

Algumas pesquisas investigaram a relacdo entre a forma como as pessoas narram
sobre eventos dificeis de suas vidas e seu bem-estar. Pessoas que desenvolveram narrativas
integradas, coerentes e que trazem uma resolu¢do com sentimento positivo ap6s a vivéncia
dificil, apresentaram maiores niveis de bem-estar psicolégico, que se refere a um predominio
de vivéncias com afetos positivos. Pessoas que conseguiram nomear sobre o que foi dificil,
elaborando o que aconteceu, e depois narrar 0 que aprenderam com isso, mencionando como
essa experiéncia transformou o préprio self de forma positiva, apresentaram além de maiores
niveis de bem-estar psicoldgico, maiores indices de bem-estar subjetivo (Bauer, McAdams &
Palls, 2008; King & Raspin, 2004; King et al., 2000). O bem-estar subjetivo contempla tanto a
vivéncia predominante de afetos positivos em relacdo aos negativos (dimensdo hedonica),
como a questdo de busca de sentido de vida e de desenvolvimento pessoal, que vem sendo
denominado por alguns autores como eudaimonic well-being (Ryan & Deci, 2001; Ryff &
Singer, 1998).

Os achados das pesquisas apresentadas indicam que a narrativa autobiografica em seu
processo de reflexdo autobiografica e na narrativa da historia de vida, que se faz com
determinados afetos e sequéncias de desfecho predominantes, estdo intimamente relacionados

com a construcdo da identidade, com o bem-estar psicologico e o sentido de vida. Dessa
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forma, sdo variaveis pertinentes para a presente investigacdo quanto a qualidades das
narrativas que devem ser analisadas em mais detalhe no aconselhamento de carreira para que
se possa ter clareza sobre quais seriam indicadores interessantes sobre o progresso na forma
de o cliente narrar sobre sua historia de vida.

As concepcdes construtivistas e narrativas em aconselhamento de carreira enfatizam a
construcdo de sentidos para a vida através da capacidade humana para o estabelecimento de
coeréncia em meio ao caos. Apesar da centralidade de tais processos, o conceito de sentido de
vida ndo tem sido estudado explicitamente em pesquisas que avaliem impactos dessas
intervencdes. Buscou-se, neste estudo, para além de estudar a tematica em sua associagdo com
as narrativas autobiogréficas, investigar, especificamente, a busca e a presenca de sentido de
vida. O conceito e a medida escolhidos de busca e presenca de sentido de vida s&o adequados
por considerarem que para cada pessoa a percep¢do de que a vida é significativa vai estar
associada a diferentes causas em potencial. Assim, o instrumento nao avalia quais as causas
associadas a percepcao de sentido de vida, mas sim o sentido e a significancia percebidos em
relacdo a propria existéncia, bem como a busca por tornar a vida significativa (Steger et al.,
2006).

Mesmo havendo varias fontes possiveis de sentido de vida, a investigacdo vem
apontando algumas fontes que tendem a ser influentes para que se considere que a vida tem
sentido, como 0 engajamento em comportamentos orientados por objetivos (Klinger, 1977,
Ryff & Singer, 1998), assim como a participacdo em atividades criativas e de trabalho
(Recker & Wong, 1988). Dik, Steger, Gibson e Peisner (2011) apontam a relevancia da
identidade ocupacional para o sentido de vida, e a conexao entre perceber sentido na vida e no
trabalho com a satisfacdo de vida e 0 bem-estar. Apesar da centralidade do trabalho como um
dos dominios mais importantes para 0 desenvolvimento do senso de propoésito para a vida, as
intervencdes de carreira ndo tém enderecado esse aspecto claramente. Dessa forma, a presente
pesquisa busca incluir intencionalmente o estudo do sentido de vida de forma associada a
intervencdo em aconselhamento de carreira. Cabe questionar se a intervencdo é capaz de
estimular mudancgas neste campo, a medida que oferece espaco para uma reflexdo ética sobre
0 que faz a vida ter sentido para a pessoa, sobre quais 0s seus valores e 0 que é para ela ter
uma vida boa, que valha a pena de ser vivida.

Além da relagdo da narrativa autobiografica com o sentido de vida, é importante
pensar na sua relacdo com os processos de coping, tendo em vista que se espera no

aconselhamento de carreira que a narrativa do cliente sobre si mesmo facilite a sua forma de
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lidar com as tarefas e transi¢cfes do desenvolvimento de carreira, ou seja, que a narrativa
produzida no aconselhamento favoreca a adaptabilidade de carreira.

Momentos de transi¢do na vida e traumas pessoais sao situacdes que mais comumente
desafiam o senso de continuidade do self e desencadeiam a necessidade de construir e
reconstruir a narrativa sobre a historia de vida. Pesquisas mostram que durante ou apos
situacbes como essas, as pessoas apresentam um aumento no uso de memorias
autobiogréaficas, sendo que esse processo pode ser muitas vezes adaptativo (Davis, Nolen-
Hoeksma & Larson, 1998; Silver, Boon & Stones, 1983). Experimentos encontraram que a
escrita durante varios dias sobre eventos traumaticos esteve associada a indicadores de saude.
Mais especificamente, que o aumento no uso de palavras causais e de insight esteve associado
ao aumento em medidas de salde fisica e psicologica (Pennebaker & Francis, 1996;
Pennebaker, Mayne, & Francis, 1997). Esse achado é interessante por apontar a funcéo do ato
de narrar na mudanga da propria narrativa, que passou a apresentar mais insights, e por
apresentar a existéncia de uma relacdo entre a melhora da narrativa com a melhora em
indicadores de saude. Esses achados sugerem que nao basta simplesmente recordar ou narrar
sobre a histdéria de vida e de eventos dificeis para obter uma melhora em bem-estar. O
processo de escrever é benéfico a medida que facilita a conexdo de eventos em um sistema
integrador mais amplo (King & Pennebaker, 1996). Habermas e Bluck (2000) defendem a
relevancia de diferenciar a simples recordacdo de eventos do processo de integracdo e
reestabelecimento de coeréncia, que se daria por meio da reflexdo autobiografica, para que se
possa estudar de forma adequada os processos de coping envolvidos na superacdo de
transicOes e traumas de vida (Habermas & Bluck, 2000).

Estudos sobre narrativas em psicoterapia e sua relacdo com variaveis de progresso
terapéutico e bem-estar psicoldgico indicam direcdes semelhantes. Em diferentes pesquisas, 0
aumento nos processos de reflexdo sobre si mesmo, se comparados a outras formas de
narrativas, como a fala sobre eventos, ou reflexdes mais simples, mostraram-se decisivamente
relacionados com medidas de resultados positivos apds a psicoterapia (Gongalves &
Machado, 1999; Gongalves & Ribeiro, 2012). De acordo com Pennebaker (1993), possuir
uma narrativa coerente e integrada sobre eventos dificeis de vida no inicio do processo
terapéutico de escrita ndo necessariamente se associa com indicadores de saude, ao passo que
um progresso na construcdo de narrativas mais coerentes e integradas se relaciona. Assim, o
movimento em direcdo a uma construgdo narrativa coerente € muito mais preditivo de

estratégias de coping associadas a saude do que ter uma narrativa coerente per se.
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Dessa forma, € interessante avaliar se mudancas na narrativa autobiografica em um
movimento de progressao da reflexdo autobiografica, associada a crescente integracdo das
historias de vida, estariam associadas a uma melhora na adaptabilidade de carreira no
processo de aconselhamento. A partir das indicacbes da literatura, seria esperado que
processos de aconselhamento de carreira que se diferenciem quanto a capacidade de favorecer
ao cliente que reflita sobre si mesmo, e ndo apenas conte sobre eventos de vida, assim como
que aprofunde tais reflexdes, ampliando sua complexidade e integracdo, fariam diferenca
qguanto ao desfecho tanto das mudancas em seus recursos de adaptabilidade de carreira,
guanto em sentido de vida. Considera-se necessario, portanto, investigar empiricamente se
tais mudangas narrativas podem ser promovidas em um processo de aconselhamento
construtivista narrativo, e de que forma estdo associadas com mudancas na adaptabilidade de
carreira e no sentido de vida. Além disso, espera-se compreender a relacdo entre a narrativa
qgue se produz no aconselhamento de carreira com as mudancgas esperadas na narrativa

autobiogréafica, na adaptabilidade de carreira e no sentido de vida.

Como avaliar mudancas nas narrativas autobiograficas?
E digna de nota a escassez de estratégias e instrumentos para avaliar mudangas nas

narrativas autobiogréaficas na area de aconselhamento de carreira. A grande maioria de estudos
sobre avaliacdo de intervengbes utilizou-se de instrumentos quantitativos para mensurar
variaveis tais como decisao, exploracdo, satisfacdo com o atendimento e satisfacdo de vida
(Heppner & Heppner, 2003; Holland, Magoon, & Spokane,1981; Masdonati, Massoudi &
Rossier, 2009; Phillips, 1992; Swanson, 1995).

Os estudos demonstram que, de um modo geral, as intervencbes em orientacdo de
carreira sdo efetivas no aumento de comportamentos exploratorios, na diminuicdo de
dificuldades de tomada de decisdo, estdo associadas a promocao de satisfacdo de vida e sdo
avaliadas positivamente pelos clientes (Holland et al.,1981; Masdonati et al., 2009; Phillips,
1992; Perdrix, Stauffer, Masdonati, Massoudi & Rossier, 2011; Swanson, 1995). Entretanto,
tais achados néo se referem, na maioria, a0 modelo de intervengéo proposto pelo paradigma
da construcdo da vida, embora ja existam algumas pesquisas sobre isso (Koen, Klehe & Van
Vianen, 2012; Rehfuss & Di Fabio, 2012; Tinsley, 2011). Tais estudos apresentam resultados
positivos a partir do aconselhamento de carreira, como aumento na adaptabilidade de carreira
(Koen et al., 2012) e a producdo de narrativas de vida mais positivas, com repercussdes para

maior otimismo quanto ao futuro (Tinsley, 2011).
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O estudo de Rehfuss (2009) apresenta uma ferramenta desenvolvida para a analise de
mudancas nas narrativas sobre o futuro a partir do aconselhamento de carreira, 0 instrumento
chamado Future Career Autobiography (FCA). O procedimento envolve a escrita de um texto
sobre como o individuo gostaria de estar na sua vida pessoal e profissional daqui a cinco anos.
O instrumento foi utilizado em uma pesquisa para avaliar os efeitos de uma intervencédo
consistente com o paradigma da construgdo da vida. As participantes responderam ao FCA
antes e depois da intervencdo, assim como um grupo controle. Os achados revelaram que as
narrativas das participantes do grupo de intervencdo tornaram-se mais extensas e especificas
guanto aos objetivos para o futuro, enquanto as narrativas das participantes do grupo controle
néo apresentaram mudancas significativas (Rehfuss & Di Fabio, 2012).

Este estudo apresenta a conclusdo de que existem mudangas nas narrativas se
comparada a forma como as pessoas narram sobre o seu futuro antes e depois da intervencéo.
A maior extensdo e especificidade das narrativas pds-aconselhamento podem ser indicadores
de maior complexidade e elaboracdo da reflexdo sobre o projeto de vida. Entretanto, esses
achados ndo permitem compreender como 0 aconselhamento pode ter tido efeitos na
interpretacdo que as clientes faziam sobre suas histdrias de vida, nem tampouco sobre seu
processo de reflexdo autobiografica, tendo em vista a limitacdo da tarefa, que solicitava
apenas uma narrativa sobre o futuro. Considera-se, portanto, que esses sdo achados iniciais
sobre o tema, e que se mostra necessario utilizar outras ferramentas e estratégias para coletar e
analisar historias de vida.

Diversas pesquisas provenientes da area de narrativas autobiograficas tém utilizado
uma tarefa que permite avaliar a forma como as pessoas contam a histdria de suas vidas e
refletem sobre como ela se relaciona com a percepcao que tém de si mesmos no presente, que
seria a reflexdo autobiografica (Habermas & Paha, 2001; Habermas & de Silveira, 2008,
Habermas & Diel, 2013). A tarefa solicita ao sujeito que pense em suas cinco principais
caracteristicas e escreva em um cartdo. Em outro cartdo, que escreva o nome dos membros de
sua familia que estavam vivos quando nasceu, bem como dos familiares que nasceram depois
de si mesmo. Essa atividade serve como um aquecimento e contextualizacdo para depois se
solicitar que a pessoa pense sobre 0s sete eventos mais importantes de sua vida, e anote em
sete papéis diferentes cada um. Feito isso, pede-se ao sujeito que organize em ordem
cronoldgica os eventos e que conte a historia de sua vida, buscando narrar sobre como veio a
se tornar a pessoa que € hoje. Os sete eventos devem ser mencionados ao longo da sua
narrativa de vida. Essa tarefa é interessante por facilitar a producdo da narrativa de vida e por

possibilitar posteriormente uma analise sobre como o sujeito organiza a sua histéria de vida
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completa, o que se constitui como uma tarefa muito mais complexa do que contar sobre um
evento especifico ou uma lista de eventos apenas (Habermas & Bluck, 2000).

Considera-se que essa tarefa seja especialmente adequada para investigar as
qualidades narrativas que se deseja investigar nesta pesquisa, como a reflexdo autobiografica
e a tonalidade afetiva quanto a narrativa da historia de vida. Pesquisas vém analisando esses
aspectos nas narrativas, e indicam caminhos quanto a estratégias de analise (Habermas &
Paha, 2001; Habermas & de Silveira, 2008, Habermas & Diel, 2013). Embora o processo de
reflexdo autobiografica ndo possa ser medido diretamente, pode-se estuda-lo atraves de
narrativas de vida que demonstrem que o sujeito esta fazendo uma reflexdo sobre si mesmo,
buscando interpretar de que forma os acontecimentos de sua vida estdo conectados com a
forma como se sente, como se percebe e como se desenvolveu. Para fazer tal reflexéo,
também é necessaria, para além da interpretacdo e da nomeacdo de afetos envolvidos nas
vivéncias, a capacidade para integrar diferentes eventos, assuntos e momentos de vida, que
permitam comentar sobre o seu processo de desenvolvimento ao longo do tempo. Em funcéo
disso, optou-se nesta pesquisa por utilizar como parametros a serem analisados nas narrativas
autobiograficas dos participantes, quatro aspectos: a interpretacdo, a elaboracao de emocdes, a
integracdo e a valéncia afetiva. Sera utilizado o sistema de classificacdo das narrativas de
Habermas e Diel (2013), que possibilita atribuir uma pontuacéo as mesmas em cada um dos
quatro aspectos, respeitando a complexidade dos processos envolvidos e ao mesmo tempo
possibilitando o estudo das narrativas em conjunto com outras variaveis, como a
adaptabilidade de carreira e o sentido de vida.

Além de delimitar como investigar as narrativas autobiogréaficas, enquanto indicadores
de impacto do aconselhamento de carreira, considera-se necessario analisar o processo de
aconselhamento de carreira associado as mudangas que se pretendem investigar nas narrativas
autobiograficas, na adaptabilidade de carreira e no sentido de vida. Heppner e Heppner (2003)
apontam a escassez de pesquisas em aconselhamento de carreira que estudem o seu processo,
e que o facam de forma integrada com a pesquisa sobre resultados. Algumas investigacGes
dedicaram-se a analisar quais técnicas seriam em média mais efetivas, encontrando que
“ingredientes” do atendimento como exercicios escritos e contato direto com o orientador
estariam associados a melhores resultados (Brown et al., 2003; Whiston & Rehardja, 2008).
Outras pesquisas investigaram o papel da alianca terapéutica no aconselhamento de carreira,
encontrando a sua associacdo com melhoras em dificuldades de tomada de deciséo, em

satisfacdo de vida e satisfacdo com a intervengédo (Masdonati et al., 2009).
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Uma direcao de pesquisa ainda pouco explorada ¢ a analise do processo narrativo que
se estabelece entre orientador e cliente nas sessdes de aconselhamento de carreira. A analise
do processo narrativo das sessdes possibilita um olhar mais dindmico e integrado sobre o que
estd acontecendo no aconselhamento, se comparado a medidas de autorrelato para avaliar a
percepcdo do orientador e do cliente em momentos pontuais. Cardoso, Silva, Gongalves e
Duarte (2014a) dedicaram-se a analisar sessdes de um processo de aconselhamento de carreira
construtivista (Savickas, 2011), através do sistema de codificacdo que investiga momentos de
inovacdo (Gongalves, Ribeiro, Matos, Mendes & Santos, 2011). Este sistema foi desenvolvido
a partir de pesquisas que buscaram compreender como as mudancas acontecem em
psicoterapia, tendo em vista que esse € um desfecho esperado, independentemente da
abordagem tedrica utilizada. Os autores enfatizam o carater narrativo da psicoterapia (White
& Epston,1990; White, 2007), compreendendo que as pessoas sofrem em funcao de narrativas
gue constroem sobre si mesmas e 0s outros que sdo disfuncionais, seja por que sdo muito
rigidas, limitantes ou por enfatizarem predominantemente afetos negativos. A partir deste
entendimento, em situagdes de sofrimento, haveria uma voz ou posi¢do subjetiva dominante,
chamada de autonarrativa problematica, impedindo o surgimento e o estabelecimento de
outras vozes concorrentes, que levariam a uma mudanca no self (Hermans & Hermans-
Konopka, 2010). O papel da psicoterapia, nesse sentido, seria favorecer a revisao dessa
autonarrativa problematica, possibilitando uma ampliacdo do diélogo interno, em que o
cliente possa construir e dar espago para outras versdes de si mais saudaveis. Os momentos de
inovacdo, portanto, seriam momentos em que o cliente produz uma reflexdo ou acédo que lhe
permite ir além da autonarrativa problematica, contestad-la e produzir narrativas sobre a
mudanga (Goncalves & Ribeiro, 2012).

Os momentos de inovacdo (Mls) foram classificados em varios tipos. A reflexdo se
expressa por falas em que o cliente relata sentimentos e pensamentos em que se afasta da sua
narrativa problemaética, inicialmente elaborando mais sobre a mesma (reflexdo 1) e em um
segundo momento refletindo sobre a mudanca (reflexdo I1). Os momentos de inovagdo de
acdo | se referem a agdes especificas do cliente que desafiam o problema. Elas podem ocorrer
nas sessdes ou entre uma sessao e outra e serem mencionadas pelo cliente. O préximo tipo de
MI, o protesto, pode ser expresso por acdes (assim como o MI de acdo), pensamentos ou
sentimentos (assim como o MI de reflexdo) que fagam um movimento de resisténcia e
oposicdo ativa a narrativa problematica (protesto 1), e que além disso defendam
assertivamente as necessidades do cliente (protesto Il). O sexto tipo de Ml é chamado de

reconceitualizacdo e caracteriza-se por um processo metarreflexivo em que o sujeito compara
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uma posicédo do self no passado com o self no presente (em que houve mudanca) e narra sobre
como aconteceu a mudanca entre as duas posic¢@es. A ultima forma de M1 foi denominada de
acao Il ou de novas experiéncias e envolve o desenvolvimento de novos planos, objetivos ou
atividades como resultados do processo de mudanca (Gongalves et al., 2011). A Tabela 1
apresenta os diferentes tipos de Mls e exemplos, considerando uma cliente com autonarrativa
problematica relacionada a depresséo.

Pesquisas com diferentes abordagens tedricas em psicoterapia, como terapia narrativa
(Goncalves & Ribeiro, 2010), centrada no cliente (Goncalves, Mendes, Ribeiro, Angus, &
Greenberg, 2010), entre outras formas de psicoterapia (Gongalves et al., 2010), encontraram
resultados semelhantes, apontando que a presenca de momentos de inovagdo de todos 0s
tipos, o aumento na sua saliéncia ao longo das sessdes, assim como a presenca
especificamente do MI de reconceitualizacdo, estavam associados a progressos na terapia € a
indicadores de saude.

Cardoso et al. (2014a) utilizaram esse sistema de codificagdo dos momentos de
inovacdo pela primeira vez para analisar um processo de aconselhamento de carreira
construtivista. Escolheram um caso apresentado por um profissional com expertise
reconhecida na area, que gravou as sessdes de atendimento e disponibilizou este material.
Concluiram que houve a presenca de momentos de inovacdo, principalmente de reflexdo e de
acao, e que ao longo das sessdes os Mls se tornaram mais salientes, ou seja, ocuparam um
espaco de tempo maior nas sessées. Ndo encontraram, entretanto, MI de reconceitualizacdo, o
que pode ter se dado, segundo os autores, pela duracdo de trés sessdes do atendimento. As
pesquisas mostram que em média os MlIs de reconceitualizacdo surgem a partir da sexta
sessdo, e tendem a se ampliar nas sessfes seguintes. Os autores questionam, também, se esse
resultado possa se dever a prépria caracteristica do aconselhamento de carreira, que talvez ndo
possibilite que se produza esse tipo de MI. De toda forma, os achados foram iniciais e
exploratorios, até porque ndo foram utilizadas medidas de resultado neste caso de
aconselhamento de carreira.

Estudos seguintes dos autores contribuiram para consolidar a validade do uso do
sistema de codificagdo para momentos de inovagdo em aconselhamento de carreira. Um dos
estudos de caso também ndo se valeu de medidas de impacto e apresentou padrdes de
inovacdo semelhantes ao estudo anterior, sem reconceitualizagdo (Cardoso et al., 2014b).
Outro estudo de caso apresentou padrdes semelhantes de inovagdo, entretanto, apresentou
reconceitualizagdo na Gltima sessédo, de forma associada a avaliacdo do processo proposta pela

orientadora de carreira. Neste caso utilizaram-se medidas de impacto, que evidenciaram
28



progressos da cliente em certeza vocacional, e ndo em maturidade vocacional (Cardoso et al.,

2016). Todos os estudos de caso investigaram 0 mesmo modelo de intevengdo construtivista,

estruturado em trés sessdes (Savickas, 2011; Savickas, 2015).

Tabela 1. Tipos de Mls e exemplos. Compartilhada com autorizagéo (Gongalves, 2016).

Types of Innovative Moments Examples
(IMs) Subtypes Definition (Maladaptive self-narrative:
depression)
. Performed and intended actions C Yesterday, | wen! o the
Action | cinema for the first time in
to overcome the problem
months!

Low-level IMs C: I realize that what | was doing
(Creating distance from the was just, not humanly possible
problem) _ New understandings of the because | was pushing myself and

Reflection | | never allowed myself any free
problem . ”
time, uh, to myself ... and it's more
natural and more healthy to let
some of these extra activities go...
o . C: What am | becoming after all?
Protest | Objectmg the problem and its Is this where I'll be getting to? Am
assumptions .
| going to stagnate here!?
T: You seem to have so many
projects for the future now!
C: Yes, you're right. | want to do
all the things that were
Generalization into the future and |mp033|b!e for me to do wh!le l
Hi o . was dominated by depression. |
igh-level IMs ' other life dimensions of good ;
Action I want to work again and to have
(Centered on change) outcomes (performed or he t - life with
rojected actions) t gtlme to enjoy my life WIt my
P children. | want to have friends
again. The loss of all the
friendships of the past is
something that still hurts me
really deeply.
Contrasting Self (what changed?) | C: | feel positive and strong. It's
Reflection Il OR okay to ask for these things [her
Self-Transformation process needs], it's a new part of me, so I'm
(how/why change occurred?) not going to turn it down.
C:laman adult and | am
responsible for my life, and, and,
| want to acknowledge these
Protest Il Assertiveness and empowerment | feelings and I'm going to let them

out! I want to experience life, |
want to grow and it feels good to
be in charge of my own life.

Reconceptualization

Moments distanced from the
experience (meta-positions)
where the self is repositioned
outside the problematic
experience AND also
understands the processes
involved in this transformation

C: | feel differently nowadays. |
don’t worry about what others
think about what I'm saying. |
discovered that | need to respect
my needs and opinions, even if
other people disagree with me.
Before to protect me from
disagreeing with others | was
always in conflict with myself —
thinking one thing, saying
another. What does the
disagreement with others need to
be worse than this internal
fighting?
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Considera-se que a pesquisa sobre os momentos de inovagdo em aconselhamento de
carreira € uma via frutifera para compreender o processo narrativo de mudanca que ocorre no
aconselhamento de carreira. Nesse sentido, € uma linha de estudos que precisa ser mais
desenvolvida, para que se possam investigar processos de aconselhamento de carreira mais
longos, de diversos modelos e em conjunto com medidas de resultados. A ampliacdo dos
estudos nesse campo possibilitara que se discuta sobre o papel dos diferentes tipos e padrbes
de momentos de inovacdo em aconselhamento de carreira, e que se tenha mais clareza quanto
ao papel da reconceitualizacdo. E provéavel que a producdo de Mls de reconceitualizacéo
dependa em grande parte dos recursos e necessidades de cada cliente, dos recursos de cada
orientador e do tipo de intervencdo realizada, que pode promover intencionalmente no
aconselhamento espacos para que o cliente reflita sobre como se percebia, como se percebe, e
como foi o processo que levou as suas mudangas.

Ganhos nas capacidades reflexivas e metarreflexivas possibilitam que o sujeito assuma
além dos papéis de ator e agente, o de autor de sua vida (Savickas, 2011; 2013), o que reforca
a necessidade do aconselhamento de carreira buscar intencionalmente desenvolvé-las (Bangali
& Guichard, 2012). A autoria emerge da apropriacdo que o sujeito faz em relacdo ao seu
desenvolvimento e identidade, relacionando-se, dessa forma, tanto com a reflexdo
autobiogréafica, que capacita o sujeito a estabelecer coeréncia e senso de continuidade na
narrativa de vida, quanto com a reconceitualizacdo, que facilita a identificagdo com novas
narrativas ligadas ao processo de mudanca de si mesmo.

De acordo com Delory-Momberger (2006), a atividade de narrar sobre a histéria de
vida possibilita uma tomada de consciéncia em relacdo ao poder formador de si mesmo. A
medida que a pessoa se apropria de sua histéria e adquire um nivel de abstracdo maior para
narrd-la, percebe que a vida ndo é composta de fatos apenas, mas de uma interpretacao,
sempre provisoria do vivido. Assim, a rigidez ou sobredeterminacdo em relacdo ao passado,
presente e futuro, podem ganhar outra dimensdo, deixando mais evidente a responsabilidade
do sujeito sobre a versdo de si que contard. Os fatos em si ndo justificam a histéria que o
sujeito conta sobre quem é. Nesse sentido, trabalhar com espacos para reflexdo sobre a
construgdo do futuro, como é o caso do aconselhamento de carreira, tem o potencial de
provocar mudancgas nos significados sobre a historia de vida como um todo. Dessa
reconfiguracdo de sentido espera-se que ndo sé a propria histéria enquanto narrativa de vida

mude, mas também a capacidade para reflexdo autobiogréafica se amplie e os recursos para
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lidar com a construgédo da vida de forma mais autoral possam ser ativados, trazendo impactos

para a adaptabilidade de carreira e para o sentido de vida.

Especificacdo dos objetivos de pesquisa

Dada a escassez de pesquisas e a relevancia do tema das mudancas das narrativas
autobiograficas no aconselhamento de carreira, suas relacbes com mudancas na
adaptabilidade de carreira, no sentido de vida e sua constru¢do ao longo do processo de
intervencdo, os seguintes objetivos sdo propostos para esta pesquisa:
a) Verificar se uma intervencdo de aconselhamento de carreira de base construtivista-narrativa
é capaz de produzir mudancas nas narrativas autobiograficas dos clientes, em indicadores de
reflexdo autobiografica (integracdo, interpretacdo e elaboracdo de emocdes) e em valéncia
afetiva, assim como na adaptabilidade de carreira e no sentido de vida;
b) Compreender o processo de mudanca de clientes com caracteristicas variadas no
aconselhamento de carreira construtuvista-narrativo, avaliado pelos momentos de inovacgédo
nas sessoes;
c) Analisar relagbes entre caracteristicas dos processos de inovagdo nas sessdes com 0S
impactos da intervengdo nas narrativas autobiogréficas, nos indicadores de reflexdo
autobiografica e valéncia afetiva, assim como na adaptabilidade de carreira e no sentido de

vida.

Plano geral da tese
A tese é composta por trés estudos. O estudo 1, com delineamento quase-experimental

(Creswell, 2010), tem como objetivo verificar as mudancas nas narrativas autobiogréaficas, nos
aspectos de reflexdo autobiografica (integracdo, interpretacdo e elaboracdo de emocdes) e
valéncia afetiva, na adaptabilidade de carreira e no sentido de vida, comparando medidas pré
e pds-teste de um grupo de estudantes que participou de uma intervencédo individual de base
construtivista-narrativa em aconselhamento de carreira com as de um grupo controle nédo
equivalente.

Os estudos 2 e 3 caracterizam-se como estudos de caso (Yin, 2001), e tétm como
objetivos compreender o processo do aconselhamento de carreira, analisado através dos
momentos de inovagdo nas sessdes, em sua relacdo com os impactos em adaptabilidade de
carreira, nas narrativas autobiograficas e em sentido de vida em dois estudos de caso, cada um
dedicado ao processo de um cliente com caracteristicas diferenciadas. A escolha de dois casos

com caracteristicas diversas teve como objetivo investigar exploratoriamente possiveis
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peculiaridades do aconselhamento de carreira narrativo com clientes de diferentes faixas
etarias e etapas do desenvolvimento psicossocial, com diferentes demandas para o
atendimento e competéncias narrativas. Os casos selecionados podem ser vistos como
representativos de demandas que sdo frequentes em servicos de orientacdo de carreira a
universitarios: a indecisdo frente a escolha do curso que surge logo no inicio da experiéncia
universitaria, junto as questdes de adaptagcdo ao novo contexto, e a indecisao e necessidade de
planejamento de carreira ao final do curso, com a preparacdo da transicdo ao mundo do
trabalho.

Apresentam-se, a seguir, os trés estudos que compdem a tese. Tendo em vista que
todos os atendimentos em aconselhamento de carreira valeram-se de um mesmo modelo de
intervencdo, descreve-se, no anexo E, a intervencdo de forma mais detalhada, para além da

descricdo que é feita nos estudos.
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CAPITULO V
DISCUSSAO GERAL

Esta tese teve como objetivo investigar se uma intervencdo de aconselhamento de
carreira individual destinada a estudantes universitarios seria capaz de promover ganhos em
adaptabilidade de carreira, nas narrativas autobiograficas e em sentido de vida. Além disso,
objetivou compreender como o0s impactos do aconselhamento de carreira estiveram
associados aos processos de mudanca narrativa avaliados pelo modelo dos momentos de
inovacdo. Para tanto, realizaram-se trés estudos. O primeiro estudo teve um delieamento
quase-experimental, com aplicagdo de instrumentos e tarefas pré e pds-teste a um grupo de
estudantes que foi atendido em aconselhamento de carreira individual, e a um grupo de
estudantes que nao realizou a intervencdo e constituiu um grupo de comparacdo. Os outros
dois estudos foram estudos de caso Unico, em que se analisaram todas as sessdes de
aconselhamento de carreira para o estudo do processo de mudanca de dois clientes com
caracteristicas contrastantes quanto a etapa de desenvolvimento e as competéncias narrativas.

Os resultados do primeiro estudo evidenciaram que a intervencdo esteve associada a
mudanca nas dimensdes de preocupacdo, controle, curiosidade e confianca da adaptabilidade
de carreira, pois em média houve um aumento significativo nessas dimensdes para 0S
participantes do grupo experimental que ndo se constatou no grupo controle. Em consonancia
com esses dados, identificou-se 0 aumento significativo para o grupo experimental nas
seguintes dimensdes de desenvolvimento de carreira: identidade profissional, decisdo de
carreira, planejamento de carreira e autoeficacia profissional, 0 que ndo se constatou no grupo
de comparacéo. Ainda, a pesquisa evidenciou impactos positivos significativos da intervencao
na presenca de sentido de vida e uma diminuicdo dos afetos negativos nas narrativas de
historia de vida para o grupo experimental. Nota-se que esses resultados foram encontrados
mesmo se tratando de uma amostra pequena, 0 que sugere a existéncia de diferencas
importantes entre 0s grupos experimental e controle e entre 0os tempos pré e pds-teste para o
grupo que participou da intervencdo. Apesar de o grupo controle ter sido néo-equivalente, o
que constitui uma limitacdo por ser um publico que apresentava pontuacGes mais altas do que
0 grupo experimental na etapa pré-teste, ficou evidente que houve uma estabilidade nas
medidas investigadas para o0 grupo controle, e um aumento significativo para 0 grupo
experimental na maior parte das variaveis investigadas.

Os impactos identificados em adaptabilidade e desenvolvimento de carreira sdo

consistentes com o0 que a literatura de avaliacdo de intervengdes de carreira vem também
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apontando (Barclay & Stoltz, 2016; Koen, Klehe & VanVianen, 2012; Maree, 2016; Nota,
Santilli & Soresi, 2016; Rehfuss et al., 2011). Esses resultados evidenciam que um dos
grandes eixos em termos de objetivos do aconselhamento de carreira, que diz respeito aos
recursos de adaptabilidade e de desenvolvimento de carreira, estd sendo contemplado, em
média, para os clientes. Mostrar que o aconselhamento de carreira individual com
universitarios tem a capacidade de promover maior prontiddo para refletirem e se apropriarem
da construcdo de suas vidas, utilizando recursos de curiosidade para conhecerem melhor as
suas caracteristicas e as do campo profissional e com um senso de maior confianca em si
mesmos, é relevante por apontar que o aconselhamento de carreira esta favorecendo néo
apenas uma decisdo pontual, mas as proprias capacidades para lidar com os desafios e tarefas
da construcdo de carreira e de vida. Esse € um dos propdsitos do Paradigma da Construcao da
Vida (Duarte et al., 2010), e, portanto, os impactos identificados deixam claro que a presente
intervencdo é consistente com 0s seus principios teoricos.

As mudancas evidenciadas na diminuicdo dos afetos negativos nas narrativas
autobiogréaficas apontam que o modelo de aconselhamento de carreira investigado promoveu
ganhos associados a narratabilidade, que também é um dos objetivos do aconselhamento de
carreira fundamentado em uma perspectiva Life-Design (Savickas et al., 2009). Mesmo
considerando que a avaliacdo que se fez das narrativas autobiogréaficas tenha sido limitada, em
funcdo de ndo se ter analisado o didlogo com o orientador sobre a histéria de vida, mas apenas
a narrativa “livre de interferéncias™ realizada pelos clientes, ainda assim foi possivel ter
indicadores de que em média algo mudou na forma como os clientes significavam
afetivamente as suas experiéncias de vida. Esse dado mostra o potencial do aconselhamento
de carreira de favorecer por meio da narratabilidade uma reinterpretacdo das histdrias pessoais
de forma a facilitar a diminuicdo da saliéncia de histdrias negativas, 0 que se conecta com as
novas perspectivas de futuro desenhadas. Esse reposicionamento dos clientes pode ser melhor
compreendido nos estudos de caso, que descrevem qualitativamente o processo de superacao
de narrativas problemaéticas que estdo associadas as demandas para o aconselhamento de
carreira.

Os aumentos identificados em presenca de sentido de vida demonstram empiricamente
que a participacdo na intervencdo facilita a producdo de ganhos para além da decisdo de
carreira. A reinterpretacdo das proprias questdes, da histdria pessoal, o estabelecimento de
objetivos significativos, a reflexdo e experimentagdo quanto a sua implementagdo
provavelmente sejam os processos associados a que a vida seja percebida com mais sentido ao

final do atendimento. Esta foi a Unica medida utilizada mais préxima do campo do bem-estar,
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ja que as pesquisas apontam claramente a relacdo entre presenca de sentido de vida e bem-
estar (Steger et al., 2006). Assim, os resultados s&o consistentes com a integracdo defendida
teoricamente entre os papéis de estudo e trabalho com os demais papéis de vida, e 0
entendimento de que o aconselhamento de carreira € uma pratica holistica e integradora,
associada a promocéo da saude e do bem-estar.

Este é o primeiro estudo de que se tem noticia a demonstrar empiricamente que a
intervencdo de aconselhamento de carreira esteve associada a mudangcas em presenca de
sentido de vida e na valéncia afetiva das historias de vida a partir de analises narrativas
sistematizadas (Habermas & de Silveira, 2008; Habermas & Diel, 2013). Considera-se que
com o crescimento do interesse por abordagens integradoras, construtivistas e narrativas,
futuros estudos podem contribuir para que o tema do sentido de vida e da valéncia afetiva das
narrativas autobiograficas sejam mais bem compreendidos em sua associagdo com
intervencdes de aconselhamento de carreira.

Uma expectativa que ndo foi confirmada pelos dados da pesquisa quantitativa foi que
a intervencdo promoveria mudancas nos indicadores de reflexdao autobiografica de integracéo,
interpretacdo e elaboracdo emocional. A ndo mudanca significativa nesses aspectos leva a
consideracdo de trés principais hipdteses. A primeira é de que a estratégia de analise realizada
ndo foi a mais adequada, pois a maior variabilidade nos indicadores mencionados foi
identificada, mesmo que informalmente, nos didlogos posteriores a realizacdo da tarefa das
sete historias de vida mais importantes. A segunda hipGtese € de que as competéncias de
reflexdo autobiografica seriam dificilmente modificadas por influéncia desta intervencéo, pois
sdo dependentes de aspectos como 0s recursos cognitivos, linguisticos e de personalidade. A
terceira hipOtese é de que em alguns casos na intervencdo se conseguem avangos nesse
sentido, enquanto em outros ndo, e de que talvez essas mudangas sejam pequenas
numericamente, o que faz com que em uma analise estatistica com uma amostra pequena
essas diferencas ndo aparecam como significativas.

A andlise dos dois estudos de caso oferece possibilidades de refletir sobre tais
hipdteses, ja que Mariana apresentou aumentos nos indicadores de reflexdo autobiografica e
Vitor, ao contrario, apresentou diminui¢ées nos mesmos indicadores. Como ja foi descrito, 0s
clientes diferiam em termos de suas caracteristicas pessoais, desenvolvimentais e em termos
de suas demandas. Mariana apresentou desde o inicio e ao longo do atendimento facilidade
para narrar sobre si mesma, enquanto Vitor apresentava uma fala breve, necessitando de mais
perguntas por parte da orientadora para seguir narrando. Pode ser que a prépria competéncia

narrativa de cada um tenha sido um dos fatores que impactou no desfecho de que ela ampliou
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ao final do atendimento a integracdo, interpretacdo e elaboracdo emocional ao contar sua
historia de vida e ele ndo. Estudos mostram que, em média, estudantes de final de curso
superior apresentam maior complexidade nas suas narrativas autobiograficas do que
estudantes de inicio de curso (McAdams et al., 2006), assim como pessoas de 20 anos
possuem narrativas mais coerentes tematicamente do que participantes na faixa dos 16 anos
de idade (Habermas & de Silveira, 2008). Resumindo a primeira hipdtese interpretativa da
diferenca entre os impactos observados no caso de Mariana e Vitor quanto a reflexéo
autobiogéfica, poderiamos dizer: os clientes se beneficiam da intervencdo em termos de
reflex@o autobiografica de forma proporcional as suas capacidades narrativas.

Dificilmente alguém discordaria dessa hipdtese. Quanto mais recurso ao inicio do
atendimento, maior o potencial de mudanca. Entretanto, é preciso investigar também qual a
relacdo do desfecho com o processo pelo qual os clientes passaram ao longo das sessoes.
Quais as principais diferencas que foram observadas ao se contrastar os casos de Mariana e de
Vitor? Enquanto Vitor apresentou uma saliéncia total de momentos de inovagéo de 20,54%,
Mariana apresentou 40,07%, isto é, o seu percentual de tempo das sessdes dedicado a
producdo de inovacbes foi quase o dobro daquele de Vitor. Além de ter produzido mais
momentos de inovacdo de uma forma geral, Mariana teve uma saliéncia média total mais alta
de MIS de reflexdo Il (14,49%, enquanto Vitor apresentou 3,95%), que sdo formas mais
complexas de inovagao por se referirem & emergéncia de novas perspectivas ndo relacionadas
aos problemas, por falas sobre as mudancas, sobre seus processos, ou sobre sentimentos de
bem-estar associados a mudanca. Ainda, Mariana apresentou MIS de reconceitualizacdo
espontaneamente e de novas experiéncias a partir da sexta sessao, enquanto Vitor apresentou
reconceitualizacdo nas Ultimas duas sessGes em funcdo de estimulos da orientadora, e trouxe
apenas um projeto pontual como nova experiéncia na penultima sessdo. Importa notar, dessa
forma, que os processos de cada um dos participantes, ao se analisar os momentos de
inovagao, foram bem diversos.

Cabe refletir sobre como as diferengas entre os processos de Mariana e Vitor no
atendimento no que tange a saliéncia global dos MIS e aos padrbes dos MIS mais complexos,
como reflexdo Il, reconceitualizacdo e acéo 1, tém relacbes com as diferencas constatadas nos
impactos da intervencdo nas capacidades para reflexdo autobiogréfica. Para isso, é relevante
analisar o que a reflexdo autobiografica tem em comum com os MIS de reflexdo Il e de
reconceitualizagdo, que mais diferenciaram os casos de Mariana e Vitor (jA& que ambos
apresentaram uma saliéncia baixa de MIS de acdo 11, mesmo que a dele tenha sido ainda mais

baixa). Tanto os MIS de reflexdo Il, quanto os de reconceitualizacdo envolvem a capacidade
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de contrastar duas ou mais posi¢oes de self, como por exemplo, quando a pessoa diz que
naquele momento estava se percebendo mais segura para buscar oportunidades de trabalho,
esta comparando a forma como se sentia em dois momentos temporais distintos. Esta
utilizando para isso uma meta-posicdo a partir da qual estabelece e analisa o dialogo entre
duas posi¢bes (Hermans, 2004). Quando narra sobre o processo de mudanga, dizendo de que
forma mudou, precisa conectar uma percepgdo de si mesma, como ter se tornado mais segura,
com algum processo ou experiéncia de vida marcante que tenha favorecido a mudanca.
Também faz parte da elaboracdo da mudanca narrar sobre as suas repercussdes, 0 que envolve
frequentemente falar sobre as consequéncias emocionais da mudancga, como por exemplo, a
pessoa dizer que naquele momento tinha progredido quanto a busca de vagas de trabalho e
que se sentia mais tranquila e feliz por saber que estava agindo para atingir seus objetivos.
Assim, é possivel perceber que ao realizar MIS de reflexdo Il e de reconceitualizacdo, a
pessoa se vale de metaposicdes, e também da reflexdo autobiografica, que envolve justamente
a capacidade de integrar diferentes tempos e temas (integracéo), de refletir sobre o impacto
das experiéncias para o desenvolvimento de si mesmo (interpretacdo), de considerar a
conexdo entre as experiéncias e 0s aspectos emocionais (elaboracdo emocional).

Faz sentido, dessa forma, que o processo de Mariana, por apresentar uma saliéncia
maior de MIS mais complexos, de reflex&o Il, e um padrdo de reconceitualizacdo espontanea
e a partir de uma etapa intermediéria do processo, em compara¢ao com o processo de Vitor,
que apresentou uma saliéncia mais baixa de reflexdo Il e reconceitualizacdo apenas nas
ltimas duas sessdes e sem ser espontanea, esteja associado a ganhos nos indicadores de
reflexdo autobiogréfica, o que ndo se constata no caso de Vitor.

Tal andlise aponta para a seguinte hipétese: para além das caracteristicas e
competéncias iniciais dos clientes, o seu processo no aconselhamento de carreira importa no
que diz respeito as possibilidades de ampliar as habilidades para a reflexdo autobiogréafica.
Um processo que favorece a producdo de momentos de inovagéo e a sua complexificacdo ao
longo do tempo, para chegar a fala sobre a mudanca e sobre o processo de mudanca, oferece
possibilidades para que os clientes exercitem competéncias para refletirem sobre si mesmos
de forma mais autoral. Isto €, para que sejam capazes ndo apenas de narrarem sobre o que
viveram (os fatos), mas de narrarem sobre o significado pessoal de suas experiéncias, sobre
como diferentes posic¢des de self ao longo de sua historia se relacionam, por serem aspectos de
si mesmos que se mantiveram ou que se modificaram. Essa forma de reflexdo diz respeito a
reflexdo autobiografica, a metaposi¢cbes de self, ao eu como autor. Este € um ganho

extremamente significativo que a interagdo entre um orientador de carreira e um cliente pode
46



promover: a apropriacdo por parte do cliente do poder formador de si (Delory-Moberger,
2006). Poder formador e reformador, acrescentaria, j& que a tarefa de autoria de si mesmo faz-
se em um constante didlogo, que nunca esta acabado.

Autores do campo do aconselhamento de carreira (Bangali & Guichard, 2012;
Savickas, 2011; Savickas et al., 2009) e da psicoterapia (Goncalves & Ribeiro, 2012; White &
Epston, 1990) convergem para a importancia de que se favoreca ao cliente que assuma uma
posicdo de autor em relagdo a sua vida. Bangali e Guichard (2012) destacam o papel central
dos processos metacognitivos para que as pessoas assumam um posicionamento critico em
relacdo aos significados ja estabelecidos em suas formas identitarias subjetivas. Gongalves e
Ribeiro (2012) consideram que a reconceitualizacdo se assemelha ao que Hermans e Konopka
(2010) chamam de funcéo executiva das metaposicoes, e descreveram essa fungdo em termos
narrativos como uma posi¢cdo de autoria. A partir dela é possivel elaborar sobre a mudanca e
expandi-la. A reconceitualizacdo confere uma estrutura narrativa ao processo de mudanca,
facilitando o acordo entre as posi¢Oes passadas e atuais de self, com a superacdo da
ambivaléncia e a progressiva identificacdo com as novas narrativas (Gongalves & Ribeiro,
2012).

Enquanto os estudos no campo da psicoterapia ja deixaram claro que a presenca de
reconceitualizagdo é um dos aspectos que diferencia 0s casos de sucesso dos casos de
insucesso, o papel da reconceitualizacdo no aconselhamento de carreira ainda ndo é conhecido
com clareza. Isso se deve ao menor numero de estudos utilizando o modelo dos momentos de
inovacdo para o estudo de processos de aconselhamento de carreira. Dos trés estudos de caso
realizados por Cardoso et al. (2014a, 2014b) e Cardoso et al. (2016), apenas um apresentou
reconceitualizacdo (Cardoso et al., 2016), e esta se deu apenas na Ultima sessdo e em
avaliacdo ao processo de aconselhamento de carreira. Os dois estudos de caso realizados nesta
tese apresentaram reconceitualizacdo, embora com padrdes diferentes: Mariana a partir de
uma fase intermedidria do processo, na sexta sessdo (como 0s casos de psicoterapia), e Vitor
nas duas Ultimas sessdes (oitava e nona); Mariana de forma espontanea inicialmente e Vitor
apenas em resposta a intervencdo da orientadora para que avaliasse 0 processo de
aconselhamento. O fato de esses cinco estudos de caso ndo terem utilizado medidas comuns
de avaliacdo de resultados dificulta que se possa analisar a relacdo entre 0 processo de
inovagcdo e os impactos, para afirmar se a reconceitualizacdo diferenciaria casos com
desfechos de sucesso de casos de insucesso. No campo da psicoterapia, séo utilizadas medidas

de diminuicdo de sintomas psicopatologicos ou de aumento em medidas de salde como
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indicadores dos impactos. E no aconselhamento de carreira, quais seriam indicadores de
sucesso da intervengao?

Embora cada cliente tenha necessidades especificas, que facam com que os
marcadores de sucesso sejam idiossincraticos, pode-se pensar que 0s principios e objetivos
gerais que guiam a intervencdo em aconselhamento de carreira constituem-se em marcadores
relevantes para desfechos positivos. Assim, ganhos em adaptabilidade de carreira, em
desenvolvimento de carreira, em autoria € em sentido de vida, que se relacionam com 0s
objetivos gerais norteadores da intervencdo, importam para que se pense em efetividade em
intervencdes alinhadas com o Paradigma Life-Design. Dentre esses aspectos, que foram
avaliados nesta tese, pode-se estabelecer um paralelo entre as variaveis de adaptabilidade de
carreira e decisdo de carreira com o que foi avaliado no estudo de Cardoso et al. (2016)
guanto a maturidade vocacional e a certeza vocacional. O que os resultados dos estudos de
caso de Mariana e Vitor apresentaram de diferencial em relacdo as mudancas do caso
analisado por Cardoso et al. (2016) foram os ganhos em dimensdes de adaptabilidade de
carreira, pois a cliente ndo apresentou mudancgas em maturidade vocacional. Essa diferenca
pode ser um indicativo de que maior saliéncia de reflexdo Il e de reconceitualizacdo esteja
associada a maior possibilidade de ter progressos em adaptabilidade de carreira. Entretanto,
como foram utilizados instrumentos diferentes de impactos, essa hipdtese precisa ser
investigada em futuros estudos.

Entre os casos de Mariana e Vitor podem-se estabelecer comparacgdes, pois 0s métodos
de avaliacdo de intervencdo e o modelo de atendimento foram os mesmos. As diferencas
observadas nos padrdes de reconceitualizacdo entre os dois casos podem estar associadas,
como ja foi mencionado, com as diferencas nas mudancas em reflexdo autobiografica. Além
disso, Mariana apresentou uma tendéncia a aumento em presenca de sentido de vida, enquanto
Vitor ndo apresentou mudancas nesse sentido. Ambos tiveram aumentos em dimensdes de
adaptabilidade e de desenvolvimento de carreira, ou seja, ao final do atendimento sentiam-se
mais decididos, identificados com o curso, Mariana com maior senso de preocupagao e se
responsabilizando mais pela construgdo de sua carreira, Vitor com maior controle sobre sua
carreira € maior senso de cooperacdo com os outros. Cada um desenvoleu mais algumas
dimensdes especificas relacionadas as suas demandas: Mariana, com as atividades de
planejamento de carreira, desenvolveu o seu senso de orientacdo e cuidado com o futuro e
Vitor, com a sua questdo de integracdo ao novo contexto e grupo de amigos, progrediu na
dimensdo de cooperagdo. Tais resultados mostram que a intervengéo foi sensivel ao que era

mais especifico da demanda de cada um, e de que as diferencas em termos de MIS de
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Reflexdo Il e de Reconceitualizacdo devem estar especialmente relacionadas as diferencas nos
impactos em reflexdo autobiografica e em sentido de vida.

Ao relembrar qual era a demanda de Mariana e as caracteristicas de suas narrativas
problematicas sobre si mesma, percebe-se que ela se via um tanto impedida de ir adiante em
seus movimentos de construcdo de carreira por uma perspectiva sobre si mesma muito
influenciada pela desvalorizacéo pessoal (ela como timida e insegura). Assim, trabalhar para
rever essas concepcdes de si era central para que ela pudesse se engajar em atividades de
trabalho de forma mais conectada com seus potenciais do que com seus medos. As narrativas
problematicas em seu caso estavam gerando ansiedades e um sofrimento capazes de a impedir
de tomar decisfes que mais desejava, como atuar na area do cinema. Vitor também possuia
formas problemaéticas de se ver, como 0 medo de ndo se sair bem em algumas disciplinas, a
dificuldade de se imaginar no futuro trabalhando, a saudade da infancia. Entretanto, esses
problemas mostraram-se menos influentes em sua rede de significacfes sobre si mesmo,
gerando pouco desconforto. Ele estava conseguindo estabelecer relagdes novas com os
colegas e estava conseguindo ir adiante no curso, mesmo com as dificuldades sentidas. Essa
diferenca quanto ao sofrimento envolvido com as narrativas problematicas, e quanto a sua
influéncia ou dominancia na rede de significacGes sobre si mesmo, pode também ajudar a
compreender a funcgdo que os MIS de reflexdo Il e de reconceitualizagéo tiveram em cada um
dos casos. Quanto mais dominantes ou potencialmente paralisadores forem os problemas,
mais o atendimento precisara se dedicar a produzir momentos de inovacdo. Essa € uma
hiptese para compreender também a necessidade de Mariana de produzir uma saliéncia
muito maior de MIS do que Vitor, assim como de trabalhar para reconceitualizar ndo apenas
como estava lidando com a sua indecisdo e momento de transi¢cdo, mas reconceitualizar
aspectos centrais de sua identidade (ela como timida versus ela como expressiva, por
exemplo). No caso de Vitor, as reconceitualiza¢cbes foram muito mais um contraste entre ele
indeciso e decidido, ele que mudou a forma de fazer a exploragéo de carreira.

Assim, ambos realizaram narrativas sobre a mudanca e sobre como haviam mudado,
mas no caso de Mariana essas mudancas se referiram a uma revisdo mais profunda de sua
forma de se relacionar com 0 mundo, e isso teve impactos para as suas questdes de carreira.
No caso de Vitor, o atendimento foi mais focado em estimular avangos nas suas formas de
explorar, de estabelecer relagdes com o0s colegas, e portanto ndo se tratou de padrbes
disfuncionais como no caso de Mariana. Essa diferengca mostra que os MIS de uma forma
geral e especialmente a fala sobre a mudanga, com a reflex&o Il e a reconceitualiza¢do, podem

assumir diferentes contornos dependendo da demanda de cada cliente e de como ela € tratada
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ao longo do atendimento. Ambos chegaram a reconceitualizacdo, mas reconceitualizaram de
forma diversa. A reconceitualizacdo realizada por Mariana teve impactos para a forma como
significava a sua histdria de vida e para a sua capacidade de dar um sentido ao seu fazer
profissional que se conectava de uma maneira inovadora com a percepcéo de si.

Como essas consideracdes impactam o planejamento e a execucdo de intervencdes de
aconselhamento de carreira? Para melhor atender as pessoas em suas necessidades singulares,
é preciso estar sensivel a compreender quais as narrativas probleméticas sobre si mesmos,
qual a sua dominancia no self do cliente, e como as narrativas problematicas estdo associadas
as questdes de carreira. Como afirmam Duarte e Cardoso (2015), para que haja mudanca é
preciso intervir na repeticdo de padrdes de relacionamento mal- adaptativos que subjazem as
dificuldades de tomada de deciséo dos clientes. O psicologo tem o papel de ajudar o cliente a
romper com o ciclo de repeti¢cdes associado ao problema e de facilitar a construcdo de novas
narrativas de si. Assim, quanto mais dominantes os problemas, maior a necessidade de uma
intervencao que consiga captar e intervir nessas questoes.

Compreender as questdes de construcdo de carreira de forma integrada aos
significados que o cliente atribui a si mesmo e aos seus padrdes em termos de narrativas
problematicas (ou de repeticbes mal-adaptativas), envolve um enquadre de atendimento em
termos de tempo e de preparo dos profissionais para intervir em questdes tipicamente
entendidas como de carreira e clinicas a partir da mesma relacdo terapéutica. Analisando
primeiro a questdo do tempo de atendimento, € evidente que o mesmo € variavel em funcédo da
demanda do cliente e de seus recursos. Entretanto, o que os resultados das pesquisas em
psicoterapia e em aconselhamento de carreira levam a considerar € que, para se produzir
momentos de inovacdo de reconceitualizacdo, € necessario, em média, em torno de seis
sessOes. Claro que isso depende muito também do tipo de intervencdo que se realiza. Como
foi possivel observar nos estudos de caso (Caso de Vitor e caso analisado por Cardoso et al.,
2016), para dois clientes a reconceitualizagdo surguiu em fungdo da conducgéo da entrevista
por parte dos profissionais. I1sso leva a pensar na importancia de que as questfes da duracéo
do atendimento possam ser ajustadas de acordo com as necessidades dos clientes, assim como
a conducéo das sessOes, de acordo com as necessidades dos clientes de serem questionados
para produzirem reflexdes sobre a mudanca e seu processo.

Durte e Cardoso (2015) apontam que a intervengdo em carreira € pessoal, e que existe
uma falsa dicotomia entre o que é pessoal e 0 que é vocacional ou de carreira, 0 que também é
defendido por outros autores (Nascimento & Coimbra, 2005; Patton & McMahon, 2006;

Savickas, 1993). Cardoso, Taveira, Biscaia e Santos (2012) analisaram o0s dilemas de
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profissionais que atuam na area de aconselhamento de carreira quanto a sua pratica, e
identificaram que uma das dificuldades se refere a deciséo sobre intervir ou ndo em questdes
tidas como pessoais dos clientes. A pesquisa evidenciou que tal dilema advém, muitas vezes,
da falta de preparo dos profissionais para intervir em aspectos emocionais, assim como do
enquadre de servigos de emprego, principalmente, que por vezes tém sérias restricGes de
tempo. Os autores sugerem que sejam revistos 0s conceitos de produtividade que fazem com
que as intervencdes sejam severamente restritas em sua duracdo (Duarte & Cardoso, 2015).

Os resultados da presente tese deixam evidente que mudancas no sentido da autoria na
narrativa de si mesmo, de maior presenca de sentido de vida e do desenvolvimento de
adaptabilidade de carreira, precisam de tempo para serem produzidas. Promover recursos para
a construcao de si necessita de mais tempo do que atingir objetivos de decisdo, apenas. Nesse
sentido, é importante que os profissionais que atendem em um modelo fundamentado em
paradigmas narrativos e holisticos, possam estabelecer uma préatica coerente que possibilite
efetivamente ganhos em autoria e em adaptabilidade de carreira.

De que forma as demandas dos clientes impactam na duracéo e nas caracteristicas do
atendimento? Considera-se que o planejamento do atendimento em sua duracdo e em suas
estratégias deve respeitar as necessidades de cada cliente. Uma questdo que muitas vezes
surge na pratica de aconselhamento de carreira é até que ponto o atendimento em carreira sera
atil ao cliente, ou um atendimento de psicoterapia seria mais adequado. I1sso porque, como ja
foi mencionado, as questdes de dificuldade de tomada de decisdo de carreira estdo permeadas
pelo funcionamento global do cliente (Blustein, 1987; Duarte & Cardoso, 2015) e por suas
narrativas problematicas. Ja que a dicotomia entre problemas pessoais e de carreira é falsa, o
que distingue o enquadre do aconselhamento de carreira ndo é a abordagem exclusiva e
desconectada dos temas relacionados ao papel profissional. Isso seria “segmentar” o sujeito
artificialmente e ndo seria de ajuda alguma. A grande questao do aconselhamento de carreira é
conseguir integrar os dilemas vividos nos papéis ocupacionais com os dilemas e impasses
mais globais e que perpassam diversas areas da vida do sujeito. Assim, abrem-se
possibilidades para uma revisdao do cliente de si mesmo com um eixo organizador dos
aspectos da construcéo de seu futuro.

A partir das contribuicbes da teoria do self dialogico, do modelo dos momentos de
inovagdo, da experiéncia profissional e da analise dos dois casos aqui realizada com
caracteristicas variadas, elaborou-se uma proposta de entendimento dos clientes e de
delineamento da intervencdo. A proposta envolve avaliar, a partir da experiéncia de

atendimento com o cliente nas sessdes, quais as suas autonarrativas problematicas e como
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estdo relacionadas com as suas dificuldades de carreira. A andlise qualitativa quanto a
dominéancia dessas narrativas problematicas consistitiria em considerar de que forma as
mesmas estdo impedindo as acdes dos clientes, bem como dificultando a expressédo de
narrativas alternativas. Em um entendimento dialdégico do self, uma narrativa € mais
dominante, ou tem mais poder, a medida que ndo ha espaco para outras vozes serem ouvidas,
e também a medida que é mais valorizada nos contextos relacionais e culturais de que as
pessoas participam. No decorrer do atendimento o orientador estimula a abertura de novas
perspectivas do cliente sobre si, ou seja, procura facilitar a expressdo e o surgimento de
posicOes de self que se contraponham as posicdes associadas aos problemas e que oferecam
possibilidades de estar no mundo com maior sentido e satisfacdo. A evolucdo do cliente frente
as intervencdes vai sinalizar sobre as suas possibilidades de se beneficiar de uma intervencéao
gue tem como eixo organizador a carreira subjetiva, ou sobre a sua necessidade de uma
intervencdo que tenha uma estrutura de maior duracdo e que se dedique a problemas mais
resistentes a mudanca, 0 que seria um caso para encaminhamento a psicoterapia.

Dentre os clientes que possuem demandas de aconselhamento de carreira, poderiamos
pensar em pelo menos trés grandes grupos de clientes. O primeiro seria formado por clientes
que apresentam um nivel de dominancia das autonarrativas problematicas muito baixo, ou
seja, que ndo apresentam sofrimento acentuado ou uma questdo de indecisdo fortemente
associada a problemas de funcionamento psicoldgico. Esse seria 0 caso de pessoas gque sentem
ansiedades tipicas de momentos de transi¢do, que possuem autonarrativas problematicas, mas
essas ndo sdo muito salientes e sdo facilmente superadas, como no caso de Vitor. Para esses
clientes a intervencdo pode ser mais focada no desenvolvimento de competéncias de
adaptabilidade, na busca de informag&o sobre as possibilidades ocupacionais, sem que se faca
necessario um enquadre para a reconceitualizacdo de aspectos centrais em suas autonarrativas.
Intervencbes em grupo e individuais, com enfoque em orientagdo e desenvolvimento de
carreira podem ser Gteis. O aconselhamento de carreira individual pode ser, provavelmente,
mais breve, e nesses casos a reconceitualizacdo se referiria, principalmente, & mudanca de
perspectivas na forma de lidar com as questdes de desenvolvimento de carreira.

O segundo grupo de clientes apresentaria um nivel médio de dominancia das
narrativas problematicas, ou seja, trariam autonarrativas problematicas claramente associadas
as suas questbes de carreira e também narrativas alternativas com potenciais de
enfrentamento. As narrativas problematicas e as narrativas saudaveis teriam um poder
relativamente semelhante. Seriam clientes que vivem impasses de vida, e muitas vezes estdo

em uma situacdo de ambivaléncia entre mudar e ter uma vida mais de acordo com seu desejo,
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ou permancer em escolhas menos satisfatorias. As intervengdes para essas pessoas precisam
ajuda-las a revisar os seus padrdes disfuncionais para que possam lidar com a sua construgdo
de carreira mais conectados aos seus potenciais do que aos seus medos. Nesse sentido,
precisariam provavelmente de intervencdes mais longas do que os clientes do primeiro grupo,
prioritariamente individuais, com profissionais que se disponham a transitar entre 0s eixos
considerados tipicamente clinicos e de carreira de forma integradora. Para esses casos, a
reconceitualizagdo precisaria tocar em aspectos mais centrais no que tange as representagdes
de si mesmos, para além da representacdo dos problemas que 0s trouxeram ao atendimento,
como no caso de Mariana.

O terceiro grupo de clientes seria formado por pessoas que apresentam questdes de
carreira fortemente associadas a autonarrativas probleméticas dominantes. O alto nivel de
dominéancia das autonarrativas problematicas impossibilitaria a reflexdo sobre o futuro, e os
clientes possuiriam diversos outros problemas mais graves do que as questdes que 0s
trouxeram ao aconselhamento de carreira. Seriam pessoas com grande resisténcia frente a
mudanca e que precisariam de uma intervengdo que se dedicasse, prioritariamente, a tratar dos
padrdes disfuncionais persistentes, para que entdo pudessem refletir sobre os projetos de vida.
As intervencBes seriam provavelmente ainda mais longas e teriam primordialmente um viés
clinico. As questdes de orientacdo de carreira poderiam ser trabalhadas de forma integrada ao
processo terapéutico, dependendo das competéncias do profissional, ou em uma relagdo de
trabalho em paralelo (com apoio de um profissional especializado) de forma concomitante ou
posterior ao trabalho da psicoterapia.

Com essa tentativa organizadora quanto aos grupos de clientes, pretende-se facilitar a
compreensdo sobre a relacdo entre a dominéncia das autonarrativas problemaéticas e as
demandas que surgem para o aconselhamento de carreira. E preciso que os profissionais que
atendem em aconselhamento de carreira consigam identificar as intervencdes que estdo sendo
mais adequadas de acordo com as caracteristicas dos clientes e de seus momentos de vida. E
claro que esse quadro organizador quanto aos niveis de dominéncia das autonarrativas
problematicas e as intervencdes correspondentes serve apenas como um esquema de reflex&o
para o profissional, tendo em vista a necessidade de considerar cada sujeito em sua
singularidade e de conhecer em detalhe as suas dinamicas, dialogos internos e didlogos com
outros significativos que integram a sua rede de pertenca social. As ideias aqui esbocadas
devem ser mais bem desenvolvidas com futuros estudos e com a pratica interventiva que

procure testar a aplicabilidade desses conceitos.
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Importa fazer algumas consideracdes sobre os métodos de analise empregados na tese.
O modelo dos momentos de inovagdo mostrou-se valido e Util para o estudo do processo de
mudanca em aconselhamento de carreira, o que foi apontado também por Cardoso et al.
(2016). A sua integracao com as medidas de impactos possibilitou que se constatasse que 0s
indicadores de desfechos positivos em termos de adaptabilidade, desenvolvimento de carreira
e valéncia afetiva das narrativas sdo coerentes com processos que possuem padrdes de
inovacéo tipicamente associados com casos de sucesso, como a saliéncia global de MIS alta, a
complexificacdo crescente na complexidade dos MIS, e o surgimento da reconceitualizacdo
(Goncalves & Ribeiro, 2012).

Propde-se, a seguir, um acréscimo & estratégia de codificacdo dos momentos de
inovacdo. A andlise dos momentos de inovacdo da forma como é proposta pelos autores
(Goncalves, et al., 2011a; Gongalves et al., 2011b) inicia pela identificacdo das autonarrativas
problematicas. Ao se identificar quais sdo os problemas que o cliente traz para trabalhar no
atendimento, é possivel mapear em que momentos ele estad produzindo inovagdes, dos mais
variados tipos. A forma como a andlise € feita, portanto, inicialmente identifica os problemas
para elaborar a lista de problemas e depois se assinala no texto das transcrigdes das sessfes so
0 que representa inovacdo, para que seja medida a sua saliéncia posteriormente. Seria
enriquecedor propor o seguinte acréscimo ao sistema de codificagdo: ao longo da andlise das
sessdes cotar 0s momentos de inovacdo e assinalar no texto também as expressdes dos
problemas, ndo apenas os marcadores de retorno ao problema (RPMs). Isso porque os RPMs
sdo assinalados apenas quando se manifestam em uma fala que segue imediatamente apos a
elaboracdo de um MI. Mas ao considerar-se que todo 0 processo terapéutico faz parte de um
movimento inovador, toda reiteracdo dos problemas nas sessdes seria uma expressdo de
ambivaléncia. Observou-se, durante a analise dos dados, que em alguns momentos os clientes
produziam avangos, e em sessdes seguintes as suas narrativas voltavam a estar mais focadas
nos problemas. Entretanto, com a atual forma de categorizar os RPMS, as falas sobre os
problemas ndo eram marcadas como RPMs se o cliente ndo tivesse produzido uma fala
imediatamente antes que fosse caracterizada como inovagdo. Poder-se-ia pensar em uma
estratégia mais holistica de analisar as autonarrativas problemaéticas e 0os momentos de
inovacéo ao longo de todo o atendimento, pois isso seria uma forma de mapear ao longo das
sessOes as mudangas de saliéncia das narrativas problematicas e dos momentos de inovacao.

Quanto a utilizacdo da tarefa das sete histdrias de vida mais marcantes (Habermas &
de Silveira, 2008), cabe analisd-la enquanto estratégia de intervencdo e como método de

analise das mudancas narrativas (Habermas & Diel, 2013). A tarefa na pratica do atendimento
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favoreceu a uma compreensdo integrada sobre a histdria de vida dos sujeitos em relacdo a
forma como se percebiam e as suas questbes de carreira. A sua utilizagdo ao inicio do
atendimento foi interessante por facilitar uma leitura sobre as questdes mais pertinentes para
cada cliente, que puderam ser melhor compreendidas ao longo do atendimento, integradas
com as outras atividades que objetivavam ampliar a compreensdo do cliente sobre si mesmo.
A realizacdo da tarefa narrativa das sete histdrias ao inicio e ao final do processo cumpriu
com 0s objetivos da pesquisa, mas também foi fonte de estimulo para as narrativas sobre a
mudanca, com a producdo de MIS de reflexdo Il e de reconceitualizacao, ja que os clientes
tinham a oportunidade de contrastar as duas versdes de suas narrativas de historia de vida.

Enquanto estratégia de pesquisa, 0 método de analise mostrou-se confidvel e capaz de
possibilitar o estudo dos aspectos narrativos em conjunto com outras medidas de impacto
guantitativas. A limitacdo principal, que ja foi apontada anteriormente, consistiu em realizar a
analise apenas das narrativas circunscritas a tarefa, sem se analisar o dialogo posterior entre
orientador e cliente sobre a historia de vida. Além disso, considera-se que se poderiam pensar
em estratégias mais integradoras na andlise da histéria de vida, ou seja, que ndo se
analisassem apenas 0s segmentos ou pequenas histdrias, mas que houvesse uma cotacao
global sobre aspectos relacionados a reflexdo autobiografica. Ao final da leitura da entrevista,
0 juiz avaliaria de uma forma global o quanto a histéria de vida é interpretativa, integradora e
apresenta elaboracdo emocional. Em termos globais, qual seria a avaliagdo do juiz quanto a
valéncia afetiva predominante da historia de vida? Essa sugestdo permitiria complementar a
analise feita por unidades de codificacdo ou segmentos.

Considerando a estratégia metodoldgica geral da tese, constata-se que houve uma
complementariedade entre o estudo quantitativo e os dois estudos de caso que se valeram de
instrumentos quantitativos e qualitativos. Enquanto o estudo quantitativo ofereceu um
panorama sobre os impactos médios do atendimento ao grupo de clientes, os estudos de caso
possibilitaram compreender em maior detalne 0s aspectos processuais associados aos
impactos atingidos e as diferentes caracteristicas e demandas dos clientes. Nesse sentido, a
tese cumpriu com o seu proposito de contribuir para a leitura em conjunto dos impactos do
atendimento com os seus processos, indo além de evidenciar repercussdes positivas associdas
a intervencdo e possibilitando uma compreensdo mais integradora das mudangas em
aconselhamento de carreira.

A andlise dos momentos de inovagdo (Gongalves, et al., 2011a; Gongalves et al.,
2011b) em conjunto com a andlise das narrativas autobiograficas (Habermas & Diel, 2013)

evidenciou a importancia de um processo que oportunize inovagdes com aumento progressivo
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de complexidade, para a ampliacdo das competéncias narrativas associadas a autoria. A
integracdo entre os impactos em reflexdo autobiogréfica e os processos de inovacdo ao
comparar os casos de Mariana e de Vitor, levou ao fortalecimento do entendimento teérico
que aproxima a reflexdo autobiografica dos MIS de reflex@o Il e de reconceitualizacao, pelo
eixo da sua associacdo a metaposicdes, ou a posicdes de autoria.

A anélise de dois casos com caracteristicas variadas oportunizou a discussdo quanto a
aspectos do desenvolvimento, das competéncias narrativas e das diferencas de demandas e
seus impactos para 0s processos e resultados do atendimento. A proposta de entendimento dos
casos a partir do nivel de dominancia das narrativas problematicas e das possibilidades de
mudanca ao longo do atendimento, para se pensar em estratégias mais adequadas a cada
cliente, foi favorecida pelo contraste entre os dois casos. Considera-se, também, que a teoria
do self dialégico oportunizou uma contribuicdo importante ao ser utilizada de forma aplicada
ao entendimento dos dilemas pelos quais os clientes de aconselhamento de carreira passam.
Nesse sentido, assim como alguns autores propdem (Duarte & Cardoso, 2015; Mcllveen &
Patton, 2007), estimula-se que as contribui¢des da teoria do self dial6gico sejam integradas ao
aconselhamento de carreira. Sua utilidade vai além do estudo sobre a mudanca, mas pode
facilitar muito a prépria conducéo do atendimento por parte dos profissionais. O modelo dos
momentos de inovacao deve, da mesma forma, ser utilizado para além do campo da pesquisa,
por sua utilidade enquanto compreensdo sobre o processo de mudanca que pode ser
incorporada a intencionalidade dos orientadores de carreira em suas intervencdes. A
contribuicdo proveniente do MMI € evidente na proposta de intervencdo que se fez nesta
pesquisa, que busca promover intencionalmente momentos de reflexdo sobre as mudangas e
0S processos a ela associados.

A integracdo da teoria do self dialégico ao aconselhamento de carreira tem
implicacdes para a préatica, na medida em que possibilita ao orientador perceber o seu papel
enquanto interlocutor qualificado que participard da rede de posicfes de self do cliente. A
perspectiva de Hermans (2004) de estender o eu autor as posicdes de self internas e as
posi¢des que outras pessoas ocupam no self do sujeito, deixa clara a importancia dos dialogos
interpessoais como potenciais de mudanca dos dialogos internos. E necessario que o
orientador tenha clareza de seu papel como audiéncia para as vozes que o cliente comunica,
bem como do papel de suas vozes como potenciais de apoio a vozes do cliente que possam
estar sendo pouco ouvidas. E estimulando o cliente a colocar em movimento a sua narrativa
que essas posicOes e as relagcbes de poder entre elas vao ficar mais claras, e o orientador

podera atuar no sentido de favorecer vozes associadas a saude, bem como o didlogo e a
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realizacdo de acordos entre o0s posicionamentos disfuncionais e 0s posicionamentos
inovadores a partir de metaposigoes.

Considera-se que alguns conceitos aqui investigados como impactos do atendimento
também se mostraram promissores a area, e merecem futura investigacdo, como o sentido de
vida (Steger et al., 2006) e a valéncia afetiva das narrativas autobiograficas (Habermas &
Diel, 2013). Os resultados que mostram mudancas nesses aspectos a partir da intervengéo
reforcam a sua aplicabilidade em pesquisas de avaliacdo de intevengdes na area de
aconselhamento de carreira. Por outro lado, os resultados de ndo mudanca em reflexdo
autobiografica nas narrativas também estimulam a realizacdo de futuras investigacfes que
possam incluir uma amostra maior, ou que possam realizar a andlise incluindo os di&logos
sobre a historia de vida entre cliente e orientador.

Cabe ressaltar que os resultados encontrados nesta pesquisa sdo pertinentes ao seu
contexto. Nesse sentido, futuros estudos podem se dedicar a contextos variados quanto ao
publico da intervencédo, quanto ao tipo de intervencdo realizada, ou quanto aos procedimentos
de avaliacdo da intervencdo. Uma das limitagdes desta pesquisa foi dada pela sua novidade e
por ndo se terem ainda dados de referéncia, por exemplo, quanto aos indicadores de reflexéao
autobiografica da populacdo-alvo. Essa € uma limitacdo da prépria area de pesquisa, ou seja,
que os estudos utilizam métodos tdo distintos de avaliacdo dos impactos e processos, e
métodos distintos de atendimento (em parte pela descri¢do insuficiente dos procedimentos),
que torna-se dificil replicar estudos e aumentar o dialogo entre os seus diversos achados
(Brown, 2015; Spokane & Nguyen, 2016). Assim, recomendam-se tais cuidados
metodolégicos para o desenvolvimento da area.

Outra limitacdo desta pesquisa foi a ndo equivaléncia entre o grupo experimental e o
grupo controle, o que também é uma fragilidade dos estudos de intervencdes em
aconselhamento de carreira. Brown (2015) aponta esta fragilidade e a necessidade de
avangarmos para métodos mais rigorosos, para que tenhamos mais qualidade na producédo de
conhecimento na area. Futuras pesquisas podem se utilizar de estratégias que garantam uma
maior aproximacao entre os grupos, como foi sugerido no primeiro estudo.

Como ideia para préximas pesquisas, poderia-se estudar os impactos e processos de
aconselhamento de carreira para clientes que apresentem maior ambivaléncia ao longo do
atendimento. Por termos incluido na amostra apenas os clientes que concluiram o
atendimento, deixamos de estudar o processo daqueles que abandonam o atendimento, muitas
vezes por ndo conseguirem superar a ambivaléncia diante da mudanca. Cabe a realizacdo de

estudos de caso que contemplem os casos mais desafiadores, em que a interface entre
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questdes de carreira e questdes psicopatologicas seja mais marcada. Isso permitira aprimorar o
entendimento sobre a possibilidade de o aconselhamento de carreira se fazer Util para pessoas
com diferentes formas e graus de sofrimento em suas vidas.

Futuros estudos poderiam utilizar medidas de bem-estar e de psicopatologia, como
estratégia para compreender 0s impactos e processos de acordo com essas caracteristicas dos
clientes. Com amostras maiores, poderia-se estudar, também, a relacdo de aspectos como
idade, género, caracteristicas de personalidade, caracteristicas contextuais, com a forma com
que os clientes se beneficiam das intervencdes.

Para além das caracteristicas dos clientes, seria interessante também avaliar aspectos
relacionais, como a alianca de trabalho, em conjunto com as variaveis de impacto e com o
entendimento do processo pelos momentos de inovagdo. A alianga de trabalho vem sendo
associada a impactos positivos do aconselhamento de carreira (Heppner & Heppner, 2003;
Masdonati, Massoudi & Rossier, 2009). Entretanto, ainda ndo se sabe como a relacdo entre
orientador e cliente impacta na producdo dos momentos de inovagdo, embora possa se
considerar teoricamente a centralidade dessa relacdo para as inovagdes alcancadas.

Recomenda-se, por fim, que se busque manter o didlogo vivo entre o campo da
teoria, da pesquisa e da intervencdo. O grande esforco desta tese foi integrar problemas
advindos da préatica profissional, com problemas tedricos e metodoldgicos. Optou-se por
investigar um terreno incerto, pouco preciso: o campo das narrativas. O que importa quando
se fala em facilitar que os clientes melhorem suas narrativas? Do que se trata afinal a autoria?
Como estudar mudancas nas narrativas? S8o perguntas ao mesmo tempo teoricas, praticas e
metodoldgicas. Esta tese tera alcancado o seu objetivo se os profissionais da intervencdo
conseguirem tirar proveito dos estudos para melhor compreenderem seus clientes e com eles
dialogarem, e se conseguirem desenvolver as proprias capacidades de autoria na reflexdo
sobre o seu trabalho, e de co-autoria no trabalho com seus clientes. Esta tese tera valido a
pena se os profissionais que se dedicam a pesquisa conseguirem visualizar possibilidades na
investigacdo sobre as mudancas narrativas, e se sentirem estimulados a aprimorar esse campo
gue ainda carece de maior desenvolvimento. Esta tese tera relevancia se puder contribuir para
um entendimento das teorias de carreira a partir de sua aplicacdo pratica, e para que as teorias
continuem sendo renovadas com a elaboracdo e integragdo de novos conceitos que as

complementem.
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ANEXO A

Questionario Sociodemografico

Curso (escreva 0 nome do curso):

Sexo:( )F ()M  3.ldade: 4. Ano e semestre em que iniciou 0 curso:
Estado civil: ( ) Solteiro/a () Casado/a ou outra forma de unido ( ) Separado/a ( ) Vilvo/a

Vocé mora com:
() os pais com marido/esposa ou companheiro(a) (sem filhos)

()
() sozinho () com marido/esposa ou companheiro(a) e filhos
( ) amigos/conhecidos () com filho(s)
() ()
()

familia prépria outros parentes
outros

Em qual semestre vocé tem previsao de formatura? Ano: Semestre: ( ) 1°

()2°
Vocé tem atividade remunerada regular que nao seja bolsa, estagio ou monitoria? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, a atividade exercida esta relacionada ao curso? ( )Sim ( ) Néo
. Assinale quais das atividades académicas abaixo vocé esta participando ou ja participou:

() monitoria () projetos de extensdo

() pesquisa () programa de educagéo tutorial
() congressos () empresa junior

() lideranga estudantil () outros (indique):

() mobilidade académica

Em relagéo a escolha do seu curso, vocé esta se sentindo:
() decidido ( )asvezesindeciso ( )muitoindeciso ( ) pensando em trocar de curso ( ) decidido a trocar de curso

Em relagdo ao seu futuro profissional, vocé:

) consegue visualizar com clareza em que area deseja atuar

) percebe opgdes de trabalho que Ihe parecem interessantes e possiveis

) ndo identifica muitas possibilidades de atuagéo profissional desejadas

) ndo tem clareza sobre a area em que gostaria de trabalhar

) sente-se perdido e confuso, ndo sabe se deseja atuar na sua area de formagéo

(
(
(
(
(

Vocé costuma conversar sobre decisées importantes da sua vida com pessoas da sua confianga?
Nunca ( ) Raramente ( ) As vezes ( ) Frequentemente ( ) Sempre ( )

Em caso afirmativo, com quem vocé costuma conversar:
Familia ( )
Amigos ( )
Namorado (a) / Conjuge ( )
Colegas de faculdade ( )
Professores ( )
Colegas de trabalho / estagio ( )
Terapeuta ( )
Outros

Vocé ja fez orientagao profissional ou aconselhamento de carreira em um momento anterior?

Sim () N&o () Em caso afirmativo, ha quanto tempo aproximadamente?
Em caso afirmativo, durante quanto tempo:

Em relagdo a psicoterapia, assinale:

Ja fiz psicoterapia ( ) Em caso afirmativo, ha quanto tempo aproximadamente?
Estou fazendo psicoterapia ( )

Se j& fez ou esté fazendo, qual o tempo de duragéo da psicoterapia:
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ANEXO B

ESCALA DE ADAPTABILIDADE DE CARREIRA

(Career Adapt-Abilities Scale; Savickas & Porfeli, 2012)
Adaptacgdo Brasileira: Teixeira, Bardagi, Lassance, Magalhdes & Duarte (2012); Silveira & Teixeira (2013)

Diferentes pessoas usam diferentes pontos fortes para construir suas carreiras. Ninguém é bom em tudo, cada um de
nés enfatiza alguns pontos mais do que outros. Por favor, avalie o quanto vocé desenvolveu cada uma das seguintes
habilidades usando a escala abaixo. Por favor, marque (com um X) a resposta de acordo com o seu momento atual, isto
é, de acordo com o modo como vocé vé, hoje, o quanto desenvolveu cada uma das habilidades abaixo.

Desenvolvi pouco Desenvolvi mais ou . Desenvolvi muito Desenvolvi
ou nada menos Desenvolvi bem bem extremamente bem
1 2 3 4 5
1 | Pensar sobre como sera o meu futuro. 1 2 3 4 5
2 | Perceber que meu futuro depende das escolhas de hoje. 1 2 3 4 5
3 | Preparar-me para o futuro. 1 2 3 4 5
4 | Estar atento(a) as escolhas educacionais e profissionais que eu devo fazer. 1 2 3 4 5
5 | Planejar como atingir meus objetivos. 1 2 3 4 5
6 | Pensar com cuidado sobre minha carreira. 1 2 3 4 5
7 | Manter-me entusiasmado(a) e otimista. 1 2 3 4 5
8 | Tomar decisbes por conta propria. 1 2 3 4 5
9 | Assumir responsabilidade pelos meus atos. 1 2 3 4 5
10 | Manter-me fiel as minhas convicgdes. 1 2 3 4 5
11 | Acreditar na minha capacidade de dirigir a propria vida. 1 2 3 4 5
12 | Fazer o que eu considero certo para mim. 1 2 3 4 5
13 | Explorar o ambiente ao meu redor. 1 2 3 4 5
14 | Procurar por oportunidades de crescimento pessoal. 1 2 3 4 5
15 | Explorar as opgdes antes de fazer uma escolha. 1 2 3 4 5
16 | Observar diferentes maneiras de fazer as coisas. 1 2 3 4 5
17 | Investigar profundamente as questdes/duvidas que eu tenho. 1 2 3 4 5
18 | Ser curioso(a) com relagdo a novas oportunidades. 1 2 3 4 5
19 | Realizar as tarefas de forma eficiente. 1 2 3 4 5
20 | Ser cuidadoso(a) para fazer as coisas bem feitas. 1 2 3 4 5
21 | Aprender novas habilidades. 1 2 3 4 5
22 | Esforcar-me para fazer o melhor possivel dentro das minhas habilidades. 1 2 3 4 5
23 | Superar obstaculos. 1 2 3 4 5
24 | Solucionar problemas. 1 2 3 4 5
25 | Agir de forma amigavel. 1 2 3 4 5
26 | Dar-me bem com todo o tipo de pessoas. 1 2 3 4 5
27 | Cooperar com outros em projetos de grupo. 1 2 3 4 5
28 | Fazer a minha parte numa equipe. 1 2 3 4 5
29 | Encontrar solu¢des de consenso com as pessoas. 1 2 3 4 5
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30

Aprender a ser um bom ouvinte.

31

Contribuir para a minha comunidade.

32

Compartilhar com os outros.
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ANEXO C

Escala de Desenvolvimento de Carreira de Universitarios

Responda os itens abaixo marcando o numero que melhor representa a sua opinido, de acordo com a chave de respostas. Vocé
pode usar os numeros 1, 2, 3, 4 ou 5, dependendo do quanto vocé acha que cada afirmagdo corresponde ao modo como vocé
pensa, sente ou age.

A frase é totalmente falsa a seu respeito A frase é totalmente verdadeira a seu
(n&o corresponde fie maneira alguma ao 1 2 3 4 5 respeito (correqunde perfeitamente ao
modo como vocé se sente, pensa ou modo como vocé se sente, pensa ou
age) age)
10. Eu tenho uma ideia clara de mim mesmo como profissional. 1.2 3 4 5
15. Eu percebo que eu levo jeito para a profisséo que escolhi. 1.2 3 4 5
3. Trabalhar na profiss@o que escolhi € muito importante para minha realizagdo pessoal. 1.2 3 4 5
22. Eu me sinto comprometido e envolvido com a minha opgao profissional. 1.2 3 45
37. Eu consigo me imaginar no futuro trabalhando na profisséo que escolhi. 1.2 3 4 5
54. Eu me sinto satisfeito e tranquilo com minha opg&o profissional. 12 3 4 5
*19. Eu ndo me sinto motivado com a carreira profissional que escolhi para mim. 12 3 4 5
*41. Fico imaginando se outras profissdes ndo estariam mais de acordo com meus interesses e valores. 12 3 4 5
*35. Eu escolheria outra carreira profissional se pudesse voltar no tempo. 12 3 4 5
*1. Tenho duvidas se realmente quero seguir carreira na profiss@o que escolhi. 12 3 4 5
33. Eu considero que tenho um projeto profissional realista para mim. 12 3 4 5
45, Eu tenho clareza sobre quais sdo 0s meus objetivos profissionais. 1.2 3 4 5
20. Eu tenho metas definidas em relagao a minha profissao e um plano para alcanga-las. 1.2 3 4 5
29. Eu tenho planos profissionais ja bem estabelecidos. 12 3 4 5
*2. Eu ndo estou seguro sobre qual caminho seguir dentro da minha profissao. 1 2 3 4 5
*25. Tenho dificuldade em definir um plano profissional para mim. 1.2 3 45
*17. N&o sei muito bem o que fazer em termos profissionais depois que eu me formar. 1 2 3 4 5
*36. Eu me sinto um tanto perdido em relagéo ao meu futuro profissional. 1.2 3 4 5
7. Para mim o sucesso profissional depende fundamentalmente do esforgo pessoal. 1.2 3 4 5
13. Conseguir uma boa posigdo na minha profissao depende de eventos que estéo fora do meu controle. 1 2 3 4 5
43. Com persisténcia e trabalho eu sei que atingirei meus objetivos profissionais. 1.2 3 4 5
4. Eu vejo o meu futuro profissional dependendo de forgas externas a mim. 1.2 3 4 5
32. Eu tenho confianga que minha carreira profissional serd como eu planejar. 1.2 3 4 5
*16. Eu vejo as minhas oportunidades profissionais dependendo mais do mercado de trabalho ou dos 1 2 3 4 5
outros do que de mim mesmo.
47. Eu sou o principal responsavel pelo que acontece ou acontecera em minha carreira profissional. 1.2 3 4 5
*34. Para eu me dar bem profissionalmente precisarei contar com a ajuda da sorte. 1.2 3 4 5
49. Acredito que 0 meu futuro profissional depende do modo como eu o antecipo e planejo. 1.2 3 4 5
*14. Nao ha muita coisa que eu possa fazer para aumentar minhas chances de sucesso profissional. 1.2 3 4 5
40. Eu me considero um profissional bem preparado na area em que atuo ou pretendo atuar. 1.2 3 4 5
*53. Acho que néo tenho conhecimentos suficientes para exercer minha profissao satisfatoriamente. 1.2 3 4 5
24, Eu tenho confianga na minha capacidade de lidar com situagdes profissionais imprevistas. 1.2 3 4 5
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11. Eu percebo que tenho qualidades pessoais importantes para exercer bem a minha profiss&o. 1.2 3 4 5
*27. Se possivel, eu prefiro evitar desafios que ponham & prova minhas capacidades profissionais. 1.2 3 4 5
9. Eu domino as habilidades necessarias para exercer a minha profisséo eficazmente. 1.2 3 4 5
*18. Eu me sinto inseguro para exercer a minha profissao. 1.2 3 4 5
5. Eu me considero capaz de lidar com situagdes novas para mim em minha profissao. 1.2 3 4 5
*51. Tenho medo de n&o ser competente na minha profissao. 1.2 3 4 5
48. Eu me sinto capaz de executar satisfatoriamente as tarefas relacionadas a minha profissao. 12 3 4 5
30. Sinto que tenho ou terei dificuldades para me desempenhar bem em meu papel profissional. 12 3 4 5
8. Eu me sinto confiante para solucionar problemas e tomar decisdes no dia-a-dia da minha profissao 1.2 3 4 5
42. Eu constantemente avalio quais habilidades preciso aprimorar para atingir meus objetivos 1 2 3 4 5
profissionais.

21. Tenho refletido sobre minhas experiéncias a fim de identificar ou refinar meus interesses relacionados a 1 2 3 4 5
profisséo.

52. Busco ativamente informagdes sobre oportunidades de trabalho em minha profissao. 12 3 4 5
12. Tenho procurado realizar cursos complementares para atuar em minha profisséo (extenséo, 1 2 3 4 5
atualizagdo, capacitagdo, aperfeicoamento, pés-graduagéo).

50. Procuro sempre planejar o que estarei fazendo daqui a um semestre ou um ano em termos 1 2 3 4 5
profissionais ou educacionais.

26. Eu tenho metas objetivas de curto prazo para minha carreira. 1 2 3 4 5
39. Quando estabeleco uma meta relacionada a minha carreira, eu procuro desenvolver uma estratégia clara 1 2 3 4 5
como alcanga-la.

28. Costumo colocar em pratica meus planos profissionais. 1.2 3 4 5
46. Tenho avaliado o rumo que minha carreira esta seguindo a fim de verificar se meus objetivos estdo sendg 1 2 3 4 5
atingidos.

38. Tento identificar possiveis barreiras ou dificuldades para executar meus planos profissionais. 1.2 3 4 5
44. Tenho buscado modos de lidar com possiveis barreiras a meus planos profissionais. 1.2 3 45
31. Tento construir e manter uma rede de contatos pessoais que possam me ajudar a ingressar no 1 2 3 4 5
mercado de trabalho.

6. Procuro pessoas que eventualmente possam me auxiliar no desenvolvimento de minha carreira. 1 2 3 4 5

Observagéo: os itens desta Ultima se¢do medem variaveis de desenvolvimento de carreira e estéo dispostos fora de ordem para
facilitar a visualizagdo das escalas e seus itens. Seguindo a sequencia apresentada na tabela, temos as escalas: identidade
profissional (itens 10 a 1), deciséo de carreira (33 a 36), l6cus de controle profissional (7 a 14), autoeficacia profissional (40 a 8) e
planejamento de carreira (42 a 6). Itens com asterisco tém sentido revertido.
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ANEXO D
Questionario de Sentido de Vida
The Meaning In Life Questionnaire
(Steger, Frazier, Oishi, & Kaler, 2006, adaptada por Damasio, 2013).

Tire um momento para pensar sobre 0s elementos que fazem sua vida parecer importante para
vocé. Responda as afirmacGes abaixo da forma mais sincera e precisa que puder. Lembre-se
que sdo questdes muito pessoais e que nao existem respostas certas ou erradas. Responda de

acordo com a escala abaixo:

Totalmente | Geralmente Um Nem falsa | Um pouco | Geralmente | Totalmente
falsa falsa pouco nem verdadeira | verdadeira | verdadeira

falsa verdadeira

1 2 3 4 5 6 7

=

Eu estou sempre procurando encontrar o proposito da minha vida

N

____Euentendo o sentido da minha vida
3. ___ Euestou sempre procurando por algo que faca com que a minha vida seja
significativa
. ___Minha vida tem um propésito claro

: Eu estou buscando um propdsito ou uma missdo para a minha vida.

: Eu tenho uma clara nocéo do que faz a minha vida ser significativa.

4
5

6. __ Estou buscando sentido na minha vida.
7

8. __ Minha vida ndo tem um propésito claro.
9

. ____Euencontrei um propésito de vida satisfatorio.

10. ___ Estou procurando por algo que faga a minha vida ser significativa
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ANEXO E

Estrutura da intervencgao

O objetivo geral da intervencéo é facilitar a construcdo de projetos de vida significativos
para 0 proprio sujeito e para 0 contexto em que se insere, mobilizando seus recursos de
adaptabilidade para que desenvolva acgdes intencionais na construcdo de sua vida. A intervencao
visa estimular a narratabilidade como processo que possibilitard dar sentido as suas escolhas atuais
de forma integrada a sua historia de vida e expectativas de futuro, e como processo que permitird ao
sujeito se conectar com suas motivacOes para 0s objetivos a que se propde. O aconselhamento de
carreira busca auxiliar os clientes a refletirem sobre quais caminhos desejam trilhar e como podem
realizar seus projetos. Para isso, € fundamental trabalhar para que os clientes tenham progressos no
sentido de conhecerem-se com mais clareza e profundidade, e que desenvolvam competéncias para
refletirem sobre si mesmos. Isto é o ganho principal esperado ndo €é o conteGdo do
autoconhecimento simplesmente, mas uma apropriacdo quanto a capacidade de refletir sobre si
mesmo, para que possa seguir fazendo esse processo apos o término do aconselhamento.

Da mesma forma, espera-se contribuir para que aprendam como buscar informacdes
sobre 0 mundo do trabalho e suas opcOes de interesse profissional, estabelecendo contato com
profissionais e construindo uma rede de apoio com pessoas significativas. Além disso, que
consigam analisar criticamente as informacdes e relaciona-las com suas preferéncias, buscando
encontrar espacos no mundo para implementar seus interesses, habilidades, valores e projetos. Com
esse processo de apropriacdo em relacdo a construgdo da vida, pretende-se estimular também a
confianca para a realizacdo dos projetos profissionais e pessoais. Por fim, é importante salientar que
embora o foco seja na construcdo de projetos profissionais e educacionais, 0 aconselhamento de
carreira promove uma reflexdo mais ampla sobre um projeto de vida no qual o trabalho e o estudo
estardo integrados com outros papéis e necessidades. E fundamental refletir sobre a inter-relago
entre esses papéis para que se possa tomar decisdes de carreira relacionadas ao bem-estar e sentido
de vida.

Segue uma descrigdo mais detalhada das etapas do atendimento, aqui descritas de forma
separada em um esforco didatico, embora se saiba que as tarefas descritas em cada momento estdo
integradas umas as outras e podem ser redimensionadas dependendo das necessidades de cada

cliente e do estilo de cada orientador.
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1.Entrevista inicial

Este € 0 momento de acolher o cliente para conhecer qual o seu pedido, definindo se tem
uma questdo que poderd ser atendida no aconselhamento de carreira, e de iniciar o
estabelecimento da alianca terapéutica e do contrato de trabalho. E importante compreender o
que motivou 0 sujeito a buscar o atendimento e quais as expectativas que tem para 0 mesmo.
Esta etapa é fundamental por ser o primeiro esbo¢o narrativo do cliente, em que conta a historia
das suas escolhas profissionais recentes e 0 que 0 trouxe para buscar o aconselhamento.
Demonstrar empatia e auxiliar o cliente a compreender a sua demanda serdo as bases sobre as
quais a continuidade do processo se estruturara.

O contrato de trabalho envolve um acordo em relac¢éo aos objetivos do aconselhamento e
a forma como ira se constituir. E um momento de contratar a responsabilidade compartilhada
pelo processo, a periodicidade e duracdo do atendimento, o sigilo, entre outras combinacgdes que
se facam necessarias. Em geral é possivel atingir esses objetivos na primeira sessao, embora em
alguns casos seja necessario mais tempo para compreender com clareza a demanda e para
construir uma aliancga inicial que vincule o cliente ao atendimento.

Neste primeiro encontro, o orientador covidard o cliente a fazer parte da pesquisa,
comentando sobre as implicacdes de sua participacdo, sobre o sigilo e deixando-o a vontade para
optar quanto a participacdo. Ficara claro que o atendimento ndo esta condicionado a participacéo
na pesquisa e que o cliente pode optar por participar e retirar o seu consentimento a qualquer
momento. Caso o cliente aceite participar da pesquisa, assinard o termo de consentimento livre e
esclarecido e respondera aos seguintes instrumentos: Escala de Adaptabilidade de Carreira,
Escala de Desenvolvimento de Carreira para Universitarios, Questionario de Sentido de Vida e
Questionario Sociodemografico.

2.Etapa de autoconhecimento

Esta etapa serd composta por atividades que estimulem o cliente a refletir sobre sua histéria de
vida, expectativas para o futuro, sobre a sua estrutura de vida, sobre a forma como tem realizado

suas escolhas, sobre seus interesses, habilidades e valores.

2.1 Historia de vida

Inicia-se a etapa de autoconhecimento por uma contextualizagdo quanto a historia de vida
do cliente. A técnica que serd proposta cumprird o objetivo de intervencdo e de pesquisa
simultaneamente. Sera realizada a tarefa biografica sobre as sete histérias de vida mais

importantes (Habermas & de Silveira, 2008), que foi descrita na introducdo da tese e nos
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métodos dos artigos, durante a qual o orientador combinara com o cliente que ndo o
interrompera. Apods o cliente ter terminado a sua narrativa, ai o orientador podera intervir com
perguntas e comentérios. O orientador devera ouvir cuidadosamente a narrativa do cliente,
demonstrando que estd entendendo e acompanhando e podendo estimular verbalmente e nédo
verbalmente que o cliente continue falando. Se o cliente ndo incluir em sua historia de vida falas
sobre como se imagina no futuro de forma esponténea, o orientador perguntara sobre esse tema.
As perguntas do orientador ap6s o término da tarefa deverdo estimular o cliente a refletir
sobre como se sentiu ao contar a sua histdria, o que ficou pensando enquanto fazia a tarefa. O
orientador fara perguntas para esclarecer pontos que tenham ficado dificeis de entender ou que
perceba que merecam uma reflexdo mais cuidadosa do cliente. Perguntard sobre outras historias
que ndo tenham aparecido e que perceba que sdo importantes para o cliente narrar, como por
exemplo, histérias de escolhas importantes, pontos altos, pontos baixos, pontos de transicao,
primeiras recordaces, entre outras. Mais para o final da atividade, o orientador deve estimular a
integracdo da histéria de vida, questionando se o cliente percebe temas ao longo de sua historia,
ou seja, alguns assuntos recorrentes em suas experiéncias, ligados as suas motivacdes e aos
desfechos das histdrias. Também deve ajudar o cliente a conectar a sua historia de vida em seus
temas com o seu momento atual e demanda para o aconselhamento de carreira. Algumas
perguntas que podem ajudar nesse processo seriam: de que forma a sua histdria ajuda a entender

a sua divida atual? Como a sua visdo de futuro esta relacionada com a sua historia?

2.2 Contexto de vida: saliéncia e significado dos papéis

E importante para o cliente e orientador compreenderem como é a estrutura de vida atual
do cliente, quais papéis desempenha, com que saliéncia, em termos de dedicacdo, importancia e
expectativas de valores. Ou seja, € preciso entender qual o espaco que o estudo e trabalho
ocupam na vida do sujeito em relacdo aos demais papéis, 0 que o sujeito espera realizar através
da profissdo e qual a importancia que da para isso. Para algumas pessoas, o papel de trabalhador
é central para a definicdo de suas identidades, para outras o foco no trabalho é periférico, ou
mesmo inexistente (Super, Savickas & Super, 1996). Além de investigar sobre a configuragéo
dos papéis de vida no presente, é importante explorar sobre qual a expectativa do sujeito para o
futuro. Pode ser, por exemplo, que no momento atual o sujeito seja estudante universitario, filho,
amigo, namorado, irméo, cidaddo, mas ainda ndo seja trabalhador e pai. Entretanto, pode
expressar que espera se realizar acima de tudo como pai e conjuge, e que, portanto, deseja que 0
trabalho ndo possua uma rotina ou natureza que o impecam de ter tempo livre para dedicar-se a

familia.
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2.3 Interesses e Habilidades

A reflexdo sobre os interesses e habilidades do cliente constitui uma etapa fundamental
do processo. E um momento para o cliente parar para pensar sobre o que lhe chama a atencéo
dentre as atividades humanas, revisando na sua histéria de vida vivéncias em que tenha se
envolvido com fazeres que tenham sido gratificantes. A exploragdo sobre seus hébitos atuais
também ¢é frutifera para que perceba quais os temas do seu interesse, pensando sobre o que faz
em seu tempo livre, que livros, revistas, sites, programas de televisdo acha interessantes e com
quais efetivamente se ocupa (Savickas, 2011). O orientador também vai questionar sobre 0 que o
cliente mais gostava ou gosta na escola e na universidade.

Para identificar quais habilidades possui ou gostaria de desenvolver, pode-se trabalhar
com uma revisao das experiéncias que o cliente ja teve, para identificar em que tipos de tarefas
sentiu-se competente. E possivel utilizar uma lista de habilidades como repertério para facilitar
ao cliente o reconhecimento e a diferenciacdo de suas habilidades dentre diversas atividades.
Vérias técnicas podem ser utilizadas para esses objetivos, como por exemplo, a Matriz de
Habilidades e Interesses Profissionais (Magalhdes, 2011), que possibilita ao cliente refletir sobre
0 quéo habilidoso é o quanto se interessa por diversas atividades, organizando-as em uma matriz
que cruza os graus de habilidade e interesse.

Caso o cliente ndo tenha tido muitas experiéncias de desempenho de habilidades, sugere-
se a utilizacdo do Formulario de habilidades (técnica desenvolvida no Servico de Orientacdo
Profissional da UFRGS), em que o cliente ndo classifica o seu grau de habilidade nas atividades,
mas apenas se acha que tem as habilidades ou ndo. Ele também pode assinalar com outra marca
aquelas habilidades que gostaria de desenvolver. O formulario também possui repertorio quanto
a objetos ou conteddos do trabalho, instrumentos de trabalho, locais e caracteristicas do trabalho,
para que o cliente reflita e assinale quais 0s seus interesses.

Independente da técnica utilizada é importante que o orientador investigue como o cliente
formulou a visdo que tem sobre suas habilidades e interesses, podendo estruturar uma narrativa
coerente que dé sustentagdo para perceber com mais clareza e consisténcia como desenvolveu
seus pontos fortes. E necessério questionar quando o cliente menciona que ndo tem interesses ou
habilidades, ou quando se avalia de uma forma predominantemente negativa. Serd necessario
entender com base na histéria de cada cliente o que essa dificuldade de fazer a tarefa pode estar
representando. Pode-se utilizar de outros recursos, como pedir ao cliente para observar-se ao
longo da semana, desde as atividades mais simples até as mais complexas, para perceber como

aparecem seus interesses e habilidades.
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2.4 Valores

Tendo em vista que o cliente busca um direcionamento quanto ao seu futuro, é essencial
que possa compreender o que considera importante, diferenciando do que ndo pensa ser
relevante como valores orientadores de vida. Uma forma de fazer isso € solicitar ao cliente para
refletir sobre pessoas, personalidades famosas ou personagens que admire. O cliente relata sobre
a pessoa e conta por que tem admiragdo por ela. Depois o orientador pergunta sobre como o
cliente se percebe em relagcdo ao personagem admirado, o que eles ttm em comum e de diferente
(Savickas, 2011). Outra técnica que pode ser utilizada com esse objetivo € a lista de valores de
trabalho de Super (1995), em que o cliente analisa diversas motivacdes para o trabalho e

comenta sobre quais sdo importantes para ele.

3. Etapa de exploracdo do mundo do trabalho

A medida que o autoconhecimento é trabalhado, ap6s uma fase inicial mais exploratoria
de si, o orientador vai trabalhar para ajudar o cliente a fazer ligacGes entre seus interesses,
habilidades, valores, estrutura de vida, motivacGes e necessidades contextuais com opcdes de
estudo e trabalho. O trabalho com o autoconhecimento e com a sua conexdo com as opcdes
ocupacionais é feito com um foco de flexibilizacdo, ou seja, estimula-se o cliente a perceber que
existem varias formas de realizar seu autoconceito em uma ocupagdo, assim como as ocupagoes
ndo possuem um perfil dnico, mas contemplam uma diversidade de formas de ser e executar as
suas atividades. Esse trabalho de autoconhecimento, flexibilizacdo, questionamento de
esteredtipos que o cliente tenha sobre as profissdes e 0 mercado de trabalho, é feito como uma
preparacdo para a etapa de busca de informacdes. Considera-se necessario esse preparo para que
o cliente consiga estar mais aberto a experiéncia na busca por informacGes e com mais
capacidade para conectar seus achados de pesquisas com o que ja refletiu sobre si mesmo.

O cliente vai buscar informagdes sobre as areas profissionais de seu interesse como tarefa
de casa e dedica-se uma sessdo para trocar ideias sobre isso, auxiliando o cliente a analisar
criticamente a informacéo e a refletir sobre a conex&o entre autoconhecimento e conhecimento
das atividades profissionais. Nesta etapa o orientador propde que o cliente escreva ou fale sobre
0S pontos negativos e positivos de cada opc¢éo, sobre quais fatores estdo sendo importantes na
sua tomada de decisdo. Trata-se de facilitar que o cliente possa explorar cenarios futuros
possiveis, imaginando como se sentiria com cada decisdo, como a escolha geraria impactos para

a sua vida de uma forma geral.
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Caso o cliente tenha muita dificuldade para iniciar a exploracdo, o orientador pode
analisar durante uma sessdo materiais de informagdo em conjunto com ele e seguir estimulando-
0 para explorar fora da sessdo de aconselhamento. O orientador deve auxiliar o cliente a mapear
a sua rede de contatos, para que encontre profissionais com 0s quais possa ter uma entrevista de
informacao.

Atraveés da andlise critica sobre a informacdo, da sua conexao com o autoconhecimento e
do progresso das reflexdes do cliente, espera-se que a sua tomada de deciséo torne-se facilitada.
Técnicas especificas para auxiliar na tomada de decisdo podem ser utilizadas. Quando o cliente
estiver sentindo-se mais decidido quanto a escolha ou com algumas possibilidades de escolha

mais delineadas, da-se seguimento a etapa de elaboragdo de metas e planos de agao.

4. Metas e planos de acdo

Esta € uma etapa para refletir sobre como colocar em acdo o projeto que o cliente esta
escolhendo realizar. Isto envolve uma organizacdo mais pratica das tarefas e etapas que véo dar
sustentacdo para a implementacdo do projeto. Algumas questdes relevantes seriam: quando vou
fazer essa escolha ou projeto? Quanto vai custar? Onde sera realizada? Quem sera responsavel?
Como vou fazer para realiza-1a? E claro, ter clareza de por que esse projeto € importante para o
sujeito.

Esta etapa é mais extensa e se aplica mais para casos em que se trata de um planejamento
de carreira, quando o sujeito ja tem clareza do que efetivamente quer realizar, como, por
exemplo, abrir uma empresa, fazer um concurso, fazer mestrado, etc. Quando o cliente ainda nao
se sente decidido, essa etapa ndo faz muito sentido, a ndo ser enquanto uma exploracdo de
possiveis cendrios futuros, quando a prépria implementacdo do projeto € um critério de escolha
(por exemplo, ndo seria viavel financeiramente estudar no exterior, entdo, embora isso seja um
interesse, ndo podera ser realizado no momento). Em casos em que o cliente estd optando por
uma troca de curso universitario, essa etapa também fica mais simples, pois se trataria de analisar
quando fara a troca, se pedira transferéncia ou fard novo vestibular, como vai se organizar para
estudar, em que universidades vai se candidatar, entre outros aspectos que possam ser relevantes.
A medida que se trabalha com o foco na operacionalizacio da decisdo, pode ficar evidente a
necessidade de mais exploracdo para ter as informagdes pertinentes a realizacdo do projeto de

carreira.

5. Etapa de ressignificacdo da historia de vida

73



Neste momento o orientador ird propor ao cliente a mesma tarefa autobiografica das sete
memorias e narrativas de vida (Habermas & de Silveira, 2008) que foi realizada no inicio. E
importante que o orientador comente que embora seja a mesma tarefa, pensou-se em realizé-la
neste momento, apds o cliente ter vivenciado esse espaco de reflexdo sobre sua vida. Nesse
sentido, estimula-se o cliente para a realizacdo da tarefa deixando explicito o seu objetivo de
permitir um segundo olhar sobre sua historia a luz desse segundo momento, o que ira contribuir
para essa etapa de concluséo do aconselhamento.

A mesma consigna serd dada e ap0s o término da tarefa, o orientador perguntard ao
cliente como se sentiu contando a sua historia, o que percebeu em comum e de diferente entre a
primeira e segunda versdo da sua historia de vida, podendo elaborar sobre isso, 0 que aconteceu
nesse periodo intermediario, como manteve ou ressignificou a sua perspectiva sobre a sua

historia e sobre seu futuro.

6. Concluséo

A Ultima sessdo tem como objetivo facilitar que o cliente faga uma retrospectiva de seu
processo no aconselhamento de carreira. E um momento de integracdo do processo, de concluso
e de identificacdo de possiveis temas e questdes que o cliente buscara dar conta dali para frente.

O orientador vai solicitar ao cliente que responda novamente a Escala de Adaptabilidade
de Carreira, a Escala de Desenvolvimento de Carreira para Universitarios e ao Questionario de
Sentido de Vida, que havia respondido no primeiro dia de atendimento. Questionard como o
cliente percebe-se em relacdo aos aspectos questionados nos instrumentos, e serdo mostrados a
ele seus instrumentos do momento inicial para que possa comentar sobre questdes que tenham se
mantido ou mudado.

Depois disso se conduzira uma entrevista que objetiva resgatar a historia do seu processo,
desde as suas expectativas e demandas iniciais, como foram sendo trabalhadas e como esta se
percebendo agora. O cliente serd estimulado a falar sobre momentos marcantes do atendimento,
como por exemplo, momentos altos, baixos, pontos de transicdo. Comentara sobre 0s principais
impactos do atendimento e sobre o que considera que tenha contribuido para esse desfecho, seja

ele positivo, negativo ou neutro.

Duracdo e periodicidade do aconselhamento de carreira:

O aconselhamento ocorrera em sessdes semanais, com duracao aproximada de uma hora cada.
Estima-se uma dura¢do minima de sete sessdes e maxima de treze, uma média de dez sessdes. O

numero de sessdes dependera da demanda e do estilo de cada cliente.
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ANEXO F
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Este estudo esta sendo realizado com o objetivo de compreender impactos e processos
do aconselhamento de carreira. Embora esta pesquisa ndo traga nenhum beneficio direto aos
participantes, a sua colaboragdo poderd contribuir para a constru¢do do conhecimento
cientifico na area de aconselhamento de carreira. O estudo envolve a sua participacdo
respondendo a questionarios e escalas, que duram em média 30 minutos, em dois momentos,
apos a sua entrevista inicial e no ultimo encontro do seu atendimento. Envolve também, a sua
autorizacdo para a gravacdo em audio das sessdes de aconselhamento de carreira. Este estudo
faz parte da tese de doutorado de Claudia Sampaio Corréa da Silva e esta sendo orientado
pelo Prof. Dr. Marco A. P. Teixeira, do Instituto de Psicologia da UFRGS, com quem podem
ser obtidas maiores informacdes (Rua Ramiro Barcelos, 2600, sala 117, Bairro Santana, Porto
Alegre, RS, e-mail: mapteixeira@yahoo.com.br ou telefone (51) 33085454). Esta pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS (Rua
Ramiro Barcelos, 2600, Bairro Santana, Porto Alegre, RS - fone (51) 33085441, e-mail: cep-

psico@ufrgs.br).

Pelo presente Termo de Consentimento, eu,
declaro que sou maior de 18 anos e que fui informado dos objetivos e da justificativa da
presente pesquisa, e estou de acordo em participar da mesma. Fui igualmente informado: a) da
liberdade de participar ou ndo da pesquisa, bem como do meu direito de retirar meu
consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo, sem que isto me traga
qualquer prejuizo; b) da garantia de receber resposta a qualquer duvida acerca dos
procedimentos e outros assuntos relacionados com a pesquisa; ¢) da seguranca de que nédo
serei identificado e que se manterd o carater confidencial das informacdes registradas; d) que
as informacdes obtidas serdo arquivadas sem identificacdo pessoal junto ao banco de dados do
pesquisador responsavel na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, ficando disponiveis
para futuras analises; €) que os questionarios respondidos serdo arquivados sob a guarda do
pesquisador responsavel por cinco anos e depois destruidos.

Este documento é emitido em duas vias, uma para o pesquisador e outra para o participante.

Data __ / / Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador responsavel:
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ANEXO G
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Este estudo esta sendo realizado com o objetivo de investigar sobre a forma como as
pessoas narram sobre suas histdrias de vida e lidam com suas escolhas de carreira. Embora
esta pesquisa ndo traga nenhum beneficio direto aos participantes, a sua colaboragdo podera
contribuir para a construcdo do conhecimento cientifico na area de aconselhamento de
carreira. O estudo envolve a sua participacdo respondendo a questionarios e escalas, que
duram em média 30 minutos, e a participacdo em uma entrevista com duracdo média de 30
minutos, totalizando aproximadamente 60 minutos. Sua participacdo ocorrerd em dois
momentos, respondendo aos mesmos instrumentos e entrevista com um intervalo de tempo de
oito a dez semanas entre a primeira e a segunda participagédo. Este estudo faz parte da tese de
doutorado de Claudia Sampaio Corréa da Silva e esta sendo orientado pelo Prof. Dr. Marco A.
P. Teixeira, do Instituto de Psicologia da UFRGS, com quem podem ser obtidas maiores
informacBes (Rua Ramiro Barcelos, 2600, sala 117, Bairro Santana, Porto Alegre, RS, e-mail:
mapteixeira@yahoo.com.br ou telefone (51) 33085454). Esta pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS (Rua Ramiro Barcelos,
2600, Bairro Santana, Porto Alegre, RS - fone (51) 33085441, e-mail: cep-psico@ufrgs.br).

Pelo presente Termo de Consentimento, eu,
declaro que sou maior de 18 anos e que fui informado dos objetivos e da justificativa da
presente pesquisa, e estou de acordo em participar da mesma. Fui igualmente informado: a) da
liberdade de participar ou ndo da pesquisa, bem como do meu direito de retirar meu
consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo, sem que isto me traga
qualquer prejuizo; b) da garantia de receber resposta a qualquer duvida acerca dos
procedimentos e outros assuntos relacionados com a pesquisa; ¢) da seguranca de que nédo
serei identificado e que se manterd o carater confidencial das informacdes registradas; d) que
as informacdes obtidas serdo arquivadas sem identificacdo pessoal junto ao banco de dados do
pesquisador responsavel na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, ficando disponiveis
para futuras analises; €) que os questionarios respondidos serdo arquivados sob a guarda do
pesquisador responsavel por cinco anos e depois destruidos.

Este documento é emitido em duas vias, uma para o0 pesquisador e outra para o participante.

Data __ / / Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador responsavel:
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ANEXO H
COPIA DO PARECER DO COMITE DE ETICA

INSTITUTO DE PSICOLOGIA - £ Plataforma
UFRGS %ofl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Mudancas nas narrativas autobiograficas, adaptabilidade e sentido de vida no
aconselhamento de carreira.

Pesquisador: Marco Anténio Pereira Teixeira

Area Tematica:

Versao: 4

CAAE: 27085914.0.0000.5334

Instituigdo Proponente: Instituto de Psicologia - UFRGS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 678.757
Data da Relatoria: 02/06/2014

Apresentacao do Projeto:

O presente estudo tem como objetivo avaliar um processo de aconselhamento de carreira com base em
uma abordagem construtivista-narrativa. Busca investigar mudancas nas narrativas autobiograficas dos
participantes, compreendendo sua relacéo com mudancas na adaptabilidade de carreira, no sentido de vida
e a relacéo de tais mudancas com o processo de aconselhamento. Ser&o realizados dois estudos, o
primeiro, com delineamento quase-experimental, avaliara as mudancas nas narrativas autobiograficas, nos
aspectos de reflex@o autobiografica e valéncia afetiva, na adaptabilidade de carreira e no sentido de vida,
comparando medidas pré e pos-teste de um grupo de estudantes que participara da intervencéo em
aconselhamento de carreira com as de um grupo controle ndo equivalente. Além disso, analisara as
relacdes entre mudancas nos aspectos das narrativas autobiograficas, mudancas na adaptabilidade de
carreira e no sentido de vida. O estudo 2, com delineamento de estudos de casos multiplos, tera como
objetivo compreender a relacéo entre diferentes desfechos do aconselhamento de carreira nas variaveis
investigadas com o processo do aconselhamento de carreira, analisado através dos momentos de inovacéao
nas sesstes. Para este estudo, serdo selecionados 3 casos contrastantes quanto as mudancas para
analisar as sessdes de atendimento através do Sistema de Codificagdo para Momentos de Inovacéo.
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As hipoteses de pesquisa séo:

a) Espera-se que a intervencéo produza mudancas no sentido de aumentar os escores das narrativas
quanto a integracgéo, interpretacéo, elaboragdo de emocdes e valéncia afetiva.

b) Espera-se que as mudancas nos aspectos da integracéo, interpretacéo, elaboragdo de emocdes e
valéncia afetiva das narrativas autobiograficas relacionem-se positivamente com mudancas na
adaptabilidade de carreira e no sentido de vida.

Objetivo da Pesquisa:

a) Verificar se uma interveng&o de aconselhamento de carreira de base construtivista-narrativa & capaz de
produzir mudancgas nas narrativas autobiograficas dos clientes, em indicadores de reflex@o autobiografica
(integracéo, interpretacéo e elaboracéo de emocdes) e em valéncia afetiva, assim como na adaptabilidade
de carreira e no sentido de vida.

b) Analisar as relacdes entre mudancas nos indicadores de reflex&o autobiogréafica e

valéncia afetiva das narrativas, mudancgas em adaptabilidade de carreira e em sentido de vida.

c) Compreender de que forma mudancas nas narrativas autobiograficas, nos indicadores de reflexéo
autobiografica e valéncia afetiva, assim como na adaptabilidade de carreira e no sentido de vida se
relacionam com o processo de mudanca do sujeito no aconselhamento de carreira, avaliado pelos

momentos de inovagédo nas sessodes.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Esta pesquisa & considerada de risco minimo. O Unico incémodo que se pode antecipar & a disponibilizacéo
de tempo para responder aos instrumentos.

Beneficios:

N&o ha beneficios diretos aos participantes. Entretanto, espera-se que os resultados desta pesquisa
possam contribuir para futuras intervengdes no campo da orientagéo profissional, assim como promover
avancos tedricos na area de desenvolvimento e aconselhamento de carreira.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de projeto de tese da doutoranda Claudia Sampaio Corréa da Silva, orientada pelo Prof. Marco
Anténio Pereira Teixeira, que foi aprovado em banca examinadora, conforme consta na ata anexada.
Estudo 1 - Participantes: Participaréo do grupo experimental da pesquisa 30 estudantes universitarios que
relatem indecisdo quanto ao futuro profissional e gque tenham buscado o Nucleo de Apoio ao Estudante da
UFRGS ou o Servigo de Orientacao Profissional da UFRGS. Participario do
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grupo controle 30 universitarios que n&o estejam participando da intervencéo proposta no estudo, de outras
intervencdes de aconselhamento de

carreira ou de psicoterapia. Instrumentos: Questionario sociodemografico; As sete memornias e narrativas de
vida mais importantes (Habermas & Paha, 2001; Habermas & de Silveira, 2008); Escala de Adaptabilidade
de Carreira - verséao brasileira (Audibert, 2013) da Career Adapt-Abilities Scale (CAAS
International)(Savickas & Porfeli, 2012); Escala de Desenvolvimento de Carreira para Universitarios
(Teixeira, 2010);

Questionario de Sentido de Vida: adaptado por Damasio (2013) do The Meaning In Life Questionnaire
(Steger, Frazier, Oishi, & Kaler, 2006). Procedimentos: Os participantes seréo selecionados a partir da sua
inscricao no Nucleo de Apoio ao Estudante da UFRGS e no Servigo de Orientacéo Profissional da UFRGS,
apos o contato em uma entrevista inicial do servigo, na qual sera avaliada a demanda do estudante e a sua
adequacéo ao atendimento oferecido. No caso do aluno apresentar uma demanda de indeciséo de carreira,
sera explicado ao estudante sobre o estudo em questéo, informando sobre os aspectos éticos, como o
sigilo, o fato de o atendimento n&o estar condicionado a sua participac&o na pesquisa, assim como o direito
de retirar o seu consentimento a qualgquer momento. Havendo a concordéncia do participante, sera
apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e serdo aplicados os instrumentos acima
descritos. Apos a entrevista inicial e a aplicacdo dos instrumentos, os participantes iniciaréo o
aconselhamento de carreira. A intervencéo ocorrera durante 6 a 9 semanas, tendo encontros semanais de
60 minutos cada. A tarefa das sete historias mais marcantes sera realizada na primeira sessao apos a
entrevista inicial e na penultima sess&o do aconselhamento. Na Ultima sessé&o serdo aplicados novamente a
Escala de Adaptabilidade de Carreira e a Escala de Desenvolvimento de Carreira de Universitarios. Os
profissionais que conduzirdo as intervengdes serdo psicologo(a)s com no minimo 1 ano de experiéncia e
formacéo tedrica na area de aconselhamento que participardo de um treinamento prévio e de supervisdes
semanais com a pesquisadora. As sessdes serdo gravadas em audio e sera combinado com 03
profissionais que realizarem a intervencéo e com os sujeitos que a transcrigdo das sessoes sera feita por
uma pessoa desconhecida, para que tenham seu anonimato preservado. O grupo de controle sera formado
atraves da divulgacéo da pesquisa em salas de aula,

em meio digital e por estratégia de bola-de-neve. Serdo aplicados os instrumentos e a entrevista sobre as
sete memorias e narrativas de vida mais importantes em um encontro com duracg&o aproximada de uma
hora, em dois momentos, separados por 8 semanas. A coleta de dados ocorrera na universidade.
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Estudo 2 - Participantes: Serao selecionados trés participantes a partir do Estudo

1 que tenham apresentado diferentes graus de mudanca nos aspectos da narrativa autobiografica,
adaptabilidade e sentido de vida quando comparados seus instrumentos pré e pés intervencao.
Instrumentos: Sistema de Codificacéo para Momentos de Inovacéo (Gongalves et al., 2011) que permite
classificar cinco tipos de momentos de inovagdo no atendimento: acéo, reflexdo, protesto,
reconceitualizacdo e novas experiéncias. Os momentos de inovacéo séo novidades em relacéo as
narrativas problematicas sobre si mesmo, que dizem respeito as dificuldades e dilemas apresentados pelo

participante.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os TCLEs estéo escritos em linguagem adequada e contendo as informacgdes necessarias para que o
sujeito decida sobre sua participacdo ou ndo na pesquisa.

Recomendagoes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
Foram atendidas as recomendacdes contidas no parecer anterior.

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Né&o

Consideragoes Finais a critério do CEP:

PORTO ALEGRE, 08 de Junho de 2014

Assinado por:
Clarissa Marceli Trentini

(Coordenador)
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