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RESUMO

O presente estudo analisa a questédo do trabalho infantil como uma das expressdes
da questdo social, mediante experiéncia de estagio obrigatorio, realizado no Centro
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Partenon em Porto Alegre, com as
familias que eram beneficiadas pelo beneficio eventual. Abordaremos o Servi¢o de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) como parte
integradora do sistema de protecdo social do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Sera problematizado através da discussao da matricialidade sociofamiliar,
territoriedade e pretende-se discutir as politicas de protecdo social para o
enfrentamento da questdo do trabalho infantil. Para tanto realizou-se pesquisa
bibliografica em sites, perioddicos e revistas sobre esta tematica. Problematiza-se o
acompanhamento familiar, realizado pelo assistente social, aliado a efetivacdo das
politicas publicas de direitos como uma das ferramentas para o enfrentamento ao

trabalho infantil.

Palavras-Chave: Trabalho Infantil; Servico de Protecdo e Acompanhamento

Especializado a Familias e Individuos; Acompanhamento Familiar.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC) objetiva problematizar a
politica de assisténcia social, 0os servigos, programas sociais do acompanhamento
familiar especializado e trabalho infantil, buscando o enfrentamento do mesmo como
uma expressao da questdo social. Ao longo deste TCC discutiremos temas, como a
matricialidade sociofamiliar, a territorialidade, a protecdo social e os beneficios
eventuais no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A escolha do tema deu-se a partir de grande inquietude, gerada durante o
periodo do estagio obrigatorio em servico social realizado no Centro Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) Partenon. Dentre as atividades desenvolvidas, a
estagiaria desenvolveu o trabalho de acompanhamento familiar do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI), realizando
o atendimento das familias inseridas neste servico. Além de compor o grupo que
executava atividades com as familias que estavam recebendo o Beneficio Eventual,
onde os encontros ocorriam mensalmente no CREAS Partenon.

Trabalhando com estas familias foi possivel identificar que, em sua grande
maioria, havia histérico de trabalho infantii em seu contexto familiar. Foram
identificadas outras caracteristicas em comum, como familias monoparentais, sendo
a mulher a responsavel familiar. Mulheres estas que tiveram seus filhos no periodo
da adolescéncia, residindo em habitacbes precérias, baixa escolaridade, entre
outras desigualdades sociais vivenciadas pelas mesmas.

Para elaboracdo deste TCC foram realizadas revisbes em bases
bibliograficas e consultas nas normativas existentes na Politica de Assisténcia Social
(PNAS), tais como: Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) (2011), Tipificacdo dos
Servigos Socioassistenciais (2009), Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS)
(1993), SUAS (2004) e Constituicdo Federal (CF) (1988). Buscou-se também
periodicos cientificos do servi¢o social, como revista Temporalis, Katalysis, Libertas,
Servigo Social & Realidade, Textos & Contextos, dentre outras. Juntamente com a

pesquisa de dissertagcdes sobre o tema na base de dados de Universidades como
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), entre outras.

O produto do processo de sistematizacdo de conhecimentos e praticas, que
apresenta-se neste TCC foi elaborado em dois capitulos, além desta introducéo,
seguida das consideragbes finais e das referéncias consultadas. No primeiro
capitulo, falaremos do SUAS, CREAS, PAEFI, matricialidade e territorialidade, além
de abordar-se a questdo da protecdo social no territério do Partenon, como ela se
constitui no territdrio, como se materializa a politica frente a realidade atual da regido
e como se da o trabalho de acompanhamento familiar realizado pelo CREAS
Partenon, quais os entraves, os limites e perspectivas de acompanhamento frente a
politica de protecéo social.

No segundo capitulo abordaremos o trabalho infanti como uma das
expressdes da questdo social a ser enfrentada pelo acompanhamento familiar
especializado, também sera discutida a experiéncia de estagio obrigatério e o
projeto de intervencao realizado com as familias que recebem o beneficio eventual e
sdo acompanhadas no CREAS Partenon. Discutiremos o beneficio eventual como
parte integrante dos beneficios socioassisténciais que estdo disponiveis na politica
de assisténcia social e sdo garantidos pela LOAS.

No capitulo final, serdo discutidos os limites e possibilidades do
acompanhamento familiar, a partir dos servicos da politica de assisténcia social

como uma das estratégias para auxiliar no enfrentamento do trabalho infantil.
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2 VIVENCIAS NO CREAS PARTENON DE PORTO ALEGRE: REFLEXOES
SOBRE O SUAS

O presente capitulo problematiza a atuacdo do PAEFI na regido do
Partenon, contextualizando sua realidade neste territorio e na rede do SUAS de
Porto Alegre. Discutiremos de que forma a equipe trabalha frente os desafios do
trabalho no SUAS, qual sua composi¢do, suas atividades, quem é a equipe que
atende os usuarios do CREAS Partenon e quais as expectativas desta equipe frente
a familia que é atendida por este servico.

Discutiremos neste capitulo a questédo da territorialidade no bairro Partenon,
qual a relevancia do tema, a importancia da territorialidade na politica de assisténcia
social, problematizando a importancia da descentralizacdo dos servicos no territorio
para acdes da politica de assisténcia social.

O capitulo também abordard a histéria do bairro, como ele se constituiu,
quais as caracteristicas e qual o perfil dos habitantes deste bairro. Pretende-se
problematizar também, os servicos disponiveis dentro da rede de atendimento
socioassistencial no territério para a populacdo do bairro Partenon, como essa
populacdo acessa estes servicos, se realmente as necessidades da populacao estédo
sendo atendidas pelas politicas sociais.

Discutiremos 0 que alguns autores apresentam sobre a matricialidade

sociofamiliar, suas contradi¢c6es frente a politica de assisténcia social.

2.1 O SUAS e a Protecédo Social Especial no Atendimento Especializado as

Familias e Individuos

A Politica de Assisténcia social durante muitos anos foi marcada pela cultura
do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do merecimento. A assisténcia social
foi definida pela CF de 1988 como politica publica de direitos e ndo contributiva,

passando a compor o Sistema de Seguridade Social, articulada a outras politicas

! Disposto no Artigo 194 da Constituicio Federal de 1988.
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sociais destinadas a promocédo e a garantia da cidadania, configurando assim, um
sistema de protegao social.

A CF conceitua a seguridade social, em seu Art. 194, como “um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinados a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”. No
chamado tripé da Seguridade Social, estd previsto a saude como um direito
universal, a previdéncia social como politica contributiva e a assisténcia social como
guem dela necessitar.

A Constituicao Brasileira de 1988 instituiu no Brasil um relevante marco no
processo histérico de construcdo de um sistema de protecdo social, afiancando
direitos sociais como responsabilidade publica e estatal. Dessa forma, o conjunto
das necessidades dos cidadaos brasileiros de ambito pessoal e individual inscreveu-
se definitivamente nos compromissos e responsabilidades dos entes publicos,
inaugurando no pais, um novo paradigma (SPOSATI, 2009).

A assisténcia social € um direito social, que deve estar acessivel a todos os
cidadaos brasileiros, conforme o que esta previsto na CF de 1988, que define em
seu artigo 6° os seguintes direitos sociais: educacdo, saude, alimentacdo, trabalho,
moradia, lazer, seguranga, previdéncia social e assisténcia social. E estes direitos
sociais sdo assegurados por meio de politicas publicas sociais, que visam através
de acdes concretas, operar na efetivagdo do acesso aos mesmos. As agbes que
serdo empregadas efetivar-se-do através de conjunto de servicos formados por
servigcos, programas, projetos e beneficios (BRASIL, 2011). A assisténcia social
como politica de protecéo social pressupfe garantir a todos que dela necessitam, e
sem contribuicdo prévia a provisdo desta protecao (BRASIL, 2004).

O SUAS divide-se em protecfes, sendo que a protecdo basica consiste
desenvolver acbes para prevencdo e ser processadora da inclusdo social,
trabalhando no desenvolvimento das potencialidades dos usuarios, contribuindo no
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2011). J4 a protecéo
especial, que desenvolve o seu trabalho em ac¢bes com familias que sofreram
violagdo de direitos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade pessoal e
social, em decorréncia de abandono, perda de vinculos, violéncia, dentre outras

situacdes de violacdo de direitos. A protecdo especial atua em situacdes onde ja
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ocorreram 0s rompimentos dos lacos familiares e/ou comunitarios na perspectiva de
gue néo ocorre reincidéncia desta situacao de violagcado (COUTO et al., 2010).

Neste contexto, no ambito da protecédo social especial no SUAS, visa-se 0
atendimento as familias e/ou individuos vitimas de violacdo de direitos e expostos a
situacdes de risco social, com fragilizacdo e/ou rompimento dos vinculos familiares e
comunitérios. A vulnerabilidade social é uma construgédo social, que se determina
pelas novas configuragcbes do capitalismo, tendo relacdo com a esfera da
reproducdo da vida humana e o trabalho. Ha também relacdo com a fragilizacdo no
suporte nas relagcdes sociais nas quais as pessoas se encontram inseridas
(CASTEL, 1998 apud MENDES, PRATES e AGUINSKY, 2006).

A vulnerabilidade social ndo se trata apenas de ordem econbmica. A ela se
engloba a fragilizacdo dos vinculos afetivos, as relacbes sociais, auséncia de
pertencimento social, ou seja, a vulnerabilidade social também esta relacionada a
uma vida interligada com a vivéncia da violéncia estrutural e precariedade no ambito
de acesso a servicos e direitos (EISENETEIN e SOUZA, 1993 apud MENDES;
PRATES; AGUINSKY, 2006).

Em se tratando de riscos sociais, ele provém de relacdes humanas advindas
do préprio convivio social e organizacao excludente da sociedade, compreendendo
dimensdes politicas, econbmicas, culturais, familiares, ambientais, etc.
(EISENETEIN e SOUZA, 1993 apud MENDES; PRATES; AGUINSKY, 2006).

As noc¢des de vulnerabilidade e risco social estdo interligadas a questao da
pobreza e das desigualdades, que se expressam cotidianamente na vida das
pessoas. Faz-se necessaria reflexdo para que ndo se estigmatize ou moralize os
usuarios da assisténcia social como o0s responsaveis pela situacdo ao qual se
encontram, superando a abordagem conservadora destas no¢des. A desigualdade
social pode expressar-se de diferentes formas, como: desigualdade de géneros,
etnias, geracles, castas, classes, etc. As familias acompanhadas pela assisténcia
social encontram-se em desigualdade social. A desigualdade social € uma das
expressdes da questdo social, a dificuldade de acesso a renda e trabalho reproduz
uma relagéo de exclusédo dentro da sociedade em vivemos, criando estigmas como:
o “pobre”, “preguicoso”, vagabundo, etc. Yazbek (2010) diz que outros aspectos,
além da dificuldade de acesso a renda também devem ser levados em conta, como

a caréncia de direitos, oportunidades, informagdes e possibilidades.
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A desigualdade social ocorre em decorréncia da ma divisédo e distribuicdo da
riqueza socialmente produzida, o que se encontra na raiz da questado social. E

segundo lamamoto (2012, p. 129)

“[-..] A desigualdade entre o desenvolvimento econémico e o social, entre a
expansdo das forcas produtivas e as relacdes sociais na formacéo
capitalista. Releva-se como reproducdo ampliada da riqgueza e das
desigualdades sociais, fazendo crescer a pobreza relativa a concentracéo e
centralizacdo do capital, alijando segmentos majoritarios da sociedade do
usufruto das conquistas do trabalho social”.

As politicas sociais foram criadas com a finalidade de diminuir esta
desigualdade, através de lutas da sociedade, porém estas politicas acabam por nao
ser suficiente, tendo em vista que a vulnerabilidade e a desigualdade serem
estruturante da sociedade capitalista.

A pobreza faz parte da experiéncia diaria do assistente social, e sabe-se que
no Brasil a pobreza decorre em grande parte, de um quadro de extrema
desigualdade, marcado por profunda concentracdo de renda (SILVA, 2010). Essa
situacdo coloca o Brasil entre os paises de maior concentracdo de renda do mundo.

Neste contexto de desafios no enfrentamento das desigualdades sociais,
temos o CREAS, que é um servico publico e estatal da assisténcia social que
trabalha com familias e individuos que tiveram seus direitos violados, violacdo esta
em decorréncia de situacdes de violéncia fisica e/ou psicologica, abuso ou
exploracdo sexual, negligéncia, trafico de pessoas, abandono, situacdo de rua,
trabalho infantil, rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio
familiar. O trabalho realizado no CREAS fundamenta-se no acompanhamento das
familias para a protecdo e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e o
acesso a direitos sociais

O CREAS possui equipe multidisciplinar composta por assistentes sociais,
psicologos e educadores sociais, que trabalham no enfrentamento de situacfes de
vulnerabilidades apresentadas pelos usuarios da assisténcia social. Os servi¢os
ofertados no CREAS sao os seguintes: PAEFI; servico de abordagem social,
servicos de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA), e de prestacdo de servico a comunidade
(PSC); servico de protecéo social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e
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suas familias; servico especializado para pessoas em situagdo de rua. (BRASIL,
2011).

Atualmente a equipe do CREAS Partenon é composta por uma
coordenadora, duas assistentes sociais, uma psicologa, uma auxiliar administrativa,
que sao estatutarias, dois educadores sociais e uma advogada que fazem parte de
uma empresa conveniada pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA), além
da equipe do Acdo Rua?.

A equipe de abordagem crianca/adolescente estda composta por uma
articuladora regional (que coordena os dois servi¢cos), uma assistente social, uma
psicologa e quatro educadores sociais, que realizam abordagens sociais as criangas
e adolescentes em situacdo de rua, trabalho infanti e mendicancia. Com a
ampliacdo das acles previstas no Programa de Atencdo Pop Rua, as abordagens
sociais da populacdo adulta, que eram realizadas pela equipe de educadores sociais
do CREAS Partenon, desde 2016 passaram a ser realizadas por uma equipe de
entidade conveniada com a PMPA. A equipe de abordagem ao adulto é composta
pela articuladora regional, uma assistente social, uma socidloga e dois educadores
sociais.

De acordo com a NOB-RH/SUAS(2011) a equipe que deve um CREAS de
grande porte * deve ser composta pelos profissionais descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Composicao prevista para as equipes de CREAS

_ . . Municipios em Gestdo Plena e Estados com
Municipios em Gest&o Inicial e Basica . . _
Servigos Regionais

Capacidade de atendimento de 50 pessoas/individuos
1 coordenador

1 assistente social

1 psicélogo

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem
dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

Fonte: (BRASIL, 2005a).

Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos
1 coordenador

2 assistentes sociais

2 psicélogas

1 advogado

4 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem
dos usuarios)

2 auxiliares administrativos

? Na cidade de Porto Alegre somente dois CREAS possuem a equipe do A¢do Rua no mesmo espago
fisico, Partenon e Leste.

® Municipios em gestao plena, com capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos
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Quadro 2 - Composicao atual da equipe do CREAS Partenon

Equipe CREAS Partenon
Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos
1 coordenador
2 assistentes sociais
1 psicologas
1 advogado

3 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem
dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

Fonte: Sistematiza¢&o da autora.

Pode-se verificar que numero de funcionarios é considerado insuficiente, em
se tratando dos profissionais psicélogos e administrativos. Segundo o caderno de
orientacdes técnicas do CREAS, o numero ideal de profissionais, para cidades de
grande porte, seria de 2 psicélogos e 2 administrativos (BRASIL, 2011). Fato que
pode ser explicado pelo atual momento econémico do Brasil, que sofre os impactos
do Neoliberalismo no plano politico, social e cultural, acarretando o enxugamento
das funcdes Estado e de gastos com as politicas sociais. Outro fato a ser apontado
€ a contradicdo existente entre a CF/88 e o fortalecimento do neoliberalismo na
década de 1990, pois o primeiro amplia o entendimento e provisbes para a
assisténcia social e o Ultimo enxuga estas provisdes em favor do capital.

O PAEFI realiza acompanhamento social, onde atua conjuntamente com a
rede socioassistencial para garantia de direitos. Este acompanhamento efetiva-se
através dos seguintes aspectos, conforme detalha as orienta¢cdes do Ministério do
Desenvolvimento  Social (MDS) (BRASIL, 2011): Acolhida, Plano de
acompanhamento individual e/ou familiar, Prontuario SUAS (fisico e simplificado),
Discussdes de Casos, Articulacdo, reunides e rede relatérios para rede de
atendimento, Grupos com as familias.

No que tange a acolhida, esta € um meio no qual familia recebe escuta
sensivel, a qual proporcionara ao profissional desenvolver qual a melhor estratégia
que ele podera utilizar a fim de contribuir para a familia consiga enfrentar a
vulnerabilidade que Ihe encaminhou para o servico.

No CREAS Partenon algumas dificuldades acorriam na acolhida,

principalmente nos casos de suspeita de abuso sexual. Por exemplo, o tempo entre
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o primeiro atendimento e o suposto abuso, por vezes era de alguns meses, e
quando nos era solicitado relato do ocorrido, era notavel o desconforto da vitima em
ter que relembrar esse momento, apds certo tempo da ocorréncia do fato que ela
deseja superar. Outra dificuldade era em relacdo ao acesso as salas, pois possuiam
somente duas salas de atendimento, sendo que inUmeras vezes a sala que era
utilizada para atividades grupais era utilizada para esta finalidade também.

O plano de acompanhamento individual e/ou familiar € construido apds os
atendimentos iniciais da familia, prevendo o desenvolvimento de acdes, que seréo
pensadas em conjunto, para que dentre 0 acesso as politicas sociais de direitos
disponiveis, possa ocorrer o enfrentamento da situacdo de vulnerabilidade ou
violacdo de direitos apresentada.

Conforme as mesmas orientacfes técnicas, as acbes do PAEFI envolvem
discussbes de casos na equipe, possibilitando a interdisciplinaridade para pensar
conjuntamente com outras profissbes na melhor intervencdo para aquela familia
(BRASIL, 2011). Neste processo também ocorre articulacdo e reuniées com a rede,
favorecendo que as familias acessem também outras politicas, além da
possibilidade da intervengcdo em conjunto com o0s demais servicos da rede
socioassistencial. Assim, as a¢cdes também englobam a realizacéo de relatérios para
rede de atendimento® tendo em vista que outros érgdos da rede de protecdo
possam tomar conhecimento do acompanhamento e ac¢des que estdo sendo
realizadas, pois o0s estudos sistematizados nestes relatérios influenciam nas
decisOes judiciais para a garantia de direitos.

As acdes do PAEFI também abarcam a realizacdo de grupos com as
familias que, em se tratando do grupo do Beneficio Eventual, houve dificuldades no
planejamento do mesmo. Planejamento este, extremamente relevante para a
execucao de uma atividade. As profissionais que realizam este trabalho possuiam
carga horéria diferente e algumas atividades que ja tinham uma pré-agenda

determinada, o que dificultava as reunides de planejamento em grupo. A questao da

* No desempenho de acesso & garantia de direitos, 0 CREAS trabalha também articulando-se com
outras politicas sociais de direitos, como: como a saude, a educacao, a habitacéo, o esporte, o lazer,
a cultura, Conselho Tutelar, o Conselho de Justica e Seguranca, a Previdéncia Social, o Comando
Policial da Brigada Militar, as Delegacias Especializadas, a Defensoria Publica e o Judiciario.
(FASC.2015).
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realizacdo de grupos também serd tratada no préximo capitulo, pois perpassou a
experiéncia de estagio e o projeto de intervencao.

A gestdo dos processos de trabalho do CREAS, incluindo planejamento,
organizacdo, monitoramento e avaliacdo dos processos e fluxos de trabalho, é de
extrema relevancia para o funcionamento adequado da unidade e qualidade nos
servicos ofertados aos usuarios. O trabalho interdisciplinar envolve participacdo e
compartilhamento de concepcbes de todos 0s componentes das equipes
independentemente de funcdes ou grau de escolaridade, agregando ainda
possibilidades de contemplar diferentes olhares e contribuicbes, considerando as
diferentes areas de formacdo e experiéncia profissional de cada integrante da
equipe. Na gestdo do trabalho e na atuacdo em equipe, deve-se considerar ainda,
0s principios éticos de cada profissdo e o respeito ao sigilo profissional.
Planejamento é o momento em que a equipe ira refletir sobre as acdes
desenvolvidas, processos de trabalho adotados e os resultados alcancados,
consequentemente, o planejamento sistematico permitira a equipe, segundo Lewgoy
(2009, p.15) “critica dos processos e dos efeitos da acéo planejada, com vistas ao
embasamento do planejamento e dos efeitos da acdo planejada, com vistas ao
embasamento de agdes posteriores”.

No enfrentamento das violagdes de direitos, inserem-se o trabalho do
assistente social, com o objetivo de cooperar para a resolucdo destas e de outras
problematicas, que desafiam a sociedade como um todo. Segundo lamamoto
(2000), questdo social, € o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem raiz comum: a producdo social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacao
dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por parte da sociedade.

O assistente social, como profissional, tem como seu objeto de intervencéo a
questdo social em suas multiplas expressfes de desigualdades e resisténcias
sociais. Deve intervir no atendimento das necessidades sociais que lhe forem
apresentadas pela populagdo, com o desenvolvimento e a utlizacdo de
instrumentos, que nada mais sdao do que meios para atingir seus objetivos
profissionais, estes podem ser 0s bens, servicos, beneficios, programas e projetos.

O assistente social esta fundamentado em um projeto ético-politico, no cdédigo de
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ética profissional e em uma base de conhecimento que consiste na dimenséo
teodrico-metodologica da competéncia profissional.

O profissional assistente social, também trabalha para que se desmitifique a
discriminacdo e o preconceito, buscando garantir aos cidaddos acesso aos seus
direitos e autonomia, e para que isto ocorra, faz-se necesséria articulagdo com
Estado e organizagfes, além da busca por politicas publicas para que se assegurem
esses direitos adquiridos. lamamoto (2000) afirma que o desafio é redescobrir
alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no cenario atual, tracando
horizontes para a formulacdo de propostas que facam frente & questdo social e
sejam solidarias com o modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como
vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservacao e conquista da sua vida, da
sua humanidade. Essa discussdo é parte dos rumos perseguidos pelo trabalho
profissional contemporédneo e mobilizaram a experiéncia de estagio e acdes
desenvolvidas junto ao PAEFI no CREAS Partenon.

Conforme lamamoto (2000), o desafio de repensar a proposta para o
enfrentamento da questdo social, no periodo do estagio e no decorrer da vida
profissional, € necessario fazer esta reflexdo. Entretanto, no proprio espaco torna-se
dificil esta discussdo com qualidade, (qualidade digo), pois as reuniées de equipe e
com a rede de servicos socioassistenciais®, onde ocorrem estas discussoes,
possuem um tempo pré-determinado para ocorrer e que acaba sendo insuficiente
em decorréncia da grande demanda que se apresenta para 0 Servi¢o, ou seja, Novos
casos estdo sempre sendo encaminhados e o tempo de discussdo nas reunides

permanece inalterado, dificultando o processo.

> A regido do Partenon, tem uma particularidade frente as demais regifes da cidade, que possui
mensalmente reunifes com os demais servi¢cos da rede de atendimento
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2.2 Matricialidade s6cio-familiar e Territorialidade no SUAS

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta
implicito no Art. 226, da CF do Brasil, quando declara que a “familia, base da
sociedade, tem especial protecdo do Estado”. Endossando, assim, o art.16, da
Declaracdo dos Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo o nucleo
fundamental da sociedade, e com direito a protecdo da sociedade e do Estado
(BRASIL, 2009). No Brasil, tal reconhecimento se reafirma nas legislacbes
especificas da Assisténcia Social, bem como no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), no Estatuto do Idoso e na propria LOAS (BRASIL, 2004).

Segundo a NOB-SUAS, a primazia da atencdo as familias tem por
perspectiva fazer avancar o carater preventivo de protecdo social, de modo a
fortalecer lacos e vinculos sociais de pertencimento entre seus membros e
individuos, para que suas capacidades e qualidade de vida atentem para a
concretizacdo de direitos humanos e sociais (BRASIL, 2005a). Como também
destaca a NOB-SUAS, faz-se necessario a articulagdo com outras politicas, sendo
que as acOes publicas devem ser mudltiplas e integradas para enfrentar as
expressdes da questdo social. Essa mesma normativa do SUAS refere que nao
existe modelo ou formato especifico de familia, mas independente de sua
configuracédo, ela é mediadora das relacdes entre sujeitos e a coletividade. A familia
€ elemento chave, ndo apenas para o sustento dos individuos, mas também para a
protecao e socializacdo de seus integrantes.

O trabalho desenvolvido nas politicas sociais esta centralizado nas familias,
responsabilizando-a também para suprir as necessidades de seus e membros.
Segundo Teixeira (2010), a direcdo da politica de assisténcia social tem-se alterado
na contemporaneidade, buscando romper com a visdo de pobreza restrita a
auséncia ou precariedade de renda e aos atendimentos isolados.

Na atualidade, ainda é direcionado sobre a mulher, a responsabilidade de
ser a cuidadora dos filhos, a responséavel pela educacédo, onde tudo o que acontece
de bom ou ruim aquela familia é atribuido a ela (BORGES, 2008). Segundo a
mesma autora hoje temos novas estruturas familiares, como por exemplo: familias

compostas por casais homoafetivos, familias monoparentais, familias formadas por
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recasamentos, nas quais convivem filhos de pais diversos. Nao existe familia
enquanto modelo idealizado e sim familias resultantes da pluralidade de arranjos e
rearranjos estabelecidos pelos integrantes dessas familias.

A sociedade contemporanea estigmatiza os modelos de familias que néo
estdo dentro do modelo j& instituido, que € uma familia patriarcal, onde o homem
que prové o sustento da familia e a mulher é a responsével pela educacgéo e criagdo
dos filhos e o cuidado da casa. Quem ndo se “encaixa” neste padrdo é designada
como: desorganizada, disfuncionais, desestruturada, incompleta, patolégica, doente
ou até mesmo anormal. Estas designacdes surgem da nao correspondéncia de
parcela significativa dos grupos familiares ao modelo funcionalista e estruturalista,
gue concebe modelo Unico e ideal de familia (PRSICO, 2015).

O debate sobre familias pobres vem sendo discutido muito nos ultimos anos,
tendo em vista que as familias sdo a centralidade das politicas publicas, e esta
aumentando, cada vez mais, o nimero de programas, projetos e servi¢os destinados
ao atendimento deste publico (COUTO et al, 2010). Estas mesmas autoras
evidenciam que, apesar das grandes mudancas e todo o impacto causado por essas
novas composi¢cdes familiares na contemporaneidade, ainda permanece o
pensamento conservador em relagdo aos papéis maternos e paternos

desempenhados na sociedade. Contudo,

“a ambiéncia pés-moderna que caracteriza o capitalismo neoliberal na cena
contemporanea alimenta a tendéncia de deslocamento dos conflitos e
contradigBes que tém forte raizes societérias, como os de classe, género ou
etnia, para os ambitos privados da esfera doméstica, das relagfes
intrafamiliares e comunitérias” (COUTO, et al., 2010, p, 55).

A discussao sobre familia ainda necessita de muitos debates, pois em se
tratando de politicas sociais e principalmente as de assisténcia social, ndo se
trabalha mais com o individuo isoladamente, mas sim em conjunto com todo o grupo
familiar. Da mesma forma, esta nova configuracédo pode representar avancos, em se
tratando de romper com a perspectiva de tornar o individuo separado de suas
relacdes sociais. Por outro lado, obrigada a definir a concepc¢do de familia, como
sujeito social e de direitos, havendo a possibilidade de dar énfase a familias pela
situacao a qual estdo enfrentando. Assim, consequentemente, reforcando o discurso

conservador de que culpabilizacdo das familias sdo desestruturadas e ndo tem
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capacidade para aproveitar as “oportunidades” que lhes sao oferecidas pelo Estado
e a sociedade (COUTO, et al., 2010).

A matricialidade sociofamiliar exige do assistente social, superacdo de
alguns pré-conceitos, percepcdes moralistas, atentando-se para o fato de que nao
existe modelo pré-definido de familias e de intervencéo. Esta intervencdo deve ser
orientada por uma perspectiva através da leitura critica da realidade e capacidade
de identificacdo das condicbes materiais de vida, identificacdo das respostas
existentes que serdo construidas conjuntamente com as familias, ndo prevalecendo
somente a sua visdo de modelo ideal (COUTO, et al., 2010). Para trabalhar com
familias, o assistente social precisa se desprender de pré-conceitos, ndo atribuir
conceitos em decorréncia da situacdo da vulnerabilidade da familia, ele tem que
compreender as novas configuracdes familiares existentes. Também ha a
necessidade da retomada da familia protetora, mas para que haja esta protecéo, os
membros precisam ter condi¢cdes para desenvolver sua funcdo protetiva, e esta
efetivacdo ocorrera se a familia estiver fortalecida e tendo suas necessidades
sociais basicas atendidas. Outra particularidade que precisa ser revista sdo as
metodologias de atendimento. Hoje ja se tem compreensdo maior sobre esta
tematica, mas ainda € preciso desfazer com o carater moralista e conservador que
norteia os atendimentos, além da compreensdo das familias em suas
particularidades, e como pertencentes a um grupo social e dando-lhes visibilidade
como sujeitos de direitos.

Na rotina de estagio, ndo foram observadas discussbes da equipe
especificamente sobre familias. Como este € um servigco que trabalho diretamente
com este publico, seria importante momentos voltados para a educacdo permanente
e discussdo da concepcao de familia, para nortear e embasar o atendimento que é
desenvolvido pela equipe. Na realidade, em decorréncia da falta de discussdo em
equipe sobre concepcédo de familia cada um trabalha com o seu entendimento de
cuidado e o que acha necessario desenvolver para que a familia possa participar da
protecdo de seus membros. Conclui-se que, apesar de todas as lutas e produgdes
de conhecimento que séo desenvolvidas, ainda perpassa a imagem de a assisténcia
ter controle sobre as acdes das familias. Isto fica bem exemplificado no uso do
recurso do beneficio eventual, se 0 mesmo nao for utilizado conforme os objetivos

que foram descritos no relatério social, a familia pode “perder” o beneficio.
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No CREAS Partenon, esta discussédo trouxe indagacdes para a equipe
quando foi apresentado o projeto de intervencdo, que foi voltado para as familias
que acessam o0 Beneficio Eventual, e para atuar neste projeto, foi necessario
retomar a concepcédo de familias e a importancia da matricialidade sociofamiliar no
SUAS. Como metodologia de trabalho a estagiaria optou por, no inicio de seus
acompanhamentos sugerir que, as familias relacionassem no papel o achavam
necessario para terem a vida que tanto almejavam e, de que forma percebiam que
os servicos do CREAS poderiam Ihe auxiliar. Cada profissional desenvolve a melhor
estratégia que acha pertinente para desenvolver o seu trabalho, a opcao da escrita
foi uma escolha pessoal da estagiaria de servico social. Lendo os prontuarios das
familias, fiquei com grande questionamento se aquele plano realmente havia sido
construido juntamente com a familia, pois como informar a necessidade de
apresentacao das notas referente do que foi comprado com a verba do beneficio. E
ainda, como referir ao usuario que, se ele fizer alguma aquisicao diferente do
descrito no plano, é considerado como se ele ndo estivesse cumprindo o combinado
descrito no seu parecer social, sujeito a perder um direito seu. Esta discussao trouxe
grandes momentos de tensfes entre a equipe pois, ha quem defenda fielmente que
estas atitudes mostram uma pratica controladora e impositiva e que ha quem afirme
gque nao, pois alega que o usuario “concordou” e assinou o parecer social,
documento este que consta que o usuario se compromete em utilizar a verba publica
gue esta recebendo Unica e exclusivamente para o fim que consta no documento.
Esta questdo do uso de verba publica ndo pode ser generalizada, deve ser
analisado cada caso individualmente, pois 0 sujeito deve ter autonomia para
administrar a verba que esta recebendo, mas necessita ser analisado conjuntamente
com ele, para que o objetivo da destinacéo desta verba seja cumprido.

O acompanhamento visa justamente poder criar espacgo coletivo de
producdo de pensamento e autonomia, onde possamos, com certa liberdade, nos
afetarmos mutuamente, e onde o conhecimento psicologizante (localizado no
individuo, geralmente definido como fenémeno enddgeno e independente da cultura
da sociedade) dé lugar a abertura de novos campos de subjetivacdo. Onde ndo haja
negacdo da cultura de origem ou a pretensdao de ditar novas formas de

comportamento, mas sim possibilitar a todos mais transito, menos confinamento e
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mais poténcia de reflexdo. O trabalho técnico social ndo é um trabalho acabado,
esta sempre em constante constru¢do (BRASIL, 2011).

A partir deste paragrafo, abordaremos questdes referentes ao territorio, pois
as familias que sdo acompanhadas pelos servicos possuem suas histérias de vidas
relacionadas com o territério que vivem e o conhecimento do mesmo por parte do
profissional que realiza o acompanhamento vai influenciar diretamente na
intervencao realizada com a familia.

Um aspecto extremamente relevante, para as potencialidades da abordagem
territorial na politica de assisténcia social é conhecer as necessidades sociais da
populacdo do territorio, a politica publica deve ser pensada de forma articulada e
territorializada. O territorio é parte integrante de um grande conjunto que atua
concomitantemente com outros atores para a potencializacdo da cidadania, a

territorialidade pode fortalecer a democratizacado do acesso as politicas sociais.

“A territorializagao no dmbito do SUAS deve fortalecer a légica da protecéo
social enquanto direito a cidadania, voltada para a prevencdo de riscos
sociais, buscando a inclusdo dos segregados social e espacialmente,
fortalecendo seus vinculos sociais e capacidade de participagdo politica”
(ANDRADE, 2009, p,132).

O territério € uma construcao historica, nele criam-se relagdes, interesses,
conflitos. Ele resulta da relacdo complexa entre processo sociais € 0S espacos
materiais e imateriais (NASCIMENTO e MELAZZO, 2013). O territorio é a base de
organizacdo do SUAS, e deve estar organizado estrategicamente para otimizar o
acesso as politicas sociais, possuir articulacdo entre pessoas e territorio para o
fortalecimento da protecéo social.

Sposati (2013, p.8) traz que “referir-se a um espaco vinculado a um conjunto
de interesses ou caracteristicas € uma forma de identificA-lo, o que abre a
possibilidade de sua conexdao com base no reconhecimento social”’. Territério vai
muito além de um simples espaco fisico, se faz necessario que se conheca as
relacdes sociais e comunitarias que se estabelecem naquele local, ou seja, suas
potencialidades e conexdes.

A mesma autora afirma que:

“Conhecer a particularidade de um territério néo significa extrai-lo ou aparta-
lo da totalidade, ndo significa exorta-lo da relagédo da classe social que vive
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do trabalho, pelo contréario, significa inserir, concretamente, o cotidiano do
homem ou mulher que vive do trabalho e o que este/a oferece, enquanto
padrao de dignidade e condigdo humana de viver” (Sposati, 2013, p. 9).

O bairro Partenon foi criado pela Lei 2022 de 7 de dezembro de 1959, tendo
seus limites ampliados no sentido leste pela Lei 6572 de 08 de janeiro de 1990,
conforme consta no documento “Histéria dos bairros de Porto Alegre”, que € uma
pesquisa do Centro de Pesquisa Historica (PMPA, sd). Os bairros ao redor do
Partenon sdo a Vila Jodo Pessoa, Sdo José, Santo Antonio, Gldria, Santana, Santa
Cecilia, Petrépolis, Jardim Botanico, Jardim do Salso, Jardim Carvalho e Agronomia.
Conforme o mesmo documento, o nome Partenon faz referéncia ao templo de
mesmo nome localizado em Atenas na Grécia, cujo objetivo era homenagear a
deusa Minerva. Em Porto Alegre o nome foi adotado por uma grupo de literatos, que
criaram a “Sociedade do Partenon Literario”, que fora fundada em 1868 (PMPA, sd)

Conforme preconiza a PNAS (2004) as acdes publicas da éarea da
assisténcia social devem ter planejamento territorial com vistas a superar
fragmentacdes e ter alcance universal. Neste territorio, encontram-se muitas
expressdes da questdo social e neste mesmo local, encontram-se as possibilidades
para o0 seu enfrentamento. Os servicos e programas devem estar localizados
préximos dos cidadaos, baseando-se nos principios de territorializacdo do SUAS
(2004) os territérios considerados “vulneraveis” devem ter prioridade nas ofertas dos
mesmos.

A dimensaéo territorial, sendo um dos eixos da politica de Assisténcia Social,
representa grande avanco, pois acrescenta nocdo ampliada de territdério que esta
muito além do espaco geogréafico. A questdo na territorializacdo no SUAS remete a
um debate sobre o territério ser local que potencialize direitos e onde se reconheca
cidadania (COUTO et al., 2010). As autoras também dao destaque para quatro
guestdes que precisam ser analisadas em um territorio. A primeira seria fato de que
estigmas sdo criados, em decorréncia da situacdo de pobreza daquele local,
territorios tidos como vulneraveis concentram grande camada de populagéo pobre,
ocasionando segregacao que vai impedir que esta populacéo se relacione e conviva
com habitantes de outros territérios. A segunda questdo a ser repensada, é em
relacdo as vulnerabilidades, que ndo se origina no local, mas sdo decorrentes de

processos estruturais, devido ao rumo da politica econdémica do pais, a retracdo do
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Estado, o baixo alcance dos programas, servicos e beneficios, além do
enfraquecimento das politicas sociais.

Também merece destaque a questdo da nocao de risco e vulnerabilidade,
aos quais os territérios estdo submetidos e, onde se inserem os Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e CREAS, e se organizam 0S programas,
servigos, beneficios. E preciso fazer diferenciacgéo de risco e vulnerabilidade, e levar
em consideracao que estas situacdes sdo determinadas por processo de producéo e
reproducdo social e ndo permitir que sejam criados “rétulos”, tendo em vista que
todos os locais estao sujeitos h& algum risco. A quarta e Ultima questéo, fala sobre
fato de que o processo de territorializacdo pode reforcar o estigma de local
vulneravel, e limitar a mobilidade deste local. Sendo a territorialidade fundamental
para que 0S servicos estejam proximos da populacdo daquele local e que os
recursos disponiveis possam trazer condicdo de vida mais digna aos moradores
deste territorio.

Segundo a historiadora Renata Ferreira Rios (PMPA, sd), as primeiras ruas
gue originaram as demais, foram as ruas Dr. Caldre Fido, que atualmente é a rua
Paulino Chaves, mas que cedeu o seu nhome a outra, logo mais abaixo da original, e
a rua 18 de junho, data esta da fundacdo da Sociedade Partenon Literario, ndo
obtendo mais informacgOes sobre registro de sua localizac&o, acredita-se que era
apenas a Luis de Camdes. A especialista também confirma a afirmacdo do nome e o
desenvolvimento do bairro se deu, inicialmente através de uma linha de bonde, que

11}

para |4 se dirigia. Este bonde recebeu o apelido de “ caixa de fdsforo” em
decorréncia de seu formato e tamanho.

Em 1910 chega o bonde elétrico, impulsionando o crescimento do bairro,
consequentemente, desenvolve-se o comércio, fundam-se escolas, melhora-se a
infraestrutura. A historiadora finaliza dizendo que “o Partenon é um bairro industrial,
comercial, mas principalmente residencial”, sendo hoje um bairro préximo do Centro,
mas que ainda conserva aqueles ares de cidade do interior, calma, mas sem deixar
de desenvolver seu comércio.

A atualidade mostra contradicdes na fala da profissional, pois em
decorréncia da atuacdo intensa do trafico, a regido deixou de ser “calma’,
seguidamente a populacao fica amedrontada pela disputa do trafego de drogas que

ocorre principalmente na vila Maria da Conceic¢do. A populacdo da regiao Partenon,
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em 2010, era de 118.923 pessoas, tendo um decréscimo de 1,55% em comparagao
com 2000. Em 2000 havia 15.049 adolescentes na regido, e 10 anos depois, decaiu
para 12. 984 representando diminuicdo de 12,71% desta populacdo. Na mesma
proporcao decaiu a populacdo de criancas, de 19,49% em 2000 para 15,49% em
2010 (OBSERVAPOA, sd).

O bairro Partenon é uma regido de muitas contradicbes. Por um lado
encontramos areas com belas pracas, amplas ruas pavimentadas e arborizadas,
com residéncias bem distribuidas no espaco e, em sua maioria, construidas de
alvenaria. Por outro lado, no mesmo bairro encontramos casas distribuidas de
acordo com as possibilidades do “morro”, construidas em madeira e com estrutura
precaria. Hoje em processo de mutacao, visualizam-se casas de alvenaria, mistas e
de dois pisos, mesmo que pequenas, as quais acomodam familias com muitos
membros.

Atualmente 17,89% da populacdo residem em habitagbes sem
pavimentacdo e 23,27% reside em habitacbes precarias. As condicbes de
saneamento e de urbanizacdo dependem da area de cada microrregido, com casas
de alvenaria e prédios em boas condi¢cdes ou casas e conjuntos populacionais
precérios. Outro dado do Observatério da Cidade de Porto Alegre (ObservaPoa)
mostra que 7,72% da populacdo vivem em condicbes de saneamento basico
inapropriadas (OBSERVAPOA, sd).

Segundo dados do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (IBGE, 2010 apud OBSERVAPOA, sd), 12,94% dos domicilios sao
considerados pobres, ou seja, com renda per capita de meio salario minimo. A
populacdo ativa perfaz um total de 56,86% mostrando que em média os homens
ganham R$ 550,00 enquanto que as mulheres recebem somente R$ 390,00. Um
fator que contribui para as mulheres ganharem menos que os homens, é que nem
todas conseguem se inserir no mercado de trabalho, pois é delas a necessidade de
cuidar de seus filhos pequenos, esta necessidade faz com acabem desenvolvendo
atividades econbmicas em subempregos, atividades com carga horéaria reduzida.
Dados da Secretaria Municipal de Educacéo (SMED) mostram que ao longo da atual
gestdo municipal, a demanda atendida de creches oscilou bastante, levando em
consideragcdao que mesmo a populacdo diminuindo ainda assim a demanda por

creches continua aumentando e a oferta de vagas permanece insuficiente
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(OBSERVAPOA, sd). Essa remuneracdo diferenciada entre homens e mulheres
releva também as desigualdades de género, que perpassam o mercado de trabalho
no Brasil, 0 que se expressa na realidade do territério da regido do Partenon.

A populacéo infantil, ao longo dos ultimos dez anos (2000-2010) segundo
censo do IBGE, mostra decaimento de 3,8%, o que deveria consequentemente
influenciar na diminuicdo da mortalidade infantil, mas conforme dados da SMS em
2005 o indice de mortalidade era de 12,58% e em 2010 este percentual era de
12,97%. A populacdo de criancas tem diminuido, mas o namero de criancas em
situacdo de trabalho infantil aumentou em 4,5% em 2014 de acordo com a Pesquisa
Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.

A Assessoria de Vigilancia Socioassistencial (ASSEVIS) (2015) registra que
as familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia (BPF) representam 9,44% de
toda a populacédo da cidade e, ao longo dos anos, mais numeros de inscri¢cdo social
(NIS) foram gerados, porém a liberagdo do beneficio, ndo acompanhou este
crescimento. Consequentemente a renda familiar tornar-se insuficiente, fazendo com
gue as familias tenham mais dificuldade para sustentar seus membros, e torna-se
necessario que as criancas também executem atividades para o sustento desta
familia, o que vai influenciar na incidéncia do trabalho infantil na regio.

A equipe do Acdo Rua da regidao do Partenon abordou, no ano de 2015,
cerca de 75 criancas em situacdo de trabalho infantil. Dados como estes, instigaram
a estagiaria para escrever o seu TCC, sobre a importancia do acompanhamento do
PAEFI as familias no enfrentamento do trabalho infantil.

A presenca das politicas sociais no territorio séo identificadas pelos servigos
gue sao prestados, para atender a populacdo daquele local. Além de a politica social
ser pensada de forma articulada e territorial, € necessario que sejam identificados os
horarios de trabalho dos moradores deste territério, para que se possa oferecer os
servicos, do contrario ndo poderdo acessa-lo.

Andrade (2009) diz que a territorializacdo pode fortalecer e democratizar o
acesso as politicas e direitos sociais, por isso territério ndo pode ser visto como
mera limitacdo de espaco fisico, pois ali ocorrem relagdées e mobilidades. Por isso a
importancia destas politicas estarem disponiveis no territorio ao qual a familia reside,

para que possa ser garantido a acesso a este direito.
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7

O trabalho que o CREAS desenvolve é centralizado na familia, que é a
responsavel pela protecdo social de membros, processo este, que necessita ser
ancorado no acesso a direitos e servicos sociais, para que a mesma possua
possibilidades de desenvolver sua funcdo protetiva, por isso, a intervencdo do
CREAS ¢ realizada por meio do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitérios e articulacdo com rede de servicos. Logo, destaca-se que “a
assisténcia social, como uma politica de protecdo social, aponta a necessidade de
conhecer o0s riscos, as vulnerabilidades e os recursos disponiveis para seu
enfrentamento nos territorios” (CRUS e HILLESHEIM, 2016, p. 244).

Na politica de assisténcia social, dentre os servicos disponiveis na regido
temos 0 CREAS, o CRAS, SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de
Vinculos) que é desenvolvido para criancas e adolescentes de 6 a 15anos. Este
servico é prestado pelas entidades que possuem convénio com a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, na regido as entidades sdo: Associagdo Comunitaria
Campo da Tuca (ACCAT) e Instituto Leonardo Murialdo (ILEM).

O trabalho desenvolvido por estas instituicbes foca-se na constituicdo de
espaco de convivéncia, formacéo para a participagcéo e cidadania, desenvolvimento
do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos

interesses, das demandas e das potencialidades dessa faixa etaria. Objetiva-se que,

“as intervencdes devam ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressdo, interagdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecédo social, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS N.° 109/2009).” (SAO PAULO, sd).

O CREAS trabalha em parceria com estas entidades, realizando o
encaminhamento destas criancas e adolescentes para o referido servico e também
possui reunido mensal com a equipe, 0 que vai compor o trabalho de
acompanhamento da familia.

No documento de diagnéstico da regido do Partenon, consta que em relagéo
aos equipamentos de educacdo englobam 43 unidades de ensino publicas,
conveniadas e/ou comunitarias, dentre elas escolas municipais, estaduais, de
educacao infantil e creches (BRASIL, 2015). Destaca-se a Escola Especial Para
Surdos Frei Pacifico (instituicdo beneficente), na perspectiva de inclusdo social de

surdos. Na rede municipal de educacao ha disponivel 09 escolas e na rede estadual
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25 equipamentos. O numero de escolas com Educacéo de Jovens Adultos (EJA) 04
€ baixo, tendo em vista a necessidade da populacdo. Quanto a escola de tempo
integral, a regido dispde de apenas uma: a Escola Municipal Marcirio Goulart
Loureiro. Outras escolas disponibilizam alternativas de atividades no contra turno
regular, no entanto, as vagas sao restritas.

No mesmo documento em se tratando de saude, h& disponivel na regido 13
Unidades Basicas de Saude (UBS), 07 Unidades de Saude da Familia (USF),
Programas Saude da Familia (PSF). Contamos também com o Centro de Atencao
Psicossocial — Alcool e Drogas (CAPS AD lIl); a Unidade Presidio Central; o Instituto
Psiquiatrico Forense (IPF); o Sanatorio Partenon - onde se localizam o Centro de
Aconselhamento e Testagem para AIDS Caio Fernando Abreu (CTA); o Hemocentro
de Porto Alegre, o maior banco de sangue da cidade, onde também se realizam as
coletas de sangue para verificagdo de compatibilidade de medula 6ssea para
doacdo; a Geréncia em Saude das regidbes Lomba e Partenon; a Equipe
Especializada em Saude da Crianca e do Adolescente (EESCA), onde se realizam
as reunifes da rede Integrada de Protecdo a crianca e ao adolescente (BRASIL,
2015).

Um grande desafio para todos os profissionais que trabalham com politicas
publicas de direitos é fazer com que este direito efetive-se, pois busca-se levar o
usuario a utilizar a politica, mas a efetivacdo do direito nem sempre € positiva, nos
deparamos com falta de vagas disponiveis nos servicos, a articulacdo com servicos
em muitas situagfes é dificultosa, ocorre falhas na comunicacdo. As familias sé@o
encaminhadas para 0s servicos e nao temos como prever quando vai se dar o inicio
no acompanhamento, em decorréncia da falta de tempo, durante as reunifes, nao
sdo todos os casos que podem ser discutidos e durante as reunides, em muitos
casos € o0 Unico momento que temos a possibilidade de saber o andamento do
encaminhamento que foi realizado.

Ha uma grande necessidade de ampliar o debate da assisténcia social como
politica publica, também deve-se buscar romper com o conservadorismo, discutir
mais profundamente quem séo os usuarios desta politica, quais suas caracteristicas
e quais as necessidades deste sujeito. Deve também, ser analisado qual o conceito
de vulnerabilidade e risco social esta sendo utilizado no trabalho social com familias.

Ao longo do periodo de estagio obrigatério no CREAS Partenon, pode ser analisado,
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e por conseguinte, constatado que um bom momento para reflexdo é durante o
trabalho realizado em grupos, pois € 0 momento onde o grupo traz seus problemas,
anseios, duavidas e sofrimentos. Nestes momentos de grupo incentivam-se o0s
usuarios a pensar estratégias na logica da totalidade para o enfrentamento de suas
vulnerabilidades, ou seja, ultrapassando a logica do imediatismo e tendo 0s usuarios
suas particularidades incentivadas a mudancas, através de trabalho concreto e com

acOes objetivas.
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3 EXPERIENCIA DE ESTAGIO NO PAEFI: CONTRIBUICOES PARA A
SUPERACAO DO TRABALHO INFANTIL

Neste capitulo serd discutido o trabalho infantil e quais os fatores que
contribuem para a sua existéncia como, por exemplo, a questao cultural, a dimensao
socioeconbmica, a naturalizacdo do mesmo e outros fatores relacionados a
tematica. Serdo pontuados os aspectos histéricos das legislacbes e politicas,
discorrendo sobre sua atual conjuntura. Ainda no mesmo capitulo abordaremos o
trabalho infantil como uma das expressdes da questédo social, procurando conceitua-
la na perspectiva de alguns autores que discutem o tema, além de discutirmos
projetos societarios, como o projeto neoliberal, a CF de 1988.

O capitulo seré finalizado com a experiéncia de estagio obrigatorio, que foi
realizado no CREAS Partenon, problematizando o trabalho de acompanhamento
familiar e grupal, que foi desenvolvido juntamente as familias que viviam em
precariedade de vida, em decorréncia da situacdo de trabalho infantil. Além de
problematizar quais fatores contribuiam para que estas mesmas familias fossem
incluidas no beneficio eventual, sendo este beneficio utilizado como um dos meios
para enfrentar a realidade vivenciada por estas familias, que possuiam historico de
trabalho infantil.

Trataremos da questdo do trabalho do assistente social através do
acompanhamento familiar, como uma das ferramentas para o enfrentamento desta
questado, além do trabalho intersetorial e interdisciplinar que é fundamental para que
as politicas publicas de direitos efetivem-se. Abordaremos também a importancia do
trabalho de articulacdo em rede, os desafios e limites enfrentados pelo assistente
social, para garantir atendimento qualificado as familias que sdo acompanhadas no
CREAS Partenon.

3.1 Questao Social e Trabalho Infantil
Entende-se por questéo social, o conjunto das expressdes de desigualdades

e resisténcias sociais fruto da sociedade capitalista, mediadas por relagbes de

género, ciclos etarios, caracteristicas étnicos raciais, formacdes regionais
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(IAMAMOTO, 2001). Desta forma, a questao social € o elemento central da relacéo
entre a profisséo de assistente social e a realidade, que ndo pode desassociar-se do
formato assumido pelas relacbes entre capital e trabalho, pois € parte constituinte
das relacdes sociais capitalistas, apreendida como expressdo ampliada das
desigualdades sociais. H4 grande relacdo entre producdo de bens materiais e a
forma econbmico-social em que ela se realiza, ou seja, a configuragao total das
relacbes entre homens e uma sociedade historicamente particularizada, que se
regula pelo desenvolvimento das for¢cas produtivas do trabalho, resultante do
processo social de produgéo (IAMAMOTO, 2001).

O desenvolvimento do capitalismo constitui a questéo social, seus diferentes
estagios produzem diferentes manifestacées (NETTO, 2001), que sdo peculiares da
relacdo capital trabalho, consequentemente, a exploracdo da forca de trabalho.
Assim, a questdo social € resultante das relagbes de exploracdo do trabalho pelo
capital e estd ligada ao crescimento da pobreza (absoluta e relativa), que faz com
gue familias, para o seu sustento nesta sociedade capitalista tdo desigual, busquem
outras formas de sobrevivéncia além do trabalho formal. Portanto, € preciso
considerar que a questdo social esta relacionada com pobreza, excluséo,
subalternidade (YAZBEK, 2001), com a caréncia de bens materiais, espirituais e de
acesso direitos. Se expressa também na nao participacdo e nao usufruto da riqueza
socialmente produzida e da vida social, 0 que evidencia a dominacao e exploracao.
Cada vez mais o trabalho € superexplorado, o papel do Estado na instituicdo das
medidas que estruturam o capitalismo no Brasil, acaba por naturalizar as relacdes
precérias de trabalho. Isso se expressa na forma como as classes sociais estdo
estruturadas na sociedade, como esta mesma sociedade se reproduz e produz,
abarcando a (re)producao das relacdes sociais.

Marx analisou o processo de constituicdo do capitalismo, apontando que no
feudalismo as pessoas tinham direito a terra, pelo fato de ter nascido nela, e isto
garantia o seu sustento e de sua descendéncia, com o capitalismo tudo se altera, o
dono do capital € o detentor dos meios de produg¢do. O homem tem a necessidade
de vender a sua forca de trabalho, ou seja, torna-se “uma mercadoria, uma
mercantilizacdo universal das relagdes e das pessoas em coisas” (DIAS, 2011). A
questdo social € uma expressdo concreta das contradicdes entre o capital e o

trabalho no interior do processo de industrializacao capitalista.
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A criagdo das primeiras fabricas, ocorreram no periodo da Revolucdo
Industrial no século XVIII e expandiu-se até metade do século XIX. Iniciou-se entdo
0 progresso tecnologico, do tear e das maquinas de vapor, o trabalho camponés da
lugar ao teceldo, a terra comeca a ser usada para fins comerciais. A populacédo nas
cidades tem elevado crescimento e o poder politico econdbmico concentra-se na
burguesia. Com a expansdo do capitalismo € necessario mais operdrios, este
aumento “revela-se como ampliacdo tanto da classe capitalista — mais capitalistas e
mais poderosos que competem entre si - quanto de trabalhadores assalariados,
alargando o poder de mando do capital sobre o trabalho” (IAMAMOTO, 2001, p.14).

A partir do século XIX a questdo social passa a ser vista como
desdobramentos da sociedade moderna e caracteristicas de toda ordem social,
podendo ser alvo de acbes que as amenizem, pois no pensamento conservador a
questdo social € desassociada pelos intelectuais ligados a burguesia de sua génese
na pobreza. No pensamento confessional sédo defendidas medidas para amenizar o
seu agravamento. Em ambas as abordagens a questdo social é naturalizada e a
intervencao é voltada para reforma do homem e da sociedade com acdes moralistas
(NETTO, 2001).

Como destaca lamamoto (2001), historicamente a questdo social esté ligada
com as necessidades imediatas da classe operaria e do seu ingresso no cenario
politico inicializado, em detrimento dos direitos pertinentes ao trabalho, estas lutas
trouxeram o reconhecimento que originaram direitos sociais publicos pertinentes ao
trabalho. Com as lutas sociais houve o rompimento do dominio privado entre as
relacdes capital e trabalho, transferindo a questdo social para esfera publica e
exigindo a interferéncia do Estado para efetivacdo de direitos e deveres de sujeitos
(IAMAMOTO, 2001).

lamamoto (2001) analisa que ndo ha como pensar em questdo social sem
intervencdo do Estado, pois a mesma diz respeito a luta pela universalizacdo de
direitos, pela defesa da democratizagdo acesso a bens e servigos, ampliando o
controle social, com o atendimento integral as necessidades sociais. O
enfrentamento da questéo social necessita que se tenha como foco o atendimento
destas necessidades coletivas dos trabalhadores, responsabilizando o Estado nesse
processo, reafirmando a criagdo de politicas publicas de carater universal, voltadas

para as necessidades das grandes massas. Como também destaca lamamoto
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(2001) as estratégias para o enfrentamento da questdo social sdo tensionados por
distintos projetos que orientam estruturacdo e implementagdo de politicas sociais
publicas, o primeiro projeto de -carater universalista aposta no avanco da
democracia, fundando-se nos principios da participacdo e do controle popular,
universalizagdo dos direitos, garantia na gratuidade no acesso dos servigos e a
integralidade das acdes voltadas para a defesa da cidadania com perspectiva na
equidade. Ja o segundo projeto, de orientacdo neoliberal, subordina os direitos a
|6gica orcamentaria e econdmica, mercantilizando o atendimento as necessidades
sociais. Ha reducdo das acbes e dos gastos estatais, levando a privatizacdo das
intervengBes publicas e ao crescimento do terceiro setor, sendo as necessidades
das classes sociais atendidas pelos mais variados tipos de entidades. Desta ha
tendéncia em estabelecer uma identidade entre o terceiro setor e a sociedade civil,
mas a universalidade do direito sera possivel somente no ambito do Estado.

Na atualidade o desafio do assistente social € lutar contra o processo de
culpabilizacdo dos sujeitos, criminalizagdo das classes subalternas, a
responsabilizacdo individual e a naturalizacdo da questdo social, omitindo o Estado
de sua responsabilidade. As propostas para o enfrentamento da questéo social pela
Otica neoliberal centra-se em programas assistenciais focalizados e direcionados ao

combate a pobreza. O assistente social deve procurar

“apreender as relagdes entre trabalho, questdo social e servigo social na
sociedade brasileira, em suas particularidades regionais e locais, € requisito
para elaborar e efetivar estratégias que possam contrarrestar a pragmatica
neoliberal em favor das necessidades e interesses da coletividade”
(IAMAMOTO, 2001, p.30).

A partir deste paragrafo abordaremos as questdes relacionadas ao trabalho
infantil, procuraremos contextualizar a histéria desta temaética, suas origens,
considerando 0 mesmo como uma expressao da questéo social.

Conforme a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) define-se trabalho
infantil como aquela atividade laboral realizada por criangas e adolescentes, que
estdo abaixo da idade minima para a entrada no mercado de trabalho segundo a
legislagdo em vigor de cada pais. No do caso de Brasil, a partir dos dezesseis anos,
salvo na condicdo de aprendiz. (OIT, 2016). Ja o Plano de Nacional de Prevencéo e
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Erradicagdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador define
trabalho infantil como as atividades econdmicas e/ou atividades de sobrevivéncia,
com ou sem finalidade de lucro, remuneradas ou nao, realizadas por criangcas ou
adolescentes em idade inferior a dezesseis anos, ressalvada a condicdo de aprendiz
a partir dos catorze anos, independente de sua condicdo ocupacional (BRASIL,
2011).

O Brasil possui longo histérico de trabalho infantil, iniciada na Colénia e no
Império, onde as criancas eram escravizadas, trabalhavam para os grandes
proprietarios de terra, sejam nas unidades domésticas de producdo artesanal e
agricola, seja nas suas proprias casas. Carvalho (2008) traz em sua pesquisa, que
criancas eram escravizadas a partir dos quatro anos, as criancas pobres e 6rfas
eram selecionadas para o trabalho nas fazendas e casas de seus senhores, onde
além de serem exploradas com longas jornadas de trabalho, também eram
abusadas sexualmente.

Com a escravidao, identificou-se que o trabalho infantil era méo de obra
barata e que se adaptava facilmente ao trabalho. Apds a abolicdo da escravatura,
inmeras iniciativas foram adotadas para formar, disciplinar e inserir esta mao de
obra infantil nas atividades da agricultura e indUstria aonde, estas mesmas crian¢as
chegavam a trabalhar doze horas diariamente, sob rigida disciplina e em ambientes
completamente insalubres para sua saude, contraindo até mesmo doencas infecto
contagiosas (CARVALHO, 2008).

O Brasil comecou a preocupar-se com as questdes da infancia pobre no final
de século XIX, com o crescimento das grandes metropoles, onde foi criada uma
forca de trabalho urbana, consequentemente, o inicio de um processo de
industrializacdo. Até entdo, as criancas em situacdo de trabalho infantil eram vistas
como vitimas de abandono por suas familias, que eram “desorganizadas” e incapaz
de educa-las dentro dos valores morais e dos bons costumes. Familias estas, que
jogavam suas criangas nas ruas, deixando-as susceptiveis a se tornarem individuos
preguicosos, indisciplinas e ndo aptos para o trabalho, sendo sua Unica
sobrevivéncia a mendicancia e/ou a vida de criminalidade (CARVALHO, 2008).

Concepgdes como estas nortearam uma seérie de politicas e medidas
publicas para protecdo da mao de obra infantil nas fabricas. Inicialmente tomaram-se

medidas assistencialistas e repressivas centradas na criacdo de instituicdoes
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especializadas para “proteger e recuperar” estas criancas, que seriam transformadas
em cidadaos Uteis para a sociedade através de sua insercdo no mundo do trabalho.
A partir do ano de 1927, criam-se leis e disposicfes constitucionais que procuravam
regular as atividades infantis, como por exemplo, a limitacdo de idade, horarios
noturnos, locais perigosos e insalubres e atividades nocivas ao desenvolvimento
fisico e moral das criangas (BRASIL, 1943). Estas leis até os dias atuais s&o
contestadas, burladas e limita-se somente a protecdo ao meio urbano, ndo atingindo
o meio rural onde a grande maioria das criancas é parte integrante da forca de
trabalho familiar (CARVALHO, 2008).

O trabalho infantil ainda tem pouca visibilidade e preocupacao da sociedade,
passando a ser visto como nhatural e positivo para o desenvolvimento de uma
crianca, até mesmo, porque ele desenvolve-se entre o seio familiar. Segundo
Carvalho (2008) concepgbes moralistas comecaram a ser contestadas e
transformadas com a constituicdo de um grande movimento em favor das criancas
brasileiras. O trabalho infantil, assim como outras grandes desigualdades sociais,
necessitam ser efetivamente enfrentadas, de modo que a “descoberta” da infancia
pobre no Brasil, ao invés de condenar o trabalho precoce, gerou a sua aceitacao e o
seu incentivo, posto que visto como recurso disciplinador e necessario as demandas
capitalistas, além da solucdo para o problema da pobreza. (ALVIM e
VALLADARES,1988; DEL PRIORE, 2002).

O trabalho infantil € na realidade incompativel com a concepcéo da Protecéo
Integral da crianca como sujeito de direitos. Ja que esta crianca se encontra numa
situacao de “desprotec¢ao”, pelos varios riscos a que esta exposta e pelo desrespeito
as suas peculiaridades de ser em desenvolvimento, sem falar da violacdo aos
direitos garantidos no Art.227 da CF de 1988 que diz:

“E dever da familia, sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria,
além de coloca-los a salvo de toda a forma de negligéncia, discriminacao,
exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo.”

7

Essa diretriz da CF também é reafirmada no ECA, que em seu Art.4°
destaca:
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“E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar,com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao
lazer,a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e
a convivéncia familiar e comunitéria”.

Logo a seguir serd sistematizado, através de um quadro explicativo, as
legislacdes que foram criadas e reformuladas ao longo dos anos, com a descrigao
também das politicas pertinentes a cada periodo histérico. Entre os anos e 1891 a
2015 pode-se observar no que tange ao trabalho infantil, movimentos em prol da
limitacdo da idade para o exercicio de atividades laborativas, bem como a defini¢cao
do local de trabalho e o vinculo educacional das criancas. Estas politicas e
legislacbes objetivam a protecdo das criancas e adolescentes, revelam também
mudanca de concepc¢do na abordagem da infancia e adolescéncia, que passa a ser
vista como periodo importante de desenvolvimento e que necessita ser alvo de
protecdo e atencdo integral. As mudancas nas legislacdes demonstram também o
lento processo de construcao e afirmacao de direitos na sociedade brasileira.
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Quadro 3 - Trajetoria historica de legislacdes e politicas sobre o trabalho infantil no Brasil

ANO/PERIODO

LEGISLACAO E/OU POLITICA

DESCRICAO

1891 — Periodo transitorio:
Col6nia para Republica

Decreto n° 1.313, de 17 de janeiro de
1891.

Este decreto em seu art. 2° estabelece que néo é permitida a contratacéo efetiva de menores de 12 anos, salvo na
condicao de aprendizado, nas fabricas de tecido, com as idades entre 8 e 12 anos.

1943- Estado Novo

Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943

Este decreto em seu art.403 proibe o trabalho de menores de 14 anos, salvo na condigdo de aluno ou internos de
instituicbes de ensino profissional, beneficente ou disciplinar e também o trabalho noturno, perigoso ou insalubre
que afete a moral do adolescente.

1967- Ditadura Militar

Decreto-Lei n° 229 de 28 de fevereiro de
1967:

Este decreto em seu art.403 reduz a proibicdo do trabalho de 14 anos para 12 anos, com observagdo para
frequéncia escolar, assegurando formacédo no nivel primario servicos leves que ndo prejudiquem a saude e
desenvolvimento moral das criangas.

1990 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente

Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990:

Este decreto em seu art.1° dispde sobre protecao integral a crianga e adolescente

1996

Programa de Erradicacdo ao Trabalho
Infantil

Governo Federal com apoio da OITCombate ao trabalho infantil de criancas em carvoarias.

1999 - Convencgado n° 182
-0IT

Decreto Legislativo n°® 178 de 14 de
dezembro de 1999.

Discussao na convengao sobre as piores formas de trabalho infantil e agcdo imediata para sua eliminagéo.

2000- Lei n° 10.097, de 19
de dezembro de 2000 - Lei
da Aprendizagem

Decreto-Lei 5.452.

Alteracéo dos art. 402, 403, 428, 429, 430, 431, 432 e 433; aumentando a idade minima para contratacdo de
jovens na condicao de aprendiz de 12 para 14 anos; trabalho formal de 14 para 16 anos observando o horario

escolar e as condi¢6es de trabalho.

2000 — Portaria N° 2.917,
de 12 de setembro de 2000

Portaria N° 2.917, de 12 de setembro de
2000

Estabelecimento das Normas e diretrizes do Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil- PETI

2005 — Lei n° 11.180, de 23
de setembro de 2005

Lei n° 11.180, de 23 de setembro de
2005

Lei voltada para educagéo profissionalizante: criagdo de bolsa permanéncia para estudantes do Prouni

2005 -

Erradicacdo ao Trabalho

Programa de

Infantil

Programa de Erradicacdo ao Trabalho

Infantil

Vinculag&o ao Programa Bolsa Familia
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2008 — Lei n° 11.692, de 10
de junho de 2008

Decreto n° 6.481, de 12 de junho de
2008

Dispde sobre pré-jovem, reinsercdo educacional e profissional , desenvolvimento humano de jovens de 15 a 29

anos.

2011 - Programa de

Instituido pela LOAS como um programa de intersetorial por compreender “transferéncia de renda, trabalho

Erradicacdo ao Trabalho | PETI social com as familias e oferta de servicos socioeducativos para criangas e adolescentes que se encontram em
Infantil situagéo de trabalho” (MDS, 2015).
2011 — PEC 18 Alteracéo do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal para permitir que o adolescente possa ser empregado a

partir dos quatorze anos.

2013 - Resolugbes n° 01
de 21 de fevereiro de 2013
— CNAS

2013 — Resolugdes n° 01 de 21 de
fevereiro de 2013 — CNAS

Reordenamento do SCFV — elenca entre seu publico prioritario, criangas e adolescentes oriundos do PETI

2015 - PEC 107

PEC 107

Altera dispositivo do Inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicao Federal de 1988, para autorizar os jovens com idade

superior a 16 anos assinar suas carteiras de trabalho ndo mais como aprendiz

Fonte: Sistematizagédo da autora com base em: CLT, TST, Dec. 1313(1891), 229(1967), 178(1999), 5452(1943), 6481(2008); Lei
N° 8069(1990), 11180(2005); PEC 18(2011),107;(2015) Resolugdo 01(2013), Portaria 2917(2000).
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Como observamos no quadro, se ressalta que ao longo dos anos,
buscaram-se alternativas para que as criancas pudessem receber educacao e
profissionalizacdo, acesso a saude e demais politicas de cuidado e atencao a
sua condicao peculiar de sujeitos em desenvolvimento. Simdes (2009) destaca
que o trabalho do adolescente deve ter carater educativo, sempre. As
alteracOes realizadas nas legislagbes objetivavam que as criangcas quando
adultas pudessem ingressar no mercado de trabalho com melhores
oportunidades e que estas ndo necessitassem que seus filhos precisassem
trabalhar ainda criangas.

Ramalho e Mesquita (2015) apontam a evidéncia de trabalho infantil
em familias com nivel de renda baixo, sendo o trabalho desenvolvido pelas
criancas como estratégia de sobrevivéncia para a familia, além da questao
intergeracional e educacional. Os mesmos autores analisam, que o trabalho
das criancas é utilizado para complementar a renda da familia quando o salario
dos pais em sua funcéo laborativa ndo oferta subsisténcia suficiente para todo
o grupo familiar e a oferta de trabalho infantil seria crescente com o salario de
mercado (JAFREY e LAHIRI apud RAMALHO e MESQUITA, 2015).

O trabalho infantil, em muitos casos acaba por afastar as criancas da
escola. A renda acaba por estar relacionada com a educacado, pois o nivel
educacional pode interferir de uma geracao para outra, consequentemente pais
que ndo tiveram oportunidade de estudar teriam nivel de renda menor,
ocasionando uma probabilidade maior de inserir seus filhos precocemente no
mercado de trabalho. Portanto, o trabalho infantii pode influenciar
negativamente seu nivel de renda quando estiver na idade adulta (MESQUITA
e RAMALHO, 2015).

Muitas acdes foram sendo criadas ao longo dos anos para erradicacao
do trabalho infantil, como Programa para Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI) no ano de 1996, que ¢é instituido pela LOAS como um programa de
intersetorial, por compreender “transferéncia de renda, trabalho social com as
familias e oferta de servigos socioeducativos para criancas e adolescentes que
se encontram em situacdo de trabalho”. No ano de 2013 foi reordenado o
SCFV, que elencou o seu publico prioritario criangcas e adolescentes oriundos
do PETI. H& também programas de transferéncia de renda, como o PBF.

Sposati (2001, p.79) acrescenta que afirmacéo desta politica publica de direito:
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“Num pais de alta desigualdade social [...] a renda minima é uma
politica de complementacéo de servigos basicos e uma extensdo da
protecdo social na salvaguarda da dignidade humana como direito. E
ainda uma politica de suporte, ou travessia,as diversas situagdes que
fragilizam as reagBes humanas como: a quebra de estruturacéo
familiar, a presenca de vulnerabilidade sociais ou de situacdes
emergenciais que precarizam ainda mais a condicdo de vida e de
viver da populagédo de renda mais baixa”.

Alguns programas de transferéncia de renda, como no caso do PBF,
que em decorréncia do desemprego estrutural, se constitui a Unica fonte de
renda das familias acaba por ndo suprir necessidades mais basicas como, por
exemplo, a alimentacao, fazendo-as buscar outras alternativas para garantir o
provimento da familia inteira. Uma das alternativas é buscar os alimentos que
sobram das feiras, que sdo realizadas nas redondezas e nos bairros préximos,
ou até mesmo atividades informais como venda de produtos em sinaleiras, em
se tratando da regido do Partenon.

Uma das possibilidades para conseguir dar conta da desigualdade
existente na regido do Partenon, por exemplo, seria proporcionar 0 acesso a
educacdo e a qualificacdo profissional. Tendo estes requisitos as familias
teriam acesso a melhores oportunidades profissionais, tendo vista que a
populacdo da regido do Partenon de analfabetos é de € 13,55% e a taxa de
abandono do ensino fundamental de 13,16% e h& somente 04 escolas que
possuem EJA. (OBSERVAPOA, sd).

Mesmo com a reestruturacdo da LOAS, para que o publico prioritarios
dos SCFV sejam criancas oriundas de trabalho infantil, nos deparamos com a
falta de vagas, estes servicos sdo ofertas por entidades conveniadas com a
PMPA, que nem sempre tem vagas disponiveis, o que dificulta a insercédo das
criancas em atividades no contraturno escolar, impactando diretamente no fato
das familias permanecerem com suas criancas em situacao de trabalho infantil.
Consequentemente a rua torna-se ambiente para a sobrevivéncia destas
criancas e suas familias, pois ali se aprende oficios, incorporam-se valores e
afirmam-se crengas e comportamentos.

As criangas estao indo cada vez mais precocemente para as ruas, a
necessidade imediata do sustento da familia acaba por justificar a insercao

prematura destas criancas no mercado de trabalho. Familias inteiras estao
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sendo atingidas pelo desemprego desestrutural, o qual atualmente em Porto
Alegre atinge 11,0% da populacdo economicamente ativa, agravando também
0s processos de trabalho infantil (BRASIL, 2016).

As criancas que sao vitimas do trabalho infantil também estdo expostas
a acidentes de trabalho, no Brasil a média de acidentes de trabalho entre
criangas e adolescentes € de trés por dia (BRASIL, 2012). Segundo dados do
Ministério da Saude (MS), 52,17% dos acidentes considerados como graves,
tem como vitimas as criancas e 0s adolescentes e, ainda, a maioria das
criangas que sofreram acidentes de trabalho ndo concluiram o ensino médio
(29,73%) (BRASIL, 2015)

O trabalho infantil € uma expressao da questdo social, pois € uma
violacdo de direitos, (re)produzindo consequéncias negativas sobre o
desenvolvimento fisico, social, emocional e até profissional destas criancas e
adolescentes. Em situacéo de trabalho infantil, essas criancas e adolescentes
ficam expostas a riscos para a sua saude, precarizam a infancia, ndo acessam
direitos como educacao, cultura, lazer e vida em comunidade. Alguns dos
efeitos do trabalho iniciado na infancia € o fato da inser¢do na escola
tardiamente, a evasao escolar, o baixo desempenho e frequéncia escolar e
danos a saude mental (PATRINOS e PSACHAROPOULOQOS, 1997; CAVALIERI,
2002; HEADY, 2003 apud MESQUITA e RAMALHO, 2015). Também relaciona-
se as atividades profissionais iniciadas no periodo da infancia, com o fato do
crescimento da pobreza, que € gerado pela ma distribuicdo da riqueza
socialmente produzida e os desdobramentos sdécio-politicos que estédo
interligados a esta desigualdade estrutural que é a concentracdo de riqueza.
Um dos desafios do assistente social é trabalhar para que ocorra o
enfrentamento desta situacdo. As politicas publicas tem sido utilizadas para o
enfrentamento do trabalho infantil, a perspectiva de trabalho intersetorial no
SUAS reestruturou o trabalho social com familias com a SCFV, que deu
prioridade ao atendimento de familias com histérico de trabalho infantil, para
que pudessem ser realizadas atividades recreativas, de cidadania dentre
outras, no turno inverso ao da escola, além da inclusdo em programas de
transferéncia de renda, como por exemplo, PBF, que tem dentre suas

condicionalidades a frequéncia escolar de criancas e adolescentes.
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O acompanhamento no SUAS visa poder garantir que a crianga possa
frequentar a escola, e possa participar de atividades no contraturno escolar,
com a finalidade que ela possa ser afastada do trabalho infantil. Estas
atividades em turno inverso ao da escola visam assegurar espaco de
convivéncia familiar a comunitaria, desenvolver relacdes de afetividade e
sociabilidade, desenvolver o sentimento de pertenca e identidade (BRASIL,
2015).

Mas o trabalho infantil ainda persiste, pois dados do IBGE (2010)
demonstra que nos ultimos dez anos houve baixissima reduc@o na taxa de
ocupacdo para criancas e adolescentes entre 10 e 14 anos. O censo do
mesmo ano também revelou que 6,22% destas criancas e adolescentes
trabalhavam e que em 2000 este percentual era de 6,58% (IBGE, 2012). Dados
do TST (BRASIL, 2012) mostram que as situacdes mais criticas estdo na
regido sul, que 88 dos 100 municipios que tém maior indices de trabalho infantil
situam-se nesta regido. Por exemplo, na cidade de Novo Horizonte no estado
de Santa Catarina estima-se que 73% das criancas entre 10 e 14 anos
trabalham. No estado do Rio Grande do Sul o municipio de Bozano € o que
possui maior taxa de trabalho infantil, com indices de 72% de trabalho infantil.

Faz-se necessario integrar para consolidar o trabalho do CREAS com
os demais servicos da rede de atendimento socioassistencial, referente ao
papel de pertencimento da rede de protecdo como um todo e ndo somente de
forma fragmentada. Ao longo dos anos varias a¢es foram sendo criadas para
erradicar o trabalho infantil, o acompanhamento familiar que nédo trabalha
somente com o individuo, mas sim com toda a familia, procurar levar a mesma
a analisar o qudo expostas as criancas ficam, quando estdo em situacédo de
trabalho e que seus direitos estdo sendo violados. O Art. 7° do ECA traz que:
“A criancgas e o adolescente tém direito a protecao, a vida e a saude mediante a
efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam o0 nascimento e o
desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia”.

As politicas publicas tém sido utilizadas para o enfrentamento do
trabalho infantil, mas sO ocorrera este enfrentamento se as mesmas realmente
efetivarem-se, se as familias obtiverem o acesso ao trabalho e a renda, a
servicos de qualidade, e que o0s ganhos de suas respectivas atividades

profissionais possam suprir as necessidades da familia. Mas, que haja a
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possibilidade de efetivar o acesso ao mercado de trabalho é necessario o
suporte das demais politicas. Ou seja, torna-se impossivel um responsavel
conseguir trabalhar, se nédo tiver um local seguro e adequado para que seu filho
esteja protegido. Estes locais sdo as creches, as escolas e 0s servicos de
convivéncia, direitos este que se tornara efetivo mediante trabalho articulado e
intersetorial.

Em recente palestra na semana dedicada a infancia, adolescéncia e
juventude, a delegada do Departamento Estadual da Crianca e do Adolescente
(DECA) disse que:

“O ftrabalho infantil erradica-se com ag¢fes integradas, oferecendo
apoio e alternativas a crianca, ao adolescente e a sua familia, ou
seja, com orcamento e politicas publicas de prevencédo e erradicacao
do trabalho infanti e protegdo do adolescente trabalhador”
(DALL'IGNA, 2016).

Contudo, conclui-se que o trabalho infantii somente tem como ser
enfrentado, pois a crueldade da exploracdo econémica e a necessidade de
sustento fomentam o trabalho infantil, ndo sendo possivel sua erradicacdo no
contexto da sociedade capitalista. Ja outra estudiosa diz que, ndo existe uma
S0 solucao para acabar com o trabalho infantil, mas hoje os profissionais ja tem
maior entendimento de suas causas e consequéncias para poder enfrenta-los
(KASSOUF, 2016).

3.2 Percurso interventivo juntos as familias inseridas em Beneficio

Eventual

O periodo de estagio obrigatério no CREAS Partenon foi desenvolvido
com énfase para atividades voltadas para o acompanhamento do PAEFI e o
trabalho grupal com as familias que sédo beneficiadas pelo Beneficio Eventual.
Os beneficios eventuais estdo assegurados na LOAS, conforme afirma o
Art.22:

“Entendem-se por beneficios eventuais as provisfes suplementares e
provisérias que integram organicamente as garantias do SUAS e séo
prestados ais cidaddos e as familias em virtude de nascimento,
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morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica. (Redacao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)".

Baseada neste principio, a gestdo da PMPA criou este beneficio, que
consiste em transferéncia de renda no valor de R$ 400,00 reais, durante quatro
meses, podendo ser renovado duas vezes, dependendo da avaliacéo técnica,
ou seja, a familia ou individuo pode receber o beneficio por até 12 meses. O
objetivo do beneficio € auxiliar no processo de enfrentamento das situacdes de
riscos sociais aos quais as familias sdo submetidas e enfrentamento da
situacdo vulnerabilidade a qual esta passando.

Os beneficios eventuais sdo utilizados em situacdes de vulnerabilidade
temporaria, e este é reafirmado no Decreto N° 6.307 de 14 de dezembro de

2007, que caracteriza a mesma como:

“Aparecimento de riscos, perdas e danos a interidade pessoal e
familiar, assim entendidos:

e Riscos: ameacga de sérios padecimentos;

e Perdas: privacdo de bens e de seguranca material;

¢ Danos: agravos sociais e ofensa” (BRASIL, 2007).

A assisténcia social e o seu reordenamento, protagonizado pela gestao
em 2010, mesmo com implantacdo tardia do SUAS, parte do reconhecimento
das complexidades regionais, inaugurando novo momento institucional: a
separacao das regides Lomba do Pinheiro e Partenon e a criacdo de servigos
especificos a populacao desta ultima (BRASIL, 2015).

O territério da regido Partenon, tem algumas caracteristicas que o
diferenciam dos demais, em especial, a articulacdo e a mobilizacdo das
liderancas comunitarias e o movimento pela defesa dos direitos de criancas e
adolescentes. Ao longo das dUltimas décadas, garantiu parcerias com
OrganizacBes Nao Governamentais (ONGs) e com o Estado e, através dessas,
o atendimento de numero significativo de criancas e de adolescentes, idosos e
pessoas com necessidades especiais foi concretizado. A base da Politica da
Assisténcia Social € o territorio e, como determina o SUAS, a matricialidade
familiar determina o trabalho com a(s) familia(s) e o(s) sujeito(s). Porto Alegre é
considerada metropole por ter mais de novecentos mil habitantes, com
populacao total de 1.409.351 em 2010 (OBSERVAPOA, sd).
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O projeto de intervencao originou-se no CREAS Norte/Nordeste, ao
longo do periodo que a estagiaria de servico social comecou a participar do
grupo das familias que recebem o beneficio eventual. Observou que além
destas familias ndo terem acompanhamento continuo, elas ndo possuiam
entendimento adequado do beneficio que recebiam, tal como a origem da
verba, o porqué de estarem recebendo aquele beneficio, e também o
planejamento com o usuario da utilizacdo deste recurso para superacao
vulnerabilidade apresentada. A estagiaria chegou a esta conclusédo, pois no
inicio de cada grupo, retomava-se a questdo se 0s objetivos que elas haviam
propostos estavam sendo atingidos, acontecia que ao longo do tempo surgiam
situacdes que as familias utilizavam o recurso do beneficio para situacdes que
distanciavam-se dos objetivos para superar a realidade de trabalho infantil ao
qual vivenciavam.

Como este grupo tem bastante rotatividade, tendo em vista que as
familias ndo sdo contempladas na mesma época e a inclusdo no beneficio
eventual ocorre em datas variadas, foi estipulado como meta, realizar a
aplicacdo do formulério junto a cinco familias, neste documento as familias
responderiam duas perguntas: O que vocé entende por beneficio eventual e
como pretende utiliza-lo? Como vocé avalia o periodo que recebeu o beneficio
eventual? (Apéndice)

Em decorréncia da rotatividade do grupo, que ocorre pelo fato de as
familias ndo serem incluidas no mesmo més para receberem o beneficio, no
periodo de inicio da execucdo do projeto, oito familias recebiam o beneficio,
entdo se optou por incluir no projeto somente cinco familias. Foram excluidas
trés familias, pois uma no ultimo més de recebimento do beneficio, outra que
ndo tinha como participar do grupo em decorréncia do inicio de sua atividade
profissional e a terceira que ndo comparecia aos grupos.

Realizando levantamento das respostas dos formularios, observou-se
gue, quando questionado sobre qual o entendimento que elas tinham sobre o
beneficio eventual, ndo houve nenhuma resposta. Houveram respostas apenas
quando questionadas sobre como pretendiam utiliza-lo, conforme consta no

guadro abaixo.
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Quadro 4 - Compreensdo das usuarias acompanhadas sobre o beneficio

eventual

Usuaria .
Depoimento
acompanhada

q “Eu pretendo utiliza-lo para os meus filhos viverem bem e terem um quarto e pra mim ter a
minha liberdade e pra mim viver de bem com a vida porque a minha vida é muito triste”.
“O beneficio € uma oportunidade para eu poder arrumar a minha casa se nao fosse esse

2 beneficio acho que ia demorar para fazer a casa agora aos poucos vou comegar a fazer tudo o
que eu queria eu pretendo usar para a casa e também arrumar o banheiro”
“Para mim A... foi e td sendo uma luz no fim do tdnel ele me ajudou e esta me ajudando nas
questdes mais urgentes da casa com esse beneficio vou poder arrumar os vazamentos da
minha casa e arrumar elétricas e outras mais urgente por que tem uma questéo de risco na

3 elétrica nas infiltrag6es e na questédo de seguranca com esse beneficio eu vou arrumar todos o
que tem que arrumar e dar uma qualidade melhor para meus filhos meu apartamento esta com
bastante problemas desde antes mas nao tinha condigbes de arrumar, se ndo fosse o
beneficio eu ndo saberia o que fazer. Obrigado”.
“Com esse beneficio estou arrumando minha casa e podendo deixar mais aconchegante para
meus filhos morar e pretendo comprar méveis mais terminar o resto da minha casa que era

4 muito ruim de morar muito Umida agora eu olho e posso dizer agora sim e bem ajeitada e
comprar as coisas do quarto deles. Eles estdo bem feliz que vao ter um quarto deles, esse
beneficio sé nos ajudou”.
“O beneficio foi bom para arrumar minha casinha, eu arrumei o quarto, cozinha, sala e o
banheiro. Agora pretendo arrumar o outro quarto, a area e se der colocar um forrinho na casa,
e se o valor der quero arrumar meu patio, colocar vidro, cercar o patio e se sobrar dinheiro
comprar uma cama porque estou dormindo no chédo, aproveitei também o dinheiro para
comprar comida quando eu nédo tinha nada em casa, remédio, chinelo e material escolar para

as minhas criangas.”

Fonte: Sistematizacdo da autora.

O acesso ao beneficio eventual proporcionou que as usuarias
pudessem estar levando suas familias a terem uma vida mais digna, eram
reformas; aquisicdes que por mais que pareca algo pequeno, para elas, e por
recursos proprios, levariam certo tempo para conseguir adquirir ou quem sabe
até mesmo, ndo conseguiriam. Por isso € de extrema relevancia a luta para
qgue as politicas publicas tenham efetividade, para enfrentar as situacées de
vulnerabilidade as quais 0s usuarios estdo submetidos, e que ndo vivam em
desigualdade social.

No final do estagio Il ocorreu troca de local de estagio, a estudante
passou a desempenhar suas atividades no CREAS Partenon e optou por dar
seguimento ao mesmo projeto de intervengcdo na nova instituicdo. A insergéo

nesse espaco ocorreu no periodo de final de ano de dezembro de 2015 a
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fevereiro do ano seguinte e periodo de férias de muitos membros da equipe
que compdem o CREAS, e em decorréncia deste periodo a unidade nao
realizava atividade grupal nos meses de janeiro e fevereiro. A ideia inicial de
participacdo no grupo era para se aproximar e conhecer as familias, objetivo
este que teve inicio no més de marco de 2016.

A guestéo social é o foco do trabalho desempenhado neste grupo, nas
atividades realizadas com o grupo discutem-se as questdes do dia-a-dia das
familias e demais assuntos que o grupo tiver interesse em ser trabalho.
lamamoto (2000) diz que questdo social € o conjunto das expressfes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem raiz comum: a
producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade.

Com este projeto de intervencéo, pretendeu-se conhecer a realidade
das familias que recebem o beneficio eventual e possuem histérico de trabalho
infantil. Com a finalidade de que este beneficio possa contribuir no
enfrentamento da precariedade de vida que se encontram, sendo o trabalho
infantil em decorréncia deste processo de violagdes de direitos.

Conforme projeto Beneficio Eventual para as familias e individuos na
protecdo social de média complexidade, a partir da implantacdo dos CREAS no
municipio de Porto Alegre e do desenvolvimento das acdes nos Servicos de
PAEFI executados, percebe-se, no atendimento as familias e individuos, a
necessidade desse atendimento especializado de forma continuada (BRASIL,
2011). A busca pelo servico, tanto pelos encaminhamentos realizados pela rede
de atendimento, bem como pelos préprios individuos e familias, tem
aumentado e revelam que as situacbes de violacdes de direitos e de riscos
sociais enfrentados pelas mesmas sao agravante para o enfrentamento e
superacao dessas questdes, como a extrema pobreza, violacdo de direitos, etc.

A metodologia de atendimento executada nos CREAS busca garantir o
desenvolvimento de a¢des destinadas ao apoio, orientacdo e acompanhamento
a individuos e familias em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Porém,
em muitos casos, faz-se necessario a utilizacdo de recursos que vao além do
previsto nos projetos de atendimentos e que ultrapassem somente 0s

atendimentos nos servigos assistenciais, e possam articular a utilizacdo de um
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beneficio de transferéncia de renda, ainda que eventual, para auxiliar na
metodologia de atendimento e na superagdo das fragilidades a que as familias
estdo submetidas (BRASIL, 2011).

Dessa forma, justifica-se a importancia de um beneficio eventual que
contemple as demandas de atendimento recebidas e acompanhadas pelos
CREAS e que venha auxiliar no processo de enfrentamento das situagdes de
riscos sociais a que os individuos e familias estdo submetidos (BRASIL, 2011).
O Beneficio visa suprir a funcdo que cabe a ele de distribuicdo publica de
provisdo financeira a grupos especificos que ndo podem, com recursos
proprios, satisfazerem suas necessidades humanas, conforme plano de
atendimento pactuado nos servicos, por meio das acfes e programas nos
quais estéo vinculados (BRASIL, 2011).

A metodologia inicial da intervencdo do projeto, além da insercédo do
grupo, foi a criacdo de dois formularios. Ao longo da aplicacdo do questionario
a estagiaria percebeu que nenhuma das familias conseguia responder a
pergunta: o que vocé entende por beneficio eventual? A aplicacdo do
formulario possibilitou a estagiaria de servico social compreender qual era o
entendimento que estas familias possuiam do beneficio ao qual foram
contempladas.

Constatou-se que esta dificuldade em ndo conseguir responder o que
entendiam por beneficio eventual, deve ter ocorrido por questdes que nao
foram trabalhadas ao longo do acompanhamento, pois as familias nao
perceberam que o trabalho infantil ao qual seus filhos estavam ou até mesmo
estiveram submetidos, era uma violacdo de direitos. E o beneficio eventual
estava somente sendo visto como uma transferéncia de renda que receberiam
por periodo determinado e ndo objeto de uma politica publica utilizado para
enfrentar esta situacdo de vulnerabilidade que estavam vivenciado, em
decorréncia de sua situacdo de precariedade que levava que suas criancas
estivessem em situacéo de trabalho infantil.

Em supervisdo académica foi sugerido, e a estagiaria aceitou a ideia de
incorporar mais uma atividade ao projeto, para que néo ficasse somente na
aplicacéo dos questionarios.

Em reunido com uma das coordenadoras, fomos discutir qual a melhor

metodologia para trabalhar com o grupo, tendo em vista que a estagiaria havia
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participado somente de um grupo, o que ainda ndo permitia conhecé-lo bem. A
coordenadora, como ja desempenhava o trabalho com o grupo a tempo
consideravel, sugeriu que fosse realizada conversa com o grupo, tendo em
vista que, em sua opinidao, material visual como apresentacdo de slides,
cartazes, textos ou até mesmo escritos impressos ndo forneceriam boa
compreensao para o entendimento do grupo. Entdo, optou-se por desenvolver
uma roda de conversa com o grupo, para explicar o que € o beneficio eventual
e qual a sua finalidade. A roda de conversa é um dispositivo metodologico para
gque se estabeleca comunicagcao dinamica e produtiva entre o coordenador do
grupo e o0s participantes, esse € também instrumento muito eficaz para
estabelecer dialogo e interacdo (MELO e CRUZ, 2014).

Objetivou-se com esta roda de conversa que 0 grupo pudesse
compreender o real sentido de estarem recebendo este beneficio, e que ele
seja utilizado conforme a combinacdo que a familia realizou com a técnica.
Combinacdo esta, que era feita apdés o atendimento com a familia e
desenvolvido um plano de acompanhamento e acdes pertinentes para que se
pudesse enfrentar a questdo do trabalho infantil vivenciado por esta familia.

Através da roda de conversa foi possivel trabalhar com estas familias o
gue é o beneficio eventual, quais foram os motivos que levaram elas a estarem
recebendo este beneficio. Também foi possivel inferir se o0 mesmo, como
integrante de uma politica publica de direitos, esta conseguindo efetivamente
oferecer suporte para o enfrentamento da sua situacdo de desigualdade que
estdo vivenciando.

Quando as familias séo incluidas no beneficio, a técnica que realiza o
acompanhamento elabora um parecer social, que € “a opiniao fundamentada
que o assistente social emite sobre a situacéo social estudada” (MIOTO, 2001,
p.155). Este documento é de extrema relevancia, pois o0 assistente social
estuda a realidade e a sistematiza, possibilitando desenvolver estratégias em
conjunto com a familia para que o beneficio possa contribuir no intuito de
superar a situacao de vulnerabilidade apresentada pela mesma. Neste parecer,
a familia também se compromete em comparecer aos atendimentos
individualizados que serdo realizados, complementando o acompanhamento

familiar ao participar do grupo do beneficio eventual. Este parecer faz-se
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necessario, pois constara o registro, estudo e analise que foi realizado com a

familia acompanhada. Como destaca Lima et al. (2007, p.95), a documentacdo

“pode ser considerada como um elemento constitutivo da agéo
profissional, uma vez que ela lhe da materialidade ao
comprovar a realizacdo da acdo, realizada de diferentes
formas, ou seja, prontuarios, relatérios de atendimentos
(individuais, familiares ou de reunides e de assembleias)
realizados em instituicbes ou em domicilios, dentre outros”.

Neste parecer social, constam as vulnerabilidades sociais que foram
identificadas no contexto de vida nas familias, também as possiveis aquisicoes
que serdo realizadas para enfrentar as vulnerabilidades descritas. Além do
registro de comprometimento da familia na utilizacdo desta verba publica que é
o beneficio eventual e o comprometimento do CREAS enquanto unidade
publica em se responsabilizar pelo acompanhamento da referida familia.

Foram realizadas visitas domiciliares para cada uma das familias, com
0 objetivo de conhecer a realidade a qual sdo submetidas diariamente, “[...] 0
lugar do cotidiano, da realidade concreta ou mundo vivido como espaco de
criacdo, aprendizado e emancipacao” (AMARO, 2003. p.15). A visita domiciliar
permite que o assistente social esteja dentro territério de convivéncia que a
familia vive, o que Ihe possibilita compreender a realidade a qual a mesma se
depara diariamente e também como se da as relagdes familiares. Neste
sentido, destaca-se que “as relacdes sociais sao constituidas historicamente e
suas mediacdes com a sociedade se ddo no ambito subjetivo” (MAGALHAES,
2006, p.55). Estas visitas também proporcionaram a estagiaria de servico
social compreender os impactos do acesso ao beneficio eventual, pois antes
de serem realizadas as visitas, a estagiaria tomou conhecimento através da
leitura dos pareceres sociais, que foram realizados para todas as familias.

As familias acompanhadas pelo CREAS Partenon sdo familias que se
encontram em vulnerabilidade social, em decorréncia da precariedade de
condi¢cbes de vida, abarcando situacbes de mendicancia, suspeita de abuso
sexual, violéncia doméstica, exploragdo e trabalho infantil. Estas familias
chegam ao CREAS em decorréncia de abordagens sociais, encaminhamento

do conselho tutelar e denudncias.
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As familias iniciaram o acompanhamento no CREAS, para que possam
enfrentar a situacdo de vulnerabilidade apresentada, estes acompanhamentos
tem inicio com a acolhida, momento em que o técnico social responsavel pelos
atendimentos realizard escuta sensivel. A partir dai desenvolvera um plano
individual de atendimento, documento que constard os dados da familia, seu
histérico de vida e sua situacdo social e acbes que serdo construidas
conjuntamente com a familia e servi¢os da rede.

A evolucdo deste acompanhamento sé se efetivard mediante
articulacao intersetorial e atendimento interdisciplinar, que esta interligado com
a oferta de servigos oferecidos pela rede de atendimento socioassistencial. Um
dos entraves para o atendimento em rede estd na oferta de servigos, que
acaba por torna-se insuficiente diante da grande demanda de
encaminhamentos que séo realizados. Nos deparamos, principalmente com a
falta de vagas na educacao infantil, situacado que faz com que pais nao tenham
ambiente seguro e protetor para deixarem seus filhos, enquanto poderiam estar
desenvolvendo atividades que lhes proporcionassem ter acesso ao trabalho e
renda. Sem ter acesso a estes direitos, ndo ha como suprir nem aos menos 0s
minimos sociais (alimentagdo, vestuario, lazer, educacao). A falta do minimo
acarretard na falta de dignidade humana, a desigualdade em relacdo a
renda/poder aquisitivo, que esta na base do trabalho infantil, que € a forma
encontrada por muitas familias para conseguirem sustentar todos 0s seus
membros.

O trabalho infantil serd enfrentado somente com a garantia ao acesso
as politicas publicas. O acesso é um grande desafio para o assistente social,
pois somente quando efetivamente uma familia conseguir inserir seus filhos no
sistema educacional (onde ele consiga ter educacgéo de qualidade, atividade no
contraturno da escola), os pais conseguirdo desenvolver atividades que lhe
garantem acessar renda através do trabalho. E com a renda conseguir suprir
as necessidades de membros ndo se terd mais criangas nas ruas trabalhando
e efetivamente o trabalho infantil sera enfrentado mediante o acesso aos
direitos sociais.

No periodo final do estagio foi aplicado um formulario junto as familias,

com o objetivo de avaliar o beneficio eventual como direito. Neste formulario as



54

familias responderam a seguinte pergunta: Como vocé avalia o periodo que

recebeu o beneficio eventual?

Quadro 5 - Avaliacdo Das Usuéarias Acompanhadas Sobre O Beneficio

Eventual

Usuaria .
Depoimento
acompanhada

a “Eu queria dar conforto aos meus filhos mas nao consegui porque tive outras necessidades.
Mas vou tentar e lutar para conseguir fazer o meu objetivo para melhor minha vida”.
“Eu ja consegui comprar os materiais da minha casa porque eu acho que ndo conseguiria,

2 agora vou conseguir as minhas metas € muito mais um sonho realizado e ter minha casa
como eu queria”
“Algumas coisas consegui fazer outras ndo consegui mas assim que tiver autorizado ja vou
conseguir fazer. Com o beneficio eventual foi e € uma luz no fim do tdnel, tinha dificuldades
em conseguir fazer a manutengdo em minha casa mas com o beneficio eventual consegui
arrumar algumas coisas da minha casa que precisava arrumar e ainda falta arrumar, mas
falta ainda muitas coisas para fazer na casa de manutengéo, mas agradeco muito pela essa
ajuda do beneficio eventual”
“O Beneficio me ajudou a fazer muita mudanga na minha casa e arrumar os telhados, o meu
banheiro e estou fazendo um quarto pros meus filhos que cem o beneficio ndo conseguiria
fazer ndo terminei tudo mais ja me ajudou muito meus filhos estdo bem feliz com as
arrumagdes |4 em casa com esse beneficio s6 me ajudo muito sou bem grata”.
“Eu ja consegui colocar uma parte do forro, colocar o piso na casa, esta faltando o quarto,

5
ainda esta faltando muita coisa, mas avalio como bom muito o que ja foi feito até agora”.

Fonte: Sistematizacéo da autora.

Analisando as respostas do formulario 2, identificamos que as usuarias
estdo conseguindo atingir os seus obijetivos, todas tém ciéncia que ainda ha
periodo determinado para receberem o beneficio eventual. JA conseguiram
realizar algumas aquisicbes e reformas, e com o decorrer do periodo de
recebimento vao concluir tudo o que desejam fazer em suas respectivas
residéncias e dar mais conforto e dignidade para seus filhos.

Um fato que merece destaque é a palavra “ajuda” que aparece no
relato de algumas usudrias, elas ndo se reconhecem como cidadas que estdo
acessando um direito para enfrentar a situacdo de vulnerabilidade ao qual se
encontram.

Segundo Medeiros (2000), ha véarias maneiras de abordar a relagédo
gue se estabelece entre familias e as politicas. Conforme a autora a primeira €

tomar a familia como objeto das politicas sociais. A segunda € tratar a familia



55

como instrumento das politicas sociais e sujeito da intervengcdo do assistente
social e demais profissional das politicas sociais, através de acompanhamento.
A terceira é entender a familia como instituicdo redistributiva, que pode reduzir
ou potencializar as politicas sociais, desta forma o beneficio vira a suprir a
funcd@o que cabe a ele de distribuicdo publica de provisdo financeira a grupos
especificos que ndo podem com recursos proprios satisfazer suas
necessidades humanas, conforme plano de atendimento pactuado nos
servicos.

A questdo social é o objeto de trabalho do assistente social, 0 que vai
demandar atuacdo profissional baseada na totalidade, além de demandar
trabalho multi e interdisciplinar. Para o enfrentamento da questdo social, se
utiliza além do beneficio eventual, os atendimentos que serdo executados com
0 objetivo da superacdo da vulnerabilidade apresentada, através do acesso de
politicas publicas de direito. Concomitantemente a isso, um atendimento
intersetorial proporcionando acesso a outras politicas além da assisténcia
social e também articulando com a rede socioassistencial de atendimento. O
trabalho desenvolvido no CREAS destina-se a populagdo que se encontra em
vulnerabilidade social e/ou pessoal e todas as estratégias de atendimentos,
politicas acessadas e inclusdo em programas sociais serdo executadas para
qgue ocorra a superacdo da vulnerabilidade apresentada. O trabalho que o
assistente social desenvolve é baseado nos principios norteadores do codigo
de ética do assistente social, suas competéncias e atribuicées sdo subsidiam-
se na perspectiva da Lei de regulamentacdo da profissdo, que lhe permitira
uma andlise critica da realidade para poder estruturar o seu trabalho (BRASIL,
2007).

As informacfes obtidas com a aplicacdo do primeiro formulario
contribuiram para que se realizasse a Roda de Conversa sobre o beneficio
Eventual, consequentemente foi retomado com o grupo o que era o beneficio
gue recebiam e a finalidade do mesmo. A roda de conversa proporcionou
apresentar o beneficio eventual para as familias, falar da origem desta verba,
em que situacdes que o beneficio € utilizado, o porqué de estas terem sido
selecionadas para receberem o referido beneficio, além de oportunizar o
esclarecimento de duvidas que alguém pudesse ter. Apesar de ser um grupo

com grande rotatividade, seria relevante a realizagdo da roda de conversa no
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inicio do e/ou apo6s as primeiras combinacdes com as familias, quando da
insercdo no beneficio. A participagdo em grupos possibilita que o profissional
possa avaliar a evolucdo do acompanhamento da familia. A estagiaria de
servico social avalia como positivo esta atividade, pois ampliou o entendimento

das familias em se tratando de Beneficio Eventual.
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4 CONCLUSAO

O trabalho infantil € uma desigualdade social de grande relevancia néo
somente no Brasil, mas no mundo inteiro, que traz consequéncias ha curto,
médio e longo prazo na vida das criangas, ocasionando problemas de saude,
dificuldades de desempenho escolar, dificuldade de uma atividade profissional
digna na vida adulta.

O enfrentamento ao trabalho infantil ndo deve limitar-se somente a
transferéncias de renda, as familias devem ser estimuladas a qualificacao
profissional e a formalizacdo de atividades econdmicas, mas também
possuirem acesso a efetivo a um conjunto de servicos e direitos sociais. As
criancas devem ter garantido o acesso a educacdo de qualidade, mas néo
somente garantir acesso e sim fazer com que este direito efetive-se na
atualidade. Também € necessario criacdo de mais politicas publicas de direitos
para combater a pobreza em curto, médio e longo prazo com geracédo de renda
e emprego.

A intensificacdo da fiscalizagdo e punicdo efetiva para quem emprega
criancas € outra ferramenta muito util para o enfrentamento do trabalho infantil
no pais além de levar a sociedade a refletir o quanto o trabalho infantil impacta
sobre a educacéo, saude e nivel de renda futuro das criancas.

Outra medida importante € a qualidade no acompanhamento que é
realizado para as familias com histérico de trabalho infantil, este
acompanhamento deve garantir o fortalecimento dos vinculos familiares,
restaurar e preservar a integridade e a condicdo de autonomia dos sujeitos
envolvidos neste acompanhamento. Para dar conta deste acompanhamento
devem também ser trabalhadas duas dimens6es. A interdisciplinariedade com
a finalidade de profissionais de outras areas pensarem junto nas melhores
estratégias de enfrentamento para que se possa dar conta deste
acompanhamento, e a outra dimenséo € a intersetorialidade, que consiste nas
diferentes politicas atuando junto para dar conta das necessidades sociais.

A partir das reflexdes sobre o estagio curricular e a elaboragdo deste

TCC contribuiram para o processo de formacéo, proporcionando compreensao
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da atuacdo profissional com o trabalho intersetorial e interdisciplinar,
experiéncia que acompanhara toda minha trajetéria profissional.

Para chegar até aqui percorri um caminho arduo, iniciou-se com a
chegada na Universidade, um novo mundo que me era apresentado , mundo
este que me forneceria os subsidios tedricos necessarios para que eu pudesse
compreender a profissdo que escolhi. Depois parti para a parte pratica da
formacdo, que € o estagio obrigatorio, onde convivi e superei meus medos,
incertezas, limitacGes e anseios, além do grande desafio que desenvolver um
trabalho com pessoas vitimas de violacdo de direitos. Particularmente exigiu
grande superacdo de minha parte e incentivou a aprofundar meus estudos que
resultaram na elaboracéo deste TCC. Esta experiéncia me levou a ser recebida
por uma equipe carinhosa e empenhada que me mostrou a dificil construcéo do
trabalho em rede, que tem grande relevancia, mas possui seus entraves,

dificuldades e limitacdes.
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APENDICE

Formuléarios N° 1 e 3 do Beneficio Eventual

=% Prefeitura Municipal de Porto Alegre T

E' Fundagio de Assicténcia S0cial € Cidadania  mno o i

Tocinl @ Cid mcEmin
TR

FORMULARIO DO BENEFICID EVENTUAL

1- Para wocé, o que & o Beneficio Eventual e como pretende utiliza-lo?

CREAS Panede
Pz Evvriichs: Slaigues da S — Pane Sedie— RS - CEP QU000 — F oo 51 280 4805



Fundac3o de Assisténcia Social e Cidadania  nsso oe s

el & Cid mceria
LET

:i| =iy  Prefeitura Municipal de Porto Alegre vy

2- Vocé conseguiu atingir o5 objetivos que tinha para o Beneficio Eventual?

LR A8 Parlerees
Feisin E vk ek s chil Sl — Pioiis Blagie — RS — CEP GOS0 2 — F ofeo] 51 3200 4805
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