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Resumo

O Sistema de Informacao de Benchmarking ICD-UFRGS foi elabora-
do com o objetivo de proporcionar as empresas um meio de faci-
litar a comparacao de seu desempenho. Assim, elas terao a pos-
sibilidade de avaliarem o grau de inovacao, de competitividade e
o design por meio de indicadores referentes ao seu processo de
desenvolvimento de produtos. Os indicadores utilizados no siste-
ma estao distribuidos em cinco categorias: resposta ao consumi-
dor, eficiéncia, inovacao, qualidade e resultados. Cada categoria
possui um conjunto de indicadores que combinados entre si dao
origem a um indicador composto denominado ICD-UFRGS. Para o
calculo desse ultimo, € necessario a coleta de dados de quatro
indicadores em cada categoria citada, totalizando vinte indicado-
res a serem acompanhados pelas empresas. Os dados levantados
pela empresa permitem o calculo do indicador, que é convertido
em uma meétrica que varia de zero a cinco pontos. Assim, cada
categoria pode alcancar no maximo vinte pontos uma vez que
sao quatro indicadores por categoria. Sendo assim, a menor pon-
tuacao que uma empresa pode receber no indicador composto
ICD-UFRGS € zero e a maior, cem. Os resultados sao apresentados
no formato de graficos de linha, grafico de barras, gauges e ta-
belas. Para fins de comparacao, os resultados incluem a propria
empresa que inseriu os dados como setor em que esta inserida.
O sistema apresenta, também, uma totalizacao que mostra todas
as empresas que utilizam o programa.

Palavras-chave: Sistema de informacao, benchmarking, indicadores.

1 Descricao do Sistema

O Sistema de Informacao de Benchmarking ICD-UFRGS é com-
posto por seis modulos: instalacao do software; cadastramento;
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definicao dos indicadores; entrada de dados; saida de dados; e
salvamento e exportacao de resultados.

1.1 Médulo | - Instalagao do Software

O Sistema de Informacao de Benchmarking é fornecido as em-
presas que manifestam interesse em participar do Projeto ICD.
Para a instalacao do sistema, as empresas devem obedecer os
seguintes requisitos:

a) Conexao com internet;

b) Computador com processador x86 ou x64 bits de 1 giga-
-hertz (ghz) ou mais veloz, com sse2;

c) Memoria del gb de ram para sistemas de 32 bits ou 2 gb de
ram para 64 bits;

d) Disco rigido ou ssd com 3 gb de espaco disponivel;

e) Sistema operacional windows 7, windows server 2008 r2 ou
windows server 2012 ou posteriores.

1.2 Médulo Il - Cadastramento

Existem dois tipos de cadastramento no sistema. O primeiro refe-
rente ao(s) administrador(es) e, um segundo, dedicado a empre-
sa. Com esse uUltimo, a empresa passa a ter acesso ao sistema por
meio de um login.

1.2.1 Cadastramento do administrador

O sistema permite mais de um administrador, que tem por fun-
¢ao cadastrar as empresas que desejam participar do Projeto ICD,
utilizando o Sistema de Informacao de Benchmarking ICD-UFR-
GS, bem como cadastrar /login e senha para utilizagcao do sistema.

1.2.2 Cadastramento da empresa

Essa etapa é realizada por um administrador, pois as empresas
nao tém permissao de cadastrar usuarios. Elas devem solicitar a
coordenacao do Projeto ICD-UFRGS o acesso ao sistema (www.
ufrgs.br/icd). A empresa, ao solicitar o cadastramento, devera for-
necer as seguintes informacgdes para o administrador (figura 1):

a) CNPJ e inscricao estadual;
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b) Razao social e nome fantasia;

c) Ano de fundacao;

d) Inscricao estadual;

e) Endereco completo e telefone;

f) Informacao se a empresa € importadora ou exportadora;

g) Setor de atuacgao.

Figura 1 - Tela de cadastramento da empresa

A dentfaCagio

1. Raalo Soosl

2. Yome Pandania

D e Furdacls

A Seer il ]
B Hegutre

1L O L]

L oo Estous L]
L Enderegs

5 CEP L]

1. Ersed i

3. Complerris

1. Baree

4. Crace
I Pormas de Contato

L Teleforie ]
2 Fax ]
1 S
4, sl

L Dwkros
L RmersdePurceniios 0

- Droress Dnportacior s
1 Empraa Inportsdors

12 - Facracho oo roduing dmertocs

11 - Pitaricaae o e Swhician

12 - Fsrucacho e orodins oo Sara

17 - Fnaqio e oroduiog tabes

14 - Confeogho e aribgos O vesiiubin £ SO

15 - Preganschl de Crd £ alvoach de Srteaing de cours, SO Do WadER & CNadi
15 - Fsncag i e Do e wariee

17 - Fabricagdo g cobbiae, nape & produies de papel

15 Irpeiabe & AEpYOOLCRE B GEeB(BES

18« P s e £y 08, (b g Shorratien

2 - Fabricacio d oroduten Quire

11 Fabntil &6 Srodited Tormod i ¢ 5 mach tens

17 « Patwicar Jo cie crociaton cie Borracha o de materal pliston

33 Fabricaqlo ¢ roditoa o meran nic acidcss

14 - Swtsrgs

7% - Paivicacko g rodion e metal, eoric TéOUNaN. & SoamETER

% - Faoncaclo 8 pqunsncring of rRormdbog, produios sietrnas ¢ oo
17 - Pavic sl e miqunee, sparsior s aberiss et

2 - Fsvicacia 0 e £ SILDSTETi

I3 FRONCH G 0 VUMK IR ES, MENUES & GO

W - i e e DTS LIS e AN T, £30PRD MRS mtpnol e
- Fawical ¢ wives

37+ PR O PRt TS

33 - Moruiogie, reperagio o milsecio de S

Fonte: Elaborado pelos autores

Uma vez cadastrada a empresa, € preciso incluir um usuario, que
deve ser funcionario registrado da companhia, para que ela possa
acessar o sistema (figura 2).

Figura 2 - Tela de cadastramento do usuario

©

A Mdentificacio

Lista de Empresas

1. home
L Serha
1 - ADMIN
| 3. Repetr senta 39 - Nalnge
B Cutng * | | %0-xsngo0.5
Inchuir Empress 1. Empresa id 4 - ABDI
| 2: E administrador A7 -Fergs
56 - UFRGS
Tnchuir Lo 57 = DEG
58 - DEG
53 - Teste final
&0 - BRUMA

Fonte: Elaborado pelos autores

298



Ao efetivar o cadastro da empresa e do usuario, € enviado para a
empresa, via e-mail, um login e uma senha provisoria, com a qual
sera possivel acessar o sistema. Cabe salientar que cada empresa
pode ter somente um login e uma senha. Recomenda-se que
essa informacao fique restrita a pessoa que coordena a operacio-
nalizacao do Sistema de Informacao ICD-UFRGS de Benchmarking
na empresa.

1.3 Modulo 1l - Definicao dos indicadores

Apos o recebimento da senha e /ogin, o primeiro passo da em-
presa € a troca da senha. Apds esse procedimento, o usuario ira
definir os indicadores que deseja trabalhar (figura 3). Conforme ja
colocado, o sistema apresenta indicadores distribuidos em cinco
categorias: resposta ao consumidor, eficiéncia, inovacao, qualida-
de e resultados. As categorias possuem indicadores obrigatorios
e opcionais. O usuario devera escolher os indicadores opcionais
de cada categoria para completar um total de quatro indicadores
entre opcionais e obrigatorios.

Nessa fase de escolha dos indicadores, o usuario, ao selecionar
um indicador, tera uma janela na lateral da tela do seu monitor,
com a fungao de o auxiliar, informando os dados que deverao ser
coletados e a métrica utilizada para a contabilizacao da nota de
cada indicador.

Figura 3 - Tela de escolha de indicadores e troca de senha
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Escolhidos os indicadores de cada categoria, o proximo passo é
grava-los no sistema. Depois desse passo, a etapa de entrada de
dados pode ser iniciada.

1.4 Moédulo IV - Entrada de dados

Para iniciar o preenchimento dos dados solicitados em cada indi-
cador, o usuario deve clicar na guia ARQUIVO. Antes de iniciar a en-
trada de dados, o usuario deve definir se vai optar por informa-los
no formato de tabela ou diretamente nos campos das formulas
dos indicadores. Posteriormente, deve definir o més ao qual os
dados se referem. Por ultimo, o usuario deve escolher a categoria
gue deseja iniciar o preenchimento.

O usuario devera entrar com os dados necessarios para o calculo
do indicador de cada categoria do sistema. Em cada categoria
serao apresentados todos os indicadores que a compdéem . Con-
tudo, somente os indicadores previamente escolhidos pelo usua-
rio estarao disponiveis para preenchimento (figura 4), estando as
demais formulas bloqueadas e com uma visualizacao esmaecida.

E importante salientar que, apds concluida a entrada de dados
dos indicadores de uma determinada categoria, deve-se clicar no
botdao GRAVAR DADOS da guia ARQUIVO. Ao término da insercao de
dados de todas as categorias, deve-se clicar no botao CONSOLI-
DAR DADOS, na area EDICAO da guia ARQUIVO do sistema. Ressalta-
se que ao clicar em GRAVAR DADOS 0s mesmos ficam salvos no
computador do usuario. Contudo, apenas no momento em que
se clica no botao CONSOLIDAR DADOS € que 0Ss mesmos sao salvos
no banco de dados existente em provedor externo a empresa, de
responsabilidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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Figura 4 - Entrada dos dados

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 5 - Entrada de dados via tabela
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1.5 Médulo V - Saida de dados

Uma vez que os dados de cada categoria foram inseridos, conso-
lidados e gravados, o usuario podera visualizar os resultados de
cada indicador usando dashboards. Nesse caso, existe a opcao de
mostrar os dados gerais de cada categoria, ou ainda os especifi-
cos de cada indicador (figura 6).

Figura 6 - Acessando o modo de visualizagao dos indicadores da categoria
escolhida
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Fonte: Elaborado pelos autores

1.5.1 Dashboard padrao geral da categoria

Na visualizacao “Geral da categoria” (figura 7) sao apresentados
termdmetros (1) que mostram as notas alcancadas pelo indica-
dor em determinados meses. Os termdmetros referem-se as no-
tas obtidas na categoria pelas empresas. Apresentam os indices
obtidos pelo setor que a empresa atua e aqueles oriundos de to-
das as empresas que estao inserindo dados no sistema, indepen-
dentemente de seus setores. E importante salientar que a seta
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(figura 7) indica um icone no canto superior direito que, ao ser
clicado, possibilita a escolha de um indicador a ser analisado.

Figura 7 - Dashboard padrao geral da categoria
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na figura 7, o placar (2) apresenta a média do somatodrio dos in-
dicadores da categoria dos meses analisados para a empresa em
guestao, o setor e o total de empresas que estao usando o sis-
tema independente do setor de atuagao. Tanto os termdmetros
quanto o placar podem ter seu periodo de tempo modificado.
Para isso, basta mover as abas no quadro inferior (3).

1.5.2 Dashboard indicadores

Na figura 8 é apresentada a forma de analise final dos indicadores.
E composta de quatro areas que possibilitam a visualizacdo dos
graficos de linhas e colunas (1), Cauges de desempenho acumu-
lado (2), tabelas que mostram os valores das notas por periodo,
obtidas por indicador (3). Mostra o grafico de linhas que permite
ao usuario escolher o periodo de visualizagao dos resultados (4).
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Figura 8 - Dashboard padrao indicadores

Desperdicio de materiais

Il empresa - c2is [l Empresa - 1c0ezia ) Seter - 23 [ Setor - 1c0c2ia [ Total - c2i3 [ Total - ICDc2i3

abril de 2015
abril de 2015
abril de 2015
i . M Bl aa i
maio de 2015

abil de 2015

maio de 2015

Valores

Data

junho de 2015 julha de 2015 agosto de 2015 sebernbro de 2015 maio de 2515

junho de 2015
junho de 2015

Fonte: Elaborado pelos autores

1.5.3 Dashboard ICD-UFRGCS
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Essas dashboards possibilitam a visualizagao do desempenho fi-
nal da empresa (figura 9). SGo compostas por Gauge (1), placares
das notas finais da empresa, por setor e do total de empresas

cadastradas (2) e grafico de linhas que permite a escolha do pe-

riodo a ser analisado (3). Ressalta-se que no canto superior direito,

diferentemente da figura 7, é possivel selecionar a categoria que
se deseja analisar, em vez do indicador.

Figura 9 - Indicador Final ICD - UFRGS
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No Gauge (1) é possivel verificar a média da categoria. O mesmo
€ valido para o setor e para o total que, como foi mencionado
anteriormente, é formado por todas as empresas, independente
do setor de atuacao. O placar (2) apresenta o indicador composto
ICD-UFRGS da empresa, do setor e do total de empresas que usam
o programa. Como exemplo, a figura 31 apresenta um resultado
de 38 para a empresa no periodo analisado, isto €, uma média
de 38% do indicador composto IcD. Essa forma de interpretacao
também se aplica aos valores referentes ao setor e total.

1.6 Médulo VI - Salvamento e exportacao dos resultados

O sistema disponibiliza trés possibilidades de salvamento e ex-
portacao das dashboars que sao: “Print Preview”, “Exporto to” e
“Export Image”. Para acessar essas opgoes, basta clicar o icone
gue aparece no canto superior direito da tela (figura 10).

A opcao “Print Preview” permite exportar a tela, bastando algu-
mas configuracdes efetuadas nos icones “Save”, “Print”, “Open’”,
“Quik Printer”, “Options”, “Header/Footer”, “Margin”, “Orientation”
e “Size". Ambos os comandos seguem o padrao Windows (figura
10).

Figura 10 - Opgao “Print Preview”
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na opc¢ao “Export to PDF” é possivel salvar o dashboard por meio
da escolha apropriada das configuracoes desejadas pelo usuario
(figura 11).
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Figura 11 - Opgao “Export to PDF”

Export To PDF - Reclamagtes sobre produt... n
Forirait
Page Layout: Landerapes
Lt il

e Letber ol
o Tirthe L

Tithe: Redamadies sobre produtos
ter Stake: e ¥
Reset Export Cancel

Fonte: Elaborado pelos autores

A terceira opcao é “Export to Image” € um meio rapido de sal-
vamento da dashboard em diferentes maneiras. Assim como as
demais opc¢des, uma janela sera aberta, como mostra a figura 12,
para que as configuracdes de exportacao sejam escolhidas.

Figura 12 - Opgao Export to Image
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Fonte: Elaborado pelos autores

2 Consideracgoes Sobre o SIB ICD-UFRGS

A seguir sao apresentadas recomendacdes que auxiliam o uso do
Sistema de Informacao de Benchmarking ICD-UFRGS:

a) Ao digitar os dados necessarios ao calculo do indicador e,
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posteriormente, consolida-los, é possivel que o sistema consu-
ma algum tempo até que apareca a nota final da categoria;

b) O sistema precisa estar conectado a uma rede de internet
para funcionar;

c) Ao fazer a escolha dos indicadores no inicio da utilizacdo do
sistema, o0 mesmo apresentara uma janela de aviso, acusando
um erro, quando houver falta ou excesso de indicadores esco-
Ihidos por categoria;

d) Deve-se preencher sempre em ordem cronoldgica para evi-
tar erros de calculo;

e) Alguns espacos a serem preenchidos nos indicadores apre-
sentam cor de fundo diferente. Cada cor esta associada a um
dado que pode ser repetir no calculo de indicadores diferentes.
Foram escolhidas as cores cinza, amarelo e verde para diferen-
cia-los e facilitar sua identificacao no sistema. O sistema apre-
senta nos campos de dados a cor azul claro, para informar ao
usuario que o dado nao foi consolidado;

f) Se algum dado nao for introduzido, a soma da categoria fi-
cara em branco;

g) Na etapa de introdugcao dos dados, os mesmos podem ser
consolidados, indicador por indicador, ou ao final do preenchi-
mento da categoria. A vantagem de consolidar um por um é
gue se um dado ja previamente inserido for utilizado para o
calculo de outro indicador o mesmo sera registrado automa-
ticamente nas formulas dos indicadores que o utilizam. Se os
dados forem consolidados no final da categoria, um dado que
se repete tera de ser digitado tantas vezes quanto aparecer nas
formulas da categoria;

h) O sistema utiliza a entrada de dados més a més. Contudo,
alguns indicadores sao coletados trimestralmente, semestral-
mente e anualmente. Nesses casos, deve-se somar os dados
referentes ao periodo em questao. Como exemplo, se um in-
dicador possui dado referente ao trimestre, deve-se adicionar
ao dado coletado do més de insercao no sistema os valores
obtidos desse mesmo dado nos dois meses anteriores ao do
registro;
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i) Alguns indicadores apresentam duas formulas para serem
calculados. Se os dados de ambas forem preenchidos, o sis-
tema ird considerar aquela que € apresentada a esquerda na
eqguacao.

O Sistema de Informacao de Benchmarking foi concebido para
empresas desenvolvedoras de bens de consumo na forma de um
prototipo. Isso se deve as suas caracteristicas de ser um produto
unico a ser testado antes de sua utilizagao em larga escala. A sua
aplicacao em outros contextos precisa ser investigada e adaptada
conforme o caso.
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