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Anteprojeto Plano Diretor de Alinhamento do Suporte Local de TI IQ – Instituto de
Química ao PDI  da UFRGS – O trabalho é um estudo exploratório diagnóstico que
objetiva   a  elaboração  de  um  plano  diretor  que  permita  adequar  atividades  de
aplicação de TI da unidade ao plano estratégico da instituição, que teve por objetivo
“definir  as  políticas,  estratégias,  procedimentos,  estrutura e recursos necessários
com vistas à otimização do uso de TI UFRGS, no período de 2011 a 2015” . Esta
diretriz geral criou a oportunidade para para o IQ criar  o seu primeiro planejamento
estratégico  que permitirá  alinhar  o  uso dos  recursos  de TI  locais  as   ações  da
Universidade. Alem disto, o trabalho justificou-se pela  necessidade de evidenciar os
motivos para  a alocação de outro servidor a equipe. Entretanto, surgiu uma dúvida:
A equipe atual gasta seu tempo nas atividades mais significavas para o Instituto de
Quimica? Visando responder a questão o estudo seguiu três vertentes:  A concepção
de um modelo de atuação a partir da situação atual, com a definição de um banco
de dados relacional. Em seguida foi realizada uma coleta de dados envolvendo 2
meses de estudo onde apurou-se o trabalho  executado pelo servidor  e    pelos
bolsistas  do  departamento  o  que  possibilitou   a  criação  de  um  diagnóstico  de
ocupação  de  mão  de  obra  por  tipos  de  atividades  desenpenhadas  que  será
apresentado e  sustentado oralmente.  O resultado obtido  ainda é parcial,  mas já
permitiu a alocação de mais um servidor ao departamento. Como meta futura, esta
colocada a elaboração do Plano Diretor de Alinhamento do Suporte Local do  IQ ao
PDTI da universidade.


