Apéndice A

Transcricio integral da Audiéncia Publica do TST sobre terceiriza¢do

Dalazen: Muito bom dia a todos, tenho a satisfacdo de saudar inicialmente o excelentissimo
senhor procurador geral do trabalho, Dr. Luiz Antdénio Camargo de Melo, o Dr. Ophir
Cavalcante Junior, presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, sua
exceléncia a Dra. Hélia Maria de Oliveira Bettero, procuradora geral da Unido, neste ato
representando o Sr. Advogado Geral da Unido, o ministro Luis Inécio Lucena Adams. Satdo
igualmente os excelentissimos senhores ministros do Tribunal Superior do Trabalho, senhores
desembargadores e juizes do trabalho, professores, empresarios, trabalhadores, lideres
sindicais, académicos de direito, servidores publicos e jornalistas. Senhoras e senhores. Tenho
a honra e o imenso regozijo de declarar aberta a primeira audiéncia publica da histéria do
tribunal superior do trabalho, convocada pela presidéncia para tratar da tormentosa e
atormentadora questdo da terceirizacdo de servicos. A constitui¢do federal declara que o
Brasil ¢ um estado democratico de direito, e também, que “todo poder emana do povo”. Tais
preceitos constitucionais inequivocamente rendem ensejo a participacdo da sociedade nas
decisdes judiciais sobre tema de larga repercussdo. Afinal, a audiéncia publica nada mais ¢
que o ato de ouvir o povo. Eis porque o Tribunal Superior do Trabalho, em boa hora,
recentemente, aprovou alteracdo de seu regimento interno e facultou ao presidente da corte
convocar a realizagdo de audiéncia publica “para ouvir o depoimento de pessoas com
experiéncia e autoridade em determinada matéria, sempre que entender necessario o
esclarecimento de questdes ou circunstancias de fato subjacentes a dissidio de grande
repercussdo social ou econdmica pendente de julgamento no tribunal” (art. 35, inciso
XXXVI). Cuidou ainda o regimento interno de prescrever, que havendo defensores e
opositores relativamente a matéria objeta da audiéncia, sera garantida a participacdo das
diversas correntes de opinido (art. 189-A do RITST). Bem se compreende que numa
sociedade pluralista e complexa como a brasileira a atuacdo de um tribunal superior da
republica idealmente deva ser permeada pela participagdo social nos temas de maior
relevancia. A realizagdo da presente audiéncia publica, pelo Tribunal superior do Trabalho,
situa-se nesta perspectiva. E um mecanismo democratico que a corte adotou para manter um
didlogo com os diversos segmentos da sociedade, presumivelmente afetados por uma decisao,
na busca de inteirar-se de dados da realidade destinados a elucidar questdes de fatos
relevantes para uma adequada aplicagio do direito. E de intuitiva percepgdo, se cabe
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ultima palavra na interpretacdo da legislagdo infraconstitucional, a ninguém mais interessa
que a ele, Tribunal, ampliar as informagdes prévias acerca dos fatos, apurando-os em todos os
seus matizes, para bem aplicar o direito a espécie. Ademais, e por conta dessa grave
responsabilidade, a ninguém interessa mais, que a ele, Tribunal, aquilatar as repercussoes
sociais, econdmicas, e politicas das decisdes que profere. A audiéncia publica emerge, pois,
como um instrumento de maior legitimacao das decisdes do Tribunal. Denota uma postura de
humildade da Corte, que se abre para o contato maduro e responsavel com a sociedade.
Traduz, em ultima andalise, um compromisso institucional da Corte com a exceléncia na
prestacdo do servigo publico de distribuir justica. Inaugura-se agora, portanto, senhores., um
novo tempo no Tribunal Superior do Trabalho. Desde logo, ¢ imperativo que se prestem
alguns esclarecimentos. Primeiro: recebemos na presidéncia 221 para pronunciamento nesta
audiéncia publica, cada com um contributo relevante a prestar. Lastimavelmente, ndo nos foi
possivel, por absoluta escassez de tempo, atender a todos. Nao obstante, ao definir a lista dos
habilitados, buscamos contemplar todos os segmentos envolvidos, garantir a presenca de
especialistas, e em especial, assegurar participacdo paritaria do capital e do trabalho. No
entanto, aqueles que ndo forem ouvidos, poderdo contribuir entregando ou enviando até
amanha, por meio eletronico, memoriais, artigos ¢ documentos. Segundo esclarecimento: O
objetivo desta audiéncia publica ndo € a coleta de opinides juridicas. Fosse tal o objetivo, de
certo que convocariamos um seminario exclusivamente com juristas. Ademais, supde-se que
os ministros conhecem o direito. Assim, estimaria que os expositores ndo incursionassem
sobre questdes estritamente juridicas. Estamos convencidos de que nestes dias de elevada
especializacdo e acentuada globalizacdo, a leitura dos fatos impde-se multidisciplinar. Eis
porque, nesta Audiéncia Publica, convoca-se a sociedade civil para o auxilio no exercicio da
apreensdo, selecdo e compreensdo dos fatos pelos magistrados. Nelas, apresentar-se-ao:
socidlogos, economistas, professores, técnicos e demais especialistas. Todos a enriquecer a
leitura do fendmeno social acerca do qual a Corte decidird, e que tem, inquestionavelmente,
estrondosa repercussao comunitéria. Esta inovadora via da Audiéncia Publica confere maior
enriquecimento ao substrato sob o qual se debrugara o Tribunal. De certa forma, na edificagdo
da Jurisprudéncia da Corte, serd a superagdo da barreira do antigo brocardo latino, segundo o
qual, o que ndo estd nos autos ndo estd no mundo. Em uma palavra: sobre terceirizacao,
queremos trazer mais mundo para os autos. Inconteste que o tema eleito para a presente
audiéncia publica inaugural do Tribunal Superior do Trabalho, reveste-se de exponencial
relevancia na contemporaneidade. Inconteste igualmente que os debates e as posi¢des que
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moderna sobre esse tema. Além de influir e inspirar o Congresso Nacional na ja tardia
regulamentacdo da matéria. A terceiriza¢dao ¢ um fendmeno irreversivel da economia mundial.
O fato estabeleceu-se na estrutura produtiva capitalista e ndo ha indicios, ainda que remotos,
de seu arrefecimento. Isto porque, se estd a cuidar de uma medida de ordenacdo da forca
produtiva, um método de organizacdo dos fatores da producdo. Fixada essa premissa, penso
que se impde uma releitura do fendmeno. Sem areas de escape, sem chicanas ou curvas de
saida. No caso, ndo ha um prévio conceito juridico a ser burilado ou alterado pela impositiva
forca dos fatos, mas antes o inverso: sdo os fatos da organizagdo capitalista que investem
sobre o arcabouco juridico laboral exigindo dos operadores do direito do trabalho e da justica
do trabalho, esforcos interpretativos para a compreensdo dos resultados e efeitos desta
inovacao. E isto ndo ¢ recente.Conforme noticia Marcio Pochmann, j4 na segunda metade do
século XIX o avango tecnoldgico industrial concebeu a ideia de aplicar investimentos em
paises mais atrasados, para colher ali matéria prima mais barata, e trazé-la para a empresa
sede em especificas areas das quais sobressaem as industrias automobilistica, quimica e
siderurgica. Desta época registram-se as experiéncias da Colt na Inglaterra, em 1852, da
Bayern, nos EUA, em 1865, e da Singer, em Glasgow, no ano de 1867. Em nossas plagas -
em que os campos t€m mais flores, e os bosques mais vida - a terceirizagdo hospedou-se por
primeiro, como se recorda, no setor publico. O decreto lei 200 de 1967, como se recorda, "...
no escopo de melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisao e
controle com objetivo de impedir o crescimento desmesurado da méaquina administrativa",
determinou a administracdo que procurasse se desobrigar de tarefas executivas, “recorrendo
sempre que possivel aquilo que chamou de execucdo indireta mediante contrato". Nos anos
oitenta deu-se a ado¢do do método toyotista de gestdo, primeiro pelas montadoras de veiculos,
depois por quaisquer outras areas produtivas. Pulularam, entdo, experimentos e adensaram-se
os contratos com a delega¢do a outrem, um terceiro, de atividades insitas ao ciclo produtivo
originario, antes realizadas sob direta fiscalizagdo do empreendedor. E certo que ja vigorava,
entdo, a Lei 6019 de 1974, do Trabalho Temporario, que regula a modalidade de
terceirizagdo, mas o modelo que entdo se esbogava desbordaria dos singelos limites deste
diploma. Destinada a atender a onda de novas demandas do mercado, ainda que
impontualmente, sobreveio a Lei 7102 de 1983, para regulamentar os servigos de vigilancia
bancéria terceirizada. Sob a égide desta legislagdo esparsa e precaria, o Tribunal Superior do
Trabalho, ainda em 1986, assentou o texto da entdo sumula 256, em que restringiu a licitude
da terceirizagdo, exclusivamente as hipdteses legalmente previstas de trabalho temporario e de
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desfordizagdo das fabricas, e a paralela consagracdo do modelo de gestdo toyotista em
praticamente todos os setores da economia. Esta nova forma de organizacdo produtiva
significou incorporar os programas de qualidade total e atribuir notoria énfase na terceirizagdo
trabalhista. O novo cenario e o renitente vacuo da lei federal para normatizar o fendmeno,
conduziram o Tribunal Superior do Trabalho a cancelar a restritiva simula 256, e a abracar a
primeira redag@o da entdo atual suimula 231. Manteve-se nuclear a preocupagdo de distinguir
terceirizagdo licita e ilicita, a partir da ideia central de atividade-meio, de modo a considera-la
licita em atividade intermediaria ou em tarefas acessorias do ciclo produtivo da empresa.
Ainda hoje a stimula reputa licitas apenas algumas formas de terceirizagdo. O trabalho
temporario, o servi¢o de limpeza e vigilancia e os outros, desde que especializados e ligados a
atividade-meio do tomador. Nao se pode ignorar, toda via, que as exigéncias mercadologicas,
e o acirramento técnico das ferramentas de gestdo impuseram a evolucdo dos métodos de
terceirizacdo. Razao pela qual, se vislumbram hoje, diversificadas espécies. Sabemos que hé a
terceirizagdo simples, negodcio juridico pelo qual uma empresa contrata servigos de outra,
retendo, no entanto, a propriedade e a responsabilidade do processo produtivo. Nesta
modalidade o cliente diz ao fornecedor dos servigos o que ele quer e como o trabalho deve ser
executado. Por evolugdo de tal modalidade de terceirizacdo, o prestador de servigos veio para
dentro dos muros do empreendimento principal como se vé nos exemplos colhidos nas
atividades das montadoras de veiculos em Betim e em Sao Paulo. Sabemos que ha a
terceirizagdo que se utiliza de prestador de servicos situado fora dos limites do pais, o que
preponderantemente envolve a India e a China nos setores de informatica e de metalurgia.
Ambas as nagdes, envoltas com dificuldades caracteristicas dos paises em desenvolvimento,
viram excelente oportunidade de crescimento econdmico na transferéncia da producdo de
componentes € servigos para seus territorios, € ndo a desperdigaram. A terceirizagdo pode
manifestar-se, ainda, completa ou parcial, por substituicdo ou por cogestdo, entre outras tantas
modalidades quanto sejam as realidades empresariais ou setoriais dos diversos segmentos da
economia. Os apontados avancos, no plano da administracdo e da economia, naturalmente
invadem e perturbam o direito do trabalho, exigindo cada vez mais reflexdo, estudos e debates
dos operadores do direito e da justica do trabalho. O fendmeno, como sabemos, ¢ vasto e
complexo. Ademais, esta longe de circunscrever-se ao plano da administracdo e da economia
ou da organizacao produtiva. Por isso, provoca duvidas cruciais e imensas dificuldades, em
especial da Justiga do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho, a exigir respostas
inovadoras que precisamente justificam esta audiéncia publica. Uma questdo central repousa
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procedimento de terceirizagdo. Como visto, desde as primeiras manifestacdes legais ou
jurisprudenciais, a atividade-fim, o cora¢do do negdcio da empresa contratante, serviu e serve,
até o momento, para ditar a licitude da terceirizagdo. Sustentar-se-ia ainda, que esse critério,
inclusive do ponto de vista logico, se esse critério ¢ defensavel, entdo todos os trabalhadores
contratados por uma industria de autopegas, fornecedora de uma empresa automobilistica,
montadora, ndo deveriam ser considerados empregados diretos desta? E que dizer da
espantosa multiplicidade de empresas fornecedoras de pecas, essenciais para atividade-fim, de
uma industria fabricante de aeronaves. Todos os trabalhadores de empresas fornecedoras de
pecas essenciais para a construgdo de aeronaves, também deveriam ser considerados
empregados diretos da empresa fabricante da aecronave? Serd que o critério da atividade-fim,
ndo ¢ demasiado impreciso e de caracterizacdo duvidosa e equivoca, ao ponto de ndo
transmitir a desejavel seguranca juridica? Seria esse parametro, ainda suficiente e
consentdneo, com a diversidade dos métodos organizacionais das empresas na
contemporaneidade? Eis ai uma reflexdo que nao cala e que se impde, pois atividades outrora
classificadas como acessdrias ou atividades-meio, assumem hoje maior importancia, ou
tornaram-se indispensaveis no ciclo produtivo atual. Tomemos o exemplo das atividades de
logistica, que envolvem o recolhimento, o transporte ¢ a distribuicio de produtos. A primeira
vista, ndo correspondem a finalidade de qualquer empreendimento que se empenhe na
producdo de bens. No entanto, quando observamos a mesma atividade avaliada a partir da
otica do método "Just in time" de organizacdo dos meios produtivos, a conclusdo poderia ser
outra. Indaga-se: neste caso, a chegada da matéria-prima ao exato ponto da fabrica, no preciso
momento das necessidades do negdcio, ndo poderia indicar que a tarefa da logistica situa-se
bem mais proxima da atividade-fim, por se mostrar essencial ao ciclo produtivo contratante?
Poder-se-ia caracterizar como acessoria uma atividade de que depende o sucesso do negdcio
principal? Sob outra otica, hd atividades empresariais que sempre consideramos que se
revestiriam de natureza permanentemente acessoria, como as relacionadas as areas de
tecnologia da informacao e da comunicagdo. Sucede que os empreendimentos tecnologicos da
abertura deste século XXI, impuseram como prioritarios ao desempenho da maior parte dos
negocios, como sabemos. Inimaginavel nos tempos correntes, o funcionamento de bancos,
companhias aéreas, hospitais, controle de trafego terrestre, entre tantas outras atividades, sem
o concurso de computadores. Dai a pergunta de que deflui desta nova realidade: Mantém-se
licita a terceirizag@o de tais atividades? As atividades de T.I., por sua importancia e carater
prioritario para a produgdo, deveriam ser vistas ndo mais como atividades acessorias, e sim
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atividade-fim e atividade-meio, a que pode conduzir a sumula 331, ¢ de questionar-se: O que
¢ remanesceria para terceirizar, excetuados os casos expressos em lei? Visto agora o mesmo
fendmeno sob outra faceta, ¢ de perguntar-se igualmente: a luz do controvertido critério da
atividade-fim, uma empresa de T.I, fabricante de software, poderia terceirizar, de forma
valida, os servigos altamente especializados de anélise e desenvolvimento de sistemas? Seria
admissivel e valido, que uma empresa de T.I promovesse a subcontratagdo de empresas
especializadas para cada etapa de constru¢do de um software, ou da prestacdo de servico da
tecnologia da informacdo? E os analistas de sistema, que constroem os programas de
informatica indispensaveis ao funcionamento dos servigos de uma empresa de telefonia?
Exercem ou ndo atividade precipua para o negdcio? A partir da questionavel loégica de uma
atividade-fim, em que também se divisam atividades acessorias ao objeto da empresa, pode a
empresa transferir para terceiro, o prestador dos servigos, cada uma das finas fatias, eu diria,
do ciclo produtivo ja decomposto? Ilustra-se com os bancos. Eles obviamente tém como
atividade principal a tomada de recursos e a concessdo de empréstimos, mediante a
remuneragdo dos juros. Duas faces da mesma moeda: giram, desta forma, o dinheiro da
comunidade. Indaga-se: em quantos subciclos pode ser divida esta a¢cdo, a fim de considerar-
se licita a terceirizagdo para os diferentes prestadores? Quem oferece o financiamento ao
cliente final, sob pardmetros definidos pelo banco, ndo estd cumprindo determinagao direta da
instituicdo financeira? Por sua vez, o trabalhador que analisa os termos da proposta do
consumidor interessado, diferencia-se, frente a conducdo do negocio frente ao
empreendimento bancario, daquele que aprova a concessdo do crédito? A atividade de
cobranga, em favor de uma instituicdo financeira, guarda afinidade com as tarefas centrais do
empreendimento econdmico? Ou ¢ atividade meio, que permite terceirizagdo? De
conformidade com o critério da atividade-fim, da simula 231, ¢ admissivel transferir para
terceiros a gestdo das vendas de produtos bancérios, pela figura do promotor de vendas?
Quem vende tais produtos, por meio de telemarketing, esta ou ndo subordinado firmemente
aos propositos da atividade-fim? Quem recebe os pagamentos na linha de frente dos caixas,
ndo integra o quadro de servicos bancarios? E quem faz a compensacdo de documentos
bancarios, conectando entradas e saidas das contas dos clientes, ndo trabalha com o cerne da
atividade-fim? Tenham-se presentes agora as tarefas desempenhadas no tele-atendimento.
Seriam sempre, por definicdo, atividades acessorias. Ocorre que as técnicas comerciais
langaram todo o relacionamento com o cliente aos contatos a distancia, por telefone, ou por
computador. Sabemos que, muitas vezes, a unica imagem que o cliente faz de seu fornecedor
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duvidas, faz criticas, apresenta reclamagdes e obtém auxilio e solugdo para os
pronunciamentos nascidos no negocio que entabulou. Assim, em razdo da importancia que
assumiu, pondera-se: Pode-se persistir qualificando a atividade de tele-atendimento como
acessoOria, e assim, suscetivel de terceirizacdo, segundo o critério da atividade-fim? Nao
menos delicadas sdo as questdes de terceirizagdo que emergem para as empresas de
telecomunicagdes, em que também se pde em xeque o critério da atividade-fim. A lei n® 9.472
organizou, como se sabe, os servicos de telecomunicagdes no pais. O artigo 60 desta lei
conceitua servigo de telecomunicacgdes como o “conjunto de atividades que possibilita a oferta
de telecomunicagdes”. A partir deste critério legal, muitas postulagdes judiciais sustentam que
quaisquer outras atividades, ainda que indispensdveis a concretizagdo dos servigos de
telecomunicagdes, afora esta estreita previsdo normativa, poderiam ser terceirizadas, sem
ofensa ao vigente critério da diferenciacdo entre atividade-fim e atividade-meio. Assim, pode-
se reputar atividade-meio a construg¢@o e a manutencao das redes que possibilitam a prestacdo
dos servicos de telecomunicagdes? Mas e se o critério de atividade-fim e atividade-meio
causa tantas perplexidades, transmitiria mais seguranca juridica a adog¢do do critério dos
servigos especializados, de que hora se cogita no Congresso Nacional? Essas e tantas outras
questdes sdo partes dos dilemas cruciais com que se veem a bragos os Ministros do Tribunal
Superior do Trabalho. Sdo questdes que também realgcam qudo nos ressentimos no Brasil de
uma lei geral disciplinadora, dos limites da terceirizacdo. Nao se pode negar, com efeito, a
urgéncia de um marco regulatdrio, claro e completo da terceirizagdo em nosso pais. Quer para
administracdo publica, quer para a iniciativa privada. Aspiramos a uma legislacao equilibrada,
que compreenda toda a abrangéncia do fendmeno. Considerando em primeiro lugar: se cuida
de um fendmeno que vai muito além da organizacio da producio. E imperativo considerar os
efeitos sociais nefastos constatados pela Justica do Trabalho em determinadas formas de
terceirizagdo, aqui e acola, e que explicam, em grande medida, a forte resisténcia a uma maior
ampliagdo de suas as modalidades. E preciso normatizar a terceirizagdo, em meu entender,
ressalto, com os olhos fitos na licdo do Papa Ledo XIII, na enciclica Rerum Novarum, ha
exatos 120 anos: a forca de trabalho do homem nao ¢ mercadoria. Nenhuma ordenacao do
processo produtivo pode menoscabar a dignidade da pessoa humana. Nenhum método
administrativo pode provocar diminuicdo das garantias sociais. E ndo se pode negar que o
fatiamento das atividades empresariais, quebra o vinculo de solidariedade que nasce com a
propria conceituacdo de categoria profissional. Outrora, a reunido de todos os operarios no
mesmo ambiente da fabrica enriquecia a troca de ideias e possibilitava a mobilizagdo e a
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mesmo ambiente fisico, o que se torna cada vez mais raro, os trabalhadores nao terdo um
empregador comum contra o qual se mobilizar. Uns trabalham para o tomador, outros, para o
prestador. Dai que a terceirizagdo, sabidamente, tende a enfraquecer os sindicatos e a
empobrecer os trabalhadores, pois minguam as categorias, sem representacao ativa, legitima e
forte. Comumente se vé num mesmo grupo de trabalhadores, sob o univoco comando de e
trabalhando em prol do mesmo empreendimento, cada qual com direitos oriundos de distintas
convengdes coletivas a que estdo subordinados: piso salarial diverso, adicionais de horas
extras diferentes, garantia ou falta de garantia no emprego, cesta basica, etc. Ora, que
melhoria de sua condi¢do social podem alcangar categorias enfraquecidas? Em semelhante
contexto, de tratamento absolutamente diferenciado, atribuido a empregados que trabalham
lado a lado, ¢ comum a ocorréncia de choques organizacionais, pois os terceirizados compoe
uma empresa dentro de outra empresa. Outro aspecto sumamente importante, € para o qual se
afigura essencial atentar em qualquer regulamentacdo da terceirizagdo: a experiéncia revela
que, o barateamento dos custos de produ¢do enseja a precarizagdo das condi¢des de trabalho.
Naturalmente, a corda rompe na ponta mais fraca. No sistema de transferéncia para terceiros
das responsabilidades pelos contratos de emprego, algumas empresas tomadoras tendem a
“lavar as maos”, no que diz respeito as medidas de higiene e seguranga no trabalho. O que ¢é
agravado pela circunstincia de os terceirizados, em geral, formarem equipes menos ou
inadequadamente treinadas. Vem dai o tragico e avassalador aumento nos episodios de
acidentes de trabalho, envolvendo terceirizados. Ha registros de acidentes graves, a ceifar
muitas vidas, em virtude de negligéncia no adequado treinamento de trabalhadores nado
acostumados com a atividade empresarial, porque contratados por terceiros. Uma questdo
fundamental que devemos enfrentar, e que estd na raiz da ampliagcdo ou ndo da terceirizacao,
concerne a natureza da responsabilidade da empresa tomadora dos servigos. A jurisprudéncia
do Tribunal Superior do Trabalho, com um inovador e corajoso posicionamento, como se
sabe, reconhece a responsabilidade subsidiaria da empresa tomadora. A propoésito, lembra-se
que a recente 12.440, que vigorara a partir de 04 de Janeiro de 2012, instituiu para as
empresas tomadoras, o valioso instrumento da certidio negativa de débitos trabalhistas. E de
presumir-se que, doravante, a conduta inteligente da direcdo de uma empresa que contrate
outra empresa para prestacdo de servigos terceirizados, seja exigir, periodicamente, a Certidao
Negativa de Débito Trabalhista. Por qué? Para buscar eximir-se da obrigacdo subsididria que
a Sumula 331 atribui a empresa tomadora de mao de obra, em caso da empresa terceirizada
ndo honrar as obrigacdes trabalhistas contraidas com os empregados dela, empresa
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do Trabalho, que ndo se houve com culpa em elegendo, ou com culpa “in vigilando”, perdao,
isto é: que fiscalizou a empresa terceirizada no cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas, e
desse modo, ndo poderia a empresa tomadora do servigo, suportar responsabilidades
subsidiarias por débito da terceirizada junto aos seus empregados. Enfim, a Certiddo em
apreco ¢ um importantissimo instrumento que poderd auxiliar a busca de pacificacdo no
universo dos servigos terceirizados, privilegiando-se as contratagdes daqueles prestadores de
servicos que exibam Certiddo Negativa de Débitos, a atestar seu comprometimento com o
cabal acatamento da legislagdo trabalhista. A subsisténcia da responsabilidade puramente
subsidiaria, todavia, em caso de terceirizagdo, parece insatisfatoria, ou que mereca uma maior
reflexdo, porque pode ser um fator que contribua para o entrave no alargamento da propria
terceirizagdo. As delongas das execucdes contra prestadores de servigos ausentes, falidos,
desaparecidos, ou notoriamente incapazes de adimplir a obrigagdo legal para com seus ex-
empregados, ¢ fato objetivo das dificuldades praticas que a responsabilidade meramente
subsidiaria provoca. O que transparece claro da maioria das terceirizagdes,
desafortunadamente, ¢ o adensamento e o agravamento dos problemas causados ao
destinatario de toda prote¢do do direito do trabalho, que ¢ o trabalhador. Dai a ponderagao:
ndo teria chegado o momento de reconhecer-se a responsabilidade solidaria da empresa
tomadora dos servigos, at¢ como forma de induzi-la a desenvolver um maior controle e
fiscalizacdo sobre o cumprimento da legislacdo trabalhista, junto & empresa prestadora, e
assim, em ultima analise, como forma de conferir-se uma maior seriedade e fortalecimento da
terceirizacdo? E o que dizer da responsabilidade do Estado, nas contratagdes terceirizadas, ele
que induvidosamente ¢ um dos maiores tomadores de servigos terceirizados? Com todo
respeito, as decisdes do Supremo Tribunal Federal, que sistematicamente afastam a
responsabilidade do Estado, mesmo subsidiaria, e cagam seguidas decisdes do Supremo
Tribunal do Trabalho, ndo s6 concorrem para precarizar as condi¢cdes de trabalho dos
terceirizados, mas para denegar-lhes justica. E razoavel e ético que o Estado fique isento de
qualquer 6nus, como tomador e beneficiario dos servigos prestados, apds contratar empresa
vitoriosa em licitacdo pelo menor prego, o que implica quase sempre, inafastavel reducdo da
margem de lucro da prestadora de servigos, em razdo de concorréncia predatoria e
consequente rebaixamento dos niveis de investimento em seguranca do trabalho e de
cumprimento da legislagdo trabalhista? Que Estado ¢ esse que permite tamanha afronta a
dignidade do trabalho humano? Senhoras e senhores! A terceirizagdo pode revelar-se forma
inteligente e necessaria de organizacdo dos fatores de producdo, com a finalidade de

descentralizar as atividades e racionalizar custos. Precisamos, porém, responder: Que tipo de



terceirizagdo queremos? Quais os seus limites? Quais as responsabilidades das empresas e do
Estado? No fundo, bem no fundo, a pergunta central ndo ¢ que tipo de sociedade pretendemos
edificar? H4 muito, enfim, para pensar e para ser dito. Esperamos que, desta audiéncia
publica, resulte ndo apenas informagdes técnicas relevantes para o julgamento dos processos
pendentes no Tribunal Superior do Trabalho e a modernizagdo de sua jurisprudéncia, mas que
o debate amplo e pluralista aqui travado, contribua para o Congresso Nacional votar, com
urgéncia, uma lei geral que discipline a terceirizagdo de forma equilibrada. A hora, para este
tribunal, ¢ de ouvir. Queremos que aflore toda a realidade sobre a terceirizagdo. A palavra esta

com a sociedade. O Tribunal Superior do Trabalho sabera ouvi-la. Muito obrigado.

Tenho a honra de conceder a palavra ao Procurador Geral do Trabalho, Dr. Luiz Anténio
Camargo de Melo.

Luiz Antonio Camargo de Melo: Sr. Presidente, excelentissimo ministro Jodo Oreste Dalazen,
presidente do Tribunal Superior do Trabalho, presidente desta audiéncia, presidente destes
trabalhos, excelentissimo Sr. Dr. Ophir Cavalcante Junior, presidente do Conselho Federal da
Ordem dos Advogados do Brasil, excelentissima Dra. Hélia Maria de Oliveira Bettero,
procuradora geral da Unido, neste ato representando o advogado geral da Unido, o ministro
Luiz Inacio Lucena Adams. Senhoras e senhores, bom dia. E uma honra, uma honra participar
da primeira audiéncia publica do Tribunal Superior do Trabalho, n6és que oficiamos aqui
cotidianamente, e eu tenho uma alegria imensa cada vez que participo das atividades, mesmos
as atividades cotidianas do Tribunal Superior do Trabalho. Fico honrado e, claro, ndo posso
deixar de dizer que me emociona participar, estou um pouco mais de um més de exercicio de
mandato de procurador geral do trabalho. Ja me dirigi ao Sr. Presidente, ministro Jodo Oreste
Dalazen, para dizer que o Ministério Publico do Trabalho satda, satda efusivamente a corte e
o seu presidente pela convocacdo dessa audiéncia publica. Mas ainda depois de ouvir essa
manifesta¢do ¢ com jugo que o Ministério Publico do Trabalho vem se somar a algumas das
questdes apontadas na manifestacdo do ministro Jodo Oreste Dalazen. Poucos dias atras,
recentemente, um advogado aqui de Brasilia, fraterno amigo, em reunido de trabalho comigo
na Procuradoria Geral do Trabalho, onde discutiamos exatamente o tema da terceirizagao,
afirmava que o Ministério Puiblico do Trabalho somente recebe as mas informagdes, que o
Ministério Publico do Trabalho s6 tem acesso as informagdes onde se apresentam os
infortiinios dos trabalhadores. Talvez seja essa mesmo a fun¢do do Ministério Publico do
Trabalho, talvez o legislador constituinte de 88, em boa hora, e eu sempre cuido de saudar o

legislador constituinte de 1988, repito, talvez em boa hora, tenha dado essa atribuicdo ao
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Ministério Publico do Trabalho, tenha permitido ao Ministério Publico do Trabalho funcionar
como um verdadeiro escritério de advocacia de defesa dos interesses da sociedade. E ¢ assim
que nds queremos atuar, nds queremos efetivamente atuar como como um escritério de
advocacia dos interesses da sociedade, ndo vamos defender interesses corporativos, ndo
vamos defender teses, nds vamos defender a ordem juridica, nds vamos defender os interesses
sociais e individuais indisponiveis. Esse ¢ o nosso desiderato e ¢ isso que fazemos na nossa
casa, que ¢ a Justica do Trabalho, em todas as instancias da Justica do Trabalho e aqui, em
especial, na corte suprema do judicidrio trabalhista que ¢ o Tribunal Superior do Trabalho.
Apenas a titulo de informagdo, ndés ndo podemos cuidar de interesses setoriais, nds somos
obrigados a cuidar dos interesses de toda a nacdo, dos interesses que a sociedade leva ao
Ministério Publico do Trabalho no Brasil inteiro. Ndo ¢é atoa, Sr. Presidente, senhores
ministros, senhoras e senhores, ndo ¢ atoa que o Ministério Publico do Trabalho quase 14 mil
procedimentos, quase 14 mil procedimentos em andamento nas procuradorias regionais do
trabalho de todo o pais, apenas, apenas com relacdo as questdes que envolvem a
terceirizagdo. S@o mais de 1.500 agdes civis publicas tramitando na Justica do Trabalho
aforadas pelo Ministério Publico do Trabalho. S3o quase 3 mil termos de ajuste de conduta
firmados tdo somente envolvendo as questdes que envolver a terceirizagdo. Realmente, o
advogado, meu amigo fraterno, tem razdo, pra nés vem a patologia, e nds temos que cuidar
dessa patologia. O tema terceirizagdo ¢ alvo de discussdo em praticamente todos os segmentos
da sociedade, no entanto, a omissdo do legislador, j& apontada pelo ministro Dalazen, o vazio
legal que existe em relagdo a matéria tem proporcionado um clima de inseguranca juridica
tanto para a administragdo publica, servidores e empregados publicos, como para
empregadores e trabalhadores da iniciativa privada. No ambito do Ministério Publico do
Trabalho criaram-se diversas coordenadorias nacionais com o fim de buscar a especializagdo
na atuagdo de conflitos trabalhistas de interesses coletivos e difusos. Em razdo das
particularidades que o tema terceirizagdo envolve, além do aumento de demandas judiciais e
extrajudiciais em que o Ministério Publico do Trabalho atua, geralmente decorrente de
fraudes e fraudes praticadas em processos de terceirizagdo, o tema restou considerado
prioritario entre nos e criamos, entdo, a Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas
Relagdes de Trabalho, que noés intitulamos carinhosamente de CONAFRET. Entdo, a
CONAFRET alberga discussdes sobre o tema terceirizagdo, elabora projetos, organiza
reunides e debates entre os membros do Ministério Publico do Trabalho que integram esta
referida coordenadoria, além de criar forgas-tarefas para instruir inquéritos civis ou atender

demandas especificas. Nos ultimos anos a atividade dessa nossa coordenadoria, a
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CONAFRET, se intensificaram, principalmente tendo em vista o crescente desvirtuamento do
instituto da terceirizagdo. O abuso da pratica da terceiriza¢dao na prestacdo de servigos decorre
muito da auséncia de legislagdo especifica, como ja foi apontado aqui. E legislacdo especifica
que possa nortear a atuacdo de empregadores e da falsa ideia do tomador de servigos em
associar todo o processo de terceirizagdo a redugdo de custos operacionais,
independentemente de tal proceder caracterizar ofensa a dispositivos legais ou caracterizar a
precarizacdo das relagdes de trabalho. Nesse sentido, criamos um férum nacional sobre
terceirizagdo com sede da Procuradoria Geral do Trabalho em Brasilia e ¢ um ambiente aberto
de discussdo sobre a terceirizagdo. E desde logo, Sr. Presidente, o Ministério Publico do
Trabalho quer deixar a inteira disposicdo do Tribunal, a inteira disposi¢do da corte uma
participagdo conjunta ora em diante, porque esse tema pra nos ¢ de relevancia e também
penso que o Tribunal Superior do Trabalho acredita que também ¢ um tema que merece um
enfrentamento cotidiano. Entdo, ¢ um ambiente aberto o forum nacional sobre terceirizagao, é
um ambiente aberto de discussdo sobre a terceirizagao, tanto no setor publico quanto no setor
privado, com a participagdo da sociedade, de orgdos de fiscalizagdo e de entidades sociais.
Dentro da perspectiva da criacdo de coordenadorias, existem outras, além da CONAFRET
que ja citei, que estdo relacionadas ao tema terceirizagdo, sendo os seus objetivos respectivos
nessa abordagem. A primeira delas ¢ a CONAP, a coordenadoria que enfrenta essas mesmas
fraudes, essas irregularidades trabalhistas, porém na administracdo publica, especialmente
enfrentando as contratagdes sem concurso publico, a terceirizagdo ilicita, o desvirtuamento da
contratacdo tempordria e empregos em comissdo, além da improbidade administrativa. Ainda
temos a CONALIS, a Coordenadoria da Liberdade Sindical, essa coordenadoria analisa e
discute a fragmentagdo e o enfraquecimento da classe trabalhadora e do movimento sindical.
E também a CODEMAT, que visa a assegurar o meio ambiente de trabalho sadio e seguro, e
algumas outras. Neste panorama exposto, tornaram-se corriqueiros os casos de precarizacao
das relacdes de trabalho por meio de terceirizagdo de servigos, como lamentavelmente sdo
noticiados na midia. De todas as condi¢des, desde a remuneragdo até a forma de exercicio das
atividades pelos obreiros, como sobrecarga de trabalho, informalidade, jornadas exaustivas,
banalizagdo das condi¢des de seguranga, saude, higiene e medicina de trabalho, etc.. Tudo
para gerar aumento da lucratividade. Quanto menos se gasta com o trabalhador e com a
maneira de se executarem os servigos e atingirem os resultados desejados, maior ¢ o lucro.
Esse ¢, por mais que se desenvolvam teses e mais teses em seu favor, o resultado da
terceirizagdo, sobretudo da terceirizagdo sem respaldo legal. Ora, a terceirizagdo ¢ um

mecanismo pelo qual a tomadora dos servigos comete a outrem atividades acessorias, nao
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essenciais aos seus objetivos empresariais ou atividades finalisticas, fato que permite se
especializar na realizagdo de sua atividade preponderante. Evidente, ndo basta que a mao-de-
obra fornecida pelo terceiro seja especializada, ¢ preciso também que realize tarefa estranha
aos objetivos sociais da tomadora, ndo se subordine a ela e utilize de meios materiais proprios
para execug¢do do servico. Como se V€, o espaco concedido ao fendmeno da terceirizagdo nao
¢ absoluto, restringindo-se a atividade meio da empresa, e vale dizer, aquelas atividades que
ndo fazer parte do processo criador do produto final do empreendimento, ou que ndo sejam
essenciais a dinamica empresarial do tomador de servigo. E nem poderia ser diferente, sob
pena de se permitir que uma empresa existisse e desenvolvesse as atividades necessarias a
consecucdo de seus objetivos sociais sem contratar diretamente nenhum empregado, o que
viola, sabemos todos, frontalmente as normas esculpidas nos artigos 2° e 3° da CLT, ja que o
empregador ¢ aquele que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e
dirige a prestacdo pessoal de servigo. Ocorre que a tonica nos conflitos de interesses que sdo
judicializados remete para discussdes afetas a terceirizacdo promovida por empresas
prestadoras de servigo que sequer detém os meios de producdo, representando na verdade
mera locacdo de mao-de-obra ou intermediagdo fraudulenta de mao-de-obra. Diversos sdo os
segmentos atingidos, citarei alguns exemplos. No segmento do vestudrio, situacdo que
recentemente foi objeto de enorme intervencao na midia, na midia nacional, com repercussao
inclusiva internacional e mais, com quebra de contratos internacionais, por qué? Porque uma
empresa multinacional do ramo do vestuario delegou a terceiros sem idoneidade economica a
confec¢do de roupas, utilizando-se de mao-de-obra infantil e de estrangeiros ilegais,
desempenhada em meio ambiente de trabalho degradante. Ora, restou determinante para
configuracdo da condi¢do andloga a de escravo. Registre-se que toda a precarizagdo das
relacdes de trabalho ora noticiada, decorreu da precacdo do [mensurado instituto] da
terceirizagdo. Também no segmento hospitalar posso citar o exemplo de administragao
publica que contratou empresa para gestdo de hospitais publicos e esta empresa terceirizou — o
que alguns chamam, a doutrina chama de fendmeno da quarteirizacdo -, esta empresa entdo
terceirizou os servigos finais do hospital. Entdo temos ai uma sequéncia de contratagdes.
Ainda no segmento elétrico, onde empresa de energia elétrica que terceirizava empregados
em sua atividade fim, precarizando a relacdo e causando inGimeros acidentes entre os
contratados, como também ja referido na manifestacio do ministro Jodo Oreste Dalazen.
Segmento da construg¢do civil, empresa que terceirizava empregados de forma precaria,
exploratoria na constru¢do da usina de Jirau. Quatro exemplos de situagdes amplamente

divulgadas, amplamente divulgadas, repito, na midia e que merecem de todos ndés uma
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reprovagdo. De outra banda, ndo ha como negar a realidade atual do mercado imobiliario, em
que o segmento da construgdo civil encontra-se em processo de crescimento vertiginoso, no
entanto, ha registros de casos acentuados de terceirizagdo ilicita, promovida por meio de
pequenos empreiteiros. O desvirtuamento da terceirizagdo na construcao civil esta pautado no
uso indevido do instituto da empreitada, chagando-se ao cumulo de adotar a chamada
empreitada global como elemento autorizador da terceirizagdo em todas as fases do
empreendimento da construgdo civil. Cabe informar que a atuacdo do Ministério Publico do
Trabalho em ambito nacional buscando reprimir a conduta ilicita antes noticiada. Tanto ¢
verdade que Ministério Publico do Trabalho promoveu inumeras forgas-tarefas e aqui eu fago
um pequeno recorte. Forca-tarefa ¢ uma forma em que o Ministério Publico atua
organizadamente, inclusive com outros parceiros do poder publico para reprimir uma
determinada situagdo que nos foi denunciada. O Ministério Publico promoveu inumeras
forgas-tarefa no Brasil direcionadas para a area da construgdo civil com o intuito de combater
a fraude a lei. Esta triste realidade, apesar de estar sendo combatida por nds na esfera judicial,
tem se constatado que a pratica de intermediagdo de mao-de-obra, na forma ora relatada,
perdura, uma vez que as condenagdes por ventura existentes ndo inibem as praticas ora
denunciadas. Assim, de modo a aprimorar a atuacao e o combate as terceirizagoes ilicitas, € a
teor do exposto no artigo 8° da CLT, combinado com os artigos 932 e 933 do Codigo Civil,
resta perfeitamente adequada a responsabilidade objetiva soliddria daquele que foi
beneficiado pela utilizagdo de mao-de-obra ao arrepio da lei. Expondo, entdo, da parte do
Ministério Publico, a convocacdo feita minutos atrds pelo Sr. Presidente ministro Jodo Oreste
Dalazen. Logo, no que atinge a responsabilidade do empregador, h4 embasamento, pensamos
nods, hd embasamento legal para buscar a reparagdo da lesdo causada aos trabalhadores. Como
forma de amenizar as gritantes distin¢des de tratamento conferidas aos terceirizados, impde-se
buscar a isonomia de direitos e beneficios em sede de instrumento coletivo, conferindo-se
igualdade de tratamento entre trabalhadores efetivos e terceirizados. Outra providéncia salutar
seria no sentido de assegurar a representatividade da entidade sindical profissional para os
terceirizados, ou seja, que os instrumentos coletivos aplicados aos trabalhadores efetivos de
determinado segmento sejam os mesmos para os terceirizados. Em sintese, a terceirizagdo de
servicos deve ser promovida nos estritos limites do proprio significado deste instituto,
representando o desenvolvimento de atividade acessoria em que ha autonomia e idoneidade
econdmica na atuagdo do prestador de servigo, sob pena de retrocedermos para a época em
que o direito admitia a mera locacdo de mao-de-obra. Outro aspecto diz respeito a

responsabilidade social das empresas, que ndo pode estar adstrita a atender unicamente
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interesses com repercussdo na midia, ou visando seguir regras ditadas por auditorias
promovidas por empresas independentes. Nos dias atuais, ndo ha como se admitir que se dé
maior aten¢do a determinados assuntos corporativos atrelados a produtividade, e a condig¢do
humana seja relegada ao segundo plano. Ora, apontamos ndés do Ministério Publico, a
responsabilidade social ndo se restringe aos atos emanados do tomador dos servigos, mas
principalmente dos prestadores dos servigos terceirizados e, enfim, de todos os envolvidos na
cadeia produtiva. Exigir que tais prestadores de servigo sigam as mesas regras
comportamentais que as grandes empresas exigem dos seus trabalhadores ¢ o minimo que se
pode esperar. Mais uma vez atendendo a uma convocagdo do Sr. Presidente ministro Jodo
Oreste Dalazen, socorro-me de um texto do procurador regional do trabalho Raimundo Simao
de Melo para apontar uma questdo direta envolvendo a discussdo sobre as atividades meio e
fim. Aponta Raimundo Simdo de Melo: “muito se discute atualmente sobre o critério
jurisprudencial para caracterizacdo da atividade meio e fim para se considerar licita ou ilicita
a terceirizacdo. Argumentamos que ha casos em que a identificacdo de uma ou de outra ndo
oferece dificuldades, como, por exemplo, o servigo de limpeza, que todos consideram como
atividade meio. Entretanto, hé situagdes em que existem dificuldades para se afirmar que uma
determinada atividade ¢ secundaria ou permanente, necessaria ao empreendimento
econdmico, levando-se em conta, inclusive, a chamada subordinagdo objetiva ou estrutural.
Essa dificuldade pode existir, € certo, ndo temos divida. Mas da forma como anda a pratica
da terceirizagdo no Brasil, inclusive sem regulamentacdo legal, ¢ preciso manter tal critério
criado pela jurisprudéncia para tentar se frear um pouco a irresponsabilidade de alguns que
usam a terceirizagdo com o objetivo de claro” — objetivo claro, repito — “de diminuir custos a
qualquer custo, com total desrespeito aos direitos humanos nas relagcdes de trabalho. As
questdes que adentram as areas cinzentas, se ndo resolvidas de outra forma, que fiquem para o
proprio judiciario trabalhista resolver, como tem acontecido até hoje”. Segundo Raimundo
Simao de Melo, aqui vale o velho ditado: ruim com ele, pior sem ele. Nos somos defensores
da jurisprudéncia desta corte, o Ministério Publico do Trabalho defende cotidianamente em
nossas agdes a Simula 331 do Tribunal Superior do Trabalho. Para finalizar, apontamos que a
terceirizagdo nao € novidade, ¢ uma realidade no mercado de trabalho. No entanto, quando ha
o desvirtuamento de tal instituto, o combate as fraudes promovidas em sede de terceirizagdo
ilicita representa uma missdo institucional do Ministério Publico do Trabalho na tutela
coletiva dos trabalhadores perante o judicidrio trabalhista. Encerro a minha manifestagdo
parabenizando mais uma vez a corte, ¢ fago isso na pessoa do excelentissimo Sr. Presidente

ministro Jodo Oreste Dalazen, cumprimento e saido também a todos que estdo aqui
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participando conosco, os membros do Ministério Publico, da magistratura, os advogados, os
sindicalistas, os parlamentares, enfim, a todos que estdo aqui conosco. Senhoras e senhores,

muito obrigado.

Dalazen: Passo desde logo a palavra ao Dr. Ophir Cavalcante Junior, presidente do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.

Ophir Cavalcante: Excelentissimo Sr. Ministro Jodo Oreste Dalazen, em sua pessoa € com sua
permissdo cumprimento todos os senhores ministros de ontem e de hoje desta casa que aqui e
fazem presentes. Querido amigo, procurador do trabalho, Luiz Antonio Camargo de Melo,
também com sua permissdo quero cumprimentar a todos os procuradores do trabalho aqui
presentes. Querida advogada publica, Dra. Hélia Maria Bettero, representa nesta solenidade
sua exceléncia o ministro Luis Indcio Adams, também cumprimento todos os advogados
publicos que militam nas cortes superiores € no Brasil inteiro. Queridas advogadas, queridos
advogados, trabalhadores, empresarios, jornalistas, servidores, presidentes da AMATRA e
ANPT aqui presentes, senhoras e senhores. Pelas exposi¢cdes que foram aqui manifestadas,
seja do ministro Dalazen, seja do procurador Luiz Camargo, verifica-se que o tema que estd
sendo trazido ao debate publico representa um significativo desafio pra esta corte. Capital e
trabalho historicamente sempre pontuaram dentro de uma luta de classes, preconizada por
Marx, que queria um Estado igualitario e sem opressdo, cuja utopia caiu junto com o muro de
Berlim, dando ensejo a um liberalismo, ou retorno a um liberalismo econdmico que agora
uma crise mundial demonstra ser efetivamente algo a se pensar. Justamente por conta disso
nagdes como o Brasil comecam a pontuar de uma forma muito forte no ambito mundial no
que toda a condugdo da economia. Esse ¢ o tema que o Tribunal Superior do Trabalho
possibilita o debate publico pra toda a sociedade juridica, pra toda a sociedade das categorias
econdmicas e profissionais. Quero, em primeiro lugar, louvar a postura do TST, essa
democratiza¢do da justica brasileira nos remete ao conceito ou ao principio de que todo poder
emana do povo e em seu nome deve ser exercida. Estamos ai num debate publico também
sobre o fortalecimento da justiga a respeito do seu controle externo através do Conselho
Nacional de Justica. O TST demonstrando a sua preocupagdo com a transparéncia,
demonstrando a sua preocupacao com a democratizagao da justica, ja havia ha dois anos atras,
num processo que eu tive a felicidade de funcionar no orgdo especial, permitido que pela
primeira vez em sua histdria se tivesse a presenga do amigo da corte no TST. Foi exatamente
no debate a respeito da legitimag@o a parte para, sem a presen¢a do advogado, postular em

grau extraordinario aqui no TST. Isso deve ser louvado, incentivado, estimulado pra que
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muito mais acontega, situagdes dessa natureza. Agora a corte, de uma forma inovadora, se
abre para uma audiéncia publica onde vai debater uma questdo extremamente tormentosa,
uma questdo que, podem ter certeza os senhores aqui presentes, tem uma carga muito forte de
conceitos ideoldgicos, comerciais, econdmicos, socioldgicos, enfim. E algo que efetivamente
coloca o judicidrio trabalhista a frente num debate que infelizmente o Congresso Nacional
ainda ndo teve condi¢des de possibilitar a sociedade brasileira. Oxala essa audiéncia publica
estimule os senhores parlamentares a ter a coragem de enfrentar essa matéria dentro do
parlamento, que seria e deveria ser o local adequado. Por outro lado, saudamos o judicidrio
brasileiro, muito menos por que se possa dizer de um ativismo judicial, mas sobretudo por seu
compromisso, por seu compromisso com uma questdo candente, uma questdo que implica, de
um lado, a valorizagdo e a dignidade do trabalho e, de outro, a produg¢do econdmica. Portanto,
estamos diante de posi¢cdes muito claras, ideologicamente falando, economicamente falando,
e que vao ter o necessario enfrentamento por parte do TST para, dentro desse mosaico de
opinides que aqui serdo coletadas, dentro da interdisciplinaridade que deve cada vez mais
fomentar os debates juridicos, se chegar, quem sabe, a um consenso ou, quem sabe, a nenhum
consenso, porque isso também ¢ democracia. Portanto, esse ¢ o momento de efetivamente
fazer essa saudacdo publica a coragem do TST de se lancar numa empreitada dessa
magnitude. Uma empreitada dificil mas que, com a competéncia dos senhores ministros, das
senhoras ministras, teremos certamente uma melhor solugdo dentro de uma razoabilidade que
possa atender capital e trabalho. Alguns aspectos me parecem fundamentais e também,
ministro, como ja havia lhe referido, a saia justa da advocacia ¢ grande nesse momento, e
devo reconhecer publicamente isso. Temos colegas advogadas e colegas advogados a
defender uma terceirizagdo ilimitada, temos colegas advogadas e colegas advogados a
defender que se mantenha o atual modelo ou que se restrinja ainda mais. Portanto, nesse
momento a Ordem ndo vai tomar o partido de um lado ou de outro, mas apenas destacar
alguns aspectos, que nos parecem significativos para o debate dessa matéria dentro da
perspectiva da contribuicdo que deve se dar nesse momento de engrandecimento da justica
brasileira. Pesquisas internacionais indicam que a terceirizagdo em mais de 40% nas
organizagdes privadas e publicas do mundo inteiro. Hoje, representa minoria no mercado a
empresa de médio ou grande porte que ndo usa nenhum tipo de terceirizagdo, mesmo aquelas
de pequeno porte o fazem para algum servigo temporario especifico. Veja-se o resultado de
recente pesquisa realizada pelo SINDIPRESTEM, sindicato que representa as empresas
prestadoras de servigo a terceiros, que registrou 8,2 milhdes de trabalhadores terceirizados

regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho e atuando nos mais diversos setores
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econdmicos, publicos e privados do pais. O problema, assim posto, ¢ um desafio em nossos
tempos. No Congresso Nacional, ndo podemos dizer que o assunto esteja esquecido, embora
engavetado. Cito o projeto de lei 4330 de 2004 do deputado Sandro Mabel de Goias, cito
também o projeto 1621 de 2007 do deputado Vicentinho, e ainda o projeto 4302 de 98 do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso. Nele as opinides sdo totalmente divergentes, o que €
natural, prevalecendo a vedagdo a terceirizagdo no servigo publico, a liberagdo dessa
modalidade em qualquer setor da economia e até, como referiu o procurador Camargo, a
quarteirizagdo. Mais uma vez, ressalta-se a importancia dessa audiéncia publica, justamente
porque decorre da auséncia de norma legal a judicializacdo do tema, gerando inseguranga
juridica em todos os aspectos. Fala-se — eu ndo tenho esses numeros, ndo tive condi¢des de
pesquisar mais aprofundadamente — que sdo cerca de 5 mil recursos a serem julgados pelo
TST tratando especificamente desta matéria. A inseguranca juridica, meus caros amigos,
nesse aspecto afeta também o trabalho, que ¢ afinal o sujeito de toda essa preocupacdo. Se de
um lado a terceirizagdo contribui para reduzir o chamada custo Brasil das empresas, se ¢
essencial para segmentos de alta especializacdo, se estimula e repde ao mercado trabalhadores
que estariam se encaminhando & aposentacdo, de outro lado ndo pode jamais servir para
precarizar o trabalho, para aviltar a dignidade do trabalhador, nem de suporte a uma economia
sem nenhum respeito a causa social. E aqui reside a preocupacdo da Ordem dos Advogados
do Brasil, cujos quadros, volto a repetir, dispdem de estudiosos da mais alta qualificacdo que
defendem um lado e outro. Entretanto, nossa entidade e todos os advogados aqui presentes,
defendendo um lado ou outro, devem ter sempre presentes os principios republicanos e
constitucionais da dignidade da pessoa humana e da valorizacdo social do trabalho. A
terceirizagdo, meus caros amigos, nao pode ser vista com preconceitos, do mesmo modo, nao
¢ admissivel que seja tomada por aventureiros. Do equilibrio das propostas lancadas ao
legislativo, espera-se criar um ambiente no qual seja possivel ampliar o nimero de postos de
trabalho e com isso criar novas oportunidades para que o pais possa se desenvolver. Deixarei
de tecer comentarios sobre os aspectos mencionados pelo ministro Dalazen e pelo procurador
Camargo em relacdo a casos concretos. No direito, o trabalho precisa ter sempre um contetido
licito, deve ser valoravel e socialmente proveitoso, além disso, direitos ndo devem ser
suprimidos de nenhum trabalhador, independentemente da area que atue. Sabemos que o
mercado ¢ um ambiente para os mais fortes, ndo contendo em si mesmo instrumentos para
proteger os mais fracos, neste caso, sobressai a responsabilidade social do proprio Estado.
Cabe a ele proteger os mais fracos e garantir a harmonia social e o interesse coletivo. Mas, de

outro lado e simultaneamente, ¢ o seu dever criar condi¢gdes para maximizar as
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potencialidades do mercado, estabelecer equilibrio entre crescimento, acumulacdo e
redistribuicdo de bens. Portanto, quero concluir mais uma vez parabenizando o TST, que de
uma forma muito corajosa enfrenta esse desafio, saudando a todas as advogadas e todos os
advogados aqui presentes e conclamando a todos para que aproveitem, aproveitem esse
momento para expor as suas ideias. Este ¢ o espaco democratico, este ¢ o espaco cidadado, este
¢ 0 espago em que a justica se abre para a sociedade e, compreendendo o fendmeno social e
econdmico, passa a debater de uma forma muito clara essas questdes. Bons debates a todos,
muito obrigado.

Dalazen: Agradego o pronunciamento do Dr. Ophir Cavalcante Junior e tenho o prazer desde
logo de passar a palavra a Dra. Hélia Maria de Oliveira Bettero, procuradora geral da Unido,
neste ato representando o Sr. Advogado geral da Unido.

Hélia Maria Bettero: Bom dia a todos. Sr. Presidente, Dr. Camargo, Dr. Ophir, senhores
ministros, autoridades presentes, sociedade brasileira. A terceirizacdo ¢ uma realidade que
traz desafios crescentes para o direito do trabalho, todos nds sabemos disso. Com o passar do
tempo, varias praticas se alinharam a esse instrumento e causaram visivel vulnerabilidade aos
direitos trabalhistas, o que requer de todos ndés uma aten¢do especial. Ao estabelecer as
diretrizes da ordem econdmica e social, o constituinte de 88 deixa clara a preponderancia do
valor do trabalho, tendo como objetivos o bem-estar e a justica sociais. Portanto, a Advocacia
Geral da Unido exalta este colendos TST, que ao abrir as suas portas a esta audiéncia publica,
contribui para a efetiva concretizacdo do Estado democratico de direito no Brasil. Por mais
que o debate teodrico seja importante, ¢ no dia-a-dia que sdo colocados a prova os efeitos
juridicos da terceirizagdo, e com a contribui¢do da sociedade, as decisdes inegavelmente se
fortalecem. O fato consumado da subcontratacdo indiscriminada, que a partir da década de 80
passou a ser praticada em ordem crescente no Brasil, ¢ motivo de preocupagdo para a
sociedade brasileira. Por isso, a audiéncia publica que se inicia ¢ fundamental, fundamental
para que a sociedade possa manifestar seus pontos de vista e refletir sobre os variados
aspectos desse relevante tema. A terceirizagdo ¢ um mecanismo encontrado para auxiliar e
viabilizar o exercicio das atividades meio no dmbito da administragdo publica e das empresas
privadas. Portanto, terceirizacdo nao pode ser considerada um meio facil de eximir o tomador
de servigos dos encargos trabalhistas, tampouco pode ser vista como forma de eximir a
administracdo publica de realizar concurso publico para preenchimento de seus quadros.
Assim, senhores, a terceirizagdo nao deve ser considerada como um fim em si mesmo, ou
como a solucdo ideal para os problemas que giram em torno da caréncia de servidores

publicos e da necessidade de preenchimento dos quadros no ambito da administra¢dao publica
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— todos nds temos consciéncia disso — sob pena de consagrarmos verdadeira precarizacdo do
trabalho no pais, em flagrante descompasso com os valores e fundamentos da republica
federativa do Brasil. Traduzidos muito bem na nossa Constitui¢do: dignidade da pessoa
humana, o valor social do trabalho e a busca do pleno emprego. Dai porque no ambito da
administracdo publica precisamos ter cautela das licitagdes, na elaboracdo dos contratos, na
fiscalizacdo das atividades exercidas. E este ¢ um problema, senhores, que aflige todos nos.
Todos os administradores, todos os ministros, quando se tornam presidente de tribunal,
percebem a dificuldade que € ser um gestor publico. Nao ¢ um problema da administragao
publica, mas o problema ¢ de todos noés, que muitas vezes nos vemos diante de desafios
diversos, ante a um cendrio que muitas vezes ¢ indspito e indesejado de todos nds. Entdo, nds
precisamos garantir a legalidade nessas contratacdes. Nesse aspecto, nosso entendimento ¢ no
sentido de que a terceirizagdo devera ser de servigos, de atividades e jamais de mao-de-obra.
Esse entendimento ¢ necessdrio para que o instrumento ndo seja usado como simples
agenciamento de trabalhadores e a desonera¢do dos encargos trabalhistas. Entendemos que o
trabalhador contratado por empresa terceirizada deve ter seus direitos resguardados. Nessa
perspectiva, a Advocacia Geral da Unido vem orientando seus 6rgdos e seus clientes, e o TST
também ¢€ nosso cliente, como toda a Esplanada e todos os tribunais, sobre os procedimentos a
serem adotados em caso de inadimplemento da empresa terceirizada; e atuando forma
proativa no ajuizamento de agdes judiciais; e na realizacdo de termos de ajustamento de
conduta que garantam aos trabalhadores o recebimento das verbas trabalhistas para prestagao
de servigos ou pela prestacdo de servigos, dignidade e melhores condigdes de trabalho. Deste
modo, a Unido preserva o erario do pagamento em duplicidade no bojo do contrato e também
em agdes judiciais, a0 mesmo tempo em que garante o pronto recebimento pelo trabalhador
das verbas que lhes sdo devidas em razdo do trabalho prestado. Acreditamos, exceléncias, que
a atuacdo integrada e em parceria entre o poder judiciario, o Ministério Pblico do Trabalho,
nesse caso aqui mais fortemente representado, a Advocacia Geral da Unido, o Ministério do
Trabalho e Emprego e a sociedade podem ndo s6 minimizar, mas at¢ mesmo eliminar os
efeitos e os riscos gerados pela ma utilizagdo do instituto da terceirizagdo, tanto pelas
empresas prestadoras quanto pelas empresas tomadoras de servico. E essa parceria,
exceléncias, ja4 vem ocorrendo. A Advocacia Geral da Unido, por meio da portaria 698 de
2009, constituiu um grupo de trabalho com a finalidade de estudar e propor medidas para
aperfeicoar a utilizacdo eficiente dos contratos de terceirizagdo de servigos da Unido em
relacdo aos procedimentos licitatorios, a fiscalizagdo dos contratos e a atuagdo judicial. E

esses estudos colaboraram para defini¢do de inimeros procedimentos que hoje estdo sendo
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utilizados no ambito da administracdo publica federal. A Advocacia Geral da Unido firmou
ainda um protocolo de intencdes e integra a rede de controle da gestdo publica, participando
do subgrupo de trabalho integrado pelo Tribunal de Contas da Unido, Ministério do
Planejamento, Ministério Publico, Ministério da Previdéncia Social, INSS e Ministério da
Fazenda, com a finalidade de discutir os contratos administrativos de terceirizagao de servigos
e o terceiro setor, entdo, terceirizagdao de servigos via ONGs, e estudar as lacunas e as zonas
cinzentas que existem e sdo muitas na normatizacao e no modelo de terceirizagdo adotado no
Brasil. Além disso, em 2009, foi firmado com o Ministério Publico do Trabalho um termo de
ajustamento de conduta, com a participacdo da AGU e do Ministério do Planejamento,
comprometendo-se a afastar qualquer pratica de terceirizacdo na atividade fim no ambito da
administracdo publica federal direta e indireta. Portanto, a AGU manifesta seu propdsito e
seus esfor¢os no sentido de coibir a terceirizacdo irregular, evitar lesdo aos trabalhadores e
prejuizos ao erario, ao tempo em que se coloca a disposi¢cdo do poder judiciario, do Ministério
Publico e da sociedade brasileira para a busca de solugdes, ofertando suas praticas e ideias em
apoio a constru¢do de um marco regulatorio para a terceirizagdo. muito obrigada.

Ministro Dalazen: Vamos dar inicio aos pronunciamentos dos expositores habilitados a tanto
para esta audiéncia publica. Antes de fazé-lo, gostaria de prestar brevissimos esclarecimentos.
O primeiro deles ¢ de que cada participante dispora de 15 minutos para sua intervencdo e
podera ser aparteado exclusivamente pelo presidéncia. O segundo esclarecimento ¢ de que os
recursos audiovisuais utilizados pelos expoentes serdo posteriormente disponibilizados no
portal eletronico do Tribunal Superior do Trabalho. E o terceiro e tltimo esclarecimento ¢ de
que esta solenidade de abertura esta sendo transmitida ao vivo pela TV Justica e pela rede
mundial de computadores. Tenho a satisfacdo de, ao abrir esta audiéncia publica, anunciar o
primeiro expositor sobre o tema terceirizagdo: convido o Prof. José¢ Pastore para emitir
pronunciamento sobre a terceirizacdo em geral. O Prof. Pastore, como vocés sabem, ¢
professor titular da Faculdade de Economia e Administracio e da Fundagdo Instituto de
Administragdo, ambas da Universidade de Sao Paulo. Tenha a palavra o Prof. Pastore.

José Pastore: Obrigada, presidente. Com apenas 15 minutos de exposi¢do, € preciso ser
bastante econdmico nos cumprimentos. Entdo, cumprimento a todos na pessoa do nosso
querido anfitrido, Ministro Jodo Oreste Dalazen. Uma palavra a Vossa Exceléncia, ministro:
eu tenho lido muito sobre terceirizagdo, o meu oficio ¢ esse, mas hoje eu ouvi o mais
completo pronunciamento e 0 mais denso pronunciamento € 0 mais oportuno pronunciamento

de Vossa Exceléncia. Gostaria de cumprimentar a analise feita, que cobriu tantos aspectos
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absolutamente cruciais e que se forem respondidos por essa audiéncia publica, eu acho que
Tribunal Superior do Trabalho Terd marcado um grande gol nessa dificil contenda.

Toda vez que uma atividade ¢ realizada por varias empresas, varias pessoas, varias profissoes,
¢ claro que surgem disparidades. Surgem disparidades nas condi¢des de trabalho, disparidades
na renda, nos beneficios que as pessoas recebem, e varias outras. E fica dificil estabelecer os
limites de responsabilidade das partes nessas condigdes. As areas cinzentas, como falou a Dra.
Elia, sdo enormes no campo da terceirizacdo. A terceirizagdo evidentemente ¢ um tema
controvertido e vossas exceléncias ouvirdo nessa audiéncia publica muitas defesas, inimeros
ataques a terceirizacdo e varias denincias. Eu vou me abster a entrar nesse campo porque ele
sera coberto certamente por outras pessoas.

Mas eu digo apenas que, modernamente, sem terceirizagdo inumeros negocios ficam
invidveis. Inumeros negdcios ficam invidveis. Imagine uma construtora que em lugar de
terceirizar a terraplanagem de um alicerce de um grande edificio residencial, fosse obrigada a
comprar todo um maquindrio — carissimo — e usar esse maquindrio uma vez a cada trés anos,
que ¢ quando ela inicia um prédio. Quanto custaria um apartamento deste edificio? E
impensavel, ndo ha a menor condig¢io de se fazer isso sem terceirizagdo. E claro que acredito
que nesse auditdrio que todos reconhecem a ocorréncia de precarizagdo em vdrias instancias
da terceirizagdo. Nem tudo € assim, mas o que preocupa esta corte ¢ exatamente aquela- as
mazelas da precarizagdo. Mas, eu gostaria de adiantar que, infelizmente, no Brasil,
precarizagdo ocorre tanto no trabalho terceirizado quanto no trabalho ndo terceirizado.
Quantos s3o os médicos que nds conhecemos que tem trés empregos € que pra poder
sobreviver tem uma vida estafante, das mais precarias? Afinal, 50% dos brasileiros estao fora
das protegdes trabalhistas e previdenciarias porque estdo no mercado informal. A
terceirizagdo ¢ um processo realmente complexo, porque ela se refere a uma variedade muito
grande de arranjos de trabalho: ha contratos que entregam produtos, outros contratos
entregam servicos, ¢ ha contratos que entregam produtos e servigos. Hoje mesmo, tive a
noticia de que meu filho comprou as tintas para pintar a casa e a loja ofereceu os pintores para
executar o servigo. Existem atividades que sdo realizadas no local da contratante, mas existem
atividades que sdo realizadas no local da contratada, e existem atividades que sdo realizadas
nos dois ambientes — da contratante e da contratada. Os ambientes de trabalho, portanto,
variam bastante. H4 contratos em que uma contratada serve apenas uma contratante, mas ha
contratos em que uma contratada serve uma grande variedade de contratantes. Sao situagdes
muito diferentes. H4 situagdes em que as tarefas sdo executadas exclusivamente pelos

funciondrios da contratada, ha outras em que as tarefas sdo executadas pelos funcionarios da
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contratada e, por razdes técnicas, junto com/em parceria com os empregados da contratante, a
ponto de ndo sabermos exatamente quem ¢ quem num determinado site de produgdo. O
ministro Dalazen, que disse que quer trazer o mundo para os autos, aqui ndo vao faltar
exemplos de situagdes para poder fazer essa empreitada. Os contratos podem envolver
empregados por prazo indeterminado, por prazo determinado, por tempo parcial, em regime
temporario, consultores, tanto do lado da contratante quanto do lado da contratada. E a cada
momento ha um mixing novo, diferente. E como se nos olhassemos num caleidoscépio, a
cada momento ¢ uma composicio diferente de relagcdes do trabalho. Ha contratos em que a
profissdo dos funcionarios da contratada ¢ diferente da profissdo dos funciondrios da
contratante, mas ha outros em que a mesma profissdo existe do lado da contratada e do lado
da contratante, o que se busca ¢ apenas uma variacdo da qualificacdo dos profissionais, a
busca de talentos especiais. Ha tarefas que sdo realizadas de uma sé vez, hé tarefas que sao
recorrentes, ha tarefas de longa duragdo. O rebaixamento do calado de um porto, por exemplo,
requer pessoal especializado terceirizado que leva, nada mais nada menos, de quatro a cinco
anos. E ha tarefas em que os trés tipos estdo presentes: curto prazo, recorrente, médio prazo,
longo prazo. Portanto, ministro, o mundo ¢ realmente complexo, eu ndo sei se o mundo ¢
plano, ndo, viu? Tenho minhas dividas que o mundo seja plano como falou o Friedman. Ha
atividades que sdo executadas pela contratada durante a jornada normal da contratante, mas ha
outras que sdo realizadas em horas atipicas. E o pior: com a concorréncia de alguns
empregados da contratante. Ha tarefas que envolvem apenas profissionais da mesma categoria
profissional, hé tarefas que envolvem empregados de categorias diferentes. Ha atividades em
que a subordinagdo técnica, mencionada pelo Dr. Camargo, ela- a subordinacdo técnica da
contratada em relagdo a contratante ¢ minima, mas ha outras em que a dependéncia técnica ¢é
tdo grande que confunde com a subordinacdo juridica. Mas o mundo ¢ esse. Portanto, a
terceirizagdo ndo se refere a uma realidade, ela se refere a centenas e centenas de realidades
diferentes, sendo impossivel, portanto, administrar essas realidades diferentes com uma regra
unica. E muito menos com uma lei geral, ndo ha lei capaz de cobrir tamanha diversidade no
campo da terceirizacdo. H4 contratos em que todas essas peculiaridades estdo presentes. A
Toyota do Japao, por exemplo, tem 500 fornecedores fixos, esses 500 subcontratam 3 mil
outras empresas que prestam servigos e entregam produtos em diversas localidades ou as
vezes na mesma localidade. E esses 3 mil subcontratam nada mais nada menos do que 20 mil
pequenas empresas que fazem parte daquilo que se chama moderna rede de producdo. Nos

dias atuais, a concorréncia ndo se da entre empresas, a concorréncia se da entre redes, entre
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redes. Quem tem a rede melhor, vence. E vencendo, lucra, investe, arrecada impostos e gera
empregos. Nao vencendo, ¢ tudo o contrario.

Mas até aqui eu falei de contratos e de empresas, mas nos precisamos falar de trabalhadores,
porque seja qual for a diversidade dos contratos, os trabalhadores tém de ser protegidos. E
como fazer isso? Eu modestamente gostaria de deixar aqui, ministro, uma sugestdo. Entendo
que ha dois tipos de proteg¢do: as protecdes basicas e as protecdes complementares. Para a
formulacdo das basicas, evidentemente o caminho ¢ a lei. Para a formulagdo das
complementares, o caminho ¢ a negociagdo, dada a diversidade que existe em setores e ramos
de atividades.

Falemos um pouco das protegdes basicas. Evidentemente, aqui se inclui o cumprimento
rigoroso da legislacdo trabalhista e previdencidria. Além delas, a reputacdo técnica, a
obrigatoriedade de demonstrar a reputagdo técnica da contratada, a capacitacdo dos seus
empregados. Sdo basicos isto aqui, sdo itens basicos. A obrigatoriedade da contratante em
assegurar um ambiente adequado de trabalho para os empregados da contratada,
especialmente nas areas de higiene, de seguranca, de saude, de alimentagdo, assisténcia
médica no caso de um acidente. Parte da legislagdo basica. Eu tenho simpatia pelos projetos
de lei 4.330 da Camara dos Deputados e pelo projeto de lei 87 do Senado Federal, porque no
meu entender esses projetos chegaram no limite daquilo que se pode assegurar em termos e
protecdes basicas. Dai para frente, vai para o campo da negociagdo, com as protecdes
complementares. O que dizer sobre elas? Ja existem medidas importantes nesse campo das
protecdes complementares, por exemplo, as normas de satde e seguranca do trabalho, as NRs,
que sdo negociadas na CTPP, a Comissdo Tripartite Permanente que elabora isso aqui antes
de qualquer instancia. Com o conhecimento das partes, especifico. Penso que nés deveriamos,
e aqui vai a minha sugestdo, de adotar o mesmo método para fixar as normas complementares
para a terceirizagdo, ou seja, as NCTs. Por qué? Porque as necessidades de prote¢dao daqueles
que prestam servicos terceirizados da construcao civil, por exemplo, sdo muito diferentes das
necessidades daqueles que prestam servigo na saude, ou nos bancos, ou no setor petrolifero. E
esses detalhes precisam ser abordados por quem realmente participa do negocio e do trabalho.
Ou seja, negociagdo. A fixacdo das NCTs evidentemente vai exigir uma certa organizagao,
razdo pela qual eu sugiro que o Brasil deveria criar um conselho nacional para a regulacao da
terceirizagdo, um conselho nacional para a regulagdo da terceirizagdo, que abrigaria cdmaras
setoriais, onde seriam feitas as discussodes, elaboradas as normas e depois poderiam subir para
a instdncia, como sobem as NRs, e também camaras, essas que cuidariam de renovar e

atualizar permanentemente essas normas, o que ¢ dificil de fazer por lei porque as tecnologias
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mudam a cada minuto, a cada instante as tecnologias mudam e os métodos de produgdo
também mudam. Isso tudo sem inviabilizar, evidentemente, os negdcios das empresas que
necessitam terceirizar. Esse conselho poderia se inspirar nos poucos acordos e convengdes
que ja contemplam essa matéria, ¢ interessante verificar que ja existem alguns acordos e
convengdes contemplando essa matéria, sdo poucos. Mas se inspirar também nas muitas
reclamacgdes que estdo acumuladas no Ministério Ptblico e no Tribunal Superior do Trabalho
e em outros tribunais, seria uma fonte de inspira¢do para os primeiros passos. Com o passar
do tempo, quem sabe esse Conselho poderia se transformar num Conselho realmente do tipo
daquele que hoje elabora as normas ligadas a saude e seguranca do trabalho. Mas nem a lei,
nem as NCTs, no meu entender, seriam impeditivas de contratar qualquer servigo, meio ou
fim. Por qué? Porque a prioridade estaria num outro lugar: a prioridade ¢ garantir a protecao
completa de todos os trabalhadores, estejam eles do lado da contratante ou do lado da
contratada. Isso ¢ o que importa para uma sociedade civilizada e democratica, que os
trabalhadores tenham protegdo. Se eles estdo trabalhando em uma atividade fim ou meio, ¢
muito secunddrio se as suas prote¢des estiverem garantidas. Entdo, no seu conjunto — e ja vou
terminar, ministro — as normas basicas geradas pela lei e as normas complementares geradas
por esse conselho formariam nichos de protecdo por ramos de atividade para se evitar o
aviltamento das condi¢des do trabalho. E, sobretudo, para reduzir um pouco as distancias que
realmente, que normalmente se estabelecem nos ambientes de terceirizagdo devido as
diferengas de profissdes, de pessoas, de empresas, de contratos e assim por diante. Sdo
intoleraveis as distancias exageradas. Como fazer isso? Através de normas complementares
por ramos de atividade que viessem a aproximar essas condi¢des excessivamente diferentes.
Nesse campo, gostaria de adiantar, ndo se pode nem pensar em isonomia, isonomia de salario,
isonomia de jornada, de PLRs, isonomia de beneficios, por qué? Porque esses se referem a
categorias especificas, a profissionais especificos e que sdo fixados nos instrumentos
normativos existentes e que continuariam a funcionar dessa maneira, em trés niveis: leis para
protecdes basicas, conselhos para protecdes complementares, acordos e convengdes para
protecdes especificas por categoria. Em resumo, com todo o respeito, ministro, eu apresento
essa contribui¢do de combinar lei e negociacgao articulada num nivel nacional para estabelecer
protecdes setoriais ou por ramos de atividades. Mas, para operar um modelo desse tipo,
concordo inteiramente com vossas exceléncias, ¢ imperioso aprovar com urgéncia um dos
projetos de lei acima mencionados. Porque de nada adiantard fazer uma esfor¢o grande para
se chegar a normas complementares se no6s nao temos as normas basicas. Muito obrigado pelo

oportunidade e cumprimento o senhor ministro mais uma vez.
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[palmas]

Dalazen: Muito grato ao Prof. José Pastore por sua densa exposicdo sobre este instigante
tema. Tenho a grata satisfacdo agora de convidar para emitir o seu pronunciamento o Prof.
Ricardo Antunes. O Prof. Ricardo Antunes, como vocés sabem, ¢ professor titular de
sociologia no Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas na Unicamp, doutorou-se em
sociologia pela USP e fez mestrado em ciéncia politica por esse mesmo instituo. Tenha a

palavra o Prof. Ricardo Antunes.

Ricardo Antunes: Muito obrigado, ministro Dalazen. Bom dia a todos e a todas. Também
saudo este encontro, considero muito importante este debate aberto, plural, de uma questdo
tdo crucial que aflige o mundo do trabalho. Eu ndo vou fazer, naturalmente, uma nota juridica,
mas socioldgica respaldada na historia recente do trabalho, na teoria social, nas relacdes
econdmicas e sociais que plasmam as relagdes juridicas e suas normatizagdes. Como a nossa
apresentagdo € no tema a terceirizagdo em geral, eu comego com uma pergunta central que
pretende indicar o meu modo de respondé-la: por que e para que é feita a terceirizacio? E isso
que eu quero responder nesses breves minutos de intervencdo. Nos vivemos desde meados de
1970, uma forte transi¢d@o do padrdo de producdo que vigeu no século XX: tayloriano-fordista,
aquele que magistralmente o Chaplin satirizou no plano filmico nos seus Tempos Modernos.
E saltamos desta transicdo deste padrdo taylorista e fordista para a chamada economia
flexivel. Quais sdo as principais metamorfoses e os sentidos dessa mudanga que abalou o
mundo, em todos os cantos do mundo, inclusive o Brasil? Primeiro, o processo de trabalho da
empresa taylorista e fordista era responsavel, como sabemos, por um trabalho fragmentado,
coisificado, Chaplin de novo tem que ser lembrado. Mas, contraditoriamente, os trabalhadores
e as trabalhadoras tinham direitos relativamente consagrados, resultado, ¢ preciso dizer, de
lutas histdricas da classe trabalhadora contra a jornada de 18 horas ininterrupta, como existia
na Inglaterra da Revolugdo Industrial, contra a degradacdo brutal do trabalho, do trabalho
infantil, do trabalho desigual entre homens e mulheres. E essas lutas historicas dos
trabalhadores ao longo de décadas e séculos conseguiram normatizar o direito do trabalho de
tal modo que a gente possa falar em jornada de oito horas, embora muitos queiram, em nome
de uma inevitabilidade do mercado, voltar a jornada para 16, 17 horas de novo, como nds
vemos hoje em experiéncias no cenario mundial. Mas era, atencdo, esse trabalho era um
trabalho relativamente contratado e regulamentado, com essa reestruturagdo produtiva que se
redesenha, dos capitais e das empresas nessa competicdo intensa de 500, 600 transnacionais

que ficam em busca de maior produtividade e redugdo de custos e o trabalho ¢ visto como
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custo, ela passa a exigir, essas empresas, essa logica da empresa flexibilizada passa a exigir a
flexibilizacdo dos direitos do trabalho. Esta segunda forma, portanto, da empresa flexivel de
1970 para ca — com experiéncia no modelo japonés-toyotista, com a experiéncia da Benetton
e da Terceira Itdlia, com a experiéncia do Vale do Silicio nos Estados Unidos, entre tantos
outros experimentos que eu poderia citar aqui, mas que o tempo nao permite — advém, elas
advém da implantagdo do que eu denominei em certo estudo de flexibilidade liofilizada.
Aparentemente mais participativa, mas que ¢ responsavel pela corrosdo, pela desconstrugao
monumental dos direitos sociais do trabalho em escala global. Os dados ndo me permitem
dizer aqui. Eu vou a um exemplo recente, s6 um exemplo, talvez a ponta mais dura disso: na
China, hoje, ha empresas que pedem, que exigem que os seus trabalhadores que estdo sendo
contratados que assinem um documento que digam que ndo vado se suicidar, porque se
suicidarem por causa do sofrimento do emprego, os seus direitos ndo serdo garantidos as suas
familias. Esse ¢ o cendrio do trabalho hoje se pegarmos a sua ponta limite. Eu vou, entdo, ao
limite, porque acho que o debate aqui ¢ de tal ordem crucial que nos temos que tocar nos seus
pontos centrais. As responsabilizacdes, entre aspas, as individualizag¢des, os parceiros, 0s
consultores, os envolvimentos, os novos colaboradores, as metas, as competéncias, as falsas
cooperativas, o trabalho voluntdrio que ¢ compulsoriamente imposto, o estagiario que
substitui trabalhadores e trabalhadoras que deveriam ser efetivos, esse ¢ o cendrio dominante.
E ha uma questdo primordial nesse desenho: a porta de entrada dessas modalidades de
degradacdo do trabalho advém das terceirizagdes. Elas sdo a porta de entrada. E quando vocé
entra na terceirizagdo, ¢ facil de entrar, o dificil € sair. Eu recorro aqui a uma metafora, eu ja
pude tratar em outros textos da metafora do péndulo, ndo tenho tempo para tratar da metafora
do péndulo. Vou falar entdo da metafora da sanfona, né? Vuuum, vuuuum. Quer contratar?
Amplia-se a sanfona, vuuuuuuum. Depois de uma primeira oscilagdo de mercado, vuum, e a
sanfona se fecha. E os trabalhadores: contrata, descontrata, usa, descarta, incorpora e expulsa,
emprega e torna supérfluo. E os trabalhadores? Muito ja se disse aqui, € se vai repetir, que €
muito bom para as empresas esta terceirizagdo, porque elas tornam-se competitivas, pois
vamos ouvir os trabalhadores terceirizados. Talvez fosse importante que a gente ouvisse até
mesmo trabalhadores que estdo terceirizados aqui no nosso entorno. Eles estdo satisfeitos com
a condicdo de secundariedade, de terceirizagdo deles? Eles estdo felizes em terem direitos,
quem de nds conhece, nos nossos escritdrios, nas nossas universidades, nos nossos gabinetes
de trabalho, quem conhece o nome das terceirizadas que limpam os nossos corredores? Todos
nés conhecemos? Recentemente, em manifestagdes de terceirizadas, elas trabalhadoras de

limpeza dizem: “nds ndo podemos ficar na mesma empresa muito tempo porque ndés nao
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podemos conversar entre nds”. E perigoso, ministro, quando trabalhadores e trabalhadoras
conversam entre si. Ndo sabemos de que perigo se trata, mas eles tém que rodar. E a esse
cenario que eu quero chamar a atengdo. A terceirizacdo, portanto, tal como nés a entendemos,
ela vem se constituindo como o principal instrumental pelo qual as novas modalidades
produtivas estdo sendo introduzidas no mundo da empresa flexivel, liofilizada. Sabe por que
que ela ¢ liofilizada? Liofilizada na quimica significa que em temperatura baixa e constante as
substancias vivas sdo secas, o leite em po6 € o leite liofilizado. As empresas liofilizam porque
substituem e eliminam o trabalho vivo. A pergunta é: muito bem, eu elimino o trabalho de um
cortador de cana ou de um terceirizado de limpeza e ele vai ser um estudante para ser um
professor? Nao! Nos temos visto que a expulsdo de trabalho tem gerado os bolsdes de
desemprego, os espagos ampliados onde a economia do crime entra, a criminalidade e, em
geral, essa expansdo desses polos, digamos assim, de expulsos do trabalho tem sido
responsavel — e basta olhar o cendrio mundial hoje — por muitas explosdes que estdo
ocorrendo. Ministro, se me permite um comentario, na histéria ndo ha questdo inevitavel, o
que parece inevitavel hoje ndo ¢ inevitavel amanha. Eu vou sair do nosso tema em uma frase
$0, que o nosso tempo chegando perto: alguém imaginava que as rebelides arabes ocorreriam
nessa dimensao? Ou alguém imaginava em 1989, 90, 91 que a Unido Soviética caisse como
caiu? Nao existe inevitabilidade na historia, a terceirizagdo ndo € inevitavel. A terceirizagdo ¢é
negativa para os trabalhadores, e o TST estd chamado a refletir sobre essa questdo crucial.
Nos temos que pensar uma questdo que envolve o modelo de sociedade, o desenho de
sociedade, que sociedade nds queremos? Uma sociedade, para usar no sentido inverso, se o
Prof. Pastore me permite, nés queremos uma sociedade onde haja isonomia ou onde ndo haja
isonomia? Nos, de nossa parte, queremos uma sociedade isondmica, com direitos equanimes
[aplausos da plateia], com trabalhadores e trabalhadoras defendendo e vivendo dos seus
direitos, nés assim concebemos esse trabalho. E por isso que o cenario atual é vital, é por isso
que a terceirizagdo acaba sendo, e a discussdo de se ela ¢ atividade fim ou atividade meio, ela
iniciou-se na Toyota, ela iniciou-se desses experimentos flexiveis da Europa e dos Estados
Unidos e do Oriente, ela iniciou-se nas atividades meio. Mas agora se quer chegar as
atividades fins! Claro, porque muitos casos, como foi citado aqui intensamente, eu também
ndo tenho tempo para exemplificar, em muitos casos ndo existe mais essa separacao de meio e
fim, porque as empresas borram esses exemplos. Nao sdo todas as empresas, eu nao gosto de
generalizar, eu estou dando um desenho mais global que ¢ possivel fazer aqui. Com isso, eu
diria: a terceirizagdo ¢ uma porta de entrada onde vocé entrou, vocé estd no espago da

flexibilizacdo e da informalidade. E quando vocé entra no espaco da informalidade, da
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precarizagdo e da terceirizagdo — elas ndo s3o idénticas, mas sdo fendmenos muito
assemelhados — assim, eu penso, que a sua liberacdo ou a sua ampliacdo vai ser um caminho
mais seguro para o aumento da precarizacdo estrutural do trabalho em escala global. Eu penso
que caberd, para finalizar, ao TST preserva-la, amplia-la ou pensar em desconstrui-la. Por que
ndo? Por que ¢ inevitavel esse desenho? Por que s6 os trabalhadores e as trabalhadoras podem
ser desconstruidos? O que empresas tém flexibilizado? Se me permitem uma ousadia, que os
intelectuais se permitem, por que que as empresas nao flexibilizam a sua propriedade? Por
que so os trabalhadores tém que precarizar os seus direitos? Por que que a flexibilidade ¢ s
de um lado? Eu penso que o TST tem um momento muito rico para debater o fundo desse
debate, e se aceitei vir aqui participar num seminario muito importante que muito me honra, ¢
porque penso que penso que estamos tratando de uma questdo crucial que trata do futuro da
humanidade, especialmente o futuro da humanidade que trabalha.

Dalazen: Agradego o pronunciamento do Prof. Ricardo Antunes. E convido desde logo o Dr.
Gesner Oliveira, representante da Associa¢do Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica,
para fazer a sua exposi¢do. O Dr. Gesner Oliveira ¢ PhD em Economia pela Universidade de
Berkeley na California, mestre em Economia pelo Instituto de Economia da Unicamp e
graduado em Economia pela Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de
Sao Paulo.

Gesner Oliveira: Eu queria dizer, ministro, presidente desta corte, ministro Jodo Oreste
Dalazen, quero dizer que ¢ uma grande honra como profissional e como cidaddo participar
dessa audiéncia publica e poder compartilhar algumas ideias, especialmente tendo
depoimentos tdo gabaritados, tendo sido precedido pelo Prof. José¢ Pastore e pelo Prof.
Ricardo Antunes. Eu gostaria de usar, para ficar no meu tempo, eu gostaria de usar uma
apresentacdo com algumas transparéncias, procurando abordar o tema da terceirizagdo como
fendmeno socioecondmico na economia global. Refiro-me a economia global porque nods
gostariamos de abordar trés topicos nesse curto espaco de tempo. O primeiro, a tendéncia de
terceirizagdo como um fendmeno geral e ndo apenas como fendmeno de algumas regides do
planeta. Em segundo lugar, a terceirizacdo como fator de competitividade, e ¢ muito
importante destacar isso, porque quando nos falamos que ¢ um fator de competitividade, nos
falamos que ¢ um fator que permite o fortalecimento da economia nacional e
consequentemente a geracdo de empregos. E, por fim, a terceirizacdo como uma fonte de
oportunidades de novos e melhores trabalhos, como uma fonte que permite surgir

oportunidades que de outra forma simplesmente nado existiriam.
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Gostaria de chamar a atengdo, entdo, para trés pontos. Primeiro, que no mundo e ndo apenas
em algumas regides a tendéncia a terceirizagdo ¢ irreversivel. Ndo se trata, com todo o
respeito, Prof. Ricardo Antunes, de uma inevitabilidade. Trata-se de uma fendmeno
diretamente associado a organizagdo produtiva. Em segundo, a competicdo impde a adocao de
fatores de competitividade, respeitando, naturalmente, como foi muito bem acentuado aqui,
todos os direitos, toda a protecdo que o trabalhador precisa ter. Mas se o Brasil se furtar a
adotar fatores de competitividade, ele perdera producdo, perderd emprego, perdera
oportunidades, e isso sim ¢ extremamente nocivo ao trabalhador. Entdo, eu vou procurar
aprofundar um pouco esses topicos e chamar a aten¢do para as grandes caracteristicas da
producdo atual. Ja foi aqui muito bem explanado como, no passado, havia uma tendéncia de
empresas que procuravam fazer todas as atividades internamente, essa era uma tendéncia
predominante, viviam em situa¢cdes muito mais protegidas da competi¢do internacional. Por
algumas décadas, eu ja tive a oportunidade de lecionar sobre economia internacional. O ritmo
de mudanga e o ritmo de integragdo da producdo tem sido alucinante, nenhum pais pode se
furtar a essa competi¢ao global. Nos temos hoje, como foi acentuado aqui pelo Prof. Pastore,
redes de producdo, empresas integradas em redes de producdo que procuram focar, concentrar
suas atividades nas suas competéncias, procuram aproveitar ao maximo aquelas competéncias
para desenvolvé-las e oferecer mais oportunidades. Eu gostaria de chamar atencdo para trés
caracteristicas, para trés tipos de redes de produgdo muito comuns e que noés conhecemos na
nossa economia e na economia mundial. As redes onde ha coordenacdo entre as empresas, foi
mencionado aqui o caso da Toyota, eu vou mencionar mais dois casos em que uma empresa
lidera uma rede muito ampla de producdo em varias regides do planeta. Ha varias
aglomeragdes industriais que geram aquilo que ndés chamamos economias de aglomeracao.
No6s conhecemos no Brasil varios polos industriais importantes que sdo justamente redes de
empresas localizadas em setores calcadistas, setores mobilidrios, em véarios estados do Brasil.
E, por fim, e talvez o mais importante do ponto de vista do ritmo de crescimento ha polos de
redes tecnoldgicas muito importantes para o crescimento. Eu chamaria a atenc¢do para o fato
de que se hd um consenso em relacdo ao que d& origem ao crescimento, ao que acelera o
crescimento, ¢ a inovagdo tecnologica. E sem as redes tecnologicas seria impossivel haver
crescimento e sem crescimento ¢ impossivel haver oportunidades de trabalho. Portanto, essas
redes sdo da maior importancia. Quando nds analisamos a vasta literatura sobre a experiéncia
de terceirizacdo, nds observamos que em todos os continentes ela acontece. Nas economias
com maior produtividade, ela acontece. Nas economias que geram mais emprego, ela ocorre.

Quer dizer, a terceirizagdo ¢ realmente uma forma através da qual as empresas conseguem e
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os trabalhadores conseguem focar naquelas competéncias que sdo aquelas que vao permitir
melhores produtos e melhores servicos. Isso ocorre, portanto, na América do Norte, na
Europa, na Asia. Eu vou me ater em alguns exemplos especificos, vou langar mio do estudo
do professor Innocenti, da Universidade de Siena, para me ater a experiéncia na Italia, a
experiéncia da Fiat, e & experiéncia na Franga, e também do ponto de vista tecnoldgico desses
dois paises para a terceirizacdo. No caso francés, eu chamaria a atenc¢do para a importancia de
redes de pequenas e médias empresas que sdo geradoras de emprego, daqui a pouco eu vou
oferecer algumas informacgdes sobre a importancia dessas empresas para a geracdo de
emprego. Entdo, no caso francés, eu chamaria a atengao para isso. No caso da Fiat, chamaria a
atencdo para o fato de que a organizacdo em varias camadas de empresas que participam da
rede de produgdo da Fiat ofereceu a oportunidade para o fortalecimento de empresas
fornecedoras que hoje exportam para véarias regides do mundo e consequentemente geram
empregos. Entdo, sdo redes de empresas que fortalecem a economia nacional e que geram
mais empregos e mais oportunidades para essa economia. Além disso, chamaria aten¢do que a
economia moderna ¢ a economia de servigos, a tendéncia ¢ o crescimento da parcela de
servicos do PIB na economia mundial. E ¢ nessa economia que as oportunidades de foco em
competéncias, as oportunidades de melhoria do processo ocorrem com mais frequéncia. E ¢é
justamente nesse setor onde ocorre varios exemplos de terceirizacdo. Chamo atengdo para o
exemplo dos Estados Unidos, pro forte aumento da parcela do setor de servigos na economia
americana: de 50% para 80% num espago de poucas décadas. Chamo atenc¢do para o que
aconteceu na Franc¢a: um aumento de 50% para 75% também num espaco relativamente curto
de tempo quando noés olhamos a historia econdomica numa perspectiva mais ampla. E o
mesmo fendmeno ocorre no Brasil. E inevitavel? Nio ¢ inevitavel, mas é desejavel do ponto
de vista de fortalecimento da economia nacional. Precisa representar uma perda para os
trabalhadores? Nao, ndo precisa representar uma perda para os trabalhadores. Sdo assuntos
distintos. NoOs precisamos gerar oportunidades de trabalho e prote¢do ao trabalho
simultaneamente. E finalmente chamaria atencdo como um fator de competitividade
exatamente por isso. O Brasil precisa aproveitar as oportunidades desse primeiro quartel do
século XXI, ¢ muito importante dar um salto no crescimento para realmente oferecer
oportunidades e realmente passar para o primeiro pelotdo do planeta. Nos ndo estamos ainda
nesse primeiro pelotdo do planeta. Chamo atengdo para o fato da oportunidade de
especializacdo como aumento da produtividade, que ¢ fundamental para fazer crescer a
economia. Chamo atenc¢do para o fato de que quando ndés nos comparamos com outras

economias, aqui hd um indice de competitividade, nds estamos nesse segundo pelotdo. Nao
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devemos nos satisfazer com essa posicao, nés temos todas as condigdes, respeitando todos os
direitos do trabalhador de ascender, de ir para o pelotdo de elite, de crescer mais, de oferecer
mais oportunidades. Isso sim vai beneficiar o conjunto da sociedade e os trabalhadores em
particular. E a competicdo estd cada vez mais acirrada. Deixar de usar um fator de
competitividade ¢ um crime do ponto de vista de perda de oportunidade para a nossa e as
proximas geragdes. Entdo, isso o Brasil realmente precisa aproveitar essa oportunidade.
Deixar de adotar terceirizagdo para aumentar, para melhorar os servigos, melhorar os
processos, colocar as pessoas naquilo que elas podem oferecer de melhor, significa deixar a
oportunidade de crescer, deixar a oportunidade de dar um salto de crescimento. Novamente,
nds muitas vezes nao ouvimos as vozes daqueles que deixaram de ter empregos, porque eles
ndo estdo aqui, eles estdo no futuro. E esse futuro depende daquilo que nés fazemos agora e
aproveitar essas oportunidades ¢ fundamental. Chamo atengdo para o fato de que, nas redes de
empresas, as pequenas ¢ médias sdo aquelas que aparecem, os microempreendedores
aparecem, varios trabalhadores veem novas oportunidades. E é nessas oportunidades que sdo
gerados mais e melhores empregos. Chamo atencdo em particular para esse dado. Vamos
pensar, e felizmente o Brasil estd gerando empregos, vamos olhar — convido os senhores e
convido essa corte — a olhar o volume de empregos gerados em 2010. Esse foi um volume
expressivo de emprego gerado em 2010, nos estamos olhando que as micro e pequenas
representaram 1.600.000 empregos. No total as micro e pequenas empresas representaram
mais de 3/4, 78% do total gerado de emprego. Entdo, isso, as evidéncias de que as empresas
de menor porte sdo as mais geradoras de emprego sdo exatamente evidéncias de que sdo
empresas que, ao serem constituidas redes de empresas, que absorvem e abrem novas
oportunidades, sdo essas empresas que geram empregos e ¢ isso que fortalece a economia
nacional. Inclusive para fortalecer as grandes, que tém os seus trabalhadores, nao
necessariamente terceirizados, mas que veem o mercado fortalecido pela presenca de
pequenas e médias empresas. Para ndo dizer, presidente, da importancia pro proprio tecido
social e politico do pais de ter uma economia pujante com pequenas ¢ médias empresas
atuantes, e atuantes em setores de alta competitividade, de alta produtividade. Eu tive
oportunidade de presenciar o nascimento e o desenvolvimento de um centro tecnoldgico, de
um parque tecnoldgico, talvez os senhores conhecam o parque tecnoldgico em Sao José dos
Campos, da maior relevancia, onde nao havia certas profissdes. Eu acompanhei varios
técnicos de saneamento particular que precisavam adquirir novas técnicas, esses trabalhadores
ndo existiam nos ramos onde eles atuavam, essas técnicas ndo existiam e foram trazidos

trabalhadores de outras empresas, foi constituido uma rede de empresas. Isso exemplifica uma
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rede tecnolodgica, um dos tipos que noés exemplificamos antes. E essa rede tecnoldgica
propiciou aumento da competitividade, surgimento de novos produtos e fortalecimento dos
servidores e das carreiras daqueles que estavam em suas profissdes e tiveram as suas carreiras
fortalecidas pela oportunidade de intercambiar experiéncias nessa rede tecnoldgica. Portanto,
isso exemplifica como ¢ importante essa flexibilizagdo, essa constituigdo de redes de
empresas. E, novamente, sem nenhum prejuizo dos direitos que devem ser preservados,
mantidos, sdo sagrados, dos trabalhadores. Portanto, eu chamaria a atengdo que ser contra a
terceirizagdo € ser contra algo positivo, ¢ ser contra servigos de melhor qualidade para o
consumidor, ¢ ser contra a geragdo de empregos formais, ¢ ser contra a possibilidade de
oportunidades para pequenas e médias empresas, oportunidades que ndo ocorrerdo se houver
uma inibi¢do a terceirizacdo. Ser contra € inibir o progresso técnico, que ¢ a fonte de avango
da sociedade humana em dire¢@o a relagdes de producdo mais justas. E, finalmente, ¢ contra a
reorganizacdo produtiva que certamente nds queremos aprimorar, nds queremos melhorar,
mas nao queremos retroceder. Em particular, o Brasil tem um risco muito grande de
retrocesso € que em um minuto eu vou mencionar esse risco. Esse € um risco de retroceder a
uma economia primdrio-exportadora. Se nos analisamos o contetdo tecnoldgico das nossas
exportagdes, ele estd cadente, se nos observamos o avanco das exportagdes em recursos
naturais e commodities isso € muito positivo e saudavel, porém ele ndo ¢ acompanhado pelo
progresso técnico, pelo maior valor agregado as nossas exportagdes, pela inovagdo que € a
fonte sim do crescimento. Se nds nos acomodarmos em estarmos em uma situagdo felizmente
confortavel, do ponto de vista energético, mas ndo investirmos na inovagdo, ndo criarmos
redes tecnologicas, nds ficaremos para tras, nossas exportacdes serdo de recursos primarios e
nods retrocederemos a uma situacdo de economia primario-exportadora. Em prejuizo de quem?
Em prejuizo do conjunto da economia dos consumidores e dos trabalhadores, que perderao
oportunidades de melhores trabalhos. Portanto, vamos deixar de lado a ideia de inibir a
terceirizagdo, vamos estimulé-la, e ao mesmo tempo proteger o direito dos trabalhadores. Eu
peco desculpas se me exaltei um pouco e talvez tenha transgredido um pouco o tempo, mas €
que realmente esse tema ¢ um tema da maior relevancia para a economia nacional. N6s ndo
podemos confundir uma tendéncia, que ¢ uma tendéncia inerente ao funcionamento da
economia com uma preocupac¢do absolutamente saudavel do direito dos trabalhadores. Muito
obrigado, foi uma honra me dirigir a essa corte.

Dalazen: Tenho o prazer de convidar agora o Prof. Dr. Anselmo Luiz dos Santos, do Centro
de Estudos Sindicais ¢ de Economia do Trabalho, do Instituto de Economia da Universidade

Estadual de Campinas.
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Anselmo dos Santos: Sr. Presidente desse ilustrissimo tribunal, em seu nome eu gostaria de
cumprimentar a todos e a todas presentes aqui, as autoridades, colegas, jornalistas e demais
participantes. Gostaria muito de agradecer a iniciativa desse Tribunal em nome do Centro de
Estudos Sindicais ¢ de Economia do Trabalho, o CESIT, do Instituto de Economia da
Unicamp, a oportunidade de estar discutindo esse tema tdo relevante dentre vérios que
permeiam o mundo do trabalho no Brasil e no Mundo. Eu, como economista, vou fazer uma
fala bastante focada na discussdo que se coloca aqui a partir da ideia de que a terceirizagdo
teria um papel relevante na determinagdo de niveis mais elevados de competitividade e de
eficiéncia, argumentando no sentido de que ndo hé essa relagdo. A terceirizagdo ¢ uma forma
de alcancar a redug¢do de custo, como outras formas, mas o foco da terceirizagdo ¢
principalmente a reducdo do custo do trabalho, ndo por meio da elevagdo da produtividade do
trabalho, do investimento, da inovagdo tecnoldgica. E uma forma de redugio do custo do
trabalho por meio da reducdo dos direitos dos trabalhadores, da redu¢do dos salarios e da
redugdo, por exemplo, de contribui¢des sociais. Na verdade, nds sabemos que existem varios
métodos que reduzem os custos de produgao e isso ¢ natural que as empresas busquem a todo
dia, a todo momento reduzir seus custos de producdo numa sociedade competitiva como a
sociedade capitalista. A especializagdo, os ganhos de escala, a economia de materiais e de
energia, estoques, reducdo de custos financeiros, automacdo, pesquisa, inovacdo em
processos, em materiais, em novos produtos, na formagao também e qualificacdo profissional
dos trabalhadores, e at¢ mesmo na manutencao dos trabalhadores na criacao de carreia, que da
mais tranquilidade, seguranga aos trabalhadores para que eles possam ter um desempenho
profissional melhor e aumentar sua produtividade — ao contrario de uma situagcdo de
terceirizagdo que significa menores direitos e que geralmente estd associada a situagdes de
desmotivacdo e falta de estimulo a elevacdo da produtividade. Todas essas formas reais,
concretas, eficientes de aumento da produtividade e de redugdo de custo, elas ndo dependem
necessariamente da redugdo do custo direto do trabalho e muito menos da reducao de salérios
ou de direitos sociais, porque elas sdo compativeis com o aumento dos salérios, elas sdo
compativeis a medida que elas aumentam a produtividade do trabalho, elas sdo compativeis
com o aumento dos salarios e com o aumento dos direitos sociais e dos beneficios trabalhistas
e previdenciarios. As empresas podem elevar a produtividade reduzindo custos de uma forma,
portanto, compativel com a elevacdo do custo do trabalho, do salario e dos direitos
trabalhistas e sociais como nds vimos ocorrer principalmente no periodo pds-guerra, que nao
por a toa foi um periodo de capitalismo regulado, de capitalismo no qual os trabalhadores

tinham um respeito e uma importancia politica muito maior. Essas formas de concorréncia
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tipicamente capitalistas de reducdo de custos e de elevagdo da produtividade, com ganhos de
competitividade de forma sustentada, sdo formas mais eficientes. Ou seja, formas inovadoras.
Essas formas eram e, em parte ainda s3o, ainda estdo concentradas nas maiores empresas, nas
empresas mais dindmicas, inovadoras, eficientes, organizadas que assentam suas atividades na
pesquisa e no desenvolvimento tecnoldgico e ndo necessariamente, somente na terceirizagao
ou na busca da reducdo de custos na terceirizacdo, que assentam a sua visao de concorréncia
como uma estratégia de longo prazo, at¢ mesmo na forma de organizagdo, estruturacao,
formagdo e qualificacdo da sua forca de trabalho. Ou seja, nas empresas lideres, eficientes,
que acabam sendo vencedoras na competi¢ao. Além disso, todos nds sabemos que o sucesso
dessas empresas, 0 sucesso competitivo em termos de eficiéncia e competicdo, mesmo num
contexto internacional como o nosso, depende ndo somente dos esforcos individuais num
ambito da empresa, mas as vezes até muito mais do ambiente econdmico. Ou seja, pensando
na ideia de competitividade sistémica, ou seja, a competitividade passa pelo ambiente em que
a empresa opera, depende das condigdes de competitividade sistémica, obviamente depende
do cambio, dos juros, do crédito, do prazo do financiamento, dos impostos, da infraestrutura
e, portanto, coisas que ndo estdo ligadas ao custo do trabalho. Queria indagar pra vocés
também: por que essas empresas que, nos anos dourados, estiveram assentados os seus ganhos
de produtividade, de competitividade numa estratégia de verticalizagdo, de integra¢do das
unidades, por que elas passam a cada vez mais a terceirizar, principalmente a partir dos anos
80 ai, num processo crescente a partir dos anos 90?7 Nos temos que olhar que ndo ha uma
relagdo clara entre padrdo tecnoldgico e forma de utilizagdo da for¢a de trabalho. O padrao
tecnoldgico relativo ao taylorismo-fordismo, ele se inicia no final do século XIX com a
grande empresa e vai adentrando ao século XX, e no inicio-. Ou seja, o padrao tecnoldgico é o
mesmo e vai se consolidando, e no inicio do padrdo tecnolédgico a forma de utilizagdo da forca
de trabalho era muito mais aviltada, o trabalhador ganhava muito menos, trabalhava muito
mais, ndo tinha direitos, o numero de acidentes e a inseguranga no trabalho, o trabalho
infantil, tudo isso era muito grande. Quando chega no final dos anos 60, inicio dos anos 70,
com o0 mesmo padrdo tecnoldgico taylorista-fordista, vocé tem um outro padrdo de emprego,
de assalariamento, de direitos, de beneficios. Por qué? Porque o padrido tecnoldgico ndo
determina a forma de utilizagdo da forca de trabalho. E na correlagdo de forgas entre os
trabalhadores, seus sindicatos, os empresarios, suas organizagoes ¢ o Estado que vai se definir
a forma em que vocé vai organizar a estrutura tecnologica, os imperativos de mercado e a
organiza¢do do trabalho. Portanto, isto ndo ¢ jamais irreversivel, nunca serd irreversivel a

terceirizacdo, porque ela se d4 como qualquer outra forma de organizagdo do trabalho se deu:
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a partir, também, das correlagdes de forcas existentes na sociedade. Entdo, eu gostaria de
dizer o seguinte: que na modernidade dos liberais, ou seja, olhando para o que ocorre no
mundo a partir dos anos 80, 90 e no Brasil em especial de 90 até 2002, a terceirizagdo, ela se
ampliou fortemente no Brasil. Isso ndo precisa nem perder tempo para colocar dados aqui,
todo mundo sabe disso. Junto com esse processo, veio também todos os escandalos que a
terceirizagdo nos trouxe, de trabalho andlogo a escraviddo, trabalho infantil, trabalho a
domicilio. Eu seja, voltando a expressdes do trabalho do século XVIII, do século XIX. A
terceirizagdo se ampliou fortemente no Brasil juntamente com outras medidas do mesmo tipo,
flexibilizadoras do mercado e das relagdes de trabalho e o que se viu? Ao contrario do que
ouvimos agora nosso colega Gesner falar, o que n6s vimos nos anos 1990 e até 2002, com o
avanco da flexibilizacdo e da terceirizagdo, ndo foi o aumento da competitividade da
economia brasileira, ndo o foi o aumento da eficiéncia, ndo foi o aumento das empresas que
inovam tecnologicamente. O Brasil perdeu participagdo do ponto de vista, o Brasil se
distanciou dos padrdes tecnologicos dos paises desenvolvidos. O que houve e o que viabilizou
essa flexibilizagdo e essa terceirizacdo, foi a explosdo — foi isso que se viu — a explosdo do
desemprego, a queda dos salarios, que foi muito expressiva de 97 a 2003, nds um processo
imenso de reducdo de direitos expresso por uma ampliacdo descabida do assalariamento sem
carteira, mas também das cooperativas fraudulentas, da contratacdo de Pessoas Juridicas
ilegais. Ou seja, ndés vimos um refor¢o do padrdo muito conhecido de competitividade
espuria, um padrao de competitividade de paises pobres, pobres na renda per capita, pobres na
sua cultura, pobres na sua forma de organizar a producao, a tecnologia, pobres principalmente
na sua forma de tratar o seu povo, de tratar os seus trabalhadores. Nos estamos querendo
voltar a um padrdo de competitividade espuria? Pra quem ndo sabe, competitividade
assentada em saldrios baixissimos, em paises que eram, mas ja ndo sdo tanto mais como ¢ o
caso do Brasil, paises que tinham uma popula¢do, uma superpopulagdo relativa muito ampla.
Ainda existe hoje, mas € menor no Brasil. Queremos, alguns, uma boa parte da sociedade,
voltar a esse padrdo de competitividade espuria, Sr. Presidente, num mundo que ndo assenta a
sua competitividade e a sua inovagdo, eficiéncia, criatividade somente na terceirizagdo. Mas
sim, nos sabemos, na pesquisa, na tecnologia, na inovagao, na qualidade, mesmo essas nagdes
aqui citadas, como India e China, onde o padrio trabalhista é realmente rebaixado, mas vem
num processo de melhoria a cada década. A China, por exemplo, retirou quase 300 milhdes de
pessoas da pobreza nos ultimos quarenta anos. Nos vimos, ha realmente um padrao rebaixado
de trabalho nesses paises, e ndo € a toa que 14, que € pra 14 que se vai grande parte do processo

de terceirizagdo que ha hoje nas empresas transnacionais, ta certo? Nao creio que ¢ isso que
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nds queremos para o Brasil, porque n6s comecamos a nos industrializar antes. Teriamos que
pensar, no contexto que nds temos atualmente, pensar num patamar de organizacdo industrial
produtiva, tecnolégica e do trabalho mais elevado do que a India, por exemplo, porque
certamente do a China hoje ja estamos praticamente superados. Bom, e mesmo com isso, com
essa tentativa de voltar a esse padrdo de competitividade esptiria, ou por causa disso, nds
conseguimos passar os anos 90 quebrando, ou ndo? Alguns empresarios podem dizer aqui
depois. A industria de calgados, nos anos 90, a téxtil, a de confec¢do, a de brinquedos, a
eletronica, e outras mais, principalmente de 94 a 99, quando vocé avanga com todo o projeto
neoliberal, inclusive com medidas de flexibilizacgdo € com um amplo processo de
terceirizagdo. A terceirizagdo, como trabalho para as pequenas empresas, trabalho infantil,
trabalho domiciliar, como existiu putting-out no século XVIII, ela ndo tem nada de moderna,
elas tém sim de primitiva, de tentar reduzir o custo do trabalho, ndo a partir da inovagdo, da
produtividade, daquilo que ¢ mais eficiente e econdmico, mas simplesmente a partir de
aproveitar a possibilidade de utilizar trabalho barato na medida em que o contexto
socioecondmico, juridico e de correlagdo de forgas, por exemplo, permite, ta certo? E nesse
sentido que ela tenta reduzir o custo passando aos mais frageis, de forma legal, de forma
ilegal para os mais fracos, que alguns vao burlar a legislacdo trabalhista, previdenciaria ou até
tributaria, que nao se defrontam com os grandes sindicatos. A terceirizagdo, portanto, na
grande maioria dos casos, nao estou dizendo em todos eles porque hé casos em que ha ganhos
de eficiéncia econdmica, o que sdo casos minoritarios, ela ¢ na grande maioria uma forma de
competitividade espuria. Nao vai melhorar nossas condigdes de competicio e de
desenvolvimento econdmico, isso pra mim ¢ um mito. Como vimos nos anos 80, a
terceirizagdo ndo tem esse poder, nds precisamos de muito mais, muitas pessoas nesse pais
sabem disso. Pior: ela vai promover um rebaixamento do padrdo de vida dos trabalhadores e
vai promover, portanto, uma deterioracio das condigdes sociais no Brasil. E isso que nos
queremos? Nos queremos o qué? Um atraso competitivo, na medida em que ela ndo significa,
ndo garante produtividade, e um atraso social e trabalhista? Nos queremos um padrao de
organizagdo produtiva e empresarial que busca a terceirizagdo da mesma forma que estendeu
a escraviddo até o limite? O Brasil tem essa historia ter sido o ultimo pais a abolir a
escraviddo. Da mesma forma que estendeu a flexibilizagdo até 2002, 2003, num mercado de
trabalho que ¢ reconhecidamente altamente flexivel e a prova disso é que o Brasil ¢ um pais
conhecido como um pais de baixos saldrios. Um pais que buscou o fim da CLT hé pouco
tempo atras, e da regulagdo, da regulamentacdo do trabalho com a defesa da superioridade do

negociado sobre o legislado. E isso que nos queremos? Para mim, a terceirizagdo ndo pode ser
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a ultima, ela pode ndo ser a ultima, mas ela ¢ a bola da vez desse processo liberal, neoliberal
que tenta acabar ou enfraquecer ao maximo a regulac¢do do trabalho. Nao creio que ndo haja
irreversibilidade, creio que ¢ extremamente necessdrio a delimitacdo das condi¢des de
terceirizacdo numa lei geral e que nela seja prevista sim a isonomia, que regulamente a
terceirizagdo. Isso € possivel, € necessario, pode ser dificil. Esse argumento em relagdo da
impossibilidade de regulamentar, de fazer uma regulamentagdo geral, pra quem 1&¢ um
pouquinho de historia sabe de todos esses argumentos: ndo da pra regulamentar o saldrio
minimo, porque ¢ diferente num estado, diferente no outro, diferente no setor, diferente no
outro. Nao da pra criar CLT no campo, no meio urbano, entdo o campo fica 1a mais 20 anos
sem ter direitos trabalhistas e sociais. A gente sabe muito bem aonde ¢ que foi dar. Enfim,
creio, sr. Presidente, permitir a terceirizagdo nas atividades fins tem pra mim o mesmo sentido
de eliminar a CLT para uma parcela dos trabalhadores brasileiros. Ou seja, eliminar a
protecdo do Estado de direito na relacdo assimétrica de contrato de trabalho. Também tem o
sentido, e pra mim injustificavel, de permitir a ampliagdo da desigualdade social num pais ja
tdo injusto. A redugdo do padrdo salarial num pais de baixos salérios, a redugdo de direitos em
um pais de excluidos, sem garantir a competicdo e avangos concretos e sustentados no sentido
do desenvolvimento. Muito obrigado.

Dalazen: Agradeco o pronunciamento do Prof. Anselmo Luiz dos Santos e convido para
emitir o seu pronunciamento o Sr. Livio Giosa, presidente do Centro Nacional de
Modernizagdo Empresarial - CENAM. E administrador de empresas com especializagio em
business administration pela New York University. O senhor dispde de 15 minutos para o seu
pronunciamento.

Livio Giosa: Bom dia a todas e a todos, Sr. Jodo Oreste Dalazen, nosso ministro presidente do
TST, a todos os demais ministros, membros da corte, autoridades. Eu queria, primeiramente,
Sr. Ministro, cumprimenta-lo pela ousadia dessa iniciativa. Pela primeira vez, ¢ fato, o TST se
abre em uma audiéncia publica para todo o conjunto da sociedade e com isso traz a tona a
possibilidade de que as autoridades, que decidem pelos destinos de um modelo social,
empregaticio e desenvolvimentista brasileiro, possam ter um olhar de 360° sobre esta questao.
Eu quero realmente deferir esta positividade da audiéncia, ainda mais calcada no texto que o
senhor leu. O seu texto € uma obra prima que merece ser divulgada para todos os presentes e
trata-la sob este prisma na percep¢do do legado que este encontro trard a todos os presentes:
grandes manifestagdes e, a0 mesmo tempo, as posicdes devidas para cada um dos
posicionamentos. Queria, portanto, identificar a todos vocés o nosso Instituto, CENAM, ¢ um

instituto conteudista, traz a tona a discussao sobre os modernos modelos de gestdo no mundo
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e no Brasil, e, sob esta 6tica, eu vou tratar a questdo a terceirizacdo vis-a-vis a forma como ela
se introduziu e como noés participamos desta percepcao do processo de gestdo. Na década de
80, ja afirmada por muitos aqui, mas a década de 80 foi uma década marcante no modelo de
gestdo mundial nos processos de administracdo, onde varias prerrogativas, instrumentos,
modelos de gestdo foram apresentados. Desde a questdo da qualidade, qualidade total,
exceléncia, just in time, produtividade, orcamento base zero, administragdo participativa,
foram modelos que trouxeram a discussdo uma forma de as empresas aumentarem com rigor
os seus processos de competitividade. Surge ainda, em meados da década de 80, a visdo do
outsourcing baseada a luz do downsizing, que foi a quebra dos paradigmas estruturais das
organizag¢des, minimizando os processos internos no sentido de cada vez mais a empresa estar
presente nos designios do seu consumidor, frente a frente com aquilo que o seu cliente
consumidor desejava. O outsourcing entra, portanto, dentro dessa Otica no sentido de fazer
com que esta demanda seja reconhecida e as empresas, cada vez mais ageis, tentam progredir
na dimensdo de atender melhor o seu consumidor cliente. Estamos falando da década de 80, o
Brasil vivia a tal da década perdida, enquanto se tratava do desenvolvimento tecnologico-
administrativo do mundo, o Brasil andava passos atras do ponto de vista politico, do ponto de
vista econdmico, inflacdo aos pincaros, um mau uso da tecnologia, vivemos a reserva de
mercado. Portanto, ndés iamos ao contrario do desenvolvimento mundial. No entanto, a
terceirizacdo, a luz do outsourcing surge no inicio da década de 90, cada vez mais forte no
Brasil. E nds tivemos a oportunidade de oferecer a primeira palestra na discussdo desse tema
na FIESP, contemplando exatamente essa modelagem de processos administrativos, e ai a
discussdo natural impactava principalmente os principais sindicatos, a época, brasileiros, o
sindicato dos metalirgicos e o sindicato dos bancéarios. Como ¢ que a gente foca a
terceirizagdo? Nao héa duvidas que ¢ considerada um dos modernos instrumentos da gestdo
estratégica para que as organizacdes atinjam maior competitividade, isso € inerente, ¢
processual, ta posto. No entanto, precisa ser entendida como uma ferramenta, um instrumento
de gestdo sob o olhar da administragdo. Essa ferramenta estd a disposicdo do administrador,
gestor privado ou publico na prateleira, usa quem quiser, ndo ¢ obrigatério usar. Dependendo
das condi¢des do momento que a empresa vive e das praticas dessa mesma competitividade, a
empresa se utiliza dessa ferramenta e implementa a sua utilizagdo. E, claramente, nos ndo
temos duvida disso, que se bem empregada, bem utilizada, ela agrega valor efetivo as
organizagdes, principalmente no que tange a somatoria das suas competéncias. E eu deixo
também a esse corolario para a sua reflexdo. Num regime de competitividade de mercado,

claramente, vence quem tem mais competéncia, e essa competéncia pode ser gerada a luz do
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emprego do instrumento da terceirizagdo. Nao ha davidas que a terceirizagdo ¢ considerada e
aplicada nos demais paises, essa percep¢do ¢ inerente e dependendo da situagdo, renda,
economia local, capacidade de trabalho, as multinacionais estdo se dedicando. Sabem todos
sobre os exemplos dos call centers na India, manufaturas em Taiwan, industria téxtil na
Tailandia e assim progressivamente. Ao mesmo tempo, o Outsourcing Institute, que ¢ uma
instituicdo baseada nos Estados Unidos, com bragos na Europa e aqui no Brasil, que eu sou
um dos seus signatdrios, demonstra as praticas da terceirizagdo como uma ferramenta
operacional muito importante no sentido do modelo de qualidade e processo. E um dos gurus
da administrag¢do, que fazia parte do conselho do Outsourcing Institute, declara: “a maioria
das pessoas vé a terceirizagdo do ponto de vista do corte de custos, o que julgo ser um engano.
O que a terceirizagdo faz ¢ melhorar a qualidade das atividades e processos. Acredito que as
empresas deveriam terceirizar todas as atividades para as quais haja uma agdo especifica,
podendo focar suas atividades na sua agdo principal”, Peter Drucker nos deixa essa
mensagem. Outra questdo extremamente importante ainda ndo abordada aqui, acho
imensamente positiva a esse debate, ¢ a constatagdo sobre os dois cenarios que o Brasil vive.
O cenario o Brasil publico e o Brasil privado t4 muito claro, principalmente no processo de
contratacdo de empresas prestadoras de servicos. E enquanto nds temos o processo de
contratacdo de servigos terceirizados pela inciativa privada, que se utiliza de todos os
parametros naturais para escolher a melhor organizacdo dentro do seu processo estruturado
que ela se apresenta, no setor publico a contratagdo de servigo terceirizado se da pela lei 8666,
a luz do enunciado 331, ¢ com isso declara um contraste evidente na utilizacdo dos servigos
terceirizados. Outra caracteristica que nos claro também, nos evidencia essa constatacdo ¢ que
a terceirizagdo, dependendo das éareas, proporciona um primeiro emprego formal para muitos.
O exemplo dos call centers ¢ muito claro. Ao mesmo tempo, proporciona a inclusdo de muitos
trabalhadores semianalfabetos ou analfabetos informais que passam a exercem uma condi¢ao
de trabalho extremamente importante vide as empresas de asseio e conservagdo e limpeza
urbana. E com isso, na expansdo do trabalho no Brasil, ela carrega em si a cidadania, carrega
em si a formalizacdo do emprego, a qualificagdo do trabalho para o mercado e estendendo-se
a outras praticas que reconhecemos. As palavras de ordem das empresas que estdo postas
também, nos colocam a perceber que a otimizagdo dos recursos ¢ fundamental baseada nessa
visdo das competéncias, e ali o modelo da terceirizagdo fica muito claro: capital humano,
processos, tecnologia, especializacdo arrebatam em si a percep¢do da entrada em cena da
terceirizagdo no cendrio nacional e mundial. O que a gente, portanto, pode definir, e ai

equalizar as informacgdes a respeito da terceirizagdo, através do seu conceito basico? E um
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processo estratégico de gestdo, e ai cala fundo na percepc¢do, seja do cendrio publico ou
privado, que a decisdo da terceirizacdo tem que ter o viés estratégico decidido pelos seus altos
executivos e gestores publicos. Onde se repassam algumas atividades para terceiros, com os
quais se estabelece uma nova relagdo — nao ¢ de fornecedor, e sim de parceiro — podendo ficar
a empresa concentrada em tarefas essencialmente ligadas ao negocio em que atua. E ai,
claramente se percebe as mudangas de paradigma que a terceirizagdo encerra € proporciona as
organizagdes, que passam fundamentalmente focar no que a gente diz, no seu core business,
na sua atividade principal, e através disso, focando direto uma dimensao do seu tempo, da sua
atividade na dedicacdo, direcionamento de energias e revisdo constante dos processos.
Naturalmente, a terceirizagdo pode ser considerada ndo s6 como uma expressiva ferramenta
de gestdo, mas porque ela ndo so flexibiliza, mas também torna a empresa voltada para o viés
da qualidade. E essa ¢ uma questdo que fica muito clara quando a gente pergunta ao executivo
por que que ele vai terceirizar determinados processos ou atividades. A resposta ¢ natural:
porque eu quero que alguém faga igual ou melhor daquilo que eu desejo fazer na minha
organizacdo. E ai vem o conceito da especializagdo baseada no principio da qualidade. Esta
performance da terceirizacdo de caracteriza fundamentalmente na prestacdo de servigos, que
envolve metodologia, uso de materiais diversos, o emprego de equipamentos de tecnologia,
recursos financeiros que vao dar o tom ao contrato que serd implementado, e o capital
humano, as pessoas. Esse ¢ o conjunto que caracteriza a terceirizacdo, ¢ a partir dele que as
pessoas e que as empresas, fundamentalmente, se dirigem a um processo contratual. E aqui
fica, efetivamente, a percepcao da constatacdo fundamental no ambiente da terceirizagdo. Na
nossa opinido, a terceiriza¢do nao tem limite. Desde que a empresa se dedique a sua vocagao,
se dedique a sua missdo, seus esfor¢os se concentram menos na execuc¢ao € mais na gestao
baseada no olhar do seu core business. E ai atenta a quatro eixos fundamentais que
caracterizam a implementac¢do da terceirizacdo: a qualidade, a visdo do prego, o cumprimento
dos prazos e a ocorréncia fundamental de inovacgdes tecnoldgicas presentes na prestacao de
servigos. Como, portanto imaginar que o processo de terceirizacdo possa se ater a atividade
meio ou a atividade fim? Aqui eu me reporto, portanto, aos ensinamentos da administragdo. A
administracdao nos coloca a discussdo sobre atividade fim e atividade meio sob o olhar de um
estudo: ciéncia ou arte, ¢ a pratica da administracdo. Esse estudo nos leva a abordagem
contingencial, ministro Dalazen. A abordagem contingencial, no estudo da administra¢ao, nos
remete a um pensamento: a cada caso € um caso, ndo ha regras. Eu preciso analisar o negécio,
o setor, a atividade, a empresa. Podem ter empresas da mesma atividade, mas sdo culturas
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ndo se caracterizam como um impeditivo para praticas terceirizadas. E no limite dessa
percepcao mundial, a gente tem o exemplo da Nike, que segura, que deixa sob o seu controle
a marca, 0 seu posicionamento de marca e terceiriza todas as demais atividades. Entdo, o
nosso entendimento ¢ que numa relagdo comercial tudo pode, o proprio codigo civil nos da
essa permissdo. E importante também aqui comentar integralmente que, na nossa visio, a
terceirizagdo entrou no Brasil pelo que eu chamo de porta dos fundos. Porque ela foi
percebida literalmente como processo de gestdo do inicio da década de 90 e nds viviamos um
custo altissimo inflacionario, e portanto nos colocava com um indicador ndo adequado para a
percepcao do outro lado, que ¢ a qualidade. O estado da arte da terceirizacdo hoje no Brasil
nos remete a uma percep¢ao clara, também, e a todas autoridades aqui presentes: o processo
de contratagio de servigos pelo setor piblico. A medida que a lei 8666 determina que o objeto
estad 14 descrito oficializado no edital, a medida que todo e qualquer servigo ¢ contratado pelo
menor prego, o que que acontece? Uma evidente possibilidade de precarizagdo. Quando a
gente compara, nesse slide, como ¢ que a inciativa privada contrata a mesma empresa pelos
mesmos servicos, onde ela olha a qualidade do servigo, a metodologia aplicada, a capacitagao
técnica dos funciondrios, equipamentos de tecnologia embarcada, cumprimento de prazos
previstos, opinido de eventuais clientes, outros itens eventuais de interesse para a contratagao,
na contratagdo publica isso deixa de ser relevado. Ai, sem duvida alguma, esse processo se
aplica mais profundamente quando a gente olha a contratacdo de servigos pelo pregdo. Pregdo
eletronico se da oficialmente e idealmente para produtos e ndo para servigos [aplausos fracos
da plateia]. Entdo, quanto isso se define, ha que a gente realmente refletir um pouco sobre
essas condi¢des, porque ai a oportunidade, possibilidade de precarizagdo ¢ muito clara. Ao
mesmo tempo, a base hoje do crescimento, da economia de baixo carbono voltada para a
visdo da sustentabilidade se aplica as empresas prestadoras de servi¢os. E o ambiente ptblico
remete a melhoria dessas condi¢des porque as leis que estdo ai postas também diao um
determinado destino a essa nova propriedade que as empresas prestadoras de servigos se atém,
seja a instrugdo normativa do Ministério do Planejamento, seja a lei de residuos solidos e
outros posicionamentos. Eu quero deixar claro que os impactos e influéncias da terceirizagdo
se ddo, sem duvida alguma, sobre quatro eixos: o eixo do mercado, o eixo politico, o eixo
legal-juridico e o eixo da gestdo. Nao tenho dividas de que o que nods iremos ouvir e estamos
ouvindo nesses dois dias efetivamente levard a consagrar a visdo global sobre estas quatro
vertentes que levardao a reflexdo de todos os aqui presentes. Mas eu quero deixar claro trés
posi¢des que eu entendo bastante importantes enquanto proposicdo. Primeiro a questdo da
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e técnica, porque ai sim se valorizara a qualidade e as inovagdes tecnoldgicas, que se procure
eliminar a contratacdo de servigos via pregdo eletronico porque isso realmente nos remetera
sempre a um problema de precarizagdo. Que a terceirizacdo pode ser aplicada sem limites,
atividade fim, atividade meio s3o recorrentes para essa prospec¢do € proposi¢do. E,
finalmente, a lei da terceiriza¢do, o Brasil ¢ o Unico pais em que se discute uma lei de
terceirizagdo, essa lei tem que ser flexivel, ela tem que corresponder aos anseios equilibrados
entre capital e trabalho sem duvida alguma, para que melhore realmente as proposi¢des das
partes envolvidas. A conclusdo que eu quero deixar aos senhores e senhoras ¢ que,
fundamentalmente, a terceirizacdo ndo ¢ um modismo, ¢ um processo de gestdo que esta ai,
reconhecida, que valoriza a competitividade das empresas, o desenvolvimento que se quer
desse pais, vis-a-vis as condicdes efetivas de equilibrio entre as partes envolvidas, ¢ uma
pratica consagrada de gestdo e que merece o reconhecimento por toda a sociedade. Sr.
ministro, eu quero deixar e vou deixar ao final deste nosso periodo, para esta plateia, que ja
estd no site do TST a ultima pesquisa nacional sobre terceirizagdo nas empresas que 0 N0sso
instituto realizou em 2010, portanto estd valendo, porque ¢ uma pesquisa feita de dois em dois
anos, onde nds retratamos o estado da arte da terceirizagdo, sob todos os pontos de vista aqui
apresentados. Muito obrigado a todos.

Dalazen: Muito grato ao Sr. Livio Giosa por seu pronunciamento. Convido imediatamente o
Sr. Clemente Ganz Lucio, diretor técnico do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconomico — DIEESE. O senhor dispde de 15 minutos. O Sr. Clemente Ganz
Lucio ¢ graduado em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Parand, ¢ professor da
PUC-SP e diretor técnico do DIEESE. Tenha a palavra.

Clemente Ganz Lucio: Poucos minutos para o meio dia, ainda bom dia. Gostaria de, em
nome do ministro, saudar a todos os ministros aqui presentes, saudar a toda a plateia, uma
saudacdo especial a Ana Tercia, diretora do DIEESE, que estd também aqui nesse evento. E
gostaria de, nesses 15 minutos, fazer um esfor¢o de reflexdo procurando tratar de questdes
que foram aqui apresentadas, dialogando com as exposi¢des anteriores e procurando trazer
elementos para essa formulagdo acerca da questdo da terceirizacdo. A primeira questdo que eu
gostaria de levantar ¢ saudar a iniciativa do TST, do ministro em especial, porque acho que
esse evento ¢ mais um passo importante que nds damos, pela importancia que o TST tem, em
nos esforcarmos para fazermos transformagdes sociais neste pais no espago da democracia.
Eventos como este sdo fundamentais para que nds possamos construir espacos de acordo
social para novos patamares de contrata¢do social para uma estratégia de desenvolvimento, se

nds queremos ter esse pais como uma sociedade desenvolvida. O ministro terminou sua



xliv

intervencdo de abertura fazendo uma grande pergunta: se nos ndo estdvamos aqui diante de
uma questdo na qual nos estamos definindo qual € a nossa visdo de futuro e o nosso patamar
ou estratégia de desenvolvimento. Nos devemos ter a certeza de que nds estamos diante, sim,
de uma questdo desse tipo e a pratica, como nos estamos fazendo hoje aqui, ¢ uma pratica de
colocarmos os elementos dessa questdo, os limites, a nossa visao de futuro e qual a estratégia
que nds queremos para persegui-la, para, enfrentando essa questdo, direta podermos atuar na
sua regulacdo e indiretamente podermos dar elementos para que a percep¢do do
desenvolvimento tenha nesta pratica a sua continuidade no desdobramento do conjunto dos
elementos que nos queremos ver orientadores da estratégia de desenvolvimento. O que foi
apresentado até aqui agora nos traz a ideia de que as empresas estabelecem relagdes entre si,
acho que essa ¢ uma constatacdo obvia, mas fundamental. Segundo, que nos estamos numa
economia de mercado e, aparentemente, ninguém aqui estd propondo transformarmos essa
situacdo, apesar de muitos lutarem por ela. Mas ndo estd em debate esta transformagio,
portanto estamos falando de empresas que estabelecem relagdes em uma economia de
mercado. Bom, até os anos 90, ou fundamentalmente nos anos 90, ndés vivemos a maxima
mais proxima de nds, na nossa experiéncia historica, de um esfor¢co fundamental do mercado
por promover a maxima da liberdade, cuja contra-face era a minima presenca do Estado na
regulacdo das relagdes sociais e econdmicas. Estamos, neste momento, vivendo uma
experiéncia inédita na histéria mundial da nossa geracdo, e na histéria mundial ¢ inédita
porque estamos em debate agora de se a crise que nds vivemos ¢ tdo grande quanto a de 29, se
¢ maior do que a de 29 ou se ¢ um pouquinho menor do que a de 29. Daqui a vinte anos, trinta
anos talvez, pesquisadores fantasticos como o Ricardo e outros que estiveram aqui vao nos
dizer que essa crise foi, talvez, a maior da histéria. E, portanto, estaremos aqui,
experimentando nesse momento talvez a maior crise da histéria do capitalismo mundial. E
essa maior crise da histéria do capitalismo mundial veio como resultado de uma forca
predominante que dizia: a liberdade do mercado regula as relagcdes sociais e economicas e
promove o bem estar social. Mentira! Nao hé experiéncia histérica no mundo cujo padrao de
desenvolvimento tenha avancado em economias de mercado sem uma forte participagdo da
regulagdo do Estado. Ainda bem que nesse momento essas ideias voltam para a arena do jogo.
E o que nos estamos vivendo aqui ¢ diante de uma situagdo onde empresas estabelecem
relacdes entre si em uma economia de mercado, estamos levantando a questdo: ¢ o caso de
regular? Bom, nds temos que buscar evidéncias para verificar se isso € necessario. Entretanto,
0 ministro terminou sua apresenta¢do levantando uma questdo acerca da visdo de futuro.

Acredito que para nds pensarmos a resposta a esta questdo, nds deveriamos afirmar duas
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dimensdes importantes. Primeira: nds queremos que esta nag¢ao possa se declarar, daqui algum
tempo, uma nacao desenvolvida. Nos ndo podemos dizer isso hoje do nosso pais e da nossa
nacdo, mas nés queremos declarar que queremos ser um pais desenvolvido. Isso é importante
porque dd uma diretriz normativa. Segundo: ha um obstaculo estrutural para noés transitarmos
da situagdo presente para a situagdo de um pais desenvolvido. Esta questdo estrutural se
chama desigualdade. Somos um pais extremamente desigual e a desigualdade ¢ um
impeditivo estrutural para esse salto. Queremos ter uma economia que cresce, que tem alto
desempenho de produtividade, que tem capacidade de competir nessa economia globalizada
cada vez maior, queremos, sim, ter empregos, queremos ter renda. Cuidados: primeiro que
nés temos que ter um cuidado muito grande em estabelecer correlagdes diretas entre
fendomenos. O que gera emprego em uma economia se chama crescimento econdmico, ponto.
Nos anos 90, nos fizeram acreditar que crescimento do saldrio minimo gerava desemprego,
inflagdo e informalidade. Fizemos muitas coisas erradas a respeito do salario minimo,
acreditando que salario minimo crescendo geraria desemprego, informalidade e inflacdo.
Estamos vivendo um periodo de crescimento histérico do salario minimo por conta de um
grande acordo social que as centrais sindicais protagonizaram neste pais, crescimento
proximo de 60% acima da inflacdo, o mercado de trabalho nunca gerou tanto emprego formal,
a inflacdo esta sob controle e a informalidade vem caindo. Que verdade era essa dos anos 90
que foi desmentida pelos fatos? E que a verdade dos anos 90 cabia para a estratégia de
desenvolvimento dos anos 90 do Brasil, ela era verdadeira para um pais que se propunha a
crescer 2% ao ano, que nao investia em tecnologia, ndo investia em inovagdo, que ndo tinha
uma estratégia de crescimento voltada para o mercado interno. A estratégia presente, que
redescobre o mercado interno, que redescobre o desenvolvimento, que redescobre a
possibilidade de transformagdo social e de incremento econdmico ¢ outra. E nesta verdade,
e nesta estratégia, e nessa escolha faz sentido o salario minimo crescer porque ele ¢ o
elemento fundamental de distribuicdo de renda, ¢ o elemento fundamental de mobilidade
social, ¢ o elemento fundamental da soberania econdmica desse pais pelo mercado interno.
Faz diferenca. Entdo, as verdades estio correlacionadas a um conjunto de elementos. E
verdade que as empresas terceiras geram emprego, ¢ evidente que ¢ verdade, mas se as
empresas ndo terceirizassem e tivessem verticalizado toda a sua produgdo, também gerariam
empregos, ponto. Se crescermos, teremos gerado emprego. Se entrarmos em recessdo
econdmica, ndo ha empresa terceira que segure o emprego, alids, elas vao demitir mais
rapidamente. Bom, entdo, ndo hd uma correlacdo direta entre emprego e terceiras. Agora, uma
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empresas terceirizadas, 6timo. Para a economia. Bom, se nos estamos falando, portanto, de
uma visao de futuro, nds queremos formular uma resposta acerca de qual ¢ o papel do Estado
na regulacdo desse crescimento e da estratégia de desenvolvimento. Nos parece que a
regulagdo busca estabelecer limites de minimos e maximos, nos parece que a regulagdo visa a
criar instrumentos de incentivo as boas praticas e nos parece que a regulacdo visa a criar
elementos de coercdo contra as mas praticas. Por que a terceirizacdo se coloca como um
problema se as empresas estabelecem relacdes regulares entre si? E se aquilo que o Gesner
levantou aqui ¢ verdadeiro, que o companheiro — esqueci o seu nome [Livio]- levantou acerca
da estratégia empresarial ¢ verdadeiro, porque a produtividade que foi apresentada aqui pelo
Gesner e pelo companheiro agora ¢ uma produtividade que a principio noés podemos estar de
acordo. Queremos esse crescimento, queremos que o pais tenha essa perspectiva de
crescimento pela inovacdo, pela tecnologia, pela competéncia, pela especializagdo, queremos
tudo isso, 6timo. Podemos ter um grande campo de acordo. Esta produtividade, decorrente
deste tipo de agdo nos interessa. Agora, o que a terceirizacdo estd promovendo ¢ a produgdo
de uma produtividade espuria, porque ¢ a produtividade gerada pela exacerbacdo da
exploragdo do trabalho. Essa se ganha uma tnica vez, e se perda a possibilidade do
desenvolvimento, do crescimento e da mudanga social que nds queremos fazer em sermos um
pais desenvolvido. A produtividade decorrente da redu¢do do custo do trabalho, pela
precarizagdo, pela flexibilizagdo, pela ilegalidade fiscal ndo ¢ a produtividade que garante o
crescimento econOmico, que sustenta a transformacdo social, ndo é. E, portanto, se nods
fizermos essa escolha, nos estamos fazendo a escolha contraria ao nosso interesse em termos
estratégicos. Bom, se estamos de acordo sobre esta dimensdo, que ¢ preciso regular, a
pergunta ¢é: este fendmeno ¢ um fendmeno que de fato merece toda essa aten¢cdo? Ou ¢ uma
coisa que a gente pode regular na margem? No DIEESE nds-. Bom, a primeira coisa que eu
queria trazer a respeito disso €: ndo ha possibilidade de producido de uma estatistica confiavel
acerca da precisdo exata do tamanho da terceirizacdo no Brasil. A base estatistica disponivel
ndo permite uma mensuragdo exata do fendmeno, por qué? Porque ndés ndo orientamos a
nossa base estatistica para olhar pra esse fenomeno. Os registros administrativos ndo olham o
fendomeno e as pesquisas domiciliares tém dificuldade de captar o fenomeno. N6s no DIEESE
produzimos ha 25 anos uma pesquisa chamada Pesquisa de Emprego e Desemprego, ¢ hoje a
mais longa série historica sobre o mercado de trabalho que nés temos no Brasil, ininterrupta,
com a mesma metodologia, o que permite um olhar de duas décadas e meia acerca do
mercado de trabalho no Brasil. Fazemos isso hoje em sete regides metropolitanas, uma a mais
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e tentamos dar um contorno pro problema, tentando identificar o que que seria o universo de
pessoas ocupadas no universo de atividades terceirizdveis, ndo quer dizer que estejam
terceirizada, mas um universo terceirizavel. Do universo que nos pesquisamos, que sdo sete
regides metropolitanas, d4 mais ou menos 8,5% da populacio ocupada em atividades
terceirizaveis, um milhdo e meio de pessoas ocupadas em regides metropolitanas. Se nos
extrapolassemos esse nimero com alguns cuidados, sabendo que na area rural ndo ¢
exatamente assim, tirando daqui noves fora, aproximando, nés vamos chegar a um niimero
que varia entre sete e nove milhdes de pessoas no mercado de trabalho brasileiro em
atividades terceirizdveis, ndo quer dizer que estejam em atividades terceirizadas. Mas pela
classificagdo que esta colocada aqui pra tipologia daquilo que é no geral terceirizavel, seria o
universo onde as empresas poderia avangar para promover terceiriza¢do. Entdo, os numeros
que comegam a aparecer na apresentagdo, eu lembro que alguém falou aqui de uma pesquisa
do sindicato que fala em oito milhdes e pouco, os numeros sdo aproximadamente esses, sete,
oito, nove milhdes de pessoas que transitam entre o universo de relacdes com empresas
terceirizadas ou terceirizaveis. Bom, me parece que olhar pra um fenomeno que atinge oito
milhdes de ocupados, portanto, talvez quatro milhdes, cinco milhdes de familias ndo ¢ algo
menor. Pelo contrario, ¢ algo bastante substantivo. Desses um milhdo e meio nas regides
metropolitanas, 48% sdo trabalhadores assalariados, com carteira de trabalho assinada 88%,
12% sem carteira; 52% em trabalho autonomo, desse trabalho auténomo 88% informal. Se
nods formos olhar um outro dado importante €, se nds reunirmos da atividade economica com
carteira de trabalho assinada, nés vamos identificar que o setor que recepciona boa parte das
atividades terceirizaveis trabalha com uma taxa de rotatividade que encosta os 80%, de cada
dez, oito rodam no ano. Se nés formos olhar dentro desse segmento, s6 o segmento que faz
alocagdo de mao-de-obra temporaria ¢ responsavel por quase 1.400.000 empregos, s6 de
alocagdo de mao-de-obra temporaria. Nos temos o dado para abrir isso por mais quase outros
trinta subsetores que sdo tipicos de atividades terceirizaveis. Bom, pra finalizar, eu queria
dizer que o problema, portanto, tem representatividade real e empirica, atinge um conjunto
grande de pessoas, apresenta-se, porque na verdade essa pratica ¢ uma pratica de conduzir ndo
a um incremento da produtividade sistémica e da estratégia de desenvolvimento, mas de uma
produtividade espuria. Portanto, nos temos toda a inten¢do de reorientar o rumo para que o
nosso desenvolvimento seja pelo trabalho decente, de uma produtividade sistémica que gere
processos reais de producdo de renda, de emprego e de um desenvolvimento sustentado
vigorosamente pelo mercado interno. Bom, mas nds temos que regular essa situagdo numa
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frente, quatro diretrizes rapidas, praticas, para pensarmos um enfrentamento do problema. A
primeira questdo, que eu acho que o ministro inclusive colocou na sua fala, nds temos que
partir do pressuposto de que trabalho e trabalhador ndo ¢ mercadoria. Decorrente disso, ndo
cabe transformar pessoas em objeto econdmico, ndo cabe, portanto, nenhuma possibilidade de
empresa de alocacdo de mao-de-obra. Se nds vamos trabalhar com empresas terceiras, as
empresas terceiras tém que ter um fim econdmico muito bem definido e que nao sdo pessoas.
Alocar pessoas ndo ¢ uma atividade econdmica que nds queremos pro nosso padrao de
desenvolvimento. N6s temos que nos por de acordo nisso. Al nés vamos resolver ja uma parte
grande do problema. Segundo, se a empresa vai prestar servico a outra, ela tem que ter uma
atividade, UMA atividade econdmica muito bem definida. Vender laranja, produzir aeronave
e fazer voo a Marte ndo ¢ uma empresa que possa reunir um conjunto de atividades
econdmicas [aplausos da plateia]. NoOs precisamos ter a clareza de que nds queremos ter
atividade econdmica se ela for pra ser produzida, que tenha uma definicdo muito clara.
Segundo, nods precisamos relacionar a atividade econdmica ao setor econdmico. Um dos
nossos problemas ¢ que as empresas prestadoras de servigos ndo se enquadram na atividade
econdmica pra onde elas prestam servigo. Isso permite que a empresa possa fazer as maiores
fraudes, porque elas ndo estar associada ao direito e a exigéncia da lei daquela atividade
econdmica. O setor naval, por exemplo, prestador de servigos do setor naval presta servigo
sem a obrigagdo de todas as regras que o setor naval tem, por exemplo, em relacdo a
insalubridade. Uma empresa prestadora de servigo do setor naval ndo precisa servir as regras
de insalubridade do setor naval. Ela presta servigo para este setor, tem que estar na regra deste
setor. Segundo, que do ponto de vista da organizagdo da representagdo dos trabalhadores o
mesmo ocorra. Portanto, que a regulacdo das relagdes de trabalho feita pelo sindicato
preponderante valha também para o sindicato que presta servico naquele setor econdmico
[aplausos da plateia]. Terceiro, se nds assumimos que as relagdes sdo reais e efetivas, que as
empresas que assumem essas relacdes assumam a sua responsabilidade de pleno direito e
dever. Tem o direito de terceirizar, tem o dever de seguir as regras da legislagcdo do pais. Sdo
obrigagdes comuns, portanto, sdo obrigacdes solidarias, sim! Porque o direito de terceirizar
segue a obrigacao de fazé-la em condi¢des do padrao de desenvolvimento que nds queremos.
Por fim, creio que um elemento fundamental nessa histéria toda € que nds produzamos
elementos pra produzir estatistica pra dimensionar o fendmeno. Portanto, nos precisamos
introduzir nos registros administrativos e nas pesquisas elementos que permitam monitorar o
fendomeno e permitam agdo. A¢do em que sentido? Por exemplo, que nds criemos cadastros

que impecam que pessoas criem e fechem empresas com o objetivo de fraudar a legislagdo,
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fraudar o direito do trabalho e inibir a estratégia que nds temos de desenvolvimento. Entdo,
nds precisamos criar instrumentos que oferecam informagdes e oferecam subsidios reais para
a acdo do controle publico. Creio que tratarmos desta questdo sob a orientacdo do padrdo
civilizatorio que nds queremos ter pra nossa estratégia de desenvolvimento ¢ fundamental. O
exercicio do enfrentamento da terceirizacdo que gera uma produtividade esptiria ¢ uma agdo e
uma experiéncia concreta de transformacao social para que nos tenhamos de fato nesse pais a
perspectiva de podermos dizer daqui a cinco, dez, 15 anos: transformamos o Brasil para um
pais desenvolvido porque soubemos fazer as transformagdes na democracia que nds
precisavamos. Essa ¢ uma delas. Obrigado.

Dalazen: Tenho o prazer de convidar para o seu pronunciamento o Prof. Marcio Milan,
representante da Confederagdo Nacional do Comércio.

Marcio Milan: Bom dia, primeiro eu gostaria de agradecer a oportunidade de estar
participando hoje desse debate, Sr. Presidente. Aproveitar também e cumprimentar a todos, e
talvez de uma forma um pouco diferente do que foi apresentado até agora, eu vou falar um
pouco de um processo que tem no comércio e que pretendo passar de uma forma mais
didatica o dia-a-dia de promotores de venda na d&rea do comércio e na area dos
supermercados. Talvez de uma forma um pouco mais didatica pra que a gente possa entender
um pouco toda essa relagdo entre o consumidor, entre a industria, o trabalhador e o comércio.
Trago aqui a experiéncia do ramo do supermercado de quarenta anos. [som mais baixo: acho
que apertei alguma coisa errada aqui, alguém possa me ajudar pra... desculpa] Mas eu gostaria
de colocar aqui que hoje existe uma parceria entre o consumidor, entre o trabalhador, a
industria e o comércio. E também de uma forma mais didatica eu pretendo responder aqui as
principais perguntas e questdes do dia-a-dia. A gente vem do chdo de loja e a gente tem
condi¢des de passar essa experiéncia ai para que possa ser depois de uma certa forma ser
aproveitado ai nas discussdes dos dois dias. Respondendo a primeira pergunta: atividade de
interesse fim ou meio? Aos supermercados, interessa vender mais produtos, independente da
marca, essa ¢ a atividade do supermercado. Ao fabricante, fornecedor, interessa que o
supermercado venda mais produtos da sua marca. Logo, os interesses e atividades sdo
complementares. Por qué? O supermercado quer vender mais independente da marca e o
fornecedor, a industria quer que o supermercado venda mais produto da sua marca. Logo, os
interesses sdo e- atividades complementares. Uma outra pergunta ¢: quais sdo os tipos de
promotores nos supermercados? Hoje, na atividade dos promotores de venda em
supermercados, nds temos um promotor que ¢ o promotor de rodizio, que ele atua em varios

supermercados de grupos diferentes em uma mesma jornada. Entdo, ele passa a sua jornada



em varios supermercados, que pode ser no mesmo dia, que pode ser numa mesma semana, ou
no mesmo més. Depois, nds temos um promotor que chamamos fixo, ¢ um promotor que atua
no mesmo supermercado ou em varios supermercados do mesmo grupo durante a sua jornada.
Depois, temos um outro promotor, que ¢ o promotor que nds chamamos de degustador, que
ele atua basicamente em langamentos de novos produtos oferecendo amostras a clientes dos
supermercados, fazendo o que noés chamamos ai de experimentagcdo. E o promotor sazonal,
que ele atua apenas na sazonalidade, em falar em sazonal, nds estamos ai agora na semana da
crianga e se for, que nds somos consumidores, se for ao supermercado noés vamos verificar a
atuacdo dos promotores de venda em relacdo aos brinquedos, que a cada ano fica mais
tecnoldgico e precisa de mais assisténcia ao consumidor. Uma outra pergunta: ha precarizagao
de direito nessa atividade? O promotor estd vinculado a industria e tradicionalmente a
industria pratica politicas salariais e sociais mais avangadas que 0s grupos comerciais em que
ele presta servico. Entdo, hoje, o promotor de venda estd ligado a industria e ndo ao
supermercado. E o consumidor, uma vez que ele faz parte dessa cadeia também? O que que o
consumidor ganha? Primeiro nimero importante aqui pra gente registrar, nds estamos falando
que diariamente entram nos supermercados, nos diversos formatos, cerca de 25 milhdes de
consumidores que adentram diariamente ao supermercado, em torno ai de 90 mil lojas. E o
consumidor ¢ o maior beneficiado, porque o fabricante tem acesso direto ao consumidor no
momento em que ele esta disposto a fazer a sua compra, que ¢ o promotor de vendas. E nos,
com toda essa evolucdo, com o aumento de segmentos de produtos e servicos novos no ramo
de supermercados, quantos de nds ja ndo procuramos um promotor de venda para tirar as
nossas duvidas, esclarecer sobre o atributo do produto e as qualidades do produto? Entdo, o
consumidor, que naquele momento da venda ¢ o elo mais importante da cadeia pra se
concretizar a venda do produto. Ou seja, ¢ na loja, no chdo de loja, na area de venda do
supermercado que se concreta a venda do produto. E ai podera vir uma outra pergunta que é:
hé4 prejuizo para o pequeno comerciante ou para a livre concorréncia? Se nds pegarmos ai
hoje as quatro principais empresas do segmento, representam o qué? Talvez 30% das vendas
do setor. Se nos falarmos talvez de emprego, estamos falando ai de aproximadamente 5 ou 6
mil, quando esse setor emprega 900 mil. E a presenca do promotor de venda tanto nas
empresas grandes, pequenas e médias, elas estdo seguras até porque hoje existem as centrais
de negocio, as centrais que compra, que congregam um grupo muito grande dos pequenos e
médios. Pra se ter uma ideia, as redes de compra, as redes de negdcio, hoje elas estdo
equilibradas em termos de venda e participagdo no mercado em relagdo as principais

empresas do mercado. Mas qual seria o interesse da industria em alocar os promotores no
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ponto de venda? Os que talvez aqui ¢ onde a gente consegue identificar o real interesse de
todos os elos da cadeia, ndo s6 do consumidor, da industria, do proprio trabalhador como
também aqui do comércio. Entdo, estabelecer comunicacdo direta com consumidor em tempo
real, ¢ 14 no ponto de venda, ¢ 14 naquele momento em que o consumidor tem o contato com o
produto, que ele consegue conhecer os atributos do produto, as qualidades do produto e os
servigos. Vocé imagina hoje, no ramo, por exemplo, de telefonia celular. A cada momento
vocé tem um servigo novo, um equipamento novo e que presta também uma série de servigos.
Quem ¢ a melhor pessoa pra poder fazer a ligacdo com o consumidor que na loja ele esta
naquele momento apto e provido pra fazer a compra? Entdo, naquele momento ¢ que se
estabelece a comunicacdo direta e real com o consumidor. Os promotores de venda, e ai se eu
colocar aqui a questdo de informatica que cada dia nos temos equipamentos € servicos novos
também, ¢ muito dificil que o consumidor adquira esse produto sem ter assisténcia de um
promotor. O promotor, principalmente nas lojas pequenas e médias, ele acompanha e interfere
diretamente em todas as etapas da comercializagdo, ele ajuda a loja, muitas vezes, a elaborar o
produto, porque ele tem o contato com o produto, ele estd & no ponto de venda
acompanhando a venda de cada produto. O que que era importante a gente colocar também
aqui? E que o supermercado tem um espago definido, as gondolas sdo fixas, elas ndo
aumentam na medida em que aumenta a linha de produto. Para se aumentar um produto, um
tem que sair. Ou, para que a empresa consiga manter a sua exposicdo, ela precisa vigiar o
espaco que ela tem dentro da loja. E um outro ponto de interesse também da industria em ter
os promotores no ponto de venda ¢ identificar e explorar os locais do supermercado onde tem
maior acesso dos clientes. Hoje, todas exposigdes criativas que se tem nos supermercados sao
planejadas, sdo criadas pelos promotores de venda. E com o aumento significativo da linha de
produtos e servigos no supermercados, muitas vezes nos dias de maiores fluxos, se cria
exposicdes em pontos estratégicos pra que o consumidor possa ter um contato direto com
esses produtos. Pra se ter uma ideia, todas as vezes que vocé expde um produto num local de
acesso de maior quantidade de clientes, mesmo que aquele produto ndo esteja exposto na
categoria de um biscoito, de um bazar, aumenta a venda em cerca de 35% do item naquele
dia. Entdo, hoje h4a uma grande preocupag¢do da industria de que o produto esteja bem exposto
e esteja também exposto em local onde ha uma passagem constante de consumidor pra que os
clientes possam ter a oportunidade de conhecer um produto novo, ter oportunidade de
degustar um produto e até receber informagao sobre um produto. Um outro ponto de interesse
da industria, ¢ proporcionar apoio ao comerciante para que melhore as condi¢des de

armazenamento, divulgacdo e exposi¢do dos seus produtos. Nos sabemos que na operacao do
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dia-a-dia, pra se ter uma ideia, hoje um supermercado pequeno opera com aproximadamente
35 mil itens, j4 um hipermercado chega a ter quase 100 mil itens expostos na area de venda.
Entdo, todas as etapas de planejamento, acompanhamento, preparacdo para as ofertas, como
também todo o sistema de precificagdo, as industrias através dos promotores, ele auxilia nessa
operacdo, por qué? Porque ele tem todo o interesse de que o seu produto esteja exposto
corretamente e principalmente em relagdo ao armazenamento, porque sdo quantidades. Pra se
ter uma ideia, hoje, e tem dias da semana que chega a representar 30% da venda da semana.
Entdo, se na loja ndo estiver preparado, e a industria tem, através dos seus promotores, uma
participagdo muito relevante, basicamente vocé€ presta um desservigo. E outro ponto quando
nds falamos de sazonalidade também ¢ que nas épocas de final de ano, pascoa, dia das
criangas, dia das maes, dia dos pais e assim por diante sdo dias de grande fluxo. A cada ano
que se passa o consumidor deixa pra fazer as compres de ultima hora. E muitas vezes, ¢
exatamente nesse momento que a industria pode melhorar o seu desempenho e melhorar
também as suas vendas. Mas talvez aqui até, pra finalizar aqui dentro do prazo em que foi
estipulado, eu colocaria aqui dois pontos: mas o que que se espera dessa relagdo entre a
industria, o trabalhador, entre o comércio... € que... € 0 que nos estamos fazendo aqui hoje,
acho que isso vai dar um grande avan¢o, que ¢ uma regulamentagdo. A gente acredita numa
regulamentacdo, mas numa regulamentacdo discutida em férum, onde todos possam opinar.
Foi colocado aqui pelo professor sobre as normas regulamentadoras e nos temos varios
exemplos, extremamente positivos, que foram discutidos através de normas
regulamentadoras. Nao tenho tempo aqui pra exemplificar. Mas a preocupacdo ¢ que se
espera um equilibrio em toda essa parte, a parte do trabalhador, a parte da industria, a parte do
comércio. E que isso hoje ¢ uma parceria, uma parceria que vem dando certo, uma parceria de
sucesso, porque ¢ 14 exatamente que a gente traduz toda economia do supermercado, que hoje
representa ai cerca de quase 6% do PIB. Para a CNC, a gente entende que a responsabilidade
solidaria desequilibra a relagdo, porque ela acaba focando no Unico elo da cadeia que seria o
comércio. Nos entendemos que esse elo ndo tem todos os meios pra fiscalizar e acompanhar o
trabalho ai do prestador de servico, mas a gente aceita a responsabilidade subsidiaria, por
qué? Porque o trabalhador passa a ter dupla garantia do seu trabalho, eu acho que isso ¢ uma
coisa que a gente gostaria de deixar aqui pra que pudesse fazer parte ai dos trabalhos. E assim

eu concluo, Sr. Presidente, obrigado pela oportunidade.

Dalazen: Muito obrigado ao Prof. Marcio Milan pela sua intervengdo. Tenho a grata

satisfacdo agora de convidar para o seu pronunciamento a Profa. Dra. Maria da Graga Druck
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de Faria, graduada em economia pela Faculdade de Ciéncias Economicas pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, atualmente ¢ professora da Universidade Federal da Bahia.
Professora, a senhora dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.

Maria da Graga Druck: Bom, bom dia, Sr. Presidente deste tribunal, bom dia, senhores
ministros, bom dia a todos os presentes. Eu queria, em primeiro lugar, saudar esta iniciativa
do Tribunal Superior do Trabalho, que acho que sem diivida nenhuma ficard na historia desse
tribunal e na histéria de todos aqueles que estdo buscando contribuir para resolver os
problemas sociais que atingem o nosso pais. Eu queria dizer, em primeiro lugar, que a minha
exposicao se baseara aqui num conjunto de pesquisas que o Centro de Recursos Humanos, um
centro de pesquisa da Universidade Federal da Bahia, vem desenvolvendo, especialmente
pesquisas que hé vinte anos fazemos sobre terceirizacdo. E, gostaria de dizer que com base
nessas pesquisas noés podemos afirmar que a terceirizacdo se tornou, sem duvida nenhuma,
um grande problema social, de carater social. Nao ¢ apenas um problema econdmico, ndo ¢
apenas um problema de competitividade, mas sim um problema para o problema para um
conjunto daqueles que vivem do trabalho. Queria dizer que ndo estou aqui falando em nome
de nenhuma entidade sindical, nem patronal, mas as pesquisas que nds viemos
desenvolvendo, me credenciam a afirmar o que irei afirmar daqui pra frente. Considero, em
primeiro lugar, que nds estamos vivendo aqui no Brasil, e eu vou me ater ao caso brasileiro,
estamos vivendo uma epidemia sem controle da terceirizagdo. Ou seja, ela cresce
vertiginosamente e sem limites, e isso se expressa por varios indicadores. Um primeiro
indicador ¢ o crescimento da terceirizagdo para todos, absolutamente todos os setores de
atividade publica e privada aqui no nosso pais. As pesquisas tem revelado e identificado a
terceirizagdo em pelo menos 38 setores de atividades: industria, servigo, comércio, agricultura
e servigos publicos. Entdo, um crescimento que ndo se trata mais de atividade meio ou fim,
um crescimento que inclusive as pesquisas tém demonstrado, naqueles estudos mais setoriais
que temos realizado, hé terceirizacdo das chamadas atividades nucleares das empresas. Em
segundo lugar, um outro indicador, também, que expressa essa epidemia da terceirizacdo, diz
respeito a inversdo do nimero de empregados contratados pelas empresas em relacdo ao
nimero de trabalhadores terceirizados. Os estudos também que temos feito e outros estudos
de pesquisadores aqui no Brasil, assim como dados, inclusive, de empresas tém demonstrado
essa relagdo de inversao. No caso da Bahia, um estudo de desenvolvemos no setor industrial,
nds encontramos empresas que tinham 25% dos seus empregados contratados diretamente
pela empresa e 75% de trabalhadores terceirizados. Esse também ¢ o caso da Petrobras, e vou

cita-la nominalmente porque esse dado ¢ um dado do seu relatério, do relatorio de
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sustentabilidade 2009, e que tem sido também objeto da imprensa, das noticias de jornal. A
Petrobras, em 2009, computou 295.260 empregados terceirizados contra 76.919 empregados
ou funciondrios contratados pela empresa. Ou seja, uma propor¢do de quase 4 ou, mais
precisamente, 3,8 terceirizados para cada funciondrio efetivo dessa empresa. Além desse
crescimento expresso por esses indicadores, nds observamos também nas pesquisas
modalidades de terceirizagdo que fogem completamente a argumenta¢do de que se trata de
uma relacdo inter-empresas, por qué? Porque vemos, por exemplo, recurso a utilizagdo de
cooperativas, de ONGs e de PJs, a famosa pejutizacdo. Trabalhadores que até pouco tempo
atras eram assalariados, com seus respectivos direitos pelo menos garantidos pela
Constituicdo, e que se tornaram empresarios, como noés chamamos, o empresario do eu
sozinho, porque ele se tornou um PJ para perder, portanto, o direito a qualquer protecdo
social. Entdo, essas formas, essas modalidades que tém sido recorrentes no uso da
terceirizagdo em todos os setores, publico e privado. Inclusive, eu ndo me lembro exatamente
quem falou aqui sobre os médicos, sobre as condi¢cdes precarias dos médicos. Ora, grande
parte de médicos hoje trabalham na forma de cooperativados, como uma das formas de
terceirizagdo utilizadas ndo sé por hospitais e redes, grandes redes privadas da medicina,
como também do setor publico. Uma forma, portanto, evidente de precarizagdo. Um outro
aspecto que eu queria tratar, além desses indicadores, que demonstram esse crescimento
vertiginoso da terceirizacdo é: por que isso ocorre? Por que essa epidemia? Por que as
empresas terceirizam? Varios aqui ja expuseram as suas opinides € as suas motivagdes, € eu
queria me ater aquilo que eu posso ver a partir das pesquisas que realizamos. E acredito que, a
partir desses dados, existe de fato hoje no Brasil uma politica das empresas que nio se trata,
como ¢ o argumento utilizado, focalizagdo ou especializagdo, mas se trata sem duavida
nenhuma de uma politica de precarizagdo, com a transferéncia de riscos para os trabalhadores
por parte da tomadora [aplausos fracos da plateia]. Ou seja, a desobrigacdo, por parte da
tomadora, dos direitos trabalhistas em nome da reducdo de custos. Assim, ela transfere para a
terceira, que existe de fato para intermediar o contrato e a responsabilidade pela protecao do
trabalhador, dos seus direitos, e a gestdo do processo de trabalho efetivamente, em geral, ¢
feita pela propria tomadora. Ou seja, ela transfere, portanto, a responsabilidade legal, mas ndo
efetivamente de gestdo. E ¢ isso, ao meu ver, que tem gerado o nimero de processos, de
acoes, de dentincias através dos poderes da Justi¢a aqui no pais. E € isso que me parece que
reforga, explica o argumento apresentado para a propria convocacdo dessa audiéncia publica
aqui do Tribunal Superior do Trabalho, o nimero de processos que estdo em curso na Justiga

do Trabalho e nesse Tribunal. Ora, nés temos um dado também que no ultimo ano de 2009,
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para o ultimo ano de 2009 em relacdo a 2008, ou seja, em um ano, houve um crescimento de
53% nas agdes judiciais reclamando a responsabilizacdo das empresas tomadoras, ou seja,
daquelas que utilizam e contratam os servigos e os trabalhadores terceirizados. Portanto, eu
queria chamar a aten¢do dos senhores que eu afirmo aqui que ndo se trata de discutir se a
terceirizagdo precariza ou nao, ela ¢ um dado. Ou seja, a precarizagdo tem sido um dado de
pesquisa, infelizmente. Ora, as pesquisas tém demonstrado varios indicadores: salarios mais
baixos, desrespeito as normas de saude e seguranga, nimero de acidentes de trabalho, maiores
jornadas, desrespeito a direitos elementares de férias, 13° e fundo de garantia, e ainda a
fragmentacdo violenta dos trabalhadores e o enfraquecimento dos seus sindicatos, o que ndo ¢é
nem um pouco bom para uma democracia. Uma pesquisa que realizados na regido
metropolitana de Salvador, para o setor industrial, encontramos remuneragdes que variam dos
terceirizados em relagdo aos trabalhadores efetivos, remuneracdes que variam entre 1,4 e 5
vezes menor o saldrio dos terceirizados em relacdo aos empregados. No que diz respeito a
acidentes do trabalho, especificamente no setor de petroleo, que também tem sido objeto de
inumeras reportagens pela imprensa do nosso pais, o que se observa ¢ que entre 95 ¢ 100%
dos acidentes — inclusive os chamados acidentes fatais, ou seja, com mortes — ocorre entre
trabalhadores terceirizados. No setor elétrico, mais um exemplo, esse dado ¢ 75%, ou seja, os
trabalhadores terceirizados que sofrem acidentes de trabalho. Em recente levantamento
também que esta em curso, de um projeto que estamos ainda desenvolvendo, portanto estou
aqui apresentando alguns resultados preliminares, observamos que a partir de fiscalizagdes do
Ministério do Trabalho e agdes civis, observa-se uma incidéncia, para uma primeira amostra
que nos estamos trabalhando, em que a remuneragdo dos empregados terceirizados ¢ inferior a
dos empregados contratados, que chega a ser uma incidéncia de quase 99%, ou 98,8%. E,
também da mesma fonte, o desrespeito as normas de satde e seguranga em 100%, ou seja,
100% das empresas terceirizadas vém desrespeitando normas de saide e seguranca do
trabalho. E aqui eu gostaria, ¢ uma pena que o Prof. Pastore ndo esteja mais aqui, mas gostaria
de dizer especialmente a ele que saude ndo se negocia [aplausos da plateia], trata-se da vida
ou da morte dos trabalhadores, trata-se da mutilagao e de torna-los incapazes ou incapacitados
para o trabalho. Nao podemos negociar, ndo podemos negociar. Nesse sentido, eu queria dizer
que considero que essa audiéncia ¢, por qué? Porque na minha opinido a inica forma, ou uma
das tnicas formas de botar algum controle a essa epidemia da terceirizagdo, que nao ¢ outra
coisa sendo uma epidemia de desrespeito aos direitos do trabalho, aos direitos trabalhistas,
que eu acho que a regulacdo e o poder de determinadas instituicdes nesse pais € crucial,

dentre eles o poder deste supremo Tribunal do Trabalho. Acredito que ¢, sem davida, um dos
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principais poderes que pode, se assim o quiser, colocar limites a essa epidemia da
terceirizacdo e a epidemia da perda de direitos e de desrespeito aos direitos. Nesse sentido, s6
gostaria de chamar atengdo que acho que alguns dos instrumentos ja existentes, inclusive,
dentro do quadro juridico podem ser plenamente utilizados por esse tipo de regulagdo. Apenas
salientaria dois. O primeiro deles seria a garantia da isonomia, isonomia das condi¢des de
trabalho, isonomia no tratamento no que diz respeito as relagdes de saide e seguranca,
isonomia salarial. Sdo todos trabalhadores, ndo podem ser tratados como de segunda e de
terceira categoria [aplausos da plateia]. Em segundo lugar, acho que a responsabilidade
solidaria deveria ser um instrumento fundamental [aplausos da plateia] como principio do
julgamento das empresas e dos casos que estdo em curso na Justica do Trabalho e nesse
Tribunal. Porque, vejam, senhores ministros e os demais aqui presentes, se de fato a
terceirizagdo ndo precariza, se de fato as empresas que terceirizam estdo agindo de boa fé no
sentido de contribuir para o crescimento economico do nosso pais, se de fato o objetivo ¢ a
especializacdo e a focalizagdo, ¢ a parceria entre empresas, ndo tem porque temer a
responsabilidade social [aplausos da plateia], ndo tem porque temer. Nao h4 justificativa para
temer nem mesmo a isonomia entre os trabalhadores. Por fim, para encerrar, gostaria de dizer
que eu espero que essa audiéncia de fato contribua para que os ministros deste Tribunal,
Tribunal Superior do Trabalho, se sensibilizem e compreendam, a partir de nossas diferengas,
de nossas diferentes experiéncias e conhecimentos sobre uma situacdo que nao ¢ especifica de
um ou outro caso que esta sendo julgado, mas que se caracteriza como um processo de
natureza social e coletiva dado o grau de generalizagdo que assumiu. Como uma pratica,
portanto, que se generalizou e se institucionalizou no sentido de desrespeito aos direitos dos
trabalhadores. Por fim, queria dizer e reafirmar que acho que nem a terceirizacdo ¢ nem a
precarizagdo sdo irreversiveis. Eu quero afirmar, nesse sentido, porque eu acho que
dependem, todos esses fatores, de homens que agem, que atuam, que sdo sujeitos, que tém
vontades politicas, a exemplo inclusive da agdo desse tribunal. Eu acredito que se nds somos
sujeitos e tivemos como sujeitos a capacidade de transformar as sociedades até aqui, ¢
possivel, pelo menos aqueles que lutam por justi¢a e por igualdade, que possam efetivamente
dar um basta a essa situagdo e mudar. E mudar no sentido de ja pensar que ela ndo ¢
inexoravel, porque a medida que ela foi construida dessa forma por um conjunto de homens,
ela pode ser transformada. Eu acho que isso depende dos senhores ministros, deste tribunal, se
tiver vontade politica e, ¢ verdade, de todos n6s. Muito obrigado.

Dalazen: Declaro reabertos os trabalhos da presente audiéncia publica sobre terceirizagdo de

servicos. Em continuidade, nés teremos agora o prazer de ouvir o pronunciamento do Prof.
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Marcio Tulio Viana, graduado em direito pelo Universidade Federal de Minas, cursou
doutorado em direito pela Universidade Federal de Minas também, ¢ pds-doutor pela
Universidade de Roma II e atualmente ¢ professor associado da Universidade Federal de
Minas Gerais e professor adjunto na Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais. Tenho
o prazer de conceder a palavra ao Prof. Marcio Tulio Viana, que também ¢ desembargador
aposentado do Tribunal Regional do Trabalho da 3? regido de Minas Gerais. Vossa Exceléncia
dispde de 15 minutos para o pronunciamento.

Marcio Tulio Viana: Sr. Presidente, senhores membros da mesa, senhores ministros, senhores
e senhoras, ¢ com muita honra que estou aqui, agradeco a oportunidade Unica que tive, ao
mesmo tempo parabenizo o TST pela iniciativa, que talvez seja até mais importante como
marco na histéria recente da justica do trabalho do que o préprio tema que nds hoje
discutimos, embora tema, naturalmente, seja de uma relevancia muito grande. Pois bem, falar
em terceirizagdo ¢ falar de duas coisas, a palavra tem dois sentidos. Podemos falar em
terceirizagdo referindo-nos, por exemplo, a uma fabrica de automoveis que usa uma outra
fabrica de autopecas para construir o seu veiculo. Mas podemos falar também em
terceirizagdo nos referindo a uma empresa que fornece trabalhadores a outra para fazer
conservagdo e asseio. No primeiro caso, a fabrica de autopecas produz, fabrica um produto
acabado, ¢ a empresa em rede. Nao tem a ver, a meu ver, com a sumula 331 do nosso TST. A
norma que regula essa hipotese ¢ o grupo de empresas, o artigo segundo, paragrafo segundo
da CLT. Pois bem, muitas vezes, como sabemos, as empresas do grupo precarizam. As
pequenas empresas com frequéncia fazem o servico sujo para as grandes. Como sdo menos
visiveis, elas podem precarizar direitos trabalhistas e oferecer contratos mais apetitosos para
as grandes. Qual seria a solugdo, entdo? A meu ver, ampliar o entendimento do que seja um
grupo econdmico para proteger melhor o trabalhador. Naturalmente, os interesses comerciais
do pais nao podem se sobrepor aos interesses — também do pais — humanitarios. Mas vejamos
a outra forma de terceirizacdo, que ¢ talvez a que mais preocupa, a hipétese da simula 331.
Aqui, ja ndo se vende o produto acabado, o que se transfere passo-a-passo ¢ a propria forca de
trabalho. Por isso, essa terceirizagdo ¢ quase sempre interna, internalizada dentro dos quatro
muros a empresa, a empresa engole os trabalhadores de outra. Mas pode também ndo ser
assim, como acontece em alguns call centers. Pergunto: o que essa forma de terceirizacdo
interna, internalizada significa? Faz muito tempo que o direito cunhou um nome para ela:
marchandage, trafico de pessoas. No discurso, serviria para a empresa concentrar-se no foco
de suas atividades, na pratica, embora aqui ou ali possa servir para isso, quase sempre serve

especialmente para precarizar. Essa terceirizagdo discrimina, cria uma subespécie de
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trabalhadores, cujos corpos sdo negociados por um intermediario que os aluga quase como
animais. Além disso, ela fragmenta por fora e por dentro a classe trabalhadora, afinal, o
terceirizado de hoje pode ser o empregado permanente de amanha, ou vice e versa. Por tabela,
a terceirizagdo pressiona para baixo as condi¢des de trabalho ndo s6 dos terceirizados, mas
dos trabalhadores permanentes, ndo terceirizados, do mercado de trabalho em geral. Por tudo
isso, poderia ser proibida, mas isso possivel? As vezes, até mesmo para se transformar uma
parte da realidade, o direito se vé for¢ado a compor com outra parte dela. Ora, a terceirizagao
¢ uma tendéncia forte, por isso a propria simula ao mesmo tempo a aceita e a restringe. Seria
possivel aperfeigoar a sumula? Sim, mas em qual direcdo? Em qual dire¢ao? Nas ciéncia
exatas, fazemos sobretudo descobertas, nas ciéncias juridicas fazemos sobretudo escolhas.
Que escolhas fazer? Uma escolha possivel seria simplesmente suprimir a distingdo entre
atividade meio e atividade fim, mas aonde nos levaria essa escolha? Se fizéssemos essa
escolha, estariamos pura e simplesmente contaminando todo o mundo do trabalho de uma
forma que o proprio direito do trabalho sempre negou, sempre justamente renegou.
Estariamos espalhando a pratica da marchandage. Que escolhas fazer, entdo? Alguns sugerem
substituir o critério da sumula, atividade meio e atividade fim, por outro critério, o da
precarizagdo. Ora, se o terceirizado ¢ um homem que a empresa aluga ou arrenda, ¢ evidente
que a terceirizagdo sempre precariza, ela rouba a sua dignidade. O tomador ndo utiliza a forca
de trabalho para produzir bens ou servigos, ndo se serve dela como valor de uso, mas como
valor de troca; ndo a consome, subloca, o que ele consome, de certo modo, ¢ o proprio
trabalhador na medida em que o utiliza como veiculo para ganhar na troca. E isso sem falar na
instabilidade que esse modelo semeia e que ¢ outro fator de precarizagdo. Assim, terceirizacao
que ndo precariza ¢ uma contradicdo em seus proprios termos. Mas ainda que pensemos a
precarizagdo apenas num sentido material, de abaixar salarios e coisas assim, como fariamos
para medi-la? Comparando-se o terceirizado com o trabalhador comum? Mas se nao
distinguirmos a atividade meio da atividade fim, uma empresa podera terceirizar toda a sua
mao-de-obra e ndo teremos parametro para comparar. De todo modo, a nosso ver, a
precarizagdo pode servir como um critério a mais, cumulativo. Assim, nesse caso, mesmo em
se tratando de atividade meio, o vinculo de emprego se formaria diretamente como tomador
de servicos. Outros autores propdem o critério da especializagdo. A terceirizagdo seria
possivel, por exemplo, se a empresa tivesse necessidade de soldadores altamente refinados,
qualificados para um trabalho também refinado. Mas se o trabalhador ¢ qualificado, o
trabalho em geral ¢ em atividade fim, assim, apenas inverteriamos os critérios. De mais a

mais, se a empresa precisa de um expert em solda, poderd contrata-lo diretamente, tal como
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faz com seus engenheiros, advogados, contadores. Entre os juristas, nds sabemos, hd os que
criticam a distingdo entre atividade meio e atividade fim, alegando que estaria havendo
discriminacdo e que a distingdo ¢ artificial, gerando duvidas. Ora, a discriminagdo, esse
argumento da discriminagdo realmente ¢ um argumento forte, embora sempre se possa dizer
que situacdes diferentes pedem regulacdes diferentes. Mas se aceitarmos o argumento da
discriminacao, repito, teriamos de acabar, de eliminar com todo tipo de terceirizagdo. Quanto
as duavidas que esse critério gera, eu acredito que sejam muito menores do que as certezas.
Além disso, ¢ muito facil resolver o problema das duvidas, basta aplicar caso a caso o
principio da norma mais favoravel, do in dubio pro operario. O caso dos call centers, por
exemplo, poderia ser enquadrado ai, ndo vou entrar nesses detalhes porque o tempo ¢ curso.
Mas, pode-se concluir, aplicando-se o beneficio da duvida, que a Lei das Telecomunicacdes
nio permite terceirizagio em atividade fim, e que a atividade do call center ¢ atividade fim. E
possivel concluir isso, concluamos, entdo. Na verdade, ¢ facil notar como esse critério da
atividade meio e atividade fim, embora com as suas falhas, ¢ importante, basta observar a
pressdo que varios segmentos, sobretudo empresariais, fazem para acabar com esse critério.
Assim, ao nosso ver, esse critério deve prevalecer. E quanto a pessoalidade, subordinagao
direta que sdo outros critérios da sumula? A pessoalidade, nds sabemos que ¢ um critério
muito relativo. Nas grandes empresas, mesmo os empregados diretos, permanentes sdo muitas
vezes tratados como numeros. Quanto a subordinagdo, se a entendermos de forma objetiva,
estrutural, podemos concluir que a atividade do terceirizado ¢ sempre subordina. No entanto,
ainda uma vez, a sumula tenta conter a onde, ela faz o que pode. Acho também que esses
critérios devem continuar. E quanto a responsabilidade? Deve ser soliddria e ndo apenas
subsidiaria. De um lado, porque isso inibiria o processo terceirizante, ou pelo menos levaria a
empresa cliente a escolher com mais cuidado o fornecedor. De outro modo, porque poderia
simplificar e agilizar as execugdes, apontar os responsaveis de uma forma mais direta. E
verdade que a solidariedade ndo se presume, deve estar na lei. Mas a palavra lei aqui deve ser
entendida em termos maiores, no sentido de direito, e o direito no caso da respaldo a
solidariedade, inclusive o direito comparado, que ¢ fonte do nosso direito. Alids, se a
solidariedade tivesse de vir da lei estrito senso, com a subsidiariedade ndo seria diferente. E
quanto a isonomia? Sabemos que a lei do trabalho temporario a prevé. Essa regra deve ser
espalhada para todos os casos de terceirizagdo. Nao sé porque onde hd a mesma razao deve
haver a mesma norma, mas porque a Constituicdo nos obriga a isso. Alids, também aqui o
direito do trabalho nos da todo o respaldo, e a isonomia deve acontecer sempre e em sentido

amplo. Vejamos agora a questao sindical, que também toca na questdo isonomica. Aqui vale a
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pena abrir um pequeno paréntesis. Como sabemos, o direito em geral se cumpre
espontaneamente, qualquer um de ndés que sair daqui e for a um bar tomar um café jamais
pensara em nao pagar um café. Com o direito do trabalho ndo ¢ assim, ¢ preciso todo um
aparato de fiscalizagdo, de Ministério Publico, de uma justica especializada e precisa também
de um sindicato pra se fazer cumprir mais ou menos. No caso dos terceirizados, o sindicato ¢
fragil, ¢ fragmentado, ¢ fragil. Sdo pessoas que se movem. Como resolver esse problema?
Uma hipdtese possivel seria construir uma interpretagdo para que os terceirizados sejam
abrangidos pelo sindicato da empresa tomadora, ¢ uma hipdtese interessante. Mas pode
acontecer também que esses trabalhadores terceirizados se locomovam muito de uma empresa
para outra, entdo talvez uma hipoétese ainda melhor fosse construir uma interpretacdo que lhes
permitisse escolher a qual sindicato aderir. Mas mesmo sem esse enquadramento, seria
importante assegurar a esses trabalhadores, em fun¢do da isonomia, os salarios trazidos pela
convencdo coletiva que lhes for mais favoravel, a convencdo coletiva dos trabalhadores
permanentes. Alguém podera dizer: mas nds temos a questdo da falta de liberdade sindical. Eu
responderia: temos também a Convencao 87 da OIT, trata-se de uma convengao fundamental,
ou seja, aplicavel mesmo sem ter sido ratificada. Entdo, eu diria que aonde a Convengdo 87
ndo bater de frente com a Constituicdo, nés podemos e devemos aplica-la, aplicar os seus
principios da forma mais ampla possivel. Mais duas sugestdes, como também aponta o direito
comparado. A terceirizagdo deveria ser proibida nas greves, como também deveria ser
proibida nos meses que sucedem as despedidas coletivas. E no setor publico? Apenas uma
observacdo: como sabemos, o Supremo Tribunal Federal e a simula 331 exigem culpa, mas
nada dizem sobre o 6nus da prova dessa culpa. Seria o caso, talvez, de presumi-la. Dir-se-a:
entdo tudo voltaria a ser como antes? Mas ndo. Antes, podemos concluir que a
responsabilidade era objetiva, ndo se admitia prova, e agora se admitiria prova da
administracdo em sentido contrario. Conclusdes: em resumo, gostaria de propor as seguintes
conclusdes. Primeiro, a terceirizacdo externa se rege pelo artigo 2°, paragrafo 2° da CLT, essa
norma deve ter leitura expansiva. A terceirizagdo interna de servigos se insere na stimula, o
ideal seria proibi-la, mas ndo sendo possivel, os critérios da simula devem prevalecer com as
seguintes sugestdes: adicionar ao critério que separa as atividades meio das atividades fim o
critério da precarizacdo; em caso de duvida, aplicar o critério da norma mais favoravel,
estender a todos os terceirizados o principio da isonomia; garantir explicitamente aos
terceirizados seguranca e higiene no trabalho; substituir a responsabilidade subsididria pela
solidaria; aplicar o critério da solidariedade entre contratante e contratada ndo s6 na

terceirizagdo licita, mas na hipotese de terceirizacdo ilicita; no caso de uma cadeia de
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tomadores e fornecedores, aplicar o critério de solidariedade entre todos; proibir a
terceirizagdo no curso da greve; proibir a terceirizacdo nos meses que sucederem despedidas
coletivas; e no plano coletivo, como eu disse, construir uma interpretacdo que permita ao
terceirizado ter uma melhor protecao sindical. Muito obrigado.

Dalazen: Muito obrigado ao Prof. Marcio Tulio Viana. Tenho o prazer de convidar agora,
para a sua intervencdo, o Prof. Nelson Mannrich, presidente da Academia Nacional de Direito
do Trabalho. O Nelson Mannrich ¢ professor titular de direito do trabalho da Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo. O Sr. Mannrich tem 15 minutos para o seu

pronunciamento.

Nelson Mannrich: Excelentissimo Sr. Presidente desta corte, ministro Dalazen, na pessoa de
quem saudo todos os presentes, senhores ministros, advogados, servidores. E uma honra e
uma responsabilidade muito grande pra mim representar a Academia. O (Alfir) Cavalcante
dizia que ele representava os advogados que pensavam, era uma categoria dividida, porque
alguns defendem a terceirizagdo e outros sdo contra. Meu papel aqui ¢ um papel mais
complicado, porque a Academia Nacional de Direito do Trabalho — da qual vossa exceléncia
integra e outros ministros dessa casa, e mais cem juristas ao todo, comec¢ando por Arnaldo
(Sucequim) que tanto admiramos — tem um papel de catalisador, de reflexdo das grandes
questdes envolvendo o direito do trabalho. Nao se alia ao judicidrio, ao legislativo, a empresa,
ao sindicato. Ele pretende ser um féorum para debater essas questdes e como de fato vem
fazendo ha trinta anos. Eu gostaria de cumprimentar vossa exceléncia por transformar esse
espaco num didlogo social, me parece que esse ¢ o caminho da solugdo para as grandes
questdes do direito do trabalho e isso nds vemos em paises europeus, principalmente. E
pretendo, nesse espaco tdo curto de tempo, abordar trés pontos. Primeiro, algumas questdes
introdutodrias. No segundo ponto, algumas questdes centrais. E em terceiro lugar, algumas
questdes periféricas, como sugestoes que falo obviamente em meu nome, espero que amanha
ndo seja destituido da diretoria e da presidéncia da Academia. O primeiro ponto, onde vou
falar de questdes introdutdrias, eu quero discutir, pelo menos trazer novamente a reflexao na
questdo da terceirizag@o e precarizacgdo, a questdo da licitude da terceirizagdo e a auséncia de
marco legal e as contribui¢des do TST. Em relagdo a precarizacdo, desde logo eu gostaria de
expor, tomar a liberdade de colocar a forma como eu penso a respeito disso. Foi falado um
pouco aqui e o didlogo de hoje ¢ um didlogo multidisciplinar e isso € muito rico, e ndo caberia
discutir questdes juridicas, mas colocar os aspectos juridicos que envolvem isso. Eu estou

convencido de que a terceirizagdo envolve dois sujeitos reais, essa ¢ a grande questdo. De um
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lado, um empregador que contrata, de outro lado, outro empregador. Se ele ndo contrata um
outro empregador ndo ha terceiriza¢do, hd uma fraude. Essa ¢ questdo que me parece que tem
que ser colocada e a partir ai construir o debate, evidente que ¢ uma forma de se pensar.
Entdo, a precariza¢do nao ¢ um privilégio da terceirizagdo ou dos empregados terceirizados. A
precarizacdo ¢ uma chaga no Brasil, ela estd presente em qualquer setor. Nas grandes
industrias, o trabalho sujo é feito por quem? As vezes empregados diretos também. Na
pequena empresa. Portanto, o problema, o mal do Brasil ndo estd na terceirizacdo, nos
estamos levantando a ponta de um iceberg. Outra questdo ¢ a auséncia de marco legal. Se nds
partimos do pressuposto que a terceirizagdo ¢ uma relacao entre dois sujeitos reais, eu aplico o
cddigo civil entre esses dois sujeitos e o direito do trabalho envolvendo o sujeito que contrata
empregados, eu ndo preciso de mais leis. Quando, no entanto, se fala em marco legal, me
parece que temos necessidade de evitar abusos que se cometem de toda ordem, inclusive por
aqueles que tém a vontade de implantar a melhoria das condi¢des sociais no Brasil, como
acontece com o Ministério Publico e a propria Justica do Trabalho, onde ndés encontramos
decisdes que fogem de uma andlise mais fria de uma racionalidade. E o terceiro ponto ¢ a
contribuicdo do TST. Me parece que a historia da terceirizacdo no Brasil serd marcada por
antes deste evento e depois desse evento. Sr. Presidente, a sua fala coloca bases fundamentais
pra essa reflexdo. Entdo, me parece que o que a sociedade poderia esperar nao ¢ que o TST
venha a legislar porque nos estamos acabando com o modelo de um pais republicano. Aqui
ndo se legisla, aqui se julga. E vossa exceléncia deixou claro que quer ouvir a sociedade, ndo
para efeito de julgamento, mas para trazer para o mundo do direito do trabalho a ser julgado
aqui o mundo real. E o mundo real ele ¢ multifacetado. Entdo me parece, e eu senti uma ponta
de esperanca na sua fala, que havera uma mudancga sim na simula 331. E nos esperamos isso
ha muito tempo. E certamente saird daqui um projeto de lei para encaminhar ao judiciario um
marco legal para colocar limites na terceirizacdo, pelo menos assim que se comega a colocar a
casa em ordem. O segundo ponto: quais seriam aquelas questdes centrais envolvendo a
terceiriza¢do? Eu coloco também aqui trés pontos. Primeiro, e isso foi tdo falado aqui que eu
apenas falo de uma forma protocolar, porque isso ja foi esgotado e ndo quero cansa-los,
evidentemente. Mas cada um tem uma forma de ver e interessante, cada um que sai daqui,
pelo menos pra mim, ele sai convencido de que ele estava certo, ai vem o outro, fala de uma
outra forma e também esta certo. Ou seja, todos estdo certos, nio ¢? E uma questdo
multifacetada e nés precisamos, como neste espacgo social, encontrar uma saida. Mas ndo pra
favorecer a empresa, ndo para favorecer o empregado, e sim para favorecer a sociedade. Se

nds examinarmos a Agenda 2020 da comunidade europeia, o que se busca ndo ¢ melhoria das
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condi¢des do trabalhador isoladamente ou da empresa que tem que crescer € gerar bons
empregos, € sim a sociedade. Nos buscamos aqui uma solucdo para a sociedade. Nos
queremos uma sociedade grande, forte e justa e passa pelas relacdes trabalhistas e uma
pontinha pequena ¢ a terceirizacdo. Entdo, um desses pontos ¢ essa distingdo entre atividade
fim e atividade meio. Eu entendo que isso ¢ desnecessario porque se eu busco uma empresa,
que ¢ um real empregador, ¢ porque ela tem uma atividade econdmica e dirige a prestagcdo
pessoal de seus servigos, de seus empregados e cumpre suas obrigagdes trabalhistas, sdo os
trés requisitos que configuram uma empresa. Ou posso contratar um auténomo, verdadeiro
autobnomo — ndo um falso autonomo, evidentemente. Entdo a questdo ndo passa por essa
distingdo, mesmo porque nao consigo definir. Peguem, por exemplo, os projetos de lei que
tentam definir a distingdo entre atividade fim e atividade meio, ¢ um desastre! Nao ¢ possivel
descrever, ¢ como se eu quisesse descrever o céu, olho pro céu vejo as nuvens de uma forma,
olho em seguida t4 de outra forma. O dinamismo das relagdes sociais e principalmente do
mundo do trabalho ¢ tdo grande que o legislador ndo podera represar isso num paragrafo ou
num artigo por mais bem intencionado que seja. A questdo toda estd exatamente na
especialidade, eu busco um parceiro que execute uma determinada atividade. Hoje, o mundo,
foi dito aqui com outras palavras muito mais sabias que as minhas, vive de rede. A outra
questdo ¢ a questdo envolvendo terceirizado e empregados da empresa tomadora, aqui o
problema ¢ muito complicado porque eu tenho que distinguir, de um lado, as questdes sobre
saude e seguranca, de outro lado, as questdes pontuais, como salario, férias, etc. A questdo da
satde e seguranca ¢ uma questdo Unica pra todos os trabalhadores dentro do meio ambiente de
trabalho, dentro de uma cidade, de um pais ou de um continente. Eu ndo tenho como separar,
eu ndo tenho como isolar a saide do meio ambiente. Tanto que, e ja estou antecipando um
pouco a questdo, a responsabilidade ¢ solidaria, estd na lei, na lei que regula saude e
seguran¢a, os dois respondem solidariamente pelas questdes do meio ambiente. Agora,
questdes envolvendo salario, envolvendo [siléncio] férias, etc., quando foi dito aqui, eu
aplaudi pessoalmente, que deveriamos ter isonomia, eu entendi isonomia do ponto de vista
social, ndo juridico. N6s vamos criar uma grande conflitividade, eu ndo tenho como imaginar,
por exemplo, que um advogado de uma grande empresa que tem terceirizagdo do juridico, tem
la uma equipe de advogados que controla outra equipe de advogados, que haverda a
possibilidade de se falar em isonomia salarial, eu ndo tenho condi¢des. Nos estamos falando
aqui de uma pressao social na melhoria do saldrio dos trabalhadores brasileiros e com isso nos
diminuirmos esse fosso, essa grande desigualdade. A outra questdo ¢ a questao sindical, essa

questdo me parece que implica uma reforma do modelo sindical que Lula ndo fez, ele ficou
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devedor dessa reforma. A reforma que ele fez em relacdo as centrais sindicais foi pequena,
temos que avancar. Ora, se nds queremos realmente sindicato de empresas, quem trabalha na
empresa terd as mesmas condi¢des, mas ndo temos esse modelo. Entdo, eu ndo poderia criar
um modelo s6 por conta da terceirizagdo. NOs ndo teriamos cinco mil processos [p.i], teriamos
milhares e milhares de processos, porque a conflitividade seria muito grande. Mas o que eu
quero dizer, de qualquer maneira, ¢ que cabe a negociacao coletiva dos sindicados um papel
de fazer com que a terceirizacdo seja domesticada nas negociagdes coletivas. E ja temos
experiéncias exitosas nesse sentido, ¢ o que foi falado hoje de manha aqui pelo Prof. Pastore
quando falava que tem situagdes a cargo do legislador e situacdes a cargo da negociagdo
coletiva. Nao ha como aprofundar, evidentemente, isso, porque ja vou terminar pra colocar a
terceira parte onde eu pretendo, sem falsa modéstia, comegar a pensar numa solu¢do que
talvez poderia nos ajudar. O que preocupa profundamente juizes do trabalho, procuradores do
trabalho, o Ministério do Trabalho — que eu pertenci tantos anos —, provavelmente, ¢ a questao
da garantia dos direitos dos trabalhadores das empresas terceirizadas que quebrem. Ora, se eu
examinar — eu trouxe até um quadro, eu deixei até de colocar porque o tempo avanga muito
rapidamente — pra mostrar

Dalazen: A propo6sito, o seu tempo ja se esgotou e nds temos mais 15 oradores hoje. Mais um
minuto, por favor.

Nelson Mannrich: Obrigado. Entdo, criar um fundo de garantia de rescisdes salariais e
trabalhistas. Ou seja, levar para um fundo esse dinheiro arrecadado pelas contribui¢des da Lei
Complementar 110 do fundo de garantia, que ja terminou esse periodo, levar para um fundo.
E esse fundo garantiria os direitos dos trabalhadores ndo s6 das empresas terceirizadas e sim
de qualquer trabalhador. E com isso nos resolveriamos 99% do problema da terceirizagdo. E,
finalmente, exceléncia, termino, dizer que caberia ao Ministério do Trabalho, sim, um papel
atuante na fiscalizagdo. E ai nos iriamos corrigir situagdes pontuais trazidas pela terceirizagao.
Muito obrigado.

Dalazen: Agradego o pronunciamento do Prof. Nelson Mannrich e desde logo convido para o
seu pronunciamento a Dra. Rosangela Silva Rassy, representante do Sindicato Nacional dos
Auditores Fiscais do Trabalho. A Dra. Rosangela ¢ graduada em direito e mestre em direito
do trabalho pela Universidade da Amazdnia. Eu encareco a sua senhoria e a todos os demais
expositores que velem pelo estrito cumprimento do prazo de que dispdem de 15 minutos,
porque infelizmente nos ainda precisaremos tomar pronunciamento de mais 14 oradores.

Tenha a palavra.
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Rosangela Rassy: Boa tarde a todos. Inicialmente queremos agradecer a oportunidade
concedida aos auditores fiscais do trabalho, através do sindicato nacional, em participar dessa
audiéncia publica. Nosso objetivo nessa audiéncia ¢ relatar as circunstancias em que 0s
auditores fiscais do trabalho encontram trabalhadores que estdo submetidos a contratos
relativos a terceirizacdo. Na ag¢do fiscal, o auditor constata fatos e circunstincias sociais que
comprovam o real prejuizo do trabalhador envolvido na terceirizagdo. E pretendemos
demonstrar que ndo s6 na terceirizacdo ilicita, mas também na propria terceirizacdo legal
encontramos sérios prejuizos para este trabalhador. A atuagdo da fiscalizagdo do trabalho ¢
fundamentada na instru¢do normativa nimero 3 do Ministério do Trabalho, uma instrugdo
normativa de 97, que dd4 um verdadeiro roteiro ao auditor fiscal na atuacdo na questdo da
terceirizagdo. Com a defini¢do do que seja a empresa tomadora, a empresa prestadora de
servico e ao final, exatamente no artigo 5°, paragrafo unico, prevé que ao constatar a ilicitude
daquela relacdo, o auditor devera autuar a empresa tomadora. Entdo, esta autuagao ¢ feita com
base no artigo 41 da CLT: manter empregado sem o devido registro em ficha ou livro
competente. Atualmente, a fiscalizagdo do trabalho tem um planejamento previsto na portaria
546 de 2010, e o planejamento ¢ feito em cada regional. Entdo os 27 estados, os 27 entes
federados devem organizar o seu planejamento de acordo com a realidade daquela regido.
Sendo a obrigatoriedade de serem observados quatro projetos basicos: combate ao trabalho
infantil, insercdo de deficientes, aprendizagem e analise de acidentes de trabalho. Trazemos
essa informagao aqui para dizer que a propria portaria de planejamento prevé que cada estado,
dependendo da necessidade, podera criar outros projetos e € ai que entra a informacgdo que
consta aqui no nosso quadro de que, atualmente, em mais da metade dos estados brasileiros
existem projetos de fiscalizacdo para combater a terceirizagdo ilegal. Entdo, ¢ uma
necessidade que vem sendo sentida de forma muito forte. Efeitos danosos para o trabalhador
terceirizado: ndo sdo assegurados ao trabalhador terceirizado os mesmos direitos previstos em
acordos coletivos de trabalho, em convengdes coletivas de trabalho, em especial a questao da
remuneragdo, ele sempre recebe um piso inferior previsto na convengdo; ndo concessdo de
convénios de saude, alimentacdo; a questdo da jornada de trabalho, o excesso de jornada de
trabalho dos trabalhadores terceirizados ¢ uma coisa estrondosa, salta aos olhos; a questao da
saude e seguranca, esta entdo a precarizagdo € total, senhores — precarizagdo total da saude do
trabalhador terceirizado —; grande rotatividade de mao-de-obra, o que pressupde o
desemprego periddico; pulverizagdo do enquadramento sindical, encontramos muitos
trabalhadores de diversas categorias sindicais dentro do mesmo ambiente de trabalho e isso

dificulta a prote¢do sindical; a impossibilidade da integragdo social, o trabalhador terceirizado
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ele sente-se sempre um excluido, ele ndo consegue interagir com os demais colegas de
trabalho da empresa tomadora. Efeitos danosos para o trabalhador terceirizado: alto indice de
informalidade, carga horaria excessiva, alta rotatividade de mao-de-obra, reduzidos
investimentos de prevencao em seguranga e acidente de trabalho, descumprimento das normas
de seguranca, ocorréncia de acidentes de trabalho fatais. E aqui eu quero até agradecer a
Profa. Graca, que num trabalho cientifico ha pouco, no final da manha, nos demonstrou os
resultados que a fiscalizagdo percebe diariamente na nossa atuag¢do. De 95% a 100% dos
acidentes de trabalho hoje ocorrem em relacdes de trabalho terceirizadas. As estatisticas
oficiais sdo desmascaradas ou mascaradas, melhor dizendo, porque os acidentes ocorridos
com os trabalhadores informais ndo constam das estatisticas. Fraudes na legislacdo do
trabalho: a questao da pejutizacdo estd avancando de forma enorme; a questao da prestacdo de
servigos por tempo indefinido pelo mesmo trabalhador através de contrato de varias empresas
interpostas. A fiscalizacdo encontra, senhores, com muita frequéncia, terceirizagdo,
quarteirizagdo e quinteriza¢do. Um canteiro de obra, de grandes obras, ela tem mais de 20, as
vezes 30 empresas num mesmo canteiro de obra, e isso ¢ terceirizagdo, quarteirizagdo assim
de maneira flagrante. Atualmente, podemos apontar a questao da subcontratacdo na cadeia de
producdo da industria de confecgdo, construcdo civil e agricultura como as trés atividades
onde temos mais encontrado a terceirizacdo. A consequéncia disso, principalmente na area da
construcao civil, ¢ o aumento no indice de acidentes de trabalho. E aqui trazemos um quadro
que demonstra que o nimero de trabalhadores irregulares, o nlimero de trabalhadores nao
registrados na constru¢do civil, nos anos de 2008, 2009 e 2010, encontrados pela fiscalizagao
e o pouco que a fiscalizagdo conseguiu fazer, conseguindo registrar esses trabalhadores. Fatos
constatados hoje, e agora eu ja me foco na construcdo civil: obras de aceleragdo do
crescimento, o0 PAC, desde 2008 ¢ onde nos temos mais encontrado questdo de acidentes de
trabalho. 40 mortes de trabalhadores em 21 empreendimentos investigados e alguns nimeros
que nés apontamos aqui na tela. A inseguranca no trabalho detectada nas grandes obras, Porto
de Percem, no Ceard, Porto de Suape, em Pernanbuco, Usina de Sdo Domingos, esses sdo
chamados, como dizem [p.i], fregueses, clientes do Ministério do Trabalho. As grandes obras
do PAC, infelizmente, tem contribuido muito para essa precarizagdo. Trabalho degradante,
condi¢des dos alojamentos precarias, com espaco fisico inadequado para ocupagdo dos
trabalhadores, a questdo da falta de higiene, alimentag@o inadequada, custo da alimentacdo e
equipamentos pago pelo proprio trabalhador, falta de treinamento deste trabalhador. O
problema hoje estd agravado, os problemas detectados pela auditoria fiscal poderdo ser

agravados, principalmente na construcao civil, em fun¢do de grandes obras que estdo sendo
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realizadas para a Copa de 2014 e Olimpiadas de 2016, que nao estdao sendo fiscalizadas como
deveriam ser pelo Ministério do Trabalho, tendo em vista o reduzidissimo nimero de
auditores hoje no Brasil — cerca de 2.800 auditores para cobrir todos os trabalhadores e todas
as empresas em nosso pais. E concluimos, tirando algumas conclusdes dessas nossas
constatacdes: a pratica da terceirizacdo impde aos operarios condi¢cdes de trabalho cada vez
mais precdrias, sem garantias de seus direitos laborais, expondo-os aos riscos decorrentes
dessas atividades. Na questdo da industria da constru¢do civil: auséncia de humanidade nas
relacdes de trabalho, ndo havendo a preocupagdo de promover a seguranga dos trabalhadores.
A mais concreta consequéncia dessa terceiriza¢do sao os riscos a que ficam submetidos esses
trabalhadores em todos os aspectos, culminando com a perda da propria vida em grande
namero. Finalmente, a auditoria fiscal do trabalho reconhece que o direito deve adequar-se a
nova realidade social e que a terceirizagdo necessita de defini¢do de critérios claros e
regulamentados. Todavia, para a definicdo desses critérios ndo se deve olvidar da dignidade
da pessoa humana, de forma que seja assegurado ao obreiro um trabalho decente e justo. E
finalizamos com o slogan da campanha institucional do sindicato dos auditores deste ano, que
¢: auditor fiscal do trabalho, compromisso com o trabalho digno. Obrigado pela atencdo de
voces.

Dalazen: Convido em seguida o Sr. Adalto Duarte, diretor sindical da Federacdo das
Industrias do estado de Sao Paulo [FIESP] para emitir o seu pronunciamento, para o que
dispde de 15 minutos. Esclareco que o Sr. Adalto Duarte ¢ advogado, com pds-graduagdao em
desenvolvimento gerencial.

Adalto Duarte: Boa tarde Sr. Presidente Ministro Dalazen, senhores ministros, expositores,
convidados, advogados, servidores. Agradecemos a oportunidade e queremos cumprimentar o
Tribunal, porque de fato este ¢ 0 momento justo para se tratar deste tema. Nos vamos retomar
aqui o tema que a Dra. Rosangela colocou que ¢ a realidade social, onde estamos inseridos no
Brasil e no mundo e a importancia da oportunidade desse encontro. Inicialmente, vamos s6
relembrar um conceito que estd um pouco acima deste encontro, mas que afeta a todos nds
como consumidores e clientes. Como funciona a dindmica da atividade econdmica no mundo
hoje? No Brasil ou em qualquer um dos 200 paises do mundo, as empresas estdo dentro de
uma estrutura em que ela movimenta de acordo com o cliente e que se movimenta de acordo
com o mercado. Existe uma engrenagem, totalmente interligada, e a palavra que caracteriza a
atividade economica de hoje ¢ o movimento. Ou nds buscamos uma inovagao como empresas
pra oferecer ao consumidor, ou ele ndo compra mais dessa empresa. Encontramos algo em

comum entre essa obra de Van Gogh, “O Vento”, e a atividade econdmica, que ¢ o
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movimento. Essa obra, ndés rectomar ela ao final. Entdo, a caracteristica da atividade
econdmica do movimento ela deve ficar, pois ndés vamos ver isso ao longo dessa
apresentacdo. Por que que hoje nos estamos interligados no mundo todo? Porque nds, como
consumidores, quando entramos numa loja ou na internet, nés ndo perguntamos de onde vem
o produto. Nos s6 queremos saber se o preco ¢ bom, se ele tem qualidade, se ele vai ser
entregue no prazo que nos esperamos e se ele tem diferenciais pra nos oferecer, que vai nos
encantar. Se cumpriu esses requisitos, nés compramos, nao perguntamos pro balconista de
onde vem, se ele ¢ importado ou nacional, e nés vamos 14 e compramos. Alids, sequer vamos
ao balconista, nds podemos ir na internet. N6s sequer olhamos a etiqueta, mesmo porque nds
sabemos que esse conceito ndo importa se ele ¢ importado ou ndo, se ¢ Tailandia...
Dificilmente vocés encontrem dentro dessa sala 10% de produtos fabricados no Brasil.
Inclusive essa denominag@o “made in” ndo existe mais, algumas empresas ja comecam a usar
montados, montadora, assemblage. Quem tem produto da Apple, iPhone, vira no verso e ta 1a
assemblage, ou seja, ¢ somente montadoras. Esse conceito do made in t4 s nas etiquetas,
porque, na verdade, sdo s6 montadoras de camisa, montadoras de componentes eletrdnicos
que existem pelo mundo. Nao existe somente montadoras de veiculos. Na proxima compra, a
gente analisa tudo de novo, presidente. A gente ndo analisa “ndo, eu vou comprar ali porque
eu ja comprei”, ndo ¢ igual a farmécia que tinha perto da minha casa quando eu estava no
interior, ndo ¢ igual a quando aquela venda perto de casa. Hoje, o que a gente faz? A gente
comeca toda a pesquisa de novo e isso explica porque nessa sala ninguém se lembra do seu
primeiro celular, qual que ¢ a marca dele, e com certeza foi Motorola na década de 90. A
Motorola era lider de mercado no Brasil e no mundo, o que aconteceu com ela? Ela deixou de
ser lider de mercado, foi superada porque nos, consumidores, escolhemos a Nokia, que hoje é
lider de mercado no Brasil e no mundo. Quem que t4 crescendo? Samsung. O que que
aconteceu com a Motorola? Foi comprada pela? Pelo Google. Ou seja, mais uma vez nds
voltamos naquela engrenagem, a empresa depende de um cliente que muda, que esta dentro
de um mercado, que nao ¢ mais local, ¢ global. Tudo isso nos leva a questdo da terceirizagdo,
Sr. Presidente, senhores ministros e colegas presentes. E pra falar de terceirizagdo a gente
precisa voltar na pergunta que ¢ a seguinte: por que a Unido Europeia, a OIT, o parlamento
inglés, por que nenhum parlamento do mundo, assembleia, cadmara de deputados
regulamentou essa matéria? Por que os governos, como o governo do Brasil ndo fez uma
medida provisoria? Por que esse tema ndo foi regulamentado no mundo? E ai nds precisamos
analisar a nossa realidade pra poder entender em que pé que nds estamos. E ai a gente precisa

lembrar, pra poder analisar uma realidade a gente tem que olhar pra trds. E acho que nos
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chegamos no momento certo, dai eu cumprimento ao Tribunal — s6 examina a espuma depois
que as ondas pararem de bater, nés nos lembramos de Tancredo Neves. Vamos, entdo,
entender o que aconteceu nas ultimas décadas: o mundo mudou nas trés ultimas décadas e
mudou muito, muito mais do que a gente imaginava, muito mais do que a gente assistiu nas
décadas anteriores. Qual foi essa mudanga? Década de 80 e 90, vamos lembrar da década de
60 e 70, o crescimento econdmico foi muito elevado, a inflagdo foi baixa. O que aconteceu na
década seguinte? 80 e 90 nos nos surpreendemos, também nesta casa, com um crescimento
econdmico muito baixo e uma inflagdo muito alta, uma verdadeira hiperinflagdo. Vem o
Tribunal, e os debates daquele periodo mostram isso, e faz o seguinte: vamos limitar a
terceirizagdo. Cunha-se a palavra terceirizagdo, que quer dizer transferir, passar para outros. E
ai vamos falar: precisamos proteger, porque nos precisamos aplicar isso a todo mundo.
Naquele momento, ndo tinha problema, sabe por que? Porque a empresa brasileira tinha um
mercado fechado, o mercado era protecionista, a gente ndo vivia a competitividade global e a
empresa produzia somente pra cd. Entdo, quando se tomava uma decisdo nessa corte ela se
aplicava a todas as empresas brasileiras, ndo tinha risco, todo mundo estava debaixo da
mesma regra, era 0 mesmo guarda-chuva. Veio os anos 2000, aquela década foi diferente, PIB
em alta, inflacdo em baixa, competi¢cdo j4 ndo era mais local, era mundial. Os produtos
chegam do mundo todo e limitar a terceirizagdo significa precariza¢dao do trabalho, que ¢ o
que nds vamos ver adiante. Inverteu o senso, porque o mundo mudou, entdo nés temos que de
fato nos atualizar. Motivo: a regra de aplica a todos. Ou seja, favorece a empresa de outros
paises, incentiva, entdo, a desindustrializacdo. Vamos ver isso um pouco mais em detalhe,
tudo o que nds falamos aqui. Relembrando o PIB da década de 60 e 70, a gente tinha ai um
PIB de 6, pulamos pra quase 9, a média de inflacdo foi de 40% por década em 60 e 70. De
repente, nds fomos a 330 de média da década de 80 na inflagdo. Nos fomos a um PIB de 1.7.
Vem o TST, numa decisdo de limpeza e diz: € proibido terceirizar a limpeza, foi o precedente
da Sumula 256, e a 256 fala: ¢ proibido terceirizar. Era justo naquele momento, se aplicava a
todas as empresas brasileiras e a preocupacao era com hiperinflagdo, precisamos proteger os
empregos. Estava bem posicionado, estava bem adequado. Vem a década de 90, se divide em
duas partes: primeira parte, mercado local; segunda parte, mercado global. Primeira parte,
hiperinflagdo, 760% de 90 a 94. Segunda parte, inflacdo de 8,6%, naquele momento o PIB
ainda ¢ baixo. Veio o Tribunal, discutindo os processos de limpeza, porque ai se avolumam os
processos de limpeza, e fala assim: olha, nds dissemos que era proibido tudo em virtude da
limpeza, mas ja que teve toda essa discussdo e a gente continua preocupados, a corte, em

defender o emprego — porque o contexto era hiperinflagdo e riscos enormes para o mercado de
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trabalho, e as decisdes se aplicavam somente as empresas nacionais e ndo tinha o risco de
produtos internacionais dentro do pais - o que que acontece? OK, vamos entdo tirar a
limpeza, conservacao e alimentacdo e manter essa regra pra todos. Pra gente ndo fazer um
listdo, porque ¢ impossivel, vamos criar uma regra: atividade meio e atividade fim. Nome
novo, que ndo existe no mundo e que até¢ hoje ndo se desenvolveu no mundo. Em nenhuma
escola de negdcios do mundo, Harvard, Wharton, podemos ir pra Inglaterra, podemos ir pra
Asia, ndo existe esse termo. E uma tentativa bem posicionada para o contexto da época.
Vamos ver depois o que acontece nos anos 2000. Década de 90, ndés falamos ali que o
precedente vem na década de 80 e vem ali quando a inflagdo ja era 215% e a inflagdo veio
logo apds uma inflacdo de 250%, ndés terminamos a década de 80 com uma inflagdo de
1.900%, em marco de 90, 82%. A maior parte de nés se lembra bem disso. Anos 90, a
inflacdo, quando veio o precedente que veio falar de atividade meio e fim, era 470% a
inflagdo, ou seja, era um ambiente de protecdo efetiva do mercado de trabalho, e logo apds
uma inflagdo de 2.500% - que a gente assistia na televisdo remarca¢do todo dia dentro do
supermercado — vem a sumula 331. Ou seja, estdivamos, naquele momento também, muito
bem posicionados com o que acontece na década. Vem o Plano Real, mas mais importante do
que o Plano Real, cai o muro de Berlim, caem as barreiras protecionistas do mundo. O
mercado se torna global e as empresas brasileiras comecam a procurar, se organizar pra poder
participar desse mercado. Entdo, existe uma mudan¢a muito grande no mundo. Chegamos aos
anos 2000, e o que acontece no mercado global? Paises comecam a disputar investimentos,
pois ¢ o investimento que d4 a garantia do ganho para a sociedade. Empresas come¢am a
disputar o mercado global, e ai como é que vocé mede isso? Indice de competitividade global
do Forum Econdmico. Esse ¢ o verdadeiro indicador, sdo 12 pilares. Quem melhor gerencia
esses indicadores, melhor resultado tem em atragcdo de investimentos, melhor distribuicdo de
renda tem e melhor resultados pra sua sociedade de economia tem. Nisso, no mundo todo, ¢ o
que se discute hoje do ponto de vista de uma macroeconomia e assim por diante. E as
empresas, nesse contexto? As empresas estdio mudando continuamente, trouxemos aqui
poucos exemplos. S6 pra repassar: 1975, 76 nasce uma empresa que todos noés conhecemos,
se chama Apple. Comeca fazendo os computadores com um lindo design, pesquisa e
desenvolvimento. 1990, ela comeca a quebrar, por qué? Porque ela fazia tudo, a produgdo era
verticalizada. O que que ela faz? Ela ndo terceiriza ndo, ela simplesmente fecha todo o
processo de producdo pra sobreviver e fala assim: meu deus! Por qué? Porque ela conhece na
década de 90 a globalizacdo. Ela precisou fechar todo o processo de producdo, e falou assim:

0 que que eu sei fazer? Naquele momento, ela falou: eu sei fazer uma parte da pesquisa e
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desenvolvimento. Uma parte, que ¢ a parte da inovagdo. E disso procedeu: vou me
especializar em oferecer algo novo, porque eu sei que as outras empresas vao fazer alguma
coisa muito rapido e eu vou ter que criar outra coisa nova, pra mim mesmo me superar se nao
eu saio do mercado. E assim fez a Apple, e hoje todo mundo conhece a Apple. Ela faz o qué?
Um pedago de pesquisa e desenvolvimento, ela faz somente a inovagdo. Ela ndo faz
distribui¢do, ela ndo faz comercializagao. N6s podemos ir em qualquer loja no Brasil comprar
e ndo tem muitas vezes o representante autorizado. Pra quem que ela passou a produgdo? Pra
alguém que disse que sabia fazer mais, ela buscou uma empresa que fazia inje¢ao de plastico
na China, essa empresa “ndo, eu sou muito boa em produzir”’, produgdo verticalizada de
injecdo de plastico. SO que essa empresa resolveu se especializar em producao, ela deixou de
ser produtora no dia em que ela assumiu a Apple e descobriu que conseguiria fazer uma boa
fabricacdo, sabe por qué? Toda a turma de brinquedos eletronicos, isso que a gente chama de
Play Station 2, Nintendo, Wii, Xbox, que sdo de empresas diferentes, vejam bem,
concorrentes produzem com ela. O Play Station disputa com o Wii, que disputa com o Xbox,
mas todos eles sdo fabricados pela mesma empresa na China, que ndo tem s6 na China, sdo
em varios paises do mundo. Hoje, essa empresa tem 1 milhdo de trabalhadores na producao,
chama-se Foxconn. Essa empresa produz os computadores da HP e produz também dos da
Dell, e ela ndo faz mais produgdo verticalizada, foi ela que assumiu toda a linha de produtos
da Apple, hoje ela trabalha com 1 milhdo de pessoas no mundo, fazendo producao.
Entretanto, também ela mudou, ela ndo produz mais, ela monta. Ela recebe componentes do
mundo todo e faz a montagem nas suas linhas de produgdo. Se vocé busca também
concorrentes como HP e Dell, uma produz uma parte, a outra ndo produz nada e isso varia de
acordo com o momento que a empresa esta vivendo, pois se o cliente, que ¢ aquele
representado nessa sala por todos nos, decide que aquela marca ndo ¢ a marca que ndés vamos
comprar porque descobriu logo que tem uma funcionalidade melhor, o que que a gente faz?
Muda. Entdo, a empresa precisa mudar também. Vamos dar outros exemplos sobre isso em
breve. Como as empresas se organizam? Antigamente, a empresa montava um negocio e
esperava que a pessoa passasse pra comprar. Hoje ndo, hoje, a empresa conhece um cliente
que esta no mundo todo, tem concorrentes muito fortes, que buscam preco, qualidade e prazo,
e a empresa se organiza em virtude do que ela ¢ melhor. Vocé tem empresa de sapato que ndo
faz nada, tem uma que faz tudo, tem uma que faz um pedaco, porque o processo ¢ 0 mesmo.
Voce tem pesquisa e desenvolvimento, produz, logistica interna e externa — a distribui¢do —,
comercializa¢do, publicidade e ponto de venda. Em algum momento na revolugdo industrial,

em 1800, pode ser que alguma empresa fizesse isso tudo, hoje ndo mais. Tem empresa que
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ndo faz nada, tem empresa que faz alguma coisinha e ela varia de pais pra pais. Um exemplo
simples: vocé pode ter uma montadora de automoveis, que € lider num pais como a China e 1a
ela ndo produzir um veiculo, ela terceiriza a producdo dela para uma empresa local. A
empresa local se especializa em fazer o carro pra ela, resolve fazer pra todo mundo, e ai
resolve constituir as proprias marcas e fazer pesquisa e desenvolvimento. Essa empresa vai
produzir, em 2015, 6 milhdes de veiculos, mas comegou fazendo carros terceirizados pra
outra empresa que naquele pais ¢ lider de mercado e nem produz e nem distribui € nem vende,
somente pega o projeto de outro pais e leva pra 4. Ou seja, o segredo é: o que que o cliente
quer? Como que ndés vamos atender o cliente? Ou né6s mudamos, ou a empresa fecha. De 100
a 0% [p.i.] em cada microprocesso, temos que ter a possibilidade de mudar, pois que da o tom
da atuagdo ¢ o mercado. Vamos caminhando, entdo, para a conclusdo. E o futuro? Nos
falamos de trés décadas, estamos discutindo aqui o ano de 2011, vamos discutir os préximos
trinta anos. Pra onde ta caminhando? Onde nds vamos no mundo, investidores no mundo todo
discutem somente o seguinte: o pais ¢ competitivo ou ndo, todos eles buscam esse indicador
do Férum Econdomico Mundial. O Brasil ¢ 53° nesse indicador, tudo o que nés temos nos
ultimos anos no Brasil ¢ baseado num bom gerenciamento de dois ou trés indicadores desses,
mas nao quer dizer que seja garantido que nas proximas décadas isso vai dar resultado, que ¢
o excelente mercado interno que nds temos. Mas atencdo: outros paises tém mercado interno
também grande e um 6timo resultado, outros nao tém tdo bom resultado, como a Russia, que
tem um mercado interno bom mas ndo consegue gerenciar bem essa coisa. Entdo, nos
chamamos a aten¢do que no indicador do mundo ¢ esse. E como que o Brasil t4 indo na
gestao desse indicador? Bom, razoavelmente bem. Temos 18% de investimento sobre o PIB,
somos o ultimo pais do hall de 25 paises emergentes do mundo em atracdo de investimento
sobre o PIB, quer dizer que olham para o Brasil e falam assim: “mas eu vou investir ai ou
n30?”. E 30% a média dos emergentes, india 36%, China 45. Veja esse indicador e veja como
vai estar o seu pais daqui a dez, vinte ou trinta anos, o que dizem no mundo dos investidores
em todo o mundo. E a menor competitividade gera desindustrializacdo, vamos comegar a
fazer um link com o nosso negdcio ja que temos aqui alguns segundos pra poder concluir.
Qual que ¢ a situagdo das importagdes? E aqui comega a desindustrializagdo. O aumento do
consumo no inicio deste ano, ele foi atendido por importagdes, 64% como um todo. Ou seja,
os empregos foram gerados no exterior. Se vocé pegar maquinas e equipamentos, vocé€ vai
encontrar o indicador de 83%, ou seja, 0 aumento no consumo nao foi atendido pela produgao
local, tem N razoes, N razoes, mas todas elas dentro dos 12 indicadores do Forum Economico

dentre os quais a regulagdo do trabalho. Geramos mais emprego no exterior do que no Brasil.
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Vamos ver o numero: somente em dois anos, de 2008 a 2010, deixamos, s6 com 0 aumento
das importacdes — que ndo foram tantas — deixamos de criar no Brasil 400 mil novos
empregos. E olha que nés ndo estamos falando de setores que ja pagam essa conta ha mais
tempo, como téxtil, do sapato, brinquedos, lampadas que a gente recebe de fora, pilhas que
vém de fora e assim por diante. Onde vai terminar isso? Isso chama-se desindustrializagao,
onde eu tenho uma empresa no Brasil levo pro exterior e passo a distribuir pro Brasil. Ou seja,
alguns setores ja sofrem com a desindustrializagdo. Limitar a terceirizacdo incentiva a
precarizagdo porque jogamos as pessoas na informalidade. Eu podia mencionar pra vocés
alguns setores que ndo foram- o setor foi todo pro exterior, o que ficou aqui ficou sem carteira
assinada, sem direito, sem nada, perdeu competitividade. Entdo, querer limitar algo significa
precarizar, empurrar a pessoa pro outro lado da cerca. Retirar a competitividade da empresa
perante o concorrente internacional significa tirar oportunidades no Brasil, reduzir os
investimentos no pais. Por incrivel que pareca, significa reduzir a livre iniciativa, reduzir a
livre concorréncia, ja que nds ndo conseguimos concorrer com quem esta no exterior. Reduz a
possibilidade do pleno emprego, ja que estamos transferindo emprego pra fora e ha menor
oportunidade da pequena empresa que normalmente procura se especializar pra atender. Por
exemplo, vocé tem um limpador de para-brisa e vocé€ tem um especialista em nanotecnologia
que pode criar um mecanismo no vidro, jogar fora a d4gua e ndo precisar do limpador. Ele ¢
um especialista, uma empresa especialista que pode estar dentro da sua empresa. Ou aquela
que cria um modo do farol virar de acordo com a curva, isso ndo ¢ uma empresa que vai fazer,
sdo empresas especializadas nesse tipo de tecnologia. Enfim, limitar a terceirizagdo incentiva
a precarizag¢do, vai em sentido contrario as politicas que ja estdo dando resultados que a
sociedade espera. E aqui vocé entende porque o governo federal ndo fez uma medida
provisoria, aqui nés entendemos porque o poder legislativo agiu bem em nao regular o que
ndo tinha como regular daquela forma, porque o poder legislativo acompanha o que acontece
no mundo todo, acompanha esse movimento macroecondmico. E hoje, o que acontece? Essas
politicas publicas nos trouxeram aumento real, melhoria na distribuicao de renda, segundo o
IPEA do Maércio Pochmann que esteve aqui hoje pela manha, 15 milhdes de novos empregos
nos ultimos oito anos, classe média chegou a 52% da populacdo brasileira — um aumento de
40 milhdes nos ultimos anos —, a possibilidade de chegar a 114 milhdes em alguns anos na
classe média. Ou seja, as politicas publicas t€ém encontrado o seu lugar. Ou seja, voltamos ao
vento. Se a atividade econdmica tem um movimento que ¢ o mesmo do vento, se vocé pegar
um vento e colocar dentro da garrafa, ele perde a sua principal caracteristica que ¢ capacidade

de fazer o movimento. Vocé abre a garrafa e ele ndo sai, porque ele ¢ so ar. Se nds também
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tirarmos a possibilidade de uma empresa se adaptar, mudar os produtos, mudar a sua
organiza¢do em virtude do que os clientes demandam, nos estamos tirando dela a propria
esséncia da atividade econdmica. Falo, naturalmente, do ponto de vista, da industria de Sao
Paulo, uma industria organizada que valoriza negocia¢des sindicais, mas entende que o
mundo estd vivendo um momento de risco, que o Brasil vive um momento de
desindustrializagdo, e que o mundo ndo tem mais as barreiras comerciais que outrora nos
protegeram de ataques de empresas internacionais. Obrigado a todos, um bom trabalho.

Dalazen: Muito grato ao Dr. Adauto Duarte pelo seu pronunciamento. Tenho o prazer agora
de convidar para fazer a sua exposi¢cdo o Sr. Artur Henrique da Silva Santos, presidente da
Central Unica dos Trabalhadores. O Artur Henrique, como vocés sabem, ¢ graduado em

sociologia pela PUC de Campinas. Dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento, Artur.

Artur Henrique: Boa tarde a todas e a todos, queria inicialmente cumprimentar o
excelentissimo Sr. Presidente Dalazen, parabenizar a iniciativa do Tribunal Superior do
Trabalho em realizar essa audiéncia publica. E quero comecar deixando claro que nos ndo
vamos tratar nessa rapida apresentacdo de empresas fraudulentas, empresas de gaveta,
empresas que dao calote, porque isso pra nds nao ¢ matéria de direito trabalhista, ¢ matéria de
direito penal e deveria ser tratado como crime e portanto ndés vamos nos abster de fazer o
debate a respeito de empresas, que infelizmente algumas ainda levam esse nome, mas nao
deveriam levar. Segundo, dizer da nossa satisfacdo em ouvir ao longo deste dia de hoje varias
afirmacdes da necessidade da mudanca da estrutura sindical brasileira com a qual a CUT
concorda, a Central Unica dos Trabalhadores, e ¢ favoravel a liberdade ¢ a autonomia
sindical, a Convencao 87 da OIT, e ao fim do imposto sindical com a sua substituicdo por
contribui¢do aprovada em assembleia pelos proprios trabalhadores. Mas eu queria falar sobre
terceirizagdo e desenvolvimento, uma conta que nao fecha. Na nossa opinido, e aqui, ao longo
desses dois dias, vao ter varias apresentacdes de varios de nossos ramos, de varios de nossos
setores econdmicos, confederacdo de bancarios, de metalirgicos, de quimicos, de
eletricitarios, trazendo dados e mostrando as faces da terceirizacdo. Eu quero aqui apenas
apresentar alguns desses nimeros, algumas dessas faces da terceirizagdo hoje no Brasil.
Primeiro, a redug¢do de emprego, a terceirizagdo trouxe, no ano de 2010, uma reducdo da
possibilidade de criacdo de 801 mil novos empregos, ja que nds estamos falando de 43 horas
de jornada contratada nas terceirizagdes. Portanto, nas empresas que contratam sdo 40 horas,
nas empresas terceirizadas 43, trés horas a mais pra quem trabalha em empresa terceirizada,

significa 801 mil vagas a menos em 2010. A remunera¢do menor em 27% nas empresas
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terceirizadas, todos dados que tém a fonte a frente, como esta colocado. Calote: s6 no setor de
vigilancia, em apenas quatro empresas o calote gerado foi de cerca de 65 milhdes de reais.
Sao vistos e tratados nas empresas como trabalhadores de segunda classe, discriminacao
cotidiana. 46% ndo contribuem com a previdéncia social, pois estdo na informalidade.
Acidentes, doengas e mortes: a cada 10 acidentes de trabalho, 8 sdo registrados em empresas
terceirizadas; 4 entre 5 mortes ocorrem em empresas prestadoras de servico, s6 no setor
elétrico, a taxa de mortalidade entre os terceiros foi 47,5%, enquanto a mesma taxa dos
trabalhadores contratados diretamente, 14,8%. A rotatividade das empresas terceirizadas: 22%
nas empresas tipicamente contratantes, que ja ¢ alto, dada a importancia da Conven¢do 158 da
OIT; mas nas empresas terceirizadas ¢ 44,9%. Numero de trabalhadores em empresas
terceirizadas: hoje, segundo a RAIS, aproximadamente 10.867.000 trabalhadores, que ganham
27% a menos de remuneragdo do que os trabalhadores em empresas tipicamente contratantes.
Tempo de emprego: 55% menor do que o tempo médio de trabalho e de emprego numa
empresa tipicamente contratante. Jornada semanal, como eu j& disse, trés horas a mais.
Alguns exemplos aqui ja foram tratados, mas eu vou passar rapidamente alguns exemplos que
sdo bastante conhecidos por todos nos em relagdo aos problemas da terceirizagdo,
quarteirizagdo e da quinteirizagdo, € outras tantas terceirizagdes que sdo feitas nesse pais.
Zara: amplamente divulgado, a empresa que contratou e que contrata trabalhadores que
estavam trabalhando 14 horas por dia, recebendo 0,12 centavos de real a pega, para vender em
famosas empresas, em famosos shopping centers no Brasil. S¢ saiu a Zara, mas aqui, até por
conta da nossa convic¢do de que temos que ser bastante transparentes, tem outras empresas
também que compravam dos mesmos bolivianos que foram pegos pela fiscalizagdo do
Ministério do Trabalho, [p.i], Bilabong, Brook’s Field, e varias outras. A Zara, como sempre,
se declarou vitima. Outro exemplo, Jirau, financiada pelo BNDES com 7,2 bilhdes de reais,
22 mil empregos diretos, 20 mil indiretos. Nao concessao de folgas, situacdes de trabalho em
relacdo a transporte, comida, todos assistiram o resultado do ocorrido em Jirau. A
terceirizagdo abriga as populacdes mais vulneraveis do mercado de trabalho, mulheres,
negros, jovens, migrantes e imigrantes. Nao ¢ verdade que a terceirizacdo gera emprego, a
terceirizagdo gera trabalho precario. Finalmente, vale destacar que as estatisticas oficiais
também dificultam, ja foi dito isso, a andlise dos efeitos da terceirizagdo. Mas queria, nesse
segundo topico, tratar de um tema absolutamente fundamental pra nds: terceirizacdo e
desenvolvimento sustentavel. O mundo realmente mudou, e aqui pro representante da FIESP
parece que o mundo acabou com a queda do muro de Berlim, e que a histdria acabou com a

queda do muro de Berlim, s6 faltou dizer que depois teve uma chamada crise de 2008, que até
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hoje nos estamos todos no mundo sentindo os efeitos dessa crise. Nos podemos chegar a ser,
segundo alguns analistas e economistas, a quarta ou a quinta maior poténcia do mundo em
PIB, e nds queremos discutir ndo s crescimento econdmico, nds ndo podemos ser a quarta ou
quinta poténcia do mundo, e continuar assistindo essa enorme quantidade de desrespeito aos
direitos dos trabalhadores. Nos ndo podemos chegar a ser a quarta ou quinta maior poténcia
do mundo e continuar sendo o 73° pais em distribui¢do de renda. N6s ndo podemos chegar a
ser o quatro ou quinto pais do mundo e continuar tendo mortes e acidentes de trabalho com
empresas terceiras por falta de qualificagdo, falta de treinamento, com aumento da
rotatividade. Portanto, quando se fala em modelo de desenvolvimento, o mundo realmente
mudou, s6 ndo percebeu quem ainda ndo se deu conta do que ta acontecendo no mundo, com
os indios na Bolivia. Nao basta mais crescer, ndo basta mais investir do ponto de vista da
geragio de emprego somente. E preciso discutir que qualidade de emprego nds estamos
falando, ¢ preciso discutir qual emprego nos estamos falando. Nos estamos em plena agenda
do trabalho decente no Brasil, no ano que vem vai ser realizada a primeira Conferéncia
Nacional do Trabalho Decente, estio acontecendo agora em todo o Brasil a agenda do
trabalho decente nos estados e nos municipios. E nos precisamos ter um didlogo franco,
aberto sobre que tipo de modelo de desenvolvimento nds estamos construindo pros nossos
filhos, pro nosso pais, pro nosso continente latino-americano, ¢ pro mundo. Quando a gente
fala em desenvolvimento sustentavel, nds estamos falando de priorizagdo da vida, de respeito
as diferencas de identidade, de equilibrio com a natureza, de um Estado democratico com
controle social e exercicio da soberania, da igualdade da distribuicdo de renda e da inclusdo
social, articulados com a valorizacdo do trabalho e alterando os padrdes de producdo e de
consumo. Essa ¢ uma tarefa de todos nds, do conjunto dos atores sociais que tém
responsabilidade em pensar o planeta e o modelo de desenvolvimento. A conta ndo fecha, na
teoria, alguns que defendem a especializagdo de determinadas empresas, vao fazendo com que
participem, por exemplo, de licitagdes publicas e ao apresentar no edital o valor mais baixo
para ganhar a licitagdo, s6 tem uma forma de conseguir cumprir aquele contrato que foi feito.
E reduzindo custo, custo de mio-de-obra, custo de seguranca, custo da saude, custo que as
empresas sabem, depois na terceirizagdo, na quarteiriza¢do e na quinteirizagdo. Quando se
pergunta pra uma empresa “mas por que que aconteceu essa desgraga na cadeia produtiva?”,
falam “eu ndo tenho culpa, ndo tenho responsabilidade nenhuma, a nossa responsabilidade ¢
apenas na contratacdo”. Portanto, pra nos essa conta realmente ndo fecha. As propostas da
CUT, e ¢ muito importante que esse debate esteja sendo feito nesse momento, presidente,

porque eu fico muito preocupado com a noticia de hoje do Jornal O Estado de Sao Paulo,
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onde — e ¢ importante que daqui a pouco tenhamos a participagdo de representantes do
legislativo, porque de vez em quando o legislativo demora muito pra tomar determinadas
decisdes, infelizmente. As vezes, ¢ muito rapido pra tomar decisdes, principalmente quando
os tribunais comegam a provocar a necessidade de se legislar de forma mais rapida sobre
aquilo que estd na Constituicdo, o exemplo mais recente foi o exemplo do aviso prévio
proporcional. E hoje, no Estaddo, hd uma matéria que aponta que a regulamentacdo do
processo de terceiriza¢do ja estd sendo discutida com o setor patronal, que concordou com
alguns deputados que estdo discutindo esse tema e que agora esses mesmos deputados vao
conversar e estdo discutindo com as centrais sindicais. Quero dizer que a CUT vai continuar
defendendo uma regulamentagdo que incorpore as mudancas ja consolidadas no mercado e
revertam a precarizacdo resultante do processo de terceirizagdo. Isso quer dizer direito a
informagdo prévia, isso quer dizer proibicdo da terceirizagdo na atividade fim,
responsabilidade solidaria da empresa contratante pelas obrigagdes trabalhistas, igualdade de
direitos e de condi¢des de trabalho e penalizagdo das empresas infratoras. Qual ¢ a nossa
preocupacdo, que eu queria chamar a aten¢do aqui de todos e todas? As centrais sindicais
querem, e a CUT em especial, e talvez alguma ja esteja concordando com as propostas sendo
feitas dentro do Tribunal, nds vamos continuar defendendo que ¢ preciso sim regulamentar a
terceirizagdo, pra garantir um modelo de desenvolvimento neste pais, que seja um modelo de
desenvolvimento que ndo pense sO em crescimento econdmico, que pense em
desenvolvimento. O Brasil ja cresceu na década de 70, 10, 11, 12%, mas ndo tinha nem
liberdades democraticas, nem distribuicdo de renda. Portanto, nds ndo queremos sé crescer,
ndés queremos ter desenvolvimento, desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento com
inclusdo, com distribuicdo de renda, e com valorizacdao do trabalho. Trabalho ndo ¢ qualquer
trabalho. Trabalho decente. E eu tenho a certeza que a Central Unica dos Trabalhadores vai
continuar defendendo esse modelo de desenvolvimento, porque o mundo mudou. E verdade,
mas estd mudando pra melhor, se depender de nos, se dependermos de atores sociais que
querem realmente lutar pela melhoria das condi¢des de vida, de trabalho e qualidade de vida
da populagdo brasileira. Muito obrigado.

Dalazen: Somos muito gratos pelo Sr. Artur Henrique da Silva Santos por seu
pronunciamento. Temos o prazer agora de convidar o Dr. Adriano Dutra da Silveira para a
sua exposi¢cdo. O Dr. Adriano ¢ graduado em ciéncias juridicas e sociais pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul e especialista em gestdo empresarial pela

Universidade do Vale do Rio dos Sinos. O senhor tem 15 minutos para o seu pronunciamento.
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Adriano Dutra da Silveira: Excelentissimo Sr. Presidente, boa tarde. Boa tarde a todos.
Quando eu fiz o pedido de habilitacdo pra essa audiéncia publica, me chamou atencdo o
objetivo do Tribunal de visualizar a realidade, de analisar questdes faticas e ndo juridicas.
Entdo, analisar, assim, o que estd acontecendo efetivamente no mundo. E a minha sugestao foi
de insercdo de um item que ndo estava previsto no edital, que ¢ a questdo de gestdo de
terceiros. Entdo, o que eu quero trazer ao Tribunal, o que eu quero trazer de realidade pra
sociedade ¢ que as empresas tomadoras de servigo, varias delas, depois eu vou citar os
segmentos, ja estdo atuando de forma preventiva pra evitar o passivo. E ndo s6 identificar
passivo, se identificar passivo e ser corrigido. Entdo, de forma bem pratica, a minha fala ¢
mais um depoimento do que discutir alguma tese. Eu trazer como ¢ que as empresas estao
fazendo pra que vocés consigam visualizar que ha solugdo também com o auxilio e com
responsabilidade social dos proprios tomadores de servigo. Entdo, senhores, no cenario
anterior a terceirizacdo, onde ela enfocava mais nos servicos bdsicos, que que se
demonstrava? As empresas tinham uma preocupac¢ao muito grande, e um foco muito grande,
na parte operacional. Ou seja, como € que estd sendo feito o trabalho terceirizado. Ocorre que,
com a mudanca de cendrio, hoje a gente tem uma terceirizagdo estratégica muito proxima do
negocio do tomador de servico. Diversas empresas se deram conta, € num ambiente muito
distante do que a gente td chamando de precarizacdo, de que se o terceiro estd junto do meu
negocio, ele faz parte do negdcio, o erro do terceiro, uma falta de qualidade do terceiro, ou
um funcionario terceirizado ndo satisfeito também me traz prejuizo. Entdo, essas empresas
passaram a investir em gestdo da cadeia de relacionamentos e gestdo de risco da terceirizagao,
e isso ¢ o principal motivo da minha fala aqui. Entdo, eu quero trazer esse modelo, ele ndo ¢
um modelo unificado, as empresas atuam de forma diferente, mas em resumo ¢ mais ou
menos dessa forma que estdo atuando. Primeiro ponto: foram criadas nas organizagdes 0s
chamados nucleos de gestdo de terceiros, isso sdo dreas da empresa que muitas vezes sao
proprias ou terceirizadas — porque a atividade, como eu vou botar, ¢ bastante especifica — e
essas areas sdo responsaveis por monitorar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias dos terceiros. Ou seja, fiquei muito feliz quando vi o seu excelente
pronunciamento hoje de manha, Sr. Presidente, de que teve um momento que o senhor falou
da certiddo negativa trabalhista, da necessidade das empresas também contribuirem com a
fiscalizacdo com a questdo da culpa in vigilando. E ¢ isso que eu quero demonstrar aqui.
Entdo, o primeiro movimento dessas empresas, que data mais ou menos de dez a sete anos
atras, foi tentar atacar a questdo da culpa in eligendo. O que esta acontecendo? Nos fotos

condenados no Tribunal porque a gente ndo sabe eleger o terceiro, a gente ndo sabe contratar
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corretamente. Entdo, as empresas passaram a investir em politicas e padronizacdo de
procedimentos, criar regras pra terceirizacdo dentro da empresa pra que ela fosse feita de
forma correta sem precarizagdo, trabalhar na orientagdo e treinamento de gestores, porque o
gestor do tomador de servico ¢ que aquele empregado do tomador que tem contato com a
prestadora. Entdo, as vezes, esse empregado com foco muito operacional ndo tinha a minima
nocao do que era a Sumula 331. Entdo as empresas passaram a ensinar pra ela quais sdo os
limites que eu posso ter em relagdo a relacionamento com terceiro, por exemplo. Essas
empresas investiram também em dois pontos que sdo essenciais. Um deles, Sr. Presidente, ¢ a
andlise juridica pré-contratacdo. Entdo se falou hoje de manhd muitas vezes da questdo de
cooperativas fraudulentas, de empresas que ndo tém porte pra prestar servico. Nessas
organizagdes que eu estou citando, isso aqui sdo todos casos reais, esse tipo de empresa ou
uma cooperativa fraudulenta ndo comegaria a trabalhar, porque ela ndo passaria pelo crivo do
juridico, e ela ndo passaria também pelo crivo de uma analise econdmico-financeira prévia a
contratacdo. Entdo, essas organizagdes estdo atuando para poder contratar melhor e evitar
prejuizo na contratagdo. SO que isso, como eu falei, data cinco, sete anos e as empresas
tomadoras se deram conta de qué? Eu estou tomando uma série de atitudes, mas o passivo
continua existindo. Entdo, ¢ porque eu ndo estou sendo 100% eficaz, eu estou tendo algum
problema e esse problema foi muito fécil de achar, senhores. Foi em atacar a questdo da culpa
in vigilando. Eu estava fazendo um filtro muito grande das empresas antes delas entrarem no
contrato, mas eu nao estava monitorando adequadamente as empresas durante o contrato. Tem
muitos tomadores de servico que me diziam o seguinte: eu me sinto seguro, hoje quando eu
recebo a nota fiscal, eu recebo também uma guia do fundo, entdo, eu nao vou ter passivo. E
isso ndo ¢ verdade, porque a guia pode ser falsa, eu posso recolher FGTS de parte dos
funciondrios e ter uma guia. Eu posso ter at¢ uma CND, ndo a trabalhista — eu vou fazer um
parénteses —, porque essa pra mim vai ser a que melhor vai funcionar pela formatagao que foi
dada a certiddo. Entdo, essas empresas se deram conta de que nio basta eu receber uma guia
de Fundo, e o passivo trabalhista ndo ¢ formado s6 pelo Fundo, ¢ formado por uma série de
direitos, hora extra, insalubridade e assim vai. Entdo, esta aqui ¢ a novidade, senhores, essa
aqui ¢ a novidade, senhores ministros, que as empresas estdo implantando, em especial nos
ultimos dois anos. Entdo a gente comegou esse movimento de ver empresas fazendo gestdo de
terceiros hd aproximadamente quatro ou cinco anos, e agora em 2010, em 2011 tem varias
empresas implantando esse tipo de atividade. Que consiste em monitorar o nivel de
dependéncia econdmica da empresa durante o contrato, entdo, monitorar a saude financeira do

terceiro durante o contrato. Ponto dois: recebimento mensal da documentagao trabalhista dos
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prestadores de servigo, aqui eu ndo estou falando em nenhum controle sobre o terceirizado,
nao ¢ isso, eu nao estou decidindo como tomador se o terceirizado deve receber salario maior
ou menor, ndo ¢ isso, ndo estou intervindo na empresa. Eu estou s6 exercendo a questdo da
vigilancia pra evitar passivo, evitar que no futuro cheguem reclamatorias na Justica do
Trabalho, evitar que exista problemas com a fiscalizagdo. Entdo, essas areas, esses niicleos
estdo recebendo ¢ analisando essa documentacao trabalhista e, com isso, estdo monitorando
efetivamente o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, de forma
preventiva. Eu ndo estou falando que acabou o contrato e a pessoa entra com uma
reclamatoria, ¢ durante a vigéncia do contrato. E o ultimo ponto, que ¢ um ponto essencial
que foi criado, ¢ o monitoramento de campo. O que que essas empresas estdo fazendo? Elas
se deram conta do seguinte: por que eu vou esperar o auditor fiscal chegar na minha
organizac¢do e achar um monte de problemas, se eu posso encontra-los antes e corrigi-los? Ou
seja, ¢ mais um tipo de acdo preventiva, onde um funcionario do nucleo de gestdo, desse
chamado nucleo que eu ja falei, ¢ interno ou terceirizado, que ele visita o local da prestacdo
de servico. Se isso aqui fosse feito no meio das confec¢des, provavelmente esse caso de
trabalho escravo dos bolivianos nao teria existido. Teria sido identificado de forma prévia e
corrigido, e até com o afastamento dessa empresa. Teve um exemplo que eu convivi, por
exemplo, sé pra vocés se situarem, era uma empresa de papel e celulose. Nos pegdvamos um
carro, eu acompanhei uma visita de um fiscal desses, andava 70km até o local onde era feito o
corte de madeira. Parava a operacdo e se questionava “como ¢ que o senhor estd? Tudo
bem?”; olhava o ambiente, olhava os DPIs, olhava se tinha risco de acidente e fazia perguntas
simples pra essas pessoas. Como ¢ que o senhor recebe o seu salario? “Ah, eu recebo todo dia
30 na conta corrente”; recebe mais alguma coisa? “Ah, no dia 15 eles me dao mais 50 reais”.
Ou seja, pontos que as vezes nenhuma empresa em sa consciéncia, a Zara em sa consciéncia
ndo correria o risco de ter trabalho escravo. Entdo, o problema ndo ¢ a tomadora, as vezes ¢ a
forma como ela estd conduzindo a gestdo da terceirizacdo. Entdo, nesse caso aqui, essas
empresa que eu estou falando, que envolvem diversos segmentos, elas estdo efetivamente
atuando de forma preventiva. Eu achei interessante trazer para os senhores, porque meu foco €
bem pratico, realmente, mostrar qual ¢ o fluxo, como ¢ que funciona normalmente esse tipo
de atividade, pra vocés verem a efetividade e a questdo ciclica do funcionamento dessa
ferramenta. Entdo, normalmente, todo més as contratadas enviam pra tomadora de servigo os
documentos dos terceiros que prestaram servico — e os documentos ndo ¢ s6 uma guia, sdo
cartdo ponto, folha de pagamento, conven¢do coletiva — envia todos os documentos

necessarios pra haver uma fiscalizacdo, aqueles documentos que a justica do trabalho tem que
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dar pra liquidar a sentenga, por exemplo, e ai pra identificar os direitos ndo pagos. Esses
documentos sdo recebidos pelo nucleo de gestdo, pra ter um arquivo, cdpia desses
documentos. Vamos supor que a empresa quebre, o tomador passa a ter uma copia daqueles
documentos. Esses documentos mais importantes sdo analisados. Entdo, normalmente, por
amostragem, porque se que pego uma empresa, por exemplo, com 60 mil terceiros, ndo teria
como se auditar todos sempre. Normalmente se faz uma amostragem daquelas empresas que
possuem maior risco, que podem gerar maior risco. E nessa amostragem feita durante varios
meses do ano, se faz um recélculo da folha. Uma vez que eu identifiquei, por exemplo, uma
irregularidade, vamos supor que o trabalhador fulano de tal trabalho duas horas extras,
recebeu as duas horas extras — da 100% -, s6 que a convengdo coletiva previa que era 130%
em final de semana. Uma vez identificada essa irregularidade, o que que acontece? Este
nicleo monitora o cumprimento e a regularizacdo desse problema, porque se ndo for
regularizado, vao ser aplicadas pra essas empresas sangdes contratuais, como multa e
suspensao de pagamento, e existem casos, inclusive, de rescisdo do contrato, porque aquele
terceiro, aquela empresa terceirizada, ndo estda cumprindo os direitos trabalhistas que deviam
ser cumpridos durante o contrato. Qual é o ponto final disso aqui, pra esse ciclo fechar? E a
regulariza¢do. Entdo, se eu identifiquei pagamento equivocado de hora extra, esse valor vai
pra onde? Esse valor vai pro bolso daquela pessoa que deveria receber aquela hora extra.
Entdo, cada real identificado com a gestdo de terceiros, ele ndo fica na tomadora de servigo,
ele ndo fica na prestadora, ele volta para aquele profissional, para aquele trabalhador, que teve
aquele direito ndo pago. Ou seja, durante o contrato, as empresas estdo se antecipando a
direitos que normalmente sdo localizados s6 no futuro na Justica do Trabalho. Entdo, esse
aqui ¢ o funcionamento béasico da gestdo de terceiros. Eu achei interessante trazer pros
senhores quais sao normalmente os documentos que se pede, s6 pra conhecimento. A gente
ve, inclusive, que ja ta elencado ali como ultimo item a certiddo negativa trabalhista que sai a
partir do ano que vem. Mas no detalhe a gente vé que os documentos sdo efetivamente
aqueles onde a gente acha passivo, entdo, a gente tem ali, por exemplo, cartdo ponto, folha de
pagamento, FGTS e todos esses documentos. De forma pratica, o que que a gente encontra
com isso? O que que essas empresas localizaram com isso? Se nds olharmos quais sdo os
problemas usualmente encontrados, ndo tem novidade nenhuma. Sao todos aqueles problemas
que normalmente aparecem na mesa do juiz do trabalho: ndo pagamento de hora extra, um
cartdo ponto britanico, irregularidade em satide e seguranga do trabalho, e assim vai,
pagamentos por fora. A diferenca toda ¢ que esses pagamentos sdo localizados, essa falta de

pagamento ¢ identificada durante o contrato e sdo regularizados. Estou repetindo muito isso,
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entdo ¢ uma atuagdo efetivamente preventiva dessas empresas. Seguimentos que adotam esse
tipo de gestdo, eu ndo vou citar as empresas, mas segmentos. NOs temos segmento de
industria de cosméticos que ja atua dessa forma, j4 ha mais de quatro anos; industria
automobilista; industria de papel e celulose; instituigdes bancarias; mineradoras; e empresas
concessionarias de servigos. Esses sdo alguns exemplos. A novidade ¢ que pela inteligente
redacdo do inciso quinto da sumula 331, recentemente alterada, entes publicos, inclusive do
judicidrio, ja estdo procurando adotar modelos parecidos com esse aqui também. Eu estive
agora ha pouco tempo conversando com um tribunal sobre isso. Pra terminar a minha fala, Sr.
Presidente, cumprindo o tempo, quais sdo os beneficios que se tem normalmente com esse
tipo de gestdo de terceiros? Identificacdo prévia do inadimplemento de obrigagdes trabalhistas
e previdencidrias, e a consequente regularizagdo dessas pendéncias durante o contrato;
identificagdo prévia de empresas com saude financeira debilitada, e a realizacdo de agdes
preventivas em relacdo a essas empresas. Por que um caso que eu gosta de citar, que ¢ 14 do
Sul, onde trés meses antes de uma empresa de vigilancia fechar as portas foi identificado que
ela ndo estava pagando corretamente, primeiro era o TSR, depois era hora extra, até que se
comegou a pesquisar essa empresa no mercado, se viu que estava praticamente pra fechar, o
proprio sécio foi chamado e confessou que ndo ia dar segmento, e de forma preventiva se
conseguiu rescindir aqueles contratos, pagar todas as rescisdes, e se recolocar os
trabalhadores. Como mais um beneficio: prevencao e risco da geragdo de passivo trabalhista
das empresas terceirizadas. Ou seja, estes tomadores de servigco que estdo fazendo gestdo de
terceiros, eles estdo contribuindo pra que daqui alguns anos — porque isso aqui € ciclico —
menos agdes cheguem na Justica do Trabalho e, se chegarem, com valor menor. Reducao do
risco do dano de imagem dessas empresas, porque eles se deram conta — como eu falei — que
o problema com o terceirizado ¢ um problema envolvendo o tomador. E o mais importante de
todos os itens: ¢ a preservacdo dos direitos dos trabalhadores das empresas prestadoras de
servi¢o, que ndo precisam mais esperar o final do contrato, entrar com uma ag¢ao trabalhista,
ter que movimentar o judicidrio, ter que conseguir advogado, ter que fazer instru¢do de
processo, pra s6 depois ter identificado eventual direito e ter isso ressarcido. Entdo, essa a¢ao
aqui ¢ efetivamente preventiva, e por isso eu falei muito da questdo da inteligente redacdo do
inciso quinto da sumula 331, que — com todo respeito ao STF — eu penso que a redacdo da
sumula se tornou equilibrada na forma de garantir os direitos daqueles trabalhadores. E ali
fala, na questdo da culpa, de que o ente publico deveria provar, na verdade, que esta tomando
acdes pra evitar passivo, por isso que eles estdo migrando pra esse tipo de operacdo. Entdo,

senhores, pra terminar, eu entendo que a gestdo de terceiros, independente do tipo de servigo
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terceirizado — e aqui eu repito: independente do tipo de servigo terceirizado. Eu entendo que o
problema nao esta efetivamente na limitacao da atividade fim ou atividade meio. No6s viemos
aqui todos nos posicionar, eu entendo que a limitagdo hoje transfere pra sociedade, na
verdade, uma instabilidade juridica. A pacificacdo juridica passaria por ndo se discutir a
questdo da atividade fim, atividade meio, pra gente fortalecer muito a questdo do servigo ser
especializado, e de ndo haver nada, nenhum requisito de vinculo de emprego, especialmente
pessoalidade e subordinagdo, em relacdo ao terceiro. Entdo, senhores, tudo isso ja estd escrito
na simula, retirando essa parte da atividade fim e da atividade meio e de repente pensando na
criacdo de algum instrumento parecido com o inciso quinto para as empresas privadas em
relacdo a gestdo de terceiros, talvez nos tivéssemos um grande avango, pois eu entendo que
nada melhor do que a agdo preventiva. Sr. Presidente, muito obrigado, obrigado a todos.
Dalazen: agradecemos o pronunciamento do Dr. Adriano Dutra da Silveira, e convidamos de
imediato o Dr. Sebastido Vieira Caixeta, para emitir o seu pronunciamento no prazo de 15
minutos. O Dr. Sebastido Vieira Caixeta ¢ presidente da Associacdo Nacional dos
Procuradores do Trabalho. Tenha a palavra Dr. Sebastido.

Sebastido Caixeta: Boa tarde senhores e senhoras, quero pedir permissao para cumprimentar a
todos nas pessoas do Sr. Presidente destes trabalhos e desta corte, a quem cumprimento pela
iniciativa, e também aos meus colegas membros do Ministério Publico do Trabalho. Eu
pretendo aqui fazer a exposi¢ao rapida, dentro do periodo definido, citando principalmente
casos que sdo encontrados do dia-a-dia da atuagdo dos procuradores do trabalho. Muitas das
telas que trouxe poderdo ser passadas rapido, porque ja foram hoje mencionadas por outras
exposigdes, € vou procurar em seguida comentar alguns pontos que reputo de extrema
importancia. Bom, primeiro, ja foi dito aqui hoje, o nimero de pessoas terceirizadas no Brasil,
que supera o nimero de 10 milhdes de pessoas. O proprio presidente na sua fala inicial
lembrou um ponto importantissimo pra essa abordagem da questdo da terceirizacdo que ¢ a
declaracao da OIT referente aos fins e objetivos, o axioma de que o trabalho ndo ¢ e nao pode
ser tratado jamais como uma mercadoria. Também ja foi referido aqui rapidamente a
intencdo, escopo da terceirizacdo ¢ a transferéncia do acessorio, das atividades secundarias
pra concentragdo no negocio principal, isso gerando especializacdo, aumento de
produtividade, reducdo de custos e consequentemente aumento do lucro. Eh... eu vou centrar
muito da minha fala nos pontos que, como disse o Dr. Camargo, nosso procurador geral,
talvez [p.i.] com mais frequéncia, sdo os efeitos danosos da terceirizacdo, que, ndo ha como
negar, estdo ai batendo as portas dos tribunais todo dia, da fiscalizacdo do trabalho, a Dra.

Rosangela, e também do Ministério Publico do Trabalho. E creio que eles decorrem de alguns
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pontos principais, esse que ¢ o foco excessivo na reducdo dos custos com a mao-de-obra, a
reducdo dos direitos trabalhistas, a jornada excessiva, o descuido, desrespeito total com o
meio ambiente do trabalho, a dispersdo e a falta de representatividade sindical, tudo isso
gerando com muita forca uma precarizacdo nas relagdes de trabalho. Trago uma tabela que
traz, sintetiza um pouco disso, ndo vou me ater a ela porque, como disse, isso ja foi hoje
comentado com outros dados. Eu vou passar essas tabelas de maneira mais rapida, mas o que
se demonstra nos estudos, principalmente do DIEESE, como ja foi referido aqui hoje pelo
presidente da CUT, efetivamente ha precarizacdo da mao-de-obra terceirizada em relagdo aos
trabalhadores efetivos. Seja com a remuneracdo menor, jornada mais elevada, e o que ¢
principal nisso tudo também ¢ a ocorréncia de acidentes do trabalho, e isso ¢ gritante, com
muito mais frequéncia no ambito dos terceirizados do que no dos empregados diretos. E ndo
ha uma distincdo substancial em relagdo a escolaridade dessas duas categorias de
trabalhadores, sequer da empresa tendo em vista o nimero de funciondrios, a sua alocagao,
isso também ja foi emitido hoje aqui. H4 em todos os niveis, quando se trata de terceirizado e
empregados diretos, ha uma concentracdo em relagdo aos terceiros de uma remuneragao mais
baixa, principalmente em relagdo a base da pirdmide, entre um e dois saldrios minimos.
Também ja foi referido aqui hoje, outras consequéncias que temos documentadas, e isso foi
amplamente divulgado, em relagdo e decorrente da terceirizacdo, mas decorrente
principalmente da negacdo dos direitos e do respeito minimo dos direitos bésicos dos
trabalhadores terceirizados, que tem gerados conflitos e conflitos violentos, como a gente viu
em Jirau e Santo Antonio. H4 um efeito, também ja documentado, de maneira pragmatica,
mas também em estudos técnicos como ja referido, de reducdo dos direitos trabalhistas, ¢
patente que o terceiro tem uma reducdo quando em comparagdo com os empregados da
empresa contratante, dos chamados empregados diretos. E isso reflete no nivel de
remuneracdo € nos outros beneficios, independentemente da qualificacdo profissional. O
trabalhador terceirizado também sofre cotidianamente, como ja foi dito aqui, discriminagao,
ele ¢ um trabalhador tratado como cidaddo, trabalhador de segunda categoria, ndo tem
identidade, ndo tem nome. Na verdade, a gente se refere, e se refere comumente, ao
trabalhador terceirizado como o terceirizado, ninguém sabe o nome dele, sabe-se 0 nome dos
outros, dos demais, mas ndo do terceirizado. Um quadro que traz prejuizos de maneira
avassaladora ¢ a situacdo do meio ambiente de trabalho: descumprimento das normas de
seguran¢a ¢ medicina do trabalho, ja foi dito, e é verdade, a nossa legislagdo impde, a nossa
legislacdo nacional, mas também a convencdo da OIT, que haja solidariedade pela

observancia das regras de seguranga e medicina do trabalho. O meio ambiente do trabalho ¢
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responsabilidade da empresa tomadora e também da contratada. Infelizmente, ndo € isso que
se verifica quando se olha o nivel de acidentes ocorridos entre os terceirizados, ja foi referido,
de cada cinco mortes, quatro ocorrem entre terceirizados, de cada dez acidentes, oito estdo
entre os terceirizados. Isso acontece no setor elétrico, isso acontece no setor petroleiro, isso
acontece de maneira geral. Um levantamento da Federagdo Unica dos Petroleiros d4 conta de
que de 283 mortes no setor petroleiro, 228, ou seja, 80,56% se da entre os terceirizados, outro
setor que também vai na mesma linha. Entdo isso j& estd mais do que sedimentado ndo ha
como se contestar que efetivamente ha um completo grau de desrespeito em relagdo a questdo
do meio ambiente do trabalho dos terceirizados. Também um outro mito que sempre se diz é
que a terceirizagdo necessariamente traz eficiéncia. Nos tivemos recentemente um caso no
Rio de Janeiro, o caso da Light, em que o proprio presidente da companhia disse que ndo, que
o que gerou todos aqueles incidentes 14 foi justamente a terceirizacdo, trago também esse caso
apenas como um exemplo. Um dado que ja foi referido en passant, pelo menos pela
representante do SINAIT, é a questdio da terceirizagdo e do trabalho escravo. E muito mais
comum a ocorréncia de trabalho escravo relacionado a terceirizagdo, as operacdes que se dao
normalmente verificam que hd a contratacdo por intermédio a pessoa, por empresa ou por
pessoa fisica numa relacdo triangular que gera essa situacdo de exploragdo maxima do
trabalho escravo, e isso tem sido documentado. Quase 40 mil pessoas resgatadas de 95 até o
ano de 2010, a ocorréncia ¢ com muita frequéncia envolvendo empresas terceirizadas. E aqui,
por ocasido recente do exemplo da Zara, nés tivemos numa audiéncia publica em que o
representante da FIESP, ao que tudo indica, mesmo conhecendo a realidade, diz que nao ¢
possivel controlar, e portanto também nao ¢é possivel afastar essa realidade, isso foi declarado
na audiéncia publica da Comissdo de Direitos Humanos da Camara recentemente, por ocasiao
do caso Zara que ali foi discutido. Obras, terceirizacdo, precarizagdo e trabalho escravo em
obras do PAC, num caso recentemente noticiado, dessa Usina do Salto do Rio Verdinho, com
dinheiro do BNDES, em que houve o resgate de 98 trabalhadores. O exemplo Zara, também
jé falado aqui, em que havia além de cerceamento de liberdade, jornada exaustiva de 16 horas,
condi¢do degradante de trabalho, trabalho infantil, contratagdo totalmente legal. Isso tudo
documentado pela imprensa e também pelo procedimento que esta apurado pela Secretaria do
Trabalho e Emprego e também no Ministério Publico do Trabalho. Recentemente também nos
deparamos com uma nova situagdo, que ¢ a utilizagdo da terceirizagdo pra evasdo fiscal, no
caso analisado, havia a transferéncia da atividade da grande empresa pra uma pequena
empresa, justamente pra que essa pequena empresa, optante pelo simples, ndo pagasse

imposto. Isso documentado pela Secretaria da Receita Federal nesse oficio que ai estd. Nos,
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membros do Ministério Publico temos hoje, em andamento, cerca de 14 mil procedimentos na
Procuradoria investigando terceirizacdo ilegal. Ja sdo mais de 1.500 agdes civis publicas dos
quase 2.400 termos de ajuste de conduta, que d4 uma nogdo da dimensdo dessa precarizagio e
do descumprimento da legislacdo. E, como consideragdes finais e conclusdes, o que se vé
efetivamente no Brasil hoje, ¢ que como a terceirizagdo aqui foca excessivamente na reducao
dos custos provoca sem duvida essa precarizacdo, discriminagdo, reducdo dos direitos e
aumento dos acidentes de trabalho. Como bem disse o presidente de CUT, ela ndo cria
emprego, uma vez que sé faz substituicdo dos empregados diretos pelos terceirizados, ela gera
o enfraquecimento do sistema sindical, da representacdo sindical e a sua aplicacdo de maneira
indiscriminada levard fatalmente ao aniquilamento da protecdo social e ao exterminio do
direito do trabalho. E disso que se trata, estamos discutindo a sobrevivéncia ou nio da
protecdo e do direito do trabalho. A abertura sem nenhum controle da terceirizagdo levard ao
completo aniquilamento dessa protecdo e por isso que temos que, na linha do que foi definido
pelo Tribunal Superior, manter sim as regras restritivas, da vedacdo a atividade fim, da
vedacdo — sempre — da intermediagdo de mao-de-obra, de uma terceirizagdo que s seja
possivel em servicos especializados, sem subordinagdo e sem pessoalidade. E que também se
caminhe para o que estd se tratando agora da possibilidade de um projeto de lei, Sr.
Presidente, os respeitos — além dessas regras de licitude — também a isonomia do direito, ja
reconhecida por essa corte, a responsabilidade solidaria e o meio ambiente do trabalho
protegido na linha, inclusive, do que ¢ um projeto de lei que foi recentemente elaborado por
uma comissdo de juristas do Ministério da Justica em colaboracdo com o Ministério do
Trabalho, em que varios ministros dessa casa participaram dessa elaboracgdo. Esta pronto para
ser encaminhado ao Congresso Nacional e que contempla todas as preocupagdes. Entdo, a
verdade € que temos que caminhar sim para uma regulamentagcdo, mas uma regulamentagao
que tenha a preservagdo, em primeiro lugar, da dignidade da pessoa humana e a valorizagdo

do trabalho humano sobretudo. Muito obrigado, Sr. Presidente.

Dalazen: Agrade¢o o pronunciamento do Dr. Sebastido Caixeta e desde logo convido a
jornalista Sonia Bridi para a sua exposi¢do, na qualidade de representante da Associagdo
Brasileira das Relagdes Empresa Cliente — ABRAREC. A jornalista, como vocés sabem, ¢
reporter de televisdo, formada pela Universidade Federal de Santa Catarina. A senhora dispde
de 15 minutos para o seu pronunciamento.

Sonia Bridi: Sr. Presidente, senhoras e senhores. Eu fui convidada pra vir aqui ndo pra fazer

um testemunho nem contra, nem a favor, mas pra contar um pouquinho do que eu vi
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trabalhando como correspondente no exterior em trés continentes nos ultimos 15 anos. A
primeira que eu gostaria de dizer pra vocés ¢ que esse periodo coincidiu com uma grande
revolugdo, uma revolucdo tecnoldgica que os futurdlogos ndo botavam nos seus caderninhos.
Tinha carro voador, tinha uma por¢do de homens bionicos, mas ninguém previu a incrivel
revolucdo das comunicagdes. Aqui, quem tem, quem esta perto da minha idade, perto dos 50,
ainda lembra o que que era a gente ter que usar Telex, que matava de susto no meio da noite a
faxineira, quando comegava a escrever sozinha aquela maquina. Uma faxineira que ainda ndo
era terceirizada, a terceirizagcdo nao tinha comeg¢ado ainda. Hoje, no meu celular eu tenho uma
capacidade de processamento de dados que ¢ dez vezes maior do que os computadores de
controle de voo de JFK, o aeroporto de Nova York, em 96. Em 96, ndo estou falando de 1950,
estou falando de 96. Esse uso dos smartphones hoje permite coisas como, por exemplo, eu
posso entrar ao vivo de qualquer parte do planeta, praticamente, usando um telefone. E nao
precisa ser o iPhone, tem de varias marcas em que eu fago uma conexdo, mando imagem e
voz em tempo real em qualquer situagdo. A rapidez das noticias, quando eu comecei, quando
eu fui correspondente pela primeira vez em 96, em Nova York, antes disso em 95 em
Londres, a gente precisava comprar um sinal de satélite, era toda uma operagdo. Vocé tinha a
noticia e voc€ tinha que ir até um local com a sua fita e gerar aquele material via satélite. Era
um trabalho desgracado, era muito demorado. Hoje, onde eu estou fazendo a reportagem, eu
posso mandar por causa dessa revolucdo das telecomunicagdes. Entdo, isso provocou uma
série de mudangas em todas as relagdes no mundo, as relagdes de negocio, as relacdes de
trabalho, a entrega das noticias. E, um jornalista que vocés conhecem bem — o Thomas
Friedman, que ¢ do New York Times e que ¢ um grande autor, escreveu O Mundo ¢ plano —
ha poucos dias no New York Times, ha apenas quatro dias, ele argumentou que o mundo, a
grande revolucdo que aconteceu nos anos 90 ¢ que o mundo se tornou conectado. E esse
mundo conectado ¢ que formou o mundo plano. Mas agora ele ndo ¢ mais um mundo
conectado, ¢ um mundo hiperconectado e ai hd varias mudancas, no mundo dos negécios
principalmente. Por exemplo, o que parecia um passatempo de gente com pouca ocupacgao
como essas redes sociais, o Twitter, o Facebook, o Skype, o telefone. Bom, o telefone, hoje o
Brasil tem mais celular do que habitante. Eu me lembro de quando eu tive que trabalhar
muitos anos economizando pra comprar uma linha de telefone. Todo mundo aqui se lembra
disso. E o telefone hoje além de ser um telefone, um smartphone, um telefone esperto, ele esta
democratizado e estd democratizando o acesso a banda larga, a internet através do proprio
telefone. As empresas, que antes tinham um gerente pra atender seus clientes, agora tem que

dar conta de ouvir e responder as demandas dos clientes que estdo numa variedade incrivel de
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plataformas. Porque agora o cliente tem voz na rede social pra fazer um imenso de um estrago
se ele ndo for bem atendido. Entdo, essa relacio com o cliente se tornou muito mais
complexa, muito mais dificil de administrar. E ai é que entraram essas empresas prestadoras
de servigo de comunicagdo com o cliente. No mundo plano, a competitividade da industria
redesenhou a forma de produzir. Uma peca de automédvel vem da Roménia, outra vem da
China, um pedago vem da Europa, outro vem dos Estados Unidos, e ai em Sao Bernardo do
Campo ou Sao José dos Pinhais ou em Betim, em Minas Gerais isso vira um automovel
brasileiro. O que ta acontecendo hoje com a industria de servigos ¢ uma versao dessa linha de
montagem. Mesmo 0s servigos precisam juntar coisas aqui e ali pra tornar o seu trabalho mais
eficiente. Alguns paises perceberam essa tendéncia e desenvolveram estratégia de sucesso pra
atrair a induastria e a China ¢ o maior exemplo, porque ela comegou a atrair as industrias
pensando j& nesse modelo da interconectividade. Vou dar um exemplo muito rapido: eu visitei
em [p.i.], que ¢ uma grande cidade de 12 milhdes de habitantes, que fica perto de Pequim, tem
um grande porto, eu visitei a fabrica da Nokia, que ¢ uma industria finlandesa e foi atraida pra
ir pra China, com a seguinte proposta: venham, vocés vém pro nosso parque, noés temos um
porto muito moderno ao lado — e eu garanto a vocés que a China tem pelo menos 12 portos
maiores e melhores do que o nosso maior e melhor, a infraestrutura da China ¢ uma coisa
admiravel que eles conseguiram montar nesses Ultimos trinta anos — e vocés da Nokia vao ter
uma fabrica em U. Nessa ponta estdo os fabricantes da tela de cristal liquido, do microchip, da
casca plastica, o acabamento. Aqui, na ponta baixa do U, estd a fabrica da Nokia. Tudo isso
vem on demand, de acordo com a necessidade, nos nimeros necessarios € na hora necessaria
através de esteira pra dentro da fabrica da Nokia. Tudo ¢ montado aqui e na outra ponta do U
estdo os servigos de logistica, o telefone ¢ empacotado, embalado e distribuido, ali do lado do
porto. No comego desse processo, em que as industrias faziam esse outsourcing, era uma
parceria geralmente dentro do mesmo pais. Vocé tinha 14 em Sido Bernardo do Campo a
fabrica da Volkswagen e do lado todos os fornecedores de autopegas. Mas a realidade da
industria ficou diferente e hoje esse processo ficou globalizado, alguns paises perceberam
essa tendéncia e se prepararam pra essas mudangas e aproveitaram isso. Talvez o pais que
melhor aproveitou, em termos de crescimento econdomico, foi a China, e esse crescimento
econdmico da China provocou o maior caso de ascensdo social da histéria da humanidade.
Hoje ja sao 600 milhdes de pessoas na classe média, 600 milhdes de pessoas que ha trinta
anos viviam na miséria, nunca na histoéria da humanidade tanta gente saiu da pobreza em tdo
pouco tempo. A China faz a cada dez anos o que a Europa levou 50 pra fazer, e ela oferece

essas condigdes pra que as empresas facam cair os seus custos, conseguem competir em
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melhores condi¢des e empresas, como a Apple, como ja foi visto aqui, conseguem se
concentrar na sua atividade principal, no que eles sdo realmente bons, que ¢ pensar e
desenvolver tecnologia e acabam importando e distribuindo essa fabricagdo. Apesar de que eu
ndo considere que a Foxconn seja um grande exemplo de terceirizacdo em termos de
qualidade da vida do trabalhador, as relagdes da Foxconn com seus trabalhadores ndo chegam
a ser um grande exemplo. Mas veja o caso de outras empresas: a IBM. A IBM, que era uma
gigante do setor de computadores se tornou uma grande parceira de empresas de todos os
tipos, hoje em varias empresas do mundo inteiro vocé tem 14 dentro um departamento da
IBM. E o que que ela td fazendo? Ajudando a desenvolver programas de computador
customizados. Aqui no Brasil, o setor de Tecnologia da Informagao, que ¢ isso que a IBM faz
em muitas empresas, esse setor esta crescendo 30% ao ano, desenvolvendo plataformas pra
ajudar as industrias a se modernizarem, e isso leva também a contratacdo de empresas
chamadas de telemarketing ou de call center. Se vocé fabrica lavadoras de roupa, por que que
vocé precisa ter um setor proprio de atendimento ao cliente? Por que ndo contratar essa tarefa
de uma empresa especializada? Isso ¢ feito no mundo inteiro. Agora, o Brasil tem uma
caracteristica diferente: por causa da lingua, que ¢ pouco falada 1a fora, nos precisamos
contratar esses trabalhos aqui dentro do Brasil. Muitos paises exportam esse trabalho, ¢ o caso
da Europa inteira e dos Estados Unidos. A Franca, que ¢ um pais que tem uma regulagdo
muito grande do mercado de trabalho, das relacdes com os trabalhadores, de todos os paises
que eu conheci de perto ¢ o que melhor cuida dos seus trabalhadores em termos de legislacao,
ela — eu falei isso tudo ja? Uau! — a Franca também terceiriza. Eu trouxe uma reportagem pra
mostrar pra vocés sobre a India, que faz terceirizagdo do trabalho de call center e que com
isso conseguiu, por causa da qualidade da sua educacgdo, conseguiu botar muita gente na
classe média exportando trabalho. Como nos estamos de tempo total, Sr. Presidente? Tem
quatro minutos pra mostrar o video ou a gente pula ele?

Dalazen: Infelizmente quatro minutos, ndo mais.

Sonia Bridi: Entdo vamos ver esse video, que eu acho que ¢ uma boa forma de ver como ¢ que
a educacgdo consegue fazer um salto, porque o que comecou como trabalho de call center, de
responder chamada, se tornou um trabalho, tem se tornado cada vez mais um trabalho de alta
qualidade de tecnologia da informagdo. Entdo, eu deixo vocés aqui vendo o material da india:

Video — Sonia Bridi: “Dizem que na India, os séculos ndo se sucedem, coexistem. [aplausos
da plateia] Mais de um bilhdo de pessoas no mesmo espaco em tempos diferentes. A maior
parte do comércio ainda ¢ feita nas ruas. Quem tem uma portinha de loja, tem ao lado um

gerador pra garantir energia. Uma infraestrutura caotica, uma classe média maior do que toda
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a populagdo brasileira, e 300 milhdes de miseraveis vivendo com menos de um dolar por dia.
Pois a India, se continuar a crescer no ritmo dos ultimos anos, em média 8% ao ano, vai
chegar em 2040 como o terceiro pais mais rico do mundo. Isso porque estd conseguindo dar
um salto de desenvolvimento, saindo de uma industria atrasada, quase primitiva, direto para a
alta Tecnologia da Informac¢do. Se um de cada trés indianos ¢ analfabeto, o pais tem também
milhdes de profissionais que estdo entre os melhores do mundo em Tecnologia de
Informagdo. Perto da capital, Nova Deli, Burgau ¢ a cidade dos call centers. Ilhas de
exceléncia no meio do caos. Eles estdo na India, mas trabalham no horério dos clientes ao
redor do planeta. Administram grande parte do sistema financeiro mundial: processam dados,
criam novos programas de computador, engenheiros indianos desenham estruturas de
moléculas para a industria farmacéutica. Das 500 maiores empresas do mundo, 125 t€m aqui
departamentos de pesquisa e desenvolvimento de produto. O setor cresce a 28% ao ano, ndo
por causa do governo, mas apesar dele. A India ¢ freada pela burocracia, desabafa o dono de
uma grande empresa. Mas entdo como ele ficou biliondrio? Muito simples: - como este setor ¢
super novo, o governo nao tinha regulamentacdo para nos controlar, e a tecnologia nos
permitiu criar atalhos na falta de infraestrutura. Cada prédio gera a sua propria energia, tem
sistemas computadorizados para transportar os funciondrios de casa pro trabalho, tem seus
proprios restaurantes. As comunicagdes ndo dependem da companhia publica, satélites fazem
o atalho. Noite aqui, dia nos Estados Unidos, americanos com contas atrasadas, pendéncias
nos planos de saude, recebem ligagcdes de operadores indianos. Marcia paga a faculdade com
o salario de operadora, diz que muitos americanos ficam curiosos quando sabem que ela esta
ligando de tdo longe, outros, desligam na cara dela. — Dizem que estou roubando emprego
deles. Essa transferéncia de servigos tem um nome: outsourcing, e nesse jogo a india é a
camped mundial. Essa industria que tem como principal matéria-prima gente muito bem
qualificada, rendeu a India no passado 23 bilhdes de dolares em exportacdes. E isso ¢ duas
vezes e meia o total das exportacdes do Brasil em soja e derivados. Uma vantagem ¢ que
grande parte dos indianos fala inglés. Este executivo, que estd implantando operagdes da
empresa em Campinas, conta que no Brasil tudo custa 50% mais caro, de salario a impostos.
Mas estes milhdes de jovens com saldrio equivalente a mil reais estdo comprando casas,
fazendo explodir o setor de construcao civil. Em 2001, s6 tinha trés shopping centers no pais,
este ano, chegam a 350. Mas a economia ndo sobe por encantamento. [aplausos da plateia]

Dalazen: Agradego, em nome do Tribunal, o rico e ilustrativo pronunciamento da jornalista

Sonia Bridi. Convido desde logo, para emitir o seu pronunciamento, o Dr. Renato Henry
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Sant'Anna, juiz do trabalho, presidente da Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do
Trabalho.

Renato Henry Sant'Anna: Sr. Presidente Ministro Jodo Oreste Dalazen, meu colega juiz do
trabalho Rubens Curado, senhoras e senhores, senhores ministros. Em primeiro lugar,
presidente Dalazen, gostaria de parabenizar o Tribunal Superior do Trabalho e vossa
exceléncia, pela iniciativa das audiéncias publicas. Espero que seja o inicio de uma série de
audiéncias publicas que possam trazer a sociedade pra dentro dos tribunais. Eu acho que
informacdo e debate nunca ¢ demais e eu acho que esse € o papel essa audiéncia, sem divida
alguma, ja estd cumprindo. Quero agradecer também a oportunidade que ¢ dada a
ANAMATRA pra tentar trazer aos participantes dessa audiéncia pliblica uma tentativa de
explicar ou justificar a posi¢ao dos juizes do trabalho em geral claro, ndo em casos concretos
e também nao de todos, no que se refere a terceirizacdo. Normalmente, as pessoas vendo um
representante da ANAMATRA aqui neste palanque, obviamente ja deverdo dizer “bom, esse
juiz do trabalho vai ser contra a terceirizagdo”, e vao acertar! E vao acertar por qué? Vao
acertar porque o nosso instrumento de trabalho, dos juizes do trabalho, ¢ o direito do trabalho.
Entdo, ndo ¢ que nés temos uma posi¢ao ideoldgica ou xiita contraria a terceirizagdo. Nao,
nds temos formacdo em direito do trabalho, e o direito do trabalho ¢ baseado em principios,
principios que todos nds conhecemos. E principios, embora quando a gente va dar uma aula
na graduagdo sobre principios, geralmente o aluno acha que ¢ um assunto menos importante,
pergunta até se vai cair na prova — ndo ¢ Prof. Pedro Paulo Manus, que foi meu professor na
faculdade. “Vai cair na prova isso?”, ¢ claro que vai cair na prova isso. O principio é uma
verdade fundante de uma ciéncia, e ¢ esse principio que nos faz pensar a terceiriza¢do de um
modo muito peculiar. Peculiar por qué? Porque todas as formas de terceirizagdo e a sua
implementagdo indiscriminada vao ferir o principio protetivo do direito do trabalho, que nao ¢
apenas um principio de interpreta¢do, também ¢ um principio de elaboracdo das leis. Por isso,
a ANAMATRA, quando chamada ao Congresso Nacional, tem comparecido ao Congresso
Nacional, entendemos que o Congresso Nacional ¢ o claro lugar proprio pra se discutir uma
eventual regulamentagdo, respeitaremos a regulamentagdo que for feita, mas temos ido ao
Congresso Nacional pra fazer esse alerta. Alerta de quem tem no direito do trabalho o seu
instrumento, o seu instrumento, a sua ciéncia basica. E eu confesso que... e ndo pretendo
obviamente e nem ¢ essa a intencdo desta audiéncia publica, trazer qualquer ensinamento
juridico ou tentativa de ensinamento juridico, eu acho que nao ha o que se ensinar em termos
de terceirizagdo ao Tribunal Superior do Trabalho, acho que o tema ¢ conhecido, a

contribui¢do que o juiz do trabalho d4 ao debate aqui ¢ dada dentro das sentencas, dos acordos
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e ao final sdo analisados aqui no Tribunal Superior do Trabalho. Mas existem fundamentos
constitucionais serissimos pra nos afastar da terceirizagdo. E confesso que, para tanto,
terceirizei o livro do ministro Godinho e examinei quais sdo os fundamentos constitucionais
que o ministro Godinho coloca e eles sdo inquestionaveis: o principio da dignidade da pessoa
humana, a valoriza¢do do trabalho e do emprego, a busca da melhoria e do bem de todos, a
erradicacdo da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, todos dispositivos inseridos
dentro da nossa Constitui¢do. Sem falar da fun¢do social da propriedade e da reducdo das
desigualdades e a busca do pleno emprego, ¢ o que diz na nossa Constituicdo, a busca do
pleno emprego. Serd que isso ¢ compativel com o modelo da terceirizagdo? No nosso modo
de ver, ndo ¢. Essa ¢ a contribuigdo que a ANAMATRA gostaria de trazer pra essa audiéncia
publica. Quero dizer, j4 encaminhando para o final, que experiéncias pessoais como juiz
demonstram, como disse meu colega Procurador do Trabalho Sebastido Caixeta, presidente da
ANPT, que o trabalhador terceirizado € visto como coisa, ele é visto como um empregado de
segunda categoria, ele ¢ chamado, como disse o Sebastido Caixeta, de terceirizado. Muitas
vezes em audiéncia, nds ouvindo testemunhas, percebemos que todo mundo tem nome, menos
uma determinada pessoa que ¢ chamado de terceirizado. E o terceirizado, a terceirizada, ela
perda a identidade, porque ela perde a identidade dela com a empresa, o que € essencial, ¢ da
natureza do direito do trabalho. Por isso que eu quero trazer pra essa seleta audiéncia essa
explicagdo, essa abertura que a ANAMATRA demonstra e sempre dé para a sociedade, para
compreender o processo racional de decisdo de um juiz. Quero dizer também que muitas
vezes se critica o juiz do trabalho porque ele teria conhecimento da terceirizagdo, ele tomaria
conhecimento da terceirizagdo apenas quando acontece um problema. Ele teria uma visdo
contaminada pelo problema, ele s6 vé o problema, ndo €¢? Me parece que esse nao ¢ um
argumento que me convenca, porque o médico também s6 vé o corpo humano quando ele tem
problema e nem por isso alguém questiona a capacidade do médico como especialista do
corpo humano, ainda quando ele estd funcionando bem. Entdo, a gente tem contato sim com
problemas, infelizmente, temos muito contato com problemas relacionados a terceirizagao.
Quero lembrar também que a feliz iniciativa do Tribunal Superior do Trabalho na presidéncia
do ministro Dalazen, quanto a questdo da campanha do acidente do trabalho, demonstra que
esse também ¢ um aspecto muito preocupante. A quantidade, também frisada aqui pelo colega
Caixeta, a quantidade de acidentados do trabalho envolvendo empregados terceirizados ¢
muito grande. Nao é por caso que isso acontece, isso ¢ um dado concreto que nos deve
também preocupar e nos levar a quando formos refletir sobre a questdo da terceirizagao.

Quero, por fim, dizer que acho que ¢ muito simples a gente fazer um teste basico pra saber o
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que a gente acha da terceirizacdo. Quando a gente pensa num filho nosso, no futuro dele, no
pais que nés vamos ter, no trabalho que um filho nosso vai ter, nés vamos querer que esse
nosso filho tenha um emprego pleno ou tenha um emprego terceirizado ou de segunda
categoria? Eu acho que ¢ a essa reflexdo que devemos fazer hoje.

Dalazen: Agradecemos a intervencdo do Dr. Renato Santana em node da Associacdo Nacional
dos Magistrados da Justica do Trabalho. Teremos o prazer agora de ouvir o pronunciamento
do Prof. Mércio Pochmann, presidente do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA.
Prof. Marcio Pochmann ¢ graduado em economia pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e cursou doutorado em Ciéncia Econdmica pela Universidade Estadual de Campinas. E
professor livre docente da Universidade Estadual de Campinas. Prof. Marcio Pochmann,
vossa exceléncia dispde de 15 minutos para um pronunciamento sobre terceirizagdo. Tenha a
palavra.

Marcio Pochmann: Muito obrigado, Sr. Predisente do Tribunal Superior do Trabalho ministro
Jodo Dalazen, caros ministros que compdem o Tribunal Superior do Trabalho, prezados
companheiros dessa jornada de reflexdo sobre a terceirizagdo, nosso abraco fraterno. Ademais
de saudar a todos, gostaria justamente de parabenizar essa iniciativa do Tribunal Superior do
Trabalho pelo didlogo democratico ao tema da terceirizagdo de mao-de-obra, que no Brasil
tem tido a forca equivalente a uma quase reforma trabalhista. O Brasil foi um dos paises que
ndo realizou uma reforma trabalhista abrangente conforme verificada em alguns outros paises,
mas, no entanto, ndo deixou de estabelecer medidas e entre elas a possibilidade da
terceirizagdo terminou representando uma alterag@o significativa na forma de funcionamento
do mercado de trabalho brasileiro. Uma discussdo como essa, se fosse realizada nos anos 90,
seria quase impossivel, diante do predominio do pensamento Unico que apregoou falsas
verdades, como, por exemplo, que o Brasil ndo criaria mais empregos assalariados, pois o
futuro seria apenas e tdo somente do empreendedorismo. Apregoou também que o Brasil ndo
criaria mais empregos formais, decretando que a Consolida¢do das Leis do Trabalho seria
arcaica, peca de museu. Decretou também que a industria ndo geraria mais postos de trabalho.
Com o crescimento econdmico acelerado dos ultimos anos, combinado com distribuicao da
renda, o Brasil vem batendo recordes atuais de geracdo de emprego assalariado, sendo a 10
postos de trabalho gerados no Brasil, 9 formais. Nos nunca tivemos essa relacdo ao longo da
histéria brasileira, tampouco no milagre econdomico. Viva a CLT, que apesar das criticas,
constitui-se, nesse inicio de século XXI, referéncia inalienavel do padrio civilizatério que se
quer para todos no Brasil. O Brasil ndo quer mais ser liderado, quer protagonizar um padrao

de emprego contemporaneo com os ganhos crescentes de produtividade material e imaterial
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que a revolucdo tecnologica em curso proporciona. A terceirizagdo ¢ um fendomeno do setor
de servigos, base da geracdo de novos ganhos de produtividade pela predominancia crescente
do trabalho imaterial. Tudo isso pra dizer que ndo podemos esquecer do colesterol ruim, da
banda podre que torna a terceirizacdo no Brasil identificada muitas vezes com a precarizagao
do trabalho e, porque ndo dizer também, do aniquilamento dos direitos sociais e trabalhistas
para uma parte dos ocupados. Tal como no ensino precdrio, ainda existente no pais, que faz
com que nossos alunos tenham que frequentar trés anos de escola para aprenderem o que em
outros paises estudantes aprendem em apenas 12 meses, a terceirizacdo do Brasil,
especialmente na sua banda podre, faz com que, por meio da rotatividade, um trabalhador
nessas condigdes precise de tré€s anos para poder contribuir 12 meses para a previdéncia
social. A banda podre da terceirizagdo impde ritmo de rotatividade duas vezes maior ao
verificado na média dos empregados formais. Ademais, a terceirizagdo da banda podre
contribui ainda mais para o paradoxo da jabuticaba brasileira. Em todo o mundo, quanto mais
empregos sdo gerados, mais rapido se reduz o desemprego e por consequéncia a quantidade
de beneficiarios do seguro desemprego. Pois bem, no Brasil, a expansdo do emprego formal
no periodo recente, que tem resultado na reducdo do desemprego, s6 faz aumentar os
beneficidrios do seguro desemprego. Isso porque a rotatividade no trabalho, sobretudo aquela
associada a terceirizacdo do colesterol ruim, impde mais trabalhadores demitidos a
demandarem o seguro desemprego num quadro de desemprego decrescente e de forte
expansdao do emprego formal. Quais sdo as razdes fundamentais da terceirizagdo falsa? Sim,
falsa porque existe de forma dissonante dos objetivos consagrados da terceirizagdo verdadeira
da mao-de-obra, fundamentada na inovagao técnica-produtiva e na especializacao do trabalho
qualificado. No setor publico, nds podemos perceber que a terceirizacao falsa vem cumprindo
trés aspectos principais. O primeiro relativo ao tema da estabilidade no emprego publico:
como nao se enfrenta abertamente o que o legislador, na Constituicdo Federal de 1988,
estabeleceu em termos de generalizada estabilidade do servigo publico, os gestores do estado
brasileiro em ambito federal, estadual e municipal, e ainda nos poderes executivo, legislativo
e judicidrio, tém feito pratica comum o uso da terceirizagdo como forma de substituicdo de
determinados postos de trabalho, especialmente no ambito da administragdo, na vigilancia,
asseio e conservacdo, alimentagdo, transporte, entre outros, da substituicdo pela
subcontratacdo. Ora, isso nos parece terceirizacdo falsa, utilizando substituicdo ao
estabelecimento de uma contratagdo publica, sem a garantia da estabilidade funcional, uso
recorrente da terceirizagdo como forma de evitar a estabilidade no emprego aos postos de

trabalho, de maneira geral, mais simples. Ao mesmo tempo, pelo ajuste fiscal recorrente,
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transferem-se recursos, comprometidos anteriormente como custo nos recursos humanos,
cada vez mais para fornecedores e compradores na rubrica or¢camentaria. Portanto, temos aqui
uma questdo em que a terceirizagdo termina por substituir um debate mal feito a respeito da
estabilidade e da ndo estabilidade no servigo publico. O segundo aspecto a ser ressaltado na
terceirizagdo falsa no setor publico esta relacionado a rigidez do padrdo licitatério do setor
publico, o que termina desfavorecendo a contratacdo do emprego publico e a agilizagdo do
gasto publico pela presenca de empresas terceiras. O exemplo do Programa Saude da Familia,
que tem sido feito por intermédio da subcontratacdo de mao-de-obra: médicas, enfermeiros,
profissionais de satde que sdo contratados por organizacdes sociais € cooperativas na
auséncia de um contrato de trabalho publico aos trabalhadores do segmento da satde.
Repetem-se exemplos em outras categoriais profissionais. Portanto, a auséncia de uma
definicdo a respeito do emprego publico, de categorias que sdo constituidas para atender
determinados objetivos da politica publica, termina sendo utilizado — a luz da rigidez da
licitagdo — a terceirizagdo, o que ndo tem nada a ver com os principios geradores da
terceirizagdo saudavel. E por fim, motivos da terceirizacdo falsa no setor publico estdo
relacionados ao n6 da corrup¢@o no setor publico. Dados existentes a respeito da terceirizagao
no setor publico indicam que o custo da subcontratacdo ¢ no minimo trés vezes maior do que
aquele empregado na contratagdo direta de um trabalhador no servigo publico. H4 casos
inclusive que o custo de contratacdo pela terceirizacdo ¢ dez vezes maior ao que se pagaria a
um trabalhador contratado diretamente pelo Estado. Se o diagnéstico de que a subcontratagao
deve ser de custo menor para o empregador, como justificar que a contratacdo pela
terceirizagdo implica gastos muitas vezes superiores ao que implicaria a contratagdo direta.
Sem falar nas experiéncias e nas manifestacdes de assédio moral e sexual a todos, que se
relacionam muitas vezes com a expansao do trabalho terceirizado. Isso s6 no setor publico,
que sinaliza para a falsa terceiriza¢do que precisa ser extirpada. Mas no setor privado, além do
corruptor, destacam-se também outras caracteristicas a serem ressaltadas. Primeiro, em
relacdo a competitividade espuria: pesquisas realizadas no Brasil, e em especial no IPEA —
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, mostram que as empresas competitivas interna e
externamente possuem o custo de contratagdo laboral superior aos das demais empresas.
Empresas que exportam pagam mais aos seus empregados do que as empresas que nao
exportam. Portanto, entender o rebaixamento do custo da contratacdo como elemento de
competitividade, utilizando-se da terceirizacdo, ¢ um reforco a sua falsidade, pois gera
condi¢des ndo isondmicas de competi¢do entre os que participam e ndo participam desse tipo

de competicdo. Segunda caracteristica, a0 nosso ver, importante a ser ressaltada da
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terceirizagdo falsa nas atividades simples, exercidas em funcdo da baixa escolaridade e
qualificacdo profissional. O método da terceirizacdo falsa tem sido utilizado com o principio
do salario-eficiéncia, se contrata um trabalhador com remuneragdo equivalente ao saldrio
minimo e a medida em que ganha produtividade, eleva-se o salario at¢ o limite da
produtividade fisica, quando se volta a demitir e contratar um novo trabalhador. Esse tipo de
sistema de contratagdo nos impede de apostar na qualificacdo profissional, desmotivando
tanto a empresa, que v€ no investimento para a qualificacdo a possibilidade de um custo
adicional, na medida em que o proprio trabalhador também pode romper o contrato de
trabalho, e o proprio trabalhador que dada a rotatividade, dado o exercicio do trabalho em
diferentes setores e empresas, ndo tem a motiva¢ao de uma qualifica¢do adequada. E, por fim,
a terceirizagdo falsa para os trabalhadores sem condi¢do de contribuir por 12 meses num ano
para previdéncia e assisténcia social. Dados de pesquisa por nos realizada mostram que dos
trabalhadores da terceirizacdo demitidos somente 1/3 consegue reempregar-se novamente
num periodo de 12 meses, o que significa dizer que dos trabalhadores terceirizados demitidos,
2/3 deles levam mais de um ano pra conseguir um posto de trabalho novamente; o que
dificulta, portanto, a contribuicdo para a previdéncia social. Dificilmente esses trabalhadores
terdo condi¢des de se aposentarem em 35 anos de trabalho, pois ndo terdo 35 anos de
contribuicdo. Se prevalecer essa regra, precisardo de trés vezes 35 anos, o que sera
absolutamente impossivel de gozar da previdéncia e aposentadoria — um direito que se
imagina pra todos. Ademais da elevacdo do gasto publico com o seguro desemprego, dada a
expansdo da atividade econdmica, da reducdo do desemprego, o emprego formal termina
vindo acompanhado da expansio do seguro desemprego. E absolutamente fundamental
considerar esses aspectos numa avaliagdo que regule a terceirizagdo no Brasil. Tornar a
terceirizagdo regulada civilizadamente ajuda a fortalecer a subcontratagdo sadia, simultanea
ao método de extirpar as ervas daninhas. Essa ¢ a expectativa de todos que acreditam que o
Brasil inova e se moderniza toda vez que a justica se faz presente, ndo se espera algo diferente
da Justi¢a do Trabalho do Brasil. Muito obrigado.

Dalazen: Somos muito gratos ao pronunciamento do Prof. Marcio Pochmann. Até aqui,
senhoras e senhores, tratamos no primeiro bloco da terceirizacdo em geral. Vamos ingressar
agora num bloco distinto, que ¢ o bloco que buscard examinar o marco regulatério da
terceirizagdo. Para tanto, eu tenho o prazer de convidar o Deputado Federal pelo PT de Sao
Paulo Vicentinho, a fim de que sua exceléncia possa emitir o seu pronunciamento sobre a
questdo da terceirizagdo, em especial do seu marco regulatdrio no ambito da Camara dos

Deputados e do Congresso Nacional. Lembro que o Deputado Vicentinho, deputado federal
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pelo segundo mandato, preside varias comissdes na Camara dos Deputados e ¢ titular da
Comissao Permanente do Trabalho, Administragdo e Servigo Publico da Camara dos
Deputados. Tenha a palavra, Deputado Vicentinho.

Vicentinho: Muito obrigado, Ministro Jodo Oreste Dalazen, obrigado pela oportunidade deste
diadlogo, do convite, satido também o Dr. Rubens Prado, em nome de quem satdo as senhoras
e os senhores. Quero dizer que pra mim ¢ uma honra estar aqui nesta reflexdo que o Tribunal
faz, completando 70 anos. Queria dar parabéns também por esta atividade, pelo aniversario,
eu que fui um dos defensores do fim do TST em um determinado momento das nossas greves,
das nossas lutas. Eh...

Dalazen: Bem-vindo a esta casa! [risos de todos]

Vicentinho: Obrigado, Doutor. [risos] Bem, eu acho que os senhores e senhoras devem ter
muitos nimeros, eu nao vou falar de nimeros aqui. Deve ter sido muito rico o didlogo hoje
aqui nesta Casa, mas a minha reflexdo ¢ que se nds pudéssemos nao ter a terceirizagdo, seria o
ideal. Como ndo se pode, ja ¢ uma realidade de longa data, mas na experiéncia vivida, no meu
caso, um operdrio metalurgico, 25 anos de Mercedes Benz e também empresas outras
menores, eu tive a chance de viver essa realidade com trabalhadores terceirizados. Hoje a
coisa estd até mais evoluida, porque antigamente a terceirizagdo era em alguns setores de
retaguarda. Hoje, em alguns casos, se tenta inclusive terceirizar a alma da empresa, se tenta
inclusive terceirizar tanto, a ponto de alguém chegar a dizer que tinha que ter uma lei para o
terceirizado ter o direito de furar a greve quando os trabalhadores que ndo sdo terceirizados
estivessem fazendo greve. Ainda bem que essa proposta nao foi pra frente. Quero agradecer
ao amigo Sandro Mabel, que me deu a oportunidade de falar primeiro, ele iria falar primeiro
mas eu terei que ir para a plenaria nacional da CUT que ocorre agora 14 em Guarulhos, e por
isso eu quero agradecer também. Também dizer que neste debate tem interesses de classe por
varias razoes, sobretudo a busca do lucro, muitas vezes fécil, a precarizacdo dos direitos, e
quantas vezes eu vi companheiros terceirizados ndo poderem pegar o mesmo Onibus — ja €
uma discriminagdo -, ndo poderem comer no mesmo restaurante ou 14 num cantinho, porque ¢
dificil fazer um restaurante pra terceirizados, ou os xingamentos. Antigamente, quando
alguém ficava com raiva do outro dizia “seu cachorro, seu safado”, dependendo do lugar fala
“seu terceirizado!” [risos]. Infelizmente. E o companheiro reage, quando ¢ chamado de
cachorro, ele vai pra cima e d4 um pau, porque “eu ndo sou cachorro!”. E quando ¢
terceirizado, “falou isso s6 porque eu sou terceirizado...”. Veja que tem diferencas profundas.
Isso ¢ apenas uma sensivel verificagdo de uma experiéncia de vida que todos nos ja vivemos.

Eu sou autor de um projeto de lei, nimero 1621, tenho outros projetos na Camara, esse
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projeto foi construido através de uma forma muito solidificada, a partir de assembleias em
sindicatos de trabalhadores, a partir de convengdes, de plenarias, a partir de uma deliberagao
nacional tomada pela Central Unica dos Trabalhadores. E este projeto, pra definir este marco
— porque até agora o que nds temos ¢ a simula 331, que apesar de muito boa tem os seus
limites, inclusive de categorias. E portanto, esse projeto de lei, vocés anotem porque eu nao
trouxe copia, mas podem pegar na Camara, ¢ 1621 de 2007. Este projeto de lei, portanto,
retrata o clamor dos trabalhadores brasileiros que efetivamente, sabendo que a terceirizagao ¢
uma realidade, como ¢ que ela deve ser, como ¢ que ela deve ser organizada, de que forma.
Diante da dor sentida, a primeira preocupagdo ¢ assegurar os mesmos direitos, e essa parece
uma piada quando se fala, porque assegurar os mesmos direitos, com uma realidade
completamente diferente, mostra a sua gravidade. No artigo terceiro desse projeto de lei, se
aprovado o projeto, esta dito que ¢ proibido a terceirizagdo da atividade fim da empresa, no
seu primeiro paragrafo, entende-se por atividade fim o conjunto de operagdes diretas e
indiretas que guardam estreita relacdo com a finalidade central em torno da qual a empresa foi
construida, estd estruturada e se organiza em termos de processo de trabalho e nucleo de
negocios. NOs ja temos empresas que terceirizam, uma fabricante de motor terceiriza o torno,
terceiriza a forja, terceiriza as operagdes ligadas diretamente; além de ja ter terceirizado ha
muito tempo os bombeiros, a guarda, o restaurante e outras coisas mais. Na constru¢do civil,
existem empresas que tém dez mil trabalhadores, 9.980 sdo trabalhadores terceirizados.
Entdo, qual é o objetivo desta terceirizacdo [da atividade fim], se ndo € precarizar? Se nao
gostam da palavra, se ndo ¢ ganhar mais dinheiro? Eu ndo vejo nenhum outro objetivo, se
gostou da historia de terceirizar quando tinha aqueles objetivas. Agora, se percebem que
querem terceirizar até a alma. No paragrafo segundo, n6s propomos, alids no artigo quarto nos
propomos uma coisa que deveria ser normal num pais democratico: a participagdo dos
representantes dos trabalhadores em processos de terceirizagdo. Qual € o mal? Quantas
empresas hoje ja ndo agradecem a deus, veja o caso de comissdo de fabrica da Ford, por ter
um grupo de trabalhadores que discutem o cotidiano da fabrica. E como representa os
trabalhadores e torce pela empresa, ndo agem como determinadas chefias que s6 cumprem
ordem, mas niao questionam e ndo fazem evoluir. No projeto também, nds nos preocupamos
em garantir que as empresas sejam empresas licitas, porque esse ¢ o grave problema. Com um
direito que prescreve em cinco anos, com muitas empresas chamadas de gatos, outras
empresas que terceirizam, que quarteirizam, chegam até a — ndo sei se tem a palavra — quinta
dimensdo da terceirizagdo. E quanto mais faz isso, mais sobra pra quem? Para os

trabalhadores. Esse projeto, algumas empresas conversaram comigo, eu falei “rapaz, eu nao
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entendo como ¢ que vocés mais barato fazer esse tipo de coisa do que contratar diretamente”,
ai um desabafou, falou “Vicentinho, sé assim eu fico livre de responsabilidade, de tanto
pepino que sdo com os trabalhadores”. Entdo, veja como ¢ dificil a situacdo, porque ele ndo
quer responsabilidade. Por este motivo ¢ que nds estamos propondo que haja motivo pra
terceirizagdo, o didlogo com os trabalhadores, o que pretende terceirizar, o nimero de
trabalhadores, se vai substituir, quantos vao substituir, porque, locais de prestacao de servigo.
Enfim, um didlogo construtivo, de acordo com a conven¢do 87 da OIT que fala tanto sobre
isso e outras convengdes, de acordo com as orientacdes do Tribunal, que recomenda um
didlogo permanente, recomenda reconciliagdes. Por que ndo conciliar neste caso da
terceirizagdo? NoOs também estamos propondo que a empresa, no contrato de prestagdo de
servigo firmado entre a tomadora e a prestadora, devera constar as especificagdes de servicos
a serem executados, o seu prazo; deverd exigir da prestadora e manter sob sua guarda para
fins de controle da fiscalizagdo copia de alguns documentos: comprovagao da prestadora na
junta comercial, comprovagdo do capital social, comprovagdo de entrega da RAIS, que ¢ uma
coisa tdo simples, certiddo negativa de débito da previdéncia, que ¢ uma coisa tdo simples,
comprovagdo de que tem imodveis, que pode arcar com responsabilidades, entre outros. Nos
estamos também propondo que ndo deve haver distingdo dos direitos, jornada, salario,
condicdes. Se isso for aprovado, querido Dr. da ANAMATRA, nio vai ter mais terceirizacao,
se esse era o objetivo. Esse velho debate sobre a responsabilidade solidaria, nés também
estamos propondo que a tomadora responderd solidariamente quando as empresas cometem
mal. E a desculpa de dizer “olha, eu agi de boa fé, doutor, pelo amor de deus ndo me condena
porque eu agi de boa fé, eu ndo sabia que o cara era sacana, que a empresa era ruim, agi de
boa fé”. Isso é perigosissimo, porque um trabalhador, quando ele ¢ chamado para trabalhar
numa empresa de terceiro, que vai trabalhar numa empresa tomadora, na pratica, ele vai
trabalhar para a empresa. Ele ndo vai trabalhar para o terceiro, ele ndo vai trabalhar para o
atravessador, ele vai cumprir a sua missdo para a empresa, vai dar lucro para a empresa, ele
vai produzir, ele vai garantir qualidade e produtividade para a empresa, que no final aufere
muitos lucros. Ora, uma empresa sé€ria, ja toma cuidado, ndo contrata qualquer empresa de
terceiro. Uma empresa de terceiro séria ndo estaria nesse contexto. Nao sei porque fugir dessa
responsabilidade, porque um trabalhador quando tem seu direito lesado, como ¢ que ele vai
atras de um direito até se exaurir todos os seus procedimentos juridicos em processo que,
salvo engano, demoram dez, 12 anos dependendo do caso. A empresa ja desapareceu. Por isso
que seria de grande importincia e parabenizo o entendimento do Tribunal Superior do

Trabalho quando a sua siimula reconhece essa importancia da solidariedade. E na minha



opinido, com todo respeito ao relator que se encontra no grande debate presidido pelo nosso
querido companheiro, companheiro de classe adversa, mas ¢ meu companheiro, Sandro
Mabel, porque o Sandro as vezes fica meio brabo comigo eu falo que ele representa os
empresarios, ¢ representacdo com muita dignidade, saiba disso, né? [risos da plateia] Nao
tenha diivida. Mas eu ndo acho que tirar mecanismo, mecanismo pra dizer “olha, se ndo fizer
isso vai ser solidario”, ora, por que nao solidario ja? Essa ¢ a nossa principal preocupagio:
garantir que a empresa, ao contratar, ela ja contrate desta forma. Também nds estamos
defendendo neste processo, € ndo ¢ submarino, mas nods estamos defendendo neste
procedimento que os sindicatos sejam substitutos processuais. Pessoal, se a gente conseguir
entender que o sindicato, tendo o poder de representacao coletiva, porque neste caso levar pra
individualidade ¢ matar formiga todos os dias individualmente, como ¢ facil matar! Discutir
isso de maneira coletiva, vocés ndo imaginam, os senhores ndo imaginam como nds vamos
diminuir a quantidade de processos nas instancias trabalhistas, como vai ser bom para o
tribunal e para os trabalhadores e os empresarios, rapidez nas decisdes. Entdo, isso ajudara a
dar um grande salto de qualidade. Nos estamos propondo, portanto, este projeto, ndo vou mais
falar sobre ele, mas nds estamos propondo esta féormula para que a gente possa ter
tranquilidade. Quer terceirizar? Terceirize, nestas condi¢des. Quer quarteirizar? Quarteirize,
nessas condi¢des. Eu ndo vou falar quin- porque eu ndo sei qual ¢ a palavra, quer colocar na
outra geracdo, na outra dimensdo? Faga, nessas condi¢des. Assim a gente estard fazendo
cidadania, a Camara estara cumprindo um papel que muitas vezes ndo cumpre ¢ a Casa ¢ que
decide por ela, o que é o equivoco, ¢ uma falha nossa. A Camara tem que ser a mais perfeita
possivel, legisladores. E eu temo, sinceramente, senhores, eu temo que a propria Camara dos
Deputados, ao invés de definir um marco regulatdrio para esta problemadtica da terceirizagao,
eu vou brigar até as ultimas consequéncias para que hoje esta Camara nao legalize a
precarizagdo. Serd um desastre pra nossa histéria. Obrigado, senhores.

Dalazen: Sou muito grato pela intervengdo, seu pronunciamento, Deputado Federal
Vicentinho. Tenho o prazer e a honra de convidar agora para o seu pronunciamento do
Deputado Federal Sandro Mabel. Deputado em quatro mandato, filiado ao Partido da
Republica, preside de momento a Comissdo Especial destinada a promover estudos e posi¢cdes
sobre a regulamentagcdo da terceirizacdo no Brasil, ¢ ¢ membro titular da Comissdao do
Trabalho, Administracdo e Servigo Publico da Camara. Tenha a palavra deputado, vossa

exceléncia dispde de 15 minutos.
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Sandro Mabel: Obrigado, Sr. Presidente, em nome do qual eu queria cumprimentar a todos os
senhores ministros, cumprimentando o Presidente Jodo Oreste Dalazen, cumprimenté-lo,
presidente, também pela iniciativa da audiéncia publica, acho que ¢ muito importante.
Cumprimentar as nossas ministras, cumprimentar as minhas ministras goianas, nds temos ai a
ministra Dora, a ministra Delaide, quero em nome delas cumprimentar todas as nossas
ministras que tem dado ai ao tribunal também um equilibrio e a visdo da mulher que ¢ muito
importante também. NoOs queriamos falar hoje sobre terceirizagdo, nds gostariamos de falar
com todo mundo com espirito aberto, tirar esse paradigma que existe sobre terceirizagao.
Terceirizacdo, o mundo t4 acontecendo a terceirizagdo. Por que que as mulheres sairam de
casa e deixaram as babas? Nio é uma terceirizagdo? Vamos pensar? E uma terceirizagio, por
qué? Porque o mundo mudou e as mulheres passam a ter valores que elas t€ém na vida
colocado de uma forma muito importante pra todos nds, mas nio deixou de ser uma
terceirizagdo. Pensando assim, isso ai ¢ s6 pra mexer, entdo o pessoal dd um anima na palestra
[fala rindo]. Mas eu queria dizer pra vocés que nds na Comissdo estamos muito preocupados
com essa questdo da terceirizagdo. E nos achamos que terceirizagdo, ai eu quero discordar do
meu companheiro Vicentinho, a terceiriza¢do ¢ a evolucdo do mundo. O que noés temos que
acabar sdo com os gatos, com os ratos, com 0s picaretas, nos temos que acabar com eles. Nos
temos que fazer com que o trabalhador terceirizado ndo coma de marmita debaixo da arvore
enquanto o trabalhador da empresa coma num restaurante com ar-condicionado, tem que
acabar com isso. Isso tem que acabar, por isso que a Camara dos Deputados, através de uma
comissdao em que eu sou o presidente da comissdo, esse projeto que estd sendo discutido ¢ um
projeto de minha autoria também, que ¢ o 4330, ele foi aprovado na Comissao de Industria e
Comércio e foi aprovado também na Comissdo do Trabalho. Dentro disso dai, nds temos na
CCIJC como relator o Deputado Artur Maia, o qual eu trago um abraco dele também pro
senhor, Presidente. Estamos aqui falando em nome de todos esses deputados que foi
concedido a dois deputados pra falarem. A Comissdo Especial destinada a essa
regulamentacdo, e estudos voltados a regulamentacdo do trabalho terceirizado no Brasil, ela
tem como presidente eu e o Roberto Santiago. E por que que nds colocamos assim? Porque,
como o Vicentinho disse, eu tenho a honra de ser da turma empresarial, eu defendo quem
move o pais também, os que movem direito o pais [aplausos]. Também defendo as pessoas
que querem fazer do Brasil um pais cada vez melhor, um pais que-, se nds ndo tivermos os
empreendedores, no6s nao teremos os trabalhadores. Entdo nds temos que ter os dois. Agora,
nods temos que tirar fora 0 mau empregador, esse tem que tirar fora, Presidente. Nos temos que

tirar de uma forma que essas pessoas ndo possam estar dentro do mercado contratando e
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precarizando a mao-de-obra, isso nos temos que acabar com isso daqui. Entdo, quais sdo as
principais preocupagdes nossas? Terceirizar por especialidades. Nos ndo podemos pegar ai
uma empresa, entdo, a empresa prestadora de servico a terceiros ¢ empresa especializada, que
presta ao contratante servigos determinados e especificos. Nos ndo podemos, ministro, pegar
uma empresa que terceiriza limpeza, vigilancia, lancamento de foguete, cimara de televisao e
tudo. Nao, ndo, ndo, ndo. Ela tem que ser especializada. A empresa prestadora de servigos
devera ter objeto social Unico, sendo permito mais de um objeto apenas quando se tratar de
atividades correlatas. Entdo, se ele ¢ da area de manutencdo, Ministro, ele pode ter a
manuten¢do elétrica, manuten¢do mecanica, manuten¢do hidraulica. Quer dizer, ela faz parte
de uma empresa de manutencio, mas ela ndo pode ser uma empresa de manutengdo e uma
empresa de limpeza também. Nao, ai ndo vai funcionar deste jeito segundo o que nods
pensamos e resolvemos. Isso aqui ndés discutimos junto com os sindicatos, a CUT participou
durante um bom periodo e depois no final ainda nao ta participando, mas eu tenho expectativa
que o Artur possa voltar, toda a nossa turma da CUT possa voltar pra que a gente possa
buscar um entendimento nesses pontos também. A empresa prestadora de servigos ¢
responsavel pela execugdo e planejamento dos servigos contratados. A empresa prestadora de
servico contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores, ou subcontrata
outra empresa, ou profissionais na realizacdo desses servigos. Por qué? Se a senhora vai ver,
se as senhoras e os senhores vao ver na fabrica da Volkswagen Caminhao — eu fui 14 visitar —
o que que ¢ atividade meio e atividade fim, que nés vamos falar numa fabrica de caminhao?
Montar caminhdo. Agora, 14 ¢ especialidade. A pessoa especializada em chassis vai 14 e
coloca o chassis do caminhdo. A pessoa especializada em colocar o cambio, a roda e o
diferencial vai 14 e coloca o cambio e a roda. Mas o que coloca a roda quarteiriza pro que
coloca o pneu, porque ele ¢ especializado em colocar pneu, ele vem com os seus funcionarios
e coloca o pneu naquela roda. Quando vai se colocar a cabine, ¢ uma empresa especializada
que prensou aquela cabine, fez, pintou e colocou em cima do caminhdo. E ai 14 no final o que
nds temos, entdo? Um caminhdo montado, uma fabrica que tem mais de mil funcionarios,
cem da empresa mesmo e outros mil que sdo pessoas que fizeram por especialidade, sdo os
melhores. Olha ministro, eu tenho visto as pessoas que estdo, por exemplo, que se formam no
Senai, aprende a ser torneiro, a ser isso, ndo quer mais ser funcionario, ele quer montar a
empresa dele de prestacdo de servigo, ele quer fazer a manutengdo pra aquela empresa que ele
trabalhava, ele ndo quer mais ser empregado todos os dias. E ao contrario! As empresas que
terceirizam ai, por exemplo, no caso, manutencdo, que nos temos visto em muitos lugares,

essas empresas elas buscam os funcionarios daquela empresa que trabalhavam e eles ndo
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querem mais voltar pra 14, eles ndo querem voltar a ser funciondrio, por qué? Eles crescem
nessa outra empresa. Outra preocupacdo que nds temos, isso no projeto todo ele € visto,
senhores ministros e senhoras ministras, nés somos contra precariza¢ao do trabalho, tem que
acabar com quem precariza trabalho. Regulamentar prestagdo de servigo e ndo intermediacdo
de mao-de-obra, nés estamos regulamentando prestacdo de servico de terceiro, € ndo
regulamentacdo de intermediagdo de mao-de-obra, entende? Intermediacdo de mao-de-obra ¢
um dos gatos. Ai esses ndo dao direito pra trabalhador, esses ndo estdo no nosso projeto. Nao
criar trabalhadores de segunda categoria, ¢ o trabalhador ndo ter vergonha de falar que ¢
terceirizado, e isso acontece, hein? E verdade, em muitos lugares isso acontece, vamos acabar
com isso. Entdo, a lei nossa assegura as mesmas condi¢des dos trabalhadores da empresa
tomadora existente nas dependéncias do contratante ou local por ela designado. Alimentagao:
ninguém vai mais comer com a marmita porque ¢ terceirizado, ¢ no restaurante que ele come.
Ele ndo vai andar no 6nibus de qualquer um, ele vai andar no transporte que a empresa da
pros seus funcionarios na mesma condicdo, ele vai ter assisténcia ambulatorial dentro da
empresa. Tem médico, tem ambulatdério? Plano de satde ¢ outra coisa! Que isso ¢ problema
dele com a empresa dele, mas o ambulatorio ali dentro ele tem o direito. Entdo, ele passa a
ndo ser mais chamado de aqueles termos que foram colocados aqui, ele passa a ser um
trabalhador como o outro, ele come no mesmo lugar que o outro, transporta no mesmo lugar
que o outro e ¢ tratado como tal. Terceirizar qualquer processo da empresa privada, pois hoje
ndo ¢ possivel distinguir atividade meio de atividade fim. Nao existe mais isso de atividade
meio e atividade fim! Eu estava explicando esse caso da manuten¢do. Manuten¢do numa
empresa, ela ndo ¢ atividade meio da empresa? Isso ¢ atividade meio, ora. Forno, no meu caso
14 que faco biscoito, por exemplo, o forno quebra e o mecanico tem que ir 14 arrumar. S6 que
hoje vocé pega gente muito mais especializada, eles ganham por hora que eles ndo deixam o
equipamento parar, eles contratam mecanicos muito melhores, treinam mais esse pessoal,
ganha mais esse pessoal e produz muito mais e entdo ndo para. Entdo isso sdo atividades
como eu expliquei na fabrica de caminhdes. O que que ¢ atividade meio e fim nessa
explicacdo de uma atividade de caminhdao? Que entra o chassis ¢ uma empresa com 0s seus
trabalhadores que coloca, ndo ¢ da montadora, entra outro e coloca os pneus, as rodas, o outro
vem e coloca o cimbio diferencial. Isso nio ¢ terceirizagio por especializacio? E
especializacdo, porque aquele trabalhador daquela empresa ele ¢ especialista em colocar
cambio diferencial no caminhdo, ninguém faz melhor do que eles, ninguém. Entdo, o
azulejista de um prédio na construcdo civil, o azulejista de um prédio ndo pode ficar, hoje ele

¢ azulejista, amanha ele t4 fazendo massa, outro dia ele t4 fazendo isso, por qué? Porque ndo
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tem azulejo todo dia pra ele pregar, entdo esse azulejista ¢ uma empresa, vai la e prega o
azulejo naquele prédio a tanto, ele ¢ especialista, ele ndo erra, a tomada fica tudo certinho, ndo
fica aquele negodcio no meio do azulejo. Entdo, essas coisas ¢ que nds temos que acabar com
isso de meio e fim, n6s temos que saber o que ¢ especializados. Nos temos que especializar,
empresa tem que ter objetivo Unico ou entdo quando ¢ similar, ministro. Nao pode ficar
aquelas empresas que ai ¢ locagdo de mao-de-obra, 500 objetivos, isso tem que acabar. E no
projeto ele pede pra acabar. Atividades que ndo podem ser terceirizadas no servigo publico, o
servico publico ta aqui 6: ndo pode terceirizar. E vedada a contratagio de servigos para a
execu¢do de atividades exclusivas de Estado ¢ de outras atividades suas inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos da administragdo direta, salvo expresso
em disposi¢ao legal, encontrar ou quando se tratar de cargo extinto total ou parcial no dmbito
do quadro geral de pessoal. Nao pode terceirizar na administracdo publica isso daqui, entdo ta
claro que ndo pode fazer. Agora, nds temos que acabar com essa histdria de superprote¢ao ao
trabalhador terceirizado, nés temos ¢ que fazer com que ele seja cobrado. Ai eu pergunto
aqui: uma empresa que presta servico terceirizado ¢ uma empresa como qualquer outra. Se
uma industria quebra, se um banco quebra, se uma prestadora de servico quebra, quem
protege esse trabalhador? Quem da superprotecdo pra ele? Ninguém. O trabalhador vai atras
daquela empresa e vai tentar receber os direitos dele, essa ¢ a verdade. Agora, por que que nds
temos que inicialmente — aqui 6: eu trouxe o numero, numero de faléncia, numero de
concordata, nimero de recuperagdes judiciais, tudo isso daqui sdo pessoas que foram pra rua,
milhares de trabalhadores que foram pra rua todos os dias porque as empresas quebram, como
a empresa terceirizada quebra. SO que esse trabalhador aqui ele t4 em empresas diferentes,
empresas que vao dizer que teoricamente tdo estruturadas e ndo estdo mais nessa confusdo
que ainda tem nesse ramo de terceirizagdo, como tem empresas ruins nesse sentido. Portanto,
nods temos ¢ que dar condi¢des, ¢ minimizar esses riscos com responsabilidade subsidiaria
quando o tomador do servigo fiscalizar o contrato. O tomador de servico ndo tem que ser
solidario ndo, por que que ele tem que ser solidario? Quando uma empresa normal quebra,
presidente, quem que ¢ solidario? O governo paga? Alguém paga? Nao! A prestadora de
servicos tem CNPJ, tem socio, tem capital, ¢ fiscalizada, o governo devia fiscalizar ela
também. Entdo ela ndo tem isso dai, ela tem que ser cobrada mais, nds estamos exigindo,
Presidente. Entdo esta aqui: o inadimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
por parte do prestador de servicos implica responsabilidade subsididria ao contratante quanto
aos empregados que efetivamente participarem da execugdo do servigo terceirizado, durante o
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do cumprimento dessas obrigacdes, hipdtese na qual vira solidario. O que que sdo as
obrigacdes, senhores ministros e senhoras ministras, obrigagdes ¢é: entende-se por
fiscalizagdo, pra efeito desta lei exigéncia pelo contratante periodicidade prevista no contrato
de prestacdo de servigo, o comprovante de cumprimento das seguintes obrigacdes: pagamento
de salario, adicionais de horas extras, repouso semanal remunerado, 13° salario, concessao de
férias, concessdo de vale-transporte, depdsito do fundo de garantia, pagamento de verbas
rescisorias, recolhimento das contribui¢des devidas a previdéncia social. Se o empregador
cumpre isso tudo, acabou o contrato de trabalho e trabalhador nenhum tem problema, todas as
verbas dele estdo recolhidas. Agora, se ele ndo fiscalizar isso daqui ¢ solidario nele! Porque ai
ele esta apoiando aquele que ndo estd recolhendo. Entdo, ai ndés prevemos: constatada
qualquer irregularidade, quando da fiscalizagdo que se refere a este artigo, a contratante
comunica o fato a empresa prestadora de servico e reterd o pagamento da fatura mensal em
valor proporcional ao inadimplemento até que situacdo seja regularizada. Portanto, ele tem
instrumento, se ele ndo quiser parar de pagar pra pagar os funcionarios, pra regularizar isso ai
¢ porque ndo quis, entdo tem que ser solidario. Se ndo, ele tem como fiscalizar e como reter o
dinheiro, ministra, pra poder pagar isso daqui. Entdo, a responsabilidade ¢ solidaria quando a
contratante ndo cobrar essas obrigacdes acima. A responsabilidade solidaria na administragdo
publica, e a administracdo publica tem que ter solidaria também. Por que que ela tem que ter
solidaria, ministro? Porque muitas vezes essas empresas que prestam servigo quebram porque
ndo pagam elas. Entdo, ta aqui 0: o atraso injustificado no pagamento dos valores previstos
nos contratos administrativos sujeitos ao 6rgdo [em atividade] da administragdo publica, a
responsabilidade solidaria pelo inadimplemento das obrigacdes trabalhistas da contratada.
Tem um resto ai que eu ndo concordo muito, até pus um grifo, mas ele faz parte do processo
que ¢ onde ele responsabiliza também o gestor por improbidade. Eu particularmente ndo
concordo, entdo eu cortei ali [rindo], mas ele existe no projeto, no acordo feito ele existe.
Portanto, eu queria dizer pra vocés, presidente, senhores ministros, senhoras ministras, vamos
regularizar! A Camara, agora isso daqui ja ta na CCJC, agora durante o més de setembro ¢
votado da CCJC, ja t4 acordado pra ter uma votacdo, ela vai pro Senado. No Senado noés ja
temos um acordo também ja bem construido pra que ela possa ir pra san¢do presidencial.
Nossa expectativa ¢ que até final de dezembro nds possamos ter essa lei da terceirizacio
executada. E assim nos esperamos poder ajuda-los nas suas decisdes, que eu entendo que nao
¢ nada facil. Muito obrigado pela oportunidade.

Dalazen: Agradego o pronunciamento do eminente deputado federal Sandro Mabel. Tenho
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iniciar agora o bloco sobre terceirizacdo no setor bancario e financeiro. Para tanto e desde
logo tenho o prazer de convidar o Dr. Murilo Portugal Filho, para emitir seu pronunciamento
em nome da Federagdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN. E graduado em direito pela
Universidade Federal Fluminense e mestre em economia pela Universidade de Manchester, na
Inglaterra. Tenha a palavra Dr. Murilo.

Murilo: Muito obrigado, Sr. Presidente. Gostaria inicialmente de saldar a vossa exceléncia,
presidente Jodo Dalazen e também cumprimentar as excelentissimas senhoras ministras e
ministros do TST, cumprimentar a todos os presentes e parabenizar o TST pela inciativa de
discutir esse tema da terceirizagdo, e também agradecer o convite e a oportunidade de
apresentar aqui a visdo do setor bancario sobre esse tema. Eu acho que o direito de contratar
livremente terceiros para fins licitos foi consagrado na nossa Constituicdo € no nosso
ordenamento juridico por boas razdes econdmicas e sociais. Trata-se de um elemento
fundamental do sistema de livre iniciativa e de liberdade economica que o Brasil escolheu
para organizar a sua vida econdmica e social. E a experiéncia historica de varios outros paises
demonstra que a divisdo e a especializagdo do trabalho sdo elementos fundamentais do
aumento da produtividade e da eficiéncia que por sua vez sdo o principal motor do
crescimento econdmico sustentavel que ¢ a base do desenvolvimento e do bem-estar social.
Entdo, eu gostaria de apresentar aqui algumas informag¢des que mostram a importancia da
terceirizagdo no setor bancario e fazé-lo colocando esse fendmeno na perspectiva mais ampla
do crescimento econdmico sustentado e da inclusdo social e da inclusdo financeira que o
nosso pais vem vivenciando nos ultimos anos. O Brasil tem experimentado um crescimento
sustentado do seu produto a taxas maiores do que o crescimento da nossa populagdo e isso
tem permitido um aumento consistente da nossa renda per capita. E esse ¢ um processo de
crescimento que tem sido marcado por uma forte expansdo da inclusdo financeira: o
desemprego caiu, a taxa de desemprego hoje ¢ cerca de 6%, uma das mais baixas na nossa
historia recente e nds praticamente nos aproximamos do pleno emprego em varios setores
econdmicos. A pobreza vem caindo consistentemente, distribuicdo de renda aumentando, e
esse processo de inclusdo social levou também a uma inclusdo financeira muito grande. O
numero de pessoas que se relacionam com o setor financeiro tem aumentado, 25 milhdes de
CPFs a mais, atualmente nos temos 115 milhdes de CPFs se relacionando com o setor
financeiro. E um dos principais determinantes desse rapido crescimento econdémico que nos
estamos vivendo tem sido a forte expansdo do crédito, nos anos recentes o crédito tem
crescido mais rapido do que o nosso produto, desde 2004. Era 26% do PIB em 2004, esse ano

estd em 47% do PIB. E esse crescimento mais rdpido do crédito financiou o consumo,
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financiou a produgdo, financiou o investimento, acelerando o nosso desenvolvimento. Porque
o crédito, quando utilizado de forma consciente e de forma responsavel, ele ¢ uma das
principais alavancas do nosso crescimento econdmico. E isso levou também a um aumento
muito grande do niimero de transa¢des bancarias, cerca de 56% de crescimento no numero
das transagdes bancarias nos ultimos 5 anos. E o0 ano passado nds alcangamos o nimero de
quase 55 bilhdes de transagdes bancarias. Essa forte expansdo do crédito e essa expansdo no
nimero de transagdes nao teria sido possivel de ocorrer — a custos que a populacao de baixa
renda, que foi incluida no sistema financeiro, pudesse pagar e com melhoria da qualidade para
todos os nossos clientes — se o setor ndo tivesse tido a liberdade de inovar a de adotar formas
de atendimento que melhor se adequem as caracteristicas e aos interesses dos nossos clientes.
Porque eu acho que o principal foco de qualquer atividade econdmica que pretenda sobreviver
no tempo tem que ser o interesse do cliente, o custo do servico pro cliente, a comodidade do
cliente, a qualidade do servigo, enfim, o beneficio do cliente. Os interesses daqueles outros
atores que estdo diretamente envolvidos no processo produtivo, sejam eles os empresarios, 0s
acionistas ou os trabalhadores, eu acho que sdo mais bem servidos quando esse conceito
fundamental do interesse ¢ do beneficio do cliente ¢ sempre atendido. E por isso o setor
bancério inovou nas formas de atendimento nos canais de atendimento, ocorreu uma expansao
e um crescimento em todos os canais de atendimento que nds temos. Mas evidentemente que
o crescimento nos canais ja tradicionais, os canais ja longamente estabelecidos, como, por
exemplo, as agéncias, os postos de atendimento bancario, ele foi menor que o crescimento em
novos canais, em canais mais dindmicos, como o banco via internet ou até mesmo 0s
correspondentes, que ¢ um tema que eu vou mencionar a seguir. Atualmente, a participagdo
de canais de atendimento que envolvem algum tipo de automacao eletronica representa quase
78% daquele nimero de transagdes que eu mencionei, e foi possivel gracas aos investimentos
que o setor fez. E eu queria referir aqui a um tema que o deputado Sandro Mabel mencionou
anteriormente, que ¢ a questdo dessa divisdo em atividade fim ou atividade meio. Eu acho que
esse € o enfoque errado, primeiro porque ¢ um pouco dificil de definir o que ¢ atividade fim
ou atividade meio, mas mesmo que isso fosse possivel, talvez ndo haja uma logica economica
em estabelecer esse tipo de distingdo. Eu tomo, por exemplo, o exemplo fora do setor, por
exemplo, na extra¢do de petrdleo em aguas profundas, possivelmente o estancamento de
vazamentos ou de incéndios em postos submarinos se classificaria como uma atividade fim da
empresa petroleira. Mas ¢ uma atividade que ¢ episddica, que requer um nivel de
especializacdo altissimo e que s6 pode ser mantido com o nivel minimo de atividade

constante. E por isso essas empresas petroliferas contratam essa atividade, que ¢ altamente
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especializada, altamente bem paga, de terceiros — que possivelmente fazem um trabalho
melhor do que faria se recursos internos subutilizados fossem contratados pra isso. Por isso
que eu acho que a contratacao desses servicos de terceiros deve ser guiada pelos beneficios da
especializacdo, os beneficios da reducdo de custos, da qualidade do servico, da comodidade
do cliente, circunstancias locais, circunstancias de cada mercado que sdo muito dificeis de
definir a priori de uma forma genérica para todos os casos, tem que ser definida quase caso a
caso. No setor que eu estou representando aqui, a atividade principal ¢ a intermediacdo
financeira, a mobilizacdo, a protecdo e a rentabilizacdo da poupanga publica, a alocagdo dessa
poupanca dos recursos de terceiros e dos recursos proprios pra financiar o consumo, a
producdo, o investimento. Essa ¢ a definicdo que lei 4.595 da a atividade principal do setor
econdmico. A esséncia dessa atividade ¢ a intermediacdo financeira. Mas no Brasil, como no
resto do mundo, essa atividade de intermediacao financeira, em razao das suas carateristicas
especiais e da repercussdo que ela tem em outros setores da economia, ¢ uma atividade
regulada, bastante regulada. SO empresas autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil podem funcionar, empresas que sdo submetidas a um processo intenso de regulacdo e
supervisdo pelo Banco Central e pelo Conselho Monetario Nacional. Para realizar essas
atividades, ha uma série de outras atividades e servigos acessorios que sdo necessarios € que
sdo contratados uma vasta rede de parceria, alguns desses servigos ja estdo totalmente
terceirizados, como o transporte de valores, o servico de vigilantes nas agéncias bancarias,
outros estdo parcialmente subcontratados, como os servicos de informatica e tecnologia da
informacdo, que também sdo muito especializados, e outros sdo realizados com proporcdes
diferentes entre recursos internos e recursos externos. Os bancos adotam critérios muito
rigidos na sele¢do dos seus contratados € no acompanhamento da presta¢ao de servico, na fase
tanto de contratacdo como de renovacdo desses contratos. Sdo analisadas com rigor a
capacidade econdmico-financeira, técnica e operacional desses prestadores de servico pra
assegurar que eles tenham capacidade de prestar esse servi¢o, e na fase de execucdo dos
servicos, os bancos exercem um acompanhamento que visa a garantir ndo s6 a qualidade
desse servigo, mas também o cumprimento das obrigacdes legais e das obrigacdes
trabalhistas. E pra tanto, com procedimentos que variam de banco a banco, sdo exigidos dos
contratados comprovantes de recolhimento das contribuicdes do INSS, do FGTS e o
cumprimento de todas as obrigagdes legais e caso isso ndo ocorra, ha multas contratuais que
sdo aplicadas. E claro que a responsabilidade pelo cumprimento dessas obrigacdes ¢ de
exclusiva competéncia do terceiro contratado, sem a solidariedade do banco contratante, e eu

acho que assim que deveria continuar, mas os bancos agem de forma preventiva pra
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minimizar riscos de descumprimento dessa legislacdo trabalhista e o acimulo de passivos
trabalhistas. Na convocacdo dessa audiéncia publica, o Tribunal indicou interesse em
conhecer informacgdes sobre algumas atividades especificas do setor bancario, como o call
center e o promotor de venda, os correspondentes postais e atividades também de cobranga. O
call center seja ofertando produtos e servigos, seja trabalhando na area do pds-venda com
esclarecimento sobre faturas ou mudanga de enderego ou resolugdo de outros assuntos, ¢ um
setor que empresa no Brasil muita gente, e eu ndo estou falando especificamente dos bancos,
cerca de 850 mil pessoas sdo empregadas, tem um papel muito importante no mercado de
trabalho porque ele cria aquelas vagas de primeiro emprego para os jovens entre 18 e 24 anos,
e auxilia também aqueles profissionais de mais de 50 anos que as vezes tém dificuldade de se
reingressar no mercado de trabalho. E utilizando a vantagem das comunicagdes, essas
empresas podem se localizar fora dos grandes centros urbanos, entdo, geram empregos em
cidades de porte médio onde ha uma caréncia maior desse tipo de trabalho e contribuem pra
desconcentracdo urbana, pra desconcentragdo das atividades econdmicas, pra reducdo da
informalidade. Eu vou agora, no restante da minha exposi¢do, me concentrar mais na questao
dos correspondentes, que engloba os promotores de venda, os correspondentes postais. Essas
correspondentes sdo empresas ou pessoas que ja exercem uma outra atividade e eles sdo
contratados pelos bancos para exercer alguns tipos de fungdes. Eles tém contribuido
importantemente para a inclusdo social no Brasil, cerca de 2% dos beneficios do bolsa familia
sdo distribuidos através dos correspondentes, eles t€ém permitido uma presenca constante em
todos o territdrio nacional, existe ainda 247 que ndo tém presenca das agéncias bancdrias e 0s
correspondentes estdo ali presentes. entdo, eles tém contribuido de uma maneira fundamental
para o progresso do setor. Geram beneficios também para o governo em termos de aumento
da formalizagdo, de incentivo da poupanca, de fomento ao crescimento do pais e, claro,
também beneficios para o proprio correspondente porque ha um fluxo maior de negocios que
¢ gerado, aumenta o faturamento, aumenta a fidelizagcdo dos servigos. E para os consumidores
h4 um beneficio grande em termos de atendimento préximo ao local da residéncia, ao local de
trabalho, a conveniéncia de atendimento em horarios diferenciados quando as agéncias
bancérias estdo fechadas, a conveniéncia de realizar uma transacdo quando ja se vai fazer
alguma outra coisa, seja postar uma carta, seja jogar na loteria ou comprar um outro bem.
Entdo, eu acho que ¢ um sistema que tem ajudado bastante na inclusdo social e no
desenvolvimento e eu acredito que esse sistema de terceirizagdo constitui um elemento
essencial do sistema de livre iniciativa que nds temos, permite a divisdo social do trabalho,

permite a especializacdo, que sdo os principios propulsores do nosso desenvolvimento. Eu
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acho que contratar empresas € servigos, ou contratar pessoas, seja permanentemente, seja
temporariamente, cabe a cada gestor, ¢ uma prerrogativa semelhante a que as pessoas fisicas
tém de contratar bens e servicos. E acredito que sem esse sistema possivelmente nds teriamos
uma situacdo em que haveria populagdes de baixa renda desassistidas, talvez uma redugao do
emprego, colocaria a nossa economia numa desvantagem competitiva em relacdo as demais
economias do mundo e ocasionaria seguramente um menor crescimento econdomico, menor
geracdo de emprego e, acredito, menor bem-estar social no nosso pais. Muito obrigado, Sr.
Presidente.

Dalazen: Os nossos agradecimentos ao Dr. Murilo Portugal Filho por seu pronunciamento.
Passo a palavra agora ao Sr. Miguel Pereira, secretario de organizacdo da Confederacao
Nacional dos trabalhadores do Ramo Financeiro — CONTRAF. Graduado em direito, €
dirigente sindical do Sindicato dos empregados e dos trabalhadores bancarios sul-fluminense.
O senhor dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.

Miguel Pereira: Muito obrigado, Sr. Presidente, agradeco enormemente ter sido uma das
pessoas selecionadas para estar aqui hoje nesse didlogo tdo importante. Nos bancarios, eu sou
um trabalhador bancério, foi dito na apresentacdo, parabenizamos a iniciativa da convocagao
da audiéncia publica, o ineditismo da primeira audiéncia publica justamente com tematica tdo
importante que ¢ a terceiriza¢do do trabalho, com todas as repercussdes nao s6 no mundo do
trabalho, mas nas relagdes sociais, como ja foi demonstrado aqui, perpassando o modelo de
desenvolvimento que ¢ fundamental pro pais e questdes de relacdo social, de discriminagao,
de relagdes igualitarias, de constituicdo de relagdes igualitarias na sociedade. Aproveitamos
também para parabeniza-lo pelas iniciativas com relagdo, também do TST, tendo vossa
exceléncia a frente do TST, na presidéncia, com relacdo as questdes relacionadas a acidente
de trabalho, acdes muitissimo importantes também desenvolvidas nessa momento pelo TST.
Inicialmente, boa tarde a todos e a todas, aos demais ministros ¢ ministras, autoridades, uma
saudacdo especial aos trabalhadores terceirizados aqui de Sdo de Paulo, a base da Sao Paulo,
estdo aqui presentes, vieram prestigiar esse debate tdo importante, pessoas que sofrem na pele,
no dia a dia, essa condi¢@o de terceirizado, tdo bem ja descrita aqui. Inicialmente, eu gostaria
de registrar uma questdo, me contrapondo, a fala do meu antecessor, presidente da
FEBRABAN, que o que nos parece que garante desenvolvimento sustentavel, e ¢ muito
importante até esse espago, € a gente representando o setor financeiro pra falar, ¢ justamente
ndo a divisdo do trabalho ou uma nova forma de organizagdo do trabalho, mas o fornecimento
de crédito. Crédito acessivel, barato, a custos que a sociedade, tanto o empreendedor quanto o

consumidor possam tomar. E o sistema bancério brasileiro deixa muito a desejar. Nos temos o
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maior spread do mundo, nds temos os juros mais altos do mundo, a maior rentabilidade do
mundo. Entdo, eu acho que isso fica como reflexdo para toda a sociedade que o sistema
financeiro nacional deve estar a disposicao da sociedade, entdo, esse debate também perpassa
essa condi¢do de que o crédito € essencial. A divisdo do trabalho e a organiza¢do do trabalho
sdo elementos importantes, fundamentais, mas o setor que estd aqui bem representado tem
muito a contribuir, a dizer ao pais com relagdo a esta tematica. Como foi dito, 26% do crédito,
hoje nés temos aproximadamente 50%, mas muito desse crédito relacionado a consumo e
crédito consignado. Entdo, eu acho que a gente ainda tem muito a avangar para que as
empresas de tomadores, todos os investidores, todos os empreendedores tenham acesso ao
crédito. E muito fundamental, ¢ interessante explicarmos aqui o que ¢ a CONTRAF —
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Ramo Financeiro. A CONTRAF nasceu, foi
criada com registro no Ministério do Trabalho e Emprego no ano de 2006, justamente para
tentar dar conta do processo avassalador de terceirizacdo na categoria. NoOs ja fomos
aproximadamente 1 milhdo de trabalhadores formais nos bancos, ¢ muitos dos senhores e
senhoras podem estar imaginando que ¢ um processo inexoravel, que foi a tecnologia que
ceifou esses postos de trabalho. Obviamente que a telematica, no ponto onde hoje se encontra,
tanto o processo de informadtica, desenvolvimento de software, de equipamentos, a
possibilidade de transmissdo desses dados possibilitou o trabalho flexivel, remoto. Mas o
maior problema hoje pra gente ¢ a terceirizagdo, por qué? Nos estamos oportunamente, neste
momento, em greve, a categoria bancéria estd em greve. Historicamente, todos reconhecem o
valor da categoria bancaria no esforco de ser referéncia pra classe trabalhadora nas condigdes
de melhores condigdes de trabalho, auferindo melhores condi¢des de trabalho, renda,
beneficios sociais que o conjunto da classe, a partir da luta dos bancarios acaba auferindo
porque mais organizagdo, mais for¢a no processo de negociacdo acaba construindo um
contrato cada vez mais avanc¢ado de relagdes de trabalho e de direitos assegurados a categoria,
e isso favorece a relacdo laboral como um todo no pais. Neste momento, nds estamos em
greve e para os senhores terem ideia, das 56 bilhdes de operagdes bancarias, mencionadas
anteriormente, que foram realmente transacionadas no ano passado, somente cerca de 10%
desse volume foram transacionadas numa agéncia bancéria ou efetivamente realizada por um
bancério, fisicamente numa agéncia por um bancério. SO que ndo ¢ dito aqui que cada
operacdo, seja remota, seja online no computador de cada um, do celular, ou quando eu
coloco o envelope numa maquina processadora num caixa eletrénico de uma agéncia
bancaria, por trds desse processo, tem um trabalhador, tem uma pessoa que tem cara e tem

nome, que ndo ¢ um terceiro, que abre, confere, lanca, contabiliza, confere de novo. E um
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processo que quando a gente diz aqui que a atividade fim do setor financeiro ¢ a
intermediagdo financeira, ela ¢ composta de uma série de processos e etapas e se alguma
dessas etapas ndo for realizada, ela ndo se materializa. A relagdo ndo se materializa. Entdo, ¢
importante de dizer que a PNAD aponta hoje, a PNAD de 2009, cerca de 1.100.000
trabalhadores que se dizem trabalhadores do sistema financeiro nacional. A RAIS 2009
apresenta cerca de 750 mil trabalhadores relacionados ao sistema financeiro e formalmente
contratados como bancarios nos temos cerca de 485 mil trabalhadores bancarios formalmente
contratados em carteira. Foi tratado aqui também um problema gravissimo da rotatividade,
que ¢ altissima no setor de prestacdo de servico dos terceirizados, ¢ maior ainda que na
categoria bancdria. Na categoria bancaria, a gente tem um saldo positivo em 2009, de
aproximadamente 23 mil postos de trabalho foram realizadas cerca de 57 mil admissdes, mas
24 mil demissdes. Isso ndo ¢ uma constincia, esse saldo era negativo, a partir dos ultimos
anos ele tem se apontado de maneira positiva no crescimento formal do emprego, mas mesmo
assim o setor financeiro ¢ o que menos contribui na geragdo desses empregos formais que
foram apresentados e gerados aqui no pais. E o que menos contribui na geragdo formal, mas
um problema gravissimo que a rotatividade traz. Os novos trabalhadores sdo contratados, em
média, ganhando 40% menos que os trabalhadores que foram desligados. Nds temos hoje, dos
cerca de 487 mil trabalhadores bancarios, metade deles de 1 a 5 anos de casa. E isso, como a
gente estd dizendo, nds estamos nesta conjuntura em greve, se nds temos esse volume de
transacdes e operagdes que sdo potencialmente bancarias, e aqui o caso que nos foi
apresentado como proposta pra essa audiéncia publica, nos trazemos as questoes faticas e ndo
juridicas, mas seria muito facil nés demonstrarmos a ilicitude de praticamente todos os
processos de terceirizagdo que os bancos incorreram. Porque, na verdade, os bancos definiram
que a atividade fim era apenas o relacionamento com o cliente e todas as demais etapas do
processo produtivo sdo passiveis de terceirizagdo porque consideraram que era atividade
meio, isso durante a década de 90 e a partir dos anos 2000. Hoje, a partir das novas inovagdes
referenciadas aqui ha pouco, como o correspondente bancario, praticamente todos os servigos
bancérios estdo passiveis de terceirizagdo. o Banco Central, através das suas normatizagdes,
apesar de a lei que rege o sistema ainda ¢ a 4595 de 31/12/67, o Banco Central, ao arrepio de
todos os marcos, inclusive da CLT, autorizou inclusive os bancos a partir de agora ndo mais
abrir a agéncia bancaria. Eles poderdao ter dentro das suas proprias holdings financeiras os
seus proprios correspondentes para prestar praticamente todos os servigos financeiros. Nao
nos incomoda a discussdo da inclusdo, muito pelo contrario, da inclusdo bancaria, das

parcelas mais excluidas da sociedade no atendimento bancédrio. Mas a gente quer esse
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atendimento de qualidade, sem discriminacdo, porque o processo de terceirizagdo
implementado pelos bancos, e particularmente a partir do correspondente bancério, ¢ um
processo altamente discriminatdrio, porque as agéncias bancarias se tornaram pontos de venda
de produtos e servigos para a realizacdo de negocios e a sociedade praticamente foi expulsa
desse espaco de atendimento. Os mais carentes, entdo, ndo tém a condi¢do e muitos bancos
barram a entrada desses clientes mais humildes na agéncia bancaria. E se a gente for prestar
aten¢do, e os senhores podem observar, que proximamente, ao lado de uma agéncia bancaria
tem um correspondente vinculado aquele determinado banco. O que o senhor deseja fazer?
Entdo, ndo ¢ problema pra nds o pagamento de uma conta, o recebimento de uma conta ou um
pagamento de um beneficio social, claro que ndo ¢ isso. Mas a totalidade, praticamente a
totalidade dos servicos financeiros estdo hoje autorizados pela resolucdo 3954 do Banco
Central, de fevereiro de 2011, a serem terceirizados. E pior: os bancos podem abrir de
maneira exclusiva pra algumas operagdes, e particularmente as operacdes de crédito, e
correspondentes com a finalidade exclusiva de serem correspondentes. Isso ¢ muito grave,
isso ¢ muito sério e a gente avalia que isso ndo vai contribuir nem pro estabelecimento de
padrdes sociais dos trabalhadores bancérios, muito menos dos terceiros, dada a rotatividade
no setor. Entdo, o debate da especializacdo cai por terra, seja porque os bancos publicos
contratam por pregdo ou pela 8666, ou porque a rotatividade aniquila qualquer discussdo de
especializacdo. Entdo, a gente tem essa oportunidade de apresentar esses dados, nds temos
uma mesa tematica em que a gente discute com o setor patronal, com a FEBRABAN, a
internalizacdo de processos, a reversao de processos de terceirizagdo, esse processo nao €
inexoravel, ndo ¢ irreversivel, porque em varios bancos ndo terceirizam seus processos, varios
bancos mantém internalizados os mesmos processos que outros bancos tém totalmente
terceirizados. Entdo, a gente avalia que esse ¢ um processo efetivamente de terceirizagdo até
hoje experimentado no Brasil apenas de reducdo de custos. A propria CNI, que eu ndo sei,
representantes devem passar por aqui na tribuna no dia de amanha, a propria CNI fez uma
pesquisa do setor onde ela coloca que aproximadamente 60% dos empresarios, cerca de 2 mil
empresas, responderam que terceirizam pra reduzir custo. O seu principal elemento de
terceirizagdo, que motiva a terceirizagdo, ¢ a reducao de custos. E parte dos senhores, foi dito
aqui como alternativa, algumas alternativas de negociagao coletiva. Como nos temos no nosso
ambiente de trabalho par e passo trabalhadores bancérios e trabalhadores terceirizados,
obviamente a gente continua e somos a referéncia de organizacao daqueles terceiros. Muitas
melhorias e muitas conquistas que foram tiquetes de R$4,00, enquanto a categoria bancaria

tem aproximadamente R$700,00 de beneficio de alimentacdo, com muita luta nods
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conseguimos garantir em algumas empresas, como a Fidelity em Sao Paulo, depois de muita
greve, um tiquete coxinha, um vale-coxinha de R$4,00. Porque os trabalhadores tém em nos,
a nossa organizacao, a nossa referéncia de organizagao sindical. Pasmem os senhores que nds
tomamos uma ac¢do de interdito proibitério nos proibindo de chegar préoximo aquele
estabelecimento com aproximadamente 5 mil trabalhadores, que foi agora em recurso no TRT
em Sao por unanimidade reconhecida a legal representacdo porque o trabalho ¢ bancério.
Entdo, pasmem que quando vém aqui alguns representantes dizer olha, essa via da
negociagdo é uma via... Nao hé espaco, com a legislagdo sindical que nos temos atualmente
com as regras estabelecidas pra negociacdo. E ouso afirmar, se me permitem data venia, que
as empresas hoje praticam verdadeira pratica anti-sindical, porque com o processo de
terceirizagdo nds temos servigos bancarios, eminentemente bancérios, facilmente
demonstrados — porque a natureza da atividade ndo se alterou, ela continua bancéria, ela
continua financeira, s6 se mudou o local, a forma e por quem ela ¢ realizada. Mas o
enquadramento daqueles trabalhadores hora ¢ comerciario, hora ¢ prestador de servico, hora ¢
processamento de dados. Nos ja vimos empresa de vigilancia prestando servi¢o de TI pra
banco. E ndo ¢ s6 esse trabalhador terceiro que ¢ aviltado no seu dia a dia, no seu trabalho,
eles sim ndo tém as condi¢des da convengdo coletiva dos bancarios, ndo tém a jornada, ndo
tém a protecdo das relagdes que o proprio sindicato dos bancarios assegura, mas a sociedade
perde. Onde esta hoje, a lei do sigilo bancario? A gente fala aqui e falou-se pouco do
consumidor, a representante que veio aqui, a jornalista da Globo, ela se disse representante da
associacdo dos consumidores, mas ndo citou nenhum dado. Hoje, todos nos estamos com os
nossos dados cadastrais a deriva. Toda e qualquer empresa prestadora de servigo dos bancos
tem acesso a esses dados, a essas informagdes, a movimentagdo financeira, o fluxo de
movimentac¢do, o habito, o horario de visita as agéncias, quanto que fica no banco. Entdo, tem
uma dimensdo social que extrapola as dimensdes trabalhistas e isso tem que ser também
considerado e levado em consideracdo, essa relacdo com a sociedade. Para complementar, nds
estamos sugerindo a Casa Civil e ao Governo Federal, a convocagdo de uma primeira —
também ineditismo — conferéncia nacional para debatermos, assim como foi feito no setor de
telecomunicagdes, também no setor de educagdo, a primeira conferéncia nacional sobre o
sistema financeiro nacional. Porque os bancos ndo trabalham com recursos proprios,
trabalham com recursos de terceiros, sdo os recursos da sociedade que estdo nos cofres dos
bancos. Entdo, esses bancos trabalham sob ordem e concessdo publica, entdo, eles devem
estar a servigo da sociedade, e a gente acredita e t€m a convic¢do de que eles podem, com

certeza, gerar mais ¢ melhores postos de trabalho. Eu acho que ¢ esse o caminho que a gente
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persegue: a geracdo de novos e melhores postos de trabalho. Vai vir na sequéncia,
detalhadamente a companheira Ana Tércia vai falar especificamente das opera¢des bancarias
terceirizadas, uma por uma, mas a gente gostaria também de comunicar que foi elaborado pela
CUT um dossié a respeito da terceirizagdo e com todos os ramos filiados a CUT, onde tudo
isso que eu estou dizendo e muito mais informag¢des e muito detalhe vai estar disponibilizado
nesse dossié entregue em CD para os Ministros, mas vai estar também acessivel no site do
TST. Entdo, muito obrigado e mais uma vez parabenizando a oportunidade do evento.
Dalazen: Agradeco o pronunciamento do Sr. Miguel Pereira e desde logo convido para a sua
exposi¢do o Dr. Magnus Ribas Apostolico, representante da Confederacdo Nacional do
Sistema Financeiro — CONSIF. Dr. Magnus ¢ administrador de empresas com especialidade
em recursos humanos e diretor de relacdes de trabalho da FENABAN. Dr. Magnus tem a
palavra, dispde de 15 minutos a exemplo dos demais.

Magnus Apostolico: Obrigado Sr. Presidente Ministro Jodo Oreste Dalazen, excelentissimos
senhores ministros, senhores e senhoras ministrar. Senhoras e senhores, eu quero comecar
agradecendo o convite deste Tribunal, o convite da presidéncia a Confederagcdo Nacional das
Instituicdes Financeiras para participagdo neste evento, nesta audiéncia publica sobre as
modalidades de contratos que podem fazer a diferenca na constru¢do de uma nagdo
efetivamente competitiva, que cuida dos interesses da sua populacdo. Eu queria esclarecer
inicialmente, presidente, que o setor bancario nacional, instalado no Brasil, tem a menor
rotatividade de pessoal de todas as atividades do pais, exceto o servidor publico. Portanto, ndo
cabe dizer que o sistema faz rotatividade ou forga rotatividade. Para se ter uma ideia, em
2010, a rotatividade por iniciativa do empregador foi de 3% no sistema financeiro, ¢ nds
crescemos 25 mil postos de trabalho no ano passado, e esse ano cresceremos cerca de 25 mil
novamente. Eu quero passar rapidamente, s6 para aprofundar um pouquinho, porque o Dr.
Murilo correu um pouco. Eu s6 queria aprofundar alguns pontos que ficaram para serem mais
explorados agora nesta fala. Muito bem. Ele ja falou destas atividades que sdo tradicionais e
que estdo do roll de atividades praticamente consagradas na terceirizagdo de servigos no
sistema financeiro e eu gostaria de uma a uma, aquelas atividades que este tribunal elencou
como pontos de exposicao e discussdo. Iniciando pela operacao de call center, dentre todas as
atividades que podem ser contratadas pelo sistema financeiro, e por todos os outros setores da
economia nacional, a atividade de call center ou tele-atendimento ¢ um destaque. E um setor
jovem na economia nacional, e so foi viabilizado por novissimas tecnologias, portanto, um
setor de abrangéncia impar, e que abrange praticamente todas as atividades econdmicas do

pais: montadoras de veiculos, produtores de eletrodomésticos, fornecedores de software,
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servico de acesso a TV por assinatura, instituicdes financeiras, lojas de departamento,
empresas de seguranga, setores governamentais, empreendimentos imobilidrios, ONGs,
orgdos de pesquisa. Todos se servem desses servigos proprios ou contratados para
comunicarem-se com o0s consumidores e a estes prestar servigos. Lado a lado, grandes
contingentes de profissionais sdo treinados para desempenhar varios papéis em nome dos seus
clientes. Seus profissionais podem estar em campanhas diferentes a cada semana, prestam
servico a clientes diferentes e a produtos diferentes. E somente empresas de grande porte, com
grande capacidade tecnoldgica e de treinamento podem atender, pois esta ¢ a sua finalidade.
Entdo, quanto aos call centers, em quase todos os bancos ha uma atividade de call center
propria, mas hé a necessidade de terceirizagdo de muito desses servigos de oferta de produtos,
de contato com os clientes, de pesquisa muito grandes. O outro ponto que foi elencado,
geracdo de arquivos logicos ou backoffice, da mesma forma, varios setores da economia
utilizam servicos de empresas especializadas de coleta, distribui¢do e classificacdo de
documentos, bem como a sua transformag¢d@o em arquivos logicos que serdo posteriormente
utilizadas nos sistemas de contabiliza¢do, pagamento, contas correntes e formagao de estoque.
Nao seria razoavel supor que todas as empresas constituirdo areas proprias para o uso dessas
tecnoldgicas hd muito disponiveis no mercado, essa tecnologia vem da década de 80, final da
década de 80, e mais fortemente no inicio da década de 90. Nao se confunde, a menos por
interpretagdo forcada, que esses servicos sejam exclusivos de qualquer setor, aqui se incluem
também servigcos de micro filmagem, recuperacao de imagens, formagdo e gravacdo de PET
de documentos, arquivos historicos, informagdes logicas e digitalizacdo de documentos. Sdo
atividades acessorias que aliviam as demais empresas para que coloquem foco nos seus
objetivos estratégicos de negocio. Processar as faturas de uma loja de departamentos ndo faz
de uma empresa de servigos a propria loja de departamentos, como ndo faz dessas empresas
um banco. Consta também, da lista de atividades, a questdo de terceirizagdo em RH, nos
tivemos um pouco de dificuldade de entender a que se referia, mas provavelmente aos
servigos especializados prestados as areas de RH dos bancos e de todas as outras grandes
empresas. Sdo atividades de recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento,
processamento de folha de pagamento, pesquisas, métodos de gestdo, todas elas que podem
ser proprias ou contratadas do mercado fornecedor de servigcos e tecnologia, seja pelas
instituicdes financeiras, seja por qualquer outro setor da economia. Em seguida, consta a
atividade de cobran¢a, mas aqui nds temos um nimero enorme de empresas especializadas
que atuam na cobrang¢a tanto para bancos quanto para condominios, para imobiliarias, para

areas comerciais, lojas. Entdo, ndo ¢ uma atividade especifica da area financeira, nem essas
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empresas, escritorios de advocacia, mesmo empresas de call center ou escritorios de
contabilidade, funcionam especificamente para bancos. Portanto, a atividade de cobranca ¢
uma atividade comum na economia e que estd dispersa por muitos setores e ja conta com
empresas muito especializadas. E, finalmente, a questdo dos correspondentes que eu vou
passar também de forma rapida, mas com enfoque um pouquinho diferente dado pelo Dr.
Murilo. Retirada do livro de inclusdo financeira do BACEN] 1], essa frase ¢ lapidar: “as agdes
focadas em inclusdo financeiras baseiam-se atualmente em trés pilares: microfinangas,
cooperativas e correspondentes. Algumas das iniciativas mais notaveis foram a criacdo de
contas simplificadas, a consolidacio do marco regulatorio e da supervisdo dos
correspondentes, a destinagdo compulséria de recursos para o microcrédito por parte dos
bancos e o uso do programa bolsa familia como plataforma para inclusdo financeira”. Ao
contrario do que foi dito antes, basta passar os olhos nas listas de atividades que nos aqui
temos, a esquerda, do que fazem os correspondentes bancarios — ndo bancarios,
correspondentes dos bancos — para os clientes dos bancos e, a direita, aquilo que fazem as
agéncias bancdrias, basta passar os olhos para ver que ndés ndo podemos confundir a
simplicidade da fun¢do dos correspondentes que prestam servigos basicos a uma populagao ou
desassistida por grandes distancias ou desassistida no seu local de moradia ou de trabalho, ¢ a
complexidade e um estabelecimento bancario. Entdo, ndo se transferiu e nem vai se transferir
para o correspondente a atividade bancéria. A atividade bancéria ¢ um centro de negdcios e de
operacdes muito mais estruturadas. Aqui, por esta linha do tempo, presidente, muito
rapidamente, nds notamos que o fendmeno do correspondente ndo ¢ novo, ele se iniciou em
1973 e foi desde o principio, e agora ainda mais fortemente, regulado pelo banco central.
Além de restritivas, as resolucdes cuidam de responsabilizar as instituigdes financeiras pelas
transacdes iniciadas pelos correspondentes, que serdo depois autorizadas e terminadas pelas
instituicdes. As resolugdes mais recentes vao além de regular e responsabilizar, entram
mesmo na defesa do consumidor em aspectos de qualificacio e certificagdo dos
correspondentes na captacdo dos clientes para a oferta de crédito, ainda que suas operagdes
sejam as mais simples, permanecem na instituicdo financeira a responsabilidade pela analise
dos riscos e autorizacdo da operacdo, isso ndo foi transferido aos correspondentes. Os
correspondentes podem estar em zonas remotas, COmo mostra esse mapa, em que ¢ necessario
viajar dez horas de barco para se chegar a uma agéncia bancaria, mas podem estar em grandes
centros urbanos, levando servigos basicos para a vizinhanga do usudrio. Dez horas de barco ¢
uma eternidade, ¢ uma enormidade, mas um Onibus ou o tempo para percorrer varias quadras

para acessar servi¢os basicos pode significar mais custo para a populacdo. Além disso,
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favorece a permanéncia da renda no comércio local, permitindo o desenvolvimento da
comunidade. Ao contrario do que afirmam alguns, a atuagcdo dos correspondentes em
determinada regido gera informacdes que levam a abertura de novas agéncias, nos temos
varios casos em que os servicos de uma localidade eram dispersos, porque todos saiam de 1a
para obter esses servigos, €, ao instalar os correspondentes, os bancos conseguiram medir o
potencial da area e levar para la agéncias bancdrias. Os correspondentes t€ém sido uma das
mais eficazes ferramentas de bancarizagdo do Brasil, como consta no livro de inclusao
financeira do BACEN, seja por atender municipios desassistidos de agéncia bancaria, seja
pela proximidade da comunidade e facilidade de acesso. Eu ndo vou me alongar aqui, mas o
depoimento do presidente da associagdo de moradores da comunidade de Paraisopolis mostra
muito isto que eu estou dizendo, a proximidade do correspondente onde ndo havia agéncia
bancéria deu servigos bancarios e atendimento a 100 mil pessoas no bairro de Paraisopolis.
Ainda nos grandes centros, podemos dizer que, em relagdo aos servigos basicos, esta claro
que € vantajoso para os usudrios o horario mais flexivel dos correspondentes, que ¢ de acordo
com as suas atividades principais, € o uso do correspondente ¢ 0 mesmo tempo que ele faz
suas compras. E indiscutivel a importancia e utilidade do correspondente para a populagio,
bem como a capilaridade da rede. Isso fortalece o papel dos bancos na economia € como
agente social, dando mais sentido ao artigo 192 da Constituicdo Federal de 88: “O sistema
financeiro nacional, estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do pais
e a servir aos interesses da coletividade”. Para terminar, senhor presidente, a discussao sobre a
localizacdo do correspondente ¢ irrelevante, vez que reconhece-se a sua importancia aonde
quer que ele esteja, em Paraisopolis, Sdo Paulo, ou Nova lorque, Maranhdo, lembrando
sempre que estamos falando de fung¢des basicas de necessidade imediata da populacdo, e ndo
de operacdes estruturadas e sofisticadas feitas somente nas agéncias bancarias ou nas
financeiras. A oferta de crédito estd perto do consumidor nas lojas de departamento, nas
concessionarias de automovel, nas lojas de material de construcdo, no trabalho e na esquina
de casa. Seria estranho que as mesmas fungdes exercidas pelo correspondente tem tratamento
diferente dependendo da sua localizacdo geografica, ndo faria o menor sentido. Muito
obrigado.

Dalazen: Os nossos agradecimentos ao Dr. Magnus Apostélico por seu pronunciamento.
Tenho o prazer agora de conceder a palavra a Sra. Ana Tércia Sanches, diretora do Sindicato
dos Bancarios de Sao Paulo, Osasco e regido. A Sra. Ana ¢ graduada em Historia pela PUC de
Sao Paulo e mestre me Ciéncias Sociais também pela PUC em Sao Paulo. A senhora dispde

de 15 minutos para o seu pronunciamento.
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Ana Tércia Sanches: Bom, eu agradego, eu ja sou a 24" oradora desta audiéncia, mas ainda
assim eu gostaria de desejar uma boa tarde a todos e a todas as presentes. Gostaria de
registrar, com muita sinceridade, que ¢ uma oportunidade impar essa da audiéncia publica,
entdo, parabenizar o TST porque isso com certeza fortalece a democracia do nosso pais.
Também queria fazer uma saudacdo aos meus companheiros bancarios que estdo em greve e
uma saudacdo aos companheiros terceirizados que estiveram aqui, mas tiveram que sair por
conta do hordrio, eles ndo puderam ficar até o final, mas vieram aqui deixar a sua mensagem,
trouxeram inclusive esse material que foi distribuido aqui. Bem, tratando do tema que nos
fomos convidados a falar, eu queria, entdo, comecar dizendo que nds partimos de alguns
pressupostos e nos temos a total conviccdo de que a terceirizagdo significa um retrocesso nas
relagdes de trabalho. Quando nos falamos isso, ¢ importante registrar que, para dar um
exemplo, eu fago parte de um sindicado que tem 88 anos, 88 anos que esse sindicato organiza
trabalhadores, que esse sindicato tenta negociar com o setor patronal, que esse sindicato busca
as fiscalizagdes, que esse sindicato faz boletim, que esse sindicato realiza greves para
melhorar as condi¢gdes de trabalho. Mas, ainda assim, nds sabemos que ¢ preciso melhorar e ¢
por isso que nds estamos em greve, € ¢ por isso que ndés conquistamos o que eu digo ser um
padrdo civilizatorio, entre aspas, do que pode ser chamado relagdes de trabalho no Brasil.
Porque nds temos uma convengao coletiva que um bancario que trabalha em Sao Paulo ganha
a mesma coisa que um bancério que trabalha no Piaui. E isso favorece a redistribui¢do de
renda, isso favorece que um trabalhador ndo tenha que sair do Piaui porque ele ndo tem
condigdes, isso favorece a economia local porque o trabalhador bancario pode comprar na sua
cidade. E isso ndo ¢ pouca coisa, eu acho que isso ¢ o que norteia a nossa discussdo, ¢ o que
mais nos preocupa. Nos sabemos que os trabalhadores terceirizados que trabalham para o
setor mais lucrativo da economia, que sdo os bancos, pagam 1/3, % para os trabalhadores
terceirizados que realizam atividades bancarias que outrora, que héa dias atras, que had anos
atras estavam dentro dos bancos. E disso que se trata. Quando a gente fala do lucro, da
participagdo nos lucros e resultados, hoje os trabalhadores recebem esse tipo de remuneracao,
nos bancos nds podemos atingir — um trabalhador de piso, eu ndo estou falando do trabalhador
do pico da pirdmide de cargos e salarios. Mas um trabalhador da base, um caixa, por exemplo,
escriturarios, pode tirar cinco salarios por ano de PLR, um trabalhador terceirizado pode
ganhar nada ou pode ganhar 150 ou pode ganhar 300 reais. Essa ¢ a realidade do terceirizado
que trabalha para banco. Também, a gente percebe uma ampliacdo na jornada, as jornadas de

trabalho sdo extenuantes, porque nds precisamos considerar que o trabalhador bancario tem
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uma jornada de 30 horas semanais, que a CLT regra, o trabalhador terceirizado ndo tem uma
jornada de 40, ele tem uma jornada de 44 horas, porque muitas vezes, como meu companheiro
que me antecedeu explicou, esses trabalhadores sdo vinculados a outras categorias como ¢€,
por exemplo, o comércio. E haja vista que ndo ha um cheque bancario que ¢ compensado no
sdbado e domingo, dai o que as empresas terceirizadas fazem? Fazem esses trabalhadores
trabalharem uma jornada de 8h48min por dia. Bem, também queria dizer que ¢ inevitavel que
quebra a organiza¢ado sindical, e a gente tem que ver isso com os olhos muito criticos, porque
se eu dizia que 88 anos nds nos organizamos para melhorar, a gente sabe que a terceirizacao
quebra a organizacdo, pulveriza. Nos temos uma empresa que presta servico pros bancos aqui,
ndo vou dizer o nome, mas ela aqui em Sdo Paulo, ela ¢ vinculada a um sindicato. Se vocé for
ao Recife, ela ¢ vinculada a outro sindicato, de outra categoria profissional completamente
diferente, se vocé for no Rio de Janeiro, ¢ em outra categoria profissional. Entdo, ¢ impossivel
pensar que os trabalhadores vao conseguir se organizar ou vao levar 88 anos para conquistar
uma CCT como noés conquistamos. Bem, esses sdo 0s pressupostos e eu preciso correr com o
tempo, sdo muitas coisas para serem ditas. Mas eu queria dizer uma coisa fundamental ainda
nos pressupostos: que os nossos prejuizos no setor financeiro ndo sdo apenas para o0s
trabalhadores, os clientes também perdem, a sociedade perde, e eu vou falar disso mais pra
frente. Mas agora, entdo, continuando aqui, o TST perguntou pra nos, disponibilizou se nds
queriamos falar da questdo da subsisténcia da atividade fim. Nos queremos dizer que
entendemos que ¢ preciso manter o critério da atividade fim, porque ¢ aquilo que ainda busca
restringir a pratica do tamanho que ela ¢, do tamanho que ela causa precarizagao. Por isso, nds
entendemos que ¢ preciso permanecer € na nossa visdo isso envolve todas as etapas
necessarias e permanentes para que um produto final na ponta se realize, seja ele material ou
imaterial, como ¢ o caso do setor financeiro. Bom, agora eu queria falar um pouco dos mitos,
sdo dois mitos que eu quero combater aqui. O primeiro mito ¢ dizer que a terceirizacdao gera
especializacdo, ela busca especializagdo. Ora, ¢ preciso ter pouca inteligéncia pra acreditar
nisso. Os bancos detém o know how, sdo os bancos que ensinam como as empresas
terceirizadas tem que fazer, as diretrizes técnicas, os procedimentos de trabalho, como acessar
o sistema operacional inclusive vem uma cartilha, um manual que diz: acesse F8 para isso, se
o cliente pedir isso acesse tal coisa. Tudo vem muito explicado, tudo vai muito mastigado
para que o trabalhador que ndo ¢, que ndo detém especializagdo nenhuma consiga fazer aquilo
que o banco precisa. Os scripts, senhores, aqui estavam conosco os trabalhadores de call
center que recebem um saldrio minimo de 400 reais trabalhando para os bancos. Os scripts

sdo feitos pelos bancos, ndo ¢ a empresa que detém o conhecimento disso, ¢ o banco que
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detém, ¢ ele que vai dizer “vocé vai dizer isso, voc€ vai atender a linha dizendo bom dia,
senhora, banco tal”. E dali pra frente o cliente acha que estd falando com o banco, mas ele ndo
estd, ele estd falando com a empresa terceirizada. Os clientes ndo sabem disso, e os bancos
fazem de tudo para esconder, inclusive, nds encontramos em contratos que os bancos evocam,
exigem o sigilo de ndo divulgar o nome dos bancos nas relagdes com as empresas
terceirizadas. Mas continuando, vamos falar da especializagdo, o treinamento. Quem da o
treinamento? O treinamento quem da € o banco, ¢ o banco que pde o preposto, que escala um
funciondrio para ensinar o trabalhador terceirizado. Como foi dito aqui e redito, a rotatividade
¢ extremamente elevada, entdo, ¢ 6bvio que nds vamos ter problemas com isso com a questdo
da qualidade, que eu também pretendo falar mais a frente. Bom, o banco acompanha as etapas
de trabalho, ele acompanha em loco, ele esta dentro da empresa terceirizada, ou depois que o
sindicato perturba muito ou a fiscalizacao foi 14, ele faz o monitoramento a distancia, porque
todo mundo ja sabe que o hoje em dia as tecnologias possibilitam isso. Pra vocés terem ideia,
o gerente consegue 14 da mesa dela, 14 no centro operacional do banco, saber quantos cheques
foram processados em uma hora, ele consegue saber quantos contratos naquele dia, e ele
automaticamente ja liga para a empresa terceirizada e questiona: “escuta, a produtividade esta
baixa!”, porque eles monitoram a produtividade e as metas sdo impostas pelos bancos.
Também queria dizer o seguinte: que até mudanca de layout a gente pegou empresa tendo que
se justificar pra banco, ou seja, ¢ uma total subordinagdo das empresas com relagdo as
tomadoras. Também acompanhamos em diversos casos a ingeréncia na admissdo e no
desligamento dos trabalhadores terceirizados. Bom, a base que as terceirizadas operam ¢ a
base dos clientes dos bancos e o sistema ¢ do banco, como eu ja disse. Bom, o outro mito que
eu gostaria aqui de combater ¢ de que a terceirizagdo gera emprego. Nao sou economista, fiz
um curso que eu me orgulho muito, na Unicamp, de especializacao de Economia no Trabalho
e Sindicalismo, mas eu ndo poderia afirmar aqui como economista. Mas o que gera emprego ¢
o crescimento da economia, ¢ a demanda que faz gerar emprego, ndo ¢ uma empresa
terceirizada que se instala num lugar arido que de repente os empregos vao acontecer. E ai, no
setor bancdrio, a gente tem uma demonstragdo muito clara, que ¢ essa que ta ai na tabelinha
que eu fiz, que considerando a jornada de 30 horas semanais e a jornada dos terceirizados de
44 horas semanais, n0s vamos usar, entdo, um grupo de 50 trabalhadores bancarios realizando
1500 horas semanais, porém, se esses trabalhadores forem terceirizados, ¢ s6 fazer a conta,
num volume de horas aproximadas 1496 horas, n6s vamos ter apenas 34 trabalhadores
terceirizados. Entdo, a terceirizagdo ndo gera emprego, ela diminui empregos. Esses dados da

PNAD o companheiro Miguel ja falou, ndo vou falar, o crescimento da terceirizagdo. Vou
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falar um pouco das atividades bancérias, no que consiste a atividade bancéria. O pessoal da
FENABAN que esteve aqui, que me precedeu, falou o correto, a atividade bancaria ¢ a
intermediagdo financeira, esse ¢ o forte. SO que a gente tem que entender uma coisa: se a
matéria prima do banco ¢ o dinheiro, e o dinheiro ¢ virtualizado, vocé€s vao comprar, vocés
pagam com aqueles cartdes, muito pouco se usa de dinheiro fisico, o dinheiro em papel.
Significa dizer, entdo, que um conjunto enorme de operacdes bancdrias sdo feitas através de
processamento de dados, de informagdes, de documentag¢do. Entdo, ¢ disso que se trata, a
gente tem que entender como € que o sistema opera. Entdo, a atividade bancaria se relaciona a
um conjunto de rotinas, de etapas de trabalho que precisam ser realizadas para na ponta
efetivar uma transacdo ou um servico do cliente. Entdo, o cliente entrou na agéncia, comprou
um produto, quis fazer um deposito, ele (?) o banco de alguma forma, seja no caixa
eletronico, aonde for, seja no atendimento remoto, no tele-atendimento. Aquilo segue uma
rotina de etapas de trabalho e sobre essas rotinas, entdo, que se trata o trabalho do
terceirizado, ¢ um conjunto de burocracias, ¢ um conjunto de etapas que vao materializar
aquele servigo ou aquele produto, aquela transacdo bancéria. E o fechamento contabil ¢ didrio
nas instituicdes, o banco todo dia tem que ter o fechamento contébil, todo dia, o Banco
Central tem prazos rigorosos. Entdo, isso sO vai se efetivar depois desse trajeto que eu estou
tentando explicar, que ¢ um tratamento e andlise dos dados e informagdes que se relacionam
as demandas dos clientes. Vejam bem, aqui eu tentei reunir o conjunto de atividades
terceirizadas que nos conhecemos, isso aqui d4 duas laminas, ¢ muita coisa, os bancos
terceirizam em larga escala. Compensagdo bancaria: ndo ha duvida de que isso ¢ atividade
fim, quem vai compensar um cheque? O Banco Central ja definiu essas atribui¢des. Entdo,
quando o senhor deposita, a senhora deposita um cheque no caixa eletronico, dbvio que a
maquina ndo faz tudo sozinha. Alguém colocou a fita na maquina, alguém abasteceu os
cassetes de dinheiro, alguém retirou os envelopes dos depdsitos, seja ele em dinheiro, seja ele
em cheque, e isso ¢ feito por trabalhadores terceirizados. Assim como o crédito, agora ha
pouco o companheiro Miguel falou, toda a base de crédito do sistema — alias, como foi dito
antes, isso € o coracdo do banco, ¢ intermediacdo financeira — toda a parte de crédito ¢é
terceirizada, crédito imobilidrio, CDC, consignado, enfim, créditos de veiculos, diversas
coisas sdo terceirizadas. Bem, indo mais a frente, eu queria falar um pouco da atividade
escolhida que ¢ o tele-atendimento. O tele-atendimento, como eu disse pra vocés agora ha
pouco, quem faz isso sdo os trabalhadores terceirizados em larga escala, e ele pode ser feito
da seguinte forma: tem o ativo e o receptivo. Se a gente pensar no receptivo, a gente esta

falando, entdo, no qué? De alguém que olha o seu saldo, que sabe do seu extrato, que consulta
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sobre os procedimentos bancarios, que faz transferéncias, que faz pagamento, que faz
bloqueio e desbloqueio de talao de cheques. E também podemos falar do ativo, que seria a
venda de produtos financeiros a partir de uma mala direta que o proprio banco fornece. Entao,
o banco repassa a mala direta dele de clientes pros terceirizados, pras empresas terceirizadas,
o que eu acho muito critico, porque ninguém gosta de ser importunado na sua casa, recebendo
uma ligacdo pra comprar um produto do banco. E ai eu queria reforcar o seguinte: nessa
questdo, nos falamos de risco, de risco financeiro, porque um produto financeiro envolve risco
de endividamento e o que ndés consideramos grave também. Queria frisar uma coisa: que o
que me antecedeu aqui dizia que as empresas terceirizadas prestam servico para varias
empresas. Se a gente pegar o caso do tele-atendimento, ¢ s6 fazer uma visitinha, porque a
gente vai ver que a gente encontra ali escrito na baia “Banco X”, e aquela baia inteira trabalha
pro Banco X. E ai vocé vai 14 e vai ver “Banco Y”, mas aquela baia inteira, aquele andar
inteiro trabalha para o Banco X, Y ou Z. Bom, aqui eu ponho as condi¢des comparadas, eu
ndo vou poder falar disso agora, isso estd disponivel na apresentagdo que foi para o TST, nao
vou falar de correspondentes bancarios também, porque a proxima pessoa também ird falar
desse assunto. Eu queria falar um pouco da questdo da retaguarda e do backoffice. Entdo, eu
jé falei dos caixas eletronicos, todo o processamento de caixas eletronicos ¢ terceirizado, e
outras atividades também, como ¢ o caso da compensacdo, custodia de cheques. Para vocés
terem uma ideia, o Carrefour, por exemplo, ele pode ser cliente de algum banco, qualquer
supermercado pode ser cliente de algum banco, entdo, a empresa terceirizada vai 14, pega o
que se chama malote Pessoa Juridica, malote empresa e leva para a empresa terceirizada
processar. Os trabalhos derivados do caixa eletronico também vao para a empresa terceirizada
realizar, e também até mesmo o trabalho da agéncia, o que foi feito na agéncia bancaria
tradicional ¢ feito pras empresas terceirizadas processarem. Entdo, os cheques antes de ser
efetivada a formulacdo do depdsito, eles passam por um processo de digitalizagdo, triagem,
eles precisam ser autenticados. Entdo, aquilo que o caixa fazia na agéncia, o terceirizado vai
autenticar dentro da empresa terceirizada, e os documentos bancérios, os tributos, os titulos,
enfim, ¢ uma infinidade de atividades que ¢ feita nas terceirizadas. SO que nos temos uma
especificidade: ha uma lei no Brasil, uma lei federal que fala do sigilo bancério, e nos
sabemos que ¢ muito incomodo que os bancos tém disponibilizados o dados e informacgdes
dos clientes para centenas de empresas terceirizadas que trocam a todo momento, e que tem
uma rotatividade muito alta e que tem péssimas condigdes de trabalho. Entdo, ndo ¢ a toa, ¢
assim que a gente consegue entender porque o nimero de reclamacdes no PROCON aumenta

muito. Alids, finalizando, a cobranca ¢ uma das areas que mais tem reclamacao dos clientes, e
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a cobranga s6 existe porque existiu o crédito, entdo, a cobranga ¢ uma outra etapa do crédito,
ou seja, ¢ preciso fazer o controle, fazer “planelhamento”, fazer o acompanhamento. Isso
envolve risco, e todo esse trabalho, todo esse atendimento que ¢ dado ao cliente é feito por
trabalhadores terceirizados. Bom, essa questdo central, acho que ja foi colocada inclusive pelo
Ministro Dalazen: em que medida a terceirizacdo contribui para construcao de relagdes mais
justas e igualitarias. E essa a questdo que eu trago de fundo, é que eu gostaria que fosse
relevado: qual é o pais que a gente quer construir, a gente precisa pensar na terceirizagao
nesse sentido. E a sintese final ¢ essa, entdo, que os ganhos ficam para os bancos — no nosso
caso, no sistema financeiro a gente afirma isso com veeméncia — mas as perdas ficam para a
sociedade: os clientes perdem na qualidade dos servigos ofertados, e ainda no caso do setor
bancério falta seguranga. Foi dito muito aqui dos correspondentes bancarios, € os senhores
devem ter visto na imprensa que o numero de assaltos em lotéricas e nos bancos postais tem
aumentado, € l6gico, porque se manipula muito mais dinheiro do que se manipulava antes. E
esses trabalhadores ndo seguem-, porque como as empresas ndo sdo bancos, eles ndo seguem
a lei da seguranca, que ¢ uma lei que vale para as agéncias bancérias. Entdo, os clientes
perdem, perdem em qualidade com certeza, tenho sofrido por isso. A terceirizagao favorece o
adoecimento dos trabalhadores e se ampliam obviamente os custos derivados. A terceirizagdo
aumentou os processos juridicos, isso € ruim para a sociedade, a gente tem que fazer um
movimento que diminua os processos que o judicidrio tem pra julgar. E a terceirizagcdo, como
eu disse antes, fragmenta a organiza¢do sindical, nossa convengao coletiva e os trabalhadores
vinculados ao setor empobrecem, e os banqueiros continuam cada vez mais ricos. E isso,
muito obrigada e desculpe o atraso.

Dalazen: Agradeco o pronunciamento da Sra. Ana Tércia Sanches. Eu convido agora para
emitir um pronunciamento o Dr. Thiago D’Avila Fernandes. Sera o 1iltimo pronunciamento
das nossas atividades de hoje. Last but not least, o Gltimo mas ndo menos importante, Dr.
Thiago. O Dr. Thiago ¢ mestre em Direito das Rela¢des Sociais pela PUC-SP, advogado
militante. Dr. Thiago tenha a palavra, dispde de 15 minutos para a sua intervengao.

Thiago D’Avila: Sr. Presidente Ministro Jodo Oreste Dalazen, na pessoa de quem satdo os
ministros aqui presentes e demais autoridades. Inicialmente, ndo posso deixar de agradecer a
permissdo de vossa exceléncia para que o Sindicato dos Bancérios do Estado do Sergipe
pudesse participar dessa audiéncia publica, evento que discute tema de maxima importancia
para toda a sociedade brasileira. Como disse, falo em nome do sindicato dos bancarios do
estado de Sergipe, mas estou certo de que nesse momento represento o sentimento de toda a

categoria bancaria. Sr. Presidente, eu via as apresentacdes agora que me antecederam e me
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lembrava daquele quadro dominical, onde havia um quadro chamado “se vira nos 30, parece
que aqui a gente v€ os “se vira nos 157, porque todo mundo quer falar sobre uma série de
assuntos, assuntos de extrema relevancia, de extrema importancia, mas todos temos que nos
ater aos 15 minutos que sdo concedidos por vossa exceléncia. Bem, inicialmente devo dizer
que nesse estreito espaco de tempo para discutir a terceirizagdo no setor bancario, elegemos
um assunto da maxima relevancia, tanto ¢ assim que ja foi objeto de tantas intervengdes
anteriores, € que nos ultimos anos vem ganhando enormes proporgdes, trazendo
consequéncias negativas ndo somente para a categoria bancaria, mas também para a sociedade
brasileira. Falarei também sobre o correspondente bancéario, muito embora partindo de dados
jé& apresentados pelos que me antecederam, chegarei a conclusdes absolutamente distintas. A
discussdo do tema correspondente bancario me parece que se justifica pela atual conjuntura
do setor bancario, ja que hoje os correspondentes bancarios representam a principal porta de
acesso ao sistema financeiro, representando uma mudanca significativa de paradigmas
anteriormente concebidos quanto a forma da prestacdo dos servigos bancérios. E quem diz
isso ndo sou eu, ndo ¢ a categoria bancéria, ¢ o proprio Banco Central, pego vénia a vossas
exceléncias para ler um pequeno trecho, que esta disponivel na tela para todos, de um
relatorio elaborado pelo Banco Central no ano de 2010, denominado Relatério de inclusao
financeira. Diz o Banco Central: “Por outro lado, em termos de -capilaridade, os
correspondentes representam hoje a principal forma de acesso ao sistema financeiro, estando
presente em quase todos os municipios do pais — apenas 34 ndo possuem correspondentes.
Ressalte-se que qualquer institui¢do autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil pode
contratar uma empresa para atuar como sua correspondente”. Entdo, ¢ o proprio Banco
Central que considera o correspondente bancario como principal canal de acesso ao sistema
financeiro, como a principal porta de entrada ao sistema financeiro. E, alids, tanto ¢ assim que
nos ultimos dias, dias de greve como ja bem ressaltado pelo ilustre companheiro Miguel
Oliveira, os correspondentes estdo atendendo a toda a populacdo brasileiro, inclusive aquela
que era atendida pela propria agéncia bancaria. Bem ou mal, de forma insuficiente ou ndo, o
servi¢o vem sendo prestado pelo correspondente bancario. E aqui, nesse momento, eu gostaria
de trazer uma pequena reportagem do Jornal Gazeta do Povo do Parand, onde traz a
manchete: “Demanda maior durante greve assusta correspondente bancario”. E ha, na noticia
da manchete, uma informacao, prestada pela propria gerente de um correspondente bancaria,
no sentido da impossibilidade de se atender de maneira eficiente a demanda que ¢ trazida para
o correspondente bancario. Abre aspas, trazendo as palavras da gerente de marketing de um

correspondente bancario: “Oferecemos aos nossos clientes um servigo a mais, mas nao temos
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como presta-lo com qualidade com nosso quadro atual. Como estamos com falta de mdo de
obra, deslocamos pessoas dos caixas para o guiché. Os clientes acabam reclamando com a
gente por causa das filas, mas isso s6 acontece porque ndo estamos preparados para esta
demanda”. Entdo, na verdade, a ineficiéncia do correspondente bancario ¢ reconhecida pelo
proprio correspondente bancério, ¢ ele que averba e reconhece a impossibilidade de prestar os
servicos de maneira adequada. E ai, eu pergunto: onde ¢ que se encontra, nessa hipotese,
aquela propalada eficiéncia administrativa da administragdo, que foi tdo propalada na abertura
desse encontro, no caso correspondente bancdrio? O que ¢ que motiva a criagdo do
correspondente que se considera incapaz de prestar os servicos a populacdo que necessidade
de toda a prestacdo desses servigos? Entdo, me parece que aquele discurso da eficiéncia da
terceirizagdo como forma alternativa de prestacdo de servigos, no caso do correspondente
bancario, ele em absoluto se aplica. Ademais, ha uma outra questdo também muito relevante a
ser destacada — alias, j& abordada pelo colega Miguel — no sentido de que a greve nesse
momento, inclusive, ¢ interessante porque mostra a fragilizacdo da autonomia sindical na
negociacdo coletiva. Como ¢ que podem os sindicatos dos bancarios lutar e reivindicar por
direitos se ha, nesse mesmo periodo de greve, trabalhadores que acabam assumindo parcela
do trabalho que seria desempenhado por aqueles bancéarios que estariam nas agéncias
bancérias? Entdo, ndo ha davida que a existéncia do trabalho realizado pelo correspondente,
fazendo as vezes do trabalhador bancério, acaba fragilizando o principio da autonomia
sindical na negociacdo coletiva do trabalho. Entdo, entretanto muito embora seja o
correspondente o principal meio de acesso ao sistema financeiro, nas palavras do proprio
Banco Central como me referi, e a atual greve demonstra isso na medida em que permite a
continuidade dos servicos bancarios, o tema ainda ¢ pouco debatido, merecendo ser discutido
com maior riqueza de detalhes, sobretudo quanto & forma e a maneira como ocorre a
prestacdo do servigo bancario através de pessoa interposta de empregado terceirizado.
Interessante depois dessa referéncia, dizer que deve-se fazer uma referéncia a um estudo
realizado por uma organiza¢ao ndo governamental americana, que tem sede em Washington, a
Consultative Group to Assist the Poor, que revela ter ocorrido esse inicio de trabalho de
correspondente bancario em apenas 5 paises: no Quénia, na Africa do Sul, nas Filipinas, na
India e aqui no Brasil. Vale a pena ler a nota deste estudo a que fiz referéncia, no seguinte
trecho, abre aspas: “Esta nota Focus oferece perspectivas sobre essas questdes ao examinar a
experiéncia de cinco paises pioneiros — Brasil, India, Africa do Sul, Filipinas e Quénia —
onde a atividade bancaria sem filiais assistida por agentes e direcionada aos clientes de baixa

renda ja ¢ uma realidade”. Me parece que ao estarmos filiados, sem nenhum preconceito com
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relacdo a esses paises, com relacdo ao Quénia, as Filipinas, a Africa do Sul, etc., mas me
parece que ao sermos pioneiros num trabalho de correspondente bancario, filiados a paises
subdesenvolvidos como estes aqui a que fiz referéncia, ndo estamos bem acompanhados. Me
parece que ndo ¢ esse o perfil, o modelo de sistema bancério que se deseja para o nosso pais.
Bem, ndo irei, conforme propoésito desse evento, tratar de aspectos juridicos, até mesmo
porque ndo ha lei sobre a matéria, ndo hd lei disciplinando o funcionamento do
correspondente bancario, que ¢ regido exclusivamente por resolu¢des do Banco Central, que a
cada dia amplia significativamente o leque de servigos prestados pelos correspondentes
bancarios. Alids, aqui nesse ponto ¢ interessante observar que hd um projeto de decreto
legislativo, do Deputado Berzoine, projeto legislativo de numero 214 de 2011, que visa a
sustar a aplicacdo da resolucdo numero 3954 do Banco Central, que ¢ justamente essa
resolugdo que amplia demasiadamente o leque de servigos possiveis de serem prestados pelo
correspondente bancdrio. Na justificativa de proposta do decreto legislativo do Deputado
Berzoine, ele faz referéncia expressa a impossibilidade do proprio Banco Central legislar em
matéria trabalhista por meio de resolu¢do. Mas essa ¢ uma questdo juridica que ndo irei me
ater. Apresentarei tdo somente dados econdmicos e sociais que demonstram claramente ndo
somente a evolu¢ao da economia brasileira na ultima década, mas também o incremento sem
precedentes das transagdes bancarias no nosso pais. Alids, como ja foi ressaltado pelo
representante da FENABAN, no sentido de que no ultimo ano tivemos 57 bilhdes de
transagoes bancarias. Entretanto, se de um lado verificamos o incremento da atividade
bancéria, por outro, em total descompasso com os referidos dados, constata-se uma redugao
significativa da atividade bancaria formal e o imenso incremento da informalidade bancaria
por meio do correspondente bancario. H4 uma evidente constatacdo pelos proprios niimeros
apresentados que os correspondentes bancarios laboram na atividade fim dos bancos, e que
por isso mesmo deveriam ser considerados empregados bancarios a teor, inclusive, da
jurisprudéncia ja consolidada neste Tribunal pela simula 331. Desnecessario dizer, portanto,
que a Constitui¢do Federal assegura a manutencdo de relevantes principios, tais como a
dignidade da pessoa humana, a valorizagdo do trabalho, e em especial do emprego, a busca de
uma sociedade justa, livre e solidaria, que estabelece os contornos e limites do exercicio da
atividade econdmica. E justamente por isso que a jurisprudéncia desse Tribunal Superior se
consolidou no sentido de ndo permitir a terceirizagdo desmedida, a terceirizagdo sem amarras,
sem qualquer tipo de freios. Contudo, senhores ministros, o que se vé e se percebe claramente
¢ a adocdo, por parte das entidades financeiras, da terceirizagdo bancaria através do servigo

dos correspondentes bancarios sem qualquer tipo de amarra, sem qualquer tipo de limite, de
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maneira absolutamente desenfreada, merecendo resposta urgente da jurisprudéncia trabalhista
no sentido de coibir tal conduta. Bem, feitas essas consideragdes, eu irei para alguns dados,
como prometi, de natureza econdmica. O primeiro diz respeito a evolu¢do do Produto Interno
Bruto no Brasil na ultima década. De acordo com o grafico disponibilizado para os senhores,
pode-se perceber que na ultima década houve uma evolugdo muito significativa do PIB no
pais, chegamos a alcangar, no ano de 2010, um PIB de 7,5%, PIB esse que somente foi
verificado no ano de 1986, impondo-se reconhecer por meio desses dados o vigoroso
desempenho econdmico do pais sustentado pela robustez da demanda interna nacional. E ai,
complementando essa informagao relacionada ao PIB, ¢ interessante essa tela seguinte porque
ela demonstra a evolu¢do em termos de numerario do PIB do ano de 2010, onde se havia um
PIB de 2.4 trilhdes de reais, saltando 3.4 trilhdes de reais no ano de 2010. A tela seguinte
demonstra a evolugdo do volume de crédito emprestado pelas entidades financeiras, me
parece que esse dado ¢ um dado muito importante na medida em que a concessdo de crédito
estd estritamente relacionada a atividade bancéria. Entdo, havendo uma maior promogdo do
crédito, uma maio concessao de crédito, isso implica necessariamente uma maior demanda de
trabalhadores na concessdo desse crédito. Aqui, € interessante observar que muito embora
tenha se notado na evolugdo do PIB, um acréscimo de 50% do ano de 2000 até¢ 2010, no que
diz respeito ao volume de crédito emprestado, a gente pode observar que houve uma variagao
de quase 500%. O volume de crédito emprestado no ano de 2000 era de aproximadamente
330 bilhdes de reais, ja no ano de 2010 o volume de crédito emprestado era 1.5 trilhdo. Ou
seja, no espaco de dez anos, houve um acréscimo de quase cinco vezes o volume estabelecido
em 2000 no que diz respeito ao crédito emprestado. Um outro dado também relevante e
significativo na nossa analise diz respeito a evolucdo da renda per capita. A evolugdo da renda
per capita saiu, no ano de 2005, do patamar de aproximadamente 12 mil reais e evoluiu até
proximo de 17 mil reais. O dado ¢ interessante porque ele por si s6 demonstra que havendo a
evolucdo da renda per capita, havendo o aumento da renda per capita, isso significa
necessariamente um incremento da atividade bancaria. Por outro lado, Sr. Presidente, o que
ndo se observa ¢ o incremento da atividade bancéria formal, para que vossas exceléncias
possam perceber, no ano de 2010, nds tinhamos o mesmo nimero de agéncias bancérias que
se verificada no ano de 1990. No ano de 2010, havia 19.981 agéncias, quase 20 mil, mesmo
numero identificado no ano de 1990. Do mesmo modo, o nimero de trabalhadores bancarios:
em 2011, tinhamos 483 mil empregados bancarios, nimero esse que ¢ idéntico ao nimero de
trabalhadores bancarios no ano de 1990. A pergunta que fica ¢ a seguinte: diante desses dados

informados, diante de um nitido incremento da economia nacional, inclusive no que diz
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respeito ao volume de crédito emprestado, € uma manutencdo do numero de trabalhadores
bancarios, a pergunta que fica é: quais sdo os canais utilizados na prestacdo do servigo
bancario? O primeiro dado que surge de maneira relevante, e que se apresenta relevante, ¢ o
nimero relativo a internet. Realmente, a internet se apresenta como sendo hoje o principal
canal de acesso aos clientes bancarios nas transagdes bancarias. Mas, o correspondente
bancario, quando ¢ feita a andlise dos pagamentos e transferéncias de numerarios, ele se
apresenta como sendo o primeiro canal de distribuicdo utilizado pelos clientes. Observem,
vossas exceléncias, esse grafico em que o correspondente bancario, grafado na cor verde,
parte de um volume, em 2006, de 600 milhdes de transagdes bancérias no primeiro semestre
de 2006, para um volume de mias de 1 bilhdo de transagdes bancérias no primeiro semestre de
2010, seguido posteriormente da internet. Entdo, realmente, o correspondente bancério acabou
assumindo as vezes do trabalhador bancario no Brasil. E ai isso se demonstra por essa tela que
agora passo a apresentar. No ano de 2007, em dezembro de 2007, se verificava um niimero de
correspondentes bancarios de 95 mil. No ano de 2011, em maio de 2011, esse numero de
correspondentes bancarios saltou para 160 mil. Entdo, a gente verifica que, num periodo de
menos de quatro anos, o numero de correspondentes saltou em 68%. E muito embora tenha
sido objeto de falas anteriores, no sentido de que ndo ha uma concentragdo do correspondente
bancério nas regides desenvolvidas, essa tabela demonstra que isso ndo ¢ verdade. A regido
norte, como apresentado no dado, ela tem apenas 4,4% dos correspondentes bancarios. Ja a
regido sudeste apresenta 45,03% dos correspondentes bancarios. Entdo, o que esse numero
revela? Que muito embora haja aquele discurso da bancarizacdo, da necessidade de
bancarizacdo da populagdo brasileira, os nimeros ndo demonstram que isso ocorre. Isso na
pratica ndo ocorre porque o correspondente bancério esta localizado, hoje, nas regides mais
desenvolvidas e na grande maioria das vezes ao lado da agéncia bancaria. Sr. Presidente,
entdo, apenas para concluir a minha fala, eu acho que poderiamos, a partir desses dados,
estabelecer algumas conclusdes. Em primeiro lugar, de que houve — ¢ fato isso — uma
verdadeira alteracdo da concepg¢do da prestacdo do servico bancario tradicionalmente
existente. Nao hd mais aquele servico bancario prestado tradicionalmente dentro de uma
agéncia bancaria. Hoje, o servico bancario é prestado principalmente pela internet, mas
quando se exige — e aqui vem um ponto importante — a presenca do trabalhador, quando se
exige a presenga de pessoal, o correspondente bancario funciona como a principal forma de
prestacdo do servigo bancario. Entdo, eu pergunto a vossas exceléncias: como ¢ que pode se
deixar de dar a esse correspondente bancario, que hoje funciona como a principal porta de

acesso ao sistema financeiro, como sendo o principal canal de acesso ao sistema financeiro?
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Como ¢ que ndo se pode dar a ele a condicdo de bancéario? Entdo, ndo ha davidas de que o
correspondente bancario labora sim na atividade fim das entidades financeiras, e que por isso
merece a aplicacdo da Sumula 331 desse Tribunal Superior. Apenas reiterando aquela
informacdo dada en passant, ¢ absolutamente inveridico o discurso de que se objetiva, com a
criagdo do correspondente bancdario, a populariza¢do e bancarizacdo da populagdo brasileira.
Na verdade, por tras desse discurso, ha um interesse dos bancos em promover a prestagao dos
servigos bancarios através de mao de obra barata e terceirizada. Tanto ¢ assim que, repetindo
ainda a respeito daqueles dados, somente o estado de Sao Paulo, que detém 1/3 de todas as
agéncias bancérias do pais, concentra do mesmo modo %4 dos correspondentes bancarios. Na
grande maioria das vezes, o correspondente bancario, quando ndo estd instalado dentro da
propria agéncia bancdria, ele esta instalado ao lado da agéncia bancaria. Ministro Augusto
César, meu conterraneo sergipano, no banco do estado de Sergipe, na sede do Banese,
localizada no centro de Aracaju, existe um correspondente bancario chamado Ponto Banese,
que funciona dentro da sede do banco do estado de Sergipe. Entdo, se pergunta: por que
razdo, se 0 motivo da criacdo do correspondente bancario ¢ popularizar, ¢ estender o servigo
bancario pra quelas localidades onde ndo ha qualquer tipo de servigo bancéario? Por que ter
um Ponto Banese, um correspondente bancario dentro da agéncia principal do banco do
estado de Sergipe? Sr. Presidente, concluindo, a gente chega a conclusdo de que o grande
prejudicado com o discurso da terceirizagdo bancéria foi o trabalhador correspondente
bancario, foi aquele trabalhador que trabalha como bancério, mas que tem uma condi¢ao de
trabalho, uma condi¢do remuneratoria — como foi dito aqui pela ilustre colega que me
antecedeu, Ana Tércia — mas tem uma condi¢do remuneratdria e de condigdes de trabalho
muito distantes do trabalhador bancério. Entdo, o que se propde ¢ que na verdade o
correspondente bancéario funcione como um posto de atendimento bancério da propria
instituicdo bancdria, como assim o ¢é. Entdo, muito obrigado, mais uma vez eu reitero os
agradecimentos a vossa exceléncia e dizendo da honra e da satisfacdo de participar desse
evento, da primeira audiéncia publica realizada aqui pelo TST. Muito obrigado.

Dalazen: Nos ¢ que agradecemos o denso pronunciamento do Dr. Thiago Fernandes. Senhoras
e senhores, chegamos ao final das nossas atividades previstas para hoje, relacionadas a
audiéncia publica sobre terceirizagdo. Ouvimos 29 pronunciamentos, de modo que ja nos
encaminhamos talvez para o guinness book, mas enfim, temos o prazer de convida-los para o
prosseguimento da audiéncia publica amanha, as 9h da manha, quando iniciaremos os debates
a proposito da terceirizacdo nas telecomunicacdes. Eu quero convidar a todos para nos

prestigiarem amanhad a partir das 9h da manhd e também quero, aproveito o ensejo, para
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agradecer ndo s6 os pronunciamentos densos e muito instigantes e interessantes emitidos aqui
a proposito do tema da terceirizagdo, e declaro encerrada essa parte das nossas atividades
relativas a audiéncia publica previstas para o dia de hoje. Muito obrigado a todos.

Dalazen: temos o prazer agora de ouvir o pronunciamento do Dr. Carlos Ari Sunfeld,
representante da Associagdo Brasileira de Telecomunicagdes — TELEBRASIL. O Dr. Carlos
Ari Sunfeld ¢ doutor e mestre em direito administrativo pela PUC-SP, ¢ professor doutor da

PUC-SP. E com prazer que concedo a palavra ao Dr. Ari pelo prazo de 15 minutos.

Carlos Ari: Bom dia, ministro presidente Dalazen, na sua pessoa cumprimento todos os
presentes, senhores ministros € ministras, publico e cumprimento esse Tribunal e vossa
exceléncia pela realizagdo dessas jornadas pra discussdo tdo ampla e tdo democratica e tdo
abrangente desse tema. O objetivo dessa exposicdo ¢ trazer algumas informagdes técnicas
sobre o setor de servigos publicos econdmicos, € no qual se insere o setor de
telecomunicagdes, de energia e tantos outros, correio, infraestrutura aeroportudria, etc., para
que se possa eventualmente rever o entendimento de que ¢ fraudulenta — presume-se
fraudulenta — a terceirizacdo da atividade fim também nestes setores. Entdo, essa presunc¢do
geral de que a terceirizagdo da atividade fim ela significa uma fraude, que ela ¢ um modo de
fraudar os direitos trabalhistas vem sendo utilizada nesses setores, por exemplo, em relacdo a
call center no caso de telecomunicacdes, energia. Todos os servigos publicos econdmicos
utilizam o servigo de call center. No caso de telecom e de distribuicdo de energia, ha redes,
instalacdo de redes e depois a manuten¢do das redes também tem envolvido terceirizacdo. E ai
se vem entendendo que essas sdo atividades inerentes, atividades que fazem parte do proprio
escopo do servigo publico e que entdo haveria ai de se aplicar essa presungdo de fraude
porque se trata de terceirizagdo de atividade fim. Pois bem, o que importa dizer aqui? Acho
que ¢ uma informacao relevante que os servigos publicos econdmicos, quer dizer, 0s servigos
publicos tarifados que eu exemplifiquei aqui, e que sdo muitos outros, pra sua organizagao
tém ndo s permitido, mas s6 exigido a desagregacdo de atividades. E isso para atingir certos
objetivos, que sdo objetivos da regulagdo desses servigos e que, como se trata de servicos
publicos, vém sendo impostos pela legislacdo, aplicada depois pelos reguladores ao celebrar
contratos de concessdo, ao impor o modo de cumprimento das obrigagdes. E isso gera uma
especificidade desses servicos publicos que ¢ o fato de serem organizados por lei, a
estruturacdo desses mercados ser feita por lei, depois por atos administrativos de aplicacdo
dessas leis regulatorias, faz com que as leis tenham tratado do assunto da terceirizagdo da

atividade fim, da atividade inerente, aquilo que em algum momento se considerou como do
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nucleo da atividade. A legislacdo trata disso porque a regulagdo trata disso, e trata disso
porque entendeu que para realizar objetivos da regulacdo, era preciso em alguns caos impor a
desagregagdo e em outros casos pelo menos autorizar a desagregac¢do. Acho que um exemplo,
que nem ¢ desses setores que eu mencionei aqui, acho que deixa claro o que eu estou
querendo dizer. No servigo postal, no servico de correio, em certo momento, havendo
necessidade de expandir rapidamente o servico pela criagdo de novas agéncias, a empresa de
correios e telégrafos criou um programa de terceirizagcdo da atividade inequivocamente fim,
que ¢ da agéncia do correio, e isso se montou com base no sistema de franquia. E continua
havendo agéncia do proprio correio e ha agéncia franqueada, elas fazem a mesma coisa, ¢
atividade fim inequivocamente. Isso foi autorizado, e hoje estd regulado, aliés
abrangentemente, por lei. A lei impde isso como uma solugdo pra qué? Pra que se possa
universalizar o servigo de correio. Qual ¢ o problema? O correio ndo atingia todas as cidades,
quer dizer, ele ndo tinha conseguido crescer na dimensdo necessaria para atingir todas as
cidades, entdo, um problema de universalizagdo. Compartilhamento de voos de companhia
aérea: a TAM e a GOL compartilharam voos, e isso ¢ inequivocamente atividade fim. E os
atos regulatérios admitiram, permitiram isto para se poder realizar objetivos importantes da
regulacdo, que era a preservagao desse mercado num momento de crise. Empresas ferroviarias
usam trilhos de outras empresas, quer dizer, usam a rede de outras empresas. Isso ¢ natural
aos servigos publicos econdmicos, portanto. Entdo, ndo ¢ s6 no setor de telecomunicagoes,
ndo ¢ s6 no setor de energia — que ¢ aqueles que estdo mais evidentes aqui —, mas iSso ocorre
em geral dos servigos publicos econdmicos, quer dizer, a desagregacdo de atividades ¢ natural
da atividade fim, ou aquilo que em algum momento se entendeu como atividade fim, para que
se possa realizar objetivos da regulagdo. Mas que normas — todos conhecem, mas vale
mencionar — tratam disso? Quer dizer, que normas legais? Os setores sdo organizados por leis
setoriais, sdo setores de servigo publico que dependem de lei. Tem sido muito mencionada a
Lei de Concessao, a Lei Geral de Concessao, que previu expressamente a possibilidade de se
contratar atividades inerentes aos servigos concedidos. Inequivocamente atividade fim ou algo
que se entendeu em certo momento como atividade fim, que num outro momento se passa a
admitir que seja realizado de modo descentralizado. A Lei de Telecomunicagdes tem um
dispositivo idéntico, mas esse dispositivo também vem sendo repetido em outras leis,
recentemente a Lei do Gas, da distribui¢do e do transporte de gas, que também ¢ servigo
publico, previu a mesma coisa, de maneira que isso vem sendo incorporado na legislacao.
Entdo, a legislacdo vem regulando esta matéria e ¢ uma regulagdo que obviamente tem

impacto na organizagdo empresarial, na organizacdo dos contratos e tende ter impacto na
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organizacdo do trabalho. Portanto, ndo ha como fugir da constatacdo de que a legislagdo
admite ou impde até em certas circunstincias a ado¢do de um modelo de organizagdo
empresarial e contratual que importa sim em reflexo na organizagdo do trabalho. Isso sdo
previsdes da legisla¢do setorial, como disse, e ¢ isso que eu gostaria de destacar aqui agora,
para realizar objetivos, objetivos da regulacdo que foram importantes. E importante lembrar
como nasceram esses servicos publicos econdmicos, por exemplo, o servigo de telefonia
nasceu como um pequeno servigo municipal, havia telefonista, havia empregados da propria
empresa que implantavam e mantinham a rede, e por ai vai. O proprio telefone, a propriedade
do aparelho telefonico era da empresa concessiondria. Este ¢ um exemplo apenas que se
repete nos mais variados servicos publicos, nasceram como servigos muito concentrados, até
porque ndo existia a especializagdo, eram servicos pequenos que ao serem implantados
precisavam trazer pra dentro de si todas as especialidades. O que foi acontecendo foi a
expansdo, por conta da urbanizagdo e da democratizacdo da sociedade, as pessoas exigem o0s
servigos. Entdo, toda a populagdo quer servigo de saneamento basico, servico de transporte
coletivo, quer telecomunicacdes, que as diferentes modalidades de servigcos de
telecomunicagdo. E isso exigiu uma mudanga enorme, gigantesca de escala. E nessa mudanga
de escala, a legislacdo e os reguladores assumiram o compromisso, que € tipico dos servicos
publicos, com a populagdo de universalizar, de expandir, de colocar a disposi¢do de todos
servicos que eram realizados de maneira isolada. Para isso, foi preciso organizar de outro
modo os servigos publicos. Entdo, a organizagdo dos servigos publicos mudou com o passar
do tempo no mundo todo. Absolutamente no mundo todo esse processo em matéria de
desagregacdo dos servigos de telecomunicag¢do ocorreu da mesma maneira, como ocorreu em
matéria de energia elétrica. Quer dizer, as empresas que originalmente concentravam todas as
atividades foram sendo obrigadas, para poder viabilizar a universalizacdo, a fazer uma
desagregacdo contratando especialistas. Esta legislacdo da década de 90 de telecomunicacdes
e de concessao foi editada exatamente num momento em que se passava, no Brasil, por uma
nova fase, para afinal universalizar os servi¢os publicos. O que foi conseguido, por exemplo,
no setor de distribuicdo de energia elétrica, o Programa Luz para Todos do governo Lula vem
tentando acabar com o final da falta de distribuicdo que ainda ¢ muito pontual. E no setor de
telecomunicagdes, nds passamos da metade da década de 90, que é exatamente quando surge
essa legislacdo que assume essa ideia de que a terceirizagdo de atividade fim ¢ natural e ¢
necessaria, deste momento para hoje no setor de telecom, por exemplo, a modifica¢ao foi
impressionante. NOs universalizamos o servico de telecomunica¢do, hoje nés temos mais

aparelhos de telefonia do que populagcdo no Brasil, sobra telefonia fixa no Brasil, ndo ha
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usuarios capazes de consumir todo o servi¢o existente e se consome outras modalidades de
servico. Como se fez essa expansdo? Se fez com a especializacdo, se fez com a contratacao de
atividade de modo desagregado. Isso ocorreu nos varios setores, o desafio de universalizar os
varios setores ¢ que foi impondo uma organizagdo que se valesse da versatilidade e da
especializacdo. Além disso, o compromisso da eficiéncia e da modicidade tarifaria, que ¢
fundamental para a populacdo, quer dizer, sdo servicos fundamentais pra economia e pra
populacdo, para vida da populacdo. E & preciso que se consiga prestar da maneira mais
eficiente possivel para que os custos fiquem dentro de limites toleraveis. Porque se ndo, o
impacto, inclusive na vida, na organiza¢do econdmica e na vida, ¢ brutal. Toda a reforma do
setor de telecomunicagdes, do setor de energia elétrica, sdo os nossos exemplos mais
marcantes aqui, foi feita na década de 90 nesse sentido. E continua sendo feito
permanentemente: buscar mais eficiéncia mantendo a modicidade tarifiria que ¢ um objetivo
central da regulacdo dos servicos publicos econdmicos e nao pode ser afastado dela. Terceiro
ponto, terceiro objetivo fundamental da regulacdo, que ¢ muito marcante no setor de
telecomunicagdes, ¢ permitir a implantagdo de modalidades de servigos diferentes. Entdo, nds
temos hoje em telecomunicacdes servigos de telefonia fixa, servicos de telefonia movel,
servico de TV a cabo, por exemplo, pois esses servigos ndo sido prestados por uma uUnica
empresa. Ainda que um mesmo grupo atue nos varios segmentos, a legislacdo e a forma das
outorgas, fez com que fossem empresas diferentes. Entdo, empresas de TV a cabo no mesmo
grupo, com outorgas em regides diferentes, empresas de telefonia fixa e empresa de telefonia
moével. Sdo empresas diferentes, ndo faz sentido que cada uma dessas empresas tenha o seu
servigo interno de call center, por exemplo, ndo faz sentido isso. Nao faz porque, inclusive, o
consumidor ¢ atendido pelos trés servicos ao mesmo tempo. Quer dizer, pacotes que reinem
servigos de trés empresas diferentes no mesmo grupo e quando o consumidor vai ser atendido,
nas suas reclamagoes e nas suas necessidades, ele tem que ser atendido de maneira unificada.
Entdo, ¢ inevitavel que se tire essa atividade de dentro da empresa prestadora do servico para
contratar um terceiro especializado, que pode inclusive fazer isso com eficiéncia, com
competéncia, baixando custos e por ai vai. Ele se especializa e consegue fazer isso de maneira
mais adequada. De maneira que esta caracteristica do setor de telecom serve pra nods
percebermos algo que ¢ importante na legislagdo de servico publico brasileiro e que ¢ a
imposicao da criacdo de sociedades de propositos especificos, sdo empresas que sdo empresas
limitadas. Por exemplo, no setor rodovidrio, os grandes grupos de concessdo rodoviaria sdo,
na verdade, um conjunto de empresas, cada concessdo ¢ uma empresa diferente para cada

estrada ou trecho de estrada concedido. E ¢ natural que parte da atividade que tem que ser
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desenvolvida pra que se realize de modo adequado o servico, de maneira eficiente e barata,
competente e rapida, seja terceirizada, ¢ natural, para que se possa fazer um compartilhamento
de servigos que sdo comuns. No caso das redes, redes de telecom, rede de energia elétrica, se
vem utilizando a terceirizagdo para implantar a propria rede, para cavar estacas, etc., e para
manter a rede. No caso de telecom, a utilizagao de rede de terceiro, ela € ndo s6 um direito da
concessionaria, mas a legislagdo prevé inclusive que a agéncia impord a utilizagdo, a cessdo
da rede para terceiro usar na instalacido de seu servigo. Entdo, grande parte da universalizagdo
e da expansdo do servigo de telecom no Brasil pra ser feita exigiu que o concessionario
prestador do servigo publico usasse a rede de terceiro. Ele pode usar a rede do terceiro, o
servigo do terceiro, que também ¢ prestador de servigo de telecomunicacdes e ndo faz sentido
que se ele pode inclusive usar a rede de terceiro, ele ndo possa terceirizar atividade de
instalacdo e de manutencao da rede. Se sdo muitas empresas num mesmo grupo ou em grupos
diferentes, mas que sdo empresas desagregadas, outorgadas do servigo publico de telecom em
sentido amplo, ndo faz sentido que cada empresa tenha que criar a sua estrutura para
implantar a rede e manter redes, desconsiderando a eficiéncia que se obtém quando se
concentra num prestador especializado, o ganho de eficiéncia que isso tem. Entdo, esses sdo
alguns objetivos da regulacdo que impuseram que a organizagdo dos servigos publicos
econdmicos fosse fortemente baseada na terceirizagdo da atividade fim, e a legislacdo
autorizou isso expressamente para que se realizasse esses objetivos. Poderia destacar mais
um, que ¢ o objetivo da implantacdo da competicdo. Para que existisse competicdo nos
servigos publicos no setor de telecom, visivelmente este, foi preciso desagregar os proprios
servigcos publicos, quer dizer, modalidades de servigos diferentes em empresas diferentes,
outorgas diferentes, para que pudesse haver competi¢do nos varios segmentos. E isso, claro,
impde a terceirizacdo para que ndo se perca a eficiéncia. Entdo, isso ¢ da natureza do modelo
regulatorio que o mundo todo vem adotando, no Brasil também isso estd expresso na
legislagdo setorial, para cumprir esses grandes objetivos que o Estado assume em relagdo aos
servicos publicos perante a populacdo, e que exige a terceirizagdo da atividade fim. De modo
que ndo ha como, sem destruir todo esse modelo, aplicar uma presuncdo de que a
terceirizagdo da atividade fim ¢ fraudulenta. O que foi isto na aplicagdo da jurisprudéncia do
trabalho, a utilizacdo dessa presun¢ao? Foi um modo inteligente, para alguns servigos em que
isso parecia especialmente indicado, um modo inteligente de identificar a fraude. S6 que tem
um problema, ¢ uma regra geral que na sua aplicacdo nos varios casos pode ser dificil ou
inadequada. No caso dos servigos publicos econdmicos, no caso de telecomunicagdo, no caso

de energia elétrica e de outros, ao se aplicar essa presun¢do, se estd pegando coisa que
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decididamente nao ¢ fraude, e, além disso, coisas que sdo fundamentais para a organizacao do
servico para realizar esses objetivos. E que foram historicamente fundamentais, quer dizer, os
servicos publicos econdmicos mudaram de patamar no mundo, as sociedades se
democratizaram e ofereceram direitos para todas as pessoas que ndo tinham direitos. O
servico de telecomunicagdes era prestado pra elite do pais no inicio da sua existéncia, que
moravam na cidade e era pouquissima gente. Acontece que hoje ele é prestado para a
populacao como um todo, nés queremos 100% da populacao brasileira com energia elétrica,
com telecomunicagdes, com saneamento basico, com transporte coletivo. E barato, e eficiente
e que se modernize, e isso exige um certo tipo de organizacdo. Para que essa organizagdo se
realize, foi absolutamente fundamental que se adotasse um modelo de organizagao
empresarial e do trabalho que se expressou na legislagdo setorial. Portanto, ndo sdo so esses
dispositivos da lei de concessdes que vem sendo mencionado muitas vezes nos debates aqui
da lei de telecomunicacdo, que expressamente disseram que se pode terceirizar atividade
inerente, ¢ um servico publico que expresso nesse modelo. E muitas outras normas esta
expresso, como, por exemplo, na lei que autoriza franquia posta. De modo que nao ha como
aplicar nesse setor essa presuncdo de fraude, afinal de contas, sem destruir o modelo
organizacional. E para fazer isso, seria preciso julgar inconstitucional as normas da legislacdo
setorial, as normas legais da legislacdo setorial que autorizaram e fizeram essa autorizacdo
conscientes de que estavam impactando na discussdo sobre trabalho. Eu participei
pessoalmente da elaboracdo, fui o principal elaborador da Lei Geral de Telecomunicagdes e
nds tinhamos plenissima consciéncia de que um dos problemas da nova organizacdo do
servico de telecom, como era no servico de energia elétrica e outras, era essa questdo
trabalhista. E a norma foi feita para esclarecer que se entendia como natural, desejavel e
necessario nesses servigos, nos servigos publicos econdmicos, que se admitisse a terceirizagao
da atividade fim. E, portanto, se buscou afastar este critério, que ja vinha sendo utilizando
como um indicador, um possivel meio de indicar fraude, se afastou na aplicacdo deste setor
porque isto era inadequado para o setor. Claro que, e com isto eu termino, claro que a
legislacdo ndo autorizou a fraude as leis trabalhistas, a legislagcdo autorizou a terceiriza¢dao da
atividade fim. E outra coisa. Agora, ao autorizar a terceirizagdo da atividade inerente ao
servico, ou o que em certo momento se considera inerente € no outro se admite que ndo seja,
as coisas vao mudando, né? Mas, ao autorizar isso, ao prever isso, a legislagdo simplesmente
afastou a ideia de que este critério, o da terceirizacdo da atividade fim, fosse adequado para
resolver o problema trabalhista, que ¢ real e ninguém pode negar que ¢ fraude, afastou-se por

qué? Porque era especialmente problematico se esse critério fosse aplicado no setor, ele
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impedia a realizacdo dos grandes objetivos da regulacdo: implantacdo da competigdo,
universalizacdo de servigos, pregos modicos para a populagdo para garantir que toda a
populacao tivesse acesso a esses servigos. Entdo, ¢ evidente que essa legislacdo so poderia ser
afastada se ela fosse inconstitucional, e ela ndo ¢ inconstitucional porque ela ndo admitiu a
fraude aos direitos trabalhistas. Agora, que podem ocorrer fraudes em processos de
terceirizagdo até de atividades meio, ndo sé as atividades fim, até nas atividades meio. Claro
que podem! Mas esse mecanismo pratico que se vem utilizando, que ¢ a identificagdo da
atividade fim, para presumir a fraude ¢ que se afastou para o setor dos servigos publicos
econdmicos, especificamente a Lei de Telecomunicagdo e a legislacdo de concessdes em geral
que se aplica ao setor elétrico também e a varios outros setores. De maneira que eram esses 0s
esclarecimentos técnicos, sobre organizagdo setorial e sobre regulacdo, que eram
indispensaveis para que se pudesse compreender o sentido da legislacdo setorial e, portanto,
prosseguir no didlogo a respeito disso. Eu agradego muito a oportunidade de estar aqui e de
ser ouvido por vossas exceléncias e por todo o publico. Muito obrigado e bom dia.

Dalazen: Agradeco o pronunciamento do Prof. Carlos Ari Stundfeld. Ouviremos agora o
pronunciamento do Prof. Savio Machado Cavalcante, representante do Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunica¢des - SINTTEL/PI. O Sr. Savio Machado Cavalcante ¢
doutorando pela UNICAMP, e mestre em sociologia pela UNICAMP e graduagdo em
ciéncias sociais. O senhor dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.

Savio Cavalcante: Muito bom dia a todos, excelentissimo presidente ministro Jodo Dalazen,
em sua pessoa saudo todos os ministros presentes, pesquisadores, expositores, trabalhadores
aqui presentes. Com muita honra que participo dessa audiéncia, parabenizo o Tribunal por
essa excelente iniciativa. Eu gostaria de iniciar minha fala aqui precisando um pouco a minha
condigdo nesse espaco. E também com muita honra que eu fui indicado por essa audiéncia
pelo Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacdes do Piaui, e por extensao, por todos os
sindicatos  filiados a FITEL, Federacdo Interestadual dos Trabalhadores em
Telecomunicacdes. Contudo, eu vou fazer aqui a minha exposi¢cdo com toda a liberdade de
ideias que os sindicatos me disponibilizaram, na condi¢do de socidlogo e cientista social, para
expor o que a academia vem pesquisando nos ultimos 20 anos sore a terceirizacdo em geral, e
esse processo no setor de telecomunicagdes em particular. Entdo, ficou nitido aqui, no meu
entender, pelas exposi¢des de ontem, que aquilo que se chama de boa terceirizagdo,
terceirizagdo correta, simplesmente ndo existe no Brasil, praticamente ndo existe no Brasil.
Nao existe por qué? O que se chamava de terceirizagao positiva, no meu entender, ndo se trata

de terceirizagdo, mesmo nos critérios usados pelos seus defensores. Eu vou desenvolver esse
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ponto posteriormente. Quando os trabalhadores e seus representantes vieram aqui expor, se
tinhamos, todos noés, acredito, a vivacidade dos seus depoimentos, € percebemos que a
terceirizagdo no Brasil tem nome: se trata de uma forma de precarizacdo do trabalho. A
terceirizagdo faz parte de um conjunto de mudancgas do capitalismo contemporaneo, que nao
se trata somente do aspecto técnico, tem um aspecto politico bastante claro, e esse ¢ o lado
que a sociologia pode contribuir, que ndo tem sido benéfico aos trabalhadores. Mas, como
chegar a uma definicdo coerente de terceirizacdo? Vimos até aqui que até entre os seus
defensores ndo hd um consenso. No comeco, dizia a administragdo moderna, o Prof. Giosa
esteve aqui, que era necessario se concentrar no core business, na atividade fim. Hoje, muitos
j& veem isso como uma barreira que nao faria sentido. E acredito que muitos também
confundem terceirizagdo com a propria divisdo capitalista do trabalho, que ai a gente entraria
em outros problemas que ndo daria tempo de entrar aqui. Com base no que a sociologia e as
demais disciplinas que estudam o trabalho produziram, eu vou usar o termo terceirizagdo para
conceituar todo o processo de contratacdo de trabalhadores por um ente interposto, cujo
objetivo ultimo ¢ reduzir custos com a forga de trabalho. E aqui tem que ter um cuidado com
essa ideia de externalizacdo, ndo se externaliza a producao, o servico, o que ¢ externalizado ¢
a contratacdo de trabalhadores, eu vou tentar demonstrar isso. No caso de a empresa
prestadora poder ser em algumas hipoteses especializada, isso ¢ um dado secundario, pois
mesmo nesse caso busca-se juntamente reducao de custos. Ontem, a Profa. Graca Druck nos
mostrou aqui, de forma contundente, pesquisas nos ultimos 20 anos t€ém apenas dimensionado
a precarizacao do trabalho, nunca deixaram de constatd-la. O que em alguns casos ¢ somente
reducdo de salarios, em outros podem ser mutilagdes fisicas e morte de trabalhadores
terceirizados. Pra ja lembrar de alguns casos do setor de teles, conversando com os
sindicalistas, s6 em 2009, sete trabalhadores em empresas das telecomunica¢des morreram em
servigo, depois de anos e anos que isso ndo acontecia. Duas quedas de torre, uma eletrocussao
e quatro acidentes em veiculos. Passemos, entdo, para falar especificamente do setor de
telecomunicagdes. Eu vou aqui brevemente falar um perfil do emprego, vou ser breve porque
os dados aqui sdo incontestaveis. O emprego direto, de 94 a 2007, decresceu e a explosdo das
terceirizagdes ¢ evidente. Colhendo dados de vérias pesquisas, relatérios de empresas e
sindicatos, vemos estados da Unido em que somente 25% da forca de trabalho ¢ diretamente
contratada. No Brasil, estima-se que 2/3 dos empregos sdo terceirizados. No call center, com
nameros de 2011, sdo mais de 400 mil empregos, mas aqui os postos de trabalho diretamente
ligados as telecomunicagdes estdo em torno de 203 mil empregos. Mas a questdo principal, no

meu entender, ¢ dizer porque, entdo, as empresas terceirizam. Uma andlise cientifica precisa
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levar em conta as opinides dos empresarios, 16gico, mas, a0 mesmo tempo, conferir os dados
existentes nas reagdes dos trabalhadores. Entdo, o primeiro ponto pra essa resposta: sabemos
todos que os servicos de telecomunicacdes aumentaram desde 96, e sobretudo apds a
privatizagdo. Um debate profundo sobre esse tema, com toda a sua complexidade ndo cabe
nesse momento. Sabemos que a telefonia fixa estagnou-se hd mais de 5 anos, mas a telefonia
movel cresce de forma significativa, disponibilizando um tipo de servico a populagdo. A
banda larga também cresce em niveis significativos, mas ainda existem problemas que
precisam ser superados. Porém, mesmo os representantes das empresas concordardo comigo
que ainda existem certos problemas. A populacdo tem telefones, mas o seu uso ainda ¢ de
certa forma precdrio, principalmente em classes populares devido as altas tarifas. As
operadoras ndo vao refutar esse fato, pois elas ja sabem que um dos culpados — ¢ essa a
explicacdo delas — estaria na alta carga tributaria e na baixa renda média da populagdo. Um
pouco naquela linha de Milton Friedman, né? Se nem almogo gratis existe, imagina telefone.
80% dos celulares no Brasil sdo pré-pagos, entdo, para realmente usa-los, a maioria das
pessoas precisa ser fiel aos planos das empresas e s6 falar com quem tem aquela determinada
operadora. Na pratica, a concorréncia existente faz com que a empresa seja um tanto quanto
monopolica para o seu usuario. Nao estou dizendo que ndo houve avangos, mas os problemas
precisam ser superados. Mas voltemos a questdo da terceirizagdo. Uma questdo logica: se ela
serve para construir uma rede de prestadoras especializadas, a qualidade do servigo deveria
sempre aumentar, mas todos nos sabemos quem sao as campeas de reclamagdes dos usudarios.
Mesmo com uma base grande de cliente, que complexifica comparagdes, eu concordo, o
numero de reclamagdes ¢ alto e ndo se justifica. Vejamos a telefonia fixa que opera — nunca
esquecamos — por meio de regime de concessdo publica. O nimero de reclamagdes tem
aumentado nos ultimos anos, ainda que a base de assinantes ndo tenha crescido, sdo os dados
da ANATEL. No cadastro nacional de reclamag¢des fundamentais, as teles foram responsaveis
por 40% das reclamacdes. Foi avaliado, entdo, que a explosdo da oferta ndo foi acompanhada
por uma estrutura suficientemente adequada, capaz de atender os consumidores em suas
demandas mais fundamentais. Informagdes claras e precisas, agilidade na resolugdo de
problemas, cumprimento a oferta, bloqueio indevido de linha, cancelamento de servigo e nao
cumprimento de clausulas contratuais. SO de cobrancas indevidas e erro em conta, a
ANATEL descobriu que de 2006 a 2010, essas cobrangas indevidas aumentaram de 30 a 59%
no total de reclamacdes. Numa avaliacdao de fiscais, detectaram 21 milhdes cobrados a mais
por uma operadora em somente trés anos em chamadas locais. Partindo entdo pra um segundo

ponto sobre a questdo da terceirizacdo. Se ela ¢ essa pratica moderna e de especializacao,
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logicamente, as empresas terceirizadas deveriam saber exatamente como fazer suas
atividades, com autonomia da gestdo. Qual que ¢ o fato? As empresas, tal como os bancos —
colocado aqui na brilhante exposi¢do de Ana Tércia ontem — comandam diretamente suas
contratadas, gerindo, controlando, definindo scripts, dando cursos e até mesmo punindo
trabalhadores. Bom, na sociologia, existe um eficiente critério pra conferir objetividade
cientifica, que ¢ o seguinte: construir o nosso argumento a partir daquilo que ¢ falado pelos
proprios defensores de uma visdo diversa. Vou aqui dar voz, entdo, a um dos empresarios,
segundo um gerente de RH de uma das maiores empresas de telefonia celular no pais, quando
ele foi questionado em uma entrevista sobre a razdo dos terceirizados receberem salarios
notadamente inferiores, ele nem refutou essa constatacdo, ele s6 disse: simplesmente
comparar o ??, quem faz a gestdo do trabalho do outro tem que conhecer mais e, por isso,
ganhar mais. Bom, terceiro ponto: se a terceirizacdo ndo afeta os trabalhadores, como foi dito
aqui, essa terceirizagcdo positiva, ela deveria respeitar o seu mais legitimo e democratico
instrumento de luta que sdo os sindicatos. Qual ¢ o fato? Houve, nesses ultimos 15 anos, uma
desestruturacao de toda a categoria, com pulverizacdo da ac¢do sindical. A situagdo hoje tem
melhorado em certos niveis, porém acordos e convencgdes que antes cobriam um grande
numero de trabalhadores cobrem cada vez menos. E pior, os sindicatos passaram a negociar o
que as empresas chamam de desvantagem competitiva, que no caso ¢ pagar mais, aceitar
maiores beneficios e oferecer melhores condi¢des de trabalho. Todo sindicalista que esta aqui
vai concordar comigo que quando ele chega pra negociar com uma empresa, de vez em
quando ela fala assim: “olha, mas se vocé cobrar isso de mim, eu vou perder o contrato pra
outra empresa”. E isso acaba gerando um certo leildo de trabalhadores, as vezes oculto, as
vezes explicito, que no caso quem paga menos leva. Vamos voltar, entdo, aquele critério da
objetividade que eu disse pra vocés, e vou dar aqui de novo o relato do presidente do grupo
Algar, da CTBC, que diz o seguinte. Ao ser questionado sobre a terceirizagdo, ele disse: “o
sindicato que vinha fazer pressdo, fazer greve na porta da empresa, qual era o publico alvo
dele dentro da empresa? Era o pessoal mais humilde, o pessoal de servigos gerais, de um a
dois salarios minimos”. Atentem: “esse pessoal € necessario, e nos entdo terceirizamos todos
esses servicos gerais, e com isso a forca do sindicato na porta da empresa diminuiu
consideravelmente. A pressao do sindicato em cima da empresa que nos forgou a fazer essa
terceirizagdo mais rapido ainda.” Nao sou eu que estou falando. Ai diz: “o sindicato sé serve
pra homologar e ndo temos mais a presencga de pessoas estranhas dentro da empresa”. Entdo,
0 que que eu queria dizer aqui pra vocés: o que € precariza¢do do ponto de vista socioldgico?

E produzir mais as custas dos direitos e das condi¢des dos trabalhadores. E existem sinais pra
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medir isso. Primeiro, perda nos saldrios, a remuneracdo média cai drasticamente nas
terceirizadas e mesmo nas empresas centrais, mesmo com o aumento da escolaridade e
qualificacdo, os dados da RAIS mostram que houve diminui¢do de média salarial. Vejam
bem, uma massa de trabalhadores precariamente diferenciados dos de dentro, passam a aceitar
também condicdes piores de trabalho. E mesmo as empresas que por alguns motivos estao
“desterceirizando”, passam a contratar trabalhadores por saldrios menores do que aqueles que
antes eles recebiam. No call center, com dados da RAIS de 2007, havia 261 mil trabalhadores,
eu falei que o nimero ¢ maior, esse dado aqui ¢ de 2007, ndo s6 prestando servigos para as
telecomunicagdes, dos quais 70% mulheres, 80% com ensino médio completo, mas 74% do
total recebe de um a dois salarios minimos. Segundo uma pesquisa de 2005, foi um
questionario com 103 empresas, que empregavam 126 mil trabalhadores, descobriu-se que a
permanéncia média ¢ de dois anos e quatro meses, mas 44% ficam menos de um ano.
Algumas empresas vao dizer que isso se trata de um primeiro emprego e que ¢ normal a
rotatividade, os trabalhadores aqui eu acho que niao concordariam, porque sabem do aspecto,
um dos aspectos mais taylorizados no que se diz de uma sociedade da comunicacdo esta no
call center. Entdo, imaginem, ficar falando por seis horas e ter que decidir se vai beber dgua
pra ndo prejudicar a voz ou sofrer o risco de querer ir ao banheiro mais do que os cinco
minutos permitidos, ndo ¢ 14 tanto aquela atividade livre, criativa da sociedade da
comunicagdo que ontem foi apresentada aqui pela jornalista. Segundo, intensidade do
trabalho. Sim, existe uma forma de analisar qualitativa e quantitativamente a questdo da
intensidade. Eu vou citar aqui uma pesquisa do Prof. Sadi Dal Rosso, da UnB, que fez no
Distrito Federal uma analise de 20 setores econdmicos. Olhem os resultados: na média dos 20
setores, aqueles que alegavam doencas relacionadas ao trabalho, a média era de 14%, na
telefonia, 42%; daqueles que declararam uso de atestado médico, na média 18%, na telefonia,
73%; quando foram questionados se aumentou o ritmo, a intensidade do trabalho média 57%,
na telefonia, 93%. As causas para o adoecimento relacionam-se a um enxugamento dos
quadros concomitante ao aumento de clientes, e por sistemas de controle por meio de outros
trabalhadores. Pro Prof. Dal Rosso, nessa pesquisa, entdo, ele concluiu: “esse setor de
telefonia esta afetando dramaticamente a saide dos seus funcionarios, de forma mais intensa
que as demais”. Passando, entdo, para a conclusdo, vimos que a terceirizagdo nao garante
necessariamente a qualidade, se ela ¢ minimamente garantida, ¢ porque a operadora tira a
autonomia da prestadora que de especializada ndo tem nada. Mas dai fica claro que ndo se
trata da propalada rede especializada, ndo ¢ a terceirizagdo positiva. Fica clara aqui uma

subordinacdo estrutural. Até para o usuario o resultado final ¢ inusitado: do pedido de uma
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linha telefonica, instalacdo de reparos, reclamagdes em call centers, em suma, em todo o seu
processo de relagdo com uma companhia de telecomunicacdes, ele ndo pode em nenhum
momento sequer entrar em contato com os trabalhadores da empresa central. Entdo, o
trabalhador que instala a rede, faz reparo, vai até a casa do usudrio, ele tem um papel
fundamental nesse processo. Agora, se existe um setor inteiro das empresas para se precaver
de empresas inidoneas, como foi falado aqui ontem, por que o medo da responsabilidade
solidaria? Nao tem sentido 16gico. Mas vou dizer as empresas: ndo estariam elas de qualquer
modo criando empregos? Nao. E ¢ preciso que fique claro, trabalho precario e intenso diminui
empregos. O trabalhador precarizado, com longas jornadas, flexivel, trabalha por dois ou trés.
O mesmo posto de trabalho criaria mais empregos com direitos € com o devido crescimento
econdmico, que ¢ o que na verdade gera o emprego. Ja estou terminando, ministro. Segundo,
mais uma vez ndo esquecamos: telefonia fixa € concessdo publica, metas precisam ser
cumpridas pelo Estado; na movel, embora em regime distinto, em muitos periodos houve
também metas para que as empresas ganhassem o direito de usar novos tipos de servigos. Elas
necessariamente precisam criar empregos para cumprir tais metas, resta saber de que forma
isso vai ser feito. Entdo, ¢ for¢oso dizer, no caminho aberto pela terceirizacdo, dificilmente
encontraria uma perspectiva de melhoria para os trabalhadores, a ndo ser que se aceite que,
dada a historica desigualdade da sociedade brasileira, ja ter um emprego ¢ uma dadiva, e
deveriam os trabalhadores agradecer humildemente por essa bondade das empresas. Mas
evidentemente isso vai nos levar a uma outra forma de ver a relagdo capital e trabalho, e aqui
que ¢ a questdo central que a gente esta tratando: que tipo de sociedade estamos projetando e
que tipo de sociedade realmente queremos. Assim, com 0 maximo respeito, mas eu preciso
admitir aqui que a fala mais honesta e interessante foi a do representante da FIESP ontem, que
nos seus 15 minutos de exposi¢do, se ndo me engano, ndo tocou uma vez sequer na palavra
trabalho. E o recado foi claro pra mim: nessa nova ordem mundial, ndo ha lugar para o
trabalho tal como uma sociedade verdadeiramente democratica o encara. Falou-se muito aqui
que ¢ preciso seguir padroes dos Estados Unidos e alguns paises da Europa. E ai eu pergunto:
irdo os trabalhadores também copiar os seus atores de resisténcia e rebeldia, como mostram
nas ruas de Londres, Madri, Mildo e agora Nova York? Eu gostaria que todos gravassem em
suas mentes esse grafico aqui, porque foi muito falado do exemplo dos Estados Unidos, e eu
acho que quando ele foi usado, ndo foi usado com o lado positivo da geracdo de riqueza, mas
vemos aqui que na renda do 1% mais rico dos Estados Unidos, entre 1903 e 2007, vemos que
eles perdem renda justamente no periodo pds-guerra, quando o capitalismo foi regulado, e que

eles s6 vao reconquistar essa renda com a adogdo das estratégias flexiveis. E essa sociedade
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que as empresas que pretendem esse modelo estdo preconizando, € essa daqui, que isso fique
claro. E agora, ontem apareceu que China e India sdo exemplos de protecdo ao trabalho! Sao
situacdes andlogas ao inicio da Revolucao Industrial, sdo os casos ideais de comparagdo que a
gente precisa ter aqui? Entdo, para terminar, eu queria por um momento inverter a pergunta.
No setor de telecomunicacdes, as pesquisas cientificas mostram situagdes de precarizagdo na
maior parte dos casos. Eu fiz um survey da literatura, recolhi varios e varios estudos e a unica
coisa que eu posso dizer pra vocés, na condicdo de pesquisador, ¢ que nés podemos achar
situagdes em que se precariza menos. Mas a pergunta: existe alguma pesquisa que mostra sem
rodeios, explicitamente, melhorias das condi¢des de trabalho? Nenhuma. Que a legislagao
sobre terceirizagdo, entdo, barre da forma mais eficiente possivel a precarizagdo do trabalho,
implemente a responsabilidade solidaria, isonomia de condigdes e garanta os direitos de
representacdo sindical dos trabalhadores terceirizados. Esse ¢ um desejo dos trabalhadores em
telecomunicagdes e ¢ um dever que uma sociedade e seus respectivos poderes — que se

pretendam e queiram ser democraticos — precisam cumprir. Muito obrigado.

Dalazen: Vamos ingressar agora em um novo bloco, um diferente bloco da audiéncia publica
em curso. Vamos tratar a terceirizacdo na industria. Como primeiro expositor deste bloco,
tenho o prazer de convidar o Sr. Emerson Casali Almeida, Gerente-Executivo da
Confederagdo Nacional da Industria, entidade que ird representar neste ato. O Sr. Emerson
Casali Almeida ¢ graduado em Engenharia Elétrica pela UERJ e mestre em Administra¢do de
empresas pela UFBA. O senhor dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.

Emerson Almeida: Bom dia a todos e a todas, gostaria de iniciar cumprimentando o
excelentissimo presidente, o ministro Dalazen, em nome dos quais cumprimento as ministras
e os ministros aqui presentes e todos os demais presentes. Também gostaria de parabenizar o
TST por essa iniciativa de didlogo social num tema tao relevante e tdo complexo quanto ja foi
apresentado aqui. Aqui a gente pretende abordar um pouco da industria da transformagao, um
pouco da industria de extracdo mineral, da industria da construgdo civil e pesada que estdo no
ambito da nossa representacdo. Bom, vendo as apresentagdes eu queria ratificar algo que eu
costumo dizer muito. Eu tenho uma admiracdo muito grande pelo movimento sindical
brasileiro, eu acho que as conquistas sdo frutos de uma batalha incanséavel, eu acho que ha
muitas diferencas na nossa forma de pensar solugdes, mas eu tenho certeza de que hd um
alinhamento muito grande nos principios, no que a gente quer pra nossa sociedade. E na
mesma linha, eu tenho admiragcdo também muito grande pelos nossos empreendedores, eu

acho que no Brasil por vezes a gente tem um ambiente muito hostil, até a geracdo de
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empregos, ¢ os empreendedores buscam fazer isso e gerar empregos, bem-estar pra sociedade.
Bom, eu queria dialogar um pouquinho também com o que foi dito ontem e tentar aqui trazer
um pouquinho da nossa visdo. Eu acho que o esforgo feito pelo TST foi muito interessante, a
leitura que o presidente Dalazen nos apresentou ja foi bastante completa do problema, cabe
agora a gente refletir um pouquinho em cima das solu¢des. Mas, enfim, gostaria de trazer
também a nossa visdo da leitura. Na nossa visdo, a gente acredita que o mundo esta
melhorando muito, ele tem desafios. A gente passa por um processo de inclusdo produtiva e
social muito forte no mundo, eu acho que no Brasil a gente melhorou muito, o mundo do
trabalho no Brasil melhorou muito, e isso ndo ¢ uma nega¢do da existéncia de problemas e
desafios. Gostaria de dizer também que todo esse mundo melhorou na questdo da produgdo,
do emprego e ele melhorou muito na questdo do consumo. A reestruturacao toda que a gente
falou aqui trouxe muitos ganhos de produtividade e de bens mais acessiveis, de custos mais
acessiveis, e isso beneficia especialmente os mais excluidos. Gostaria também de dizer que na
nossa leitura a precariza¢do na terceirizacdo, que eu acho que comegou de uma forma muito
real no inicio da década de 90, encontra uma barreira, um marco muito forte quando o TST
estabelece a Sumula 331 e estabelece, na minha visdo, com muita competéncia a
responsabilidade subsidiaria. A partir dali, vocé entra num processo muito forte de
moralizacdo da terceirizagdo e a gente vé€ isso até nos indices de pesquisas nossas, que
indicam, em 2009, que 90% das grandes empresas ¢ 86% das médias empresas monitoravam
o cumprimento de obrigacdes trabalhistas pelas terceirizadas. Temos, no caso da
responsabilidade subsididria, dupla fiscalizacdo da contratante e do proprio poder publico e
também a dupla responsabilidade, no caso, da tomadora e da prestadora de servigos. Bom,
sem duvida, ha muitos desafios no setor privado. Agora, ¢ muito importante que isso nao seja
tdo contaminado como ¢ hoje pela discussdo da terceirizagao no setor publico, onde realmente
a situacdo ¢ muito complicada, conforme ja foi colocado aqui. Bom, ainda na direcdo das
leituras, o que a gente acredita nesse mundo que t4 melhorando, eu queria falar um pouco de
satde e seguranca do trabalho, que ¢ um tema muito falado aqui e que a gente lida muito
diariamente com isso. Primeiro, dizer que as melhorias nessa area sdo completamente
expressivas, voc€ ndo compara como se trata satide e seguranca do trabalho hoje com como se
tratava ha vinte anos atrds, ou ha trinta anos atrds. Também ndo estamos negando a existéncia
de problemas e de desafios. Nesse sentido, eu queria retornar a discussdo de ontem, onde se
contestou que se estava negociando a saide do trabalhador. Eu acho que houve uma
compreensdo equivocada, o que o Prof. Pastore disse foi que na CTPP se negocia como vao se

criar as regras que vao viabilizar a protecdo da saude dos trabalhadores. E 14 o didlogo ¢
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franco, ¢ aberto, ¢ exaustivo e a gente sempre sai com consensos. E eu acho que diante desse
didlogo nos ultimos vinte anos, a gente conseguiu esse avango tdo grande na area de satde e
seguranca do trabalho. Também nessa area eu queria dizer que a industria tem investido muito
através do SESI, e gente saiu de uma atuacdo muito focada no atendimento ao industridrio pra
uma agao muito de prevengdo, de estudar os problemas e de agir com prevencao. Em terceiro,
eu queria citar que ha uma atuagdo crescente das contratantes na questdo de saude e seguranca
das terceirizadas. Eu queria também contestar algumas questdes ligadas a pesquisas e nimero.
Eu acho que tudo tem que ser olhado com muito critério. Ontem foi apresentado um nimero
de que 80% do niimero absoluto de mortes no setor de petrdleo, que ¢ um niimero que
chamou atencdo, porque ¢ elevado, ocorre com trabalhadores terceirizados. E foi apresentado
um numero, por uma outra pesquisadora, que 80% dos trabalhadores do setor de petrdleo
estdo em empresas terceirizadas. Ou seja, numa relagdo de um para um. Mas na forma como
foi colocada, ficava parecendo que tudo estava ocorrendo somente nas terceirizadas e a
terceirizagdo, entdo, seria um grande problema. Outra distor¢do que eu gostaria de tentar
corrigir um pouco, eu ja tive a oportunidade de visitar obras do PAC e ver o que ¢ o avango
em termos de qualifica¢do, em termos de equipamentos, em termos de gestdo na area de saude
e seguranca do trabalho. E ai se confunde um problema complexo com um acontecimento
com saude e seguranca do trabalho e com terceirizagdo, que ¢ relativamente restrita no caso
das obras do PAC. Nao estou dizendo que ndo tem terceirizacdo, mas em numeros absolutos
ela ¢ relativamente pequena. Portanto, senhores ministros, eu acho que, ao contrario do que
estd dito aqui, que o grau de precariedade ¢ elevadissimo, eu acho que se a gente olhar de
cima, o mundo do trabalho estd melhorando muito e eu reconhego isso muito fortemente a
partir das instituicdes do trabalho, do movimento sindical brasileiro e também da
conscientizacdo crescente dos nossos empresarios. Eu queria tocar um pouco também na
questdo de custos e competitividade, eu queria pegar o exemplo da construcdo civil, depois a
construcao civil também vai estar aqui representada pelo presidente da CBIC. Mas falar um
pouquinho, por exemplo, do que estd acontecendo na construcdo civil, onde vocé sai de um
conceito de obra pra um conceito de linha de montagem, onde vocé tem uma empresa que €
especialista em projeto, outras faz fundacdo, outra faz instala¢des, outra assenta azulejo, outra
faz marketing, e esses processos sao muito dindmicos. Ao terminar, pegando até¢ um exemplo
citado pelo deputado Sandro Mabel, de assentar o azulejo em uma obra, aquele trabalhador
vai pra outra obra, de outra empresa assentar azulejo, ndo vai ser dado baixa na certeira dele
pra ele ir procurar outro emprego. Entdo, eu acho que aqui a gente nao pode confundir outras

questdes que ocorrem dentro da construcdo e que tém levado ao aumento do nimero de
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acidentes, talvez o grande crescimento do nimero de trabalhadores que estdo sendo
recentemente qualificados, isso ndo pode ser confundido com o processo de terceirizacdo. Eu
queria reafirmar que todo mundo concorda que trabalho ndo ¢ mercadoria e que a dignidade
do trabalhador ¢ um principio, mas também eu acho que ¢ importante a gente ter muita
consciéncia, na hora de tomar decisdes, de que ndo da pra negar que custo do trabalho
compde custo de producdo. Na industria, isso significa 30%, 40%, além de haver custo de
trabalho dentro dos insumos; nos servigos, isso significa 60%. e num mercado de competi¢ao
aberta, e a nossa industria tem sofrido muito a concorréncia, se o seu custo, existe um preco
que ¢ dado pelo mercado, se 0 seu custo esta abaixo desse preco de mercar, vocé estd no
mercado, se 0 seu custo esta acima, vocé estd fora do mercado. Se vocé esta fora do mercado,
vocé ndo tem producio e vocé nio tem emprego. E uma escolha que a gente tem que fazer.
Ou seja, nesse processo de desindustrializacdo que estamos passando, a gente viu uma
explosdo do crescimento de bens de consumo, € a gente ndo viu no nosso emprego na
industria de transformacdo uma correspondéncia em relacdo a isso. Entdo, a gente estd
exportando ¢ emprego. E eu diria para os senhores que a terceirizagdo, que hoje as nossas
pesquisas indicavam que correspondia a 14% da mao de obra da industria, ¢ absolutamente
crucial pra sustentabilidade da nossa industria. Enfim, criar restricdes a modelos mais
eficientes e produtivos pode ter graves consequéncias, pode dificultar a geracdao de emprego e,
como foi dito ontem, até pelo representante da FIESP, estimular a propria precariza¢do, muito
forte, e a propria informalidade. Eu queria acrescentar uma informacao, foi citado que a
pesquisa da CNI indicava que se terceiriza por conta de custos. E verdade: 91% das empresas
consideram muito importante a terceirizagdo no processo de otimizar custos, importante ou
muito importante; mas também 86% dessas empresas consideram que ha um ganho de
qualidade nos processos de terceirizacdo; da mesma forma, 75% acreditam que hd uma
incorporacdo mais rapida de tecnologia nesses processos. Bom, falando de terceirizacdo, de
algumas discussdes ocorridas ontem, eu acho que a gente comeca realmente por uma grande
confusdo conceitual e dificuldades em torno da terceiriza¢do, o Prof. Pastore citou, a gente
tem dentro uma rede contratagdo de produtos, de servigos, mista. Quer dizer, uma empresa de
celulosa compra madeira dos seus fomentados, as vezes ela até produz madeira também, ela
verticaliza um pedago da produgdo, mas se ela ndo puder comprar madeira aqui, ela pode
comprar em outro local madeira e processar, desde que isso seja vidvel. Isso ¢ uma
terceirizagdo de uma parte da cadeia de produtos, vamos colocar assim. E do outro lado, ela
pode precisar fazer uma manuten¢do, € essa manuten¢do ¢ um servico. Entdo, eu acho que

estd muito claro, até na chamada, que a gente vai fazer aqui uma discussdo de terceiriza¢do de
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servicos, como a gente quer regular a terceirizagdo de servicos. Mas, conforme dito, na
propria questdo de servigos, o professor citou aqui umas 15 situagdes diferentes, que geram
milhares de situagdes diferentes na contratacdo de servigo. E ai o desafio de regular ¢ muito
grande, porque em todos eles envolve arranjos de mao de obra muito diferentes. Atividade
meio e fim, eu acho que o TST fez, na Simula 331, um movimento, uma tentativa de achar
uma boa regulacdo pro tema. Surgiram problemas, acreditamos que se a gente pegar um
exemplo, como na petroquimica, processos questionam a manuten¢do como uma atividade
fim da petroquimica, e ai a gente pega isso, vem uma empresa de manutencdo especializada e
ai essa propria empresa de manutengdo as vezes precisa contratar manutengdes especializadas
também. Ou seja, ¢ a atividade fim dela pra poder dar conta daquela parada, e nisso daqui a
gente estd falando de seguranga do trabalhador e seguranc¢a de toda uma comunidade em torno
de um polo petroquimico, sdo processos realmente muito especializados. E nessa confusdo, as
vezes parece que isso vem muito mais de uma convic¢do de que a terceirizacdo € ruim e
precisamos combaté-la, do que encontrar a fraude realmente, porque na grande maioria dos
casos, os trabalhadores estdo absolutamente regularizados. Provavelmente, ndo se buscasse
tanto essa questdo da diferenca entre atividade meio e fim, se a gente ndo estivesse com tantos
processos hoje. Bom, um exemplo também, pesquisa e desenvolvimento, quer dizer, isso €
atividade fim de uma empresa? Mas ndo ¢ tdo oportuno que ela terceirize um pedaco com a
universidade e se integre? E no setor de TI, que uma empresa de TI tem que contratar outras
empresas de TI pra fazer esse processo? E o curioso, me chamou aten¢do, que até numa
audiéncia publica do TST sobre terceirizagdo, onde entidades vém aqui representar seus
representados, a quantidade de processos de terceirizagdo de apresentacdes. Ou seja, isso seria
atividade fim? Ou poderia ser entdo terceirizado? [aplausos da plateia] Isso ndo ¢ uma
provocacdo, ¢ s6 uma curiosidade que me chamou atenc¢do. Enfim, e também acho que aquela
questdo da atividade essencial, acho que todas as atividades sdo essenciais, inclusive a
atividade meio, portanto, essa distingdo ndo nos parece muito oportuna. Na questdo da
responsabilidade subsididria, soliddria parece que também ha um problema de compreensao
de muita gente, ndo de todos claro, mas o fato ¢ que parece que a responsabilidade subsididria
ndo ¢ uma responsabilidade, quando na verdade €. E nessa responsabilidade subsidiaria, a
gente tem discussdes a enfrentar: quem processaria uma prestadora podendo processar a Vale
ou a Petrobras? Dificilmente processaria a prestadora. E se participou do desenvolvimento de
trabalho pra duas ou mais empresas e resolver fazer processos diferentes na Justiga? como
vocé identificaria? Como a Petrobras, ao contratar o desenvolvimento de um sistema

informatizado, realizado fora de suas dependéncias, tera controle sobre as horas extras? E se a
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questdo envolver uma doenga adquirida em outra atividade, como a tomadora se defendera do
passivo previdenciario? E se a tomadora quebrar? A dupla responsabilidade ainda tem essa
questdo. Por fim, a responsabilidade subsidiaria, na nossa visdo, amarra os dois elos da
contratante que passam a se preocupar conjuntamente com os trabalhadores. Na questdo da
representacdo sindical, eu acho que o Prof. Nelson ontem trouxe uma colocacdo muito
precisa, ao afirmar que a viabilidade de mudangas na representagdo passa necessariamente por
uma mudan¢a do modelo sindical, se ndo, vocé vai criar uma confusdo sem tamanho. Acho
que quando a gente fala de precarizagdo e fala de direito, acho que a gente tem que lembrar o
nosso grande contrato nacional coletivo, que hoje estd na Constitui¢do e na legislacao
trabalhista, esse grande contrato ja trata os direitos para que o trabalhador ndo seja
precarizado, ela de previdéncia, ele trata de seguridade, ele trata de férias, de 13°, de hora
extra, de aviso prévio. Esse ¢ o nosso grande contrato, e depois nds temos as categorias para
negociar também os contratos especificos. Mas e se a representacdo passasse para a categoria
da contratante, como foi proposto por alguns expositores? No nosso modelo trabalhista e
sindical, a gente teria uma verdadeira inequacdo, a conta nao fecha. Por que ndo fecha? Vou
dar alguns exemplos. Um trabalhador de TI que num més trabalha pra EMBRAER e no outro
vai pra Braskem teria varia¢des de salario e de beneficios, inclusive com redugdes, e outro
que trabalha meio turno num projeto numa empresa de um setor € meio turno em outra
empresa de outro setor, como ¢ que seria feito isso? E o que trabalha pra uma contratante dois
dias a cada dois meses, vai 14 e passa um antivirus no sistema? E o outro que presta suporte
técnico a varias empresas a partir de um service desk, qual seria a categoria que representaria
ele? E quem entende mais dos anseios dos profissionais de TI, seria o sindicato que estaria
defendendo os profissionais de TI ou o sindicato de uma construtora, por exemplo, que
estivesse contratando os profissionais? Presidente, pra concluir, a gente acredita, a gente
conversa muito com as centrais sindicais também e a gente acredita que ainda hd muitas
diferengas, a gente ainda tem um longo caminho de didlogo pela frente, a gente tem que
pensar um pais, como o senhor disse, o que a gente quer para daqui 20 anos, 30 anos, que
escolhas vamos fazer. E a gente precisa de uma regulamentagcdo adequada, que ela ndo
incentive e nem desestimule a terceirizagdo, mas que ela eleve a protecao do trabalhador, a
competitividade das empresas e a seguranga juridica. Precisamos ser muito cautelosos, a
questdo ¢ muito complexa, e em caso de erro as consequéncias também tendem a ser danosas
para a competitividade, para o emprego e principalmente até para a protecdo dos
trabalhadores. Entendemos que ¢ preciso eliminar a inseguranca e conflitividade que traz essa

distin¢do entre atividade meio e fim, permitindo a terceirizacdo em qualquer atividade que
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seja necessaria e oportuna. Nesse sentido, entendemos que o foco deve ser a questdo da
especializacdo e do processo de terceirizagdo. eu acho que ontem teve uma brilhante
apresentacdo sobre gestdo de terceiros aqui que ajuda a entender muito como a gente pode
proteger o trabalhador nesse processo. Entendemos que a responsabilidade solidaria ndo traz
qualquer ganho ao trabalhador e desamarra o prestador de servigos de uma necessaria cautela
com os direitos do trabalhador, além de gerar grande inseguranca juridica e abrir muito
espaco para fraudes. Entendemos que no atual modelo trabalhista e sindical ¢ invidvel a
representacdo pela categoria predominante e a do prestador de servi¢o ¢ a mais adequada. Por
fim, entendemos que restricdes as possibilidades de terceirizagdes licitas e decentes terdo
impactos negativos para os nossos 200 milhdes de consumidores, para 0S nossos
investimentos, para 0s nossos empregos, para os nossos trabalhadores. Enfim, eu acho que
conforme a provocacao inicial da presidéncia, eu acho que temos que fazer a escolha olhando
pro futuro, e temos uma grande responsabilidade. Muito obrigado.

Dalazen: Agradecemos o pronunciamento do Sr. Emerson Casali Almeida, pela Confederacao
Nacional da Industria. Convido agora para emitir o seu pronunciamento o Prof. Rodrigo de
Lacerda Carelli. Professor da UFRJ, autor de diversas obras sobre o tema terceirizagdao. O
senhor dispde de 15 minutos.

Rodrigo Carelli: Bom dia a todos e todas, cumprimento sua exceléncia, ministro Jodo Oreste
Dalazen, também ndo posso deixar de cumprimentar, além de de professor da UFRIJ,
Faculdade Nacional de Direito, também sou membro do Ministério Publico do Trabalho,
cumprimento o Procurador Geral do Trabalho, e também ndo posso deixar de cumprimentar a
primeira pessoa ligada ao direito do trabalho, e que certamente me botou uma sementinha do
que eu me tornei, que foi a primeira juiza que eu tive contato, a Ministra Dora, ainda 14 em
Goiania que era amiga dos meus pais na época, entdo, acredito que tenha brotado isso, essa
sementinha do direito do trabalho, essa paixdo por esse mundo do trabalho. Bom,
cumprimento o ministro Jodo Oreste Dalazen, como eu digo 14 pros meus alunos de
Sociologia Juridica, quando a gente vai tratar do tema das novas formas modernas do Direito
trabalhar com a sociedade, ter essa interlocu¢do, eu falo muito do direito responsivo, e isso
que nos estamos falando hoje aqui ¢ um direito responsivo que vem a ultrapassar certas
formas de direito, que ¢ o direito repressivo, o direito autdbnomo. Mas um direito que os
tribunais, ao decidirem, eles tentam observar todas as facetas de um problema, chama-se a
sociedade para que essa sociedade mostre ao tribunal todos os pontos de vista envolvidos
nessa determinada questdao. Entdo, eu o saido como isso, como um avango ¢ mostrando que o

TST estd na vanguarda da forma jurisdicional. Bom, nds estamos aqui tratando sobre
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terceirizagdo, ouvimos muito hoje, ouvimos ontem bastante, mas eu acho que falta e faltou
um pouco de rigor conceitual. Acho que nds precisamos ter esse rigor conceitual. Pra nos
discutirmos algo, a primeira coisa que nds temos que saber é: o que se trata disso? Eu
confesso que assustei aqui no release da comunicagdo social do TST quando fala-se de
terceirizagdo de mao de obra, e falou-se “a questdo ¢ aparentemente simples, uma empresa
contrata outra empresa para contratar seus trabalhadores”, mais ou menos assim. Bom, isso
terceirizagdo ndo ¢, isso € outro fendmeno, ¢ intermediacio de mao de obra, que gera
problemas gravissimos, que ¢ diferente da terceirizagdo que também gera gravissimos
problemas. Entdo, a primeira coisa que nos temos que fazer ¢ separar esses dois fendmenos.
Sdo dois fendomenos diferentes e n6s vamos trata-los de formas diferentes, temos que trata-los
de forma diferente. Bom, entdo, fala-se muito aqui, € eu vou falar sobre isso, fala-se muito da
novidade. Nos vamos verificar que as coisas ndo sdo tdo novas assim, esses fendmenos nao
sdo tdo novos assim, eles assumem novas formas, novas aparéncias, novas técnicas, novos
nomes, mas eles ndo sao tdo novos assim.

Intermediagcdo de mao de obra. Intermediacdo de mao de obra e os seus danos, eles sdo muito
antigos, sdo muito antigos. Se nés formos observar as revolugdes ocorridas no ano de 1848,
chama de Primavera dos Povos, revolugdes ocorridas em toda a Europa em um clima muito
parecido com o clima de hoje, instabilidade econdmica, falta de representatividade dos
politicos em relacdo a populacdo e principalmente uma superexploracdo da mao de obra. Se
no6s formos verificar isso € voltando o caso e focando na Franga, a revolugao de 1848, no caso
francés, os trabalhadores exigiam contra os excessos uma coisa principal: o fim do
marchandage, o fim da intermediacdo de mao de obra. Isso nds estamos falando de 1848. Na
Franca, foi realizado o decreto e infelizmente foi revogado com outra revolugdo, uma
revolu¢do conservadora posterior. Mas desde 1848 ja se percebe o dano que tem um
intermediario vendendo mao de obra, o dano direto causado direto ao trabalhador. E isso, ndo
por acaso, em 1919, no Tratado de Versalhes, a Organizagdo Internacional do Trabalho
colocou em seu primeiro principio — também ndo € a toa, o primeiro principio da OIT é: o
trabalho ndo pode ser considerado como um artigo de comércio ou uma mercadoria. Ora, eles
ndo desconsideraram que o trabalho ¢ sim uma mercadoria, ele ¢ vendido no mercado, ele
considerou que ndo pode ser tratado juridicamente como uma mercadoria, porque isso vai
jogar o trabalhador para as leis de mercado e ndo sera possivel garantir um minimo de
dignidade da pessoa humana. Isso foi reafirmado no ano de 1944, Declarag¢ao de Filadélfia,
também como primeiro principio: o trabalho ndo ¢ uma mercadoria. Bom, isso foi trazido para
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que confirma a regra: a permissdo do trabalho temporario em hipdteses especificas e com
resguardo de direitos para a ndo precarizagdo, esta 14 no artigo 12, na linha a. Ontem foi
falado aqui “mas por que a OIT ndo se preocupa com essa situagcdo?”, falou-se claramente
“por que ndo tem nenhum instrumento da OIT com relagdo a isso?”. Ora, a pessoa que falou
isso, desculpa, mas esta bem desinformada. Estdvamos 14, eu e o ministro Lélio, ministro
Horacio junto comigo na propria comissdo em que foi discutida a recomendacao 198 que trata
justamente isso, do principio da primazia da realidade, reafirmando o principio do trabalho
ndo ¢ mercadoria, dizendo que ndo ha possibilidade de resguardo de dignidade da pessoa
humana trabalhadora sem que isso ndo seja considerado, esta 14. Diz ainda, no seu paragrafo
quarto: “devem os governos regular essas relagdes, impedir as fraudes e quando houver a
legalidade, garantir que trabalhadores que estejam em relagdes triangulares ou que haja mais
de uma empresa envolvida, que os direitos desses trabalhadores sejam resguardados”.
Recomendacgao 198 da OIT, do ano de 2006, ou seja, século XXI. A gente conversava la nos
bastidores e gente falava “mas ndo se estd falando muita coisa de novo aqui nao” e os paises
africanos falavam “isso ¢ muito importante pra gente, ¢ muito importante de ser reafirmado”.
E a importancia maior no século XXI ¢ dizer: ndo queremos um modelo de dumping social. E
foi mostrado aqui China, India, modelos de exploragdo do século XIX, esses nds nio
queremos no mundo, dumping social ndo queremos. Bom, falamos aqui de intermediacdo de
mao de obra, entdo, colocar terceirizagdo como intermediacdo de mao de obra é um grave
erro, ndo tem rigor conceitual. Terceirizagdo ¢ uma coisa, intermediacdo de mao de obra ¢
uma outra, esta clarissimo isso na Sumula 331 do TST, inciso primeiro, “contratacdo de
trabalhadores por empresa interposta”, isso nao € terceirizagao, isso ¢ fornecimento de mao de
obra, s6 com exce¢do do trabalho temporario, que ¢ fornecimento de mao de obra e ndo ¢
terceirizagao.

E quanto a terceirizagdo? Aqui o professor Livio Giosa falou corretamente o que ¢ uma
terceirizagdo tecnicamente. Tecnicamente, ¢ a entrega de uma atividade especifica para ser
realizada por empresa especializada de forma autdnoma, isso ¢ uma terceirizacdo. Voceé
mantém o seu core business e vai entregar determinadas atividades que outras empresas
melhor realizardo. O grande problema, esse ¢ o grande problema nosso, ¢ que isso ¢ raro de
acontecer, ¢ rarissimo. Dizem que ¢ igual a cabeca de bacalhau, enterro de ando, coisas que a
gente sabe que existe mas nunca viu. Na pratica, raras vezes eu vi isso. Vi acontecer? Vi
acontecer, mas a terceirizacdo também tem seus problemas, também traz seus problemas.
Justamente porque ela se identifica com a intermediacdo de mao de obra no seu fim maior.

Bom, por que eu digo também que nada ¢ tdo novo assim? Gente, terceiriza¢do existe no
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século XIX também. Quem se lembra do putting out system? O putting out system era um
sistema que ocorria no século XIX, em que na industria da confeccdo e na induastria do
armamento na Inglaterra, retirava-se de um determinado local de uma empresa, ndo construia
dentro do proprio local, e externalizava toda a producdo em pequenos outros locais. Lembra-
se muito o contrato de fac¢do que vimos falar de empresa famosa de empresa de venda de
roupas, com trabalho degradante. Ora, ¢ simples repeticdo do que ocorria no século XIX,
entdo, nao tem grandes novidades nisso ndo. Putting out system, século XIX. E sabe por que
surgiu o putting out system? Pra fugir da regulacdo das corporacdes de oficio. Pra que se
terceiriza hoje? Pra fugir das atuais corporacdes de oficio que sdo os sindicatos, pra
desagregar, pra fragmentar a classe trabalhadora, e fragmentando a classe trabalhadora vocé
tira for¢a. Entdo, ¢ tudo uma fuga de regulamentacdo. Entdo, a grande questdo aqui ¢ que
estamos diante do sonho dourado de um empregador produzir sem ter empregados, porque
empregado ¢ ser humano, tem problemas, tem dor de cabe¢a, TPM, mau humor, ser humano
tem familia, ser humano precisa cuidar da sua satde, ser humano sofre, ser humano quer
direitos. Entdo, ¢ complicado o ser humano. Entdo, como ¢ que eu elimino o ser humano? Eu
vou arrumar uma técnica pra isso acontecer. Terceiriza¢do, ndo nos enganemos, vamos dar o
nome aos bois, ¢ isso mesmo, ¢ a realizagdo do sonho dourado de ter uma producdo sem
empregados. Essa empresa que saiu na midia com trabalho degradante, ela conseguiu esse
sonho dourado, ela contrata facgdes. SO colocando um parénteses, eu assusto quando eu vejo
certa jurisprudéncia aqui desse Tribunal que entende que o contrato de fac¢do ndo ¢
terceirizagdo. E terceirizagdo e das mais cruéis [aplausos]. E das mais cruéis. Tem aqui
jurisprudéncia dizendo que quem contrata facgdes ndo tem responsabilidade nenhuma. Ora,
isso ja ndo se admite no século XXI, ndo se admite no século XXI que alguém produza sem
ter responsabilidade sobre isso. O direito ¢ a humaniza¢do das técnicas, segundo o Allain
Supiot, ele ¢ humaniza¢do das técnicas. E o direito do trabalho ¢ o qué? O direito ¢ a
humanizagdo das técnicas colocadas pela economia e pela administracdo e organizagdo
salarial. O direito do trabalho vem nisso tentar humanizar a técnica, a técnica tenta o pleno
desenvolvimento. Entdo, a genética tenta cada vez mais ir pra frente, mas nés ndo podemos
deixar acontecer a eugenia, ndo podemos deixar acontecer clones, ndo podemos deixar atingir
o ser humano. Entdo, o direito do trabalho vem pra essa tentativa de humanizagdo dessa
técnica de gestdo empresarial que foi tdo bem cantada aqui, que na teoria ¢ muito bonito,
como disse aqui, visto do alto esta tudo bem, mas visto de baixo estd muito mal. Estd muito
mal [aplausos]. Entdo, o que esse direito do trabalho pode fazer ¢ essa tentativa de

humanizagdo. Tentou-se, com atividade meio ¢ atividade fim, sim, é dbvio, ¢ atividade fim,
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entdo ndo pode ser terceirizada, porque isso ndo ¢ terceirizagdo. Tudo bem, deixa isso pra 14,
temos que humanizar isso. Responsabilidade subsidiaria também nao deu certo, o empregado
assume um Onus que ¢ do empregador. Se aqui foi falado “olha, contratagdo de terceirizagao ¢
parceria, isso ¢ forma moderna de parceria”. Olha, ser um parceiro teu, olha, eu resguardo
meus parceiros, eu defendo meus parceiros, eu escolho bem os meus parceiros. Entdo, se eu
escolho bem os meus parceiros, eu sou responsavel por quem eu escolhi. Entdo, ndo ¢ justo
colocar o 6nus no trabalhador que persiga aquele contratante, que nao foi ele que escolheu, e
fique a vida inteira, dez anos, pra depois falar “¢, realmente, sumiu, agora eu vou atras do
verdadeiro empregador”.

Bom, entdo, como eu disse, ndo ha novidade nisso que nos estamos vendo, nao ha novidade.
Falou-se aqui de rede de telecomunicagdes, o caso da Light no Rio, no Rio de Janeiro nos
caminhamos na rua com minas terrestres explodindo a todo momento, os bueiros da Light. O
que que o presidente da Light diz? Que o problema foi causado por o qué? Pela terceirizagao.
Por qué? Porque perdeu-se a passagem do conhecimento técnico [aplausos], se perdeu nas
empresinhas que abrindo e foram fechando pra fornecer mao de obra, perdeu-se o
conhecimento técnico. Isso ndo ¢ s6 a Light, a gente vai olhar na telefonia, mesmissima coisa.
Entdo, isso ¢ forma moderna? Nao sei. Como diz o Cazuza, eu vejo o futuro repetir o passado,
eu vejo um museu de grandes novidades. Bem vindos ao novo século XXI. S6 que tem uma
diferenga, a diferenca do século XXI ¢ que nds temos canais institucionalizados para resolver
esse problema, nos temos — como eu disse aqui — o direito responsivo, nds temos o TST, nds
temos o poder legislativo, noés temos canais proprios e institucionalizados pra solucionar o
problema, e ndo vir aqui igual o deputado Sandro Mabel disse ontem que vai baixar e ja esta
tudo acordado e vai fazer algo que simplesmente repete o que o TST ja vem aplicando ha
muito tempo e que ndo esta resolvendo o problema. Entdo, esses canais institucionalizados
tém ¢ que dar conta do problema, resolver o problema. E ¢ isso que a gente espera, porque
sendo acontece igual Jirau, a resposta vem sempre, mas pode vir sob a forma de violéncia.
Nos preferimos os canais institucionalizados. Muito obrigado a todos.

Dalazen: Agradeco o pronunciamento do Prof. Rodrigo de Lacerda Carelli. Em continuidade,
nds ouviremos o pronunciamento do Dr. Fabio Abranches Pupo Barboza, representante da
Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confec¢ao — ABIT. O Dr. Fabio ¢ pos-graduado
em Direito e Processo de Trabalho, com capacitacao docente pela Escola Paulista de Direito.

O Sr. dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.
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Fébio Abranches: Obrigado, exceléncia. Primeiramente, meus cumprimentos ao ministro
Dalazen e demais ministros presentes. Ouvintes, um bom dia. Me sinto honrado em poder,
como cidaddo, participar desse debate de extrema relevancia para as relagdes do trabalho e
desenvolvimento social do nosso pais. A Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccdo (ABIT) parabeniza esta corte pela iniciativa em trazer a um debate publico um
tema de tremenda relevancia e necessidade de avaliacdes que € o tema da terceirizagdo. Vejo,
inicialmente, uma situacdo que ja apresenta alguns marcos regulatorios com base na Stimula
331, aplicacdo do artigo 9° que prevé na nossa CLT a nulidade dos atos que sdo praticados
com a intencdo de fraudar, impedir ou desvirtuar os direitos dos trabalhadores. Vejo também
as obrigagdes contratuais, a fiscalizagdo do Ministério do Trabalho, do Ministério Publico
agindo em total coeréncia pro melhor desenvolvimento das nossas atividades produtivas com
seguranc¢a juridica a todos. Seguranga juridica, eu falo, porque no entendimento do nosso
setor a terceirizagdo, que ndo ¢ precarizagdo ao nosso ver, ¢ um modelo que vem ha anos se
desenvolvendo de forma produtiva, competitiva, frente as diversidades do mundo industrial,
frente a invasdo dos produtos internacionais que muitas vezes sdo fabricados em condigdes
sim precarias, com métodos de trabalho ultrapassados 14 do nosso fordismo, de tendéncias
efetivamente repudiadas pela nossa associacdo. Entdo, eu entendendo que os debates aqui
devem construir, devem agregar conhecimento para todos nds, como foi bem valorizado
ontem em varias exposi¢des dos colegas, mesmo com opinides divergentes. Entendo, por
exemplo, o Prof. Clemente que foi muito bem aplicada a exposi¢do dele, um carater social
Prof. Pastore que efetivamente me curvo, concordo com a posi¢cdo da CNI, que houve um
entendimento equivocado quando ele falou de saude no trabalho. A medicina e seguranca do
trabalho ¢ algo primordial e ele ndo vem na necessidade de sofrer avaliagdes e alteracdes
somente dentro do instituto de contrata¢des de relagdes do trabalho, como as de terceirizagao,
ele vem devendo um tratamento, que ¢ muito bem aplicado pela fiscalizacdo do trabalho,
pelos operadores de direito no carater preventivo, pelas associa¢des de classe, como ¢ 0 nosso
caso, e por essa Justica especializada, ja tendo um tratamento evolutivo, necessario pra coibir
causas que levem a acidentes, doencas ocupacionais e consequentemente a um prejuizo
astrondmico pra Previdéncia Social. Eu fiz um apanhado geral de um contexto juridico que eu
achei importante. Em que pese fugir do tema da nossa apresentagdo, presidente, estd muito
mais voltado para nimeros, dados estatisticos do setor de crescimento, desenvolvimento,
competitividade, considerando uma diversidade de processos produtivos e de competicdo com
o mercado externo dentro das tendéncias da moda da nossa confeccido que muda a cada

estacdo e que demanda sazonalidade, demanda picos de estagdo que t€ém que ser observados
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num processo acelerado e de producdao competitiva que necessita de especializadas, bem
contratadas, organizadas e disciplinadas a partir de todos esses movimentos que vém sendo
feitos em bancas e cortes de tremenda importancia como essa nossa Justica especializada. Eu
vou passar a parte estatistica, ndo querendo deixar como também mal interpretado no meu
ponto de vista em relagdo a alguns pronunciamentos, de dar a relevancia necessdria a
dignidade humana e o valor do trabalho. A prote¢do do trabalho deve ser exercida plena e
eficazmente, porém, ndo podemos transferir todo o peso dessa protecdo a uma das partes da
relacdo juridica. Nao podemos levar a uma inibicao no estilo de contratacdo desses servigos,
que seja aplicado no conceito que os socidlogos sabem melhor descrever que eu, mas que seja
contratada de maneira regular, uniforme e condizente com o desenvolvimento que o nosso
setor téxtil e de confeccdo tem produzido para o nosso pais. A diversidade dos negocios,
setores, empresas leva a diferentes formas de organizar a producdo, a logistica e a
comercializagdo dos produtos. Estamos competindo em escala global, com paises dos mais
variados niveis de desenvolvimento econdmico, politico e social. Os pilares da
competitividade da industria téxtil e de confec¢do sdo a legalidade, a sustentabilidade, a
inovacdo, o design — que ¢ um fator diferenciado no nosso segmento — e a tecnologia.
Tecnologia, eu ja faco uma intervencdo, que ¢ necessaria por conta de processos
especializados no acabamento, montagem, finalizagcdo principalmente do vestuario que tem
uma exigéncia de qualidade, tendéncia muito grande, como, por exemplo, a simples lavagem
de uma calga jeans. Esse processo demanda uma complexidade, uma especialidade tao grande
no tingimento, na utilizagdo de maquinas especializadas, no carater técnico a ser aplicado
nessa operacdo, no tratamento de efluentes e outras determinagdes que implicam, sim, na
terceirizagdo, por exemplo, dessa atividade que pode se parecer atividade fim. Por isso, eu
valorizo alguns discursos e entendimentos de que ndo ha um modelo de equilibrio quando se
fala o que ¢ atividade fim e atividade meio diante da diversidade de atividades e meios de
producdo que nds temos nos setores e, principalmente, especialmente, no nosso setor da
industria téxtil e de confeccdo. A sustentabilidade e a legalidade se mostram presentes em
seus aspectos sociais, trabalhistas, ambientais e previdencidrios, como ja falei. Criar
obstaculos a terceirizagdo, no nosso entendimento, ndo trard mais progresso ao
desenvolvimento e geragdo de emprego. Entendemos que daremos impulso a producgdo de
paises que ndo realizam audiéncias, debates publicos como este, se camuflam atrds de
producdo que estdo estampadas na midia como melhoradas e ndo estdo, como foi falado
ontem a respeito da China, ndo estdo! E geram competitividade desleal pro nosso setor e pro
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produtiva, eu deixo um questionamento aqui de interesse publico do setor téxtil e de
confec¢do: quantos de nos observamos a origem da produ¢do da roupa que nds estamos
comprando e vestindo? Antes de avaliarmos a qualidade, que ¢ necessario, a linha de
producdo do nosso sistema, temos que avaliar a conscientizacdo de desenvolvimento de um
setor que ¢ altamente produtivo, traz economia, emprego e renda pra nossa sociedade.
Emprego e renda sim, isso existe mesmo com a terceirizagdo. Pegamos alguns aspectos,
compilamos dentro de alguns conceitos que foram amplamente falados e discutidos, muito
bem apresentados, mas aspectos positivos no modelo de terceirizacdo. A formalizacdo de
emprego, a competitividade, a especializacdo da atividade, tudo baseado na livre inciativa.
Temos dados mundiais apresentados no primeiro Congresso da Marca Propria e de
Terceirizagdo, que revelam que foram criadas 376,8 milhdes de ocupagdes terceirizadas no
mundo, que isso representa 15,5% da mao de obra em atividade, e isso ¢ um numero
extremamente relevante quando somos obrigados a fazer um comparativo interno com base
no que o mundo esta desenvolvendo, como as economias globais estdo se desempenhando a
fim de ndo deixar a nossa industria, a nossa economia pra tras, ou nao recair num retrocesso
desnecessario. Nesse painel, nos temos breve visdo do que ¢ a ramificagdo, a diversidade dos
processos téxteis e de confec¢do. Hoje, o pilar da cadeia téxtil ¢ a confecgdo e o vestuario, € o
setor que mais terceiriza, hd uma necessidade de especializacdo, sazonalidade, picos da moda,
que levam a essa busca de organizacdo da produgdo. Temos dentro dos insumos, a partir dos
insumos, as fibras e filamentos naturais ou quimicas, passamos ao ambito do setor téxtil onde
se produz a fiacdo, tecelagem, malharia, acabamento, dentre outras atividades. A confec¢do
estd representada principalmente por roupas, acessorios, linha lar, uniformes, o vestuario num
todo. Os dados econdmicos que entendo de extrema relevancia para a apreciagdo dos senhores
sdo esses apresentados ao lado desse quadro de atividades e cadeia de producdo do setor téxtil
e de producdo. 30 mil empresas criadas no pais; segundo maior empregador da industria da
transformagdo; quinto maior parque téxtil do mundo; um faturamento relevante que gera
economia pro pais; setor que alavanca a oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho,
principalmente de muitos excluidos, daqueles que estdo afastados de grandes centros
comerciais e industriais e que podem desenvolver sua atividade remunerada nas suas regides.
A industria téxtil e de confeccdo ¢ muito mais ampla do que se imagina daquele modelo de
fabricacdo de pano, e vem desenvolvendo isso com total competéncia em carater produtivo
pro nosso pais, o que ¢ representado nesse volume do PIB que estd sendo apresentado no slide
que os senhores estdo visualizando [3,5%]. O parque industrial detém 80 bilhdes em ativos,
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de avanco. Conteng¢do de custo? Podemos falar, a terceirizacdo efetivamente tem seus pontos
criticos, existem vicios, ilegalidades que devem ser extirpadas, devem ser afastadas do
contexto de competitividade, porém, ela ¢ no modelo que vem sendo aplicado, trabalhado pra
uma melhoria, e que entendo que a partir desses debates vamos concluir melhores aspectos
para evoluir nesse sentido, ndo cortando a situacdo pela raiz, e sim gerando novas
expectativas de novos frutos. Temos que trabalhar em cima dessa linha e observar o carater
produtivo e os aspectos positivos que a terceiriza¢dao nos fornece. O peso da industria, hoje,
estd representado pela movimentagdo do PIB e a geracdo de emprego e renda, como
mencionei, pesquisa do valor economico. O setor téxtil, vestuarios, acessorios, calcados e
artigos de couro representa uma movimentagdo de 6,8% do PIB com geracdo de empregos
formais acima da escala de 16%. Isso ¢ um dado extremamente relevante, de importancia e
que efetivamente eu fico bastante contrariado em identificar que inumeras pessoas
desconhecem isso aqui. Atacam, sim, pontos de fraude, de ilicitude, o que eu acho necessario,
porém, desconhecem ou ndo querem apresentar os pontos positivos da terceirizagdo que esta
sendo exercida dentro do setor téxtil e de confeccdo. Tudo isso implica também numa
regionaliza¢do da locacdo das fabricas e consequente mao de obra. Fortalecimento regional,
regionaliza¢do da produc¢do, descentralizagdo do trabalho. Hoje, o intensivo da mao de obra,
principalmente da confeccao ¢ de 70% de mulheres, extremamente necessario amparar essas
mulheres e deixa-las confortaveis exercendo a sua atividade e adquirindo renda perto das suas
familias, dos seus lares, dos seus filhos. Do total de 30 mil empresas, verificamos que com o
incentivo do empreendedorismo, a necessidade de crescimento das empresas de pequeno e
médio porte, existe ai uma inclusdo de mais de 90% no Simples, o que efetivamente gera toda
essa dinamica e incentiva o empreendedorismo. Presidente e demais ministros, mais um dado
de relevancia

Dalazen: Sr. Fabio, infelizmente o seu tempo ja se exauriu ha dois minutos e encareco que em
30 segundos conclua.

Fébio Abranches: T4 bem, eu vou concluir, exceléncia, obrigado pela margem que me foi
dada. Pesquisa publicada agora em setembro de 2011, no Valor Econdmico, demonstrando o
aumento de emprego com carteira assinada e renda. A industria de transformacdo gerou
68,4% de emprego com carteira assinada e 50% no aumento da renda nominal. Isso ¢ de
extrema relevancia. Quero, por fim, apresentar em carater de nota que ja esta publicada no site
da Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdo, que a ABIT repudia qualquer ato
ilegal contrario a terceirizagdo seja praticado por qualquer empresa, industria do nosso setor

ou de outros setores. Isso implica ndo s6 em prejuizo as condi¢des gerais, mas também a
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competitividade e legalizacdo das atividades dentro da nossa industria. Obrigado a todos. Vou
deixar uma mensagem de reflexdo: a terceirizagdo ¢ legal e necessaria, senhores. Boa tarde.
Dalazen: ouviremos agora o pronunciamento do Dr. Anselmo Ernesto Ruosso, representante
da Federagio Unica dos Petroleiros. Anselmo ¢é graduado em Direito pela UFPR,
especializacdo em Direito Constitucional pela Academia Brasileira de Direito Constitucional
e técnico em eletrotécnica pelo CEFET do Parané. O senhor dispde de 15 minutos para o seu
pronunciamento. Encareco que observemos todos, especialmente os expositores, o prazo de
exposicao de 15 minutos ja que estamos com o tempo esgotado.

Anselmo Ruosso: Obrigado, presidente. Farei o maior esfor¢o para realizar a falagdo dentro
do tempo que me foi concedido. E agradego ao presidente, o ministro Jodo Oreste Dalazen,
pela possibilidade dos petroleiros estarem falando e termos sido escolhidos. Nossos
cumprimentos pela iniciativa da audiéncia publica extensivamente aos demais ministros desta
casa e muito nos honra estar aqui. Parece essencial aproveitar esse tempo que passou e
dialogar com algumas apresentagdes ja feitas e diante da provocagdo do representante da CNI,
ndo estamos aqui terceirizados, estamos presentes e creio que muitos dos setores que se, como
ele disse e afirmou, estdo terceirizados ¢ porque a bancada patronal, infelizmente, nunca
escuta a bancada dos trabalhadores. Parece que a catedra simplesmente e somente a catedra
tem uma isencdo e necessitamos dela para sermos escutados e termos voz nos ambientes.
Prevalece apenas a verdade da bancada patronal. Nos parece também, ministro, quero citar
uma falagdo do senhor e parabenizar pela introdug@o que fez a essa audiéncia publica, mas em
especifico sobre um comentario do senhor que perdemos, o governo Lula perdeu
oportunidade de fazer a reforma sindical e realmente temos consenso. E nos parece também,
tdo problemadtico quanto isso, a mudanga que estdo querendo e a naturalidade com que estdo
falando da intermediacdo da mao de obra, da terceirizagdo, querendo criar uma barbarie
efetiva e regulamentada da mao de obra. Muito nos preocupa a falagdo ontem do deputado
Sandro Mabel, e nos que tdo importante, antes de fazer as reformas trabalhistas, deveriam se
fazer também as reformas politicas. Iniciando nossa apresentagdo, mais ou menos esse ¢ o que
esquema que a gente vai estar dialogando com ele, onde inicialmente a gente vé dois efeitos
deletérios da terceirizacdo. Inicialmente, a diminuicdo do efetivo proprio, isso que a gente
sentiu pesadamente na Petrobras; crescimento da terceirizagdo; e fragmentacdo da categoria.
O que eu falo para a Petrobras, na realidade, se estende também a mesma realidade
praticamente em todo o setor petroquimico. Diminui¢do do efetivo préprio: em 1993,
tinhamos 51.228 trabalhadores. Se voltdssemos um pouco no tempo, ja sentindo os ventos

neoliberais, no inicio da década de 90 tinhamos 60.000 trabalhadores na Petrobras. Nao por
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pouco vem a Sumula 331 em 93 e, substituindo a 256 que era mais restritiva, cria o conceito
de atividade fim. E nisso o empresariado e o sistema produtivo viu um espago para o
crescimento da terceirizagdo, no problema e na dificuldade que temos no conceito de
atividade fim. Nao por menos, foi justamente em 2000 e principalmente em 2001 que nods
chegamos no limite do possivel, ou melhor, do impossivel de condi¢des de trabalho na
Petrobras com préoximo de 32.000 trabalhadores. Vejam bem, nds tinhamos, no inicio da
década de 90, 60.000 trabalhadores, chegamos a 32.000 trabalhadores. Foi justamente, e ndo
casualmente, que tivemos os grandes acidentes, e todos se recordam do acidente da Baia de
Guanabara, do vazamento no Rio Iguagu e do afundamento da P36, tendo a fatalidade de 11
trabalhadores mortos. Paralelo a isso, tivemos também o crescimento da terceirizagdo, e aqui,
para quem estava com duvida dos dados apresentados, sdo esses dados mesmo, e infelizmente
estdo um pouco desatualizados porque ¢ do fechamento de 2010, e hoje sinto informar que
apesar de nos estarmos com cerca de 61.000 trabalhadores proprios temos mais de 320.000
trabalhadores terceirizados na Petrobras. Com isso, € ndo obstante disso que gera todo o
problema da fragmentacdo da categoria, que surge a precariza¢cdo. Temos o problema da
unicidade sindical, temos o problema de representagdo desses trabalhadores em varios locais,
e em varios sindicatos, onde j& tem um sindicato constituido e a dificuldade que temos de
representa-los. Essa ¢ a realidade que a gente vive dia a dia na Petrobras: precarizacdo do
trabalho, calotes, falta de pagamento das verbas rescisorias, trabalhadores sem o pagamento
de 13°, férias. Sao trabalhadores de alta rotatividade, mas aqui cabe uma explica¢do mais
clara. Sdo trabalhadores que estdo ha anos, ndo raramente anos, na mesma unidade
trabalhando. A rotatividade se d4 pelas “gatas”, muda s6 a “gata”, a empresa intermediadora
de mao de obra. Se puderem ver essa figura, foi facil achar uma figura, inclusive no momento
em que estava fazendo a apresentacdo e dar tempo de mandar pro tribunal, essa figura foi
trabalhadores do EDISP que estdo com nariz de palhaco, fazendo mobilizagao, trabalhadores
terceirizados, cerca de 300 trabalhadores terceirizados do EDISP, num prédio que tem 500
trabalhadores da Petrobras teoricamente, mas apenas 200 — o resto ¢ tudo terceirizado. E ai se
pergunta: onde ¢ que esta? Se ndo existe subordinagdo hierarquica, pessoalidade, ¢ claro que
ha desvirtuamento de toda a legislacdo trabalhista e ¢ uma clara ilicitude das condigdes de
trabalho. Esses 300 trabalhadores fizeram greve porque, como ¢ realidade em todo o sistema
da Petrobras em varios locais, com o fechamento de contrato de uma gata simplesmente
comeca a ndo haver os pagamentos, se deixa de pagar as verbas rescisorias ou, como era o
caso, estavam forcando os trabalhadores a se demitirem para ndo pagar os 40% do fundo de
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dos seus direitos. Essa ¢ a realidade dos trabalhadores em todo o sistema, seja administrativo,
seja no sistema de producdo. E, diga-se de passagem, muito da terceirizagdo da Petrobras esta
na atividade fim da Petrobras, temos exemplos, na Bahia, da Hipercon onde se utiliza
equipamentos da Petrobras, a area da Petrobras, a Petrobras ¢ a operadora e os trabalhadores
estdo terceirizados produzindo petroleo e gas. Ai, as consequéncias sdo varias: acidentes,
mutilagdes e mortes, que cabem em um tdpico especifico; fraudes trabalhistas; alojamentos
precarios; falta de garantia do emprego; rotatividade das gatas, principalmente; precarizagao
das condig¢des de trabalho; submissdo permanente a essas praticas que eu acabei de citar das
gatas; - consequéncias para a sociedade, além dessas que nods ja vimos anteriormente dos
grandes acidentes a que estamos em risco. E com esse numero de trabalhadores terceirizados
e a precariza¢do que a gente vive fatalmente nés vamos ter um grande acidente na Petrobras.
Recentemente, o norte fluminense ja interditou cinco plataformas por péssimas condi¢des de
seguranga existentes. Empobrecimento dos trabalhadores, concentracio de renda;
monetizacdo da vida humana, o nimero da fatalidades que acontece ¢ previsto e ¢ calculado
em seus contratos, se sabe quantos trabalhadores vao, isso faz parte do negdcio; a atuacdo do
Estado, como estatal que ainda ¢ a Petrobras, apés uma grande luta dos trabalhadores e da
qual n6s muito nos orgulhamos e tentamos construir essa empresa, a Petrobras tem varias
facetas de grande empresa, uma delas ¢ a realidade dos trabalhadores terceirizados; fraudes de
licitagdes, ha um problema muito grave nos fiscais de contrato, quer dizer, o curriculo do
trabalhador terceirizado tem que passar pelo fiscal do contrato e ai nds perguntamos: onde ¢
que estad a impessoalidade dessa relagdao?; ha problemas dos trabalhadores terceirizados que
entraram em greve € passaram para a lista discriminatéria da empresa, isso aconteceu la em
Sao Mateus do Sul, que ¢ a minha base, no Parand, e o trabalhador tentou trabalhar na Repara
e ndo conseguiu, tentou trabalhar em Sdo Paulo e ndo conseguiu porque estava no sistema
informatizado da empresa dizendo “inabilitado” porque tinha participado de greve. Essa ¢ a
realidade do que a gente percebe no dia a dia e, quero citar aqui, porque acho que resume
bem, o Primeira Mao. E um boletim da Federagdo Unica dos Petroleiros: “greve exigira um
basta na precarizacdo das condi¢des de trabalho dos terceirizados”. “A cada ano as licitagdes
da Petrobras provocam uma concorréncia predatoria, levando as empresas a apresentarem
contratos com valores que nao sdo sustentados na pratica. Quem paga a conta ¢ o trabalhador
que sofre o aumento da jornada, banco de horas extras, demissdes, reducdo dos salarios,
cortes de treinamento, ataques a direitos conquistados a duras penas, como assisténcia médica
de qualidade, pagamento da PLR e quinta turma”. Cabe lembrar que os petroleiros das

plataformas tém jornada de 14 por 21, isto quer dizer trabalham 14 dias em jornada 12 por 12
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e folgam 21 dias. Trabalhadores terceirizados na atividade fim da Petrobras, que estdo la
produzindo petréleo, trabalham 14 por 14, as vezes sdo regidos por trabalhadores da Petrobras
e trabalham em regime de 14 por 14. Isso nds estamos falando da Petrobras, mas hoje ha um
mercado aberto, a FUP fecha acordo com mais de 50 sindicatos, 50 empresas do setor
privado. Com a abertura do mercado, se a Petrobras pratica isso, imagina o que as outras
empresas, € que nos sabemos, realizam. Os 14 por 14 ¢ pratica comum. Disputas contratuais,
menor preco, que acabamos de falar, ¢ essa disputa predatéria, por que isso? E ai acabando o
discurso da especializacdo, que a terceirizagdo, intermediacdo de mdo de obra se da pela
necessidade de especializacdo: balela. Os contratos, 98% deles sdo feitos pelo menor prego; e
técnica, que seria a verdadeira terceirizagdo, necessidade especifica de trabalho especializado,
2%. A Petrobras detém a grande maioria do conhecimento, isso internacionalmente, e todos
sabem dos prémios em exploracdo, producdo em aguas profundar, e agora ultraprofundas no
pré-sal. Raramente héd a necessidade de uma terceirizagdo especifica e ai ¢ o caminho aberto
para a terceirizagdo. Nao pagamento das obrigacdes trabalhistas, eu trouxe esse exemplo que
¢ um formuléario de referéncia da Petrobras, ela ¢ obrigada a enviar CVM ao mercado
imobilidrio, e aqui mostra um pequeno pedago que ¢ o ndo pagamento, e o autor ¢ o INSS, das
verbas previdencidrias que os trabalhadores deveriam, que as empresas subcontratadas
deveriam estar pagando. Isso saiu, so sai esse tipo de a¢do no relatério porque tem relevancia,
o valor ¢ de 363.298.000, 00. Isso ¢ o que caberia ao INSS, ¢ s6 fazer um célculo razoavel,
quem manja de célculo trabalhista, e d4 pra ver quanto se deixou de pagar de verbas
rescisorias a esses trabalhadores de empresas caloteiras. Saldrios, beneficios, treinamento,
jornadas, esses sdo todos os grandes problemas que, infelizmente, a gente, pelo pouco de
tempo, nao pode exemplificar muito mais. Desculpem mostrar essa imagem, mas essa ¢ a
realidade de todo o trabalhador que entra pra trabalhar e ndo sabe se vai sair. Esse foi um
acidente que ocorreu em Alagoas, onde morreram quatro trabalhadores: Aderildo da Silva dos
Santos, 33 anos; Carlos Eduardo Cabral, 26 anos; Adriano dos Santos, 22 anos; Miguel
Angelo Pereira, 27 anos. A gente tem cadastrado todas as mortes na Petrobras desde 95 até os
dias de hoje, ja passam de 309 mortes. Eu gostaria que esses 309 trabalhadores tivessem
sentado, eu acho que ocuparia pelo menos toda essa fileira do canto aqui, e dissessem ao
deputado Sandro Mabel o que eles pensam do que ele defende de regulamentacdo da
terceirizagdo. Obitos da Petrobras: em vermelho, sdo trabalhadores proprios, em verde os
trabalhadores terceirizados e em roxo a somatoria dos dois. E ai desmentindo novamente, aqui
estdo os dados, ndo ha davida do nimero de fatalidades e da relagao trabalhador proprio pro
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trabalhadores terceirizados. Ou seja, traduzindo, o que a Petrobras estd fazendo ¢ terceirizar
0S Seus riscos, esse ¢ o resumo, terceirizando seus riscos a trabalhadores menos preparados.
Nao estou desqualificando, mas ¢ o sistema das gatas que impde isso, do menor custo, 0s
contratos impdem isso, menos treinamento, ndo ha reciclagem, excesso de jornada, baixos
salarios. Concluindo, senhor ministro, o senhor e a Simula 331, e no contexto que foi dado, o
risco de perdemos pelo menos o conceito de atividade fim, que, como alguém falou ontem,
ruim com ela, pior sem ela. Pelo menos com ela conseguimos, ¢ ai parabenizando o Dr.
Carelli que foi um dos nossos palestrantes anteriormente no dia de hoje, no Ministério Publico
do Rio de Janeiro, onde impde a obrigacdo de, em seis anos, a Petrobras primeirizar as
atividades terceirizadas ilegalmente. NOs corremos um sério risco se esse Tribunal alterar a
Stimula 331, sem falar, ¢ logica, da barbarie que serd instaurada se passar o projeto do
deputado Sandro Mabel. Por fim, senhor ministro e demais ouvintes, quero terminar
afirmando que nos estamos falando em uma Petrobras, que pelo que estd sendo discutido no
novo marco regulatério, atuard em aguas ultraprofundas e numa nova fronteira do setor de
petroleo, algo que jamais foi feito no mundo, com essa logica, com esse sistema que nds
temos e com a dificuldade de enfrentar essa nova realidade. Nos estamos em uma campanha
salarial onde o tema ¢ “A vida sim ¢ a nossa energia. Exploracdo s6 de Petréleo”, e diante
dessa realidade me parece bem sensato os petroleiros terem elegido esse tema como
prioritario. Concluindo, finalmente, so6 pra passar o cenario do pré-sal, hoje nos estamos com
44 plataformas; em 2015, 54; em 2020 serdo 94 plataformas. A produgdo, hoje, de petréleo
passou um pouco de 2.100 milhdes de barris; em 2015, serdo 3.070.000 barris; em 2020,
praticamente 5 bilhdes. Nos perguntamos: que Petrobras nos queremos, que Petrobras nds
defendemos e ai ndo ¢ s6 de Petroleiros que nds estamos falando, nos estamos falando o
Brasil. E ¢ bom lembrar do que aconteceu em 2010, abril de 2010, com a British Petroleo no
Golfo do México em aguas profundas. Nos estamos falando de aguas ultra-profundas e
esperamos que haja uma sensatez de toda a sociedade, principalmente dos parlamentares, e
uma razoabilidade nessa questdo, e que se volte a ter uma humaniza¢do das relagdes de
trabalho. Obrigado, ministro.

Dalazen: Agradeco a exposicdo do Dr. Anselmo Ruosso. Convido agora para emitir o seu
pronunciamento, o Sr. Paulo Safady Simdo, na qualidade de presidente do Sindicato da
Indtstria da Construcdo Civil do Estado de Sdo Paulo — SINDUSCON, e da Camara
Brasileira da Induastria da Construgcdo. Ressaltando que o nosso expositor ¢ graduado em
Engenharia Civil pela Escola de Engenharia da UFMG e especializado em Administragao de
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Econdmico e Social da Presidéncia da Republica. O senhor dispde de 15 minutos para o seu
pronunciamento, eu encare¢o a observancia desse tempo que para nds estd sendo muito
€scasso.

Paulo Simdo: Muito obrigado, sua exceléncia. Bom dia a todos, eu quero saudar
especialmente a sua exceléncia o ministro Jodo Oreste Dalazen, agradecendo o convite que foi
formulado a CBIC, a Camara Brasileira da Industria da Constru¢do, e cumprimento este
Tribunal pelo ineditismo deste evento, que realmente ¢ muito significativo. Eu quero, s6 um
esclarecimento, eu sou eu sou presidente da Camara Brasileira da Induastria da Construcdo, e
ndo do SINDUSCON de Sao Paulo, o que me honraria muito, mas eu tenho 14 outros
companheiros que presidem aquela entidade. Eu vou, inicialmente, me apresentar em dois ou
trés minutos, porque eu quero aproveitar bem esses 15 minutos que me foram dados. Claro
que depois de tanta gente que ja se pronunciou, em algumas coisas ndés vamos ser repetitivos,
mas, enfim, a Camara Brasileira da Industria da Construgdo é uma entidade de ambito
nacional que representa a engenharia nacional em todos os seus segmentos. NOs estamos
falando de associagdes, sindicatos espalhados pelas 27 entidades da federagdo. Portanto, ela
tem a representacdo politica das entidades. Eu comecaria, dentro do tema da terceirizagao,
dizendo claramente que a terceirizagdo surgiu claramente em fun¢do da atual complexidade
dos arranjos produtivos e da busca cada vez maior por especializagdo e pela produtividade. E,
especificamente no nosso setor, eu diria que pra entender melhor — e eu estou falando do setor
da industria da construgdo — a terceirizacao no nosso setor, era preciso que nos entendéssemos
bem como ¢ que ¢ o processo dentro da construcdo civil, como ¢ que ¢ o passo a passo, 0
caminho de uma obra, como ¢ que se produz uma constru¢do, pra que a gente pudesse
entender bem qual ¢ o papel da terceirizacdo no nosso setor. SO assim a gente vai ter uma
visdo um pouco mais ampla do que significa terceirizagdo no nosso setor. Eu diria que a
relacdo da atividade econdmica a construgdo civil com a terceirizagao ¢ plenamente possivel e
ela encontra-se em lei. Portanto, a legislacdo dé total cobertura a terceirizagdo, a contratagcdo
de prestadores de servicos, ela tem plena cobertura. Ela comega no Cédigo Civil de 1916, que
j& tratou da subcontratacdo de prestadores de servicos por empresas construtoras. Ela ¢
ratificada num acordo com a CLT, com a subcontratagdo que permite independente de se
tratar de atividade meio ou de fim da contratante, ela da cobertura pela CLT. E o que ¢
importante ¢ assegurar os direitos dos trabalhadores, conforme estabelece o artigo 455 da
CLT. Portanto, ha cobertura legal pra que se contrate terceirizados, prestadores de servigos no
setor, tem ampla cobertura da legislagdo. E preciso entender o setor que tem as suas
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alguma coisa aqui pelo Emerson, que representa a CNI, mas aqui, falando com um pouco
mais de profundidade, ¢ um setor que trabalha por encomenda. Nao possui localizagdao
permanente, o que ¢ um grande diferencial de qualquer outra indistria. Enquanto a industria
estd localizada fixamente num determinado ponto e ¢ o produto que gira, no nosso caso ¢ o
contrario: o produto ¢ fixo e a empresa ¢ que gira. Portanto, isso ja ¢ uma dificuldade muito
grande. E um fluxo muito descontinuo, num determinado periodo a empresa tem muitas
obras, no outro periodo ela tem pouquissimas obras, as obras sdo extremamente diferentes de
um momento para outro. Portanto, ¢ uma variedade muito grande, imaginem os senhores o
que ¢ uma empresa de constru¢do ao longo de um tempo longo, que hoje inclusive, com essa
diversidade de produtos e de trabalhos em varias areas, enfim, ¢ realmente um tipo de
industria bastante diferente de qualquer outra. Fluxo de produgdo descontinuo, ja disse, e a
caracteristica marcante da transitoriedade da atividade. Entdo, isso marca realmente a nossa
industria, claramente. Bom, diante disso, surgiram naturalmente a constituicdo de empresas
especializadas. E impossivel vocé imaginar que uma empresa, ¢ eu estou falando na grande
maioria de nossas empresas, hoje nds temos oficialmente aproximadamente 170 mil empresas
formais de construg¢@o no Brasil, a sua grande maioria de micro, pequenas ¢ médias empresas,
¢ impossivel vocé imaginar que uma empresa possa ter nos seus quadros permanentes
profissionais especializados em todas as atividades que uma obra eventualmente necessita. Se
nds formos imaginar como se desenvolve uma obra, comecemos pela fundagdo: quantos tipos
de fundagao diferentes nos temos? Noés temos 14 os tubuldes a céu aberto, os tubuldes a ar
comprimido, a estaca metalica, a estaca de madeira, a estaca de concreto em diversas formas,
a fundagdo direta. Cada obra dessas exige uma especialidade, vai pra estrutura de metal,
estrutura de concreto feita em loco, a estrutura pré-moldada, a estrutura mista ou outras
especialidades. Vai pro acabamento, enfim, sdo inumeras as especialidades, as instalagdes
especiais e normais que tem um obra. E impossivel imaginar que uma empresa va abrigar,
dentro dos seus quadros, permanentemente, o numero enorme de pessoas com as
especialidades que uma obra necessita. E dai a criagdo, a apresentacdo de inimeras empresas
especializadas nesta ou naquela atividade, que inclusive detém equipamentos muitas vezes
especializados para aquela atividade, para atender diversas empresas nas diversas etapas
daquelas obras em que ela vai necessitar trabalhar. Entdo, esta ¢ uma caracteristica que a
gente tem que entender com muita clareza. E inviavel, portanto, que uma construtora se livre
da necessidade de terceirizar, de contratar esses prestadores de servigos. E, ¢ claro, sempre
tendo em mente a diversidade de tipo de obra, as inovagdes tecnologicas que a cada dia
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treinamento, mais qualificacdo, coisa que se torna impossivel, empresas de pequeno e médio
porte principalmente, que sdo mais de 90% do setor, de acompanhar essa evolu¢do enquanto
que empresas especializadas podem ter isso claramente, e a partir dai atender e servir ao
mercado como um todo de maneira muito mais racional. Bom, em razdo dessas
caracteristicas, o que a gente defende? Quer dizer, o que a CBIC, representando o setor,
defende? Claramente, ela defende que a aplicagdo correta da lei ¢ suficiente para impedir
irregularidades no processo de terceirizagdo, nos entendemos que ndo existe a necessidade de
criar mais nada, a lei na forma como estd ¢ absolutamente suficiente, achamos até que a
regulacdo em excesso pode trazer até mais inseguranga juridica para o processo. Achamos e
entendemos que a subcontratacdo de prestacdo de servigos ¢ irreversivel, ndo hd como um
setor da magnitude, da pujanca, da importancia, e das caracteristicas do setor da constru¢do
possa sobreviver e se desenvolver de forma diferente. Nao ha como, ndo conseguimos
enxergar isso e, portanto, ndo ha como cogitar o fim da terceirizagdo dentro do setor. E o que
nds entendemos € que nés temos que ter meios e formas de proteger, sim, o trabalhador,
combatendo firmemente a subcontratacdo aviltante e precarizadora. Eu vi aqui algumas
pessoas falando em gato e gata, isso € uma coisa que nds estamos até superando ja, quer dizer,
ndo se admite em hipdtese nenhuma que ainda exista gata no setor da construcao civil. Isso ¢
repudiado pelas empresas formais, pelas entidades que lutam pela formalizacdo do setor. E o
que no6s entendemos € que o enunciado 331, neste particular, deveria sim sofrer um pequeno
ajuste, eliminando a questdo da atividade, o termo da atividade meio e introduzindo a
exigéncia, ai sim, de que o contratante fiscalize e controle o cumprimento pelo terceirizado de
suas obrigacdes trabalhistas, sob pena de, ndo fazendo, tornar-se por elas responsavel
solidario. Isso nds defendemos com unhas e dentes. E, para encerrar, senhor presidente, s6 pra
demonstrar que isso € tao claro e ¢ tdo evidente no nosso setor que nds temos, junto com todas
as centrais sindicais, a Camara Brasileira da Industria da Constru¢do, um férum permanente
de discussdo e de debate e que recentemente em torno desse tema, formulamos e firmamos
um grande acordo, acordo este que foi entregue recentemente ao senhor ministro do trabalho,
em torno do tema da terceirizacdo, aguardando que enquanto ndo haja um entendimento maior
e mais definitivo sobre o tema, para que nossos problemas que existem com relacdo a esse
tema em fun¢do da 331, de conflitos praticamente didrios entre o setor da construgdo e a
fiscalizacdo do trabalho, para que se suspendesse, se interrompesse esses problemas que
acabam sempre desaguando na ja super atarefada Justiga do Trabalho. Formulamos um
entendimento, depositamos isso junto ao Ministério do Trabalho, que o recepcionou com
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passasse a trabalhar com essa nova regulamentacdo, com essa nova orientagao de aceitar, sob
essas condi¢cdes que ali estdo depositadas, como natural a terceirizagdo, a contratacdo das
prestacdes de servicos nos nossos canteiros de obra, claro, respeitando em todas as suas
formas os direitos dos trabalhadores, com suas obrigagdes, obrigando inclusive ao contratante
a fiscalizar e a acompanhar o seu terceirizado nesta parte. Portanto, ¢ isso que o setor defende,
¢ assim que o setor entende poderia avancar, essa € a contribui¢do que a gente traz com
clareza, e entendemos que muitas vezes ¢ a dificuldade — eu vejo aqui pelos poucos
depoimentos que eu pude assistir, que geralmente hd muito desconhecimento com relagdo a
atividade da industria da constru¢do, como € o nosso dia a dia, e como ¢ dificil imaginar que
haja um entendimento de que um setor como o nosso possa sobreviver sem essa contratacao
do prestador de servico. Isso pra nds € uma coisa tdo Obvia, tdo clara, que as vezes vocé tem
dificuldade, e a tnica forma que a gente acaba por entender isso ¢ de realmente que hd um
profundo desconhecimento de como se procede o dia a dia de uma contratagdo obra, de uma
vida de uma construtora, que ¢ absolutamente, completamente diferente do dia a dia de uma
industria comum ou de uma outra atividade comum, tem as suas diferengas e bastante
significativas que nos exigem, que nos obrigam a ter essa atividade da terceirizacdo. Eu
agradeco a oportunidade e € isso que eu gostaria de colocar. Muito obrigado.

Dalazen: Agradego o pronunciamento do Sr. Paulo Safady Simao, na qualidade de presidente
da Camara Brasileira da Industria da Constru¢do. Ouviremos agora em continuidade o
pronunciamento do Prof. César Augusto de Mello consultor juridico da Confederagao
Nacional dos Trabalhadores do Ramo Quimico, entidade a quem representa. O Sr. César ¢
advogado trabalhista e professor nos cursos de pds-graduacdo em direito do trabalho na
Escola Superior de Advocacia da OAB-SP. O senhor dispde de 15 minutos para o seu
pronunciamento.

César de Mello: OK. Excelentissimo senhor ministro presidente do TST, demais ministros
presentes, ministras, advogados, advogadas, dirigentes sindicais de sindicatos economicos, de
trabalhadores, de servidores publicos presentes, jornalistas, e o pessoal que esta
acompanhando pela internet: bom dia. Eu esclarego inicialmente que eu fui convocado pela
Consultor Juridico da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Quimico, mas fiz
minha inscricdo também representando aqui a Federacdo dos Trabalhadores das Industrias
Quimicas e Farmacéuticas do estado de Sao Paulo, e a central sindical For¢a Sindical Sao
Paulo, que ¢ um brago da Central. Bom, também vou esclarecer aqui que nos ja ouvimos tudo
sobre terceirizagdo hoje, teoricamente esta tudo muito bem explicado, e nds que estamos aqui

entendemos bastante disso, estudamos bastante isso ai, principalmente nos que trabalhamos
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na representagdo dos empregados no dia a dia. O que eu gostei de ter ouvido foi do Prof.
Pastore logo no inicio da fala desse primeiro convocado, o grande mestre Dr. Pastore,
conhecedor e estudioso, e eu fiquei contente de ter ouvido isso que vai de encontro [vai ao
encontro] com o que nds pensamos também. Ele disse, e estd anotado aqui, que a
terceirizacdo, “todos reconhecem a precarizagdo do trabalho na terceirizacdo”. Foi a palavra
mais comentada e falada ontem e hoje: precariza¢do. Venho dizer que somos de um segmento
que ndo sofremos de terceirizofobia, ou seja, nés admitimos a terceirizacdo sim em alguns
segmentos. E inevitavel. Alias, eu ha vinte anos atras sai do interior de Sao Paulo e fui pra
capital, formado em direito, primeiro emprego que eu consegui foi como advogado,
carteirinha anotada, na época era um cartdo de ponto, ndo era nem o ponto eletronico que esta
vindo ai, cartdo de ponto, eu chegava as 8h, saia pro almoco e as 17h eu saia. Sindicalistas me
chamavam, a gente ia pra mesa de negocia¢do e eu combatia a terceirizagdo ferrenhamente,
“isso ¢ absurdo, isso € nefasto, isso ¢ uma loucura, isso ¢ mau pro movimento sindical, isso é
mau pro trabalhador”. S6 que eu fui a primeira vitima da terceirizacdo: fui chamado numa
sala, o dirigente sindical falou “César, nods precisamos terceirizar o juridico”. Ai sentou
comigo e me explicou qual que era a vantagem, eu ali meio assustado de terceirizar esse
servigo, disse “interessante, realmente”. Terceiriza¢do, eu acho que nds temos aqui varios
advogados que comecaram assim e hoje sdo terceirizados. E funcionou bem — ¢ um servico,
no caso, ndo ¢ na industria — porque hoje eu tenho um pequeno escritério, meu socio Dr. [?]
estd por ai, que presta servigos pra varios entidades sindicais, e sou especializado nessa area.
Se eu estivesse até hoje batendo o meu cartdozinho ali, € no momento em que hd uma greve o
dirigente sindical me chama, “0 precisamos suscitar o dissidio”, eu falo “s6 se vocé me pagar
hora extra, ndo vou”. Enfim, me formei advogado porque ¢ da caracteristica da advocacia essa
autonomia, profissdo liberal. E deu certo e funcionou pra todo mundo. Entdo, a gente ndo
pode virar as costas pra esse mecanismo em alguns segmentos, em algumas atividades, em
alguns setores, ndo da. Muito bonita a palavra precarizagdo, e se 0 movimento sindical de
trabalhadores, independente da central, independente do sindicato de trabalhadores, ndo brigar
contra a precarizagdo dos direitos do trabalho, deixa de ter sentido a existéncia desse
sindicato. E ele vai brigar sempre, ndo ¢ brigar contra a terceirizagdo, ¢ brigar contra o que ¢
feito de incorreto, de ilicito na terceirizacdo [aplausos], do que ndo funciona, do que vem
prejudicar aqueles representados. E essa a nossa ideia, ndo tem sectarismo contra ou a favor.
Tem paises que terceirizam e estdo deixando isso de lado e sacrificando trabalhadores e
geracdes de trabalhadores. O Brasil estd repensando, essa iniciativa ¢ maravilhosa, nos
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principalmente do sindicato de trabalhadores, que aqui eu represento, do segmento quimico,
que esta o presidente Silva(?) ai. Bom, o grande problema pra nds ¢ o conceito, na realidade.
Terceirizacdo de qué? Atividade fim, atividade meio, nds somos a favor, contra? No local de
trabalho, de servigos, de méo de obra? E preciso definir essa coisa. Isso ai estd muito... esta
muito cinzenta essa conceituagdo, e gera problemas, nos sabemos. Eu vou dar outro exemplo
pra vocés: nds estamos, essa confederacdo que eu represento, organizando os trabalhadores
quimicos em nivel de Brasil. Saimos de S3o Paulo, mas quando se chega no Brasil todo tem
uma série de dificuldades, guerra fiscal, enfim, empreendedorismo. Mas tudo bem, vocé
chega 14 no interior do Brasil e vocé v€ uma série de dificuldades. E por que nos dissemos que
terceirizagdo nao ¢ tdo ruim e ndo € ruim em alguns casos? Estd na inddstria, nos estamos, no
interior de Sao Paulo, organizando uma nova entidade sindical, organizando os trabalhadores
em sindicatos da regido, Jundiai, cidade chamada Louvira. Oa terceirizagdo que funciona:
chegamos 14 pra pedir o afastamento do dirigente sindical, pra ficar no sindicato, numa
reunido com a empresa. Na antessala da empresa, antes de sermos recebidos pelos diretores da
empresa, vimos ali numa vitrine, numa prateleira, varios frascos de perfume — porque o nosso
segmento também ¢ de artigos de perfumaria, farmacias, ¢ a indistria farmacéutica —, varios
tipos de perfumes e cremes de varias marcas conhecidas que a gente vé na TV todos os dias.
“Poxa, mas isso ¢ fabricado aqui?”, varias marcas. Entdo, aquela empresa, a producdo ¢
gigante dessas grandes empresas de perfumaria agora no final do ano, ela tem um contrato
comercial com essas grandes empresas de cosméticos, aqueles trabalhadores fabricam aqueles
produtos, envasam, embalam e entregam pra essas grandes empresas depois venderem pro
mercado. Esses trabalhadores sdo enquadrados, por exemplo, na convencao dos trabalhadores
das industrias quimicas e farmacéuticas, com PLR, com horas extras a 70, 110 em fim de
semana, aviso prévio proporcional, uma série de beneficios de uma convencao de quase 50
anos de existéncia, mais de 90 clausulas. Se esse mesmo trabalhador estivesse embalando essa
mercadoria nas dependéncias de uma grande empresa da industria farmacéutica, ele seria um
terceirizado abandonado, sem convengdo coletiva, ganhando saldrio minimo, sem prote¢ao na
area de seguranca, sem SIPAT, semana inteira de prevenc¢do, enfim. Essa coisa que a gente
ndo entende. Como que aqueles 14 num determinado local cumprem a convengao coletiva, dao
todos os beneficios na area de seguranga principalmente, e aquele que ¢ deslocado pra dentro
da empresa ja ndo tem mais esse mesmo beneficio? E ¢ discriminado no local de trabalho,
uniformes diferentes. O colega ai acabou de comentar que em S3o Paulo, numa semana
interna de prevencao de acidentes, o terceirizado foi impedido de assistir uma palestra sobre
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ele foi proibido, esse ¢ s6 um detalhe. Fora isso as questdes de local de entrada e de saida, e
da representacdo sindical — que aqui nossa representacdo s6 se mudarmos a constituicao, € por
categoria econdmica e profissional, se a gente mudar tudo bem, mas hoje tem que ser assim e
ndo por tipo de contratacdo. Entdo, hd precarizacdo e contra essa precarizagdo ¢ que nos
vamos pregar e lutar, enfim, pra tentar reverter essa situagdo. Bom, o que nés pensamos que
deva mudar: tem jeitos, tem situagcdes que nos entendemos que sdo irreversiveis, como a
terceirizacdo repito, mas ¢ preciso dar uma protecdo maior pra esse trabalhador.
Regulamentar, ¢ inevitavel que regulamentemos essa situacdo do trabalhador terceirizado. O
que a gente sugere, que a gente estudou e acha que ¢ interessante? Primeiro, através de
regulamentacdo e ndo mais de jurisprudéncia, isso tem que acabar, nds ndo estamos na China,
estamos no Brasil, estamos em um momento bom, da pra se repensar, da pra discutir, em que
os representantes dos empregadores estdo abertos a discussdo e nds temos que nos unir e
discutir esse assunto seriamente, que ¢ grave. Mas nos temos que fazer o qué? Regulamentar e
tratar isso com isonomia: tempordrio recebe o mesmo saldrio daquele empregado da
tomadora, esse ¢ o caminho, ndo da pra discriminar um sujeito porque ¢ atendente em uma
determinada empresa e estd recebendo aqui saldrio minimo e o outro tem o piso de uma
categoria inicial, como quimico e farmacéutico hoje, pra mais de R$900,00. Isso ¢
inadmissivel no mesmo ambiente de trabalho. N6s entendemos que a responsabilidade deve
ser solidaria também, sem duavida nenhuma, solidaria se vocé ndo fiscalizou, vocé esta
diminuindo custos, vocé contratou uma determinada empresa especializada, vocé tem que
fiscalizar sim as questdes de seguranga. Tem que ser solidaria essa responsabilidade, ndo
subsidiaria, ele tem responsabilidade nisso com aquele sujeito, até porque depois da
responsabilidade civil no acidente de trabalho vocé ndo consegue encontrar o responsavel na
culpa. Quando acontece isso com o terceirizado, quem ¢ que responde? Um joga a culpa pro
outro. Estou dizendo das més empresas que terceirizam ilicitamente, um joga a culpa pro
outro e vocé fica sem saber quem, fica sem saber ndo, porque vocé descobre com o processo
judicial, mas ¢ mais complexo. Entdo, ¢ preciso que se clareie esse tipo de coisa, pra que a
gente possa ter um entendimento melhor, que € essa responsabilidade solidaria entre tomadora
e empresa interposta. Especializagdo, especializa¢do, ndo existe terceirizagdo genérica, ¢
sistema produtivo, vai enxugar a atividade produtiva, vai ter foco o empregador, entdo ele tem
que contratar algo especializado, ndo uma empresa genérica que faz de tudo. E tem
terceirizagdes, por exemplo, na drea de comunicacgdes, telefones, telemarketing, tem
sindicatos altamente atuante. Refei¢cdes coletivas em Sdo Paulo sdo trabalhadores que
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¢ terceirizado esse servico e os trabalhadores 14 tém uma excelente representagcdo. A gente
conhece esse segmento, funciona. Outra sugestdo ¢ a que as empresas que prestem servigos
terceirizados tenham um capital social, um capital suficiente para poder arcar com os custos
de uma demanda trabalhista pelos direitos do trabalhador. O sujeito deu o exemplo aqui
ontem, “ah, o meu mecanico de manuten¢do nao quer mais ser empregado”, ele quer montar
uma empresa para prestar o servico de manutencdo. Mas tem estrutura essa empresa? Ou ¢
uma salinha alugada com uma tUnica pessoa e um telefone e ai acontece um acidente de
trabalho e ele ndo tem condig¢des de pagar uma indenizagdo se houve falha, se houve culpa?
Isso tem que mudar, entdo, essa empresa tem que ter suporte econdmico para poder tentar
entrar no mercado e competir como empresa de terceirizagdo. Em suma, as condi¢des de
trabalho, a questdo da seguranca, ha precarizacdo sim com relagdo aos terceirizados, € nds
temos muito cuidado com isso. A gente leva muito a sério obviamente essa questdo da saude
do trabalhador no ambiente de trabalho, e a gente tem visto que ndo ¢ adequada a situagdo
desse terceirizado hoje em dia. Muitas das situacdes sdo de risco e ha uma negligéncia em
alguns setores que ndo pode haver. Entdo, o objetivo, na realidade, ¢ esse: a Confederagao,
repito, ndo ¢ contra. Ao contrario, estamos abertos para conversar e tratar dessa terceirizagao,
mas precisamos dessa regulamentacdo o mais rapido possivel e nds estaremos, nos da
Confederacdo e todo o segmento, trabalhando no Congresso para que os interesses dos
trabalhadores sejam atendidos. Isso n6s ndo vamos abrir mao, porque essa terceirizacao, todos
disseram da precariza¢do, ninguém ¢ favoravel a essa terceirizagdo nefasta, negativa, essa nao
leva nada a ninguém. Seguranca juridica para a empresa, para a representacdo sindical e para
o trabalhador, no fim da linha. Entdo, exceléncia, eram esses pontos que eu gostaria de expor
aqui rapidamente, que ja falamos muito sobre terceirizagdo, sdo essas as nossas ideias sobre o
tema. Muito obrigado.

Dalazen: Agrade¢o o pronunciamento do Prof. César Augusto de Mello. Ingressaremos agora,
senhoras e senhores, em um novo bloco desta audiéncia publica sobre terceirizagdo. Vamos
iniciar o bloco da terceirizagdo de servigos. Ouviremos neste momento o pronunciamento do
Dr. Percival Menon Maricato da Central Brasileira do Setor de Servigos — CEBRASSE. O Dr.
Percival ¢ advogado formado pela USP, jornalista, escritor e empresario. O senhor dispde de

15 minutos para o seu pronunciamento.

Percival Maricato: Excelentissimo senhor presidente do Tribunal, dignissimo Dr. Jodo Oreste
Dalazen, na pessoa de quem satdo os demais ministros e todos os presentes. Falo pela

CEBRASSE, uma central empresarial. Aprendemos com os trabalhadores a nos organizar de
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uma forma mais democratica e horizontal. Nos temos mais de uma centena de sindicatos,
associacdes e federacdes no setor, como se constata em nosso site, todos prestam servigos.
Apenas queriam deixar claro aqui que todos tém sindicatos do lado contrario, e todos esses
sindicatos defendem os trabalhadores e sentamos juntos para fazer convengdo coletiva. Nao
h4d uma tUnica categoria que ndo tenha o seu sindicato. Todas essas entidades trabalham
intensamente com terceirizagdo, que pra nos € a evolugdo natural do processo produtivo.
Divisdo de trabalho, especializagdo que permitem redugdo de custo de producdo, objetivos
perseguidos pelo homem desde os tempos mais primordiais da humanidade. Milhares de anos
passados, as empresas tém e devem ter como objetivo maior produtividade, com mais
qualidade e menores custos, o menor desperdicio possivel, evidentemente dentro da lei. Quem
nesse recinto nao quer que assim aconteca? Quem ¢ que se dirige a um prestador de servigo
para adquirir um produto e ndo quer a melhor relacdo custo — beneficio? E, no entanto, pouca
gente lembra da sociedade que estd 14 fora e que espera que empresarios e trabalhadores
produzam produtos com cada vez mais qualidade, mais diversidade, maior durabilidade e
menor preco. O objetivo ultimo da atividade economica ¢ melhorar a qualidade de vida no
planeta. O objetivo ultimo das empresas ¢ atender o consumidor. O lucro s6 ocorre se o
consumidor se sentir satisfeito, caso contrario ele demite até o presidente da empresa, basta
ndo comprar o produto, ela quebra. O consumidor ¢ que comanda a economia, se um produto
s0 pode ser feito terceirizando-se inclusive a finalidade da empresa, como se diz, a atividade
fim, por que ndo fazé-lo para beneficiar a toda a sociedade, inclusive os trabalhadores que sdo
consumidores e mais ainda suas familias? Talvez convenha discutir uma limitacdo a esta meta
de maior producdo do ponto de vista da sustentabilidade ambiental, que infelizmente aqui
ninguém citou, s6 essa ¢ que nos podemos discutir como ¢ que noés devemos parar de produzir
produtos, diminuir o consumo e, enfim, reverter o problema ambiental. Do ponto de vista da
racionalidade econOmica, como veremos, beneficia a todos, inclusive trabalhadores e seus
sindicatos. Faremos a terceirizagdo em topicos, com argumentos, nimeros e fatos. Ela ¢
irreversivel porque advém da logica das forcas produtivas, que querem sempre se reproduzir e
se ampliar. O homem nunca deteve esta logica, quando muito pode conseguir limites, nos
limites dados por ela mesma — estou citando Karl Marx. Devemos adequar as forcas
produtivas o sistema que temos, o pior possivel, exceto os demais, conforme Churchill.
Beneficiar empresas, trabalhador e o pais e os consumidores. Segundo, todos os economistas,
passando por Adam Smith, Marx, Ricardo e até os dias de hoje, a divisdo do trabalho gera
eficiéncia. Quanto mais complexa a economia, mais crescem a prestagdo de servigos € a

especializacdo, portanto, a terceirizagdo, consequentemente, ¢ eficiéncia. Nesta realidade, ndo
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tem sentido restringir a terceirizagio como atividade meio ou impedi-la como atividade fim. E
preciso liberar a economia dos grilhdes, deixar fluir, evoluir, atender os consumidores — todos
nds temos essa obrigacdo. Acrescente-se que na década de 80, quando a divisdo entre fim e
meio foi sumulada, havia hiperinfla¢do, desemprego, instabilidade politica, etc.. Tudo isso foi
superado e hoje ¢ outra realidade. No momento, as obje¢des a terceirizagdo como processo de
divisdo do trabalho ¢ irracional. Um dos oradores que estiveram aqui presentes citou,
inclusive, as corporagdes de oficio, e comparou aos sindicatos, eu acho que os sindicatos de
trabalhadores atuais ndo merecem isso. Para lembrar a todo mundo, corporacdes de oficio
existiam na idade média e quanto o capitalismo queria acabar com a idade média e se
expandir contra nobres, contra feudos, contra as corporagdes de oficio que queriam
monopolizar profissdes, entdo eles resistiram até o fim. Citou a Inglaterra, na Inglaterra,
houve um movimento chamado ludismo, o que era isso? Os trabalhadores, que infelizmente
naquela época eram bem mais sacrificados, trabalhavam 10, 12, 14 horas de trabalho, ficaram
revoltados com o surgimento das maquinas e acharam que as maquinas iam acabar com seus
empregos. Entdo, o ludismo era a quebra de maquinas dentro das empresas para impedir que
elas fossem instaladas. Entdo, nessas grandes alteracdes dos processos produtivos hé, sim,
perdas e ganhos, mas a economia tem que fluir. Ha casos de terceirizacdo imposta pelo poder
publico, a recente dividindo a Visa e a Cielo o governo obrigou a empresa a parar a
verticalizagdo e se terceirizar. H4 questdes como, por exemplo, nos Estados Unidos, Suica e
outros lugares em que a empresa de produtos farmacéuticos terceiriza a pesquisa pra tentar
descobrir a cura do cancer, do Alzheimer e isso vai pra laboratérios, vai pra laboratdrios, as
vezes, de universidade. Alguém ¢ contra isso? Se, de repente, descobrir a cura do cancer
vamos ter que ser contra, porque foi resultado de um produto terceirizado. Temos, de um
lado, pois, uma proposta de diversidade, de pulverizacdo e, de outro, proposta de
verticalizagdo, talvez uma grande Gosplan soviética, talvez todos sob o guarda-chuva do
poder publico. Melhor sem a empresa perder a competitividade, ¢ claro que elas ndo podem
também desejar reduzir remuneracdo de trabalhadores, até porque estes trabalhadores ¢ que
formam o mercado de consumo. E qualquer empresa tem que saber que ¢ impossivel vender
produtos, nem que for ela ndo vender diretamente, mas a tomadora vende, sem que exista um
mercado de consumo decente. E com relacdo a isso, eu acho que o que evitou a crise no Brasil
foi realmente a distribui¢do de renda pelos ultimos dois governos, o governo passado e este
atual. A terceirizagdo ndo precariza emprego necessariamente, existem empresas que prestam
servicos de tdo alto nivel intelectual que as tomadoras ndo podem contrata-las de forma

permanente. Quanto a estes, se valesse essa generalidade de precarizagdo contra a
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terceiriza¢do, nés diriamos entdo que os empregados diretamente ¢ que sdo precarizados. A
terceirizagdo também se faz através dos mais humildes, nesse caso, os trabalhadores sao
procurados entre desempregados sem qualificacdo no mercado informal, jovens analfabetos
funcionais, idosos que ndo conseguem outro emprego. Esses trabalhadores passam a ter
registro em carteira, remuneracdo regular, seguro contra acidente de trabalho, salario
desemprego, treinamento, INSS, férias, 13°, descanso remunerado, FGTS, plano de saude,
vale transporte e vale refeicdo, etc. Acrescente-se autoestima, valorizag¢do social, o crédito, a
elevacdo da qualidade de vida de toda a familia, de classes sociais inteiras, como estamos
vendo no Brasil. Portanto, a andlise tem que levar em conta a realidade social que vivemos,
onde dezenas de bilhdes vivem ainda na miséria e na informalidade e ndo s6 empregados com
boa remuneragdo. A diferenca entre a remuneracdo média dos terceirizados e dos
trabalhadores em geral ndo chega a 6%, segundo o IBGE, vamos falar mais adiante. Os
trabalhadores terceirizados, ao contrario dos demais, t€m duas empresas a responderem por
seus direitos, a prestadora e a tomadora. A empresa que o emprega, além de todos os 6rgaos
de fiscalizacdo, Ministério Publico do Trabalho, Ministério do Emprego, etc., também ¢
fiscalizada pela tomadora. A empresa que tem lucro emprega, qualifica, exporta, inova,
investe em pesquisa, paga previdéncia, tributos, coloca no mercado cada vez mais, melhores
produtos por menor preco. A que ndo tem lucro ndo paga sequer os direitos trabalhistas. Em
qualquer setor da economia, existem empresas € empresarios que ndo sdo sérios, estes sim
devem ser punidos, prejudicam os trabalhadores e prejudicam terrivelmente as empresas
prestadoras de servigo, que jamais vao conseguir oferecer os pregos que eles oferecem nos
pregdes, as abaixo daquilo que tem que ser pago aos trabalhadores e nds temos provas disso
de centenas de empresas 14 em Sao Paulo. A imagem de precarizagdo decorre em grande parte
do numero de reclamagdes trabalhistas, cuja maioria ¢ decorrente justamente da lei do pregao,
ela estimula a existéncia de empresarios inexperientes, aventureiros e até¢ desonestos, basta
pesquisar junto aos reclamantes para constatar esse fato. Com relacdo a remuneragdo, falo
mais adiante. Com o PIB crescente, o trabalhador, ao invés de pedir emprego, ¢ disputado,
tem melhoria na sua remuneracdo, os seus sindicatos se tornam mais poderosos e podem
negociar numa posi¢ao de forga. Em economias frageis, os sindicatos ndo tém forca alguma.
Nesta audiéncia, até de sonegagdo fiscal foram atacadas as prestadoras, quando elas nao
podem sonegar, porque elas recebem ja na fonte ja ¢ descontado os tributos a serem pagos.
Essas afirmagdes sdo todas constatdveis e passemos agora a citar alguns jornais recentes, de
setembro, o que falam eles de economia. Jornal Valor Econémico, de 23/09/2011, mostra que

permite mais formalizagdo, abre aspas: “o0 emprego com carteira assinada aumentou em todos
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os subsetores de servigos, pelo relatdrio anual de informagdes sociais, RAIS, de 2010, 14,3
milhdes de pessoas trabalham no setor de servigos ou trabalhavam em 2010, esse contingente
representa 1/3 do total da mao de obra formal do pais”. Dois: permite maior geragcdo de
emprego. No mesmo jornal, entre aspas: “a criagdo de empresas especializadas que prestam
servigos a outras empresas explica a expansdo do emprego formal nos servigos, concordam os
especialistas consultados pelo Valor Econdmico”, citando depois a RAIS: “de janeiro a agosto
deste ano foram criados 720 mil postos de trabalho com carteira assinada no setor, mais do
que o dobro das vagas da industria e quase quatro vezes mais do que as do comércio. Este € o
setor que mais cresce nesse sentido”. Trés: permite a elevagdo da remuneragdo do trabalhador
sem qualificacdo: conforme o IBGE, a renda média dos terceirizados é R$ 1.543,00, ¢ era
R$1.000 ha cinco anos atras, enquanto a renda média do trabalhador no mercado em geral ¢
R$1.629,00. A diferenga € pequena e continua sendo reduzida gradualmente, basta ver o
IBGE, menos de 6% fazendo essa conta. Quatro: permite maior participacdo da classe
trabalhadora na renda nacional, 7/09, citando o IBGE, Folha de Sao Paulo. Titulo: “Salario
sobe em ritmo maior do que o lucro das empresas”. Abre aspas: “Participacao dos salarios dos
trabalhadores na renda nacional subiu de 39 para 43% nos ultimos seis anos, segundo o IBGE.
A participagdo dos salarios na renda nacional subiu de 39,3 em 2004 para 41,8 em 2008 e
seria 43% atualmente. Ja4 o pedaco da renda nacional na mao dos empresarios recuou de
35,6% em 2004 para 33,2% em 2008. Em 2010, essa participagdo caiu ainda mais para
32,6%. José Marcio Camargo, da PUC, explica que o problema estd no imposto, que subiu de
13,4% em 95 para 16,1 em 2010”. Em 07/09, diz o Estado de Sao Paulo: “O Brasil esta se
transformando num pais de servicos. O IPEA divulgou na semana passada pesquisa
apontando que a redu¢do da desigualdade do Brasil foi puxada pela expansao dos postos de
trabalho de baixa remuneragdo. A década de 2000 registrou a maior expansdo de postos de
trabalho dos ultimos 40 anos, afirmou o presidente do IPEA, Marcio Pochmann. Cinco:
permite crescimento economico, ¢ o setor do futuro. Do mesmo presidente do IPEA: “o setor
terciario, que inclui os servigos, tem a maior participacdo no nimero de vagos. Passou da
participagdo de 50,7% no PIB em 80, para 66.2% em 2008. A estimativa ¢ de que atinja
80,9% em 2036, fato que ja ocorre em acgdes desenvolvidas”. Preparemo-nos todos para uma
verdadeira revolu¢do na economia e também nos sindicatos laborais e nos sindicatos
patronais. E razoavel, pois, que o trabalhador, em vez de lutar contra a evolugdo e a histéria,
lute pela partilha justa dos resultados sociais. Isto ele estd fazendo com competéncia, como
mostram esses niumeros, no plano politico. Esta se beneficiando com mais poder e mais renda

e com isso beneficiando o pais. Empresarios ja sabem que ndo ha empresa saudavel em pais
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miseravel, e trabalhador tem que reconhecer que empresa tem que ter lucro. Deixemos a
historia seguir todos, se queremos um pais economicamente independente, politicamente
democratico e soberano, temos que nos juntar tentar equacionar esses problemas. Ha que se
cuidar um pouco mais da ética e da sustentabilidade, onde estamos perdendo. Terminamos
reconhecendo e parabenizando mais uma vez o presidente e pedimos vénia para sugerir, estou
protocolando uma peticdo, para que haja outras audiéncias como se viu, como ¢ de interesse
da sociedade e como ela enriquece os numeros. E ja pedimos: prevaléncia do acordado sobre
o legislado, forma de reduzir conflitos trabalhistas nas empresas e dar maior seguranga
juridica para quem quiser poupar e empreender, a questdo do portador de deficiéncia e tantas
outras. Enfim, muito agradecido, senhor presidente, muito agradecido, senhores ministros.
Dalazen: Agradeco a exposi¢ao do Dr. Percival Maricato. Tenho agora o prazer de conceder a
palavra ao Dr. Hudson Marcelo da Silva, que representa do Sindicato dos Trabalhadores em
Telemarketing da cidade de Sdo Paulo ¢ da Grande Sdo Paulo. E advogado, graduado em
Direito pela UF de Vigosa, mestre em Filosofia pela UNICAMP. O senhor dispde de 15
minutos para a sua intervengao.

Hudson da Silva: Bom dia ou boa tarde a todos. Parabéns ao ministro Jodo Oreste Dalazen
pela iniciativa, temos certeza de que esta iniciativa deve ser apoiada por todos os ministros
que compdem essa casa, o que denota a cultura democratica que se estd a fomentar na mais
alta corte trabalhista do pais. O tema ¢ um tema caro a sociedade brasileira, ¢ um tema que
suscita debates apaixonados, existem aqueles que sdo favoraveis, existem aqueles que sdo
contrarios, mas nds, 14 do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing, temos uma opinido
muito clara sobre esse tema. E a nossa opinido vai, com certeza, me custar alguns adjetivos
ndo muito agradaveis, como pelego e quaisquer coisas do género, j4 que na segunda-feira
teremos um debate na CTB que vai tratar esse tema. E a CTB, Central dos Trabalhadores e
Trabalhadoras do Brasil, ndo se inscreveu formalmente porque ainda nao tinha fechado uma
posicao mais formal acerca do tema, com certeza, na segunda nds sofreremos bastante. Mas
no setor de telemarketing nossa posi¢do ¢ clara: nos entendemos, sim, que em diversos
servicos prestados dentro disse que nos denominamos telemarketing ¢ possivel, sim, a
terceirizagdo. L4 em Sao Paulo, nés temos um exemplo de organizacao dos trabalhadores, que
¢ o Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing, um sindicato que conta ai com um
numero de associados de cerca de 35 mil, numa base territorial de mais de 150 mil
trabalhadores, ¢ uma mera estimativa, ndo sdo dados oficiais, mas ¢ a categoria profissional
que mais cresce em nosso pais. E nesse sindicato, fundado no ano de 1992, os trabalhadores

em telemarketing de alguma maneira conseguiram se organizar e contam com uma entidade
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representativa que, ao longo do tempo, tem alcangado algumas conquistas. Obviamente, nao
estamos satisfeitos, os trabalhadores querem mais e os trabalhadores sempre quererdo mais,
assim como os empresarios ou aqueles que detém os meios de produgdo de bens e servicos
também quererdo sempre mais. E ndo estd de todo extinta, como alguns afirmam, a tese
marxista de que a luta de classes ¢ o motor da histéria, porque sempre existird essa tensao
entre trabalhadores e aqueles que efetivamente detém os meios de producdo. A discussdo, no
nosso entendimento, deve estar inserta também dentro do nosso arcabouco constitucional.
Ora, sejamos progressistas, socialistas, capitalistas ou quaisquer outras coisas, a Constituicao
¢ clara: a Constitui¢do privilegia a iniciativa privada; a Constitui¢do privilegia, por outro lado,
o principio da dignidade humana; a Constituicdo contempla uma relagao, um rol de direitos
sociais. Até que ponto o Estado pode limitar a atividade econdmica? Ora, o processo pelo
qual o modo de producdo capitalista tem se reestruturado ¢ fato: os trabalhadores em
telemarketing existem, sdo cerca de 700 mil no pais. Ora, nds poderiamos vir aqui na tribuna
e defender sermos contrarios a terceirizacao nesse tipo de segmento? Olha, eu vou fechar os
olhos pra uma realidade concreta que estd posta? O que fazer com esses trabalhadores? O que
fazer com essas empresas de telemarketing que, bem ou mal, estdo gerando empregos? Entdo,
por isso que 14 nds adotamos essa posicao, € aqui nos ndo teremos tempo de explicar do ponto
de vista socioldgico e enfim, que parece uma posi¢ao bem — perdoe a expressdo — pelega. Mas
¢ fato, a terceirizacdo ¢ uma realidade e, no caso de telemarketing, nds entendemos que ela
seja perfeitamente possivel. SO alguns dados que eu preciso passar aqui do sindicato, sob pena
de perder o meu emprego 14 depois, ministro presidente. O sindicato foi fundado em 1992,
entdo, ¢ uma categoria, digamos assim, profissional — e eu digo categoria até por conta das
regras de enquadramento sindical no Brasil, por qué? Porque hoje existem, sim, empresas de
telemarketing. Existem empresas que estdo nesse ramo de atividade economica que ¢ o
telemarketing, cuja atividade fim ¢ a atividade de telemarketing ou tele-atendimento em suas
diversas nuances. O ano de obtencdo do nosso registro sindical foi o ano de 2000. Agora
vejam s6 os senhores: ja em 1994 o SINTRATEL, Sindicato dos Trabalhadores em
Telemarketing, fechava, celebrava acordos coletivos com as empresas, antes mesmo da
obtencdo do seu registro sindical. Nos idos de 1998, 1999, o SINTRATEL ja celebrava
convengdes coletivas com o sindicato patronal, convengdes estas que previam, ministro
Dalazen, e eu sei que o senhor ¢ sensivel a matéria, a jornada de trabalho de 36 horas
semanais, 6 horas por dia aos trabalhadores de telemarketing. E ai, o senhor me perdoe, o TST
estd um pouco atrasado em relag@o a essa questdo, porque sé recentemente cancelou a OJ SDI

1 273, entendendo que também a jornada dos telefonistas seria aplicavel aos trabalhadores em
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telemarketing. Em 1998, nos ja tinhamos uma convenc¢do coletiva, em Sdo Paulo, na cidade
de Sao Paulo e na Grande Sao Paulo, que assegurava essa jornada de trabalho aos
trabalhadores de telemarketing. Nos contamos hoje com aproximadamente um numero de 35
mil associados, ¢ um indice relativamente baixo, mas que esta mais ou menos de acordo com
o indice de sindicalizacdo no Brasil que ¢ da ordem de 17, 18%, nos estamos ainda um pouco
acima. E as dificuldades de organizagdo dessa categoria sdo latentes, obviamente elas
existem, € um pouco dessa discussdo da terceirizagdo, coisa que foi salientada aqui,
realmente, as vezes dificulta a organiza¢do dos trabalhadores, isso ¢ fato, todos sdo cientes
disso, mas 14, a duras penas, nos estamos conseguindo nos organizar. E, muitas das vezes,
ministro Dalazen, o que prejudica os trabalhadores ndo sdo apenas empresas ma intencionadas
e que utilizam o instituto da terceirizacdo para precarizar o trabalho ou reduzir direitos
sociais, sao também outras mazelas que nos nos deparamos, como as mazelas do proprio
movimento sindical, como mazelas perpetradas pelo 6rgdo incumbido do registro sindical,
que ¢ o Ministério do Trabalho, que muitas das vezes propicia situacdes faticas em que os
sindicatos ficam se digladiando, e quando existe mais de um sindicato se digladiando pela
representatividade de uma determinada categoria, as empresas deitam em rolam, elas nadam
de bragada, essa ¢ a verdade, porque todas as vezes que se vai fazer uma negociacao coletivas
as empresas vém com a faca no pesco¢o do dirigente sindical pra rebaixar ou impedir que
existem avangos na norma coletiva. Entdo, existem mazelas dos dois lados e existem mazelas
oficiais, inclusive. As dentncias sobre o Ministério do Trabalho, especificamente a Secretaria
de Relagdes do Trabalho, estdo ai estampadas na midia e sdo verdadeiras, porque nods
conhecemos casos concretos. E ai, eu gostaria de fazer um parénteses que € o seguinte: o tema
da terceirizagdo esta diretamente ligado a questao do enquadramento sindical no Brasil, ligado
também a outros temas também especialmente relevantes. O grande problema é que os
empresarios hoje, dado esse momento histérico em que a economia tende a crescer bastante,
na nossa modesta opinido, eles estdo querendo muito. Eu acho que os empresarios teriam que
tirar o pé do acelerador e entender que talvez fosse o momento de um pacto social, em que o
Brasil apresentasse um amplo crescimento econdmico, mas com respeito niao aos
consumidores, doutor que me antecedeu aqui, mas com respeito aos trabalhadores, porque sdo
os trabalhadores que constroem esse pais. Consumidor ¢ algo muito abstrato no meu modo de
pensar [aplausos], as empresas devem primar, num primeiro momento, por suas relagdes com
os trabalhadores, essa sim deve ser privilegiada. Porque hoje noés ouvimos falar muito em
responsabilidade social das empresas, o que pra nos ¢ um discurso ideoldgico, porque

empresa — sejamos francos — no momento atual em que nos encontramos no nosso pais nao
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tem nenhuma responsabilidade social. Eu s6 vou acreditar que uma empresa possa afirmar
que tem responsabilidade social quando ela conseguir provar que ela respeita a legislacdo
trabalhista e que ela assegura aos trabalhadores por ela contratados todos os direitos que estao
previstos na Constituicdo ¢ na CLT. Porque responsabilidade social e responsabilidade
daquilo que diz respeito ao meio ambiente, tudo isso ¢ um discurso muito bonito, quando
muitas das vezes a empresa oprime o trabalhador no local de trabalho. Entdo, talvez fosse o
caso de sugerir a proposta de criar um selo pras empresas que efetivamente cumprem a
legislacdo trabalhista. Agora, quando eu digo que elas querem demais, querem por qué?
Porque as empresas ndo querem tdo somente regulamentar um projeto de matiz tal como veio
expor aqui o deputado federal Sandro Mabel. Alids, deveriamos dar um recado ao deputado
Sandro Mabel, que eu acho desrespeitoso o deputado chegar nessa casa e afirmas que o
projeto de lei dele ja estd pronto e acabado e vai passar. Eu acho que a sociedade deve se
opor, porque o projeto dele, de longe, ndo ¢ o melhor pra tratar ou regulamentar o tema
[aplausos]. Eu acho que ¢ muita arrogancia do legislativo, apesar de ser um poder
constitucional, ¢ incumbéncia do poder legislativo, chegar numa casa que respeitosamente
trouxe o debate para toda a sociedade e afirmar “olha, a coisa ja estd feita e ja esta pronta,
esse projeto vai passar e vai passar do jeito que nés queremos”. Agora, o projeto do Sandro
Mabel ndo ¢ o Unico, o deputado Vicentinho também tem um projeto de lei, assim como as
centrais sindicais também elaboraram conjuntamente num grupo, criado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, um projeto em consenso sobre a terceirizagdo. Portanto, eu acho que nos
temos que dar um recado pro Congresso Nacional, que as coisas no Brasil ndo devem mais se
passar dessa maneira pra privilegiar s6 os interesses de um dos lados. O projeto dele apresenta
pontos muito ruins e que ndo ddo garantia nenhuma para os trabalhadores, e um dos pontos
importantes ¢ a questdo da responsabilidade. Nos entendemos que a responsabilidade deve ser
sim solidaria, ou, se ndo seja solidaria, que as empresas tomadoras de servicos fiscalizem o
trabalho das prestadoras de servigo para que ndo ocorra situagdes como a que ocorreu em S0
Paulo, de uma empresa aqui de Brasilia, de telemarketing, que deu um calote em algumas
centenas ou milhares de trabalhadores. Essa empresa tinha um contrato com o Banco do
Brasil, o Banco do Brasil obviamente vai ser responsabilizado, dada a responsabilidade
subsididria, mas ¢ a mesma empresa inclusive, ministro Dalazen, que presta servigos aqui de
atendimento no Ministério do Trabalho. Se o senhor for 14 ao Ministério do Trabalho, tem um
call center 14 e os trabalhadores que estdo ali lotados sdo terceirizados e sdo contratados por
essa prestadora de servigos que deu o calote 14 em Sao Paulo. E ta aqui prestando servico pra

um Ministério, nada mais, nada menos que o proprio Ministério do Trabalho. E interessante
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também conhecer um pouco mais das caracteristicas e das atividades que os operadores de
telemarketing fazem. Esse género, o telemarketing, ele, digamos assim, comporta diversos
tipos. O trabalhador de telemarketing, ele existe, digamos assim, um dos tipos, do
telemarketing ativo, o telemarketing ativo e receptivo que ¢ uma espécie hibrida, o
telemarketing que faz um trabalho mais técnico... E essa descri¢do que eu estou apresentando
aqui estd 14 contida na familia 4223 da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes, que ¢ um
documento que, no nosso entendimento, os juizes deveriam se pautar ou buscar conhecer um
pouco mais, por qué? Porque ¢ um documento que ¢ elaborado a partir de uma andlise
descritiva da realidade posta.

Dalazen: Sr. Hudson, o seu tempo infelizmente ja estd esgotado, encare¢o que conclua em 30
segundos.

Hudson da Silva: Portanto, a nossa posi¢do em Sao Paulo, dadas as atividades, as fungdes que
os operadores de telemarketing desempenham, nés entendemos que nesse segmento existe a
possibilidade sim da terceirizagdo de diversos tipos de servicos. Boa tarde a todos.

Dalazen: Em continuidade, teremos o prazer agora de ouvir o pronunciamento do Dr.
Inaldécio Gomes Neto. Vai emitir um pronunciamento como representante da Associa¢ao
Brasileira de Concessionarias de Rodovias — ABCR. O Dr. Inaldécio Gomes Neto ¢ advogado
e ministro aposentado do Tribunal Superior do Trabalho, ¢ professor titular da Faculdade de
Direito de Curitiba e da Escola da Magistratura do Parana. Vossa exceléncia dispde de 15
minutos.

Inaldécio Gomes: Sr. Presidente, senhores ministros, demais participantes deste evento,
inicialmente meus cumprimentos pela realizagao dessa audiéncia publica que tem permitido a
que varios segmentos da sociedade venham colocar perante esta corte e perante esta plateia o
seu pensamento. Ouvimos aqui, desde ontem, posi¢des brilhantes, apaixonados a respeito do
tema, porque o tema realmente comporta. Ainda que ndo se concorde com todas as posi¢des
que aqui foram colocadas, elas merecem de todos nds o nosso respeito e a nossa reflexdo
acerca do que aqui foi debatido. Esse tema, como eu disse, sempre tem suscitado debates as
vezes apaixonados, extremados e € um tema, que eu diria, de larga repercussao geral, ndo so
do ponto de vista politico, mas também do ponto de vista econémico, do ponto de vista social
e do ponto de vista juridico. O meu trabalho ¢ um pouco denso, de sorte que eu vou escolher
algumas passagens, sobretudo aquelas que eu reputo mais polémicas, para abordar. E dada a
exiguidade do tempo, e para ser mais objetivo, eu peco vénia para ler alguma parte deste
trabalho. Deve ressaltar também que me encaminharam, para eventual referéncia nesta

exposi¢do, dois trabalhos: um do Dr. Rider Nogueira de Brito, ex-presidente desta casa, um
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belo trabalho juridico, e outro elaborado pela Consultoria Tendéncias, de Sdo Paulo. Em
havendo tempo, eu farei questdo de destacar ao menos alguns dos aspectos mais relevantes.
Eu comego por tentar fazer uma diferenca entre terceirizacdo de mao-de-obra e contratagdao ou
subcontratacdo de servicos ou atividades que o Prof. Pastore falou ontem, mas ainda ¢
oportuno aprofundar essa questdo. Tem se notado, em muitos julgamentos da Justica do
Trabalho, sobretudo para efeito de aplicacdo da Sumula 331 do TST, que ndo se faz uma
distingdo entre terceirizagdo de mao de obra e subcontratacdo de servigos ou atividades,
gerando com isso, a partir deste equivoco, graves distor¢cdes sobre o exame da legalidade
contratual. Equiparar contratos de terceiriza¢do de servigos ou de obra a terceiriza¢do de mao
de obra, com a devida vénia, ¢ um erro crasso. Na contratagdo de servigcos ou de obra, o que
interessa ao contratante ¢ o resultado final, a mao de obra ¢ de responsabilidade exclusiva dos
contratados e s6 havendo culpa ou dolo pode se cogitar — e deve se cogitar — da
responsabilidade subsidiaria. A Constitui¢do brasileira, pelo menos em trés artigos, aborda
essa questdo da terceirizagcdo de servicos e da terceirizagdo de obras. O primeiro, e eu faco
aqui apenas para um enquadramento juridico dos fatos, porque eu sei que vossas exceléncias
ao direito conhecem. O primeiro dispositivo que aborda essa questdo € o artigo 37, inciso 21,
que diz em todas as letras que mediante licitacdo a administracdo publica pode contratar obras
e servicos. Este preceito constitucional veio a ser regulamentado pela Lei 8666, a lei
denominada Lei de Licitacdes. E essa Lei de Licitagdes traz conceitos precisos, faz a distingdo
clara do que ¢ a terceirizagdo de mao de obra, do que € terceirizacao de servigos, do que ¢ a
terceirizagdo de obras e de empreitada. No seu artigo sexto, estd dito que obra ¢ toda
construcdo, reforma, fabricagdo, recuperacao ou ampliacdo realizada por execugdo direta ou
indireta; servigo ¢ toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
administracao, tais como demoli¢do, consertos, instalagdo, montagem, operacao, conservagao,
ampliacdo e por ai vai. Esta mesma lei, no seu artigo 72, e os senhores sabem que ja houve
um debate profundo no Supremo Tribunal Federal quanto a constitucionalidade do artigo 71
dessa lei, na Acdo Declaratoria de Constitucionalidade de numero 16, em que, embora ndo se
afastando a responsabilidade subjetiva, ficou assentado que tem que ser examinado caso a
caso. Pois bem, nesse artigo 72, diz que o contratado na execu¢do do contrato, sem prejuizo
das responsabilidades contratuais e legais, poderd subcontratar partes da obra, servico ou
fornecimento até o limite admitido pela administracdo publica. Assim, ¢ importante que se
faca uma distingdo clara entre terceirizagdo de servigos ou atividades, de mao de obra. Na
contratacdo de mao de obra, a empresa que contrata a empresa terceirizada apenas coloca os

trabalhadores a disposi¢do da outra, o que ndo acontece com a contratagdo de servigos ou de
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obras. O senhores imaginem, hoje no Brasil, e o Brasil enfrenta graves problemas na
infraestrutura, até aqui a consultoria Tendéncia aborda uma questao relevante: que o atraso do
Brasil na infraestrutura tem causado um forte impacto no desenvolvimento do pais, e o Brasil
quiser atingir os niveis atuais da Coreia do Sul terd que multiplicar por quatro os seus
investimentos nessa area, ¢ ainda assim levard vinte anos. E no setor portudrio nos s6 ndo
estamos atrds da Venezuela, e de outro pais que ndo me recordo agora, da América Latina.
Vejam o quanto nés temos que avancar nessa area da infraestrutura, e ¢ impossivel avangar
nessa area sem contarmos com a contratagdo, com a subcontratacdo de empresas altamente
especializadas, como tem atualmente no mercado. Empresas que tém a sua organizacdo, que
tém o seu maquinario e que jamais pode se fazer como se faz hoje, verdade que ndo ¢ a
totalidade, querer enquadrar isso como locacdo de mao de obra. Nao se pode ignorar que a
eficiéncia, a competitividade e a escala de producio ndo sdo apenas diferenciais em qualquer
atividade econdmica, mas condi¢cdo de sobrevivéncia das empresas. Em um mundo
globalizado e de acirrada concorréncia, sera cada vez mais dificil sobreviver sozinho, os que
renegam o sistema de contratacdo de obras, contratacdo de servigos tratam, para desqualifica-
lo, de dizer que ¢ um modelo neoliberal que tem por Unico objetivo precarizar os direitos dos
trabalhadores. Ora, senhores, evidentemente que isto ¢ mais um argumento politico e
ideologico que ndo resiste a um exame juridico racional do contexto em que o pais vive,
inclusive como um dos atores importantes no cenario internacional. De resto, cabe acentuar
que ndo existe no Brasil nenhuma lei proibindo as empresas de contratarem obras e prestacdo
de servigos, muito ao contrario. O artigo 594 do Cddigo Civil brasileiro ¢ muito claro ao
dizer, aspas, “que todas a espécie de servico ou trabalho licito, material ou imaterial, pode ser
contratado mediante retribui¢do”. E aqui eu ja comeco a dizer, com base nesse preceito, que
ndo hé mais sentido fazer distingdo, com a devida vénia, até acho que isso foi importante no
passado e originalmente eu participei da edicdo da Stimula 331, mas o mundo mudou, o Brasil
mudou felizmente, ¢ mudou pra muito melhor. Hoje, ndo hd mais sentido em fazer a
diferenciagdo entre atividade fim e atividade meio, ¢ um tema impregnado de imprecisdo, ndo
existe um critério legal definindo essas conceitos, € ousamos afirmas que isso nao € possivel
tendo em conta o dinamismo das atividades empresariais, que mudam na velocidade do
tempo; e, com a introducdo de novas técnicas, hoje o que ¢ atividade que poderemos
considerar atividade meio amanha ja pode ndo ser. Por mais valiosa que seja a jurisprudéncia
dos tribunais, e ¢ muito valiosa inclusive para estabelecer a seguranca juridica, ndo se pode,
num regime de legalidade e de ordem como o nosso, deixar de levar em conta certos

principios consagrados na Constituicdo da Republica, este, por exemplo, que ndo permite que
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o judiciario tenha um papel legiferante. De outro lado, ¢ sempre bom ressaltar que existe um
principio fundamental, inserido nas garantias fundamentais da Constitui¢do da Republica, que
expressa com todas as letras que ninguém esta obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa se nao em virtude de lei. Ora, qual a lei que proibe que as empresas fagam parcerias e
contratos em atividades fim? Nao existe, ndo existe, ndo existe nenhuma lei. Entdo, ¢ preciso
que passamos a refletir, a repensar essa situagdo. E temos sim outras atividades legais que
temos lei expressa permitindo a terceirizagdo sem fazer qualquer distingdo de atividade fim ou
de atividade meio. Dou exemplo das concessionarias de servigo publico, que a autorizacdo ja
estd 14 no artigo 75 da Constitui¢do Federal, que por sua vez foi regulamentado pela lei 8987,
que ¢ claro esse preceito ao dizer que, sem prejuizo da responsabilidade a que se refere este
artigo, a concessionaria podera contratar com terceiros o desenvolvimento de atividade
inerentes, acessorias ou complementares. Ora, o que ¢ atividade inerente? E aquilo que ¢
intimo, que esta dentro da atividade da empresa. J4 estou sendo alertado que o meu tempo esta
se esgotando, vou procurar encerrar. O mesmo se diga e tem a mesma redacdo a lei que trata,
e trata no artigo 21, inciso 11, da Constituicdo, da concessdo de servigos de telefonia, ¢ a
mesma reda¢do do preceito anterior que eu li aos senhores. Muita gente diz: “ndo, as
empresas na terceirizagdo so visam ao lucro”, ndo ¢ assim, ndo ¢ assim mesmo. NOs temos
muitas e grandes empresas, com grande capacidade de execucdo de obras, especializadas, que
ndo visam de modo nenhum precarizar os direitos do trabalhadores, muito pelo contrério.
Uma parcela substancial dos empresarios hoje tem a consciéncia da sua responsabilidade
social, tem a consciéncia do que representa o patrimdnio pessoal, do que representa essa
harmonia com a classe dos trabalhadores. Eu s6 queria dizer, pra encerrar, nao vou poder ler o
trabalho do Dr. Rider, mas estd no portal eletronico do TST, e também ndo vou poder ler as
conclusdes da consultoria Tendéncias, que também estd no portal do TST. Mas eu sé queria
dizer o seguinte: que o lucro ¢ o movel da empresa, a empresa que ndo ¢ lucrativa, ela ndo
cumpre a sua funcdo social. Nos tivemos uma empresa aérea que nao dava lucro, qual foi o
resultado? Qual foi a perda social que isso representou pra sociedade, que até hoje estamos
sentindo essa grande perda social? Encerrando em face ao adiantado da hora e agradecendo a
paciéncia dos senhores, eu encerro com uma frase aqui do Dr. Arnoldo (Valle?), advogado e
professor, estudioso do direito, sobretudo na area civil, ele diz o seguinte: “a visdo realista do
mundo contemporaneo considera que ndo hd mais como distinguir o econémico do social,
pois ambos os interesses se encontram e se compatibilizam na empresa, nicleo central da
producdo e da criagdo da riqueza, que deve beneficiar tanto o empresario como o0s

empregados e a propria sociedade de consumo. Nao ha mais divida que sdo os lucros de hoje
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que, desde logo, asseguram a sobrevivéncia da empresa e a melhora dos salarios e que
ensejam a criagdo dos empregos de amanha”. Finalizando, eu digo que a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil conferiu igual peso ao capital e ao trabalho, igual peso ao
capital e ao trabalho, o que nds temos que buscar ¢ harmonizar esses interesses e nao
adotarmos posi¢des radicais que so prejudicam o pais. Muito obrigado.

Dalazen: Agradeg¢o o pronunciamento do Dr. Inaldécio Gomes Neto. Nos faremos agora um
intervalo para o almocgo e, portanto, esta suspensa a audiéncia publica até as 14h, quando
retomaremos as nossas atividades. [...] Estd reaberta a audiéncia publica sobre terceirizagdo de
servicos do TST. Em continuidade, noés ouviremos agora, ainda no bloco sobre terceirizacdo
de servigos, o pronunciamento do Sr. Topazio Silveira Neto, vice-presidente do Conselho da
Associagdo Brasileira de Telesservicos. O nosso convidado ¢ administrador de empresas e
empresario do setor de call center. O senhor dispde de 15 minutos para emitir o seu

pronunciamento.

Topéazio Silveira: Muito obrigado, Sr. ministro presidente, em seu nome eu gostaria de saudar
a todos os presentes nessa audiéncia publica que estamos acompanhando desde o dia de
ontem e dizer que, pro setor de telesservico, efetivamente ¢ uma grande oportunidade de
mostrar um pouco aquilo que nds estamos fazendo ha mais de 15 anos nesse pais. E eu
tentarei, nesses 15 minutos que tenho, mostrar que o setor hoje constitui-se de uma atividade
extremamente profissional e regulamentada e que vem oferecendo empregos, ¢ hoje mais de
500 mil empregos somente nas empresas prestadoras de servigos, mais de 500 mil empregos
por todo o pais. Um setor altamente formalizado, eu diria que hoje 100% dos trabalhadores do
setor sdo regidos pela CLT ou tém carteira assinada, que vem celebrando acordo com os
sindicatos ha mais de 12 anos em diversas regides do pais, e que hoje conta, inclusive, com
anexos especificos nas normas regulamentadoras, especificamente regulando a nossa
atividade. Para tentar uniformizar um pouco a imagem que se tem do setor, nds preparamos
um video, ¢ um video curto, que eu gostaria, entdo, de pedir para a nossa técnica, se a gente
pudesse passar o video e eu volto na sequencia para complementar a minha fala.

Video: “Nos ultimos 50 anos, o relacionamento entre consumidores e empresas evoluiu
muito. Antes, o relacionamento de um consumidor com as empresas era bem mais simples.
Os produtos e servicos eram pouco complexos € quase ndo precisavam da interacdo do
consumidor. O ambiente de negdcios era pouco competitivo e os canais de contato, como o
telefone e a internet, praticamente nao existiam. Hoje, esse ambiente estd muito diferente.

Com o tempo, evoluiram os negdcios, os produtos, o poder de decisdo e os direitos dos
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consumidores. E foi essa a grande evolucdo que fez surgir as primeiras centrais de
relacionamento no mundo. Os canais de contato com o cliente passaram a ser cada vez mais
sofisticados. Criar novas formas de canais de relacionamento se tornou tdo fundamental
quanto a especializacdo de servigos, criando uma extensa gama de produtos, como o
atendimento ao consumidor, televendas, cobranca, retengdo e muitos outros. O crescimento, a
especializacdo e profissionalizacdo do setor criou uma cadeia operacional complexa, que
comeca com o desenho da estratégia e vai até a execu¢do do servigo de relacionamento,
contando com planejamento, recrutamento e selecdo, treinamento, operacdo dos servigos e
retroalimentagdo, com melhoria continua e revisdo de estruturas e processos. E, para atender a
essa cadeia complexa, a centrais de relacionamento estdo estruturadas em trés pilares:
pessoas, processos e tecnologia. Por exemplo, para dimensionar recursos e a infraestrutura
necessaria para atender esses clientes, a area de planejamento usa algoritmos matematicos
sofisticados que foram especialmente desenvolvidos para dimensionar recursos humanos e
infraestrutura necessarios pro atendimento a partir da duracdo e do volume de cada tipo de
chamada em cada central de servigos. A area de recrutamento e selecdo busca pessoas com
perfil e caracteristicas especificas para cada produto e servigo, da mesma forma que o
constante treinamento dos atendentes leva a resultados cada vez mais eficientes. Operacao do
servigo: ¢ nessa etapa que acontece a execucao do servigo com a realizagdo da interacdo com
o cliente e o enderegamento das demandas. Operadores e gestores executam e gerenciam 0s
indicadores e toda a rotina dos servicos. Todas as informagdes coletadas nas centrais sdo
utilizadas para uma melhoria continua de processos, produtos e servicos. E tudo isso so
funciona com uma complexa estrutura tecnologica desenvolvida por fornecedores
especializados nesse mercado. Equipamentos de telefonia que discam automaticamente para
os clientes, distribuem e gravam as chamadas na operacdo. Softwares que registram as
demandas dos clientes, sofisticados sistemas de envio de SMS e e-mail. Novas tecnologias de
reconhecimento de voz. Esses sdo alguns exemplos dessas empresas de tecnologia que se
atualizam a cada instante. No mundo inteiro, sdo mais de duas mil empresas especializadas
em servicos de relacionamento com clientes, que usam essa complexa estrutura e se
especializam mais e mais a cada dia. No Brasil, sdo quase 300 empresas e algumas de capital
aberto, e ¢ o terceiro maior mercado do mundo, responsavel por um faturamento anual de 10
bilhdes de reais. Esse setor ¢ um dos maiores empregadores desse pais e que cresce cerca de
10% ao ano. O Brasil ¢ um dos mercados mais maduros, sofisticados e competitivos na
industria mundial de relacionamento com clientes. Sdo 15 anos evoluindo com eficiéncia,

qualidade e produtividade, que permitiram que as empresas focassem em seus negocios e
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pudessem contar com as empresas especializadas para enfrentar todos os desafios de interagao
com o consumidor no enderecamento das demandas. As contratagcdes dos servicos no Brasil e
no mundo sdo realizadas por contratos formais, medidos por indicadores, como chamadas
atendidas ou itens processados, bem como por performance atingida, como produtos e
servigos vendidos e carteiras de crédito em atraso recebidas. [Almir Munhoz:] ‘Esse setor ¢
um setor que estd em pleno crescimento. E um setor de primeiro emprego, emprego da
juventude, muitas mulheres, a maioria de trabalhadoras sdo mulheres. Temos atuados nesses
mais de 15 anos na melhoria das condi¢des de trabalho, na melhoria dos beneficios, auxilio
creche, salarios melhores, condi¢des dos trabalhadores em enfrentar esse emprego. E sempre
atuando nessa area para ndo deixar que a terceirizacdo precarize o servigo nessa area. As
empresas sdo especializadas e todas as empresas t€ém seguido rigorosamente os acordos
coletivos e as convengdes.” [volta para a apresentadora no video:] As empresas de
relacionamento seguem rigidas normas reguladoras. A atividade de relacionamento com
clientes ¢ regulamentada pelo Ministério do Trabalho através da norma regulamentadora
NR17, que dispde sobre as condi¢des de trabalho dos operadores, como ergonomia, jornada,
ambiente de trabalho, entre outras condi¢des. O setor esta classificado no CNAE do IBGE e
no CBO do Ministério do Trabalho. Além disso, o cédigo de defesa do consumidor determina
regras claras para o atendimento ao cliente. Foi assim, conectando empresas e consumidores,
tecnologia e respeito, profissionalismo e cuidado, que o setor de servicos de relacionamento
com o consumidor evoluiu em uma velocidade impressionante nesses 15 anos. O setor
produziu ganhos muito expressivos em qualidade e produtividade para o pais. Sdo mais de
500 mil empregados formais no Brasil, ¢ no mundo j& s3o mais de cinco milhdes. E se
depender da necessidade do ser humano de se relacionar, essa evolugdo nunca vai parar. ABT,
um bom relacionamento comeca assim.”

Topazio Silveira: Muito bem. Obrigado. Tenho a impressdo de que o video consegue passar
um pouco desse conceito que nds estamos falando, de um setor altamente especializado
naquilo que faz, que emprega hoje mais de 500 mil pessoas e em praticamente todos os
estados da federacdo nds temos empresas filiadas a Associagdo e que prestam servicos de
atendimento ao consumidor. Esses trabalhadores, de maneira formal, sdo constituidos em sua
grande maioria por mulheres, 70% do nosso quadro laboral ¢ formado por mulheres que dao
todo o carinho especial ao atendimento aos consumidores, que ¢ necessario ¢ a gente sabe
disso. Eu digo que ninguém liga pra uma central de atendimento pra dizer “tem luz aqui em
casa, td uma maravilha”. As pessoas quando ligam, normalmente ligam porque precisam de

alguma informag¢do, de algum servico e a mulher, no nosso setor, da esse diferencial de
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cuidado e atencdo. Abrimos um espago enorme para jovens que buscam oportunidades de
trabalho, e aqui fazemos um trabalho muito interessante, Sr. Presidente, porque de fato o
nosso jovem sai do ensino médio sem nenhuma nog¢ao do que ¢ o mercado de trabalho. Muitas
vezes chegam nas nossas empresas € nds temos que dizer como que ele vai pra providenciar a
sua carteira de trabalho, pra providenciar a sua documentacgao pra poder ser contratado. Entdo,
esses jovens, a partir dessa oportunidade, comecar a se capacitar, comeg¢am a crescer,
comecam a se profissionalizar ainda com 18, 19 anos de idade. Pelo que nés mostramos no
video e pelo senso das pessoas que conhecem esse setor, fica claro e evidente de que o que
nds fazemos ¢ terceirizagdo de servigos, ndo terceirizacdo de mao de obra. Nos prestamos 0s
nossos servicos em unidades proprias, construidas especificamente para os trabalhos
relacionados ao setor de atendimento ao cliente. Computadores, tecnologia, ambiente
adequado, fluxos e processos de gestdo sdo todos desenhados para que nés possamos atender,
por dia, milhdes de ligagdes dos consumidores pelo Brasil a fora, em alguns casos inclusive
do exterior, porque esse setor também presta servigos especializados para empresas fora do
Brasil. A Associacdo que eu represento hoje congrega essas empresas prestadoras de servigos
e esta totalmente integrada aos objetivos dessa audiéncia publica, qual sejam, de colocar um
marco regulatorio em todas essas questdes que eu vou mostrar, que esse nosso setor ja andou
muito nessa dire¢do. A atividade surgiu profissionalmente ha mais de 15 anos no Brasil, ou
melhor, hd mais de 25 anos, mas nos Ultimos 15 anos ¢ que ela tem crescido muito, fruto,
obviamente, do advento do codigo de defesa do consumidor, que exigiu que as empresas
deem um canal de comunicagdo para os seus consumidores para que possam sugerir, criticar,
fazer observagdes, etc. e depois, claro, com o aumento dos canais de comunicacdo. Eu milito
nesse setor, trabalho nesse setor hd mais de 13 anos, quando eu comecei a trabalhar com
centrais de atendimento, existia no Brasil uma base instalada de mais ou menos 30 milhdes de
telefones, hoje sdo mais 220 milhdes. Ou seja, as pessoas que ndo conseguiam contato, que
ndo conseguiam falar hd dez, doze anos atras, hoje todos tém condi¢do de ligar numa central
de atendimento e ver a sua demanda atendida via telefone. Hoje, prestamos servigos para
diversos segmentos, quais sdo esses segmentos? Todos aqueles que t€ém necessidade de se
relacionar com seus consumidores, em ultima andlise, todos os setores da economia. Hoje
prestamos servigos para a induastria, pro comércio, pro setor financeiro, pro setor de
telecomunicagdes. O governo, em diferentes niveis, muitas experiéncias hoje ja existem de
municipios onde vocé pode marcar a sua consulta médica por telefone, evitando que vocé se
desloque e fique na fila de manha cedo, as vezes maes com criangas. Até o governo ja viu no

setor de relacionamento uma ferramenta de relacionamento com o cidaddo. E por que nods
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vivenciamos esse crescimento que estamos vivenciando nesse momento? Muito foi falado
aqui da complexidade do mundo atual, ¢ claro que hoje nds ndo conseguimos mais definir de
que maneira as coisas acontecem na economia de maneira linear, ela ¢ muito complexa, e ela
funciona em rede. Todas as empresas que buscam trabalhar no mercado tém que enfrentar
essa complexidade e tém que se destacar e diferenciar de alguma forma. E hoje um dos
principais motivos de diferenciacdo entre as diversas empresas ¢ o atendimento ao
consumidor, é o relacionamento com o seu consumidor, ¢ o relacionamento com o seu cliente
final. E nessa esteira de crescimento, existe a necessidade dos especialistas. Nos temos hoje o
decreto do SAC, criado em 2008, que cria normas e regras rigidas para o atendimento ao
consumidor sob o ponto de vista do servigo de atendimento ao consumidor, o SAC. La nos
temos: quanto tempo no maximo o consumidor pode ficar na linha esperando pra ser
atendido; a informacdo de que uma vez atendida a ligacdo, vocé ndo pode transferir essa
ligagdo pra um outro profissional, vocé tem que resolver a demanda do consumidor nisso;
vocé tem uma série de questdes que sdo questdes importantes e que precisam ser resolvidas e
as empresas, entdo, buscam esse servigo especializado, que ¢ o nosso caso. Bom, nés estamos
com 0 nosso tempo quase no final, mas eu ndo queria me furtar de pontuar algumas coisas
muito importantes. Finalizando, eu queria dizer que hoje nés somos um caso de terceirizagao
a ser estudado. As relacdes das nossas empresas se ddo entre contratantes e contratados em
empresas bastante organizadas e maduras no setor de servicos. Entdo, temos contratantes de
diversos setores e todas as nossas empresas sdo empresas profissionais, algumas inclusive de
capital aberto. A formalizagdo das contratagdes de profissionais: 100% dos nossos
profissionais sdo regidos pela CLT. A existéncia de locais especificos para a prestagdo de
servico. De forma inédita, em 2005 nds fizemos a autorregulamentagdo do setor e ja
trativamos da questdo dos empregados em 2005. Temos um CNAE especifico, um CBO na
CLT, jornadas de 36 horas semanais, regulamentacao pelo anexo 2 da NR 17, que estabelece
todas as questdes de ergonomia. Finalizando, ndo ha como confundir o nosso setor com
terceirizagdo de mao de obra, nos terceirizamos servigos especializados, prestamos servigos
especializados a outras empresas que necessitam. Estamos celebrando, hd mais de 12 anos,
convengoes coletivas com os sindicatos que representam os trabalhadores na nossa categoria.
Portanto, ndo ha que se falar em precarizagdo no setor de telesservigos. Sr. Presidente, ¢
evidente que existem melhorias, como regra geral, existem melhorias em todas as atividades
da economia. N6s entendemos que no nosso setor também podemos buscar cada vez mais
formas de melhorar o trabalho, melhorar a forma de prestagdo desse servigo especializado, e

estamos abertos a isso. NOs estamos aqui hoje, em especial eu estou aqui hoje como
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empresario desse setor, € mais do que empresario, como alguém que trabalha no dia a dia na
atividade e, portanto, diferente de algumas pessoas que me antecederam, eu nao vejo so,
muitas vezes, os problemas, mas vejo o lado bom das coisas, vejo o lado bom de pessoas que
comecaram a trabalhar nesse setor e hoje se desenvolvem e sdo grandes profissionais em suas
areas, dentro do setor e fora do setor. Mas estamos sempre dispostos a conversar, dispostos a
dialogar, esse ¢ o nosso papel. Afinal, falar, ouvir e entender faz parte do nosso negocio de
centrais de atendimento. Muito obrigado pela oportunidade.

Dalazen: Ouviremos agora o pronunciamento do Sr. Fladvio Rodrigues, presidente do
Sindicato dos Telefonicos do Rio Grande do Sul. O Sr. Flavio Rodrigues ¢ graduado em
administracdo de empresas pela UFRGS. O senhor dispde de 15 minutos para o seu
pronunciamento.

Flavio Rodrigues: Boa tarde, Sr. Presidente, autoridades presentes, participantes dessa
audiéncia publica. Eu sou funciondrio do setor de telecomunicacdo hé 32 anos e presido do
meu sindicato da categoria dos telefonicos do RS ha dez anos. Sou membro da direcao
nacional da FITEL, a nossa Federacdo dos Telefonicos, filiada a CUT, Central Unica dos
Trabalhadores. A questdo da terceirizagdo no setor de telecomunicacdo pra ndés ndo ¢ uma
novidade. Desde que entrei no sistema, na Companhia Rio-grandense de Telecomunicagoes,
estatal gaucha, ja existia a terceirizacdo, uma terceirizacdo empregada de outra forma
certamente. Uma terceirizagdo empregadas nas obras de expansdo de rede, necessidades
sazonais do sistema no periodo das expansdes. E a minha primeira funcdo na empresa foi
fiscalizar essas empreiteiras, fiscal de rede. Portanto, estou bastante familiarizado com essa
realidade. A diferenca da terceirizacdo da época ¢ que, fora essa mao de obra que empregava
bastante gente conforme os planos de expansdo, so se terceirizava na empresa a terceirizagao
classica: seguranca, limpeza. Todas as atividades de contato direto com o usudrio dessa
concessao publica, que ainda continua sendo, eram feitas por mao de obra propria, treinada e
qualificada pra isso. Servicos das lojas comerciais, o servigo das telefonistas, hoje atendentes
de call center, o servico dos instaladores e reparadores de linhas telefonicas, todos eram
realizados por mao de obra propria, e inclusive os técnicos de mais graduacao e capacidade,
especializados, também eram mao de obra propria: técnicos de transmissdo, comutacao, forca,
todos mao de obra propria. Para ter uma ideia numérica, na época, a CRT, na sua area de
atuagdo no RS, empregava 6 mil trabalhadores, mao de obra propria; hoje, a Oi, operando
essa mesma rede, emprega menos de 600 trabalhadores de mao de obra direta. Portanto, 10%
s0 do que era empregado antes. E todos os servigos de atendimento direto ao cliente usuario

dessa concessdo publica sdo atendidos por trabalhadores terceirizados, quando ndo
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quarterizados, quinterizados. Certamente, esse ¢ um dos nimeros que mostra a diferenga da
terceirizagdo naquela época. Hoje, ap6s a privatizagdo, com a nova Lei Geral de
Telecomunicagdes, foi flexibilizado de toda forma a questdo das terceirizagdes. Para ter um
dado mais recente, agora em 2008, dezembro de 2008, a Oi comprou a Brasil Telecom e
dados da propria ANATEL, de julho de 2009, apds consulta nossa, demonstraram que a mao
de obra utilizada pela operadora Oi Brasil Telecom antes da fusdo envolvia praticamente 150
mil trabalhadores e destes somente 10% mao de obra propria, e outros 10% a empresa
chamava de mao de obra préopria e nés dizemos que € uma outra forma de terceirizagdo, muito
aplicada no setor, que ¢ a questdo do proprio grupo econdmico criar um outro CNPJ para
atender o servico, como no caso era a companhia de call center da Brasil Telecom, que
empregava outros 10%. Certamente, isso leva a primeira reflexdo, que talvez muitas pessoas
aqui, quando se fala em terceirizagdo, pensa-se que ¢ uma atividade secundaria da empresa,
mas, na realidade, ndo, ela ndo emprega s6 30%, 40% ou 50% da mao de obra, ela emprega
no nosso caso, que nao ¢ so6 da Oi Brasil Telecom, se estende as outras operadoras do servigo,
90% de mao de obra terceirizada. E, convenhamos, ainda apds a fusdo, num movimento
tradicional do capital, ainda se reduziu ainda mais essa mao de obra propria. Portanto, aqui
existe a primeira constatagdo numérica: a terceirizacdo tem muito mais impacto, a
terceirizagdo, quando se imagina que 90% da mao de obra é ocupada com o trabalho
terceirizado, ndo pode se imaginar que s6 atividades meios estejam ali. Até porque,
conhecendo o setor, os outros 10% que nao estdo terceirizados, sdo sé niveis de gestdo dos
contratos das terceirizadas e fiscalizagdo. Portanto, a atividade fim, sim, aquela de
atendimento ao usudrio de uma concessdo publica em telecomunicagdes estd totalmente
terceirizada. Portanto, a primeira constatagdo ¢ que essa terceirizagdo do setor de
telecomunicagdo €, pelo menos em grande parte, ilicita pela legislacdo atual. Segundo, queria
aproveitar a carona de outros painelistas, colocar que a realidade que a FUP, Federacao dos
Petroleiros, colocou em relagdo ao nivel de precarizacao dos terceirizados do setor de petréleo
¢ igualzinho ao nosso. Da mesma forma, se vocés verem inclusive numericamente, ¢
praticamente 85% da mao de obra ¢ terceirizada, s6 15% ¢ mao de obra direta. Portanto, isso ¢
uma regra geral, ndo vou entrar em muitos detalhes nessa precarizacdo porque os petroleiros
escreveram ela muito bem. Eu vou entrar em detalhes de um outro aspecto dessa questdo.
Desde que houve a privatizacdo, com a nova Lei Geral de Telecomunicagdes, essa questdo da
terceirizagdo acabou atingindo uma fase, no inicio, de gestao liberal sobre os terceirizados. As
operadoras praticamente repassaram, o que ¢ o conceito da administragdo mesmo, a gestdo do

seu negocio para terceiros, e foi um caos, e continua tendo reflexo desse caos. Por qué? Nao
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havia nem o controle sobre a subcontratagdo, e certamente, na léogica do mercado, se tu
terceirizavas para outro empresario, o outro empresario também queria terceirizar para um
outro. E assim, numa rede de subcontratagdes, onde se criou os termos de quarteirizagdo e
quinteirizagdo que sdo o suprassumo da precarizagdo, chegando a cooperativas de mao de
obra criadas so para burlar legislacao trabalhista, ou gato, que também ¢ empregado no setor
de telecomunicagdo, e o trabalho escravo. A empresa Vivo, no RS, por exemplo, na década
passada foi pega com quinteirizado, com um grupo de trabalhadores quineirizados, que
tinham sido aliciados por um gato, quarteirizado, deslocados do nordeste pro clima do RS, e
os caras praticamente morreram de frio, ndo recebiam saldrio por dois meses. NOs
desconheciamos essa realidade até os trabalhadores nos procurarem e nds levarmos essa
realidade para a delegacia regional do trabalho. Uma empresa do porte da Vivo tendo um
movimento de reclamagdes dos trabalhadores esfarrapados na frente da matriz da empresa em
funcdo de um trabalho dessa magnitude precarizado. Agora, nés vivemos uma segunda fase
nessa terceirizagdo, ainda convivendo em alguns lugares com a primeira fase. E uma segunda
fase que virou, de um lado onde o operador, terceirizando totalmente a gestdo, acabava se
desresponsabilizando com a qualidade do servico da concessdo publica, para um periodo de
total intervengdo, ou parcial intervencdo, na gestao das terceirizadas, onde ha controle sobre o
nivel subcontratacdo, onde ha controle sobre os recolhimentos das parcelas salariais, do
aluguel dos veiculos dos trabalhadores, que os trabalhadores locam seus carros para as
patrocinadoras, pagam um tanto e acabam tendo a locagdo feita, o recolhimento de INSS e
fundo de garantia, e chegam a intervir com mecanismos de controle na operagdo tdo
profundos que online que eles sabem onde cada instalador est4 instalando o telefone e quando
ele da a baixa, e caracterizando totalmente uma subordinagado estrutural. Nao bastasse isso, os
fiscais da empresa, conforme apertam as metas, ¢ comum pedir a demissdo de trabalhadores
terceirizados, ¢ comum impedir acesso aos prédios, ¢ comum inclusive casos de assédio moral
de fiscais das operadoras aos trabalhadores terceirizados. Quer mais exemplo do que gestdo
direta desses trabalhadores? Por que, entdo, a terceirizagdo no setor de telecomunicacdes
continua? Ela continua porque reduz custo, entdo permanece essa falsa terceirizacdo no setor
de telecomunicagdo. E a conclusdo segunda que a gente toma aqui, ¢ que ¢ inconcilidvel a
responsabilidade de um detentor da concessao publica, como a de telecomunicagdes, com o0s
seus usuarios e a0 mesmo tempo a irresponsabilidade de terceirizar 90 a 95% da mao de obra
e todo o servico de atendimento direto ao usuario. E inconcilidvel, portanto, é uma farsa.
Terceiro ponto que eu queria debater aqui ¢ a questdo do repasse de custos a sociedade por

essa economia de custos da operadora. A primeira relacdo ¢ clara: a questdo da reducdo da
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massa salarial dos trabalhadores, da sua precarizagdo e exploragdo, trabalhador terceirizado
ganha de trés a cinco vezes menos que ganharia se tivesse primarizado, e todos os beneficios
na mesma proporg¢ado. Isso gera, certamente, uma redugdo da massa salarial e do recolhimento
de tributos para a previdéncia e para a satide publica. E, na contrapartida, o setor precarizante
gera mais demandas pros servigos de previdéncia e saude publica. Portanto, um duplo
prejuizo para a sociedade e, para os donos do capital terem o seu custo aumentado, acaba
tendo o custo social disso. O caso mais claro desses ¢ o dos atendentes de call center: sdo
orgulhosamente os maiores empregadores de trabalhadores de primeiro emprego, mas nao tao
orgulhosamente os geradores de maior adoecimento em local de trabalho, onde as pessoas tém
uma situagdo bem precéria e ganhar mais do que o salario minimo ¢ muito dificil. Também
com repercussdo pra sociedade ¢ a questdo do usudrio, todos conhecemos a fama de campedes
de reclamacdo no PROCON dessas operadoras. Como também, menos conhecidos, os
problemas pra propria logica do capital: os pequenos investidores sdo prejudicados com essa
terceirizagdo nessas propor¢des porque o numero de passivos trabalhistas solidarios e
subsidiarios da terceirizada ndo aparecem provisionados nos balangos das empresas e,
portanto, o valor da agdo ¢ um valor irreal, acima do valor de mercado real. E isso ta claro nos
ultimos dez anos de evolugdo na bolsa de valores, as agdes das operadoras de
telecomunicagdo, de ?? viraram ac¢des sem grande destaque. Porque isso ja estd comegando, a
sociedade, os pequenos investidores, a descobrir essa realidade. E também, na légica do
mercado, uma pratica ilicita conviver, algumas operadoras que ja comecam a fazer a opg¢ao
pela primarizacdo, por logica do capital, por eficiéncia no atendimento a servigos e na
diferenciagdo perante os concorrentes, como a Vivo, que comeca a primarizar lojas, e a
propria GVT primarizando instalacdo e reparo de telefones, que concorrem de forma
prejudicada com essas outras que mantém uma terceirizacdo artificial, porque ela estad
totalmente gerida pelas operadoras. E também problema para a légica do capital dezenas de
terceirizadas nacionais, médias e pequenas empresas, que quebraram nessa ansia da reducao
de custos que ndo tem limites, beira o limitacdo da legislagdo, pra precarizagdo e acabam
quebrando. Também ¢ problema, inclusive chegando aqui no judicidrio, que o excesso de
demandas por essa situagdo totalmente irreal, acaba gerando muito trabalho pro judicidrio que
faz parte da maquina publica, e esse custo ¢ repassado para a sociedade. Portanto, aqui, nos
chegamos a nossa terceira conclusdo: ndo ¢ justo que para que os operadores, os donos de
capital das operadoras de telecomunicagdo mantenham essa redu¢do de custos artificial no
servigo de telecomunicagdo, que a sociedade assuma o o6nus dessa reducdo das varias formas

que eu coloquei. Isso nos leva aquele questionamento, novamente nds observamos o capital
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privatizando os lucros e o custo dessa operagdo socializado pela sociedade. Nos queremos que
essa realidade seja mudada, porque ndo achamos que devemos deixar que os detentores do
capital do setor de telecomunicacdo tenham a suprafelicidade, citada aqui por outro
palestrante, de conseguir gerar uma empresa sem empregados, porque eles ddo muito
trabalho. E, finalmente, eu gostaria s6 — espero ter sido claro na minha exposi¢do, pra que
esse depoimento tenha sido 1til pra sociedade, pra nos construirmos uma realidade mais justa.
Obrigado.

Dalazen: Ouviremos agora o pronunciamento da Dra. Celita Oliveira Sousa, advogada e
representante, neste ato, da Federacdo Brasileira das Empresas de Asseio, Conservacgao,
Manutencao e Servigos Terceirizaveis - FEBRAC, da Federacdo Nacional das Empresas de
Seguranca e Transporte de Valores e da Federagdo do Comércio do Distrito Federal. A
senhora dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.

Celita Sousa: Excelentissimo Sr. Presidente, excelentissimos demais magistrados e
magistradas presentes, membros do Ministério Publico, liderangas sindicais, especialistas,
todos componentes do auditorio, meu boa tarde. Depois de quase dois dias aqui ouvindo essas
exposicdes e participando direta e efetivamente, duas conclusdes eu estava imaginando ali,
ministro Dalazen. Uma ¢ de que ninguém aqui vai poder sair dizendo que ndo conhece o que ¢
terceirizagdo. E a outra ¢ que as instituigdes associativas precisam instituir o troféu paciéncia
pra ser outorgado ao ministro Dalazen, paciéncia e cidadania. Vimos muitas divergéncias nas
exposicdes e muitas complexidades, sabendo que isso decorre da relagdo de trabalho. Sempre
afirmo que a relacdo de trabalho ¢ a relagdo juridica mais complexa, retirada a relagdo de
casamento, que essa ¢ a mais complexa de tudo. A tnica explicagdo que eu encontrei pra ela
foi no trecho de uma musica do Roberto Carlos que diz “eu te proponho lhe dar meu corpo, e
depois do amor o meu conforto, e depois de tudo a minha paz”. Mas fora de casamento a
relacdo de trabalho ¢ a relacdo juridica mais complexas, e dessa complexidade ¢ que nasce,
entdo, essas divergéncias e essa riqueza de informagdes trazidas aqui para o TST. A
participag@o nesse significativo evento muito me emociona, pois sou autora do primeiro livro
no Brasil especifico sobre contratagdo de servicos, no ano de 1983 ainda, que era denominado
“Legalidade e funcdo socioecondmica das empresas de vigilancia, asseio e conservagao”. No
ano de 1984, escrevi e publiquei “As empresas de prestagdo de servigo e as normas legais
vigentes”, e em 89, “As empresas de prestacdo de servicos e a nova Constituicao”, no qual eu
relato a nossa defesa no plenario da assembleia nacional constituinte de uma emenda popular
com 36 mil assinaturas, visando ser extraido do anteprojeto da Constituicao de 88 o artigo que

proibia a terceirizacdo na época denominada de intermediacdo de mao de obra. A minha



cxciil

decisdo de sair em defesa da hoje denominada terceiriza¢do, na época ndo era, logo no inicio
da minha carreira profissional de advogada, foi muito motivada pelo papel social dessa pratica
administrativa, que indiscutivelmente e especialmente nas décadas citadas, propiciava geragao
de emprego para pessoas mais humildes, ou que ndo tiveram oportunidade de estudar. Em
Brasilia, principalmente, eu observava centenas e centenas de serventes, porteiros, vigias e
que até hoje estdo ai, que comecaram a prestar servigo nos ministérios, nas empresas publicas,
sociedade de economia mista e cujo ingresso nesses empregos, por meio de concurso publico,
jamais essa mao de obra seria empregada. Isso ¢ o que mais me chamou atencdo e, além do
mais, ¢ o crescimento e desenvolvimento do pais, sua competitividade, a sua colocagdo no
posto que merece com a sua grandiosidade continental e de recursos naturais. Com uma
administracdo boa, perfeita e a terceirizagcdo boa tem o seu papel importante. Vi uma frase de
um outdoor ali ha pouco: “Existem razdes para acreditar, a maioria sdo boas”. Entdo, a
terceirizagdo, a maioria sdo boas. E esses casos relatados aqui sdo casos isolados que existem
nos diversos setores, que precisam ser coibidos, como precisam ser coibidos os atrasos de
pagamento de fatura dos orgdos publicos, que ndo pagam no dia as empresas e elas ndo tém
como pagar os salarios, os contratos que eles fazem por preco mais baixo por conta de
orcamento de recursos ou para mostrar reducdo de gastos publicos. Entdo, ¢ preciso corrigir
sim, mas a conclusdo que nos temos hoje, especialmente com essas exposi¢des aqui, ¢ que
somos um pais todo terceirizado, [???] uma exposi¢ao, até o Dr. [Audi Abraham Junior] que
se encontra ali, se proibisse a terceiriza¢do hoje, o que aconteceria com o povo brasileiro? O
pais estava parado, ficaria totalmente parado. Entdo, somos um pais terceirizado e tem uma
base constitucional pra isso. E que a Constitui¢io de 88, no artigo 175, foi citado aqui antes
nessa tribuna, prevé que o Estado brasileiro pode delegar a terceiro qualquer servigo publico
por concessdo e permissdo [aplausos muito fracos]. O artigo 177 prevé que até atividade
monopolio da Unido pode ser contratada por empresa, 14 esta expresso na Constituicdo. E o
197 prevé que no servico de saude também pode ser contratado empresa. Entdo, o que o
mundo real hoje se apresenta diante do mundo formal ¢ totalmente coerente, totalmente
harmoénico. Nos temos um mundo formal, que ¢ a carta maior do pais, de leis do pais, que
permite esse estado de terceirizagdo em que o pais esta. Agora, € claro que esse conflito entre
mundo formal, mundo real e ideologia, ele precisa ser administrado com uma no¢ao maior de
cidadania, de pensamento na sociedade, sem esquecer dos trabalhadores que precisam da sua
protecdo. Sdo muitas as mudancas na administracdo das empresas, nas transformagdes
econdmicas. Eu fui advogada no processo, no recurso de revista que originou o enunciado

256, tantas vezes citado aqui, no ano de 1986. Eu defendi a prestadora de servicos e o colega
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Vitor Russo Mano defendia a tomadora de servico que afunilou um incidente de
uniformiza¢do de jurisprudéncia, gerou, entdo, o enunciado 256 e que na época criou uma
perplexidade muito grande, porque ele ja foi incompativel com a realidade, o pais ja era
terceirizado em diversos setores e foi declarada ilegal a terceirizagdo. Com o passar do tempo,
o TST, sensivel a realidade, alterou esse enunciado, como ja vimos varias vezes aqui, com 0
331, afastando essa reputacdo de ilegalidade e permitindo a contratagdo de servigos
especializados desde que ndo houvesse a pessoalidade, subordinacdo passou a ser permitido.
Entdo, hoje nos estamos nesse debate aqui, mostrando ao TST o seu acompanhamento, a
evolucdo historica da realidade. Muitos vieram aqui falar da lei, do TST, que deve mudar e
acha que o TST deve mudar a situacdo, deve acabar com a terceirizagdo alguns pensam,
outros, regulamentar. Mas a lei, a elaboracdo da lei parte do fato social, nds sabemos que sem
o fato social ndo se pode elaborar a lei, e o Tribunal tem que interpretar a lei, levando em
conta o fato social também. E o fato social que nds temos hoje ¢ um pais terceirizado, entdo,
ndo teriamos como se pensar, ndo ha um espago pra pensar diferente, e aqui, relembrando Rui
Barbosa, que afirma: “a sinceridade, a razdo, o trabalho, o saber nao cessam de mudar. Nao ha
outra maneira de humana de acertar e produzir”. E realmente ndo haveria outra maneira para o
Tribunal a ndo ser promover esse evento de imensuravel democracia, ouvindo a sociedade a
respeito deste assunto, ja que sdo tantos os processos para serem julgados. Processos esses
gerados por algumas situacdes que vao desde a ma contratacdo, de responsabilidade de
empresa, de conducdo de ideoldgica das decisdes. E esses processos t€m todos essas razdes de
existir. E a maior delas ¢ questdo de atividade fim e atividade meio porque ndo ha como, ja
estudei de todo jeito, publiquei agora recentemente um livro mostrando que a lei permite a
terceirizagdo de atividade fim, tanto na area de concessdo quanto a lei da previdéncia social. E
ndo hd como separar a atividade meio da atividade fim, ja fiz um esfor¢co imenso mas nao
consigo. Na area de presidios, de prestacdo de servico a presidios, que hoje esta sendo feita
com muita eficiéncia em varios estados, as empresas sdo contratadas para o qué? Para
assisténcia ao preso na area de saude, na area de alimentagdo, de educacdo, de assisténcia
psicologica e ¢ funcdo do Estado fazer com que previna o crime e que o preso tenha a sua
reinsercdo na sociedade. Entdo, essas atividades aqui ndo seriam fins? Elas seriam um fim,
mas o Estado tem condi¢des de prestar? Nao, ndo tem. E as empresas estdo preparadas? Estao,
constroem presidios e reformam os presidios e estdo prestando com muita eficiéncia. Em um
processo que eu advogo na hospedagem de Aracaju, o proprio juiz fez uma inspecao judicial e
fez um laudo que se emocionou tanto com a assisténcia que os internos presos passaram a ter

com a empresa, que ele até se deu por incompetente para impedir de julgar o processo porque
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ele se emocionou com a competéncia. Pois veja: como que vai separar atividade meio de
atividade fim nos hotéis, por exemplo? A camareira, a camareira ¢ atividade fim? Nao. Qual ¢
a atividade fim do hotel? E hospedar as pessoas. E pra fazer essa hospedagem, pra ter o
retorno do capital ele precisa de camareira, de porteiro, de cozinheiro. Entdo, ¢ necessario que
se repense, ministro Dalazen, essa questdo. E as acusacdes a terceirizagdo aqui, € preciso que
haja mais reflexdo sobre o que se falou. Primeiro, ¢ o nimero de acidentes de trabalho dos
terceirizados. Ora, na Petrobras, se ela terceiriza mais de 80% do seu quadro, logicamente que
os acidentes de trabalho tem que ser com os terceirizados [aplausos]. As convencdes
coletivas, a precarizacdo dos saldrios ¢ outra faldcia. O que se terceiriza sdo os setores, O
Brasil ¢ divido em setores econdmicos, em categorias profissionais. Entdo, ndo ¢ que haja
uma precarizacdo, ¢ que o técnico ndo tem o mesmo salario que o servente, ele tem seu
sindicato proprio. E pra essa isonomia que clamaram tanto que a simula passasse a adotar,
teria que mudar ¢ a Constituicdo, porque o modelo nosso constitucional ¢ o do sindicalismo
por categoria. Entdo, cada categoria tem o seu salario, ndo ha como fazer esse atendimento ao
principio da isonomia. Trabalho infantil e sem carteira assinada, essas entidades que eu estou
aqui representando, eu desafio o encontro de um trabalho infantil ou sem carteira assinada na
area de limpeza, conservagdo, vigilancia para o servigo terceirizado. Por qué? Porque o
contratante fiscaliza, ele paga a fatura depois que ela prova que pagou o salario, recolheu o
FGTS, recolheu o INSS, entdo, também ¢ uma faldcia do que foi... A segmentacdo da
representacdo sindical, realmente, esse ¢ um sistema do nosso pais, como eu disse, que cada
categoria tem o seu sindicato. Entdo, estando terceirizado ou ndo, cada um tem o seu sindicato
e pra mudar isso ai seria a alteragdo do artigo 8° da Constituicdo e ndo nessa lei que se estuda
hoje de regulamentagdo da terceirizagdo, que ja dei muita contribui¢do, e nem na alteracdo de
uma sumula. Nao gera empregos, olha, o setor de servicos ¢ o que gera mais empregos. O
IBGE declarou, nas suas ultimas pesquisas, que ¢ gerado quatro empregos no setor de
servigos para um nos demais setores. Entdo, sdo situacdes trazidas... Jornada em excesso, a
jornada de trabalho ¢ da categoria, respeitados os limites maximos da Constitui¢do, entdo, nao
ha jornada de... Rotatividade, rotatividade tem que ser maior, pois se o numero de
terceirizados € varias vezes maior do que o do empregado direto, entdo, vai ter mais demissao.
Sao logicas, sdo questdes logicas que ndo tem como fugir delas. Ministro, muito obrigada,
meus cumprimentos, parabéns por esta oportunidade.

Dalazen: Ouviremos agora o pronunciamento do Dr. Antdnio Rosella, na qualidade de
representante da Forca Sindical e da Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de

Telecomunicacdes — FENATTEL. O Dr. Antonio Rosella ¢ graduado pela Faculdade de
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Direito de Sdo Bernardo do Campo, pés-graduado em processo civil pela PUC-SP. E
advogado militante. Dr. Antonio Rosella, vossa senhoria dispde de 15 minutos para o seu
pronunciamento.

Antonio Rosella: Muito obrigado, Sr. Ministro. Eu me sinto honrado em participar desta
audiéncia publica e cumprimento a todos, Srs. Ministros, a todos os presentes, os ouvintes, em
nome do ministro Dalazen. Trago aqui um abracgo fraternal do Presidente Almir Munhoz,
presidente da Federagcdo Nacional dos Trabalhadores nas empresas de Telecomunicagdes, a
FENATTEL; e também do deputado Paulo Pereira da Silva, presidente da Forca Sindical e as
entidades filiadas pela deferéncia em atender e nos permitir esse pronunciamento. Eu me vejo
aqui diante do tema terceirizacdo do qual eu estou aqui colocando uma divergéncia, porque
me parece que o problema ndo ¢ terceirizagdo propriamente dita. Nos temos, com maior
precisdao e com maior seguranga, dizer que nos estamos tratando da contratagdo de servicos
especializados. Alids, no pronunciamento do Sr. Ministro quando ele falou sobre toyotismo, a
especializacao flexivel ou a especializagdo do trabalho ¢ o que norteia, ¢ o que d4 a margem a
que se haja contratagdo por parte das empresas. A quem interessa a especializacdo e a
contratacdo de servicos através desta caracteristica? Interessa as empresas, obviamente. A
contratacdo de servigos especializados tem sido saudada como o motor de melhor qualidade,
de melhor produtividade, traduzindo, portanto, como interesse do setor empresarial. Assim, o
pressuposto evidente ¢ de que a evolucao na forma de prestagao de servico, com a contratagao
direta ou indireta, esta relacionada a atividade do empregador, obviamente. Mas, e o lado do
trabalhador? Um movimento de interesse empresarial ndo pode simplesmente causar o dano
ao outro lado, ao trabalhador. Pela l6gica, portanto, cabe aos trabalhadores, aos sindicatos e
aos seus representantes, a busca da protecdo aos minimos direitos trabalhistas e também no
plano social. E ¢ exatamente dentro dessa linha, ou seja, da pretensdo dos trabalhadores que
eu pretendo contribuir em nome das entidades aqui representadas. Ou seja, o que pode ser
feito para termos a contrapartida ao interesse patronal a essa contratacdo de servigos
especializados, que aqui tem sido fartamente colocado como terceirizacdo? Ontem, na
abertura da audiéncia publica, o Sr. Procurador se referiu a construcao civil, e a esta categoria
de Sao Paulo que eu trago uma experiéncia de elementos que podem, inclusive, traduzir,
alguns questionamentos colocados também na fala do Sr. Ministro presidente. H4 mais ou
menos uns 12 anos atrds, nds fomos ao sindicato da construcdo civil discutir os graves
problemas que havia em relagdo a subcontratacdo indiscriminada que havia naquele periodo,
com empresas inidoneas prestando servigos. Contatou-se inumeros artificios que aqui tém
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especializados. As grandes empresas avaliam-se indiscriminadamente de Pessoas Juridicas
interpostas no recrutamento de mao de obra, as microempresas conhecidas, e aqui também
largamente colocadas, como gatos que, por sua vez, precarizavam as condigdes de trabalho.
Realmente, além da precarizagdo, havia a inadimpléncia de verbas rescisorias. Uma das
providéncias imediatas que nds adotamos foi o chamamento a lide, ao polo passivo dos
processos de todas as empresas que se valiam da contratacdo desses servicos. Ou seja, as
empreendedoras, as tomadoras € ndo raro todos os processos tinham dois, trés ou quatro
empresas no polo passivo. Isso foi o primeiro ataque, porque a defesa dos trabalhadores esta
em buscar a responsabilidade do tomador, porque o tomador ndo pode ficar ileso, dai porque
essa foi a primeira a¢do adotada. A segunda a¢do adotada, a outra providéncia adotada pelo
sindicato foi levar para a mesa das negociacgdes coletivas com o setor patronal, mostrando o
problema, mostrando a divergéncia que havia e inclusive o problema da concorréncia entre
eles, a utilizacdo de mao de obra dessa natureza até criava problemas em relacdo a essas
distor¢des. E ai, o que houve? Com a contratacdo de prestacdo de servigos especializados,
levado a mesa de negociacdo e traduzida através de norma coletiva, que ja hd varios anos vem
sendo ajustada entre o sindicato patronal e empregadores, o que nds temos? Com a
contratacao de servicos especializados, a categoria da categoria da construgao civil utiliza, no
ambito de toda a sua estrutura no estado de Sdo Paulo, os mesmos pisos salariais, as mesmas
condi¢des e beneficios, ndo ha distor¢des que se precarizem. A norma coletiva vai além,
inclusive, ela diz aqui, e eu até leria um pedacgo, ela diz o seguinte, ela tem quatro paginas e
meia, estabelecendo o procedimento de contratagdo de servigos especializados, ela diz:
“Devera a contratada manter a obra por sua conta e risco, todos os operarios registrados, nao
podendo haver funcionarios autdbnomos, trabalhadores de cooperativa de mao de obra, bem
como os trabalhadores temporarios, excecao feita as contratacdes amparadas pela lei 6019.
Também deverd apresentar a contratante quinzenalmente ou sempre que lhe for solicitado o
seu livro de registro de empregados devidamente atualizados, assim como exames médicos,
admissionais, os salarios, assim como as demais imposi¢des da presente convencao coletiva e
todos os demais encargos sociais, etc. Ou seja, dentro da atividade da construgdo civil, a
contratacdo da atividade especializada ¢ possivel, mas dentro dessa logica, dentro de uma
norma coletiva que estabelece o tratamento igual a todos os trabalhadores que estdo dentro
desta cadeia produtiva. Portanto, através de normas coletivas, ¢ possivel alcangar a solugdo
dos problemas, mas considerando sempre o aspecto da especializacdo. Mesmo assim, muitas
construtoras que prezam boa fé com essa regulamentacdo expressa em norma coletiva
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empresas prestadoras em respeito aos direitos dos trabalhadores, e ai no caso seria até salutar
a certiddo de débitos trabalhistas. Mas com tudo isso, nao resolve, com todas as construtoras
novos problemas surgiram. Imaginem os senhores que aparecem empresas num setor
produtivo com a alteragdo de sua finalidade de contrato social, ela passa a ser empresa
prestadora de servigo e onde existe a categoria de terceirizados nesse pais, ou agora, como foi
colocado, existe a categoria profissional de trabalhadores terceirizados? Entdo, na construgdo
civil, aparecem empresas dessa natureza, obrigando-nos a ir a Justica e demonstrar que a
atividade dela ndo ¢ com trabalhadores terceirizados, mas tém outras ainda que pdem a
atividade como jardinagem, para poder burlar a norma coletiva. Entdo, veja, nds temos quatro
paginas e meia regulamentando a contratagdo e assim mesmo nds temos problemas que tém
que ser resolvidos casuisticamente. A forma de precarizar a mao de obra e ndo aplicar as
regras da norma coletiva ¢ frequente, portanto, um dos critérios que nés adotamos, e ¢ dentro
dessa categoria, ¢ a atividade especializada e a garantia da responsabilidade do tomador de
mao de obra. Ela ¢ uma garantia, na norma coletiva, subsididria e soliddria se ela nao
fiscalizar todo o cumprimento daqueles procedimentos adotados. Entdo, sdo dois
pressupostos, mas que sao fundamentais: a atividade especializada de quem o empreendedor
estd contratando, mas também a responsabilidade subsidiaria e solidaria se ele ndo fiscalizar.
Veja, portanto, que em 1994, quando se criou aquela operacdo no 442 com cooperativas,
apareceram ‘n’ cooperativas no segmento para que houvesse, inclusive, também a distor¢ao
na aplicagdo da cadeia produtiva na area de prestacdo de servigos especializados na
constru¢do. Hé varias agdes do Ministério Publico e do sindicato combatendo essa distor¢ao
que também aparece. Em outra categoria profissional, e o presidente até por sinal vai se
manifestar posteriormente, o Neto. Na categoria profissional de processamento de dados, a
norma coletiva também vem e estabelece que a prestacdo de servico especializado serd dada
dentro da categoria através de empresa do segmento especializado, o que significa também
que vai aplicar a norma coletiva da categoria e ndo vai ser possivel precarizar o salario. Entdo,
a especializagdo, como nos estamos vendo, ela traz a empresa pra dentro do segmento onde
vocé tem um sindicato organizado. Pelo menos em Sdo Paulo, nds temos trés ou quatro
exemplo como estes dois que eu estou trazendo, e ai também vou falar sobre
telecomunicagdes a respeito disso. Na clausula 37" dessa norma coletiva, que o Neto vai
depois falar, tem até a proibi¢ao de contratar através de cooperativas, tem que ser colocado na
norma coletiva se ndo aparece cooperativa concorrendo em editais, etc., etc. E as distor¢des
desse sistema o Neto também vai colocar, que € o problema de haver substituicao de empresa

nesses editais, etc. Portanto, o grande embate entre o capital e o trabalho ¢ exatamente o
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equilibrio da pratica dos pressupostos da prestagdo de servicos especializados, ou da
especializacao flexivel, mas que ndo avilte, ndo precarize os direitos minimos previstos em
lei. E o caso, por exemplo, do artigo 12 da lei 8019, ele estabelece a isonomia do trabalhador
que for contratado em relacdo a tomadora. E ¢ com esse desafio, onde nds temos a questdo do
trabalho especializado, que o setor de telecomunicagdes tem enfrentado a Lei Geral de
Telecomunicagdes, a privatizacdo do sistema e, hoje presente, a convergéncia digital e a sua
respectiva evolucdo tecnoldgica. A alta especializacao da atividade imp6s uma dura realidade
da contratacdo de servigos especializados, a operagao da planta tecnologica exige a presenga
de técnicos especializados, espancando de forma flagrante, clara, o conceito genérico de
terceirizado, de trabalhador terceirizado. E uma especializagio que vai executar o trabalho,
ndo ¢ o trabalhador terceirizado. Essa talvez seja o grande gargalo do problema, ou seja,
vamos colocar todo mundo dentro do terceirizado? Nao ¢ esta a questdo, a questdo ¢ da
especializacdo. A lei da privatizagdo estabelece a prerrogativa da contratagdo de servicos em
atividades inerentes, acessorias e complementares. Na atualidade, as operadoras de
telecomunicagdes operam telefonia fixa, movel, internet, dados corporativos, TV a cabo,
independente das regides, pelas empresas de tecnologia provedoras do sistema. Assim, o
conceito de mao de obra especializada se apresenta como integrante da cadeia produtiva e ndo
qualificado como servigo genérico. A mao de obra ¢ especializada e também define a
atividade do empregador, onde entdo a mdo de obra especializada definindo enquadra o
trabalhador para que se aplique a norma coletiva da categoria. Na cadeia produtiva do setor de
telecomunicagdes, constata-se a prestagcao de servigo de telefonia junto as plataformas de call
center, tele-atendimento, telesservigos. Tais plataformas de grande especializagdo sdo
sustentadas, como ndo poderia deixar de ser, por mao de obra especializada. Portanto, o
conceito que nds temos de mao de obra especializada para o enquadramento dos trabalhadores
e até a aplicacdo da norma coletiva ¢ que define uma certa seguranga, como coloquei
anteriormente. Ou seja, dentro da categoria a que ele estd enquadrado. E aqui, pra finalizar,
Sr. Presidente, eu sei que estamos ja... um minuto! Eu apenas faria a seguinte colocagdo: o
que ndo pode acontecer, € ai sdo casuismos, ¢ o caso, por exemplo, de uma operadora aqui no
setor, no centro-oeste, quando ela troca a plataforma operacional dela e ela, entdo, ao assumir
com uma nova especializacdo, ela contrate os mesmos trabalhadores e modifica a jornada de
trabalho, altera o salario, reduz o valor do vale refei¢do. Entdo, esses aspectos casuisticos t€ém
que ser combatidos, mas com o sindicato da categoria para que ndo haja reducao em relacdo
ao direito dos trabalhadores. E ¢ esta pretensdo de regulamentar, tanto a FENATTEL, a qual
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intengcdes com o objetivo de eliminar essas distor¢des no conjunto da atividade, em busca,
inclusive, de um contrato coletivo nacional, onde se trabalhe com condi¢des gerais da
categoria e ndo de trabalhadores terceirizados que, na verdade, no meu conceito ndo é. Dai,
entdo, concluindo, o problema nao se resolve com uma legislagdo especifica regulamentando
o setor, esta afirmagdo pode ser feita com seguranca quando constatamos que a norma
coletiva casuistica que eu trouxe, com uma série de regulamentagdes, ainda assim tem
segmentos que buscam burla-la. A alternativa esta, assim, em eliminar o conceito genérico de
servigos terceirizados, mas sim estabelecer a sua especializagdo, determinar a aplicagdo de
condi¢des de trabalho que correspondem a essas atividades especializadas. Por fim, se
consagra indispensavel a atuacdo da Justica do Trabalho nas mesmas condi¢cdes a que se
extrai da sumula 331, posto que estd em sintonia com a postura aqui colocada, os exemplos
concretos trazidos ¢ para fazer valer o real conceito de que contratar servigos ndo ¢ baratear
ou precarizar, mas sim especializar. Muito obrigado, Sr. Presidente.

Dalazen: Vamos dar inicio agora ao debate sobre terceirizagdo no setor elétrico. Como
primeiro expositor, convido o Dr. Diogo Clemente, representante do Sindicato da Industria da
Energia do Estado de Sao Paulo — SIESP. O senhor dispde de 15 minutos para o seu

pronunciamento.

Diogo Clemente: Excelentissimo senhor presidente, em seu nome eu gostaria também de
estender os meus cumprimentos aos demais ministros e também cumprimentd-lo pela
inspirada iniciativa de trazer a debate, a discussdo um assunto tdo importante quanto € a
terceirizagdo para o mundo empresarial. Certamente, como um dos ultimos expositores entre
ontem e hoje, muitas das coisas que estaremos fazendo aqui terdo algumas incursdes sobre
alguns assuntos levantados, mas traremos a luz também algumas especificidades, que fazem
parte do setor elétrico. Nos faremos uma abordagem do ponto de vista social, vamos abordar
algumas coisas de ordem técnica e também os aspectos de produtividade, competitividade que
a terceirizacdo realmente tem sido uma ferramenta extremamente importante. No primeiro
momento, o que ¢ muito importante em termos de terceirizacao ¢ fato de que ¢ fundamental
que esses parceiros sociais, que participam desse processo todo, dai estarei também fazendo
alguns comentarios da importancia que o sindicato tem nessa relacdo, notadamente quando
nods discutimos — e essa palavra tem sido usada inumeras vezes aqui — a precarizacdo. Ha
formas excepcionais de se fazer um processo de terceirizagdo que seja saudavel, que seja
produtivo e que seja realmente de interesse da sociedade como um todo. No caso da energia

elétrica, a complexidade das tarefas que nds temos na energia elétrica ¢ bastante abrangente, e
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ela, de uma certa forma, tem sido ignorada por conta da sua complexidade e da sua variedade
de atuagdo. Se noés trabalharmos a terceirizagdo com o conceito puro de que ¢ preciso dar
protecdo ao trabalhador, seja ele trabalhador regular da empresa, seja ele um trabalhador
terceirizado, eu acho que esse ¢ um dos aspectos primordiais para que a terceirizagdo possa
ser bem sucedida. As regras devem ser impostas, ou melhor, as regras devem ser impostas as
empresas que realmente acabam, de uma forma ou de outra, ndo cumprindo com aqueles
contratos que sdo determinantes para uma boa terceirizagdo. E preciso, também, que haja uma
protecdo juridica para que as empresas possam conduzir os seus trabalhos, sejam de ordem
regular ou sejam de ordem terceirizada. Tem alguns aspectos na terceirizacdo que chamam
muito a aten¢do, que sdo as diferencas as diferengas de condigdes que algumas empresas
acabam passando para alguns trabalhadores terceirizados. Eu me refiro aos aspectos de
condi¢des de trabalho, eu me refiro aos equipamentos de seguranca, eu me refiro aos servicos
de restaurante, eu me refiro a processos que acabam, de alguma forma, por uma razdo que
realmente estd a merecer um cuidado maior por parte das empresas, em relacio aquilo que se
passa com o trabalhador regular e com o trabalhador terceirizado. Ambulatérios médicos, por
exemplo, ¢ um deles. E impossivel a gente imaginar que um trabalhador terceirizado que
tenha, por uma decorréncia de trabalho, qualquer acidente seja inibido de utilizar os servigos
médicos e ambulatérios que existem na empresa. Quando as empresas procedem e dao ao
trabalhador terceirizado o mesmo cuidado que ela da ao seu trabalhador, a terceirizacdo tem
uma possibilidade enorme de ser bem sucedida. Isso nés temos visto de maneira, assim,
extremamente abrangente. Algumas atividades terceirizadas mais comuns que nos
encontramos no setor elétrico estdo por conta da sua propria diversidade. E muito comum
encontrar hoje, no setor elétrico, trabalhos ligados a rogadas e [?] em faixas de servidao. Sao
trabalhos temporais, ¢ feito esse trabalho e a empresa vai ter o seu caminho aberto pra poder
fazer a transmissdo da sua energia elétrica. Podas de arvores que possam vir a interferir na
condugdo dessa energia, esse também ¢ um trabalho que tem sua temporariedade. Construcao
de redes de distribuicdo, instalacdo de postes, extensao de linhas, etc., preparagdo da estrutura
pra energizagdo também sdo trabalhos temporarios. Construcdo de linhas de transmissdo e
subestacdes, essas eles trabalham conjuntamente. Leitura e entrega de contas também ¢ uma
coisa que pode ser terceirizada com eficiéncia respeitando aqueles aspectos que eu havia
mencionado anteriormente. Elaboracdo de projetos diversos, os projetos no setor de energia
elétrica apresentam uma especificacdo bastante grande a abrangente, e ele ¢ temporario
também. Servigos de plantdo, emergéncia de caracteristicas leves e pesadas. Call center.

Servigos de topografia, ninguém faz servigo de topografia a ndo ser em um exato momento
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pra que possa fazer as suas linhas de transmissdo. Nao ha restrigdes sobre todos esses aspectos
que eu levantei aqui, senhor presidente, problemas de ordem técnica ou tecnologia em relagdo
ao trabalho terceirizado. O que ha sim, e deve haver, ¢ a exigéncia prévia de qualificagdo da
prestadora de servigos qualificados. Quando as empresas tomadoras de servigos se preocupam
em realmente observar a forma de comportamento e atuacdo na empresa prestadora de
servigo, muito provavelmente ela estara criando uma pavimentacdo extremamente saudavel
pra poder terceirizar os seus trabalhos. Nao deve haver uma distingdo na qualidade de
trabalho terceirizado ou trabalho regular. Se eles forem complementares, ¢ de fundamental
importancia que os trabalhadores, que sdo os grandes agentes desse processo, sejam tratados
de maneira igual. A terceirizacdo apresenta seus ganhos de eficiéncia e incremento de
produtividade. Primeiro, ela possui maior foco de especializagdo no negdcio e atividade, ¢ o
negécio primordial dela, a empresa terceirizada consegue atingir maior eficiéncia e
produtividade porque se dedica especificamente a um tipo de trabalho. Um outro aspecto que
¢ de fundamental importancia ¢ que o reflexo, e isso foi muito discutido aqui, no numero de
empregados ndo tem relacdo com a primarizacdo ou com a terceirizacio, o que ocorre € que o
nimero de empregados geralmente ¢ definido por mercado. No passado, o capital conduzia as
coisas na relagdo empresa-empregado, depois os empregados, € hoje quem manda na grande
atividade empresarial ¢ o mercado, de sorte que tanto a primarizagdo quanto a terceirizacao
ndo t€m a menor influéncia nisso, ndo ¢ sua distingdo [?]. A terceirizagcdo traz ganhos
palpaveis para produto ou servigo prestado pelo fato de que possui mais rapidez porque cuida
de negocios de forma especifica, foco e especialidade. Além disso, tem mais condi¢des de se
adaptar as condicdes que o mercado, que ¢ um mercado exigente, acaba realmente
requerendo. Em todos os processos envolvidos e avaliados previamente, a terceirizagao
contribui e ai sim, contribui de forma absolutamente excepcional para a melhoria da
competitividade cujos resultados mensuraveis, principalmente, devido a concorréncia entre os
prestadores de servigos, a tendéncia ¢ que cada prestador busque mais eficiéncia e
produtividade para manter o seu contrato, ¢ ai a empresa tomadora de trabalho tem a sua
responsabilidade de fiscalizar esses aspectos com grande intensidade. Em fazendo isso,
provavelmente, a parceria estard consolidada em beneficio de todos. A proibicdo da
terceirizagdo, no entendimento do setor elétrico, das atividades atualmente em pratica pelas
empresas do setor poderd implicar em aumentos de custos ao consumidor em funcdo do
equilibrio financeiro que normalmente ¢ garantido as concessiondrias. Como se torna
inevitdvel comparagdes, eu pediria licenca ao senhor presidente, aos nossos colegas aqui que

nos ouvem, de alguns aspectos que a minha experiéncia acabou mostrando isso ao longo do
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tempo também em outros setores além do setor elétrico. E essa comparacio pode ser feita no
Brasil ou também junto a alguns paises desenvolvidos. No comego da terceirizacdo, 1a pelo
comego dos anos 1980, desafortunadamente, a terceirizagdo, que ja era um sucesso la fora, no
Brasil sofreu alguns processos de deturpagdo ao que se buscava, e isto foi comentado varias
vezes aqui, de que as empresas buscavam fazer economia. Isso acabou acontecendo, mas ¢
um fato que realmente foi sendo superado com o tempo. No seu inicio, provavelmente até por
desconhecimento, as coisas acabavam acontecendo. Isso fez com que a sua demora para ser
totalmente eliminado acabou de uma certa forma deixando o nosso pais na contramio da
historia. Hoje, o mundo moderno realmente trabalha de produ¢do em cadeia, assim ¢ que o
mundo ¢é, o trabalho ¢ em cadeia, onde vao se buscar as especializacdes, onde se faz um
esforco muito grande na competitividade, e a competitividade hoje ¢ uma coisa absolutamente
fundamental para que as empresas possam realmente ser bem sucedidas. Eu normalmente uso,
costumo ouvir “as empresas precisam sobreviver”, empresa ndo pode sobreviver,
sobrevivéncia em empresa ¢ UTI, empresa precisa ser bem sucedida. E pra ser bem sucedida,
ela precisa ser competitiva, e pra ser bem competitiva, ela tem que buscar os recursos
tecnoldgicos de qualificagdo do trabalhador onde ele estiver, desde que tenha como principio
fundamental respeitar o trabalhador em todos os aspectos e em todos os niveis. Esta ¢ a forma
que a gente pode estar consolidando a terceirizacdo pra bem de toda a sociedade brasileira e
de forma geral. Tem um exemplo, se todos me permitirem, eu venho representando aqui o
setor elétrico, mas tem um exemplo do que ficou mais caracterizado na historia, tanto fora do
Brasil quanto dentro, ele vem da industria automobilistica. Todos os senhores ha de lembrar
que 14 atrés, no passado, o que existiam eram fabricas de automoveis e hoje, o que existe sdo
montadoras de automoéveis no mundo inteiro, Brasil incluido, com uma historia de sucesso
absolutamente excepcional e muito bem sucedida e muito bem respeitada por todos. Ora, isto
¢ sO um setor econdmico, isto pode ser transplantado pra qualquer tipo de setor que nods
formos trabalhar, desde que tenhamos em mente que isso faz parte de mais do que um
bindmio, ¢ o trabalhador, ¢ a empresa, ¢ a sociedade de maneira geral. Este ¢ o caminho que
nds entendemos que deveria ser buscado. Nos tivemos recentemente olhando esse assunto no
Brasil, e nos deparamos — e aqui eu vou pedir licenga, senhor presidente, de ler o material que
a gente acabou desenvolvendo. A terceirizagdo no Brasil, que ja atinge 10 milhdes de
trabalhadores, gerando empregos, diminuindo a informalidade no pais a partir até da propria
atualiza¢do da simula 331, que foi varias vezes falada aqui com o fim da distingdo entre
atividade meio e atividade fim para efeito de contratacdo de servigos especializados,

acabamos de ouvir isso agora recentemente, apresento uma das principais propostas do setor
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elétrico também. Esse ¢ o caminho que noés estamos buscando. Eu ndo poderia falar da
terceirizagdo sem falar de forma absolutamente respeitosa dos sindicatos. A gente tem visto
muito debate dos dois lados, e a gente identificou aqui algumas principais causas que sao
apontadas no combate a terceirizagdo, este vai em negrito mesmo: precarizagdo do trabalho
terceirizado, vocés cansaram de ouvir isso o tempo todo; equivaléncia salarial, ora,
equivaléncia salarial pode ser tecnicamente, ndo s6 explicado, mas também resolvido, ha
como se fazer, ha grandes técnicas de sistema de classificagdo de cargos e resolve isso, € ndo
¢ s6 no trabalho terceirizado, ¢ em qualquer tipo de trabalho feito; diferenga de servigos
disponiveis aos trabalhadores, eu falei 14 no inicio: refeitorio, condi¢des de trabalho, EPI’s
que sdo os equipamentos de seguranca, ambulatoério médico, transporte quando a empresa
tem, tudo isso pode ser negociado com a empresa prestadora e estendido de forma igual, ¢
preciso acabar com esta distingdo, e este ¢ o caminho que a gente precisa trabalhar, dar
igualdade de tratamento. Eu quase que ia falar uma experiéncia pessoal que eu tenho com
uma empresa que dirige 75 mil empregados, e essas diferengas ndo existiam. Bem, vou dar
continuidade sobre o sindicato. A rigor, a visdo dos sindicatos em alguns aspectos
relativamente a precariza¢do deve ser respeitada, e, principalmente, deve ser discutida com
transparéncia e profundidade, em lugar de simplesmente combater, condenar a terceirizagao, o
que poderd causar uma enorme perda para a sociedade brasileira em termos de
competitividade, desenvolvimento tecnolédgico, capacitagdo e qualificacdo profissional. Por
fim, senhor presidente, com a licenca do senhor, gostaria de passar para o pessoal um trecho
que eu escrevi sobre precarizacdo: se o problema principal da terceirizacdo ¢ a precarizagdo
praticada por terceiro, serd que a decisdo correta ¢ acabar com a terceirizacdo em lugar de
combater a precarizagdo, com medidas disciplinares perseguidas com intensidade contra as
empresas que as praticam, impondo severas sancdes e multas com significativo impacto
financeiro e econdomico e pulverizacdo da sua imagem de empresa que ser socialmente
responsavel? Essa ¢ a pergunta. Excelentissimo senhor presidente, excelentissimos senhores
ministros, senhores e senhoras, a gente entende ainda que a decisdo de harmonizar a
terceirizagdo nas relagdes no trabalho e sindicais respeitosamente transcende a legislagdo. Os
parceiros sociais tém enorme responsabilidade para a solu¢do desse importante mecanismo de
produtividade e competitividade. Muito obrigado.

Dalazen: Agradeco o pronunciamento do Dr. Diogo Clemente, representante do Sindicato da
Indtstria da Energia do Estado de Sao Paulo. Ouviremos agora o pronunciamento do Sr.

Fernando Ferreira Duarte, representante da Federagdo Nacional dos Urbanitarios. O Sr.
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Fernando Ferreira Duarte ¢ economista do DIEESE. O senhor dispde de 15 minutos para o
seu pronunciamento.

Fernando Duarte: Primeiramente, eu gostaria de cumprimentar esta corte na pessoa de vossa
exceléncia, presidente Jodo Oreste Dalazen, também gostaria de cumprimentar a Federacdo
Nacional dos Urbanitarios, que me convidou, na pessoa do seu presidente Franklin Moreira,
para estar presente representando da FNU. E com muita honra que eu vou fazer essa
apresentacdo e tentar, de certa forma, contrapor o que esta sendo colocado, pelo menos isso
foi na primeira apresentacdo. Porque hé varias divergéncias da visdo, pelo que eu pude notar,
da visdo empresarial da visdo que os trabalhadores tém. Isso tem que ser colocado e vou
tentar expor essas diferencas. Pra iniciar, eu vou comecar com algumas questdes que foram
colocadas na convocatoria da presente audiéncia publica. Primeira, a questdo que nods
gostariamos de debater ¢ a questdo de se a terceirizagdo ¢ especializacdo, qualificagdo ou se
ela ¢ precarizagdo. Muito bem lembrou o professor do CESIT, na data de ontem, que reducdo
de custos ndo ¢ incompativel com aumento salarial, ndo ¢, mesmo do custo do trabalho nao ¢é
incompativel, desde que haja especializacdo, desde que haja aumento de produtividade. Eu
gostaria dos dados das terceirizadas pra ver se isso estd ocorrendo. Isto ndo ocorre nas
terceirizadas, os salarios sdo menores, o que ¢ dito de produtividade muitas vezes sdo jornadas
de trabalho sem pagamento de hora extra, essa que ¢ a situagcdo que os sindicados, no dia a
dia, convivem. Essa ¢ a questdo. Entdo, a nossa tese € que € precarizacdo, em especial, dentro
da realidade do setor elétrico brasileiro. Com relagdo a questdo da atividade fim, atividade
fim, do ponto de vista econdmico, muito se debateu da questdo do ponto de vista juridico, mas
atividade fim, se perguntarem pros empresarios, o que ¢ atividade fim? Nao vai sair nenhuma
resposta, porque todos sabem que o fim de uma empresa capitalista ¢ o lucro aplausos]. Entao,
qual ¢ o fim? Qual ¢ a atividade fim? Nao existe, ndo existe atividade fim pra eles! Hoje, as
empresas do setor elétrico brasileiro, se vocé perguntar pra elas o que ¢ atividade,
provavelmente elas vao falar: ¢ gerir contrato de terceirizada. Porque ¢ isso que esta sendo o
fim dessas empresas concessiondrias publicas que t€m, estdo em atividade de risco, trabalham
em atividade de risco, t€m uma concessdo publica, recebem essa concessdo pra fazer o
servigo, um servigo em risco, ai vem me falar de produtividade? Eu gostaria de saber se esta
produtividade, que esta se obtendo no setor elétrico, ndo estd relacionada com o numero de
acidentes fatais do setor. Isso ¢ uma questdo que estd em aberto, sdo questdes que estdo
colocadas para serem respondidas. Foi colocado aqui um exemplo sobre a poda de arvore,
essa questdo ¢ o seguinte: pra mim, quem poda arvore e € especialista em podar arvore ¢é

jardineiro. Pra mim, pra podar arvore passando o sistema elétrico de poténcia 14 no meio, em
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alta tensdo, tem que ser eletricista. Entdo, quando eles contratam pra fazer a poda de arvore, ¢
o servico permanente que eles repassaram pras empreiteiras, porque eles ndo vdo encontrar
nas empreiteiras um servigo especifico pra ir 1a fazer a poda de arvore em um determinado
periodo. Entdo, sd3o desses exemplos que a gente convive no dia a dia, exemplos que tentam
fugir da realidade que nos estamos vendo. Ontem, num pronunciamento que foi feito ontem,
foi citado o caso da Light, que esse ¢ um caso que eu acho que todos estdo sabendo. Estou
citando porque foi divulgado na imprensa, por isso mesmo que eu estou nominando a
empresa, que o seu presidente veio a publico falando que uma das questdes que estavam
colocadas na questdo da rede subterranea da Light era a questdo do tempo de utilizagdo dos
equipamentos e que a manutencao era dada por terceirizados. Ora, isso ai ndo ¢ atividade fim,
ndo? Aqueles transformadores que ficam 14 de baixo da terra, aquilo 14 ndo ¢ a atividade fim
da empresa? E isso ndo ¢ um exemplo da Light, ¢ generalizado, esses servigcos de eletricistas,
eu quero ver os representantes empresariais tentarem me convencer que eletricista ndo ¢ a
atividade fim de uma empresa distribuidora de energia elétrica, corte, manutengdo,
religamento. E isso que estava 14 na convocatéria, pra discutir essas atividades. Tem que vir
aqui e responder que tipo de especializagdo ¢ essa que o outro faz melhor, mas quando d4d um
problema, tem que trazer de volta, tem que trazer, porque quem ¢ o conhecedor daquela
atividade é a empresa que muitas vezes da até treinamento, que é a empresa principal. E ela
que vai 14 buscar a atividade de volta, por qué? Porque nao esta qualificada aquela atividade,
porque se estivesse qualificada ia contratar uma outra terceirizada. Com relacdo a questao de
custo que foi colocada, ¢ facil um certo terrorismo da questdo de custo da terceirizacdo no
setor elétrico. Ora, se, entdo, desterceirizar as atividades, pelo que eu bem entendi, vai ter um
impacto financeiro para os consumidores dessa desterceirizacdo. Pelas conversas, pelas varias
vezes que a gente esteve na ANEEL, o que se coloca ¢ o seguinte: que se calcula a tarifa pela
empresa de referéncia, e a empresa de referéncia ndo considera trabalhador terceirizado. Ela
ndo considera, esta ¢ uma decisdo gerencial das empresas do setor elétrico, € isso que ¢
colocado. Claro que tem alguns problemas na regulacdo do setor elétrico brasileiro, o que ¢ o
problema maior? O problema maior ¢ que o setor elétrico brasileiro hoje trabalha com modelo
de incentivos. O que ¢ um incentivo? E a questdo da eficiéncia e da modicidade tarifaria. O
que eles chamam de eficiéncia? Eu entendo por eficiéncia, muitas vezes, a combinagdo de
dois fatores produtivos que da o melhor resultado, eficiéncia do ponto de vista da regulagdo
hoje ¢ o menor custo, ¢ o menor custo sem que se leve em conta as externalidades dessa
eficiéncia. Hoje, ja tem uma pressdo muito grande com relacdo a qualidade da prestacdo de

servigo, entdo, quando vai fazer a revisdo tarifaria, ja estdo colocando outros elementos
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referentes a indices de qualidade das distribuidoras. Porque o DEC... Vamos colocar assim: se
as empresas sdo incentivas a reduzir custos, se ndo existe limite pra elas reduzirem custos, o
que elas fazem? Elas s3o maximizadoras de lucro, o que elas vao fazer? Elas vao cortar custos
do ponto de vista da qualidade muitas vezes de algumas manutengdes e, principalmente, da
questdo do custo do trabalho. Ai sim eu vejo um problema na questdo da defini¢ao tarifaria.
Ai nds temos um problema sério e que nds tentamos discutir € vamos continuar tentando
discutir que modelo de incentivos € esse em que o trabalho ndo tem incentivo nenhum a nao
ser menor salario, menor condi¢do de trabalho. Nesse momento, eu apresento alguns dados da
terceirizagdo no setor elétrico. Essa ¢ a evolugdo que nds temos, ¢ o dado mais confiavel, que
¢ a Fundacdo COGE. Diga-se de passagem ¢ uma instituicdo respeitavel, ¢ uma institui¢ao das
entidades empresariais, a gente tem que fazer mencao que essa entidade ¢ uma entidade séria
e que produz estatisticas e que a gente tem que enaltecer, porque se ndo fosse o dado da
Fundagdo COGE, as estatisticas do setor elétrico seriam muito mais precdrias se a gente
dependesse de dados publicos. Entdo, o que as estatisticas do setor, da Fundagdo COGE,
mostram? Mostram que em 94, vocé tinha 183 mil trabalhadores proprios, isso sempre esta
nos relatorios de estatisticas. E hoje, nds temos ai 232 mil, por volta de 232 mil, trabalhadores
na forca de trabalho das empresas que participam do relatério de estatistica, sendo que mais
de 50% desses trabalhadores sdo terceirizados. Esses sdo os dados que a Fundagcdo COGE,
que a gente tem disponivel. Aqui, pra contrapor a questdo das tarifas, que terceirizagdo abaixa
custo, entdo vamos la. No periodo de maior intensidade da terceirizagdo, que ¢ de 95 — nesse
periodo de forte processo de terceirizagdo — a inflagdo medida pelo IPCA do IBGE ¢ de
156%, a evolugdo da tarifa média residencial ¢ de 293,57%, e a tarifa média de todas as
classes ¢ 348%. Entdo, ¢ uma conta dificil de explicar que terceirizagdo em si promove
modicidade tarifaria. Entdo, carece de mais explicagdes. Agora, eu quero entrar na questao
que eu entendo ser a mais grave da terceirizacao da atividade fim dentro do setor elétrico, que
¢ a questdo dos acidentes graves e fatais. Vamos 14, vamos ver o que uma entidade gerida
pelas empresas fala sobre a terceirizacdo na atividade fim das empresas do setor elétrico,
porque se ndo, poderia pensar que somos nds que estamos colocando isso. Entdo, a Fundagao
COGE coloca: “Os servigos terceirizados t€ém influéncia marcante nas taxas de acidentes do
Setor Elétrico Brasileiro, especialmente na taxa de gravidade”. Quando ele lista as atividades
em que estdo ocorrendo os acidentes fatais, estd listado: origem elétrica, queda de poste, de
estrutura, utilizagdo de veiculos. Entdo, todas relacionadas com a atividade fim das empresas.
Pra mim, esta ¢ uma situagdo inaceitavel. O que que a gente observa? Observa, pelos dados da

fundagcdo COGE, que essa questdo ndo sé ndo foi resolvida como esta se agravando. No ano
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de 2010, 75 mortes no setor entre os terceirizados ¢ sete entre trabalhadores. Ai, vocés vao
estar se perguntando: ah, mas a outra expositora falou que tem mais terceirizado entdo morre
mais gente. Ai fala como se fosse um dado ao 1éu. Por que o DIEESE de trabalhar com taxas
de mortalidade e ndo trabalhar com o niimero? Porque na taxa de mortalidade vocé anula o
tamanho do grupo, vocé anula o tamanho do grupo. Entdo, quando vocé compara taxa de
mortalidade, vocé estd anulando o tamanho do grupo. Entdo, tem mais mortes sim entre os
terceirizados [aplausos]. No estudo publicado pelo DIEESE, as taxas encontradas foram entre
3,21 vezes e 4,45. Isto representa entre 221 e 355% acima daquelas verificadas para
trabalhadores do quadro préoprio. Ou seja, a conclusdo do estudo foi que existe maior risco de
morte associado ao segmento terceirizado. Por que estd havendo maior risco de morte entre os
terceirizados? Al vem a questdo, porque muitos falam: é porque eles estdo trabalhando em
origem elétrica. Ora, mais isso ndo ¢ atividade fim da empresa? Nao ¢ ai que a questdo de
saber o que ¢ atividade fim e o que ¢ atividade meio? E isso, é porque eles estdo trabalhando
em servico de risco que deveria ser das empresas. Ai eu apresento o quadro completo do
estudo mostrando por regido, ndo teve nenhuma regido, nenhuma atividade — porque ai foi
segmentado em distribuidoras, geradoras e transmissoras — nao teve em nenhum caso que as
terceirizadas tiveram taxas de mortalidade menor do que os proprios. Finalizando, presidente,
no estudo ndo estd contemplado essas taxas que eu apresento agora. O que que acontece?
Acontece o seguinte, que o estudo utilizou dados até 2008. Se toma os dados de 2009 e 2010,
0 que nos vamos perceber? Vamos perceber o seguinte: que entre os proprios a taxa de
mortalidade, em 2009, foi de 3,9 mortes pra grupo de 100 mil trabalhadores. Quanto morrem?
50,9 trabalhadores para grupo de 100 mil trabalhadores entre terceirizados. Em 2010, 6,7
contra 58. Uma diferenca, em 2009, de 13 vezes ¢ 8,81 na taxa de mortalidade de 2010.
Entdo, presidente, pra finalizar mesmo, termino parabenizando pelas iniciativas recentes, nao
somente pelo fato de ter convocado a presente audiéncia publica, mas principalmente pela
campanha contra os acidentes de trabalho que foi encampado por essa casa. Pego licenca para
parafrasear o senhor: vidas humanas sdo irrepardveis, quando ndo de uma incapacidade
laboral ou sequela permanente. Entdo, esse debate esta s6 se iniciando, eu imagino, aqui nesse
momento. Eu agradeco a todos, estou disponivel para qualquer esclarecimento. Muito
obrigado.

Dalazen: Agradego o pronunciamento do Sr. Fernando Ferreira Duarte. Vamos ouvir agora o
pronunciamento do Sr. Nelson Fonseca Leite, presidente da Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica. O Sr. Nelson ¢ engenheiro elétrico e preside atualmente

esta associagdo. O senhor dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.
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Nelson Leite: Boa tarde, presidente Jodo Oreste Dalazen, senhores ministros, senhoras
ministras, senhores e senhoras presentes. Eu gostaria de, em nome dos distribuidores de
energia elétrica, manifestar os parabéns ao TST pela iniciativa dessa audiéncia publica. Nos
iremos apresentar a cadeia produtiva do setor elétrico e algumas questdes técnicas das
atividades de geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, atentando para o
conceito e funcionamento das atividades e operagdes técnicas do setor de energia elétrica. No
entendimento do setor de energia elétrica, a lei 8987, de 1995, no seu artigo 25 permite
expressamente a terceirizagdo dos servigos inerentes a concessdo. Portanto, permite a
terceirizagdo mesmo de servigos referentes a atividades fins. E lei, tem sentido econdmico e,
portanto, diz respeito as relagdes de trabalho. Enquanto ndo for declarada inconstitucional, e
ndo ¢, ela tem que ter valor nos tribunais. A nossa apresenta¢do tem um panorama aqui do
setor de distribuicdo de energia elétrica, que eu queria destacar que esse setor emprega 160
mil pessoas e o servigo de distribuicdo de energia elétrica ¢ o servigo mais universalizado que
existe no Brasil. Na cadeia produtiva do setor de energia elétrica, nos temos a geragdo, que € a
fabrica, temos a transmissdo, que leva energia das usinas no atacado até os grandes
consumidores e as cidades, e temos a distribui¢do. Essa entdo ¢ a cadeia produtiva do setor
elétrico. O setor ¢ totalmente desverticalizado, o modelo institucional prevé a
desverticalizacdo total com a segregacdo das atividades de geracdo, transmissdo e
distribuicdo. A geracdo sdo as usinas, no Brasil, 85% da energia ¢ proveniente de usinas
hidrelétricas. A transmissdo sdo as grandes linhas com essas grandes torres que levam a
energia no atacado até as cidades. E para que haja distribui¢do da energia elétrica ¢ necessario
passar pelas subestagdes transformadoras que nas usinas elevam o nivel da voltagem pro nivel
adequado das linhas de transmissdo e nas subestagdes abaixadoras abaixa o nivel da voltagem
pra ficar compativel com as redes de distribuicdo. As redes de distribuicdo sdo essas que nos
mostramos aqui nas fotos, na foto da direita noés temos uma rede de distribui¢do aérea numa
cidade, com aqueles cabos dispostos num arranjo horizontal, o que nds chamamos de rede de
média tensdo, e os cabos dispostos em um arranjo vertical, que nés denominamos rede de
baixa tensdo. E temos também as instalagdes de iluminagao publica. Ai vem o primeiro caso
de compartilhamento de servicos especializados que ¢ a questdo da iluminagdo publica, que é
uma concessdo da prefeitura municipal, o municipio ¢ o dono da iluminagdo publica, ¢ a
distribuicdo de energia elétrica, que ¢ uma concessdo da Unido. Portanto, sdo dois entes
separados, sdo duas concessOes separadas e existe uma interseccdo de especializacdo dos
prestadores de servigos que prestam servi¢o de iluminag@o publica e prestam servigos na rede

em algumas situacdes, tendo em vista que o conhecimento requerido para os dois € 0 mesmo.
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Uma outra questdo que nds colocamos aqui ¢ a questao dos chamados call centers, que sdo as
centrais de atendimento que recebem os contatos dos clientes nas empresas. Quando ocorre a
necessidade do cliente fazer alguma reclamagao ou entrar em contato com a empresa pra pedir
algum servigo, normalmente, na maioria dos casos, ele o faz por telefone e ¢ atendido por um
centro especializado em atender essas, em receber esse contato e anotar essa
reclamag¢do numa planilha eletronica. E esse call center, hoje, ele pode prestar servigos a
diversos tomadores de servicos, seja ele do ramo de energia elétrica, do setor bancario, do
setor de cartdo de crédito, do setor telefonico. Esse contato do cliente é registrado numa
planilha eletronica e vai, através da rede, para um centro de operacdo que ¢ o cérebro do
sistema de distribui¢do de energia elétrica e, nesse centro de operagdo, entdo, um operador da
empresa, altamente especializado, vai designar qual ¢ o equipamento de manobra que deve ser
operado, se for uma falta de energia, no caso, para restaurar o fornecimento de energia para o
cliente. Existem chaves disponibilizadas, dispostas nas redes de distribui¢do, que sdo
comandadas remotamente por esse centro de operacdo, ou, nos casos em que nao ha um
dispositivo de controle remoto do centro de operagdo para operar, ¢ enviada entdo uma equipe
pra fazer a manobra remota dessas chaves na rede, fazendo entdo o isolamento do trecho
defeituoso e a restauracdo da energia nos trechos onde pode ser restaurado. Acontece que a
carga de trabalho nos sistemas depende das condi¢cdes atmosféricas. Numa condicdo de
tempestade, normalmente, o requisito de mao de obra necessario pra manutengdo multiplica
por quatro ou cinco vezes, dependendo da intensidade da tempestade, e nesse hora é que ¢
importante contar com uma mao de obra especializada disponivel pra fazer frente a esse
aumento sazonal de requisito. E na hora de uma tempestade, quando ocorrem quedas da rede,
faltas de energia e a companhia distribuidora, entdo, tem que disponibilizar um contingente
muito maior do que aquele disponivel nos dias normais pra fazer face a esse aumento da carga
de servigco. Os fendmenos climaticos que tém se tornado cada vez mais intensos causam
problemas e exigem habilidades, as vezes, que extrapolam a prépria habilidade da equipe,
como a habilidade de um bombeiro pra tirar uma arvore em cima de um cabo arrebentado.
Outra questdo importante ¢ a questdo da poda de arvores, que a arvore, na realidade, ¢ um
bem da municipalidade, ela estd sob a responsabilidade, as darvores urbanas, sob
responsabilidade do poder publico municipal, mas como tem uma interferéncia grande com a
rede elétrica, normalmente, sdo feitos convénios entre as distribuidoras de energia elétrica e a
municipalidade pra que seja feita a poda de arvore por especialistas, por empresas
especializadas que saibam fazer isso dentro da boa técnica, preservando a rede elétrica do
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atividade também sazonal, ndo ¢ uma atividade permanente, e que tem uma caracteristica
muito parecida com a caracteristica de atividade da construg@o civil. Aqui, nés temos uma
foto de constru¢do de rede subterranea e uma foto de uma constru¢do de linhas de
transmissdo. Essas fotos aqui mostram servigos especializados de manuten¢do de linha de
transmissdo, onde noés vemos ai um servigo ao potencial altamente especializado em que o
eletricista entra na rede, entra no potencial da linha de transmissdo levado por um helicoptero.
E os argumentos que nés utilizamos no setor, além daquele da lei 8987 de 95, no seu artigo
25, ¢ que algumas atividades realizadas no setor de energia elétrica requerem elevado grau de
especializacao de mao de obra e a especializacdo colabora pra eficiéncia. Isso ¢ valido tanto
para geradores, como transmissores e distribuidores. Uma outra questdo interessante ¢ a
caracteristica sazonal e os fatores climaticos que impdem uma caracteristica sazonal as
atividades, principalmente, de distribuicao de energia elétrica. Outra questdo importante ¢ a
questdo do conhecimento especifico, existem determinados equipamentos e determinadas
tecnologias que ndo tém uma escala suficiente para manter um especialista interno na empresa
com conhecimento daquilo. Entdo, na medida em que se usar um especialista externo, esse
especialista externo pode prestar servi¢o a duas ou trés empresas diferentes. E a questdo da
concentragdo de esfor¢o na atividade principal, buscando atividades, terceirizar atividades em
que ndo ha escala suficiente que justifique uma equipe propria. O palestrante que me
antecedeu aqui falou da questdo regulatdria, e eu acho que esse ¢ um problema, essa ¢ uma
questdo extremamente relevante, principalmente nos setores de distribuigdo de energia
elétrica e transmissdo de energia elétrica. A geragdo no Brasil é competitiva e os
empreendedores disputam os empreendimentos de transmissao no leildo, mas a transmissao e
a distribui¢do sdao fortemente reguladas. No caso, o regulador ¢ a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, o ambiente de distribui¢ao ¢ fortemente regulado por uma regulagcdo por
incentivos. E entre as metodologias que o regulador usa para o estabelecimento das tarifas de
distribuicdo de energia elétrica, estd a captura de todos os ganhos de escala e ganhos de
produtividade em prol da modicidade tarifaria. Entre essas metodologias, tem uma
metodologia chamada de fator ‘x’, que o reajuste anual da tarifa ¢ dado pelo IGPM menos o
fator ‘x’. No fator ‘x’, o regulador captura os ganhos de produtividade, imprime um viés de
melhoria de qualidade, e traga uma trajetéria de convergéncia de custos operacionais, que € o
que nds chamamos de busca da modicidade tarifaria. Ou seja, tudo que se consegue ganhar de
produtividade ¢ traduzido em prol do consumidor. Ou seja, as empresas de distribuicao
quando buscam maior eficiéncia através da terceirizagdo e contratacdo de empresas

especializadas buscando a eficiéncia, na realidade, elas estdo buscando a modicidade tarifaria
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porque a regulacao do setor elétrico tem como pressuposto a busca da modicidade tarifaria.
Muito obrigado.

Dalazen: Ouviremos agora o Sr. Paulo Henrique Falco Ortiz, representante do Sindicato dos
Eletricitdrios de Sao Paulo. O expositor ¢ mestre em Gestdo de Organizagdo pela
Universidade Metodista de Sao Paulo, professor de pds-graduagdo em Gestdo de Pessoas,
Gestao de Negocios, Gestao Estratégica do Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo. O
senhor dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.

Paulo Ortiz: Obrigado. Boa tarde a todos e a todas. Gostaria de agradecer, primeiramente, a
esta corte, abrindo esse espago, especialmente o excelentissimo presidente Jodo Oreste
Dalazen, essa oportunidade de representar aqui uma entidade que defende os trabalhadores de
um setor tao estratégico e relevante pro desenvolvimento do nosso pais, que € o setor elétrico.
Na minha fala, eu tenho trés pontos que eu acredito que sejam bastante relevantes também pra
se discutir aqui. Um deles ja foi bastante debatido, que fala sobre o processo de terceirizagdo e
a precariza¢do do trabalho, um outro ponto sdo os impactos sociais desse fendmeno, e o
terceiro e ultimo fala da complexidade do setor elétrico. Bom, no que ja foi falado, e as
pesquisas mostram claramente, nos temos dois grandes motivos que levam a terceirizagao,
isso na visdo dos empresarios. O primeiro grande motivo diz respeito, no que ja foi discutido
bastante ontem, a produtividade, qualidade, inovagdes tecnologicas. E um segundo, que nos
podemos também avaliar na visdo dos trabalhadores e dos empresarios, que fala um
pouquinho sobre a reducdo de custos, que levam a essa precarizagdo. Bom, segundo o
levantamento do DIEESE, ndés podemos observar, entdo, que dentro desses motivos os
principais, na visao dos proprios empresarios, diz respeito a enfraquecer a organizacdo dos
trabalhadores e ludibriar também acdes sindicais ou as conquistas sindicais. E mais um pouco
ainda, na visdo das empresas, podemos ver a redu¢do do quadro direto de empregados como
um grande motivo, um novo relacionamento sindical. Ou seja, aquele primeiro discurso que
fica evidente, de produtividade, de qualidade, ¢ uma grande faldcia. Na verdade, o que eles
buscam de qualquer forma ¢ um processo que leve a descentralizacdo da for¢a do trabalhador
e essa precarizacao que de qualquer forma alcanga também o sistema das relagdes de trabalho.
Entdo, o processo de terceirizagdo mais encontrado nessa visdo € aquele que evidencia de
qualquer forma a desestruturacdo dessa forca de trabalho. Se a gente fala em precarizagdo, ja
debatemos bastante sobre isso, mas vale a pena ainda relembrar alguns dados. Segundo o
proprio DIEESE, e isso em qualquer setor, com 40 empresas que eles levantaram, olha so:
67,5% da terceirizagdo pagam salarios inferiores aos da contratante, 72,5% tém beneficios

sociais menores que a contratante, e 32% das terceirizadas ndo fornece equipamentos de
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protecdo, os IPI’s. Entdo, fica ainda mais evidente que claro, também, esse processo de
terceirizagdo tem sim, na visdo dos empresarios, uma reducao, como ja foi colocado, de custo.
E esse custo, essa reducdo de custo leva a essa precarizacdo do trabalho. E qual que ¢ o
impacto social disso tudo, entdo, que nds podemos obter se nos fizermos uma boa anélise, um
bom diagnoéstico? O processo de terceirizagdo também ¢ um movimento contrario a conquista
da cidadania, e ai que a gente precisa discutir um pouquinho. Esse impacto social interfere
num todo no nosso pais, e isso ¢ importante ser levado a cabo quando a gente fala em
processos de terceirizacdo. E a terceirizac¢do, ainda mais num setor tdo relevante quanto este.
Nesse impacto social a cidadania que nés estamos conversando, ele vai mais além quando a
gente coloca que essas pessoas ficam a margem da sociedade e sdo colocadas de tal forma que
ndo conseguem alcangar algo que ¢ direito de todo cidaddo. Nos estamos falando aqui em
uma constituicdo, nos estamos falando em algo muito maior. Se a gente colocar o que alguns
autores, que também trazem ideias que podem corroborar com o que a gente estd falando,
vocés vao verificar de alguma forma que para a existéncia da cidadania se faz necessario lutar
por seus direitos. E lutar por seus direitos ¢ feito onde isso, gente? Na fabrica, no sindicato, e
isso estd sendo colocado de lado a partir do momento em que eu afasto esse cidadao, a partir
do momento em que eu faco com que os trabalhadores ndo participem dessas atividades, que é
o processo de terceirizacdo. Quando eu fragmento, entdo, esses trabalhadores em varias
empresas, eu tiro essa forga e esse direito que ¢ do cidaddo. Se a gente também for verificar
um pouquinho mais o que fala a carta de direitos da propria ONU, que fala: “direito de ter
uma vida digna de ser homem”. Bom, estamos a defender o que, entdo? Um trabalho digno, e
esse trabalho digno s6 conquistamos com as empresas que ndo fazem terceirizagdo, as
empresas que ndo praticam esse processo. A organiza¢do dos trabalhadores fica, entdo,
afastada dessas conquistas sindicais e esse direito digno de ser homem também ndo fica
evidente num processo de terceirizagdo. E ai, se a gente quiser apontar, levar isso ainda mais
profundamente, como foi falado, e eu volto a discutir aqui essa visdo, ndés temos ainda
processos de terceirizagdo que levam, entdo, a uma escraviddo, um processo que a gente ja
evidenciou muito no caso da Zara, que ja foi comentado, e da Nike. Porque aqui foi muito
falado, como gestdo de marca, e a gente trabalha com gestdo empresarial e verifica mesmo,
existem empresas que trabalham como a Nike, com gestdo de marca. Mas ai, meus amigos,
essa gestdo de marca tem um prego muito alto. A Nike realmente vai buscar em outros paises
um custo muito baixo pra producao dos seus artigos que sdo vendidos de forma bastante cara
dentro do nosso mercado. E isso tem um custo por qué? Porque eles vao buscar exatamente

pessoas enfraquecidas socialmente. E ai, aonde que nds precisamos pegar? Essas pessoas nao
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tém condi¢do alguma se ndo tiver por trds um grupo de trabalhadores reunidos pra se
defender. Dependendo do setor, recebe até um décimo do valor pago pra empresa contratante.
Entdo, isso ¢ cruel demais pra que a gente ndo coloque em discussdo. Eu coloquei aqui
somente uma foto pra ilustrar o caso da Zara e lembrar dessa gestdo de marca. E uma coisa
que eu também acho bastante relevante provoca-los pra um pensamento, que ¢ um pouquinho
do antagonismo social. Existe isso na gestdo, quando a gente vai falar na gestdo empresarial,
algumas filosofias que precisamos discutir e levar a cabo. Empresas do setor elétrico
defendem em sua politica de gestdo coisas muito fortes, que valem realmente pro mercado
empresarial e pra sociedade. Por exemplo, falam em sua missdo que elas atuam de maneira
segura e socialmente responsavel, falam também que elas pretendem ser respeitadas e
admiradas pela exceléncia do servico prestado e se constituir em um Otimo lugar para se
trabalhar, valorizam — e isso sdo suas cartas de valores e principios — a seguranga em primeiro
lugar e sempre buscar a exceléncia dentro de outros valores. Bom, atuar de maneira segura e
socialmente responsavel se mostra contrario ao processo de terceirizacdo que a mesma
pratica, levando pessoas a mutilagdo e, em ultimo caso, a morte. Trabalhadores terceirizados,
como ja foram comentados aqui, da Light, roubam fios da rede elétrica. Se a gente for analisar
isso em gestdo empresarial, com os ultimos acontecimentos de fusdes, aquisi¢cdes, uma coisa
que ¢ bastante batida ¢ a cultura que tem que ser defendida. E quando a gente faz um processo
de fusdo e aquisicdo, precisamos tomar muito cuidado com essa cultura, porque ela ndo pode
se perder em nenhum momento. A empresa que esta adquirindo a outra se preocupa muito
com isso, por qué? Porque essa cultura pode conflitar em algum momento e isso levar a uma
perda muito grande. E quando a gente fala em terceirizar, entdo? Essa cultura tem que ser
levada com muita seriedade, e nesse caso fica evidente que essas pessoas das empresas
terceirizadas ndo estdo alinhadas nem com a cultura da empresa, ¢ muito menos com a
sociedade. Porque quando elas roubam fios da empresa, elas estdo roubando também o nosso
patrimdnio, que ndo deixa de fazer parte da sociedade. As empresas terceirizadas nao
trabalham também de forma segura, nem levam seguranca também a sociedade, colocando
muitas vezes em risco a propria vida. As empresas falam, na sua carta de principios, em ser
socialmente responsaveis. Como uma empresa que ndo se importa com a forma como seus
empregados indiretos sdo tratados, colocando em risco familias que dependem da sua forca de
trabalho, pode se julgar socialmente responsavel? E contraditorio. Seguranga em primeiro
lugar: terceirizar servigos complexos de energia elétrica ndo coloca também a seguranga em
primeiro lugar. Morte no setor elétrico fica 47,5% para os terceirizados contra 14,8% para os

trabalhadores da propria empresa. Isso ndo ¢ tratar seguranga em primeiro lugar. Buscar a
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exceléncia, como elas colocam também nos seus valores empresariais. Ai se pegarmos, entao,
o sistema de gestdo de ouvidoria da ANEEL e percebermos o aumento que teve de 2005 a
2008, que ¢ o mesmo aumento também que obteve o processo de terceirizagdo no setor
elétrico, nds tivemos 134% de aumento em reclamagoes. E isso significa o qué? Também que
ndo estou buscando exceléncia nos meus servigos. E ai eu tenho um grande paradoxo, entdo.
De nada valerdo estratégias de organizacdo do trabalho, como ja foi dito aqui, buscando
competitividade, inovagdo tecnologica, se estas ndo estiverem acompanhadas de politicas e
praticas de gestdo de pessoas, valorizagdo humana e respeito pela sociedade. O que se Vvé,
entdo, com a terceirizagdo com esse setor: empresarios preocupados somente com a sua
lucratividade, deixando a populacdo em risco. E ai ainda temos o terceiro ponto que falamos
do compromisso com a sociedade. Quando a gente fala em terceirizagdo, ndo podemos deixar
de lado, num setor como o setor elétrico, o compromisso com a sociedade. Quando se
terceiriza, a concepcao de cliente final muda, ou seja, a empresa terceirizada nao entende que
o cliente final dela ¢ o mesmo da empresa contratante. Pra empresa do setor elétrico
contratante, o seu cliente final somos nés os consumidores, pra empresa terceirizada, o seu
cliente final ¢ a empresa contratante. Entdo, ai nds temos um grande conflito de interesses,
uma inversdo de valores que também precisa ser discutida. Essa percepcdo alterada impacta
diretamente no consumidor e na sociedade. Na terceirizacdo, se transfere a responsabilidade
do servigo para um terceiro e este ndo tem compromisso direto com o consumidor. Prova
disso ¢ o que nos acabamos de ver daquele levantamento da ANEEL, de 134% de aumento
em reclamagdes no setor elétrico. Bom, o setor elétrico, gente, exige cuidado, vocés ja viram
bastante aqui falando sobre a complexidade desse setor, ndo ¢ tdo simples assim lidar com
alguns sistemas desse setor, € ¢ um servico publico de concessdo do Estado, de importancia
estratégica para o desenvolvimento do pais. Bom, se ele ¢ um servigo ptblico de concessao do
Estado, eu entendo que ele privatizou, e essas empresas privatizadas ainda terceirizam. Entdo,
estamos distanciando esse interesse publico, pois dessa forma quem atende a esse interesse? A
terceirizada? Nao, a terceirizada defende o seu proprio interesse e € isso que ela vai levar a
cabo. E pra finalizar, empresas, entdo, como as de energia elétrica, que produzem bens
essenciais para a sociedade ndo podem terceirizar de forma alguma as suas atividades. E
terceirizar ¢ desumanizar, dependendo do setor e da atividade, ainda mais essas relagdes de
trabalho. Presidente, obrigado pela oportunidade, fico a disposi¢do pra qualquer

esclarecimento e muito obrigado a todos.



cexvi

Dalazen: Agradeco o pronunciamento do Prof. Paulo Ortiz. Agora, ouvindo o pronunciamento
da Dra. Claudia Viegas, representante da Associacdo Brasileira das Empresas Geradoras de
Energia Elétrica. A Dra. Claudia Viegas ¢ graduada em ciéncias econdmicas pela Faculdade
de Economia e Administragdo, com mestrado e doutorado pela USP de Sao Paulo,
igualmente. A senhora dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.

Claudia Viegas: Muito obrigada. Boa tarde a todos, excelentissimo ministro e todos presentes.
Agradeco pela oportunidade de fazer essa manifestacao nessa importante audiéncia publica. E
em primeiro lugar, eu gostaria de dizer que tenho aqui a missdo, pela LCA, de compilar em
algumas telas um trabalho longo que fizemos em conjunto com a ABRAGE e as suas
associadas e também com o SINDITELE Brasil. Entdo, esse estudo aqui ele ¢ pra energia e
também pra telefonia, e foi um trabalho que a gente fez em torno de seis meses. Deixo
disponivel em versdo completa também o nosso parecer e ficamos desde ja a disposicao para
qualquer esclarecimento. Em inicio, eu gostaria de dizer, de tudo que eu ouvi aqui, a
relevancia que me parece, até como pesquisadora e estudiosa aqui do assunto, a importancia
da gente ter sempre um diagnostico muito preciso pra buscar um remédio, o mais correto.
Entdo, muito se falou aqui sobre a questdo de acidentes de trabalho, e acho importante a gente
fazer uma leitura dessas estatisticas, porque sem duvida alguma que reduzir acidentes de
trabalho ¢ objetivo de todos. Nao faz sentido nem pra quem emprega, nem pro empregador
ndo ter isso como meta primaria. Entdo, ao olhar essas estatisticas que comparam terceirizado
e ndo terceirizado, penso ser importante a gente conseguir fazer uma leitura mais aberta
possivel para comparar os mesmos cargos, as mesmas fun¢des do terceirizado e do nao
terceirizado, pra dai sim a gente poder concluir se terceirizado estd, de alguma maneira,
sujeito a mais acidentes de trabalho quando exerce a mesma atividade um ndo terceirizado.
Isso me parece fundamental pra que a gente consiga ter um diagndstico bem adequado e ai
sim buscar o melhor remédio para mitigar os problemas encontrados. Até porque o nosso
trabalho vai abordar contratos de prestagdo de servigos entre empresas em que a terceirizagao
como relagcdo de trabalho ¢ um pedaco disso. Quando a gente fala de contrato de prestacao de
servico, a gente estd falando de um modo de organizagdo produtivo que permeia a
organizac¢do de todos os setores da economia brasileira. Entdo, aqui a gente estd debatendo um
tema de fundamental importancia pra toda atividade econdmica, dada a maneira como a gente
tem um arranjo produtivo hoje na sociedade brasileira. E esse o enfoque mais ampliado do
nosso trabalho, em que terceirizagdio ndo pode ser abordada como se fosse Unica e
exclusivamente uma relagcdo de trabalho apenas. Ela tem esse condao e aparece esse condao

da literatura econdmica, e ai, até por ser uma visao mais ampliada, ndo se esgota na literatura
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econdmica, ¢ um tema multidisciplinar. Entdo, a gente vai encontrar literatura em sociologia,
literatura em direito, literatura em economia, que aborda essa questdo de como se dd o modo
de organizacao da atividade. E ¢ por isso que a gente comeca o trabalho por ai, olhando esse
arcaboucgo tedrico, de onde a gente vai encontrar, na teoria econdmica, desde Adam Smith,
enaltecendo ali questdes de como vocé consegue ter maior eficiéncia em fazer divisdo de
trabalho, divisao de tarefa. Entdo, o nosso trabalho estd segmentado em quatro grandes
secdes: o arcabougo tedrico resgata autores que vao desde Adam Smith até autores que vao
mais recentes, inclusive agraciados com o Prémio Nobel de Economia, que relatam a
necessidade crescente da busca de eficiéncia. A busca de eficiéncia aqui ¢ condigdo necessaria
para que vocé tenha crescimento econdmico, que se traduz em maior nivel de atividade e,
consequentemente, maior postos de trabalho pra toda e qualquer economia. Essa ¢ a sintese do
nosso trabalho. Entdo, comecando pela defini¢do de terceirizacdo, no nosso trabalho a
definicdo de terceirizacdo se da assim: a gente estd olhando contratos de prestagdo de servicos
entre empresas. Ou seja, os servigos terceirizados sdo, em geral, servigos altamente
especializados, e €é por isso que quando uma firma contrata esse servigo altamente
especializado, ela consegue usufruir de ganhos de eficiéncia e de competitividade. Aqui, a
gente ndo estd falando da delegacdo ou de repasse de responsabilidade, a gente ndo transfere
responsabilidade de uma empresa pra outra. A gente simplesmente consegue enxergar, na
contratacdo de trabalhos especificos, a possibilidade da economia operar com um arranjo
produtivo que permita maior economia de escala e economia de escopo. Esquematicamente,
como ¢ que a gente enxerga isso? A gente enxerga isso assim: a especializacdo pode se
desdobrar em dois grandes vetores. Um vetor de ganho de produtividade, que se traduz no
seguinte: ao olhar uma atividade em sentido mais restrito, vocé€ consegue ter economias de
escala. Economia de escala significa que vocé, no processo produtivo, ¢ capaz de fazer aquilo
de maneira mais eficiente. Economia de escala e economia de escopo, porque vocé consegue,
ao prestar esse servico pra mais de um, transferir esses ganhos em sentido ampliado. Entdo,
quando a gente tem uma prestacdo de servigo feita com mais eficiéncia e que ndo se encerra
dentro de uma empresa, ou seja, essa empresa consegue prestar esse servico pra mais de um,
para além de vocé gerar oportunidades de ganho de escala e escopo, vocé mais facilmente
difunde esses ganhos de escala e escopo. Onde aparecem esses ganhos? Esses ganhos
aparecem em termos tecnologicos, por exemplo. E ai ndo so6 setores que sdo altamente
movidos por tecnologia como telecom. Tecnologia, em economia, a gente pode ter um salta
tecnologico por uma mudanca no modo de operagdo, por organizar um sistema produtivo de

uma outra maneira. Isso ¢ um salto tecnologico, isso oferece economia de escala. Se uma



ccxXviil

empresa que presta um servigo especializado, por prestar aquele servigo especializado mais
facilmente, consegue dar um salto tecnoldgico, para além de ela estar mais propicia a isso, ela
mais facilmente consegue difundir isso ao prestar esse servico para outras empresas. £ na
jun¢do desses dois fatores, ou seja, dos ganhos de produtividade e da inovagdo tecnologica,
que a gente chega na eficiéncia, que se traduz em menores precos e tarifas. Ou seja, a maior
eficiéncia produtiva, ainda mais em setores regulados que tém regras explicitas de modicidade
tarifaria, certamente esse ganho de eficiéncia sera compartilhado por todos por meio de pregos
e tarifas mais modicos. Sem a possibilidade dessa pratica, certamente a gente teria precos e
tarifas ainda maiores. Pregos e tarifas maiores ainda vao afetar a competitividade toda, entdo,
aqui a gente ndo esta falando da competitividade porque vocé tem precarizacdo de trabalho.
Muito pelo contrario, a gente esta falando de competitividade por vocé ter mais eficiéncia
econdmica na maneira como vocé aloca fatores na economia, na maneira como vocé difunde
processos produtivos mais bem organizados e tecnologicamente superiores de maneira mais
rapida. Esse ¢ o ganho de competitividade que se traduz em precos e tarifas menores e que
beneficia a toda a atividade econdmica. Ao beneficiar toda a atividade econdmica, a gente
gera mais empregos de maneira ampla pra todos os setores. Os servicos comumente
terceirizados, como ja foi amplamente debatido aqui, sdo: call center, aqui a gente estd
falando de um servigo especializado de venda, atendimento, cobranca e retencao de clientes,
ele tem sim atividades muito especificas em termos de tecnologia também, em termos de
como ¢ que vocé faz a contratagdo, como ¢ que vocé faz a disposi¢do. A possibilidade de
terceirizar call center faz com que a gente consiga gerar postos de trabalho em regides em que
o nivel de atividade econdmica ¢ menor. Ou seja, as op¢des de trabalho formalizado ¢ mais
reduzida por conta da diversidade da atividade econdmica. Entdo, dados do proprio Ministério
do Trabalho, compilados aqui no nosso parecer, evidenciam que vocé€ consegue gerar mais
postos de trabalho, sdo sempre postos de trabalho formais. Pro que a gente estd utilizando
bases do proprio Ministério do Trabalho, em que a gente evidencia, primeiro, a caracterizagao
dessas atividades como uma atividade especifica, pelo proprio Coddigo Nacional de Atividade
Econdmica, o CNAE, a gente enxerga isso como servigo especifico e que gera postos de
trabalho em diversas regides no pais. Entdo, se vocé€ ndo permite isso, certamente vocé vai ter
uma redugdo do nivel de atividade econdmica que d4 op¢do de emprego formal de maneira
mais difusa em todo o territorio nacional. Manuten¢ao de rede, adaptacdo a novas tecnologias,
servicos de tecnologia e informacdo sdo outros exemplos de servigos comumente
terceirizados por varios servigos. E aqueles encerram caracteristicas tipicas de um servigo

especializado, ou porque ele tem uma baixa especializa¢do, como servigo de copa, servigo de
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limpeza, servigo de vigilancia, ou porque ele tem uma elevadissima especializa¢do, como, por
exemplo, fazer a manutencdo num equipamento de alta tecnologia. Entdo, um transformador
numa rede de energia elétrica que tem, ¢ uma tecnologia muito especifica, vocé precisa ter um
profissional altamente qualificado e treinado para operar aquilo. Se aquilo estiver dentro da
empresa, a empresa vai ter que dimensionar aquilo de maneira a operar com capacidade
ociosa, dado que a manutencdo ¢ sempre um trabalho esporadico. Por ser um trabalho
esporadico, ¢ dai que nasce a eficiéncia econdmica de vocé€ conseguir contar com esse
trabalho especializado na terceirizagdo porque vocé consegue trabalhar de maneira otimizada.
Ou seja, eu tenho a disposi¢d@o um funcionario altamente capacitado, altamente especializado,
que ¢ capaz de prestar o servico na qualidade que as agéncias reguladoras exigem, porque isso
¢ uma competéncia que ndo ¢ transferivel a ninguém, ou seja, as concessionarias continuam
prestando contas de qualidade de servigos e de tempo de resposta em manutencio e expansao
de rede. E isso feito de maneira terceirizada permite que vocé opere de maneira mais eficiente
e, de novo, se traduza em precos e tarifas mais modicos sim. Ou seja, sem duvida alguma que
precos e tarifas seriam ainda maiores se vocé ndo pudesse contar com essa eficiéncia. Em
energia, o que a gente tem como mais comumente terceirizado? Projetos que tém servigos
esporadicos ou servigos altamente especializados de cardter sazonal, como ja foi aqui
apresentado na apresentagdo anterior a minha, do Dr. Nelson. Acho que eu ndo preciso repetir
aqui. Em telefonia, tem uma caracteristica principal aqui, que ¢ a questdo da tecnologia. Ou
seja, a gente precisa estar sempre oferecendo servicos de rede, e ai telefonia mdvel, telefonia
fixa, banda larga, que esteja na fronteira tecnoldgica. Ao estar na fronteira tecnologica, ¢
necessario que as operadoras estejam muito proximas de quem opera a rede propriamente
dita. Entdo, terceirizar a opera¢dao de redes permite que vocé difunda mais rapidamente essa
tecnologia e gere incentivos pra que mais tecnologia seja gerada em maior velocidade. E isso
que se enxerga em varios lugares do mundo com servicos de operagdo de rede, e expansao e
manutengdo da rede também, pra todos os servigos. E fundamental inclusive pra que a gente
consiga ter expansdo de banda larga, que ¢ servico de fronteira, de maneira mais rapida e
acessivel, ou seja, para que o consumidor tenha acesso e condi¢des de uso, isso ¢ vital.
Olhando, entdo, dada essa razdo econOmica pra que haja esse arranjo produtivo em que a
prestagdo de servigos entre empresas encontre essa racionalidade, a gente passa a analisar o
efeito disso no mercado de trabalho no Brasil. A gente percebe uma importancia crescente do
setor de servigos, que ¢ um indicador de economia madura. Entdo, se a gente for comparar em
nivel mundial, o setor de servigos aumenta em economias que sdo maduras, iSso acontece

também se a gente for replicar esse padrao mundial pro nosso pais. A gente vai ver Sdo Paulo
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com um aumento do setor de servicos em relagdo a outros setores e ¢ isso que faz as
economias amadurecerem e convergirem. Aqui a gente tem 77 mil estabelecimentos com
atividades comumente terceirizadas classificadas pelo proprio Ministério do Trabalho, que
gerou, em 2009, um saldo liquido entre admissdes e demissdoes de quase 94 mil empregos
formais. Ou seja, terceirizagdo ndo ¢ sindnimo de precarizacdo, dai a minha preocupagdo no
inicio de ressaltar a necessidade de termos um diagnostico preciso pra dai buscarmos um
remédio adequado. Entdo, sem duvida alguma que reduzir acidentes de trabalho ¢ algo que
precisa ser feito, reduzir precarizagdo, eliminar precarizagdo ¢ algo que tem que ser feito, mas
¢ importante que a gente ndo ache que ¢ a terceirizagdo que incentiva, motiva, causa esse
fendomeno na economia. Um outro beneficio claro da terceirizagdo € esse que eu ja ressaltei e
aqui ilustro com nimeros como ¢ que as taxas de crescimento de emprego formal acontecem
de maneira mais significativa em regides que t€ém menor diversidade de atividade econdmica.
Entdo, o emprego formal terceirizado nas regides norte e nordeste cresce mais do que o
emprego formal terceirizado nas demais regides do pais, e cresce mais ainda quando vocé
compara com o emprego formal total. Isso significa que terceirizar a atividade economica
permite gerar postos de trabalho formal em regides que ndo estdo com a mesma diversidade
de atividade econdmica que as outras regides ja t€ém. Entdo, quando vocé ndo consegue
encontrar isso, vocé pode ter uma restricdo do nivel de atividade econdmica e inclusive um
retrocesso do emprego formal da maneira difusa como a gente encontra hoje. Pra finalizar,
entdo, o que o nosso trabalho permite concluir? Que existe uma clara racionalidade
socioecondmica em se terceirizar, ou seja, em se fazer contratos de prestagao de servigos que
objetivam em ultima instancia a eficiéncia. Essa especializagdo traz ganhos pra economia
como um todo, porque ela permite que a economia opere com mais produtividade. Operar
com mais produtividade € vocé conseguir produzir mais com os recursos que vocé tem, ou
seja, o nivel de atividade cresce. O nivel de atividade crescendo, vocé consegue gerar mais
empregos. E no caso, da maneira como estd sendo colocada esse contrato de prestagdo de
servigos entre empresas, fica claro que a gente consegue gerar empregos de maneira difusa,
ou seja, varias regides em territorio nacional. Vocé€ consegue ter mais inovagdo tecnoldgica
pelo proprio processo de divisdo do trabalho, e ai desde Adam Smith até Douglas North a
gente vai enxergar a maior racionalidade econdmica de se ter inovacao tecnolégica com um
arranjo produtivo que permita a especializagdo. E, para além disso, essa inovagdo tecnologica
¢ mais facilmente difundida por toda a economia, uma vez que a empresa que tenha feito essa
inovacao consiga prestar servigos pra mais de uma e nao esteja encerrada dentro de uma unica

empresa € ai aquela inovagao fica restrita aos muros daquela empresa que inovou. Isso, entdo,
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permite a gente expandir a atividade com geragdo de emprego em todo o territdrio nacional.
Ou seja, a gente opera com maior eficiéncia, mais qualidade nos servigos, as empresas sao
reguladas também por qualidade, com pregos e tarifas menores. Isso gera beneficio pro
consumidor individual e pra todo o sistema econdmico, uma vez que a gente vai operar com
mais eficiéncia e com mais tecnologia. E isso que compde um vetor de competitividade
porque vocé opera na fronteira tecnoldgica e faz com que vocé otimize os fatores produtivos
na sua economia. Entdo, o nosso principal recado ¢ que essa questdo da terceirizacdo seja
olhada com esse enfoque ampliado de organizagio do processo produtivo. E claro que ela tem
uma questdo de relacdo de trabalho, mas sem duvida alguma que ela faz parte da maneira
como a gente organiza toda a economia no Brasil hoje. Entdo, agradego muito a atengao e fico
totalmente a disposi¢do. Muito obrigada.

Dalazen: Agradecemos o pronunciamento da Dra. Claudia Viegas. Ouviremos a seguir o
pronunciamento do Sr. Alexandre Donizete Martins. Eletricitario ha 30 anos, ¢ o presidente
do Sindicato dos Empregados em Concessionarias dos Servigos de Geragdo Transmissdo,
Distribuicdo e Comercializacdo de Energia Elétrica de Fontes Hidricas, Térmicas ou
Alternativas de Curitiba — SINDENEL. O senhor dispde de 15 minutos para o seu
pronunciamento.

Alexandre Martins: Perfeitamente. Meus cumprimentos ao presidente, ministro Jodo Oreste
Dalazen, em nome de quem cumprimento a todos os ministros, autoridades presentes e ao
distinto publico. Louvo a importancia historica do TST ao abrir suas portas a sociedade a fim
de construir democraticamente um marco jurisprudencial relativo ao processo de
terceirizagdo. Com tal espaco, a gestdo desse Tribunal mais uma vez contribui para a
efetivacdo dos valores constitucionais mais caros a sociedade brasileira, mostrando seu
compromisso inarredavel com a democracia e com a defesa da dignidade do trabalhador.
Trabalho no setor elétrico ha 30 anos, desenvolvo minhas atividades na empresa do setor de
geracdo e transmissdo de energia, sendo necessario, no dia a dia de minha atividade, trabalhar
de forma coordenada com todos os setores que compdem o sistema para fornecimento da
energia elétrica, setores de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia. Como as
apresentacdes anteriores ja abordaram as questdes de estudos no setor energético por
profissionais renomados e especializados, optei por dar um testemunho como trabalhador que
vivencia diariamente a rotina no setor elétrico hd 30 anos. Vou procurar passar uma visao
simplificada do setor elétrico nacional para que a gente, a partir dai, possa ter uma visdo do
que ocorre hoje e do que pode ocorrer na medida em que o setor for terceirizado. No Brasil, o

sistema adotado ¢ o SIN — Sistema Interligado Nacional — com tamanho e caracteristicas que
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permitem considerd-lo Gnico em ambito mundial. O sistema de produgdo, transmissdo e
distribuicdo de energia elétrica do Brasil ¢ um sistema hidrotérmico de grande porte, com
forte predominancia de usinas hidrelétricas e com multiplos proprietarios. O sistema
interligado nacional ¢ formado por empresas das regides sul, sudeste, centro-oeste, nordeste e
parte da regido norte. Apenas 3.4% da capacidade de producdo de eletricidade do pais
encontra-se fora do SIN, em pequenos sistemas isolados, localizados principalmente na regido
amazonica. A operacdo do sistema elétrico brasileiro de forma interligada proporciona uma
série de vantagens, tais como: ganho em energia firme, energia minima que permite uma
operacao continua das plantas hidrelétricas num periodo de tempo; minimizacdo de riscos de
interrup¢@o no suprimento de energia, devido ao fato da manutencdo de reservas energéticas
para suportar periodos de baixa hidrologia; manuten¢ao de niveis adequados de confiabilidade
da rede elétrica; utilizacdo de energia hidraulica disponiveis em outros pontos do sistema de
maneira a diminuir os custos operativos e reduzir os precos da energia elétrica para os
consumidores. Bom, falando em sistema, ndo posso deixar de abordar os profissionais
responsaveis pelo controle do sistema interligado brasileiro, os operadores que trabalham em
despacho de carga, centros de operacdo do sistema, subestagdes interligadoras e de
distribuicdo. Sdo profissionais especializados que levam anos na atividade e em treinamento
para desempenhar suas fungdes, pois o controle em ambito nacional dos varios niveis de
tensdo de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia, e as ocorréncias de desligamento de
equipamento devido a acidentes ou para determinar estratégias do controle corretivo,
preventivo ocorrem em tempo real. Hoje, a situacdo desse controle operacional ja ¢ grave,
pois centenas de subestagcdes importantes no pais, que garantem a qualidade, confiabilidade e
seguranga do sistema elétrico, tiveram seus postos de trabalho extintos. Isso ocorreu em nome
de uma automacao, que na realidade nada mais ¢ do que vocé fazer um acompanhamento e
comandar a distancia essas unidades. Isso ¢ extremamente preocupante para os consumidores
de todo o pais, e a coisa, a situa¢do pode ficar ainda pior. Com o sistema interligado, uma
ocorréncia em determinado local podem afetar a todos, como os senhores ministros ja tiveram
a oportunidade de presenciar recentemente em um blackout ocorrido em Brasilia. Nos que
trabalhamos no sistema no dia a dia percebemos que estamos muito proximos de termos um
blackout no Brasil de dimensdes sem precedentes em nossa histéria. Feitas essas
consideragdes iniciais, passo ao tema dessa audiéncia publica. Constatamos que a
terceirizagdo nas empresas do setor elétrico diminuiu os indices de satisfagdo e confianga dos
consumidores, o que se mostra ¢ um atendimento precario e sem qualidade, tanto no

atendimento direto ao cliente para orientagdo quanto no servicos em rede elétrica,



CCXXiil

transformadores e subestacdes de energia. Apresento aos senhores ministros o exemplo do
tele-atendimento no call center. Quando o call center ¢ terceirizado, e ha pouco foi
comentado, vocé ter uma grande sala e ter centenas de jovens trabalhando nesse call center e
atendendo o setor elétrico, e vendendo 14 o tiquetezinho para o cinema, ou atendendo as
questdes de cartdo de crédito. Entendemos que essa situagao ndo pode e ndo deve ocorrer no
setor elétrico, pois havera demora no atendimento, dificuldade para identificar o problema e
dar orientacdo adequada ao consumidor. Isso, evidentemente, numa situagdo como essa
acontece por falta absoluta de entendimento do que ¢ o fornecimento de energia. Eu quero
destacar o caso de uma empresa, uma empresa do Parana, a COPEL. A COPEL ¢ a maior
empresa do estado, com geragdo, transmissao e distribuicao, uma estatal de energia que possui
quadro de tele-atendimento proprio. Esses profissionais sdo bem tratados, bem treinados e
qualificados, de modo que as orientacdes e as informagdes sdo eficientes, o que resolve
algumas das situagdes vividas pelo consumidor, evitando o deslocamento das equipes de
rotina ou de plantdo que ficam disponiveis para atuacdo rapida em eventos gravosos. Outro
exemplo que desejo trazer para a analise dos senhores ministros ¢ o caso de leituristas, que
também ha pouco foi comentado que pode-se terceirizar. Também trago um caso do sul, caso
recente, em que boa parte desses profissionais foram terceirizados. Ocorre que a empresa que
ganhou a licitagdo iniciou a sua atividade, fez um trabalho de treinamento bastante rapido e
levou esses profissionais para a sua rotina de trabalho. O que ocorreu ¢ que eles ndo
conseguiram fazer frente a necessidade dos milhdes de consumidores no estado do Parana.
Qual foi a decisdo entdo tomada? Simplesmente, aquele dono de empresa orientou esses
empregados a ndo se deslocarem até a casa do consumidor, até a industria, até o comércio. O
que eles fizeram? Simplesmente fizeram leituras a distancia a esmo, € as coisas ocorreram por
uns dois, trés meses, até que os consumidores perceberam isso. E o prejuizo para a empresa
foi muito além do prejuizo financeiro, arranhou a imagem da empresa, uma empresa que tinha
uma imagem muito bem quista pelos paranaenses. E o que ocorreu? Aquele empresario que
tomou essa atitude, que fraudou os consumidores, que fraudou a empresa, simplesmente
desapareceu, sumiu. Aqueles empregados que trabalharam para ele ficaram sem salarios e a
empresa teve que ressarcir os consumidores. Mas as leituras deveriam ser feitas, as rotas
devem ser percorridas para que se fizessem as leituras necessarias. Quem, até hoje, até esse
momento, esta fazendo frente a essa necessidade? Sdo os trabalhadores contratados da
empresa, os trabalhadores que prestaram concurso para trabalhar nessa estatal. Hoje eles
trabalham além da jornada normal, além daquela rotina normal de trabalho, fazem hora extra

diariamente e trabalham fins de semana e inclusive feriados. A empresa estava buscando
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agora, ndo pretende mais terceirizar essa atividade, vai buscar no mercado, vai primarizar.
Entdo, esse ¢ um exemplo também dessa situacdo da terceirizagdo. Quero também apresentar
outro exemplo para os senhores ministros, relativo ao atendimento de emergéncia em redes.
Quando ha falta de energia em um bairro ou municipio, o atendimento preciso ¢ muito
importante. Trata-se de um atendimento que deve ser realizado no menor tempo. Quando um
atendimento ¢ feito por um terceiro, ou terceirizado, a coordenacao se torna muito dificil em
face de dificuldade de entendimento do atendente terceirizado nas questdes técnicas e
operacionais coordenadas pelo centro de controle. Sempre que h4d uma falta de energia, seja
num bairro, seja num municipio, ou uma cidade, se deslocam varias equipes, € a situacao
nesses momentos, em geral, tempestade, uma situagdo principalmente a noite, precisa ter um
cuidado muito grande pra se evitar os acidentes e efetivamente pra retornar com o
fornecimento de energia. Nos que em determinado momento ficamos sem energia em nossas
residéncias, no nosso escritorio, ou no comércio, industria, nds sabemos o que € isso. Agora, a
situacdo 14 com esses trabalhadores ¢ muito pior. Nada esta funcionando, nem semaforo, ndo
ha luz, e ele tem que procurar, identificar esse defeito e realizd-lo no mais breve tempo
possivel. No dia a dia de minha atividade como eletricitario e sindicalista, tenho a seguinte
impressdao do que sente o trabalhador terceirizado: este quer a oportunidade para integrar os
quadros proprios da empresa do setor elétrico, obtendo a seguranca e os beneficios da
categoria. No entanto, na triste situagdo em que se encontram, sabem que a qualquer momento
em que o servico diminuir serdo demitidos. E ndo raras vezes, para receberem o que lhes ¢ de
direito, t€m que buscar o judiciario. Enquanto o processo segue seu curso, algumas empresas
deixam de existir. Os trabalhadores terceirizados sentem-se como trabalhadores de segunda
classe. Dou como exemplo o que ouvi ontem [??] representando o patronato brasileiro nesta
audiéncia. Afirmou o seguinte: hd contrato em que a contratada serve um trabalhador para
empresa tomadora, e outros em que se servem vdrios trabalhadores. Ora, poxa vida,
trabalhadores ndo podem ser servidos. Isso ¢ sintomatico da visdo que muitos t€ém hoje dos
terceirizados. Como ja disse o deputado Vicentinho e outros expositores: trabalhadores
invisiveis, sem nome, de segunda ou terceira classe. E ai, lembro-me da luta que ocorreu na
Africa do Sul para acabar com o deprimente regime do apartheid. Nio seria o tratamento dado
hoje pela sociedade brasileira aos terceirizados uma nova e criativa forma de apartheid pelo
capital? Vamos pensar a respeito. Nossa luta ndo € contra o trabalhador terceirizado, mas sim
contra esta forma de precarizar o trabalho seja com contrato de trabalho temporario ou de
subempreitada. Sabemos que a terceirizagdo ¢ uma mobilidade de contrato precario que

fragmenta o direito e precariza a situacdo dos trabalhadores terceirizados. Além disso, o
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indice de acidentes envolvendo os trabalhadores terceirizados ¢ estarrecedor. Ha pouco,
senhores ministros, foi apresentado aqui pelo colega anterior, que demonstrou que houve 75
acidentes com mortes de seres humanos, pais, maes, irmaos, irmas, filhos. Muitos desses, a
unica fonte de renda de uma familia, mas que tiveram o profundo azar de serem terceirizados
no setor elétrico em 2010. E ai, sinceramente, temo qual serd o numero de Obitos de
trabalhadores terceirizados no setor em 2015, senhor ministro, caso o projeto de lei do
deputado Sandro Mabel seja aprovado no parlamento brasileiro [aplausos]. Encerrando, eu
gostaria de apresentar uma breve conclusdo. Por tudo que ja foi explanado anteriormente com
olhares para a seguranca do trabalhador, para a humanizacao das relagdes de trabalho, para o
direito da populacdo de ter um servigo publico de qualidade e também para a complexidade
do setor, consideramos que ndo se deve ser admitida a terceirizagdo no setor elétrico. Muito
obrigado a todos.

Dalazen: Vamos iniciar o debate sobre terceirizacdo da area de tecnologia da informagao.
Para tanto, convido o Sr. Prof. Reges Bronzatti para emitir o seu pronunciamento. O Prof.
Reges Bronzatti ¢ representante da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informagéo. E graduado em informatica pela PUC-RS. O senhor dispde de 15 minutos para o
seu pronunciamento.

Reges Bronzatti: Obrigado, ministro Dalazen. Cumprimento o senhor e através do ministro,
os demais ministros aqui presentes. Falar do setor de tecnologia da informa¢do ndo ¢ uma
tarefa facil porque ¢ um setor complexo, tem tantas nuances, tantas formas de explicar esse
setor. E um setor extremamente jovem e que a gente tem a missdo aqui de em poucos minutos
passar pra vocés a visdo do que acontece e de como se constroi um software que ¢ o nicleo
central do que a gente chama de tecnologia da informacgdo e de tantas especializagdes que os
senhores vao ver a partir dessa explanagdo. Pra deixar bem claro e tentar ser o mais didatico
possivel, o que colocamos para vocés sao trés coisas basicamente aqui que o setor empresarial
de TI coloca pela ASSESPRO. A gente é contra qualquer ilegalidade do setor, nods
entendemos que a CLT ¢ a nossa lei de contratacdo que nos rege e ndés a obedecemos.
Entendemos, entretanto, que o setor de software, por ter nascido bem um tempo depois que a
propria CLT no Brasil, ndo esta contemplado dentro da CLT, e ndo ¢ compreendido em varios
momentos. Entdo, o nucleo central da nossa colocacdo ¢ que nés precisamos de uma cadeia
produtiva no setor de TI, tendo o software como nucleo estruturante dessa cadeia produtiva.
E, como bem falou hoje, o representante da industria de construgdo civil, que ja ¢
contemplado pela CLT com a subcontratagdo, o nosso processo de construgao de um software

¢ exatamente o mesmo da construgdo civil e n6s ndo somos contemplados. Talvez, realmente,
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porque a gente ¢ um setor jovem e que tem ai seus trinta, quarenta anos na economia. Mas o
que a gente pretende ¢ demonstrar que uma simples interpretacdo do artigo 455 da CLT nos
enquadra, exatamente como o setor de engenharia nos projetos de desenvolvimento de
software, porque as caracteristicas sdo exatamente as mesmas. E ¢ isso que eu vou procurar
demonstrar aos senhores. S6 um parametro rapido aqui sobre o mercado, nds estamos falando
hoje de um mercado de mais ou menos 70 mil empresas no setor de TI, dos quais apenas 3%
dessas 70 mil empresas tém mais de vinte colaboradores. Entdo, nds estamos dizendo que
existe uma grande quantidade de micro e pequenas empresas no setor de TI, cada uma com as
suas especializacdes, que vocés vao ver que sdo diversas. O setor de TI nacional representa
hoje, como consumo, 3% do PIB, gira hoje, em termos da economia, 3% do PIB. E isso nos
coloca em sétimo lugar no mundo como setor em termos de mercado, mas, em
competitividade, nos coloca em 39°, por qué? Por que essa disparidade? Essa disparidade se
deve por algumas caracteristicas aqui no Brasil. Nos ndo temos ainda uma legislacdo focada
no setor de tecnologia, o setor de software ¢ carente de leis de todos os tipos, entdo, ndo ¢
nenhum demérito na CLT ndo ter nada ainda que pense o setor de tecnologia, ¢ uma
constru¢do, ¢ um amadurecimento que o setor estad buscando e precisando. O ambiente de
negocios no Brasil ndo ¢ totalmente favoravel a construcdo de software, se vé ainda a
industria de software como um meio de outras industrias, ¢ ndo como uma industria fim em si
mesma. Basta ver, a gente comparar a propria industria dos EUA, onde o carro chefe da
economia americana ¢ a tecnologia, no Brasil, isso ainda ndo ¢ presente. A propria pesquisa e
desenvolvimento do setor de software ainda carece de recursos e precisamos avangar muito,
inclusive o software por si s6 ¢ onde se gera mais inovagdo e pesquisa e desenvolvimento
nesse pais, porque o software sempre vai tratar de um problema da nossa vida cotidiana. Ele
sempre vai gerar inovacdo naquele problema que se apresentar, ndo importa qual seja o
problema. Se ele for automatizado, ele ¢ automaticamente pesquisa e desenvolvimento e,
consequentemente, inovacdo. E, obviamente, a gente enfrenta a necessidade do capital
humano, das pessoas, da inteligéncia, da mao de obra qualificada pra constru¢do da solucao,
da inovagdo desses problemas cotidianos da nossa vida moderna. O nucleo da TI, tem que
deixar bem claro aqui, ndo se confunde TI com TIC, que é comum se confundir hoje no Brasil
TI com TIC. C é comunicacgao, ¢ outra coisa. TI o nicleo central é software, e tudo orbita em
torno do software, porque o software ¢ inteligéncia, ¢ o que comanda todos os outros
dispositivos, equipamentos, o celular que cada um de n6s tem ¢ comandado por um software.
E esse software ¢ desenvolvido por uma pessoa humana na sua inteligéncia. Entdo, qual seria

a matéria prima do software? E olhando aqui os proprios ambientes de trabalho, vocés veem
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que a nossa industria ndo tem nem de perto os riscos que teve aqui bem apresentados o setor
elétrico colocados. Trabalhar dentro de um ambiente seguro, estavel, onde o principal talvez
tipo de acidente de trabalho seja derramar cafezinho no teclado, ¢ completamente diferente do
que trabalhar obviamente no setor elétrico. E um setor tranquilo e que, como bem colocado
anteriormente, necessita de inteligéncia humana, ndo importa o pais, ndo importa a raga, nao
importa o credo. E uma industria que se serve da inteligéncia humana para resolver os
problemas do nosso cotidiano. E o que mais chama aten¢do na TI? Tem mais especializacdes
do que direito ¢ medicina juntos. E uma area onde a especializagdo pode nascer hoje, pode
nascer amanha, pode ter nascido ontem, ela se propaga numa velocidade fantéastica, porque a
cada momento precisamos novas especializacdes, novas verticais de conhecimento para fazer
integracdes de sistemas, de equipamentos. Vocés devem conhecer um pouco da nossa logica
de mercado, ha bem pouco tempo atras o nosso principal dispositivos eram os celulares, agora
jé& sdo tablets, e os softwares pra tablet sdo diferentes de celulares, que sdo diferentes pra
computadores, desktops ou notebooks. Entdo, veja, essas especializacdes, com as suas
variantes, nascem a todo o momento e ¢ isso que impulsiona esta propria industria. Como ¢
que é o perfil desse profissional que trabalha nessa indstria de tecnologia? E um perfil de
jovem, mais da metade dos programadores de software no Brasil tem entre 21 e 35 anos, e sdo
extremamente bem remunerados. Pra vocés terem uma ideia, o salario inicial de um jovem
estagiario de TI, média, é de 1.500 reais. E mais do que um advogado formado com CLT e eu
estou falando de um estagiario. O proprio IBGE coloca, em uma pesquisa de 2009, que o
setor de TI tem uma média salarial acima de cinco salarios minimos. E extremamente bem
remunerado. Como ¢ que se constréi um software? E se vocés recordarem e trouxerem a
memoéria um pouquinho anterior a palestra pela manhd, vocés vao lembrar de como foi
colocado como se constroi, na construgio civil, um prédio, uma casa, enfim. E todo ele feito
em etapas, num processo produtivo que passa pela andlise, pelos projetos, pela codificagdo,
pelos testes, pela operacdo, pela manutengdo, pelo suporte. Todo ele faseado em etapas, ¢
assim que se constréi um software. E ai, se a gente pega somente um projeto que ¢ de
interesse federal ou estadual ou municipal, que ¢ a nota fiscal eletronica, vocés ja imaginaram
quantos softwares estdo interligados, conectados um ao outro nas mais diferentes tecnologias,
nas mais diferentes esferas territoriais? SO a etapa de codificagdo eu poderia listas, e ndo
terminaria aqui nos meus 15 minutos, as tecnologias envolvidas. Sdo dezenas, centenas de
tecnologias envolvidas na etapa de codificacdo, por isso ¢ um processo complexo. E ai eu vou
pegar s6 um exemplo de uma etapa: etapa de teste em um software. E importante etapa de

teste no software? E ai eu vou pegar um exemplo que certamente vai chamar aten¢do de
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todos. Todo mundo j& ouviu falar ou teve algum conhecimento sobre nanotecnologia. Pois
bem, nanotecnologia, gente, a grosso modo, sem ser académico demais, ¢ a miniaturizagao de
componentes. Ou seja, entdo vamos pensar na seguinte situagcdo: pense na nanotecnologia de
uma mosquinha ou de um microchip dentro das nossas artérias buscando células
cancerigenas, gente, isso ja ¢ fato. Quem comanda esses microchips dentro do nosso corpo
humano? Um software. Quem vai fazer o teste desse software? Certamente, se vocés
imaginarem que ¢ o mesmo fabricante, tenham paciéncia, eu ndo colocaria a minha vida em
risco neste software. Por qué? Porque eu preciso de uma empresa isenta que ndo o mesmo
fabricante pra testar esse software, porque ele estd lidando com vidas humanas, ¢ o proximo
passo da tecnologia. Vejam, hoje, pela nossa legislacdo, se a gente pegar a simula 331, este
tipo de empresa ¢ proibido no Brasil, ela ndo pode existir, porque, segundo a interpretacao,
nds estaremos na mesma atividade fim. E € extremamente necessario uma empresa de teste de
software na cadeia produtiva isenta, inclusive, da empresa que estd produzindo o software.
Como se constroi um prédio? Como se construiu o prédio do TST aqui? Vejam, eu sé troquei
os nomes das etapas. Em vez de codificacdo, estd constru¢do; em vez de engenharia de
sistema ou engenharia de software, estd engenharia civil. E a mesma coisa, as especializacdes
na etapa de constru¢do sdo as mesmas da TI, tem a marcenaria, tem a pintura, tem o
azulejista, o eletricista, o pedreiro. E a mesma forma de construir. Qual é a grande diferenca
da engenharia pro software? A engenharia se materializa nesse prédio aqui, o software as
vezes se materializa, obviamente, na virtualidade, na utilizagdo desse software. Essa esta a
grande dificuldade, as vezes, em compreender como ¢ o processo de software. Vejam, o
proprio DIEESE coloca que ¢ comum, em obras de engenharia, se ter de 18 a 20 empresas
num mesmo parque de construgdo. Gente, ¢ comum, num mesmo projeto de software, se
precisar 18, 20, 50, 100 empresas, dependendo da complexidade pra se construiu um unico
software ao final. E lembrem sempre desse software de nanotecnologia, que um dia vai nos
tirar o colesterol de dentro das nossas artérias. Quais sdo as oportunidades, nesse sentido, pro
Brasil no setor de tecnologia? O que nos falta? Nos falta exatamente essa inteligéncia, nds
precisamos mais € mais jovens com espirito de inovacdo, de criatividade pra que a gente
assuma um protagonismo mundial e ndo s6 compre tecnologia de fora. Nos precisamos criar,
no Brasil, a nossa tecnologia, assim como ja se criou aqui urna eletronica, software da receita,
criado aqui. Nés precisamos protagonizar como, por exemplo, € o motor na economia
americana. Entdo, nos temos uma grande oportunidade no Brasil nesse momento de fomentar
o empreendedorismo através das nossas escolas técnicas e universidades, e induzir um pouco

dos jovens hoje pro setor de tecnologia. Porque nos vivemos uma grave causa, talvez, e dos 6



CCXXIX

milhdes de graduandos — isso estd bem colocado nesta apresentacdo. Dos 6 milhdes de
graduandos, gente, 1/3 desses graduandos sO6 fazem trés cursos no Brasil: direito,
administracdo e pedagogia. Sem deméritos aos cursos, mas se noés queremos ter uma industria
de alta tecnologia, nés precisamos induzir os nossos jovens a perceber que existe um mercado
e uma realidade diferente e possivel para nos brasileiros. E aqui eu quero trazer um fato social
que foi muito colocado no debate desde ontem, sobre a terceirizacdo ¢ um fato social. Entdo,
vejam a consequéncia da ndo terceirizacdo num caso concreto. E ai eu vou trazer o caso de
Sdo Vicente do Sul. Sdo Vicente do Sul ¢ uma cidade de 8 mil habitantes que fica no interior
do Rio Grande do Sul e que tem uma faculdade federal e sete jovens graduandos em 2008.
Sdo esses os jovens ai, vocés podem ver, eles abriram essa empresa, € conquistaram cinco
outras empresas. Essa empresa so fazia teste de software, lembrem do caso nanotecnologia, s6
fazia teste de software. Qual a consequéncia dessa empresa? Em 2009, a empresa contratante
que ficava dentro do Tecnopuc em Porto Alegre foi fiscalizada pela DRT e, obviamente, o
que acontece? Se extinguiu o contrato porque a DRT entendeu que era a mesma atividade fim.
Bom, qual ¢ o futuro desses jovens? Ali estd bem colocado na apresentacdo: trés desses
jovens trocaram de curso, foram para zootecnia, agronomia e administracdo; um apenas se
formou, dos sete s6 um se formou; dois hoje sdo vendedores de celulares e notebooks e
ganham um saldrio minimo por més; e um trabalha com os pais plantando soja. Que acontece?
A propria faculdade, ha dois semestres, ndo forma mais ninguém em Sdo Vicente do Sul. O
que a gente perde e o que a gente ganha? A gente perdeu sete jovens empreendedores, a gente
perdeu de distribuir renda pro interior do Brasil, pro interior do Rio Grande do Sul, e a gente
desperdigou dinheiro publico, porque ndo fizemos o nosso papel de investir em sete jovens de
familias humildes, carentes e que tinham a vocacdo empreendedora e se tornariam
empresarios do setor de TI. E hoje, como bem colocado, ndo sdo mais. Entdo, s6 pra encerrar.
O que entendemos? Noés precisamos que essa cadeia produtiva de TI exista, que grandes
empresas possam contratar pequenas empresas, como a de S3o Vicente do Sul, pra fortalecer
as economias do interior do Brasil. A economia do Acre, a economia da Amazonia, por qué?
Porque a nossa matéria prima ¢ a inteligéncia, ndés podemos formar jovens no interior do
Brasil, trabalhando para grandes empresas, sendo empreendedoras, distribuindo renda dentro
da legalidade, que ¢ o que nds pregamos. Muito obrigado.

Dalazen: Muito obrigado ao pronunciamento do Prof. Reges Bronzatti. Vamos ouvir agora o
Sr. Carlos Alberto Valadares Pereira, presidente da Federagdo Nacional dos Trabalhadores em
Empresas de Processamento de Dados, Servigos de Informatica e Similares — FENADADOS.

O senhor dispde de 15 minutos.
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Carlos Pereira: Excelentissimo Sr. Ministro Jodo Oreste Dalazen, senhores ministros do TST,
senhores desembargadores, juizes do trabalho, senhoras, senhores, companheiro e
companheiras. A Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Tecnologia da Informagao,
nesses seus 27 anos de existéncia, diferente das demais categorias, ndo tem problema dentro
da sua propria categoria de terceirizacdo, por outro lado, a nossa categoria tem trabalhadores
terceirizados em todas as outras categorias, o que traz pra gente, de certa forma, a maior
dificuldade de apresentar as nossas dificuldades. Hoje temos, na nossa categoria, SERPRO,
DATAPREYV, Cobra Tecnologia, empresas estaduais e empresas municipais. Dentro da nossa
propria categoria, nés nao temos terceirizagdo, ai entra a parte mais cruel: dentro da area
bancaria, que ¢ onde ¢ mais utilizada a terceirizagdo de TI, a nossa categoria ¢ utilizada pra
precarizar os servigos bancarios. Durante setes anos, transitou na 10 regido uma a¢ao aonde
questionava os trabalhadores de tecnologia, que na verdade eram retaguarda bancaria. Nos
fizemos um procedimento histérico junto com a Caixa Econdomica Federal, com os bancarios
e com o Ministério Publico, aonde o Cristiano Paixdo, procurador, foi fundamental para nés
sairmos do outro lado. Nos conseguimos migrar de tecnologia da informagao para bancério 25
mil trabalhadores. E diferente do que vem se colocando para as demais categorias, n6s nao
temos rotatividade de pessoas na nossa categoria, nds temos rotatividade de empresas. Essa
acdo, quando chegou ao fim, nds tivemos que, em 48 horas, colocar 25 mil trabalhadores para
fora da Caixa Econdmica Federal. E esses trabalhadores entraram com vinte anos de idade
nesse servico, trabalharam como digitadores e ai, precarizados de certa forma, trabalhavam
seis horas na Caixa Econdmica Federal, seis horas numa copergato, que prevalecem na nossa
categoria, € quem mais sabe a noite mais seis horas numa outra empresa. E esse trabalhador
adoeceu na Caixa Econdmica Federal, depois de 25 anos de trabalho na Caixa Econdmica
Federal foi colocado pra fora. Nos fizemos uma movimentagdo com o Ministério Publico,
conseguimos entrar no TAC, onde nos ndo fomos ouvidos, e conseguimos alegar a dignidade
da pessoa humana e a Federagdo dos Trabalhadores em Informatica conseguiu se
responsabilizar pela qualificacdo de 25 mil trabalhadores. Nos sequer sabiamos como dar
conta disso. Tivemos um projeto de muita coragem do sindicato do Parand, que conseguiu
qualificar todos os seus trabalhadores e ai ndés comegamos uma empreitada com varias
parcerias e no final conseguimos uma parceira com o SESI. Porque os trabalhadores que
estavam dentro da Caixa Economica Federal, de tecnologia da informacdo, muitos deles
sequer tinham visto um desktop na sua vida. E essa requalificacdo saiu para padeiro,
confeiteiro. E ai entra o nosso grande problema, ¢ aonde tem o grande problema da nossa

categoria, que pra gente falta uma peca fundamental, que ¢ o gestor publico. A hora da
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montagem do edital ¢ onde estd todo o problema da nossa categoria. De certa forma, eu tenho
certeza que qualquer gestor publico, a hora que vai buscar uma trabalhadora doméstica, vai
olhar antecedentes criminais, vai olhar onde ela trabalhou; na area de tecnologia da
informagdo, ndo. S6 basta um CNPJ, uma empresa tem trés trabalhadores num dia e pode ter
7 mil no outro. E ai, o que acontece no final? Além de esses trabalhadores estarem
precarizando o servigo de bancdrio, quando vem o pregdo eletronico, precariza o de
informatica. Porque qualquer edital serve. Porque a lei 8666 diz que ¢ s6 o menor preco. E ai,
além de estar precarizando bancario, comega a precarizar TI, porque ela vem, vende asseio e
conservagdo, vende comércio, vende tudo. Ai comeca a grande trajetoria: a gente leva pelo
menos uns dois anos pra conseguir na Justi¢a provar que aquele trabalhador ndo ¢ de asseio e
conservagdo, ¢ de TI. No final de dois, quando a gente tem a sentenga favoravel — e tivemos
todas, todas as sentencas favoraveis -, ai tem dois anos de defasagem salarial da nossa
categoria. A empresa ndo tinha lastro, a empresa quebra, vai embora e os trabalhadores
comecam um processo de buscar os seus direitos, que jamais encontram. Esses trabalhadores,
nessa rotatividade ndo conseguem tirar seu periodo de férias, ndo conseguem ter seus direitos
garantidos porque essa empresa simplesmente some. Some s6 a empresa, porque no ano
seguinte vocé estd negociando com o dono dela, que nunca fez parte da sociedade dessa
empresa, e continua trocando de CNPJ. Entdo, esse ¢ um dos principais problemas.
Continuando com esse problema, ai noés temos a Unica empresa da nossa categoria em que
houve problema de terceirizagdo, ligado aos bancos, Cobra Tecnologia. A empresa tem cerca
de 3.500 trabalhadores, sendo dos 3.500, 500 trabalhadores da casa, uns 2.500 terceirizados e
pelo menos uns 500 sendo deslocados do Banco do Brasil e um outro formato, que ¢ DAS,
que ndo ¢ semelhante ao do Governo Federal, que ¢ simplesmente — n6s entendemos que ¢
fraude ao concurso publico. O Banco do Brasil contrata da Cobra por dispensa, porque ela € o
brago tecnoldgico do Banco do Brasil e, por sua vez, ela contrata outro pra prestar o servico.
Essa forma de relagdo comega drasticamente a precarizar os trabalhadores da empresa, a
chegar ao ponto de, literalmente, esses trabalhadores — salve pelo TST — porque numa
campanha salarial a empresa comecou a arrancar direitos, arrancar beneficios. E o
desequilibrio da relagdo entre os sindicatos e a empresa ligada ao Banco do Brasil era o total
desequilibrio. A gente sequer conseguia fazer uma mobiliza¢do ou uma greve, que ¢ um dos
instrumentos de luta dos trabalhadores, porque eu tinha mais de 3 mil terceirizados que
estavam com o saldrio em dia entrando para trabalhar. Entdo, essa casa literalmente salvou
essa categoria, aonde tem a unica decisdo de aceitar um dissidio coletivo sem o comum

acordo das duas parte. Hoje, melhora a relagdo, mas ainda temos varios problemas. Na mesma
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situacdo em que tinhamos retaguarda bancéria, esses trabalhadores ainda trabalham no Banco
do Brasil como PE’s. Nos ja entramos com a agdo na Justica, ganhamos, j4 tem acgdo
transitada e julgada, passando pelo TST, dizendo que aquele trabalhador é bancario. A
empresa ja tomou conhecimento ¢ mantém a mesma relagdo. Apresentamos dentncia ao
Ministério Publico, alegando improbidade administrativa de toda a direcdo da Cobra, do vice-
presidente de tecnologia do Banco do Brasil e do vice-presidente financeiro. Estamos
aguardando o procedimento ainda. Dentro dessa relacdo com os terceirizados, ai nos
comegamos a sofrer alguns problemas dentro das empresas estatais, que nos temos ai duas
questdes fundamentais. Que sdo os trabalhadores terceirizados precarizados, que esse, por
uma simples postura do gestor publico metade dessas empresas deixariam de existir. E a outra
metade realmente sdo de empresas que tém os salarios as vezes maior do que o da nossa
categoria, obrigando empresas estatais federais a comegar a migrar seus trabalhadores, sua
fabrica de software, para centros que tenham o saldrio menor. Nao numa tentativa de melhorar
a relacdo com esses trabalhadores, mas de precarizar e de certa forma impedir. O problema ¢
que essas empresas que tém um saldrio maior, como o colega que antecedeu aqui mencionou,
que as vezes comeca com 1.500, ¢ verdade, s6 que nenhuma dessas empresas topam colocar
isso num acordo coletivo de trabalho. Porque quando ela apresenta que tem trinta, 6bvio que
ndo sdo todas, estou dando o exemplo da maioria, tem trinta trabalhadores bonitinhos de
carteira assinada com o salério alto, tem mais 50, 60, 70 que sdo PJ’s. Literalmente fraude-, e
esses trabalhadores continuam dentro dos bancos, de empresas fazendo servigo. O Ministério
Publico tem atuado fortemente, tomado decisdes pra inibir essa iniciativa, mas ela ¢ frequente
e existe no nosso dia a dia. Dentro da abertura, nosso ilustrissimo ministro Dalazen levanta
uma questdo que pra nés ¢ fundamental, quando a gente comecar a debater se nos temos
necessidade de responsabilidade subsididria ou de responsabilidade solidaria. No caso
especifico que nos estamos citando aqui, da Cobra Tecnologia, que ¢ uma empresa contratada
pelo Banco do Brasil, entre a Cobra Tecnologia e o Banco do Brasil nds conseguimos a
responsabilidade solidaria. Quando vem da Cobra pra empresa terceirizada, onde a Cobra
simplesmente atuou como barriga da aluguel, a relagdo ¢ subsididria e isso estd nos
dificultando a concluir esse processo. Agradecer a oportunidade que nds temos de expressar,
como nods atentamos para o que foi colocado no discurso de abertura, nds usamos esse tempo
aqui pra abrir o nosso coragdo, que a dificuldade pra nossa categoria ¢ muito grande, e ¢é
completamente diferente das categorias dos companheiros que nos antecederam. Porque a
nossa categoria, basicamente, nds temos um numero estimado de 350 trabalhadores, nos

temos 10.500 no SERPRO, 3.500 na DATAPREV, 500 na Cobra, entre as estaduais e
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municipais uns 10 mil, e o restante esta tudo terceirizado. Entdo, a nossa relagdo com esses
trabalhadores ¢ muito diferente, nds temos federacdo patronal, temos 40h para os
trabalhadores, o problema ¢ que o que estd a margem dessas convengdes ¢ a grande maioria.
Entdo, ¢ muito dificil. Agradeco o espaco, obrigado a todos.

Dalazen: Agradecemos o pronunciamento do Sr. Carlos Alberto Valadares Pereira.
Ouviremos agora a exposicdo do Sr. Gerson Schmitt, que ¢ mestre em administragdo de
empresas pela FGV e presidente da Associacdo Brasileira das Empresas de Software. O
senhor dispde de 15 minutos para o seu pronunciamento.

Gerson Schmitt: Boa tarde, excelentissimo ministro Jodo Oreste Dalazen, presidente do TST,
em seu nome cumprimento as demais autoridades e ao publico presente. E parabeniza, antes
de mais nada, pela iniciativa de ouvir a sociedade nas suas mais diversas formas e
manifestagdes, que eu entendo que ¢ a Gnica maneira de nds avangarmos, que a lei reflita o
julgamento e a evolucdo da sociedade. Seguindo na linha que foi apresentada pela
ASSESPRO, pelo colega Reges, que, como a propria ASSESPRO, nés representamos mais de
mil empresas, cerca de 1200 empresas que sdo associadas da ABES, Associagdo Brasileira
das Empresas de Software. E, no seu perfil, como demonstrado, sdo mais de 90% pequenas
empresas, ou seja, o Brasil tem um setor de grande inteligéncia com umas poucas dezenas de
grandes empresas, que representam menos de 1%. E a grande maioria das pessoas que
trabalham, dos profissionais, que geram riqueza, geram conhecimento, estdo nas médias e
principalmente nas pequenas empresas com novas ideias, novas solugdes, que lutam para
emergir. E é esse grupo de empresas que nds trazemos aqui um pensamento, € O NOSSO
objetivo ¢, dando continuidade ao que ja foi mostrado que ¢ cadeia de valor, que € o processo
de desenvolvimento de software, qual ¢ o perfil desse profissional e porque que existem as
relacdes atuais que sdo questionadas em terceirizacdo € o que se conhece também por relagdes
de prestacdo de servigo designadas como PJ’s. A primeira coisa ¢ a questdo da lei. A lei ¢ de
1943, ndo existia micro-computagdo, ndo existia internet, ndo existia o mundo digital que nds
vivemos hoje e a economia ¢ 0 mundo ndo se comunicavam da forma global que acontece.
Entdo, ha um envelhecimento natural, como em tudo na vida, que precisa ser revisto de
tempos em tempos pra se adaptar ao momento contemporaneo. A Justica se fortaleceu ao
longo desse tempo, e as pessoas daquela época, a maioria ndo tinha acesso a educacao,
principalmente de qualidade, e nem tinham acesso a informagdo e nem a defesa de seus
direitos. Entdo, veio com um proposito especifico e bem vinda naquele momento para atender
o publico a que se destinava, a sociedade que existia na época. A globalizacdo ¢ um fato, hoje

quem ndo reconhecé-la e ndo estiver competitivo nesse mundo vai ficar no discurso, porque o
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mundo ndo vai esperar nos organizarmos € estarmos participando desse processo e desse
progresso. E nessa dire¢do nds queremos fazer uma reflexao sobre quem sdo os profissionais
desse mundo. Essas pessoas nascem hoje, com dois anos, trés, de idade manuseando
equipamento eletronico, vao dirigir um carro sem pedal e sem volante com joinstick, t€m uma
outra realidade que nos lutamos em conhecer e adaptarmos para usa-la. A contratagdo dessas
pessoas como pessoas juridicas, e muitas vezes estd associada ao desejo delas de empreender,
o conhecimento adquirido, eles passam a empreender em seu proprio talento e passam a
querer ser donos do seu destino. Eles tém menor necessidade de tutela e tém maior
necessidade de liberdade pelo conhecimento conquistado. A real democracia esta na
informacgdo, estd no conhecimento, estd na liberdade de escolha. E nesse ponto nds temos um
contingente enorme de empresarios consultores, foi dado exemplo aqui de sete sdcios de uma
empresa que ndo existe mais. Eram pequenos empreendedores e isso tem dezenas de milhares
no mercado, principalmente ao sul, sudeste e pro sul, onde o modelo predominante nao ¢ de
servico e sim de criagdo de solucdes replicaveis. E essas pessoas se organizam em pequenos
grupos, comecam trés, quatro anos, as vezes sem funciondrios, lutando pra sobreviver os
primeiros anos pra conseguirem seguir em frente. Por isso o niimero incrivel de pequenas
empresas e prestadoras de servicos que buscam um espago no mercado para venderem o seu
talento da melhor forma. E ai ¢ um paradoxo, nés ndo podemos deixar de ressaltar que
enquanto o mundo cada vez mais desenvolvido, a sociedade cada vez mais independente e
democratica tenta liberar os seus cidaddos do jugo e da tutela do Estado. Quando nods
queremos encaixar a CLT de 1943 no perfil desse jovem, desse profissional que esta no
mercado de 2011 com as facilidades do mundo digital, as coisas ndo encaixam. E o que
acontece quando as coisas ndo encaixam? Ele vai procurar um local onde as coisas encaixam.
E esse profissional trabalha de qualquer lugar, a qualquer tempo, ele ndo reconhece aquelas
oito horas corridas, tem dia que ele vai ficar pesquisando na internet, navegando,
inexplicavelmente, no dia seguinte ele faz o que faria uma pessoa metddica em uma semana.
Sao pessoas com outro perfil, e compreender esse perfil faz parte da nossa obrigagdo. Nos nao
estamos aqui trabalhando pelo mundo que noés estamos vivendo, e sim por um mundo que os
nossos filhos vao viver. E ha que se tomar um cuidado: essas pessoas sdo diferentes das
muitas citadas aqui por varios setores que de fato vivem uma situacdo que precisam de
cuidado, de ateng¢do para ndo serem simplesmente intermediados, mal intermediados e as
vezes mal atendidos. E no proprio setor existem situacdes diferentes, como citado
anteriormente, a relacdo era publica, ndo ¢ facil, a gente sabe que a relacdo funciondrios e area

publica ja ¢ um proprio defeito de nascimento. Por que o Brasil tem as maiores empresas do
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setor empresas publicas? Serd que o Estado ¢ um bom empresario de tecnologia da
informag¢ao? O Estado ¢ capaz de exportar, de virar o déficit da balanga comercial que estd em
2,7 bilhdes de dolares, crescendo ano a ano? Entdo, as perguntas sdo anteriores. E ha que se
tomar cuidado e preservar o interesse de fazer a coisa certa e o interesse de dar liberdade
dentro da lei. E o que dizia o colega Reges, da ASSESPRO, ¢ que n6s somos contra o que ¢
ilegal. Se nés somos contra o que ¢ ilegal, nds temos que arrumar uma maneira de
compreender como enquadrar as diversas situacdes € quais sdo os limites de cada uma. E,
nesse sentido, nés temos a necessidade de compreender como abrigar esse profissional que
quer ser empreendedor, quer ser um consultor prestador de servigo. Quando se faz uma
chamada de curriculos, mais de 50% apresentam exclusivamente atendimento como pessoa
juridica. Esse mercado existe e ¢ dificil conter, porque se noés contermos aqui, ele vai prestar
servico de alguma outra maneira, pra outro setor, pra outro pais, vai fazer um software, vai
pro mundo do software como servico. Ou seja, ¢ um mundo moével e a CLT ndo comporta
mais essa relagcdo. Entdo, no nosso entendimento, a convivéncia entre o regime de CLT e a
possibilidade de empreendedores profissionais, consultores terem a livre escolha para serem
pessoa juridica prestadoras de servico, ela ¢ viavel, e a propria lei existente, dependendo da
interpretagdo, pode abrigar as duas situagdes. O que se tem que trazer a luz aqui ¢ até onde
temos realmente pessoas de formacgdo técnica especializada, capazes de discernir o seu
destino e aqueles que precisam da tutela da CLT, muito bem vinda nos casos onde se aplica. E
acho que ndo cabe a este forum polarizar as opinides e sim trazer a luz a realidade para buscar
a melhor solugdo. Seremos julgados pela nossa contribuicdo, ndés ndo seremos mais
beneficiados pela idade média dos ouvintes e dos que aqui se pronunciam por esse mundo
novo. NOs somos uma etapa a ser cumprida e se nds tomarmos as decisdes corretas hoje, o
Brasil tem uma oportunidade real de ingressar no que nods chamamos da sociedade
desenvolvida. E, pra isso, o que busca o setor de software? Terceirizagdo ser reconhecida
como um modelo de negocio. Nao cabe julgar se uma empresa pode ou ndo terceirizar, se €
uma atividade fim ou meio. A Nike, lider mundial na area de esportes, ndo tem uma Unica
fabrica, nem no Brasil, nem em lugar nenhum do mundo, vende roupas esportivas e cal¢ados.
Temos que cuidar para quem fabrica seus produtos, cumpre a lei dos funcionarios, 14 pela lei
CLT, sejam atendidos, mas se a empresa for atendida porque ela esté terceirizando atividade
fim, ela vai importar os mesmos produtos, porque tem mercado pra comprar. Entdo, nos
temos que entender as situagdes e criar solucdes talvez até com as leis existentes, mas
interpreta-las de uma outra maneira. Seguindo essa linha, nds entendemos que ha espago para

o reconhecimento da terceirizacdo como modelo de negdcio sem abrir mao da exigéncia dos
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cumprimentos dos encargos trabalhistas, dos direitos trabalhistas quando estiverem as
relacdes de trabalho envolvidas. E hd espaco para os prestadores de servi¢o, de servigos
técnicos especializados, que assim o desejam fazer, tanto ¢ que ¢ um contingente enorme no
mercado e ndo ¢ s6 no Brasil, isso ¢ um movimento mundial. S3o pessoas mais independentes
com alto nivel de conhecimento, que estudam todos os dias, que ndo aceitam trabalhar sob
condi¢des que ndo sejam de independéncia, autonomia, mesmo quando contratados. Essa
fronteira ¢ dificil de administrar, mas ¢ mais dificil nos ausentarmos da solu¢do, porque a falta
de solugdo pode colonizar o Brasil no mundo da tecnologia. Podemos virar uma colonia
tecnoldgica na medida que nunca foi tdo grande a desnacionalizacdo de empresas brasileiras
de TI, as maiores empresas tém sido compradas, tém sido dominadas pro capital
internacional, muitas vezes optando por desenvolver um software aqui ou na Asia, e nio é o
nosso objetivo. Nos queremos um setor forte, com trabalhadores com direitos reconhecidos,
com prestadores de servico dentro da legalidade, empresas sadias que arrecadam, exportam e
possam fazer do Brasil um bom lugar pra viver. Essa ¢ a opinido da ABES, essa opinido ¢ pra
somar, ela ndo ¢ no intuito de ser definitiva, mas sim de refletir uma realidade do mercado ¢
apresentar propostas. Muito obrigado pelo espaco, esperamos estar contribuindo. E mais uma
vez, parabéns ao Tribunal, na figura do seu presidente, que ouve a sociedade para buscarmos
uma solucao melhor. Muito obrigado.

Dalazen: Agradeco a participacdo do Sr. Gerson Shmitt. Convido agora, para emitir o seu
pronunciamento, o Sr. Antonio Fernandes dos Santos Neto, presidente do Sindicato dos
Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo de Sdo Paulo, e
também presidente da Central Geral dos Trabalhadores do Brasil - CGTB. O senhor dispde de
15 minutos.

Antonio Neto: Obrigado, ministro presidente, cumprimento todos os presentes, todos
ministros e ministras. Parabeniza-lo pela iniciativa, iniciativa esta que causou inclusive em
alguns meios uma revolta inexplicavel, porque nada mais justo que esta casa discuta, e nesse
momento inclusive, nés possamos ter uma discussdo bem transparente sobre o processo de
terceirizagdo, com todos os seus maleficios e beneficios. Estamos juntos também nessa luta
pela ndo aprovagdo da 4330, ndo ¢ verdade que ela vai ser aprovada brevemente, ja existe
uma comissdao especial trabalhando no Congresso pra fazer um substitutivo a esse 4330,
porque esse ndo responde as necessidades da prestagdo de servico no Brasil. Dizer também
que eu presido um sindicato, no estado de Sao Paulo, dos trabalhadores em tecnologia da
informagdo, e fiquei surpreso de ver a ABES aqui defendendo o trabalhador, falando em

nome dos trabalhadores que eles querem ser PJ’s, que eles querem auténomos, que eles nao
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querem ser CLT’s. E ai eu vou ver a realidade 14, presidente. Fabrica de software: coloca la
400 trabalhadores, todos PJ’s. Sabia o senhor que tem empresarios que colocam o seu
contador pra gerenciar os PJ’s e cobra de cada PJ 100 ou 200 reais? Ou seja, ele tem mais
lucro na contabilidade daquela nota fiscal inica mensal do que até no lucro do trabalho que
ele possa fazer na prestagdo de servigo, tendo 400, 500, mil, as vezes mais de mil PJ’s. Isso ¢
uma falacia! Nos somos legalistas, o Brasil ¢ legalista. Sabe o senhor também, presidente, que
a IBM nio se diz empresa de TI? Nos ndo representamos, nds, a FENADADOS, o SINDIPD
de todo o Brasil ndo representam os trabalhadores da IBM, ela se coloca como comércio. E ¢
a socia da ABES, mas na hora de seguir a convengdo coletiva, ela ¢ do comércio. Por
exemplo, 14 em Hortolandia, onde ela tem um site com 4 mil trabalhadores que atendem
internacionalmente, ela ¢ filiada, ela responde ao Sindicato dos Trabalhadores do Comércio
de Sumaré. Essa ¢ a realidade. Nos somos o sindicato da terceirizacdo ou da prestagdo de
servico. N6s ndo somos contra a terceirizagdo, nds queremos regulamentd-la. Na nossa
convencao coletiva, e parece que os patroes ao falar aqui ndo conhecem a convencao coletiva
do estado de Sdo Paulo, tem 14 uma cldusula sobre prestacdo de servico, o Dr. Rosella falou
nela aqui. Vou lé-la: “as atividades exercidas das categorias abrangidas por esta norma
coletiva de trabalho s6 poderdo ser exercidas por empresas pertencentes a essa categoria
econdmica para execucdo do servigo de sua atividade produtiva ou atividade principal. E as
empresas abrangidas por essa norma coletiva somente valer-se-do de empregados por elas
contratados por regime de CLT ou ainda de contrato de prestacao de servico com empresa da
mesma categoria econdmica cujos empregados necessariamente serdo regidos pela CLT”.
Vejam os senhores: nés discutimos entre patrdes e empregados no estado de Sdo Paulo,
inclusive a terceirizacdo da atividade fim, colocada muito bem aqui pelos empresarios. Mas
com tudo isso, nos temos cerca de 70 mil PJ’s no estado de Sao Paulo [aplausos], 70 mil PJ’s.
Além disso, quando o Adao Pretto, falecido deputado federal, colocou o pardgrafo unico do
442 da CLT, o Brasil virou cooperativista de uma hora pra outra. E ai foram empresarios
também, e o senhor sabe melhor do que eu, que os processos chegaram aqui ao longo do
tempo, fizeram cooperativas fraudulentas e os empresarios exigindo dos trabalhadores que
fossem cooperativados. Essa ¢ a realidade, e eu estou falando de trabalhadores de nivel médio
ou superior. Nos, nas fiscalizagdes que fizemos em conjunto com o Ministério Publico no
estado de Sdo Paulo, podemos afirmar aqui, com toda a tranquilidade, que ndés ndo
encontramos uma, vou repetir, ndo encontramos uma cooperativa que fosse legal na area de
tecnologia da informacdo. Vocé encontra nas outras. Entdo, nds viemos aqui defender a

necessidade de regulamentar a prestacdo de servigos. Essa palavra terceirizacdo ¢ uma palavra
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que ja estd maculada, infelizmente, presidente. Ela entrou no Brasil, como muitos j& falaram
aqui, como forma de precarizar, de economizarem as empresas, de destruir um conceito
daquilo que seria digno. Especializacdo, eu sou um especialista, eu sou analista de sistemas, o
que eu faco, posso fazé-lo num banco, posso fazé-lo num hospital, posso fazé-lo numa
industria, posso fazé-lo numa empresa do comércio, ¢ a mesma atividade, como sdo as
categorias diferenciadas. Mas sabe o senhor que até hoje, desde 1978, ndés ndo conseguimos
regulamentar a nossa profissdo? Também ndo conseguimos. Sabe o senhor que aqui nesse
tribunal uma ministra deu um efeito suspensivo contra PLR — participacdo nos lucros e
resultados — no dissidio coletivo nosso 14 em Sao Paulo, agora este ano, que as empresas nao
querem dar? Que ndo deram vale refeicdo e também foi dado um efeito suspensivo aqui?
Essas sdo as empresas que dizem que os trabalhadores querem ser empreendedores! Nao
querem discutir a participacdo nos lucros e resultados, ndo querem compartilhar os lucros com
os trabalhadores. Essa ¢ a grande diferenca do mundo real e do mundo ficticio. Eu concordo
que quando aquela empresa 14 no interior do Rio Grande do Sul deu aquele problema, nés
devemos criticar e bastante. Fago eco junto com as empresas, sou membro do Conselho de
Desenvolvimento econdmico e social da Presidéncia da Republica, e defendemos 1la a
desoneracdo da folha para que nés pudéssemos, juntamente com as empresas, brigar para
termos competitividade. Isso sem descobrir a Previdéncia obviamente, mas achar um meio
termo, porque nds sabemos que o custo da mao de obra nas empresas de tecnologia da
informagio ¢ muito maior. E s6 olhar o processo: quanto custa a mio de obra no prego, por
exemplo, de um carro? Custa de 5 a 7%. Quanto custa na tecnologia de informacao? 60%,
70%. Essa ¢ a disparidade. Estamos juntos nesse trabalho, mas queremos organizar essa
categoria. Uma categoria recente, como todo mundo vem aqui e diz, 30, 40 anos. Quais sdo as
doencas profissionais dessa categoria? Nao sabemos. Os itens que o senhor pode falar,
bursite, tendinite, ite, ite, ite, todos nds temos, além das outras psicoldgicas, que ainda nao
sabemos distingui-las. Porque ¢ o uso direto do computador ¢ um problema pra categoria. A
relagio homem-maquina é outro problema pra categoria. E a categoria de maior indice de
separacdo de casais. O trabalhador de TI ndo tem paciéncia quando ele volta pra casa, porque
a resposta da maquina ¢ uma resposta muito rapida, e ele ndo encontra na sua casa essa
mesma reciprocidade. Ele tem problemas de relacionamento com as pessoas, ele ¢
introvertido, porque ¢ altamente concentrado. Ele ndo para de trabalhar quando toca a sirene
da fébrica, que o trabalhador estd fazendo uma pega no torno, ele larga a maquina, desliga a
maquina e vai embora. Ele sai com o problema na cabeca. Vai ao transito, tem acidente. Vai

em casa, tem problemas com a familia, com os filhos. Essa ¢ uma categoria diferente, nos



CCXXXIX

investimos muito, os sindicatos de TI no Brasil, dos trabalhadores de TI, investem e muito na
pesquisa das doengas profissionais, no acompanhamento, na descoberta de como ajudar os
trabalhadores com todos esses problemas. Outrora era a LER, o grande contingente era na
entrada de dados. Hoje ndo, hoje ¢ o problema mental, ¢ o desarranjo mental. Essas questdes ¢
que nos queremos em TI e pra isso precisa ter sindicato forte, precisa ter sindicato
representativo e precisa ter categoria organizada. Nao s6 dos empresarios, mas também dos
trabalhadores. Entdo, nds somos pela regulamentacdo da prestacdo de servicos, sim, porque €
chegada a hora de dar um basta em algumas coisas. Nao ¢ possivel discutir, pura e
simplesmente, que terceirizou porque terceirizou. Vimos aqui os exemplos da terceiriza¢do no
setor elétrico e nos chocam. Mas isso ¢ uma verdade, as empresas que foram contratadas para
terceirizar o servigo elétrico ndo estavam preparadas, ndo havia know-how, ndo tinham
treinamento pros seus funciondrios, por isso que deu todo o processo de acidente de trabalho,
a qualidade do servigo, todas essas coisas. Porque, volto a repetir pra essa casa e gostaria que
todos ouvissem em alto e bom som, terceirizagdo ¢ sindonimo de especializagao,
especializacdo ndo ¢ barateamento, ¢ pagar melhor, ¢ para que os trabalhadores que vao
prestar um servico especializado, eles sejam especializados, eles sejam especialistas. E pra se
ter especialista ¢ preciso investir em qualifica¢do, treinamento, desenvolvimento e, acima de
tudo, respeito digno, salarios bons. Entdo, terceirizagdo nao ¢ sindonimo de precarizacdo, erra
quem acha que ¢ isso. E ¢ por isso que nos viemos aqui, para nos solidarizar e dizer: € preciso,
efetivamente, acabar com essa mazela e com o nome mau que a terceirizagdo ganhou ao longo
do tempo. Nao ¢ possivel mais uma empresa com poli-funcdes, ela tem desde porteiro a
diretor presidente da empresa, o que vocé pedir ela lhe arruma. Isso chama-se body shopping,
ndo ¢ terceirizagdo, ndo € especializagdo, isso ¢ enrolacdo, enganagdo. E o principal problema
que nos temos, presidente, ¢ a 8666. Quando vocé vai comprar um servigo pela 8666, as
empresas publicas, as estatais, elas pegam qualquer convengdo coletiva, elas ndo se obrigam a
seguir a convengao coletiva da categoria daquilo que esta sendo licitado. E pagam o piso que
aquela categoria diz, e ai precariza e ai vem fazendo com que efetivamente ndo corresponda a
realidade da especializagdo. Entdo, nés defendemos que, inclusive na legislacdo, o objeto da
empresa seja nico ou que no maximo sejam fungdes correlatas, para que vocé nao tenha esse
poli. Eu nem sei como nomea-los, mas a empresa tem de tudo, ela serve em qualquer coisa,
entdo, 14 na PRODESP em Sao Paulo, de repente, uma empresa de construgdo civil presta
servico de tecnologia da informacgdo, porque os pisos sdo mais baixos do que os pisos da
nossa categoria. Entdo, ndés ndo podemos permitir isso. Entdo, terceirizagdo ¢ sindnimo de

especializacdo e eu acho que estd na hora de acabar com a palavra terceirizagdo e falar
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especializacdo e prestacdo de servigo, presidente. Quando eu olho isso, que IBM, a Century
ndo se colocam como empresa de tecnologia da informag¢do, embora toda a sua propaganda,
todo o seu business, o seu core business, como eles mesmos querem dizer, seja em tecnologia
da informagdo. E respondo aqui ao companheiro da ABES que acabou de falar: ¢ possivel o
Brasil ter, sim, empresas de tecnologia da informac¢ao muito competentes, exportando, porque
nds temos a maior, a melhor, a mais competitiva empresa de tecnologia de petroleo do
mundo, que é a Petrobras. Se podemos ter, podemos ter uma Petrobras de tecnologia da
informag¢do. Obrigado, presidente, foi um prazer, uma honra estar aqui dando a nossa
contribuigao.

Dalazen: Nossos agradecimentos ao Sr. Antdnio Fernando do Santos Neto por sua
participag@o nessa audiéncia publica. Antes de ouvirmos o ultimo expositor dessa audiéncia
publica, gostaria de prestar um esclarecimento. A grava¢do em video dessa audiéncia publica,
na integra, estara a disposi¢cdo dos interessados no sitio do TST na internet. Isto a partir da
proxima segunda-feira, dia 10 de outubro. Assim como todos os arquivos das apresentacdes
aqui exibidas pelos expositores. Na mesma data, a integralidade dessa audiéncia poderd ser
assistida pelo canal oficial do TST no Youtube.

Vamos ouvir agora o pronunciamento do Sr. Edmundo Machado de Oliveira,
representante neste ato da Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢do, Brasscom. Graduado em jornalismo pela Escola de Comunicagdo e Artes, €
especialista em Comunicag¢do, inovagdo tecnologica e veiculos de financiamentos. Atua como
diretor de assuntos internacionais da Brasscom, e como consultor independente nas areas de
comunicag¢do, inovagdo tecnoldgica e investimentos. O senhor dispde de 15 minutos para o
seu pronunciamento.

Edmundo de Oliveira: Obrigado, presidente, eu queria agradecer a nossa oportunidade de
falar a esse plenario, aos companheiros aqui presentes. E enaltecer a iniciativa do tribunal, na
sua pessoa cumprimentando os outros ministros aqui presentes. Eu queria trazer a nossa
discussdo alguns elementos, alguns dados econdmicos extremamente relevantes sobre essa
industria. Em primeiro lugar, o nosso olhar ¢ de que terceirizagcdo, nomeie como nomeie,
especializacdo, terceirizagdo, prestacao de servicos, nesta area ¢ sobretudo um fendomeno da
economia global. Antes de dizer porque ¢ um fenomeno da economia global, eu gostaria de
mostrar a relevancia dessa industria para o pais, nosso mercado, o mercado de TI, conforme
pesquisa contratada pela Brasscom com a ABES junto a um dos institutos mais credenciados,
que ¢ o IDC, nessa area, nos identificamos que tecnologia da informagdo representou, em

2010, uma movimentacdo do que equivalente a 85 bilhdes de ddlares na economia brasileira.
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Junto com comunicagdes, que representa outro tanto, nds chegamos a 171 bilhdes de dolares,
perfazendo o 7° maior mercado do mundo. E a tecnologia da informagao, especificamente, ¢
uma atividade composta, ndo ¢ uma atividade s6 de prestacdo de servigos, ¢ uma atividade
onde a criatividade, a inteligéncia aplicadas ao desenvolvimento de produtos que sdo
softwares, produtos imateriais, serdo utilizados em toda a economia, em todos os setores, em
toda a vida social, e depende fundamentalmente de flexibilidade, inteligéncia, capacidade de
formulagdo, que cria uma industria de altissimo valor. Em servigos e softwares, propriamente,
com diversas classificacdes que tem, desses 85 bilhdes que estdo aqui nessa pizza mostrada, a
gente deve tirar cerca de 19,8 bilhdes ou 20 bilhdes que correspondem a parcela de hardware.
Em hardware, também ha terceiriza¢do, algumas empresas produzem os seus proprios
computadores, outras terceirizam a fabricagdo, mas essa ¢ uma terceirizacdo de outra
natureza, ¢ uma terceirizacdo industrial. Vamos tratar, entdo, da terceirizagdo no
desenvolvimento de software, na prestagdo de servigos, no processo de negocios, que €
internacionalmente chamado de BPO, vamos tratar das exportacdes. E ha uma relevancia
muito grande na nossa classificagdo, porque o mercado, composto diretamente pelas empresas
de tecnologia da informacdo, representa uma fracdo do que ¢ o uso da tecnologia da
informacdo em toda a sociedade. Entdo, nessa pizza maior que a gente vé aqui, ndés temos
cerca do equivalente a 40 bilhdes de dolares que ¢ o de emprego de tecnologia da informagao,
s30 0s gastos que sdo feitos por companhias, sdo recursos movimentados que sdo feitos por
companhias que ndo sdo diretamente de TI. Por exemplo, o Banco Central, que tem a sua
divisdo de TI, o Banco do Brasil, o Itat, o Carrefour, o Pao de Actcar, e dai vai. Bom, entao
nds estamos falando de um mercado muito grande, muito relevante e que representa 4% do
PIB do Brasil, tecnologia da informagao representou em 2010. E ele ¢ muito bom no Brasil,
ele ¢ muito bom no Brasil porque noés demonstramos que ndés somos capazes de ter, no
mundo, uma das melhores utilizagdes no sistema financeiro, nas transagdes eletronicas, que
foram 56 bilhdes de transagdes eletronicas em 2010, possibilitado por tecnologia da
informagdo. Nos temos uma das melhores atividades de governo eletronico no mundo, ¢ uma
atividade destacada no Brasil. Nos temos uma boa aplicagdo, uma excelente aplicagdo na area
de energia. Ja foi citado aqui o exemplo da Petrobras, a exploragdo de pré-sal ndo seria
possivel sem uma pesada, pesadissima aplicacdo de tecnologia da informacgdo. Entdo, nds
somos bons nisso e estamos num mercado que significa cerca de 1,2 milhdo de profissionais,
diretamente na atividade sdo cerca de 600 mil profissionais, distribuidos por toda a economia
chega a esse numero extremamente relevante, com uma média salarial no Brasil de cerca de

1.500 reais por més, TI paga o dobro disso. E, consistentemente, ao longo dos ultimos seis,
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cinco anos, os salarios na area de tecnologia da informacao tém subido acima do indice oficial
de inflagdo, que ¢ o IPCA. Entdo, ndo se pode dizer que aqui haja precarizacdo das relagdes
de trabalho, e vou discutir isso um pouco mais pra frente. Entdo, ndés temos melhores
condi¢des de emprego e condi¢des de trabalho que sdo criados, o custo esta subindo e hd um
risco relevante nisso. Agora, a terceirizagdo tem que ser olhada como um fendmeno mundial,
ela ndo ¢ um fendmeno brasileiro, queiramos ou ndo. Nos temos nesse grafico aqui seguinte,
desculpa que eu me esqueci aqui, mas nesse grafico aqui mostramos que ¢ um fendomeno
mundial. Em 2010, os servigos de tecnologia da informagao corresponderam a 1 trilhdo e 100
bilhdes de dolares no mundo, e a terceirizagdo significou quase 70% disso, 769 milhdes, ou
67% dos servigos no mundo, os servigos de TI sdo terceirizados. Entdo, essa ¢ uma realidade
extremamente importante. No Brasil, essa relacdo ¢ de 30% e vai aumentar nos proéximos
anos, € vai aumentar ndo s6 pra acompanhar a tendéncia internacional, mas por fatores
internos importantes. Entdo, estejamos ou nio interessados na terceirizagio, a India e outros
paises, eu coloquei a India como exemplo, ndo tem nenhum demérito pra india, a India esta
fortemente interessada na terceirizagdo. Foi citada aqui a empresa IBM, a IBM ¢ uma das
melhores empresas de TI, tem um problema de enquadramento que se discute, o sindicato
discute, discute inclusive na Justi¢a, mas a IBM ¢ uma gerada de altissimo valor no Brasil.
Emprega, em Hortolandia, ndo 4 mil, mas 10 mil pessoas, emprega 22 mil pessoas no Brasil.
E na India emprega 140 mil pessoas, isso é terceirizagdo, isso é terceirizagdo. E é um
fendmeno global muito relevante e que ¢ um orgulho pras familias na india os filhos poderem
ascender socialmente, as vezes até saindo de castas, para ter um bom emprego, um emprego
em tecnologia da informagdo. Entdo, mas isso ¢ um fendmeno que é a India, mas acontece
aqui na Argentina, no nosso lado. O Brasil, nas nossas relagdes comerciais com a Argentina, a
Argentina exporta cerca de 600 a 700 milhdes de ddlares por ano em servigos e em software
dos quais cerca de 450 milhdes sdo para o Brasil. E, da mesma forma, se os nossos custos
sobem, estamos perdendo ou estamos exportando empregos para a Colombia, para o México.
Nada de mal nisso, porque também nods exportamos aqui, seja no site da IBM, seja das
empresas brasileiras que produzem software e servigo para exportagdo. Qual ¢ o cenario que
nods temos que olhar pra frente? O cenario ¢ de oportunidades e grandes desafios. O primeiro
deles mostra que o mercado global de TI ¢ hoje de 1 trilhdo e meio de ddlares, e ele serd em
dez anos de 3 trilhdes de dolares. O mercado brasileiro devera passar dos 85 bilhdes para de
150 a 200 bilhdes de dolares. E a participagdo no PIB vai evoluir de 4% para entre 5,5 e 6%.
E as exportagdes brasileiras, que hoje sdo da ordem de 2,4 bilhdes, poderdo — com uma série

de condigdes sendo preenchidas — atingir 20 bilhdes de dolares nas nossas projecdes. A india,
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pra vocés terem uma ideia, exportou no ano passado entre 50 e 60 bilhdes e planeja, para o
ano de 2020, atingir 300 bilhdes de dolares no mercado, cerca de 10% do mercado mundial
que sera entdo. Isso significa geracdo de valor altamente boa pra economia indiana e para os
paises que assim encaram também. Isso acontece num mundo de grandes transformagdes, a
economia dos BRICS est4d em transformagdo, da qual o Brasil faz parte, e da qual o Brasil esta
em posicdo privilegiada. Nos temos mudangas demograficas no mundo onde as populacdes
envelhecem e aqueles paises que t€ém populagdo jovem, como € o nosso caso, o mercado de
trabalho tem uma grande oportunidade. Nos temos tendéncias tecnologicas muito relevantes,
que vao acentuar essa questao da terceirizagdo. Por exemplo, alguns de vocés ja ouviram falar
de computacdo em nuvem, sdo grandes datacenters que se colocam em qualquer parte do
mundo, geridos por cérebros em qualquer parte do mundo, que podem hospedar arquivos,
documentos, fazer transagdes, etc. Isso € o mundo em transformacdo e¢ nds temos um
crescimento, foi mostrado, no mercado global de TI. O Brasil tem aqui, junto com a América
Latina, a China, a India, por ter essas populagdes jovens, grandes oportunidades, s6 que nds
precisamos reduzir custos, formar melhor os nossos recursos humanos, ter infraestrutura e
investir em inovagdo. S3o os requisitos necessarios para fazer isso. Se ndo tivermos esse
enfoque, e ndo ajustarmos o nosso marco legal — e por isso essa discussdo ¢ importante —, nds
poderemos ndo atingir todo aquele potencial de mercado. E hoje nds estamos concentrados,
sobretudo quando o companheiro Neto disse da desoneragdo. Nos apresentamos ao Governo,
por existir um problema muito sério de desvirtuamento no uso das fung¢des através da figura
do PJ ou de outras formas muito criativas de se contratar, noés temos uma dificuldade muito
grande pras empresas que criam um legado trabalhista, as disputas no judiciario crescem
sobre esse ponto, ha uma baixa inovacdo das empresas, € as empresas sdo pequenas € pouco
competitivas na escala global, porque as empresas aqui se medem na escala global e ndo na
escala de um s6 pais. Entdo, nds precisamos criar um marco institucional, um marco legal e
por isso essa discussdo ¢ extremamente importante, ¢ adequado para que esse ambiente de
oportunidades para o jovem de Santa Rita ou para o profissional altamente especializado em
linguagens de computacio possam ter a sua melhor produtividade para o pais. E nessa
discussdo que nds estamos, essa ¢ a realidade da terceirizagdo, ela ndo pode ser definida num
ambiente nacional, ¢ um fendmeno global e toda essa riqueza o nosso marco legal, as nossas
instituicdes, as nossas relagdes capital-trabalho devem capturar. E o TST, a Justica do
Trabalho deve ter toda a flexibilidade de olhar essa configuracdo que ricamente foi descrita
pelo companheiro Reges, muito parecido com a construgdo civil aqui, porque vocé tem etapas

do desenvolvimento do software, ¢ uma rede de profissionais que se juntam, tanto nos
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servigos, mas sobretudo no software. E, entdo, o dilema nao ¢ se a terceirizagdo ¢ licita ou
ndo, a terceirizacdo ¢ um fato da vida. O desafio ¢ criar a seguranga juridica necessaria, seja
no contrato de trabalho, seja no contrato de prestagdo de servigo para que o ambiente progrida
e dé o melhor retorno possivel ao pais. Eu acho que ¢ esse o nosso desafio e essa ¢ a
mensagem da minha associa¢do, que congrega cerca de 35 empresas com algumas institui¢des
de pesquisa, sdo poucas empresas, sa0 as maiores empresas que sdo as grandes contratantes e
que gostariam, sem duvida, ja fazem isso, mas com maior seguran¢a, num ambiente mais bem
definido, fazer cadeias de contratagdo dos servicos, do desenvolvimento, porque ¢ assim a

natureza da industria. Muito obrigado.

Dalazen: Agradeco o pronunciamento do Sr. Edmundo Machado de Oliveira pela Associagao
Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — BASSCOM. Senhoras
e senhores, ao encerrar essa audiéncia publica, apos emitidos exatos 50 pronunciamentos
sobre terceirizagdo de servico ao longo desses dois dias, gostaria de tecer brevissimas
consideragdes conclusivas.

Ensejamos, como visto, um debate democratico, pluralista e elevado, do qual emergiram as
mais diversificadas e contrastantes posi¢des. Eu diria que houve aqui um exuberante mosaico
de opinides acerca da terceirizacdo. Vimos uma corrente expressiva defender a
regulamentacdo da terceirizacdo por uma lei. Vimos alguns sustentarem que ndo se faz
necessaria essa regulamentagdo, adotando, portanto, uma postura de liberalismo econdmico
pleno. Vimos muitos defenderem a subsisténcia do critério da Sumula 331, que consagrou a
distingdo entre atividade meio e atividade meio para efeito de licitude da caracterizagdo da
terceirizagdo. Vimos outros, ao contrario, sustentando a necessidade de permitir-se a
terceirizagdo também em atividade fim, ou mediante ado¢ao de um outro critério, qual seja, o
de servigos especializados. Vimos defensores da responsabilidade solidaria, vimos outros
sustentando a manuten¢do do critério tdo somente da responsabilidade subsididria. Enfim,
foram muitas e ricas e importantes as manifestagdes ao longo dessa audiéncia publica. Cabe-
me, como presidente do TST, em primeiro lugar, saudar e cumprimentar efusivamente todos
os expositores pela forma cortés e respeitosa com que externaram os seus pontos de vista
aqui. Em segundo lugar, devo agradecer as relevantes e proficuas contribui¢des prestadas por
todos os expositores e também por aqueles que encaminharam material no sentido do
equacionamento prudente, equilibrado das tormentosas e atormentadoras questdes que tanto
nos afligem, concernentes ao fendmeno da terceirizagdo. Praticamente toda a sociedade

brasileira esteve aqui representada e manifestou o seu pensamento acerca dessa aguda e
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instigante questdo. O resultado, a meu juizo, foi altamente auspicioso e muito além da nossa
expectativa. Mais que o Tribunal, penso que ganhou a sociedade pela maturidade e sabedoria
com que soube exprimir a sua opinido. O TST agora vai refletir e amadurecer sobre tudo que
foi dito e sobre o vasto e interessante material que nos foi encaminhado. Esta no Eclesiastes:
“Hé tempo para tudo”, agora ¢ tempo de o Tribunal amadurecer, ponderar sobre as inimeras e
ricas manifestagdes aqui externadas. Estou certo de que o TST, a depender de mim, deu
apenas um primeiro passo de didlogo social, outros certamente virdo e também importantes
como este. Declaro encerrada a audiéncia publica e agradeco a presenca e a cooperacao de

todos.



