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           A metodologia utilizada 

compreende levantamento 

bibliográfico e revisão da literatura 

inferindo para deduzir de que forma 

as teorias da linguagem e da 

comunicação facilitam na 

compreensão da importância da 

comunicação dentro de uma sessão 

de mediação. Os resultados 

preliminares demonstram que olhar 

para a comunicação com atenção 

facilita o trabalho do mediador e a 

interação entre as partes. 
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          A mediação é uma forma de 

resolução de conflitos pautada no 

empoderamento das partes e no 

diálogo, com o intuito de construir 

um resultado que contemple suas 

necessidades. Em um método em 

que o diálogo é fundamental, 

decorre logicamente que quanto 

melhor for à comunicação entre os 

mediandos mais eficiente será esse 

procedimento.  

  Confirmar ou descartar as seguintes hipóteses:  

• A mediação é um método adequado de  certos resolução de conflitos.  

• A comunicação  eficiente é elemento basilar da mediação.  

• É essencial que os mediandos consigam expressar-se, caso contrário, é 

tarefa do mediador facilitar o diálogo.   


