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O conceito de crédito € amplo e abrange diversas definicdes, podendo ser visto como a
atividade de colocar um valor a disposi¢do de um tomador de recursos, Com 0 COMPromisso
do cumprimento do acordo e do pagamento do valor emprestado em um determinado periodo
de tempo. Sendo assim, conceder crédito envolve diversos riscos, uma vez que 0 acordo
financeiro previamente estabelecido pode ndo ser cumprido, gerando prejuizo para a empresa
ou instituicdo financeira.

Considerar os riscos de inadimpléncia do cliente em uma operacéo de crédito é
fundamental para o desenvolvimento e sobrevivéncia financeira das empresas. Os modelos de
Credit Scoring séo construidos através da combinacéo de diferentes caracteristicas (variaveis)
dos usuérios, com o objetivo de predizer e/ou classificar o bom e o mau pagador. Para isso,
diferentes modelos estatisticos de previsdo do risco de crédito sdo adotados, utilizando
técnicas como Analise Discriminante, Regressdo Logistica (RL) e Redes Neurais Artificiais
(RNA). Uma das técnicas mais utilizadas atualmente sdo as RNA, cujo modelo (inspirado no
cérebro humano) é capaz de recuperar grande quantidade de dados e reconhecer padrées
baseados no acumulo de experiéncia.

Atualmente, ha inimeros softwares disponiveis no mercado para construcédo e analise
de RNA, onde cada um apresenta particularidades de acesso, facilidade de utilizacédo e
funcionalidades. Dessa forma, o objetivo do nosso estudo é apresentar a construcao e analise
de uma RNA de Credit Scoring nos softwares Statistica e SPSS, que sdo aplicativos
conhecidos e utilizados para anélise de diferentes técnicas estatisticas.

Para construcao e analise das RNA foram utilizados os softwares estatisticos Statistica
na versao 13 e SPSS na versdo 20. No Statistica, através da utilizacdo da primeira janela de
comandos, € possivel construir redes neurais com respostas tanto quantitativas como
qualitativas. Além disso, o software permite ao usuario a definicdo de diversos parametros das
redes neurais construidas tais como funcdes de ativacdo, nimero de neurénios na(s)
camada(s) intermediaria(s) e nimero de redes neurais treinadas. Utilizando o SPSS, através
das janelas de comando ou da sintaxe, é possivel selecionar os tipos de variaveis preditoras do
modelo, nimero de neur6nios e de camada(s) intermediaria(s), modelos de RNA com
parametros automaticos ou customizados pelo usuario, funcdes de ativacdo, algoritmos de
treinamento, critérios de parada da rede e outros.

Dessa forma, verificamos que a utilizacdo dos softwares Statistica e SPSS
proporcionam ao usuario a construcdo de RNA com inumeras funcionalidades, onde cada um
dos softwares apresenta particularidades na construcédo, avaliacdo e interpretacdo dos
resultados obtidos com a técnica estatistica.



