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A economia criativa fundamenta-se no processo de geracdo, producdo e transacdo mercantil de bens ou servigos cujo valor econdmico e financeiro se baseia na sua originalidade ou autenticidade.

Esse processo depende, crucialmente, da interacdo entre agentes produtivos para o acesso a diversos insumos, materiais e conhecimentos, transtormados em recursos relevantes (Comunian, 2012; Ramella, 2013). Isso
suscita a questdo de saber sobre os tipos de interacoes e colaboracoes acionadas pela pequena empresa criativa no acesso a recursos sociais pertinentes ds suas atividades econémicas.

Richard Florida (201 1) afirmou a existéncia de uma classe criativa demarcada por um ethos, que valorizaria a criatividade, a individualidade, o mérito, e que pensa ser importante a presenca de regras comportamentais
no processo criativo para existir inovacdo. O Manual de Oslo (1997), foi um dos mecanismos criados para compreender o processo de inovacdo e possibilitar a criacdo de politicas de inovacdo. O mesmo traz a ideia de um
estudo de abordagem sistémica sobre a inovacdo, que leve em consideracdo os processos interativos. Além disto, o documento propée 4 tipos de inovacao distintas: produto, processo, organizacional e de marketing.

Ao seguir as sendas abertas pelo trabalho de Granovetter (2007), os estudos sobre redes sociais tém contribuido para esclarecer as relacdes entre instituicoes. Diterentes estudos (Uzzi&Spiro, 2005; Julien, 2010) tém
matizado a insercdo dos agentes em redes, conforme a quantidade, a densidade e a distdncia de suas interacdes: as redes de sinais fracos seriam propensas a ruidos de informacdo, mas com maior possibilidade de
Inovacdo; as redes de sinais fortes seriam propensas a informacdo confidvel, porém, com possibilidade de redundéncia e estagnacdo. As redes de sinais complementariam o estudo sobre a coesdo das informacdes, mas
antes disso se faz necessdrio descobrir a densidade da atuacdo dos vinculos. Por isso, este trabalho segue a abordagem teérica sobre as redes sociais de Francesco Ramella (2013), a qual compreende as redes informais
(de tipo pessoal) e as redes formais (baseadas em contratos, relacées organizacionais).

Burt (2004) advoga que o estabelecimento de novos vinculo capazes de superar “buracos estruturais” permitira o acesso ao novo conhecimento e informacdo com consequente criacdo e inovacdo. Chama a atencéo
sobre a existéncia de agéncia no processo de construcdo das redes e de captacdo da informacdo. Vedres e Stark (2010) avancam ao sugerir que o pertencimento a redes distintas cria um espaco de intercoesdo entre
grupos, em que o compartilhamento de riscos gera confianca para a nova combinacdo de recursos com a consequente geracdo de conhecimentos e produtos distintos. Assim, contribuindo para a criagdo de uma rede
estavel. (Granovetter, 2007)

Analisar as relacées que se estabelecem entre as redes de interacéo e colaboracéo e o
acesso a recursos sociais relevantes no processo de criacdo de bens e servicos em pequenos
empreendimentos criativos na cidade de Porto Alegre, bem como o potencial inovador de

As 50 empresas entrevistadas possuem produtos que pertencem aos setores criativos: Patrimoénio (4 empresas —
8%), Artes (8 empresas — 16%), Midia (7 empresas — 14%) e Criacoes funcionais (31 empresas —62%). SGo empresas de
pequeno e médio porte, com parte razodvel de sécios e funciondrios graduados, fundadas entre 2001 e 2015 a partir

de capital préprio ou dos sécios, e que participam principalmente de um nivel de parceria e competicdo local.

As interacées Familiar, Amigos e conhecidos, Clientes e usudrios, e Relacdo estratégica por proximidade territorial
sdo vinculos de aspecto pessoal que podem ser classiticadas em redes informais. J& as colaboracdes com
Concorrentes, Profissionais e/ou consultoria, Fornecedores e associacdes empresariais ou de classe, Parcerias com o
governo e suas agéncias, e Parcerias com universidades e centros de pesquisa possuem caracteristicas de relacéo
organizacional, assim redes formais. As 50 empresas selecionaram ao menos uma rede informal, mas se também
marcaram uma rede formal estardo concentradas no grupo das empresas com redes formais, deixando no grupo das
redes informais apenas 14 que ndo selecionaram nenhuma parceria ou colaboracdo que compreende aspectos
demasiadamente formais. Entre as 36 empresas com redes formais se incluem: 12 empresas que possuem mais redes
formais do que informais, 13 empresas com a presenca de redes formais mas que possuem majoritariamente redes
informais, e ainda, 11 empresas que apresentam redes complexas — mesma quantidade de redes informais e formais,
diversificadas —.

Os recursos Conhecimento, Experiéncia, "Feedback" do cliente ou usudrio e Dados de pesquisa se caracterizam por
serem imateriais, de valor inestimado. J& os recursos Software, Equipamentos, Novos funciondrios, Financiamento e
Modelo de negécio podem se classiticar como recursos materiais por englobarem insumos numerdéveis.

A Figura 1 reflete sobre a importdncia das relacdes formais para a aquisicdo de recursos materiais em uma
empresa, |@ as empresas que indicaram apenas redes informais demonstraram maior nimero de aquisicdes de
recursos imateriais. Tanto na quantidade de empresas dispostas na linha do gréfico como na quantidade de
marcacoes totais das empresas o recurso imaterial mais adquirido é o “’Feedback do cliente ou usudrio’’ e entre os
recursos materiais € o ‘‘Modelo de negécio’’. A rede formal que possibilita o maior nUmero de aquisicées e a que tem
mais marcacdes é a parceria entre "'Profissionais e/ou consultoria’, |& entre as redes informais é a colaboracdo entre
’Clientes e usudrios’’. Em nimero de referéncias os recursos imateriais apareceram como os mais adquiridos nas
relacdes selecionadas pelas empresas.

A Figura 2 mostra que as inovacées mais propiciadas pelas redes formais e informais sdo as inovacdes de processo
e organizacional. A inovacdo de maior complexidade selecionada pelas empresas e também a de maior quantidade
de referéncias foi a de ““Modelo de negdcio’’, e a principal rede que estar relacionada a este tipo de criacdo inovadora
é a parceria entre "'Profissionais e/ou consultoria’’. Outro dado que distingue o conjunto das empresas é que 27
empresas indicam ndo ter inovacdo de produto ou de marketing contra 6 que informaram ndo ter inovacdo de
processo ou organizacional.

A concentracdo de respostas confirma a existéncia de padrdes nas interacdes sociais para a obtencdo de recursos, e
a auséncia de uma dispersdo ampla — presenca de buracos estruturais — afirma que as empresas criativas em geral sédo
bem parecidas quanto a recursos e inovacdes. Visto que os recursos imateriais e as redes informais foram as respostas
mais marcadas, e que as redes formais e os recursos materiais sdo opcdes indicadas pelos pressupostos tedricos e
pelos dados da figura para garantir confianca nas relacdes e possibilitar produtos e servicos criativos, se faz necessdrio
que o processo de criacdo seja diversificado. Quanto mais complexos forem os vinculos, maiores serdo as chances
de obter recursos relevantes para a geracdo e a transacdo econédmica de produtos criativos, o que também faz com que
o processo de criacdo seja composto por diferentes inovacdes. A andlise confirma as hipdteses e o suporte tedrico que
prima pela diversiticacdo de padrdes de interacdo para o acesso a recursos e implementacdo de inovacgdes.

cada empresa.

Modelo de Teia relacional
egocentrada (Maillochon,
2015), neste trabalho a

empresa é o ego.

A abordagem teérico-metodoldégico empregada
refere-se ao enfoque relacional, desde areconstrucdo g3
de aspectos sociolégicos de redes de interacdo
“egocentradas”, diferindo, portanto, da andlise
estrutural da topologia de redes sociais totais (Maillochon, 2015).

Neste caso, a estratégia metodoldégica mista da investigacdo consiste num levantamento
estatistico (survey) — amostra estratificada aproxima-se da proporcdo de estabelecimentos
criativos em Porto Alegre, conforme dados da RAIS-CAGED/ MTE 2014 —, complementado
por entrevistas e documentos |d acumulados e por bancos de dados disponiveis.

O instrumento de 17 perguntas abertas e fechadas — aplicado online via Google Forms,
de modo presencial via questiondrio impresso e por telefone — redne informacdes sobre:

a) caracteristicas gerais das empresas — expressas em ano de fundacéo, capital inicial,
nUmero de profissionais totais e com ensino superior completo;

b) redes de interacdo das empresas — traduzidas em parcerias e colaboracoes
acionadas para aquisicdo de recursos materiais e imateriais, vinculo com o cliente, nivel de
atuacdo e competicdo no mercado; e

c) acesso a recursos sociais — traduzidas pelos indicadores e insercdo em setor criativo,
de protecdo de propriedade intelectual, na inovacdo ou suspensdo de produtos criativos.

Os dados sdo analisados mediante a descricdo de frequéncias dos indicadores acima,
assim como pelo cruzamento entre algumas varidveis selecionadas.

Ao assumir o pressuposto relacional de que as redes de interacdo incidem na acéo
econdmica, a hipbtese em discussdo na andlise é de que os padroes de interacdo das
empresas tendem a se correlacionar com o acesso a recursos sociais relevantes no processo
de criacdo. Quanto mais diversificados os vinculos externos das empresas, tanto maiores as
chances de geracdo de bens e servicos criativos. Quanto menos diversificados forem esses
vinculos, menores serdo as chances de geracdo de produtos criativos, sendo as atividades
econdmicas mais focadas nas transacdes de produtos |& existentes.

Figura 1 Figura 2
12. Quais as parcerias ou colaboracdes mais usadas no processo de criacdo-comercializagdo

de produfos da empresq? E, poss,’yel marcar mais de uma Opgao_ 11. A empresa Criou ou GperfeigOOU prOdUTO, ou introduziu mUdGn(;CIS NO Processo

de criagcdo nos Ultimos 5 anos? E possivel marcar mais de uma opcéo.

50 EMPRESAS

13. Quais sdo os principais insumos obtidos nas relacées marcadas
acima (pergunta 12)2 E possivel marcar mais de uma opcado.

RECURSOS INOVACAO

Inovacdo de processo ou
organizacional (44) de [44]*

Inovacdo de produto
ou de marketing (6) de [23]*

Recursos imateriais
(18) de [50]*

Recursos materiais
(32) de [32]*
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2732 2 , o 32 13
45 41 13 28 4 Parcerias com o governo e suas agéncias [11] » o A7 27 45 9
Redes 21
formais 4 1924 4 Fornecedores e associacdes empresariais ou de classe [15] » 19 29
(36) de [36]* 42 S 37 29 24 5 42 37
12'718 3 ¢
4 Profissionais e/ou consultoria [28] » 38 18
. 7 3 43 16 385,25 43 17 730 25
E > « C tes [11] »
5 40 6 oncorrentes 3¢ 40 .
: jg 46 4 Relacdo estratégica por proximidade territorial [14] » 46328
10 20 20 915
211 4 Client drios [43] b
Redes 35 26 33 29 47 15 Clientes e usudrios [43] 10 - 47 2635 2933
informais 4 Amigos e conhecidos [35] )
(14) de [50]* 8 8
4 Familiar [10] »
9) | (27) (4) | (32)
18% | 54% 8% | 64%
9) | (5) (2) | (12)
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Legenda: (...) quantidade visivel de empresas no gréfico [...] guantidade de respostas totais

Fonte: Elaboracdo prépria.
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