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O trabalho com o usuario de crack em um Centro de Atengao Psicossocial
Bolsista: Fernanda Rippel de Souza

Orientador: Jaco Fernando Schneider

UFRGS

Trata-se de um recorte da pesquisa “avaliagdo qualitativa da rede de servigos
em saude mental para atendimento a usudrios de crack (ViaREDE)”, uma
pesquisa de natureza avaliativa, do tipo estudo de caso, desenvolvida no
municipio de Viamao no estado do Rio Grande do Sul. Foi utilizada a
Avaliagao de Quarta Geragao como referencial teorico-metodologico. O foco
central do processo avaliativo foi avaliar qualitativamente a rede de servigos de
saude mental para atendimento a usudrios de crack no municipio em estudo. Os
dados foram coletados por meio de observagdo do campo e de 36 entrevistas
com os grupos de interesse - oito profissionais da equipe, dez usuarios, onze
familiares e sete gestores, no periodo de janeiro a marco de 2013. Neste estudo,
trataremos dos resultados encontrados sobre o trabalho com o usuério de crack
em um Centro de Atengdo Psicossocial a partir da perspectiva dos
profissionais, dos gestores, dos familiares e dos usuarios entrevistados. A
questdo norteadora e disparadora do estudo foi: Qual a avaliagdo que os grupos
de interesse fazem sobre a rede de servigos de satide mental para o atendimento
do usuario de crack? A pesquisa recebeu parecer favoravel a sua execucio sob
o N° 337/2012, do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), conforme Resolugdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude. Os resultados do presente estudo demonstraram que o
trabalho com o usuario de crack em um Centro de Atengdo Psicossocial mostra
a necessidade de espacgos que propiciem a criatividade, liberdade e autonomia
dos trabalhadores para a organizagdo do trabalho em satide mental direcionado
ao usuario de crack, bem como a constituigdo de praticas flexiveis que
justificam a importancia de se discutir as caracteristicas do trabalho em saude
mental com esta clientela, podendo subsidiar a reflexdo de todos os atores
envolvidos nesse processo. Essa investigagdo permitiu a discussdo sobre
caracteristicas do trabalho em saude mental com o usuario de crack a partir do
cotidiano de um CAPS. Nessa perspectiva, a reflexdo sobre o trabalho pode
propiciar a busca por praticas inovadoras nesse tipo de servigo.



