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Resumo

Este estudo discute como o trabalho influencia a construcdo da identidade e quais suas
consequéncias frente a aposentadoria. Os sujeitos desta pesquisa sdo servidoras aposentadas
de uma agéncia publica de fomento a ciéncia e tecnologia, localizada no Distrito Federal.
Especificamente, buscou-se caracterizar o contexto de vida atual nas dimensdes das relagdes
sociais, das atividades ora desenvolvidas e suporte familiar; descrever as vivéncias de prazer e
sofrimento e investigar os mecanismos utilizados para mediar o sofrimento. Foram realizadas
duas entrevistas semiestruturadas coletivas que foram analisadas por meio da Anélise de
Nucleo de Sentido. Os resultados, com base nos depoimentos colhidos nas entrevistas,
evidenciam o quanto o trabalho implica diretamente nas diversas formas de inser¢do social
dos sujeitos e mostra a dificuldade e o sofrimento que emergem da perda da identidade social
com a auséncia do trabalho. Conclui-se que o sofrimento advindo da aposentadoria esta
fortemente relacionado a auséncia de um projeto de preparacdo para a aposentadoria.

Palavras-chaves: identidade, trabalho, aposentadoria.

Abstract

This study aims a discussion about how work influences the construction of identity and what
its consequences forward to retirement. The subjects are retired servants of a public agency
promoting science and technology, located in the Federal District. Specifically, it sought to
characterize the current context of life in the dimensions of social relations, activities
developed and family support; describes the experiences of pleasure and pain and investigates
the mechanisms used to mediate suffering. Two semi-structured collective interviews were
conducted and analyzed by the ANS. The results, based on interviews conducted; show how
much work directly implies the various forms of social integration of subjects and shows the
difficulty and suffering that emerge from the loss of social identity with absence of work. We
conclude that the suffering arising from the retirement is strongly related to the absence of a
preparing project for retirement.

Key-words: Identity, work, retirement.



1. INTRODUCAO

A ideia deste estudo surgiu a partir da inquietacdo provocada pelos resultados de
uma outra pesquisa, realizada no ano de 2011, no &mbito do Mestrado: ““Vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho — estudo com trabalhadores de uma fundagdo publica.” Ali, nos
resultados daguele estudo, evidenciou-se que o sofrimento advinha da influéncia do contexto
de trabalho, em especial, da dimenséo organizacdo do trabalho. A pergunta que ndo quis calar
foi: Se o trabalho estd causando tamanho sofrimento nestes trabalhadores, significa que a
aposentadoria seria a libertacdo do sofrimento e o alcance do prazer? Passados cinco anos
dessa pesquisa e com 0 cenario de aposentadoria para parte dos sujeitos pesquisados, a
pesquisa aqui realizada busca a resposta. Para responder a esta questdo foi feito o
acompanhamento dos mesmos trabalhadores entrevistados no estudo realizado para o
mestrado, ou seja, de vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, e que, agora, sao

trabalhadores que se encontram aposentados.

Desta forma, no ambito desta Tese correlacionaremos os resultados das duas

pesquisas, a saber:

(1) A primeira pesquisa investiga as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de profissionais
de uma fundacdo publica, envolvendo a Psicodindmica nesse ambiente. Os sujeitos desta
pesquisa sdo servidores publicos federais de uma fundacdo localizada no Distrito federal.
Especificamente, buscou-se caracterizar o contexto de trabalho nas dimensdes da organizacéo
do trabalho, condigdes e relagdes socioprofissionais; descrever as vivéncias de prazer e
sofrimento e investigar 0os mecanismos utilizados pelos trabalhadores para mediar o
sofrimento. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas coletivas, analisadas por meio da

técnica de Andlise de Nucleo de Sentido; e



(2) O segundo estudo tem como objetivo geral analisar como o trabalho influencia a construcéo da
identidade e quais suas consequéncias frente a aposentadoria. Os sujeitos desta pesquisa sdo
servidoras aposentadas da pesquisa anterior. Cabe esclarecer que dentre 0s aposentados neste
periodo, todos sdo do sexo feminino. Especificamente, buscou-se caracterizar o contexto de
vida atual nas dimensGes das relacbes sociais, das atividades ora desenvolvidas e suporte
familiar; descrever as vivéncias de prazer e sofrimento e investigar os mecanismos utilizados
para mediar o sofrimento. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas coletivas também

analisadas por meio da Analise de Nucleo de Sentido.

Como servidora, ha mais de 30 anos, de uma instituicdo publica, na maior parte
desse tempo atuando na area de Gestdo de Pessoas de uma organizacdo publica de apoio a
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, é perceptivel o quanto a atual conjuntura socioeconémica e
politica tem mudado os contextos de trabalho do servico pablico. Segundo Mendes &
Siqueira (2009), a gestdo, inclusive de pessoas, tem papel singular na modernizacdo do
Estado, a fim de garantir a implementacdo adequada das mais diversas politicas publicas.
Estar atento a esta questdo torna-se fundamental em processos de mudanga cultural nos

servicos prestados por servidores publicos.

Efetivamente, na construcdo dos ambientes gerados por um determinado contexto
organizacional, o gestor deveria sempre visar a otimizacdo das atividades e dos servicos
prestados em prol do conjunto da sociedade. Para que este objetivo seja atingido, no entanto, a
variavel satde, bem-estar do trabalhador deve merecer um destaque nem sempre observado,
pois raramente esse tema comp®e a pauta de prioridades dos gestores das politicas pablicas de

pessoal no servigo publico federal, ao elencarem as primazias institucionais.

Assim, a psicodindmica do trabalho surge como uma nova ciéncia
transdisciplinar, reunindo contribuicGes das ciéncias comportamentais, da saude e humanas

para dar conta ndo apenas da eficiéncia da gestdo em uma ponta e da saude mental e fisica, do
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bem-estar do trabalhador, na outra ponta, mas do conjunto trabalhador-trabalho como binémio

a ser tratado em sua inteireza e ndo em partes.

Neste estudo discute-se como o trabalho influencia os modos de subjetivacao e
quais suas consequéncias frente a aposentadoria, tendo em vista que se evidencia de modo
vertiginoso, 0 aumento da expectativa de vida no Brasil e, em consequéncia, 0 nimero de
pessoas aposentadas. Essa questdo vem chamando a atencdo tanto de estudiosos quanto do

Estado, entrando na pauta das prioridades governamentais.

Assim, o escopo foi analisar as vivéncias de prazer e sofrimento daqueles que nao
mais tém a sua subjetividade atrelada a organizacdo do trabalho, tracando um paralelo com o
prazer e o sofrimento advindos do trabalho ao qual estavam submetidos antes da

aposentadoria.

A tese aqui defendida é de que fundamentalmente a dificuldade e o sofrimento
emergem na vida do trabalhador com o processo da aposentadoria, ou seja, problema de perda
da identidade social trazida pela auséncia do trabalho. Todavia, é fato que isso ndo se trata de
explicacdo isolada, visto ser palpavel a auséncia de um projeto de preparagdo para a nova fase

da vida do trabalhador.

Para analisar o sofrimento no trabalho ou na aposentadoria, cumpre
preliminarmente situd-lo na relagdo do trabalhador com o trabalho, pois o trabalho reveste-se
hoje de uma importancia tamanha na vida do sujeito histdrico e da sociedade envolvente, que
os profissionais da Psicodinamica do Trabalho — abordagem teérica adotada neste estudo —
passaram a integrar a corrente que caracteriza o fendbmeno ndo como mera atividade, mas
como elemento fundador tanto do homem, em sua humanidade, quanto da sociedade como
forma de 0 homem organizar-se para 0 dominio da natureza e a protecéo contra essa natureza

e 0s demais homens.
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A Psicodindmica do Trabalho é uma disciplina clinica que se sustenta na
descricdo e no conhecimento das relacdes entre trabalho e saide mental. E, assim, uma
disciplina tedrica que se esforca por inscrever os resultados da pesquisa clinica da relagdo
com o trabalho em uma teoria do sujeito que observe, a um so tempo, a psicanalise e a teoria

social. (DEJOURS, 2012, p. 23).

Dejours (2011) propoe “atividade coordenada util” (p.448) como definicao de
trabalho, ou seja, uma ocupacdo com um propdsito, que envolva um coletivo e que tenha
valor técnico, social ou econdmico. Isso ndo se aplica ao lazer (falta-lhe o critério de
utilidade), mas se aplica a varias atividades associativas, politicas, artisticas e educativas.
Portanto, pode-se concluir que, ao se aposentar de um trabalho formal, existem varias formas

de se obter a gratificacdo que proporcionava.

Como colocam Soares & Costa (2011) a identidade psicologica e social se forma
na relacdo com os outros, o trabalho possibilita, assim, identificacbes e ampliacdo das
perspectivas de significados. Os sujeitos séo capazes de estabelecerem representacdes de si de

acordo com o cenario profissional, bem como, das relacdes pessoais ali estabelecidas.

Uma tipologia interessante esta presente na obra de Santos (1990), autor para o
qual ha duas formas, geralmente concomitantes, de lidar com a aposentadoria: crise - pela
recusa em aceitar a condicdo de aposentado, especialmente devido a imagem estigmatizada
vinculada a inatividade que tal condi¢do confere; liberdade - sentimento resultante da busca
pelo prazer em atividades de lazer e concretizacdo de planos anteriormente ndo possiveis de

se realizarem pelo compromisso/obrigacédo de trabalhar.

Cabe entdo, analisar o sofrimento e os mecanismos utilizados por sujeitos que ndo
estdo submetidos a uma organizacdo do trabalho atuando sobre sua subjetividade. Entendendo
o trabalho como estruturante psiquico, aqueles que se encontram em situa¢ao de néo trabalho

também se utilizam de estratégias de defesa com vistas a minimizar seu sofrimento.
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A opcdo metodoldgica das pesquisas apresentadas priorizou entrevistas coletivas
com vistas ao estimulo, a construcdo de um espaco publico de discussé@o com a finalidade de
proporcionar uma reflexdo capaz de conduzir os sujeitos a se reapropriarem da realidade tanto
do trabalho, quanto do pés-trabalho. De acordo com Dejours, (2004, p. 33), € por meio da
reflexdo que os sujeitos podem impulsionar a mobilizagdo necessaria para as transformacdes

das situacdes dolosas do trabalho em situagdes saudaveis.

A tese ora apresentada vem no formato de artigos. Para este estudo foram
elaborados trés artigos cujo referencial tedrico é a psicodindmica do trabalho. Dejours (2004,
p. 94) assinala que a andlise psicodinamica € um termo proveniente da teoria psicanalitica que
designa o estudo dos movimentos psicoafetivos gerados pela evolucdo dos conflitos inter e
intrassubjetivos. Um fator crucial para a Psicodindmica do Trabalho é o papel do trabalho na
formacdo da identidade como processo que se desenvolve por toda a vida e esta atrelado a
nocdo de alteridade. E a partir do olhar do outro que vamos construindo-nos como sujeitos.
Sdo, portanto, essas relagdes cotidianas que permitem que o sujeito constitua sua
singularidade em meio as diferengas. Ainda, a Psicodindmica do Trabalho, que embasa a
pesquisa, apresenta-se, com seus pressupostos, como relevante referencial tedrico e

metodoldgico no campo da salide mental no contexto do trabalhar.

O primeiro artigo é um resumo da pesquisa conduzida em 2015, cujo objetivo foi
analisar as vivéncias de prazer e sofrimento de servidores aposentados da instituicdo onde foi
conduzida a primeira pesquisa e que dela tenham participado. Trata-se de um estudo que
analisa como o trabalho influencia a constru¢do da identidade e quais suas consequéncias
frente a aposentadoria. Os sujeitos desta pesquisa s@o servidoras aposentadas de uma agéncia
publica de fomento a ciéncia e Tecnologia, localizada no Distrito Federal. Especificamente,
buscou-se caracterizar o contexto de vida atual nas dimensdes das relagdes sociais, das

atividades ora desenvolvidas e suporte familiar; descrever as vivéncias de prazer e sofrimento
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e investigar os mecanismos utilizados para mediar o sofrimento. Foram realizadas duas
entrevistas semiestruturadas coletivas, buscando-se aprofundar o sentido das respostas por
meio da Analise de Nucleo de Sentido. Os resultados, com base nos depoimentos colhidos nas
entrevistas, evidenciam o quanto o trabalho implica diretamente nas diversas formas de
insercdo social dos sujeitos e mostra a dificuldade e o sofrimento que emergem da perda da
identidade social com a auséncia do trabalho. Conclui-se que o sofrimento advindo da
aposentadoria esta fortemente relacionado a auséncia de um projeto de preparacdo para a

aposentadoria.

O segundo artigo tem como escopo um estudo tedrico que busca um dialogo entre
a psicanalise, a psicodindmica do trabalho e no pensamento de Hanna Arendt, acerca da
influéncia do trabalho na construcdo da identidade do sujeito contemporaneo, especialmente
por meio das obras “O mal estar na Civiliza¢do”; “A condi¢do humana” e “ Da psicopatologia
a psicodinamica do trabalho”, de Sigmund Freud, Hanna Arendt e Christophe Dejours,
respectivamente. Apresento, assim, nesse estudo o referencial teérico que ancora toda a tese.
Em resumo, este segundo artigo tem por objetivo refletir sobre a funcdo do trabalho na
construgdo da identidade. Para sustentar tal reflexdo, busca-se o foco da Psicodindmica do
trabalho, teoria que visa compreender as relagdes e situacdes no contexto de trabalho e as suas
consequéncias na dinamica psiquica do trabalhador. Do ponto de vista metodoldgico, este
trabalho busca uma articulagdo entre as abordagens tedricas da Psicodinamica do trabalho, da
Psicandlise e da Filosofia acerca do papel do trabalho na construcdo da identidade do sujeito.
Finalmente, o artigo conclui que Dejours, Freud e Arendt tém pensamentos convergentes no
que tange a ascendéncia do trabalho na constituicdo da subjetividade no mundo

contemporaneo capitalista.

O terceiro artigo foi publicado em 2014 na revista “Psicologia em revista”, com

co- autoria de Ana Magndlia Mendes (Universidade de Brasilia — UnB) e Léda Goncalves de
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Freitas (Universidade Catdlica de Brasilia— UCB), utilizando os resultados de minha pesquisa
de mestrado, concluida em 2011. Porém o artigo foi publicado no meu segundo ano de
doutorado pela UFRGS. Nesse artigo se investiga as vivéncias de prazer e o sofrimento de
trabalhadores de uma fundacdo publica. Busca-se caracterizar o contexto de trabalho nas
dimens@es da organizacdo do trabalho, condicdes e relagdes socioprofissionais, descrever as
vivéncias de prazer e sofrimento e investigar os mecanismos utilizados para mediar o
sofrimento. O aporte tedrico- metodologico € a Psicodindmica do Trabalho, com
contribuicdes da Psicanalise e da Sociologia. Duas entrevistas semiestruturadas coletivas com
dois grupos de trabalhadores foram analisadas por meio da Anélise de Nucleo de Sentido. Os
resultados apontam uma gravidade no contexto de trabalho, denotando aspectos pertinentes
aos principios do taylorismo associados as vivéncias de sofrimento. A organizacdo do
trabalho causa mais sofrimento do que as relacGes socioprofissionais. As condicGes de
trabalho revelaram-se precarias quanto ao desenho dos postos de trabalho, o que contribui
para a destruicdo das relacbes nas organizacdes publicas, podendo trazer consequéncias

indesejaveis a qualidade dos servigos prestados a sociedade.
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REFERENCIAL TEORICO

No olhar de Mendes & Siqueira (2009), a gestdo, inclusive de pessoas, tem papel
singular na modernizacdo do Estado, a fim de garantir a implementacdo adequada das mais

diversas politicas publicas.

No debate aqui proposto a questdo conceitual € basica, dado que no contexto desta
Tese a Psicodindmica do Trabalho é vista como uma disciplina clinica que se sustenta na
descricdo e no conhecimento das relagdes entre trabalho e saide mental. E, portanto, uma
disciplina tedrica que se esforca por inscrever os resultados da pesquisa clinica da relacao
com o trabalho em uma teoria do sujeito que observe, a um s6 tempo, a psicandlise e a teoria

social. (DEJOURS, 2012, p. 23).

Cabe, entdo, para efeito dos objetivos aqui perseguidos, analisar o sofrimento e 0s
mecanismos utilizados por sujeitos que ndo estdo submetidos a uma organizacdo do trabalho
atuando sobre sua subjetividade. Entendendo o trabalho como estruturante psiquico, aqueles
que se encontram em situacdo de ndo trabalho (aposentadoria, por exemplo) também se

utilizam de estratégias de defesa com vistas a minimizar seu sofrimento.

Mas de acordo com Dejours, (2004, p. 33), é por meio da reflexdo que os sujeitos
podem impulsionar a mobilizacdo necessaria para as transformacdes das situacdes dolosas do
trabalho em situacbes saudaveis. O proprio Dejours (2004, p. 94) assinala que a analise
psicodindmica é um termo proveniente da teoria psicanalitica que designa o estudo dos

movimentos psicoafetivos gerados pela evolugdo dos conflitos inter e intrassubjetivos.

Nessa mesma linha de analise, Freitas (2006, p. 104) constata que a atividade de
trabalho é um processo dialético: de um lado, o sujeito trabalhador, que da sentido ao que faz;
de outro, as situacdes de trabalho, as quais impactam sobre as percepcdes desse trabalhador

em relacdo a todo o contexto de trabalho. Diante dessa dialética, o trabalhador pode ter
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vivéncias de prazer e/ou sofrimento. As vivéncias de sofrimento podem se expressar pelos
males causados no corpo, na mente e nas relaces socioprofissionais; portanto, as suas causas
advém do contexto de trabalho. O sofrimento pode constituir um indicador de saude, pois para
além de ser uma vivéncia de afetos dolorosos, € um mobilizador para as mudancas das
situacbes que fazem sofrer, quando € ressignificado pelo uso eficaz de estratégias de

mediacdo oportunizadas por determinado contexto de trabalho.

Para a psicodinamica do trabalho, ao confrontar o real do trabalho, o sujeito e
naturalmente sua experiéncia, inevitavelmente, o sofrimento, tem no reconhecimento a
condicdo necessaria para a transformacdo desse sofrimento em prazer. Somente o
reconhecimento pode dar a real dimensdo para os sujeitos de sua utilidade e também de seu
pertencimento a um coletivo de trabalho (Augusto, Freitas e Mendes, 2014, p. 40). O trabalho,
qguando ndo proporciona ao trabalhador a garantia de sobrevivéncia e a construcdo de sua
identidade, pode resultar em sofrimento patogénico, e este, se ndo for enfrentado

adequadamente, pode levar ao adoecimento (Freitas & Facas, 2013, p. 2).

Segundo Lancman (2008, p. 176), em situagdes em que ndo ha margem de
manobra, em que o trabalhador ndo pode contribuir com sua experiéncia e seu saber-fazer ou
ndo consegue realizar seu trabalho de acordo com seus principios e crencas, ele estad impedido
de transformar seu sofrimento em a¢des significativas que o levem ao prazer. Nesse caso, 0
trabalho pode se constituir em fator consideravel de geracdo de sofrimento patogénico, de

desequilibrio, de doencas.

De acordo com Dejours (1992, p. 52), da analise do conteudo significativo do
trabalho € preciso reter a antinomia entre satisfacdo e organizagéo do trabalho. Via de regra,
guanto mais a organizacao do trabalho é rigida, mais a diviséo do trabalho é acentuada, menor
¢ o0 contetdo significativo do trabalho e menores sdo as possibilidades de muda-lo.

Correlativamente, o sofrimento aumenta.
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Para Dejours (2004, p. 27), “(...) a perda do poder de barganha de quem procura
emprego e a precarizacao econdémica levam os trabalhadores a escolha entre um mau trabalho
ou trabalho nenhum”, ainda, entre a instabilidade de um emprego privado e a estabilidade de
um emprego publico, os servidores acabam por ceder a precarizacdo das condigcdes de
trabalho, bem como dos mecanismos de protecdo a saude, colocando-se frente ao sofrimento e

ao adoecimento.

Uma constatacdo extremamente forte, presente nas analises de Dejours, € que o
grande palco do sofrimento, hoje, é o trabalho, tanto para os que dele se acham excluidos,
guanto para os que nele permanecem. Na busca por um equilibrio possivel, mesmo a custa de
um sofrimento, os trabalhadores se conformam a sombra de critérios sociais de normalidade.
Para a Psicodinamica do Trabalho, faz-se relevante compreender como os trabalhadores
conseguem manter certo equilibrio psiquico, mesmo estando submetidos a condicdes de

trabalho desestruturantes (Dejours, 2004).

Mas é necessario para a compreensdo do sofrimento advindo com o desemprego,
aqui explicitada na nova fase da vida do trabalhador, considerar os efeitos da aposentadoria,
assim expressos nas palavras de Dejours (1992, p. 49): “A vivéncia depressiva condensa de
alguma maneira os sentimentos de indignidade, de inutilidade e de desqualificacéo,
ampliando-os. A vivéncia depressiva alimenta-se da sensacdo de adormecimento intelectual,
de aniquilose mental, de paralisia da imaginacdo e marca o triunfo do condicionamento ao

comportamento produtivo.”

Ainda segundo Dejours (2004, p. 144), o sofrimento ndo é revelado diretamente, sO
pode ser captado por meio das defesas. Os trabalhadores langam mdo de estratégias
defensivas individuais e coletivas contra o sofrimento para propiciar a manutencdo do

aparelho psiquico.
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Segundo a andlise da Psicodindmica do Trabalho, ndo sdo as estruturas psiquicas
individuais que sdo mais frageis que a de outrora: é a erosdo das estratégias coletivas de
defesa que constitui uma perda consideravel de recursos para a saude (Dejours, 2004, p. 17).

A mobilizacdo coletiva é, entdo, neutralizada pelo medo e o sofrimento.

Para Dejours (2008, p. 125), esse medo possibilita a banalidade do mal que se apresenta

em trés estagios (Dejours, 2006, p. 125), a saber:

(i) O primeiro estagio € constituido pelos lideres da doutrina neoliberal e da organizacéao
concreta do trabalho do mal no teatro das operacGes. O perfil psicolégico mais
tipico é representado por uma organizacdo da personalidade do tipo perverso ou

paranoico.

(if) O segundo estagio é constituido pelos colaboradores diretos, que atuam no proprio
campo das operacdes ou em suas proximidades. Sua participacdo ativa se obtém

mediante estratégias coletivas e ideologias de defesa;

(iii) O terceiro estagio € constituido pela massa dos que recorrem a estratégias de defesa

individuais contra o medo.

Nos termos aqui pautados, € possivel perceber as polaridades presentes ao trabalhar
e se aposentar. O sentimento de liberdade, bem como o sentimento de crise indentitéaria,
surgem nesta etapa. Segundo Dejours et al. (1994), o trabalho, a0 mesmo tempo em que é

fonte de satisfacdo e realizacdo, também é fonte de sobrevivéncia e sofrimento.

Uma tipologia interessante esta presente na obra de Santos (1990), autor para o qual
ha duas formas, geralmente concomitantes, de lidar com a aposentadoria: crise - pela recusa
em aceitar a condicdo de aposentado, especialmente devido a imagem estigmatizada

vinculada a inatividade que tal condi¢do confere; liberdade - sentimento resultante da busca
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pelo prazer em atividades de lazer e concretizacdo de planos anteriormente ndo possiveis de

se realizarem pelo compromisso/obrigacdo de trabalhar.

E na busca de respostas para esta aparente antinomia que essa Tese foi estruturada,

com 0s seguintes objetivos:

1.1. OBJETIVOS:
1.1.1.Objetivo Geral:

Investigar as vivéncias de prazer e sofrimento advindas do processo de

aposentadoria de um conjunto de servidoras de uma fundacéao publica.

1.1.2. Objetivos Especificos:

a) caracterizar o contexto de ndo trabalho nas dimensdes das atividades ora

desenvolvidas, relacbes sociais, percepcao quanto ao envelhecimento e suporte familiar;
b) descrever as vivéncias de prazer e sofrimento; e

c) investigar os mecanismos utilizados por essas mulheres para mediar o

sofrimento.

Nos termos aqui apresentados, o trabalho de pesquisa realizado tem uma relagéo
direta com o prazer e o sofrimento, que s&o constitutivos da subjetividade do trabalho. Sao
vivéncias que retratam o sentido dado ao trabalho como resultante da interacdo entre
condigdes subjetivas e objetivas. Neste contexto, o trabalhador despende energia, individual e
coletivamente, na busca de dar conta da realizacdo da atividade. Sendo assim, ele podera

vivenciar prazer e/ou sofrimento.
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Esta tese foi estruturada da seguinte forma: o primeiro capitulo é composto por uma
Introducdo ampliada, que aléem de uma contextualizacdo do estudo, apresenta o referencial
tedrico que da base a pesquisa da Tese, sua questdo central e seus objetivos; o segundo
capitulo é apresentado no formato do artigo aceito para publicagdo na “Revista Enciclopédia
Biosfera”, intitulado: “Identidade, trabalho e aposentadoria — estudo com trabalhadoras
aposentadas de uma fundagdo publica” apresenta a pesquisa realizada na busca de respostas
para a questdo sobre Trabalho, Identidade e Aposentadoria. O terceiro capitulo traz o
referencial tedrico, apresentado na forma do artigo: “O trabalho como construgdo da
identidade” (submetido a Revista: Psicologia, Organiza¢des e Trabalho). O capitulo quarto é
dedicado aos antecedentes da pesquisa, estudo que suscitou a vontade de buscar outras
respostas a outras questdes e ¢ apresentado no artigo: “Vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho com profissionais de uma fundacao publica®, publicado no periddico: ’Psicologia em

revista” em abril/2014 . Por fim, o quinto capitulo traz as conclusdes gerais.
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1. Identidade, Trabalho e Aposentadoria - Artigo aceito pelo periodico “Enciclopédia

Biosfera”.

Identidade, Trabalho e Aposentadoria: Estudo com Trabalhadoras Aposentadas de uma
Fundacéo Publica.

Magda Maria Augusto[1]
Ivan Rocha Neto[2]

[1] Doutoranda do programa Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS (magda.augusto@gmail.com).

[2] Professor Doutor do programa Educagdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil.
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Resumo

Este estudo busca uma discussdo sobre como o trabalho influencia a construcéo da identidade
e quais suas consequéncias frente a aposentadoria. Os sujeitos desta pesquisa sdo servidoras
aposentadas de uma agéncia publica de fomento a ciéncia e Tecnologia, localizada no Distrito
Federal. Especificamente, buscou-se caracterizar o contexto de vida atual nas dimensdes das
relagOes sociais, das atividades ora desenvolvidas e suporte familiar; descrever as vivéncias de
prazer e sofrimento e investigar os mecanismos utilizados para mediar o sofrimento. Foram
realizadas duas entrevistas semiestruturadas coletivas que foram analisadas por meio da
Analise de Nucleo de Sentido. Os resultados, com base nos depoimentos colhidos nas
entrevistas, evidenciam o quanto o trabalho implica diretamente nas diversas formas de
insercdo social dos sujeitos e mostra a dificuldade e o sofrimento que emergem da perda da
identidade social com a auséncia do trabalho. Conclui-se que o sofrimento advindo da
aposentadoria esta fortemente relacionado a auséncia de um projeto de preparacdo para a
aposentadoria.

Palavras-chaves: identidade, trabalho, aposentadoria.

Abstract

This study aims a discussion about how work influences the construction of identity and what
its consequences forward to retirement. The subjects are servants retired from a public agency
promoting science and technology, located in the Federal District. Specifically, it sought to
characterize the context of current life in the dimensions of social relations, now developed
activities and family support; describes the experiences of pleasure and pain and investigates
the mechanisms used to mediate suffering. Two collective semi-structured interviews were
conducted that were analyzed by the ANS. The results, based on interviews conducted; show
how much work involves directly the various forms of social integration of subjects and
shows the difficulty and suffering that emerge from the loss of social identity with absence of
work. We conclude that the suffering arising from the retirement is strongly related to the
absence of a preparing project for retirement.

Key-words: Identity, work, retirement.
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1. Introducéo

Este estudo busca uma discussdo sobre como o trabalho influencia a construcdo da identidade
e quais suas consequéncias frente a aposentadoria, tendo em vista que se evidencia de modo
vertiginoso, 0 aumento da expectativa de vida no Brasil e, em consequéncia, 0 nimero de
pessoas aposentadas. Essa questdo vem chamando a atencao tanto de estudiosas quanto do
Estado, entrando na pauta das prioridades governamentais.

A possibilidade de aposentar-se surge efetivamente na Alemanha, no final do século 19, mais
precisamente em 1889, no governo do chanceler Otto von Bismarck — ndo por entendimento
de que seria um legitimo direito do trabalhador ap6s anos e anos de venda de sua forca de
trabalho, mas sim, numa tentativa de impedir o crescimento das ideias socialistas que entdo
viralizavam pela Europa - trabalhadores do comércio, da agricultura ou da incipiente
industria, quando completavam setenta anos, adquiriam o direito ao beneficio da
aposentadoria. Essa estratégia alemad logo é estendida como uma onda pelo restante da
Europa, comegando pela Hungria e Austria (Ibrahim, 2010).

Em 1923, seguindo a tendéncia mundial, surge no Brasil a primeira lei que cuidou da
aposentadoria, porém, sé se destinava a proteger os ferroviarios. Contudo, outras leis foram
sendo editadas ao longo do tempo para beneficiar as demais categorias.

Para analisar a aposentadoria, penso ndo ser possivel sem antes situd-la na relacdo do
trabalhador com o trabalho, pois o trabalho reveste-se hoje de uma importancia tamanha na
vida do sujeito histdrico e da sociedade envolvente, que os profissionais da Psicodinamica do
Trabalho passaram a integrar a corrente que caracteriza o fendbmeno ndo como mera atividade,
mas como elemento fundador tanto do homem, em sua humanidade, quanto da sociedade
como forma de o homem organizar-se para o dominio da natureza e a protecdo contra essa

natureza e os demais homens.
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Lancman & Heloani (2004), acreditam que o trabalho assume um papel central na
constituicdo da identidade individual e possui implicacdo direta nas diversas formas de
insercdo social dos individuos. Nesse sentido o trabalho pode ser visto como fundamental na
constituicdo de redes de relacGes sociais e de trocas afetivas e econdmicas, base da vida
cotidiana das pessoas.

De acordo com Lancman & Ghirardi(2002), muitos autores discutem a centralidade do
trabalho no mundo social, sua importancia nas relagdes individuo-sociedade e na constituicdo
do préprio individuo. O trabalho é mais do que o ato de trabalhar ou de vender sua forca de
trabalho em busca de remuneracdo. Ha4 também uma remuneracdo social pelo trabalho, ou
seja, o trabalho enquanto fator de pertinéncia a grupos e a certos direitos sociais. O trabalho
possui, ainda, uma funcdo psiquica, enquanto um dos grandes alicerces da constituicdo do
sujeito e da sua rede de significados. Processos como reconhecimento, gratificacéo,
mobilizacdo da inteligéncia, além de estarem relacionados a realizacdo do trabalho, estdo
ligados a constituicdo da identidade e da subjetividade.

Assim, buscou-se analisar as vivéncias de prazer e sofrimento daqueles que ndo mais tém a
sua subjetividade atrelada a organizacdo do trabalho. O objetivo geral deste estudo foi
investigar as vivéncias de prazer e sofrimento advindas pela aposentadoria por servidoras de
uma fundagdo puablica. Mais especificamente: a) caracterizar o contexto de néo trabalho nas
dimensbGes das atividades ora desenvolvidas, relagdes sociais, percepcdo quanto ao
envelhecimento e suporte familiar; b) descrever as vivéncias de prazer e sofrimento; c)
investigar os mecanismos utilizados por essas mulheres para mediar o sofrimento.

Para perseguir 0 objetivo de investigar as vivéncias de prazer e sofrimento advindas pela
aposentadoria por servidoras de uma fundacgéo publica, a opgéo tedrica deste estudo priorizou
a abordagem da Psicodinamica do Trabalho, que trataremos no proximo topico. Dessa forma,

em consonancia com nosso referencial tedrico, o percurso metodologico foi conduzido por
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meio de entrevistas coletivas com vistas ao estimulo, a construcdo de um espaco publico de
discussdo com a finalidade de proporcionar uma reflexdo capaz de conduzir os sujeitos a se
reapropriarem da realidade de sua aposentadoria. De acordo com Dejours, (2004, p. 33), é por
meio da reflexdo que os sujeitos podem impulsionar a mobilizacdo necessaria para as
transformacdes das situactes dolosas da aposentadoria em situacdes saudaveis.

A Psicodindmica do Trabalho

Até o final do século XX, tdo sé os efeitos deletérios da organizacao, capazes de comprometer
a saude dos trabalhadores, eram observados pela Psicopatologia do Trabalho; com o advento
da Psicodindmica do Trabalho, a superacdo do sofrimento leva o trabalhador ndo apenas a
vencer pelo trabalho aspectos que surgem, como o sofrimento, mas ainda a se tornar sujeito
historico e a participar da construcdo do mundo social.

A discussdo acerca dos distirbios psicossomaticos — com énfase para o que 0s psiquiatras
entdo chamavam de “a loucura” —, sobretudo em relacdo aqueles originarios do trabalho,
ocorreu na Franca, logo apés a Segunda Guerra Mundial. Os programas classificados como de
esquerda exerciam grande influéncia tanto nos sindicatos de trabalhadores como também nos
meios intelectuais comprometidos com as pesquisas sociais.

Sobre as condicbes de saude psiquica de homens e mulheres envolvidos com uma atividade
profissional, os pesquisadores entdo propunham observar como as condi¢Ges de trabalho
interfeririam em possiveis disfuncGes psiquicas, podendo mesmo acarretar disfungdes
somaticas, nas quais o trabalho aparecia ora como forma de exploracdo dos capitalistas sobre
os desvalidos, uma ¢tica historica entdo corrente do trabalhador observado como sujeito social
produtor de mais-valia[1], com um papel historico ainda latente, ora como forma de ascensao
meritocratica rumo ao sucesso pessoal em um propagado American way of life, ou em um

Estado de bem-estar social, como preferiam os programas sociais democratas presentes em
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importantes paises europeus; um contraponto, seja em relacdo ao liberalismo norte-americano,
seja em relacéo ao socialismo soviético[1].*

A construcdo tedrica da Psicopatologia do Trabalho s6 foi possivel a partir do estudo no
campo da “anormalidade”, em outros termos, sobre os efeitos patogénicos que o trabalho e
sua organizagdo causam ao trabalhador. E a razdo de se tratar de uma andlise reservada,
sobretudo a pesquisadores da area da saude.

Em 1980, Dejours, com sua proposta de seminario entre os pares para a discussdo da
epistemologia de uma nova ciéncia a um s6 tempo social, da saude e do comportamento, e sua
posterior publicacdo como Addendum (2008), amplia a dimensédo do estudo sobre as possiveis
repercussdes do trabalho na psique, ao definir o conceito de “sofrimento no trabalho” como
caracteristica prépria a homens e mulheres, ndo revestindo qualquer aspecto de anormalidade
ou caracteristica estritamente patogénica.

Anuncia o psiquiatra francés ndo simplesmente uma ruptura entre a Psicodindmica do
Trabalho e da Acdo e a Psicopatologia do Trabalho, até entdo praticada e voltada
exclusivamente para 0s aspectos patogénicos presentes em muitas das disfungdes causadas,
sobretudo pela cultura organizacional do trabalho em um momento de grande crescimento
econdmico[2], como foi caracteristico no momento de reconstrucdo de boa parte do mundo
destruido na Segunda Guerra Mundial. A Psicodindmica do Trabalho e da Acdo é mais um
alargamento do campo de andlise, uma proposta que assimila a experiéncia ja consolidada da
Psicopatologia do Trabalho para seguir adiante com uma nova proposta.

Dejours advoga que a Psicodindmica ndo tem por objetivo apenas por um termo ao
sofrimento, e sim transforméa-lo, vislumbrando mesmo a possibilidade de se encontrar prazer

no trabalho, vencido o sofrimento. E de se destacar ainda o fato de a identidade do sujeito

[1] De forma caricatural, a mais-valia pode ser definida como o trabalho produzido pelo trabalhador, mas
apropriado pelo proprietario dos meios de producéo — o capitalista —, que paga ao trabalhador tdo s6 o0 necessario
para a reposicao de sua forca de trabalho.
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histérico — aquele que é capaz de sair em busca da acdo arendtiana — também se definir por
conta do papel que desempenha socialmente por meio do exercicio de seu oficio, forma
contemporanea de trabalhadores e trabalhadoras conquistarem o seu espaco social e
contribuirem para essa constru¢do do mundo, com a consciéncia do alcance de seu ato.

As mudancas percebidas ao se comparar a tradicional concepcdo da Psicopatologia do
Trabalho e a nova perspectiva aberta com a proposta da Psicodinamica do Trabalho e da Ac¢éo
sdo inevitaveis [3]. O objeto de estudo dos pesquisadores de laboratdrios de Psicodinamica do
Trabalho, como ja se mencionou, deixa de ser a “anormalidade” e o “patologico” de forma
estrita e passa a ser a “normalidade” ¢ a “sande”.?

Somos envolvidos pelo trabalho, bem além do tempo de trabalho. Temos insénia a noite,
aborrecemos nosso conjuge e nossos filhos com nossas preocupacgdes de trabalho. Sonhamos
com o trabalho. Pois bem, isso é necessario para nos tornarmos habeis em nossas atividades,
para que a atividade profissional e o dominio do oficio se instalem no “corpo e na alma” do
trabalhador que, a exemplo de um motorista experiente, ndo precisa pensar para passar da
terceira para a quarta marcha, € um gesto automético, como se o automdvel fosse uma
extensdo do corpo e trocar a marcha fosse dar um passo a mais durante uma caminhada,

iniciativa que o cérebro parece antes obedecer aos instintos do ato de caminhar do que

propriamente comanda-los.®

[2] Sobre essa mudanga de perspectiva, escreve Dejours (2008, p. 51): “Nenhum argumento até hoje foi capaz de
contestar este nucleo da clinica do trabalho, que levou a definir a psicopatologia do trabalho como ‘a analise do

999

sofrimento psiquico resultante do confronto dos homens com a organizacao do trabalho’”.

[3] Sobre a grande revolugdo anunciada no ato mesmo de instituicdo da psicodindmica do trabalho — a
apresentacdo do Addendum aos seus pares das mais diferentes areas do conhecimento —, Dejours (2008, p. 57)
trata-a com clareza sem igual: “Dito isto, a psicopatologia do trabalho leva a ideia de que a organizacdo do
trabalho coloca uma série de problemas humanos irredutiveis as questdes de poder. Mudar o poder de m&os na
empresa ndo resolveria a questdo do sofrimento e levaria apenas a mudar a responsabilidade entre os atores. A
complexidade e a racionalidade das estratégias defensivas contra o sofrimento no trabalho sdo, no meu ponto de
vista, irredutiveis as estratégias dos atores, tal como formulado na teoria das organizagdes”.
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E facilmente demonstravel que o envolvimento com o trabalho, infelizmente, ndo se reduz a
uma mera sequéncia no tempo, é toda a subjetividade que é arrebatada nesse movimento, até o
mais intimo do ser. E essa é justamente uma das razGes pelas quais € possivel o adoecimento
em decorréncia do trabalho, ou, no sentido oposto, o trabalhar ser transformado em jubilo e
realizacdo pessoal, estar na base mesma da identidade do trabalhador (DEJOURS, 2007, p.
17).

O sofrimento diretamente vinculado a organizacdo do trabalho e sua necessaria superacao sao
apresentados pelo autor da seguinte forma:

O trabalho implica sempre um confronto com o real, um real que se deixa conhecer por sua
resisténcia a se submeter aos conhecimentos e as diferentes formas de saber-fazer. Este
confronto € gerador de sofrimento, um sofrimento que se torna patogénico — comprometendo
a salde — quando o confronto se torna intransponivel e leva a repeticdo constante dos mesmos
problemas, dos mesmos fracassos, tornando-se insuportavel (DEJOURS, 2008, p. 352).

A partir desse entendimento sobre o trabalho, a palavra toma um lugar central do processo de
intersubjetividade das relacbes no trabalho nessa transformacdo do sofrimento pelo
reconhecimento. O trabalho passa a ser também trabalho da palavra, o “mundo muscular”
transformado em “mundo verbal”, os “comportamentos pragmaticos” passam a ser
“comportamentos compreensivos”, segundo Paul Ricoeur (apud KARAM, 2010, p. 128).

A metamorfose desse sofrimento transforma-se em reconhecimento e prazer, mediante o
emprego da palavra. Segundo a acepgdo de Ricoeur, significa que “falar o seu trabalho ¢
aceder a palavra de homem politico” (RICOEUR apud KARAM, 2010, p. 128), uma vez mais
a praxis arendtiana integra o quadro da centralidade do trabalho no sentido de posicionar o
homem como sujeito historico, no sentido de protagonizar a transformacdo ndo apenas da

organizacédo do trabalho, mas de ser ator na constru¢do do mundo no qual se situa mediante o
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seu trabalho, que o fil6sofo francés denomina como confluéncia da “civilizacao do trabalho e
civilizagdo da palavra”.

A politica, como se pode observar, ndo esta ausente, pelo contrario. Contudo, deixa de ser um
cardapio pronto para transformar-se em constru¢ao permanente do “Eu” no trabalhar em um
mundo concreto, onde o esforco é recompensado pelo reconhecimento. N&o € outra a razdo de
Dejours insistir na denominacdo de trabalho vivo, um contraponto indispensavel a cultura
organizacional, esta absolutamente dependente da forca presente no trabalho vivo. Néo é
outra a razdo de a grande obra sobre o trabalho de Dejours ter por titulo travail vivant
(trabalho vivo), ainda sem traducéo no Brasil.

2. METODO

O estudo realizou-se a partir de uma andlise das vivéncias de prazer/sofrimento no cotidiano
de mulheres aposentadas de uma fundacdo publica. A participacdo foi voluntaria das
trabalhadoras aposentadas e perfez uma amostra de cinco servidoras.

A pesquisa qualitativa é uma forma eficaz para a producdo e construcdo de modelos tedricos
de inteligibilidade no estudo de sistemas que ndo sdo diretamente acessiveis. A teoria é aqui
definida pelo autor como “a construcdo de um sistema de representagcdes capaz de articular
diferentes categorias entre si.” (GONZALEZ REY, 2005, p. 29).

O escritor chileno Maturana (apud FREITAS, 2006, p. 109) afirma que a complexidade
instiga os pesquisadores setoriais a observarem toda a riqueza multifacetada da realidade, o
que certamente é mais facilmente percebido a partir de um olhar obtido mediante a palavra e 0
discurso, resultados de uma pesquisa de cunho qualitativo.

Dejours (2004, p. 92) autentica a Psicodindmica do Trabalho como uma disciplina que recorre
a técnica da interpretacdo; portanto, esta se enquadra na epistemologia das ciéncias historicas-

hermenéuticas. Porém, se ajusta também ao grupo das ciéncias criticas, pois ela tem
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fundamentalmente como objetivo um trabalho de reapropriacdo e de emancipacgédo na critica
das distor¢des do agir comunicacional.

Nos textos de Psicodinamica do Trabalho, fica reforgcada a ideia de que o acesso a vivéncia do
sujeito s6 pode existir se mediatizada pela palavra. A praxis - ligada a inteligéncia da pratica,
a acdo deliberada e refletida - ndo pode ser entendida sem que o sujeito fale sobre ela, elabore
0 seu proéprio discurso sobre ela. Dessa forma, a metodologia em Psicodindmica do Trabalho é
baseada na fala do sujeito, do sujeito em situacdo de grupo, quando é possivel expressar sua
vivéncia e elaborar, de maneira compartilhada, uma reflexdo sobre a relacdo entre sofrimento
e prazer no cotidiano da aposentadoria.

As entrevistas foram feitas com trabalhadoras organizadas em coletivo, criando um espaco
publico de discussdo em consonancia com os principios da Psicodinamica do Trabalho, pois
somente a partir da reflexdo que o sujeito é capaz de se reapropriar da realidade de sua
aposentadoria.

2.1 Participantes

Participaram do estudo cinco servidoras aposentadas de uma fundacdo publica. A participacdo
foi voluntéria. As funcionarias participantes foram todas do sexo feminino, com faixa etaria
entre 54 e 58 anos. Todas as participantes tém nivel superior completo, sendo 2 com
doutorado, 2 com mestrado e 1 com especializag&o.

2.2 Entrevista semiestruturada coletiva

Nessa perspectiva, quando a palavra é colocada em acdo, ela contribui para articulacdes de
solugdes, pressupondo cooperacgéo, atraves do exercicio do nivel da intersubjetividade.

Ao realizar uma aproximagdo da orientacdo metodoldgica proposta pela teoria da
Psicodindmica do Trabalho e da Acdo, as entrevistas foram conduzidas coletivamente, com as
mulheres pesquisadas. A entrevista semiestruturada/coletiva foi conduzida de acordo com o

roteiro em trés eixos tematicos: 1) Contexto atual de vida; 2) prazer e sofrimento provenientes
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desse contexto; 3) as formas de enfrentamento do sofrimento do momento atual; 4) A forma
de mediar o sofrimento.

Foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas coletivas com o grupo de cinco servidoras.
O primeiro momento objetivou a constru¢do de um ambiente adequado para o exercicio da
palavra e da escuta. Nesse momento, o contrato foi discutido a partir da seguinte pauta: 1.
explicitacdo do projeto de pesquisa (objetivos, metodologia e resultados esperados), 2.
Apresentacdo do termo de compromisso livre e esclarecido.

No segundo momento, buscou-se a reflexao e verbalizacdo das vivéncias de prazer-sofrimento
frente a aposentadoria, bem como das relagcdes sociais atuais, as defesas individuais e/ou
coletivas quanto ao sofrimento.

2.3 Procedimentos para a coleta de dados

As participantes foram recrutadas por meio de um convite encaminhado pelo servico de e-
mail institucional, pois essa instituicdo preserva aos seus aposentados o acesso ao servico de
email. Nessa mensagem eletronica, a pesquisadora informava a conta de e-mail, bem como o
namero de telefone celular para dirimir ddvidas e receber as confirmacGes de participacéo.
Cinco, do total de sete servidoras contatadas aceitaram prontamente sua participagéo.

Nesse primeiro encontro, a orientadora justificou a metodologia e a relevancia da entrevista
coletiva para a construgdo de um coletivo de trabalho. A pesquisadora, apds explicitacdo do
projeto de pesquisa, o titulo, os objetivos, a metodologia, convidou as participantes para as
entrevistas. Foram realizadas duas entrevistas coletivas com as cinco servidoras. Cada
entrevista, que foi gravada e transcrita integralmente, foi conduzida pela pesquisadora a partir
de quatro eixos tematicos: 1) Contexto atual de vida, a saber: atividades desenvolvidas,
relagbes sociais, percepcdo quanto ao envelhecimento e suporte familiar; 2) prazer e
sofrimento provenientes do ndo- trabalho; 3) as formas de enfrentamento do sofrimento no

nédo-trabalho; 4) os possiveis impactos sobre a saude.
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2.4 Analise dos dados

Os resultados foram avaliados a partir da técnica de Analise do Nucleo de Sentido (ANS),
apresentada por Mendes (2007), que se referenciou na analise de conteudo categorial de
Bardin (1988), priorizando o0s aspectos reais e simbdlicos da realidade atual das trabalhadoras.
A ANS organiza os dados ndo s6 pela recorréncia dos temas e dos contetidos manifestos, mas
também pelos contetdos latentes, contraditorios e essenciais para o objeto em estudo
(MENDES, 2007). A unidade de anélise para construcdo dos ndcleos de sentidos constitui-se
de temas sobressalentes do contetido do discurso que foram agrupados em nucleos de sentidos
de acordo com semelhancas semanticas. Com a organizacdo dos nucleos, a acdo seguinte € a
definicdo de cada nucleo com base nas falas dos sujeitos participantes da pesquisa.

Para este estudo, os nucleos de sentidos ndo foram definidos a priori. Buscou-se organizar as
informacdes a partir da dinamica das entrevistadas. Cada nucleo recebeu como denominacgéo
uma frase dos entrevistados. Nesse sentido, considerando a organizacao dos dados, o estudo
apresenta os seguintes nicleos:

a) “(...) Continuo a trabalhar, s6 que com uma rotina diferenciada daquela que tinha na
CAPES. Trata-se de uma pequena empresa privada familiar.”;

b) “(...) Nem sei mais o que quero da vida. S6 sei que ndo quero envelhecer”;

¢) “(...) Minha familia segurou a onda”;

d) “(...) Estou feliz, sem cobrangas, sem stress, sem aborrecimentos...”;

e) “(...) Entrei em depressao, tive que ir pra terapia”;

f) “(...) Procuro atividades onde me sinto ttil, produtiva”;

Os nucleos seréo descritos no préximo capitulo que apresenta os resultados do estudo.
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3. RESULTADOS

Os resultados deste estudo foram organizados a partir dos nucleos de sentidos. Os trés
primeiros nucleos sdo referentes ao contexto de atual de vida pés-trabalho. O quarto nucleo
indica os sentimentos de prazer no ndo trabalho. O quinto refere-se ao sofrimento pos-
trabalho. Por fim, o sexto o ndcleo que sintetizara as formas de enfrentamento do sofrimento
proveniente da aposentadoria. As descri¢fes dos nucleos sdo apresentadas ao longo do texto e
exemplificadas com as verbalizag¢des. Os trés primeiros nucleos “(...) Continuo a trabalhar, s6
gue com uma rotina diferenciada daquela que tinha na ativa na instituicdo em que trabalhava.

Trata-se de uma pequena empresa privada familiar.”; “(...) Nem sei mais o que quero da vida.
S6 sei que ndo quero envelhecer.”; “(...) Minha familia segurou a onda; séo referentes ao
contexto de vida atual, nas dimensdes relacdes sociais, percep¢ao quanto ao envelhecimento e
suporte familiar, respectivamente.

O quarto nucleo, “(...) Estou feliz, sem cobrangas, sem stress, sem aborrecimentos” indica 0s
sentimentos de prazer no atual momento. O quinto, “(...) Entrei em depressao, tive que ir pra
terapia.” refere-se ao sofrimento advindo da aposentadoria. Por fim, salienta-se o nucleo “(...)
Procuro atividades onde me sinto util, produtiva.”, que diz respeito ao modo de enfrentar o
sofrimento no ndo trabalho.

3.1.1 “(...) Continuo a trabalhar, s6 que com uma rotina diferenciada daquela que tinha
antes...”

Dos sujeitos pesquisados, trés continuam atrelados ao trabalho com diferentes vinculos: um
integra, hoje, a equipe de uma empresa familiar; outro permanece na mesma instituicdo em
que se aposentou, porém agora, ocupando um cargo comissionado e o terceiro em trabalho
voluntario. Sdo também trés, as maneiras como encaram suas ocupacoes.

A trabalhadora que hoje integra uma empresa familiar relata que trabalha numa area

administrativa em detrimento da area técnica que ocupava anteriormente. Porém, agora, se
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sente livre da burocracia que a acompanhou por longos anos. Ainda reconhece a vantagem de
usufruir de horarios flexiveis e enaltece a proximidade das relac6es sociais.

A segunda servidora, que permanece ocupando um cargo na mesma instituicdo na qual se
aposentou, observa que, apesar de continuar trabalhando em excesso, sente-se mais livre por
ter a possibilidade de escolher entre ficar ou sair, ou seja, pode sair a qualquer momento, uma
vez que ja esta aposentada. Quando o trabalho se tornar exaustivo a ponto de impactar na sua
qualidade de vida, pode se demitir sem maiores problemas.

A terceira servidora se ocupa, hoje, de um trabalho voluntario e constata que agora trabalha
com “todo o prazer do mundo”. Faz aquilo que ama e nem sente o tempo passar, que gostaria
de ter mais tempo para dedicar ainda mais aquilo que gosta.

As trabalhadoras comparam suas situacdes atuais de contexto de trabalho com outrora e
concluem que se sentem mais tranquilas com a nova situacéo. A flexibilizacdo de horario, que
Ihes permite uma maior autonomia sobre a organizacdo do tempo é comemorada de forma
unanime. Ainda ressaltam a auséncia de processos burocratizados que contribuem para a
insatisfacdo no trabalho.

Quanto as trabalhadoras que efetivamente se aposentaram, ou seja, aquelas que ndo estao mais
submetidas a uma organizacdo do trabalho, temos duas situacdes distintas, a saber: de um
lado, concluem que a aposentadoria significa liberdade e tempo para realizar sonhos de uma
vida. Resgatam projetos adiados por anos e avaliam a aposentadoria como uma recompensa
pelo tempo dedicado ao trabalho. Por outro lado, relatam sentimentos de perda de referencial
identitario “(...) cadé meu cracha, cadé minha identidade?” trazem dificuldades em
reorganizar suas rotinas uma vez que o trabalho sempre significou o centro de suas vidas.
Essas trabalhadoras expressam que suas rotinas sempre foram determinadas em funcgédo do

trabalho. Segundo elas a vida girava em torno do trabalho e seus compromissos eram
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definidos a partir das “brechas” que o trabalho permitia. Assim, sentem-se sem referéncia,
inclusive de tempo, na organizacao de suas atividades.

3.1.2 %“(...) Nem sei mais o que quero da vida. S6 sei que nao quero envelhecer.”

As trabalhadoras associam muito fortemente a aposentadoria com a nogdo do proprio
envelhecimento. Perdem um pouco do sentido da vida com o distanciamento do trabalho,
como se o sentido de suas existéncias fosse unicamente ligado ao trabalho. Relatam que o
termo aposentadoria simboliza para elas inicio do processo de decadéncia fisica e mental, o
instante que antecede as doencas e a morte. Questionadas pelos pares da pesquisa se sempre
tiveram esta percepcdo da aposentadoria, responderam que ndo saberiam responder ou que
nunca haviam parado para pensar sobre o pos-carreira, que sentiam como uma possibilidade
distante até perceberem cara a cara com esta situacao.

3.1.3 “(...) Minha familia segurou a onda”.

A importancia do suporte familiar ficou evidenciada na fala das trabalhadoras. “(...) Gragas a
Deus tive o apoio da minha familia.” Quando apareciam os primeiros sintomas de
adoecimento ou sofrimento psiquico em decorréncia do baixo nivel de adaptacdo das
servidoras a aposentadoria, estes eram detectados primeiramente pela familia. “(...) meu
marido praticamente me obrigou a procurar ajuda na terapia”.

3.1.4 “(...) Estou feliz, sem cobrangas, sem stress, sem aborrecimentos”.

Na condicdo de aposentadas, declaram um estado de total bem-estar. Associam fortemente,
agora, aposentadoria com liberdade. Dizem que ndo se lembravam mais como é viver sem
stress. “(...) no momento em que os filhos estéo ja criados e cuidando de suas proprias vidas,
que tenho um salario todo més depositado e nenhuma cobranca pelo meu desempenho, posso
dizer: sou livre.” Relatam ser muito bom trabalhar com aquilo que se identifica, ou antes,
trabalhar se e quando quiser.

3.1.5 %(...) Entrei em depressdo, tive que ir pra terapia.”
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Quando arguidas sobre o aparecimento de alguma espécie de sofrimento, responderam
algumas, que passaram por uma fase de sofrimento. Porém por unanimidade concluiram que
haviam superado essa fase. Entretanto essas vivéncias ndo foram sentidas com a mesma
intensidade ou, pelo menos, com a mesma duracdo. Aquelas que apresentaram um suporte
familiar mais eficaz — conduzindo-as para médicos e psicologos — superaram com maior
rapidez em detrimento daquelas que contavam com o apoio familiar no sentido de unicamente
entender e compartilhar de suas angustias.

3.1.6 “(...) Procuro atividades onde me sinto util, produtiva.”

Como mecanismo de enfrentamento do sofrimento, essas mulheres aposentadas procuraram o
caminho de resgate de suas identidades sociais exercendo atividades onde se sintam (teis,
produtivas. Parece que sentem necessidade de responder a uma cobranca social; em especial,
por viverem em uma sociedade capitalista em que seu valor é medido pela sua utilidade ao
sistema. Assim, o0 reconhecimento social é adquirido por meio de um trabalho, mesmo que
ndo remunerado.

5. DISCUSSAO

A presente pesquisa procura analisar as vivéncias de sofrimento de trabalhadoras quando da
aposentadoria. Tenta, ainda, suprir uma lacuna identificada na abordagem da Psicodindmica
do Trabalho sobre o tema aposentadoria, uma vez que ndo foi possivel encontrar matéria
especifica sobre o sofrimento advindo da auséncia do trabalho sobre os aposentados nesta
teoria. A grande maioria dos trabalhos analisados tratava da aposentadoria relacionada ao
envelhecimento. Pouco se achou pesquisas sobre aposentadoria que tivessem como aporte
teorico a Psicodindmica do Trabalho. Dessa forma, diante mesmo de caracteristicas proprias
ao sofrimento daqueles que ndo possuem mais a identidade no campo social vinculada ao
trabalho, a analise entre os resultados encontrados nesta pesquisa e a literatura foi feita de

maneira ndo plenamente satisfatoria.
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Assim, a pesquisa foi realizada a luz da Psicodindmica do Trabalho e dos relatos coletivos dos
trabalhadores. Nos resultados, destacou-se a auséncia de espagos para visibilidade da
contribuicdo dos sujeitos a sociedade na auséncia do trabalho, afetando a dindmica do
reconhecimento social. O julgamento da qualidade do trabalho realizado, essa retribuicao
simbolica que poderia conferir aos sujeitos um sentimento de pertencimento, uma
possibilidade de construcdo de sua identidade €, assim, impedido.

Dejours (2011) propde “atividade coordenada util” (p.448) como definicdo de trabalho, ou
seja, uma ocupa¢do com um proposito, que envolva um coletivo e que tenha valor técnico,
social ou econdmico. Isso ndo se aplica ao lazer (falta-lhe o critério de utilidade), mas se
aplica a varias atividades associativas, politicas, artisticas e educativas. Portanto, pode-se
concluir que, ao se aposentar de um trabalho formal, existem véarias formas de se obter a
gratificacdo que proporcionava.

Como colocam Soares & Costa (2011) a identidade psicoldgica e social se forma na relacdo
com os outros, o trabalho possibilita, assim, identificagdes e ampliagdo das perspectivas de
significados. Os sujeitos sdo capazes de estabelecerem representacdes de si de acordo com o
cenario profissional, bem como, das relacdes pessoais ali estabelecidas.

Por outro lado, percebem-se polaridades presentes ao trabalhar e se aposentar. O sentimento
de liberdade, bem como o sentimento de crise identitaria, surgem nesta etapa. Segundo
Dejours et al. (1994), o trabalho, ao mesmo tempo em que é fonte de satisfacdo e realizacdo,
também é fonte de sobrevivéncia e sofrimento. Para Santos (1990), hd duas formas,
geralmente concomitantes, de lidar com a aposentadoria: crise - pela recusa em aceitar a
condicdo de aposentado, especialmente devido a imagem estigmatizada vinculada a
inatividade que tal condigdo confere; liberdade - sentimento resultante da busca pelo prazer
em atividades de lazer e concretizacdo de planos anteriormente ndo possiveis de se realizarem

pelo compromisso/obrigacao de trabalhar.
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Apesar de serem obrigatdrios, a partir da criacdo da Politica Nacional do ldoso, os programas
de Preparacdo para a Aposentadoria (PPA) ainda s@o incipientes nas organizagdes brasileiras.
Na organizacdo estudada, houve uma tentativa de implantacdo do PPA no ano de 2013, o qual
se limitou a uma oferta de oficina de sensibilizacdo para o programa; ou seja, ndo avangou
para uma efetiva implementacdo do programa.

Na obra Psychopathologie du travail, (DEJOURS & GERNET, 2012), ha uma lista de
psicopatologias do trabalho - patologias da sobrecarga, do estresse pos-traumatico, do assédio
moral, do suicidio e tentativas, vicios e drogadi¢cdo e - a que nos interessa mais nesse
momento - a patologia do desemprego. Esta ultima estd muito ligada a questdo da perda (do
emprego, do salario, da atividade e do status, dos lacos sociais, do sentimento de utilidade...).
Segundo Dejours, os individuos desse quadro podem enfrentar problemas de humor (como a
depressdo) ou de comportamento (raiva, agressividade).

As maiores repercussdes do desemprego na salde mental sdo em termos de autoestima, do
suporte social, da identidade e das relages. Esse quadro vai se agravando com o passar do
tempo e desestabiliza a economia psiquica, marginalizando o individuo da sociedade. Essa
situacdo pode inclusive atrapalhar o desenvolvimento e o engajamento em outras atividades.
Trabalhar ndo é somente produzir; é transformar a si mesmo e, no melhor dos casos, é uma
ocasido oferecida a subjetividade para se testar, até mesmo para se realizar. (DEJOURS,
2004).

N&o trabalhar priva o sujeito de um espaco de autoexpressdo, o que também pode ser danoso a
saude. O ideal ndo é o estado de inatividade ou desemprego, a questdo nao é escolher entre

trabalhar e ndo trabalhar, mas qual trabalho exercer (Dejours, 1986, 1987,2011).
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6. CONDIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo investigar as vivéncias de prazer e sofrimento advindas
pela aposentadoria de servidoras de uma fundacéo publica.

Advogam Lancman & Heloani(2003) que o trabalho assume um papel central na constituicdo
da identidade individual e possui implicacdo direta nas diversas formas de insercdo social dos
individuos. Nesse sentido o trabalho pode ser visto como fundamental na constituicdo de
redes de relacbes sociais e de trocas afetivas e econdmicas, base da vida cotidiana das
pessoas.

A partir das conclusdes deste estudo, sugere-se a criacdo, na instituicdo estudada, de um
programa voltado para a orientacdo psicoldgica para a aposentadoria, que ofereca aos
trabalhadores um acompanhamento psicologico durante seu percurso profissional.

Uma implantacdo de programa de educacdo para a aposentadoria faz-se necessaria e urgente,
de forma a possibilitar ao sujeito, ainda na fase de pré-aposentadoria, a elaboracdo de um
novo projeto de vida.

Com os resultados desta pesquisa, buscamos contribuir para a criagédo e implementagdo de
politicas de gestdo de pessoas orientadas para as questdes que envolvem a aposentadoria dos
servidores na instituicdo estudada.

Como uma forma de superar as limitacOes desta pesquisa, sugere-se, para trabalhos futuros,
um aprofundamento no estudo da aposentadoria pela teoria da Psicodindmica do Trabalho;
pois o sofrimento psiquico do trabalhador devido a aposentadoria reflete tanto na sua propria
salde como se prolonga ao Estado, que arcara com maiores despesas com saude, decorrentes
do sofrimento psiquico que acomete 0s sujeitos despreparados para esta nova etapa da vida.
Espera-se, por fim, que esta pesquisa possibilite reflexdes acerca da aposentadoria no servigo
publico bem como a producdo do conhecimento sobre prazer e sofrimento decorrente da

auséncia de trabalho.
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RESUMO: Este artigo tem por objetivo refletir sobre a funcdo do trabalho na construcéo da
identidade. Para sustentar tal reflexdo, busca-se o foco da Psicodindmica do trabalho, teoria
que visa compreender as relacGes e situacfes no contexto de trabalho e as suas consequéncias
na dindmica psiquica do trabalhador. Do ponto de vista metodoldgico, este trabalho busca
uma articulacao entre as abordagens teoricas da Psicodinamica do trabalho, da Psicanalise e
da Filosofia acerca do papel do trabalho na construcao da identidade do sujeito. Finalmente, o
artigo conclui que Dejours, Freud e Arendt tém pensamentos convergentes no que tange a
ascendéncia do trabalho na constituicdo da subjetividade no mundo contemporaneo
capitalista.

PALAVRAS-CHAVES: identidade, trabalho, psicodindmica do trabalho.

ABSTRACT: This paper aims to reflect on the role of work in the construction of identity.
To support this reflection, it sought the focus of Work Psychodynamics, a theory that seeks to
understand work relationships and situations, as well as its consequences on the psychological
dynamics of the individual. From a methodological perspective, this work seeks the
articulation of different theoretical approaches, such as Work Psychodynamics,
Psychoanalysis and Philosophy, with respect to the role of work in identity construction.
Finally, this paper concludes that Dejours, Freud and Arendt have convergent thoughts on the
ascendancy of work in the construction of subjectivity in the capitalist contemporary world.

KEYWORDS: identity, work, psychodynamics of work.
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Com base no entendimento de que o Eu apresenta-se como processo, o0 trabalho
poderia ser considerado como a segunda grande oportunidade para a construcao da identidade

do individuo, obviamente ap6s a familia.

Freud (1974), na obra “O Mal-Estar na Civiliza¢do”, que aborda o ser humano e o seu
universo social, assevera que o trabalho € um fator determinante que causa a unido dos seres

humanos como resposta a necessidade de sobrevivéncia.

Arendt (2005, citada por Sznelwar, 2015) entende que o trabalho seria 0 meio mais
disseminado para que os sujeitos encontrem seu lugar na sociedade e desenvolvam sua obra

no mundo, com todas as duvidas, os paradoxos e as contradigdes existentes.
Nesse sentido, segundo Dejours (2008):

Um fator crucial para a Psicodindmica do Trabalho é o papel do
trabalho na formagéo da identidade como processo que se desenvolve
por toda a vida e esté atrelado & nogdo de alteridade. E a partir do olhar
do outro que vamos construindo-nos como sujeitos. Sdo, portanto, essas
relacbes cotidianas que permitem que o sujeito constitua sua

singularidade em meio as diferencas. (p.47).

Assim, afirmam os trés autores que o trabalho ocupa um lugar central na construcao da
identidade. Este artigo pretende refletir sobre o trabalho enquanto constituinte da identidade, a
partir da tese de que o trabalho seria uma forma de sublimacdo que se autentica por meio do
reconhecimento. Com isso, buscou-se um paralelismo entre a Psicanalise, a Psicodindmica do
trabalho e o pensamento de Arendt sobre a ascendéncia do trabalho na construcdo da

identidade.

O percurso metodoldgico utilizado neste estudo foi uma busca tedrica de uma possivel
convergéncia quanto ao papel do trabalho na construcdo da identidade nas abordagens da
psicanalise, no pensamento filosofico de Arendt e na proposta tedrica da psicodinamica do

trabalho a partir das obras: “O mal-estar na civilizagdo, de Sigmund Freud” (1974); “A
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condicdo Humana, de Hanna Arendt” (2005) e “Da Psicopatologia a Psicodinamica do

trabalho, de Christophe Dejours” (2008).
O TRABALHO

Comecemos pela forma cultural mais elementar do conceito de trabalho para as
culturas judaico-cristds. O trabalho ndo passa de uma maldicdo divina posterior a
desobediéncia do homem e da mulher, concebidos a imagem do Criador, ao experimentarem,
contrariamente ao que lhes fora “recomendado”, o fruto da arvore da sabedoria® (Abbagnano,

1998).

Assim, inicialmente, o trabalho resume-se a mais primaria das atividades laborais
humanas, aquela pela qual o homem tem direito a vida, a sobrevida. Para nos atermos tdo so a
tradicdo cristd do Ocidente, no correr dos séculos, a maldicdo divina recebeu diferentes
interpretacdes. Uma é propria do protestantismo, observada por Weber (1985) em seu estudo
sobre a formacdo do capitalismo; outra, prépria das civilizagdes que ndo foram

profundamente influenciadas pela Reforma de Lutero e Calvino.

Efetivamente, o n6 do trabalho, no mundo ocidental, ainda ndo estaria conceitualmente
desatado, havendo a permanéncia de profundas desavencgas entre as diferentes concepcdes de
mundo. De um lado, destaca-se a cultura catolica, na tradicdo dos mais renomados filésofos
da aristocracia grega, que enxergavam no trabalho uma atividade indigna do homem, do
cidaddo, propria a subserviéncia e a escraviddo. De outro lado, destaca-se o trabalho como

forma de aprimoramento moral do homem como individuo e, consequentemente, da

! «“Génesis” 3: 5 ¢ 6: “Porque Deus sabe [diz a serpente a Eva] que no dia em que dele comerdes [os frutos da arvore da
sabedoria] se abrirdo os vossos olhos, e sereis como Deus, sabendo o bem e o mal.” “E vendo a mulher que aquela arvore era
boa para se comer, e agradavel aos olhos, e arvore desejavel para dar entendimento, tomou do seu fruto, e comeu, e deu
também a seu marido, e ele comeu com ela.” E Deus repreende: “No suor do teu rosto comeras o teu pdo, até que te tornes a
terra; porque dela foste tomado; porquanto €s p6, € em po6 te tornaras” (“Génesis” 3: 19).
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humanidade em seu conjunto, uma concepc¢do de trabalho como meio de elevacao, tanto

material como espiritual.

Para além da concepcdo meramente espiritual e religiosa, importa observar as
concepcdes de cunho social e histérico que a nocdo de trabalho traz para o conjunto das
ciéncias, justamente por ser um conceito transversal a tocar o conjunto dos campos do
conhecimento. Em O mal-estar na civilizacéo, Freud (1974) assevera que: “Nenhuma outra
técnica para a conduta da vida prende o individuo tdo firmemente a realidade quanto a énfase
concedida ao trabalho, pois este, pelo menos, fornece-lhe um lugar seguro numa parte da

realidade, na comunidade humana” (p. 99).

O que, hoje, pode parecer um discernimento priméario do enquadramento do homem na
sociedade ndo o foi no passado. Se, no presente, a identidade é fornecida, sobretudo pelo
papel profissional desempenhado por cada um no ambiente em que vive; no passado, 0s
vinculos familiares, o local de nascenca e o patriménio ocupavam um papel de destaque

comparavel, sendo superior, ao da ocupacao profissional do sujeito.

Observados brevemente esses pressupostos do trabalho, na Grécia antiga e nas
sociedades cristds ocidentais, vejamos qual € o tratamento desse tema oferecido pelos autores

modernos, notadamente na psicopatologia e na psicodindmica do trabalho.

Importa, assim, propor uma definicdo sobre o que vem a ser o trabalho. Optamos por
destacar a acepgdo arendtiana, uma vez que esta serd empregada pelos autores da
psicodinamica do trabalho no exercicio de fundagdo dos principios de sua proposta
epistemoldgica. Trés sdo as acepcOes atribuidas ao trabalho em uma hierarquia de
complexidade crescente, a saber, o labor, a poiésis e a praxis. Realizaremos, posteriormente,

um breve resumo do conceito de trabalho de Arendt.
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Em artigo produzido em coautoria, Dejours e Molinier (2008), ambos pesquisadores
do Conservatoire National des Arts et Métiers (Cnam), em Paris, conferem o carater humano
indispensavel a caracterizacdo do trabalho, como mostra o excerto a seguir: “O trabalho ¢ a
atividade coordenada de homens e mulheres para defrontar-se com o que ndo poderia ser
realizado pela simples execucdo prescrita de uma tarefa de carater utilitirio com as

recomendacdes estabelecidas pela organizacéo do trabalho” (p. 137)

Acrescentam (Dejours & Molinier, 2008) a definicdo de Davezie (1991) que: “Todo
trabalho é sempre trabalho de concepcdo. A definicdo de trabalho decorrente insiste na
dimensdo humana de trabalho. O trabalho é, por definicdo, humano, uma vez que €
mobilizado justamente ali onde a ordem tecnoldgico-maquinal ¢ insuficiente” (p. 65, destaque

dos autores).

Para Dejours (2008), “O trabalho ¢ a criacdo do novo, do inédito”, lembrando-nos a
perspectiva da definicdo de Oscar Niemeyer em relacdo a “sua” arquitetura, ao afirmar que “a

arquitetura, segundo a concebo, ¢ a arte do novo, do belo, do nunca-antes-visto” (p. 68).

Freud (1974) comunga dessa mesma perspectiva em relacdo ao trabalho — embora
para tratar especificamente do tema da fundagdo do ambiente cultural do homem —, ao

propor a seguinte comparacédo para distinguir o homem de outros animais:

Por que nossos parentes, 0s animais, ndo apresentam uma luta cultural
desse tipo?? Ndo sabemos. Provavelmente, alguns deles — as abelhas,
as formigas, as térmitas — batalharam durante milhares de anos antes
de chegarem as instituicdes estatais, a distribuicdo das funcdes e as
restricbes ao individuo pelas quais hoje os admiramos. Constitui um

sinal de nossa condigédo atual o fato de sabermos, por nossos proprios

2 Freud faz referéncia a luta de Tanatos e Eros, puls&o de vida contra pulsdo de morte, motor da fundagéo da civilizagéo.
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sentimentos, que ndo nos sentiriamos felizes em quaisquer desses
estados animais ou em qualquer dos papeis neles atribuidos ao

individuo. (p. 146)*

Freud — assim como Davezie, Dejours e Molinier — ndo acredita na economia do
trabalho eficiente como condicdo suficiente de humanidade da autoria do trabalho. A diviséo
sexual do trabalho, o estabelecimento de cadeias produtivas, entre outras formas
organizacionais, sdo meios mais eficientes de producdo, visto apresentarem resultados
substancialmente mais proveitosos a partir do esfor¢o despendido por quem trabalha de forma
“solidaria” e organizada, mas, nem por isso, podem ser caracterizados como humano — ou,
como preferem Dejours e Molinier, como trabalho. O fundamento deste é justamente a

condicdo de humanidade de seu autor.

Tal como Freud, Dejours também contrapde o que é dado (o inato) ao que é adquirido
(o cultural). Assim, além das pulsdes mobilizadas para a execuc¢do de determinado trabalho, é
necessario, para que uma atividade seja caracterizada como trabalho efetivo, que ela também
projete sua autoria, seja pela marca cultural e pela pericia no oficio deixadas pelo autor, seja
pelo indicador humano de autoria atestado pela condicdo de sua inteligéncia, de sua iniciativa,
das escolhas operadas, pelo arbitrio do executor ter optado por essa e ndo por outra forma de

execucdo das tarefas que lhe foram confiadas.

Em outros termos, outro importante ponto comum entre Freud e Dejours, nesta breve

passagem de O mal-estar na civilizacdo supracitada — e que esta na base do adoecimento

8 A contraposicdo da pulsdo de vida e da pulsdo de morte ndo permitiria a harmonia dessa organizacio animalesca do
trabalho para os homens. Prossegue Freud (1974): “Em decorréncia desta hostilidade primaria que levanta os homens uns
contra 0s outros a sociedade humana esta constantemente ameagada de ruina. O interesse do trabalho solidario nédo seria
suficiente para preserva-la: as paixdes instintivas sdo mais fortes que os interesses racionais” (p. 146). Pode parecer que a
animalidade do homem, em situac&o de trabalho coletivo, suplanta a animalidade dos demais animais.
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causado pelo trabalho deturpado pela organizacédo do trabalho, constituindo-se no tema central

da psicopatologia do trabalho — é a quest&o do reconhecimento®.

Como pondera Freud (1974) em suas observacdes sobre abelhas, formigas e cupins, é
justamente essa necessidade de conquistar a identidade pelo trabalho, mediante o
reconhecimento da pericia em sua execucédo, seja para a hierarquia, seja pelos pares (colegas
capazes de realizar o mesmo trabalho e que ddo o veredito sobre a pericia na execucdo das
tarefas e sobre a qualidade do produto final, a beleza, ndo sobre a utilidade do desempenho),
que faz com que ndo nos sintamos “felizes em quaisquer desses estados animais ou em
qualquer dos papéis neles atribuidos ao individuo” (p. 146). O ndo reconhecimento do
trabalho realizado é uma das principais causas dessa falta de felicidade que o psicanalista
pondera. Mais ainda: é fator recorrente para o adoecimento de trabalhadores e trabalhadoras®

no exercicio de seu desempenho profissional.

Reconhece, assim, Freud (1974, citado por Millani et al., 2011): “Nao posso imaginar
que uma vida sem trabalho seja capaz de trazer qualquer espécie de conforto. A imaginacéo

criadora e o trabalho para mim andam de maos dadas.” (p. 12).

* Sobre o tema, pondera Dejours (2008): “Podemos acrescentar que o trabalho néo prospera apenas no mundo objetivo e no
mundo social, mas ainda no mundo subjetivo o do reconhecimento” (p. 80). E objetivo, ¢ social, mas cabe ainda o aspecto
subjetivo, o reconhecimento. Dejours e Gernet (2012) afirmam, ainda, serem de fundamental importancia para a saide mental
do trabalhador duas diferentes espécies de reconhecimento: “O reconhecimento ¢ um julgamento qualitativo proferido sobre
o trabalho, que passa por duas provas principais: o julgamento de utilidade e o julgamento de beleza” (p. 39).

® Ainda sobre o reconhecimento, Dejours e Bégue (2010) oferecem-nos um exemplo claro, facilmente adaptavel para a
realidade de qualquer pais, ao comparar o prestigio social de professores do ensino fundamental do século XIX, na Franca,
mesmo se remunerados de forma praticamente simbdlica, com os atuais professores, passados 150 anos, com remuneragdo
razoavel, contudo sem grande reconhecimento social. De acordo com Dejours e Bégue (2010): “Os professores do ensino
fundamental da zona rural na Il Republica francesa, por exemplo, podiam lograr com o seu trabalho arduo importantes
gratificacOes, em detrimento de um salario muito modesto que s6 lhes permitia levar uma vida extremamente simples e que,
para os professores com familia numerosa, s6 era possivel gragas aos donativos oferecidos pelos pais das criangas
escolarizadas (ovos, frangos, leite, verduras etc.). Os baixos salarios eram recompensados pelo prestigio de ser professor
junto a populagéo e as instituices. Hoje, em comparagdo com o século XIX, os professores do ensino fundamental tém um
salario bem mais confortavel, mas sofrem da derrocada do reconhecimento social.” (p. 38-39) No servico publico brasileiro,
os professores do ensino fundamental e médio compdem uma das categorias com o maior nimero de afastamento do trabalho
por licenca médica em Unidades da Federacdo que oferecem aos profissionais remuneracéo razodvel, como a Secretaria de
Educacdo de Brasilia. Esse fendmeno de afastamento por licenca médica nédo é extensivo aos professores de nivel superior,
visto esses gozarem de elevado prestigio social.
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Em relacdo a diferenciacdo estabelecida por Freud entre trabalho humano e
desempenho produtivo ndo humano — concluindo, assim, as observacfes sobre o trecho
supracitado —, podemos afirmar que um rob6 que solda as laterais da funilaria de um
automovel ndo trabalha, assim como uma abelha que recolhe pdlen para a fabricacdo de mel
tampouco trabalha. Exercem ambos, com perfeicdo, suas atribui¢cdes, embora néo trabalhem.
Qualquer robé programado digitalmente por especialistas em programacdo e mecatronica para
essa atividade, assim como qualquer abelha recolhedora de polen para a fabricacdo de mel,
instintivamente planejada, executam igualmente as tarefas para as quais foram “planificados”,

eletrbnica ou geneticamente, pouco importa.

Dejours (2008), em seu ja citado “manifesto epistemoldgico” (“Addendum: Da
psicopatologia a psicodindmica do trabalho”), lanca as bases de um novo referencial teorico-
pratico como campo transdisciplinar de investigacdo na fronteira das ciéncias sociais, da
salde e do comportamento. O autor busca uma teleologia do trabalho ndo mais como eventual
produtor de disturbios psicossomaticos, tal como na psicopatologia do trabalho, mas como
acao definidora da humanidade dos homens e das mulheres. Assim, o autor enriquece a no¢ao
de trabalho definida por Davezie (1991) com a classica acepc¢do arendtiana, justapondo o0s

conceitos de labor, poiésis e praxis (Arendt, 2005).

Labor, poiésis e praxis

A condicéo elementar do trabalho® é o labor. Trata-se da atividade necessaria tdo s &
reproducédo da vida de homens e mulheres como seres vivos, animais que, coincidentemente,

sdo seres humanos. Algo que, de forma isolada, faz lembrar o exemplo daquele “trabalho”

® Que pode ser caracterizada como a do castigo divino.
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executado pela abelha para sua sobrevivéncia como individuo e ser social que pertence a uma

colmeia especifica.

A poiésis ja se situa em outro patamar. Trata-se da atividade na qual a obra é realizada
a partir de um trabalho caracterizado pelo “saber-fazer” (0 que os angléfonos chamam de
know-how, e os francéfonos, de savoir-faire) que ja é proprio de homens e mulheres
socialmente humanizados: a arte e a técnica de um oficio estdo impressas em um trabalho
executado por quem as domina. A poiesis € o trabalhar utilitrio na acepcdo prestada por
Davezie, Dejours e Molinier. Ao abordarmos o tema do reconhecimento, acima, é justamente

a poiesis que é analisada e julgada.

No alto da escala do trabalho como atividade humana, situa-se a praxis: homens e
mulheres no exercicio de uma atividade social e comunitaria, realizada mediante uma troca de
experiéncias e de saberes operada entre sujeitos, em prol da constru¢do do que se estabelece
de antemdo como social e coletivamente desejdvel, uma aspiracdo da coletividade, a
construcdo do que se acredita justo, ético e exequivel em um determinado momento histérico

e de vida pessoal.

A praxis revela a condicdo humana proporcionada pelo trabalho em toda a sua
plenitude, o que Freud poderia caracterizar justamente como o trabalho de construcdo da
civilizagdo. O grau crescente de ‘“humaniza¢do” do trabalho como exigéncia e
desenvolvimento da praxis ndo torna a hierarquia entre os diferentes trabalhos — labor,
poiesis e praxis — excludente entre si, ou seja, a praxis ndo extingue a poiésis, que, por seu
turno, ndo suplanta e substitui o labor. Os estagios ocorrem concomitantemente. O labor, a
acepcao que respeita a simples reposicdo das forcas e as condi¢des necessarias a reproducao
de homens e mulheres como seres vivos em sociedade, integra o trabalho de um hipotético
grande pesquisador. Ele também depende de alimento, de moradia, de saneamento, enfim, das

condigdes primarias vitais para a reproducdo de sua natureza de ser vivo, de animal que e,
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ainda que exerca uma atividade considerada de grande nobreza em sua esséncia. O
pesquisador, ao imprimir o seu dominio técnico no campo em que atua, deixa também
gravado em sua obra a poiesis, 0 seu saber-fazer especifico, pessoal, inconfundivel, a forma
como domina o seu oficio de pesquisador, cuja realizacdo é atentamente observada pelos
pares, pelos avaliadores das eventuais bolsas de pesquisas a analisarem sua utilidade e
eficiéncia académico-cientifica. O objeto de sua contribuicdo como pesquisador, interpares e
junto a sociedade, este se revela da praxis, sua contribuicdo para a construcdo de um mundo

possivelmente melhor, por conta desta sua contribui¢do impar.

Dejours ndo trata, em seu “manifesto epistemolodgico”, especificamente do labor —
dimensdo do trabalho realmente importante nos paises menos favorecidos, uma vez que a
poiesis e a praxis sdo dificilmente praticadas por pessoas que ndo conseguem obter 0 minimo
para sua sobrevivéncia, ndo tém qualquer qualificacdo profissional e dificilmente integram o
mercado formal de trabalho. Pessoas que vivem das politicas assistenciais de renda minima ou
politicas equivalentes, que oferecem condi¢des primarias de sobrevivéncia para essas parcelas
menos favorecidas da populacdo. Essas politicas publicas objetivam vencer limitagbes como
as de mulheres que percorrem muitos quilémetros para a obtencdo de um minimo de agua;
assistem familias da zona rural sem capacidade de produzir uma agricultura de subsisténcia;
formam jovens dos meios urbanos analfabetos organicos sem qualquer qualificacdo e
possibilidade para assumir um posto, por simples que seja, no mercado formal de trabalho;
entre tantas outras mazelas que acometem vastas camadas da populacdo dos paises ditos em

desenvolvimento’. Nos paises industrializados, essa dimensdo do trabalho (labor) isolada de

" Ao comparar, acima, o labor ao trabalho da abelha recolhedora de pdlen, trata-se apenas de uma figura de linguagem
ilustrativa, obviamente. A mulher com uma lata d’agua na cabega, que anda todos os dias uma distdncia de varios
quildmetros entre o agude e sua residéncia, ja imprime humanidade nessa simples e degradante tarefa: escolhera o continente
capaz de compatibilizar o esforgo minimo ao transporte 6timo de &gua; escolherd o caminho mais curto, ou 0 mais seguro, ou
0 que tem mais sombra, a depender do ambiente e do horario; podera escolher critérios entre os familiares para distribuir a
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suas extensdes usuais e que imprimem toda a humanidade do trabalho (poiesis e praxis)

encontra-se completamente diluida nessas duas Ultimas perspectivas.

Para a psicodinamica do trabalho, ao confrontar o real do trabalho, o sujeito
experiéncia, inevitavelmente, o sofrimento, e a condicdo necessaria para a transformacédo do
sofrimento em prazer é o reconhecimento. Somente o reconhecimento pode dar a real
dimensdo para os sujeitos de sua utilidade e também de seu pertencimento a um coletivo de
trabalho (Augusto, Freitas e Mendes, 2014, p. 40). O trabalho, quando ndo proporciona ao
trabalhador a garantia de sobrevivéncia e a construcdo de sua identidade, pode resultar em
sofrimento patogénico, e este, se ndo for enfrentado adequadamente, pode levar ao

adoecimento (Freitas & Facas, 2013, p. 2).

Esta “centralidade do trabalho”, como caracterizam os pensadores da psicodindmica
do trabalho, integra certamente a construcdo tanto do sujeito como do ambiente no qual ele
vive, a exigirem um investimento do individual absolutamente articulado com o que €
produzido no meio em que vive. A esse respeito, advoga Dejours (2008, citado por Karam,

2010):

O trabalho torna-se um operador de inteligibilidade essencial para
analisar as condutas humanas em geral e os processos implicados tanto
na salide mental como na doenca. E isto que visamos com a expressio
centralidade do trabalho em psicologia. O trabalho ndo é um objeto
particular entre possiveis outros como a familia, o lazer, o vestir, 0
esporte etc... O trabalho estd colocado no proprio centro da psicologia,

em posicédo de igualdade com a sexualidade. (p. 75)

tarefa. Enfim, cada familia adotard um critério, organizara ao seu modo a tarefa, posto ndo estar inscrito no cddigo genético
daquela mulher a coleta de 4gua, mas apenas sua necessidade, como a dos demais animais, de consumo de agua.
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Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho

A discussdo exaustiva dos distarbios psicossomaticos — com énfase no que 0s
psiquiatras entdo chamavam de “a loucura” —, sobretudo originarios do trabalho, ocorreu na
Franca, logo ap6s a Segunda Guerra. Propunha-se, entdo, observar como o trabalho, assim
como as condicdes de trabalho oferecidas ao trabalhador, interfeririam nessas disfuncdes
psiquicas e mesmo somaticas, nas quais o trabalho aparecia ora como forma de exploracédo
dos capitalistas sobre os desvalidos, uma oOtica historica do sujeito social produtor de mais-
valia®, ora como forma de ascensdo meritocrética rumo ao sucesso pessoal em um propagado
American way of life. A construcédo tedrica da psicopatologia do trabalho s6 € possivel a partir
do estudo no campo da “anormalidade”, em outros termos, dos efeitos patogénicos que o

trabalho e sua organizacao causam ao trabalhador.

Quando, em 1980, Christophe Dejours, em seu Addendum, remete ao conceito de
“sofrimento no trabalho”, definindo-0 como caracteristica humana, nao revestido de qualquer
aspecto de anormalidade ou de caracteristica patogénica, anuncia a ruptura entre a
psicodindmica do trabalho e da acéo e a psicopatologia do trabalho®. Dejours advoga que a
psicodindmica ndao tem por objetivo pér um termo ao sofrimento, e sim transforméa-lo,
vislumbrando a possibilidade de prazer no trabalho. A ruptura entre a tradicional concepgéo
da psicopatologia do trabalho e a nova perspectiva aberta com a proposta da psicodindmica do

trabalho e da acéio é inevitavel'®. O objeto de estudo deixa de ser a “anormalidade” e a

® De forma caricatural, o termo mais-valia pode ser definido como o trabalho produzido pelo trabalhador, mas apropriado
pelo proprietario dos meios de produgdo — o capitalista —, que paga ao trabalhador tdo s6 o necessario para a reposigao da
forca de trabalho, ou seja, que esteja tecnicamente capacitado para a sua fungdo, com sadde, e que ao aposentar-se tenha
produzido um seu substituto para integrar a produgao.

® Sobre essa mudanca de perspectiva, segundo Dejours e Molinier (2008): “Nenhum argumento até hoje foi capaz de

contestar este nucleo da clinica do trabalho, que levou a definir a psicopatologia do trabalho como ‘a anélise do sofrimento
psiquico resultante do confronto dos homens com a organizagio do trabalho’” (p. 51).

10 Sobre a grande revolugio anunciada, Dejours e Molinier (2008) a tratam com uma clareza sem igual: “Dito isto, a

psicopatologia do trabalho leva a idéia de que a organizagdo do trabalho coloca uma série de problemas humanos irredutiveis
as questdes de poder. Mudar o poder de maos na empresa ndo resolveria a questdo do sofrimento e levaria apenas a mudar a
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doenca, e passa a ser a “normalidade” e a saude. Com a nova proposta, ndo ha mais homem
bipartido entre publico e privado, trabalhador e homem domeéstico. Os problemas pessoais
invadem o espaco de trabalhadores e trabalhadoras, e os problemas profissionais invadem o

mundo doméstico do pai e da mae, do marido e da mulher, do filho e da filha.

Dejours (2008, p. 75) propde-nos duas figuras explicativas do novo referencial,
inspiradas em esquema proposto por F. Sigaut (1990) sobre a dinamica da identidade. A
primeira, que Dejours denomina tridngulo fundamental, representa o “Tridngulo da dindmica
da identidade”, no qual o sujeito em situacdo de trabalho coloca-se diante do real — de forma

ativa uma vez que atua sobre a realidade — e sua acéo € julgada, é reconhecida pelo outro.

Real

Ego outro

Figura 1. Tridangulo da Identidade de Sigaut (1990, p. 167)

A segunda representa o “Triangulo da psicodindmica do trabalho”, no qual o real passa
a ser a situacdo de trabalho em si, e [...] o sentido que d& acesso ao reconhecimento é o do
sofrimento no trabalho, e este é proveniente e consubstanciado em toda situagdo laboral, pois
representa, antes de tudo, encontrar-se diante do conjunto de constrangimentos sistémicos e

técnicos (Dejours, 2008, p. 76).

responsabilidade entre os atores. A complexidade e a racionalidade das estratégias defensivas contra o sofrimento no trabalho
sd0, no meu ponto de vista, irredutiveis as estratégias dos atores, tal como formulado na teoria das organizag¢des” (p. 57).
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trabalho

sofrimento reconhecimento

Figura 2. Triangulo da Psicodindmica do Trabalho de Dejours (2004, p. 76)

Em seguida, completa Dejours (2008): “Assim, a psicodinamica do trabalho completa
a andlise dindmica do sofrimento e das estratégias defensivas mediante a anélise dinamica do
sofrimento e de sua transformacdo em prazer pelo reconhecimento. O trabalho oferece

amalgama ao conjunto “sofrimento e reconhecimento™ (p. 76).

A partir desse entendimento sobre o trabalho, a palavra toma um lugar central no
processo de intersubjetividade das relagdes no trabalho nessa transformacéo do sofrimento
pelo reconhecimento. O trabalho passa a ser também o trabalho da palavra, o “mundo
muscular” transformado em “mundo verbal”, os “comportamentos pragmaticos” passam a ser
“comportamentos compreensivos”, segundo Paul Ricoeur (1995, citado por Karam, 2010, p.
128). A metamorfose desse sofrimento em reconhecimento e prazer, mediante 0 emprego da
palavra, segundo a acepgdo de Ricoeur, significa que “falar o seu trabalho é aceder a palavra
de homem politico”, a praxis arendtiana no sentido de protagonizar a transformagdo ndo
apenas da organizacdo do trabalho, mas de ser ator na construcdo da histdria, que o filésofo

denomina confluéncia da “civilizagao do trabalho e civilizacao da palavra”.

A politica, como se pode observar, ndo esta ausente, pelo contrario. Contudo, deixa de
ser um cardapio pronto para transformar-se em constru¢do permanente do “Eu” no trabalhar
em um mundo concreto, onde o esfor¢o é recompensado pelo reconhecimento. A mediacdo da

palavra permite essa construcédo de si, que coincide com a construcéo da civilizacao.
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CONCLUSOES

Este trabalho buscou um didlogo entre as abordagens tedricas da Psicodinamica do
trabalho, da Psicandlise e da Filosofia acerca do papel do trabalho na construcao da identidade

do sujeito contemporaneo.

Dejours (2011) claramente aproxima-se de Freud quando afirma que a identidade nédo
pode ser construida exclusivamente no espago privado. O autor corrobora a Psicanalise
guando defende que nenhum ser pode evidenciar completamente sua identidade no campo da
economia erdtica, na esfera do amor. Para Dejours (2012), o trabalho é ndo s6 um meio de
sobrevivéncia e producdo, mas também uma forma de se fazer viver e de se sentir vivo na
contemporaneidade, é acdo e também oportunidade de constituir uma coletividade, de viver

junto.

Em outros termos, cada um procura conceber substituicdes — ou sublimac@es, como
denomina Freud — pelas quais se pode canalizar aquilo que ndo foi realizado na escala
amorosa e langar isso em outra esfera. Assim, o trabalho surge como estruturante da
identidade quando permite esse deslocamento da energia pulsional para uma atividade

socialmente valorizada.

Arendt (2005 citada por Albornoz, 2008), a seu turno, leva seu pensamento ao
encontro de Freud e Dejours, embora com uma sombra de desesperanca, ao concluir que, cada
vez mais, temos uma alma operaria. Defende a pensadora alema que a possibilidade de uma
sociedade de trabalhadores sem trabalho ndo aparece como uma libertacdo do mundo da
necessidade, mas como uma ameaga inquietante, pois o individuo moderno encontra

dificuldade em dar sentido a sua vida se néo for pelo trabalho.

Depreende-se desta tentativa de articulacdo entre as teorias estudadas, que Dejours,

Freud e Arendt tém pensamentos convergentes no que tange a ascendéncia do trabalho na
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constituicdo da subjetividade no mundo contemporaneo capitalista. Haja vista a imposicao
social de utilidade e de produtividade sobre o individuo para o seu devido enquadramento
numa sociedade disciplinada pelas imposic¢oes das leis de mercado, onde o sujeito nada mais é
de que um produtor de riquezas e, a0 mesmo tempo, produto de consumo, inclusive do
consumo de identidades. Este estudo ndo esgota 0 tema proposto, mas lanca mais
questionamentos acerca do papel do trabalhador como construtor de sua identidade, bem

como de agente de sua prépria historia.
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RESUMO

Este estudo investiga as vivéncias de prazer e sofrimento de trabalhadores de uma fundacéo
publica. Busca-se caracterizar o contexto de trabalho nas dimensdes da organizacdo do
trabalho, condigdes e relagbes socioprofissionais, descrever as vivéncias de prazer e
sofrimento e investigar os mecanismos utilizados para mediar o sofrimento. O aporte teorico-
metodol6gico é a Psicodindmica do Trabalho, com contribuicBes da Psicandlise e da
Sociologia. Duas entrevistas semiestruturadas coletivas com dois grupos de trabalhadores
foram analisadas por meio da Analise de Nucleo de Sentido. Os resultados apontam uma
gravidade no contexto de trabalho, denotando aspectos pertinentes aos principios do
taylorismo associados as vivéncias de sofrimento. A organizacdo do trabalho causa mais
sofrimento do que as relacGes socioprofissionais. As condi¢cdes de trabalho revelaram-se
precérias quanto ao desenho dos postos de trabalho, o que contribui para a destruicdo das
relacBes nas organizacdes publicas, podendo trazer consequéncias indesejaveis a qualidade
dos servigos prestados a sociedade.

Palavras-chave: contexto de trabalho; prazer; sofrimento; fundacédo publica.

SUMMARY

This study investigates the experiences of pleasure and suffering of workers at a public
foundation. We aim at characterizing the work context in the dimensions of work
organization, socio-professional relationships and conditions, describing the experiences of
pleasure and pain and investigating the mechanisms used to mediate pain. The theoretical and
methodological framework is the Psychodynamics of work, with contributions of
Psychoanalysis and Sociology. Two semi-structured interviews with two collective groups of
workers were analyzed through analysis of the Core Meaning. The results show a severity in
the workplace condition, showing aspects that are relevant to the principles of Taylorism
associated with experiences of suffering. The work organization causes more suffering than
the social and professional relationships. Working conditions have proved to be precarious for
the design of jobs, which contributes to the destruction of public relations in organizations
and may bring undesirable consequences to the quality of services rendered to society.

Keywords: work context, pleasure, suffering, public foundation.

RESUMEN

Este estudio investiga las experiencias de placer y el sufrimiento de los trabajadores de una fundacion
publica. Buscamos para caracterizar el contexto de trabajo en las dimensiones de la organizacion del
trabajo, las condiciones y las relaciones socio-profesionales, que describe las experiencias de placer y
dolor, y para investigar los mecanismos utilizados para mediar en el dolor. EI marco tedrico y
metodoldgico es la psicodinamica del trabajo, con aportes del psicoanalisis y la sociologia. Dos
entrevistas semi-estructuradas con dos grupos colectivos de los trabajadores fueron analizados
mediante el andlisis de Sentido Nucleo. Los resultados muestran una seriedad en el trabajo, mostrando
los aspectos pertinentes a los principios del taylorismo asociados con experiencias de sufrimiento. La
organizacion del trabajo provoca mas sufrimiento que las relaciones sociales y profesionales. Las
condiciones de trabajo han demostrado ser precario para el disefio de puestos de trabajo, lo que
contribuye a la destruccién de las relaciones publicas en las organizaciones y puede traer
consecuencias no deseadas a la calidad de los servicios prestados a la sociedad.

Palabras clave: contexto de trabajo, el placer, el sufrimiento, la fundacién publica.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo é o resultado de um estudo realizado com trabalhadores de uma
fundacdo puablica que teve como referencial tedrico a psicodindmica do trabalho. A
problematica central é a influéncia do contexto de trabalho nas dimensdes organizacao,
relacBes socioprofissionais e condicdes de trabalho nas vivéncias de prazer e sofrimento dos

sujeitos trabalhadores de uma fundacéao publica.

A psicodinamica do trabalho investiga a saude no trabalho e analisa o sofrimento e as
estratégias de mediacdo utilizadas pelos trabalhadores para ressignificar e superar o
sofrimento, com vistas a transformacdo do contexto de trabalho em um lugar de prazer
(Ferreira & Mendes, 2003). Esta abordagem apresenta-se como relevante referencial teérico
no campo da salude mental no contexto de trabalho. Dejours (2004, p. 94) assinala que a
analise psicodindmica € um termo proveniente da teoria psicanalitica, que designa o estudo

dos movimentos psicoafetivos gerados pela evolugdo dos conflitos inter e intrassubjetivos.

Dejours (2004, p. 31) constata que o0 avango tecnoldgico e as novas organizacdes do
trabalho ndo trouxeram o anunciado fim do trabalho penoso, ao contrario, acentuaram as
desigualdades e a injustica social e trouxeram formas de sofrimento qualitativamente mais
complexas e sutis, sobretudo do ponto de vista psiquico. Aproxima, assim, o idealizador da
Psicodindmica do Trabalho ao pensamento de Hannah Arendt, que julga ver a redugédo do
trabalho, no mundo contemporaneo, a um esforco rotineiro e cansativo com o Unico objetivo
da sobrevivéncia (Albornoz, 2008, p. 49). Tanto para Arendt quanto para Dejours, 0

sofrimento é inerente ao trabalho.

Para a psicodindmica, o trabalho ocupa um lugar central na construcdo da identidade, das
formas de sociabilidade e da autoestima, bem como na determinagéo do sofrimento psiquico.

A psicodinamica do trabalho vem em busca da compreensao da dindmica psiquica frente aos
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conflitos gerados quando do confronto entre o desejo do sujeito trabalhador e os modelos de

gestédo do trabalho.

A opcdo metodoldgica deste estudo prioriza entrevistas coletivas com vistas ao estimulo a
construcdo de um espaco publico de discussao e a finalidade de proporcionar uma reflexao
capaz de conduzir os sujeitos a se reapropriarem da realidade de seu trabalho. De acordo com
Dejours (2004, p. 33), é por meio da reflexdo que os trabalhadores podem impulsionar a
mobilizacdo necessaria para as transformacdes das situacdes dolosas do trabalho em situacdes

saudaveis.

O objetivo geral deste estudo € investigar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
de profissionais de uma fundacdo publica. Especificamente, busca-se: a) caracterizar o
contexto de trabalho nas dimensdes da organizacdo do trabalho, condigcdes e relacGes
socioprofissionais; b) descrever as vivéncias de prazer e sofrimento; c) investigar 0s

mecanismos utilizados pelos trabalhadores para mediar o sofrimento.
2 PSICODINAMICA DO TRABALHO

Todo trabalho tem a resisténcia do real, e a experiéncia do real é afetiva, pois que
trabalhar é sempre fracassar, sofrer (Dejours, 2004). O sujeito trabalhador tem de fazer frente
ao real até descobrir ou inventar a solugdo, ou seja, reconhecer, assumir o sofrimento e resistir
ao fracasso, acrescentando ao prescrito para realizar a tarefa — o que Dejours conceitua como
“trabalho vivo”. O sofrimento ¢ assim entendido como o modo fundamental pelo qual se d& o

trabalho. Trabalhar € mais que produzir, é transformar a si mesmo.

O contexto de trabalho apresenta-se como o cenario onde se desenvolve as significacfes
psiquicas e a construcdo de relagdes interssubjetivas, designadas relagdes socioprofissionais,
possibilitadas pelas condicbes de trabalho e mediadas pela organizacdo do trabalho. Esse

cenario possibilita o fortalecimento da singularidade do sujeito.
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O contexto de trabalho, nas suas trés dimensdes (organizacdo do trabalho, condicbes de
trabalho e relagdes socioprofissionais), influencia o prazer e o sofrimento, que sdo
constitutivos da subjetividade do trabalho. So vivéncias que retratam o sentido dado ao
trabalho como resultante da interacdo entre condi¢des subjetivas (dos sujeitos) e objetivas (da
realidade de trabalho). Neste contexto, o trabalhador despende energia, individual e
coletivamente, na busca de dar conta da realizacdo da atividade. Sendo assim, ele podera
vivenciar prazer e/ou sofrimento. Caso predomine o sofrimento, poderd utilizar-se de

estratégias de mobilizacdo ou defensivas ou operatorias.

O contexto de trabalho se caracteriza pela organizacéo, condicdes e relacdes de trabalho,
conforme estudo realizado por Ferreira e Mendes (2003) com auditores-fiscais da Previdéncia
Social Brasileira. Segundo os autores, a organizagdo do trabalho € constituida pelos elementos
prescritos (formal ou informalmente) que expressam as concepcdes e as praticas de gestao de

pessoas e do trabalho presentes no I6cus de producéo e balizam o seu funcionamento.

As condi¢des de trabalho sdo constituidas pelos elementos estruturais que expressam as
condic@es de trabalho presente no l6cus de producdo e caracterizam sua infraestrutura, apoio e
praticas administrativas. Essa dimensdo é integrada pelos elementos: a) ambiente fisico:
sinalizacdo, espaco, ar, luz, temperatura, som; b) instrumentos: ferramentas, maquinas,
documentacdo; c) equipamentos: materiais arquitetbnicos, aparelhagem, mobiliario; d)
matéria prima: objetos materiais/simbdlicos; e) suporte organizacional: remuneracao,

desenvolvimento de pessoal e beneficios.

As relagBes socioprofissionais sdo constituidas pelos elementos interacionais que
expressam as relagBes interpessoais presentes no cenario de trabalho e caracterizam sua
dimensdo social. Os elementos que integram essa dimensdo sdo 0s seguintes: a) interacdes

hierarquicas: chefias superiores; b) interagdes coletivas intra e intergrupos: membros da
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equipe de trabalho, membros de outros grupos de trabalho; c) interacfes externas: USUArios,

consumidores, representantes institucionais.

Freitas (2006, p. 104) constata que a atividade de trabalho é um processo dialético: de um
lado, o sujeito trabalhador, que da sentido ao que faz; de outro, as situacdes de trabalho, as
quais impactam sobre as percepcdes desse trabalhador em relacdo a todo o contexto de
trabalho. Diante dessa dialética, o trabalhador pode ter vivéncias de prazer e/ou sofrimento.
As vivéncias de sofrimento podem se expressar pelos males causados no corpo, na mente e
nas relacbes socioprofissionais; portanto, as suas causas advém do contexto de trabalho. O
sofrimento pode constituir um indicador de salde, pois para além de ser uma vivéncia de
afetos dolorosos, € um mobilizador para as mudancas das situacdes que fazem sofrer, quando
é ressignificado pelo uso eficaz de estratégias de mediacdo oportunizadas por determinado
contexto de trabalho. “Se o sofrimento ndo ¢ acompanhado por uma descompensagdo
psicolégica é porque contra ele o sujeito emprega defesas que lhe permite controla-lo”

(Dejours, 2008, p. 35).

As vivéncias de prazer, em contrapartida, surgem do amalgama que o trabalho traz para o
corpo, a psique e as relagdes interpessoais. As suas causas originam-se das dimensdes que
estruturam o contexto de trabalho. As vivéncias de prazer se manifestam por meio da
gratificacdo, da realizacdo, do reconhecimento, da liberdade e da valorizagdo no trabalho.
Constituem como um dos indicadores de saude no trabalho por possibilitarem a estruturacéo
psiquica, a identidade e a expressdo da subjetividade no trabalho, de modo a viabilizar as
negociacdes, a formacdo de compromisso e a ressonancia entre o subjetivo e a realidade

concreta de trabalho.

O contexto de trabalho tem uma relacdo direta com o prazer e o sofrimento, que sdo
constitutivos da subjetividade do trabalho. S&o vivéncias que retratam o sentido dado ao

trabalho como resultante da interacéo entre condigdes subjetivas e objetivas. Neste contexto, 0
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trabalhador despende energia, individual e coletivamente, na busca de dar conta da realizacédo

da atividade. Sendo assim, ele podera vivenciar prazer e/ou sofrimento.

As estrategias de mediacao individual e coletiva trazem a tona os modos de pensar, sentir
e agir dos trabalhadores diante do desafio do contexto de trabalho. Frente as contradi¢des
presentes no contexto de trabalho que podem resultar em sofrimento, buscam garantir o
predominio de vivéncias de prazer, bem como transformar as dificuldades do contexto de
trabalho, de maneira a assegurar a integridade fisica, psicolégica e social dos trabalhadores.
Visam tornar possivel a superacdo, a ressignificacdo e/ou transformacdo do sofrimento no

trabalho, proporcionando a predominancia de vivéncias de prazer e satde no trabalho.

Para fazer frente aos constrangimentos oriundos da organizacédo do trabalho, o individuo
utiliza do recurso da mobilizacdo subjetiva, que o impele a extravasar 0s recursos de sua
inteligéncia e de sua personalidade. Este recurso viabiliza a administracdo coletiva da
organizacéo do trabalho, posto que afasta a possibilidade de adoecimento psiquico e minimiza

a necessidade do uso de estratégias defensivas.

Dejours (2006, p. 23) entende que a mobilizagdo tem sua principal fonte de energia néo
na esperanca de felicidade, pois sempre duvidamos dos resultados de uma transformacéo
politica, mas na colera contra o sofrimento e a injustica considerados intoleraveis. Em outras
palavras a acdo coletiva seria mais reacdo do que acdo, reacdao conta o intoleravel, mais que

acao voltada para a felicidade.
3. METODO
3.1 Participantes

Participaram do estudo quatorze funcionarios de uma fundacéo publica, sendo quatro do
sexo masculino e dez do sexo feminino, com faixa etaria entre 29 e 52 anos. O tempo de

servico dos participantes, na organizacdo, variou de 21 meses a 28 anos. Todos 0S
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participantes tém nivel superior completo, sendo trés com doutorado, seis com mestrado, trés

com especializacdo e dois com graduacao.
3.2 Entrevista semiestruturada coletiva

A entrevista semiestruturada/coletiva foi conduzida de acordo com o roteiro apresentado
por Mendes (2007), em quatro eixos tematicos: 1) organizacgdo do trabalho, compreendendo o
prescrito, as condi¢des para execucdo e as relacfes socioprofissionais envolvidas; 2) prazer e
sofrimento provenientes do trabalho; 3) as formas de enfrentamento do sofrimento no

trabalho; 4) os possiveis impactos sobre a satde.
3.3 Procedimentos para a coleta de dados

Foram realizadas duas entrevistas. Cada entrevista, que foi gravada e transcrita

integralmente, durou cerca de duas horas e foi conduzida pela pesquisadora.
3.4 Anélise dos dados

Os resultados foram avaliados a partir da técnica de Andlise do Nucleo de Sentido (ANS),
apresentada por Mendes (2007), que se referenciou na analise de conteudo categorial de
Bardin (1988), priorizando os aspectos reais e simbolicos da interagdo do sujeito com o seu

contexto de trabalho.
4 RESULTADOS

Aqui sdo destacados os resultados do estudo, os quais foram organizados a partir dos
nucleos de sentidos. Os trés primeiros ndcleos sdo referentes ao contexto de trabalho nas
dimensdes organizagdo do trabalho, relagbes socioprofissionais e contexto de trabalho,
respectivamente. O quarto nucleo indica os sentimentos de prazer no trabalho. O quinto
refere-se ao sofrimento no trabalho. Por fim, salienta-se o nucleo sintetiza o enfrentamento do
sofrimento no trabalho. A descricdo dos nucleos é exemplificada com as verbalizagGes dos

participantes da pesquisa.
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Descricao dos nacleos de sentidos
Niucleo 1: “(...) é sempre aquele trabalho rotineiro, sempre as mesmas coisas”

Os sujeitos pesquisados afirmam que o trabalho na organizacao é repetitivo, burocratico,
limitado e chato. Os trabalhadores avaliam que sdo muitas pessoas nos lugares errados,
faltando andlise de cargos, gestdo por competéncia. O recrutamento e a selecdo de pessoal séo
descritas como ineficientes. Os sujeitos indicam que reproduzem o0s procedimentos sem
reflexdo e, quando alguém questiona, é tido como subversivo. Eles trabalham em torno de 8 a
10 horas por dia, sentados em frente ao computador. Destacam que permanecem na mesma
posicdo com a mdo no mouse durante toda a jornada de trabalho. Ha uma sobrecarga de
trabalho na instituicdo analisada. Os sujeitos pesquisados indicam que ha problemas de saude
por esforco repetitivo. A organizacdo segue modelos padronizados de organizagdo do trabalho

do setor privado, que ndo tém a mesma ldgica do setor publico.

(...) é sempre aquele trabalho rotineiro sempre as mesmas coisas.

(...) O meu trabalho também é um pouco repetitivo (...).
(...) Meu trabalho atualmente esta chato. Eu acho que servico publico, servigo burocratico
é muito chato.

Os trabalhadores informam que sdo cobrados dentro de prazos apertados por conta
da agregacdo de procedimentos desnecessarios que dificultam a realizacdo do trabalho. Néao
ha didlogo ou discussdo, eles tém de executar as tarefas do jeito que o chefe quer,
reproduzindo procedimentos sem parar para refletir se aquele procedimento ainda é viavel,
adequado ao momento. Quando tem de mudar algum regulamento ou norma, 0s técnicos que
operacionalizam os programas nao sao ouvidos, ndo participam. As mudangas nas normas
vém de cima para baixo. O trabalho na organizacdo ndo apresenta desafios, segue-se a risca o
trabalho prescrito e, se alguéem questiona, é tido como subversivo. Os funcionarios alegam
que ndo ha espaco para a criatividade. As decisdes sdo tomadas sem qualquer participacdo dos

trabalhadores, séo decisdes de cima para baixo na hierarquia institucional.
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(...) Vocé é cobrado por prazos que as vezes ficam prazos apertados por conta de
agregacao de procedimentos desnecessarios, (...).

(...) Em termos de participacdo da gente, inexiste. Os regulamentos e as portarias, no
entanto, muito préoprio da minha area. Quando vai ter alguma alteragéo nas portarias, n6s
que somos técnicos que trabalhamos na operacionalizacdo do programa nao somos
ouvidos, ou seja, a gente que participa e vé a necessidade da mudanca, quando tem que
mudar alguma coisa, algumas normas nao acontece, e vem sempre de cima para baixo.

Nucleo 2: “(..)Vou contar uma coisa para vocés, eu cheguei em uma mesa de colegas e
uma pessoa mais antiga disse que eu era de confianca e que os colegas podiam falar, entéo

ha um grupo de um lado e um grupo do outro”

Os profissionais afirmam que o clima organizacional é péssimo, que 0s gestores da
instituicdo cortam a fala dos funcionérios. Eles afirmam que ndo ha espaco para se colocarem.
Os gestores aproveitam do poder dos cargos de confianga para manterem um dominio
insalubre. Os funcionérios constatam que a gestdo dos Recursos Humanos da instituicdo é
extremamente arcaica, pois a forma de perceber as pessoas tem resquicios do militarismo e,
quando algum trabalhador chama para reflexdo, é olhado de lado, ficando excluido como se

fosse aquele que quer baguncar a ordem que ja esta posta.

Hoje eu me encontro trabalhando nesse prédio lindo, que quando eu venho que olho e
falo: nossa, é o prédio mais bonito do Setor Bancario Norte. Eu fico pensando “pra qué
tudo isso?” se 0 clima organizacional é péssimo aqui dentro.

Os trabalhadores sentem-se destratados pela instituicdo, pois sdo comparados a objetos,
coisas. Compreendem que ndo ha possibilidade de apresentar sugestfes aos superiores, Visto
que tal participacdo ndo é bem vinda. Quanto as relagdes entre os pares, os funcionarios
destacaram que héa dois grupos na instituicdo, denominados de confidveis e ndo confiaveis. Os
confidveis estdo entre 0s novatos e 0s antigos, outra divisdo da instituicdo. Em que pese uma

organizagdo com varios grupos, trabalhadores indicam que ha solidariedade entre os pares.

A impressdo que a organizagdo tem demonstrado é que ndo ha interesse dela na pessoa,
no ser humano. Para ela (organizacdo) tanto faz ter s6 a mesa: eu ndo sei quem produz.
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Somos nds que sustentamos a organizac¢ao, somos nos que produzimos. Entédo o tratamento
que tem sido dado ao servidor, de um modo geral, é tao ‘destratavel’.

(...) Este problema das pessoas ndo conseguirem dar vasdo para a criatividade. Sugestdes
novas nunca sdo bem-vindas, qualquer sugestdo que fuja daquele padrdo ja pré-
estabelecido ha algumas décadas.

Nucleo 3: “A arquitetura para mim propicia isso, trabalhar com 50 pessoas, ouvir 50

pessoas la onde eu trabalho € assim, vé e ouve as pessoas o0 tempo todo (...)”

Os servidores relatam que a mudanca de prédio ocorrida foi um duro golpe propiciado
pela arquitetura. As salas ndo oferecem nenhuma privacidade e dificultam a concentragéo,
tendo em vista que ndo existem divisorias nos andares. Ficam todos no mesmo amplo sal&o,
onde se ouve e se v€ todo mundo. A distribui¢do do espago em “ilhas de trabalho” tem
propiciado uma um grande desconforto aos trabalhadores. O desconforto advém da falta de

privacidade e do barulho que dificulta a concentracao:

(...) a mudanca do prédio foi um duro golpe para mim e eu achei que teria que ir ao
psiquiatra para tomar antidepressivo, mas dei a volta por cima mudei de lugar na sala.

A éarea de informaética é vista como o calcanhar de Aquiles da instituicdo, ndo oferecendo
0 suporte necessario para a realizacdo do trabalho. As instituicdes de ensino superior
demandam muito tempo do técnico para explicacbes sobre os sistemas informacionais da

organizacao, pois estes sdo de dificil execucao:

(...) A organizacao é tdo isso e tdo aquilo, mas o sistema de informética € uma porcaria.
Ent&o ficamos com esta pendéncia, mas quem senta para fazer essas reuniées sao os que
tem o DAS assumido para chefiar chegam nas reunides e dizem que esta tudo bem.

Os funcionarios revelam que o salario € compativel com as atividades desenvolvidas e a
estabilidade no emprego € um aspecto motivador. Eles evidenciam que, fisicamente, por conta
da funcéo, e com o passar do tempo, vao aparecendo algumas lesdes, algumas patologias,
porque, embora haja o servigo de qualidade de vida, algumas questdes mais especificas véao

passando despercebidas.
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Nucleo 4: “(...) a satisfacdo de responder ao publico e receber o elogio, muito bom a pessoa

te dar um retorno, vocé responde um e-mail e a pessoa agradece a vocg, por telefone (...).”

Os funcionarios relatam que tém uma boa relacdo com os colegas e com o publico
externo. Eles demonstram satisfacdo de atender o publico externo, visto que héa elogios, e

sentem-se felizes pelo bom retorno do publico que atendem:

(...) eu gracas a Deus eu me relaciono bem com meus colegas. Tenho para mim que eles
também me toleram bem. Isso é muito bom e também a satisfacdo de responder ao publico
e receber o elogio, (...).

Os funcionarios informam que o salario na empresa corresponde as tarefas
desempenhadas; relatam que os servidores antigos tém uma relagdo afetiva com a instituicéo,
0 que facilita o trabalhar. Outro motivo de satisfacdo com o trabalho diz respeito ao apoio
para 0s estudos. Segundo os pesquisados, a instituicdo oferece incentivos para 0S
trabalhadores estudarem nos diversos niveis: aperfeicoamento, especializacdo, mestrado e

doutorado. Outro fator que gera a satisfagdo € a estabilidade do emprego publico:

(...) Um elogio para a organizagdo, pois nem tudo é tdo ruim assim, eu acho importante
esse apoio que a organizacao da para a gente estudar. Eu gosto desse ambiente, ela esta
sempre incentivando, oferecendo coisas alternativas; isso eu acho 10.

Nucleo 5: “Em relacdo a sentimento, € um dos motivos que estou mudando, porque eu nao

me sinto satisfeito, me sinto frustrado.”

As pessoas optam por subirem de escadas até suas salas para evitar o encontro com
pessoas que as aborreceriam; relatam que os servidores da instituicdo estdo assombrados, com
medo (dos desmandos de algumas chefias) e pensando, inclusive, em pedir demissdo. Os
funcionarios afirmam que ha frustracdo e tristeza por conta do ambiente de trabalho, que nédo
se sentem bem na instituicdo e se queixam que ninguém esta a fim de ouvi-los. Eles dizem
estar exaustos de oferecerem sugestbes ao trabalho que sdo comumente descartadas e

ressentem-se da total falta de autonomia, j& que sequer permitem que nomeiem um
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documento. Os funcionarios sentem-se podados, “robozinhos”; eles tém que executar ¢ nio

pensar, € assim que os chefes agem, segundo os resultados das entrevistas:

(...) Acho que o sentimento de frustracdo é compartilhado por muitos colegas que
passaram neste Ultimo concurso para esta organizacdo. Ninguém esperava encontrar o
ambiente de trabalho que encontrou aqui, (...)

(...) ninguém esté a fim de te ouvir, como é que vocé pode gostar de um lugar desses, como
€ vocé pode suportar um negocio desses. Eu acho intoleravel. Claro que a pessoa tem que
ficar doente, enfartar, eu ndo vou entrar em depressdo porque eu conheco pessoas em
situagdes bem piores que a minha, (...)

Outro ponto relevante ao sofrimento diz respeito ao fato de a gestdo ser personalizada,
onde as demandas sdo atendidas de acordo com o cliente que estd por trds daquela
necessidade. Os funcionérios declaram que os servidores estdo adoecendo, fato que vem
preocupando inclusive médicos que participam da pericia médica governamental, que
encaram este fato como questdo de saude publica, tal a frequéncia de servidores abaixo de 39
anos que estdo tomando medicamentos de tarja preta. Os funcionérios destacam que as

pessoas adoecem porque a gestao é doente:

Dependendo do cliente aquela demanda recebe um tratamento preferencial ou nédo, o
beneficio é concedido ou ndo. E isso me deixa muito chateado e no mais o que me chateia
é ver que todas as pessoas - principalmente em que a organizagdo fez concurso, pois
queria oxigenar - elas estao todas assombradas com medo, ao ponto de pessoas nao terem
outra alternativa; mesmo sem alternativa pensam até em pedir demisséo.

Para os participantes da pesquisa, 0 modelo de gestdo organizacional gera inseguranca
constante nos funcionarios, a medida que acontece um processo de tensdo permanente no
contexto de trabalho. A insatisfacio com a organizagdo € uma constante nas falas dos
entrevistados, além do estresse da natureza do trabalho, qual seja, trabalhar o dia inteiro com

computado:

(...) Eu acho que este modelo instalou-se dentro da organizacdo um estado de inseguranca
porque eu trabalho na organizacdo tem uns 12 anos e eu ndo percebia isso antes, no
inicio, depois de certo tempo que retornei eu percebi isso. Ficamos em estado de tensdo
permanente.
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(...) E como eu me sinto, em vir pensando para ca que é mais um dia e de ndo querer vir
para este lugar nunca mais, cansei.

Nucleo 6: “O recurso que eu utilizo é o seguinte, eu tenho uma coisa que me move que € a
esperanca, e é com esta ideia fixa, com a esperanca de que isso vai melhorar é que venho

todo dia para trabalhar na organizagdo.”

Os trabalhadores utilizam do boicote para fazer resisténcia as atitudes arbitrarias da
gestdo. Relatam que ainda ndo adoeceram porque se apegam ao sentimento de esperanca de
que as coisas vao melhorar. Além disso, informam ter esperanca na capacidade de
organizagdo da associacao para gque as coisas venham a melhorar na empresa. Eles sentem que
podem fazer diferente se continuarem sempre lutando enquanto servidores publicos, ao
cumprir com as suas responsabilidades. Uma estratégia bastante utilizada é a nocdo de

responsabilidade, de trabalhar para cumprir com seu dever de servidor publico:

(...) Essa questdo do boicote eu vejo como resisténcia e esta resisténcia é uma forma de
poder. Quando tem a relacdo de dominador e dominado que sdo estas atitudes arbitrarias,
mas se esquecem gue mesmo silenciosamente as pessoas vao se manifestando, o boicote é
uma resisténcia. Estamos exercendo mesmo que timidamente 0 nosso poder contra estas
acdes arbitrarias.

O salario constitui, também, um fator contra o sofrimento. Dizem pensar “mil vezes”
antes de abrir mdo (pedir demissdo) desse “servigo chato” por causa da estabilidade. Os
funcionarios evitam os elevadores, fazendo uso de escadas, ndo por “medo” de encontrarem
determinados gestores, mas para ndo se aborrecerem. Alguns acham melhor pedir demissédo
por ndo terem alternativas. Eles percebem que a “empresa” estd doente, ndo as pessoas. Os
funcionarios afirmam nédo acreditarem mais em coletivo, buscando estratégias individuais
contra o adoecimento. Para tanto, alguns alternam de setor como estratégia contra o
desestimulo. Outros buscam o prazer fora do trabalho; buscam equilibrio em outras tarefas

colocando a criatividade para fora: estudam, desenham, lecionam, escrevem artigos, livros e
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montam bandas, como valvula de escape. Eles enfatizaram as relacGes entre 0s pares como

motivadoras para o exercicio da funcdo.

(...) O salario que tenho para receber no final do més, me move. Pagar as contas; estou no
ritmo na nossa colega aguardando a minha aposentadoria e € isso que tem me movido.

(...) por esta estabilidade vocé precisa pensar mil vezes antes de abrir méo desse servigo
chato.

5 DISCUSSAO

No contexto de trabalho investigado, os trabalhadores ndo participam das decisGes.
Segundo Lancman (2008, p. 176), em situacdes em que ndo ha margem de manobra, em que 0
trabalhador ndo pode contribuir com sua experiéncia e seu saber-fazer ou ndo consegue
realizar seu trabalho de acordo com seus principios e crencas, ele estd impedido de
transformar seu sofrimento em acgdes significativas que o levem ao prazer. Nesse caso, 0
trabalho pode se constituir em fator consideravel de geracdo de sofrimento patogénico, de

desequilibrio, de doencas.

A organizacdo do trabalho apresenta-se extremamente hierarquizada, rigida e burocratica.
Para Mendes e Siqueira (2009, p. 243), “rever estruturas, torna-las mais leves, flexiveis e
horizontalizadas sdo a¢fes fundamentais para estabelecer uma méquina publica que cumpra
efetivamente suas funcdes. A reforma gerencial, a dita mudanca do paradigma burocratico

para o pos-burocréatico ou gerencial, faz-se necessaria”.

Quando os trabalhadores sdo impedidos de questionar, sob pena de serem tidos como
subversivos, separa-se o trabalho manual do intelectual, l6gica do modelo taylorista da
organizacdo do trabalho, e a atividade mental dos trabalhadores é neutralizada. O trabalho

passa a ser repetitivo, monétono, sem qualquer possibilidade de realizacéo.

H&, no &mbito da organizacdo do trabalho, uma sobrecarga de trabalho na instituicdo. As

pessoas trabalham além das oito horas diarias sem receber hora extra ou qualquer outro



78

incentivo. Mendes e Siqueira (2009, p. 242) buscam estabelecer uma analise critica do
discurso contemporaneo em gestdo de pessoas, verificando como o discurso e as praticas
gerencialistas se reproduzem no setor publico, sem que haja a devida analise do fator
ideologico que permeia a gestdo privada. A organizacdo segue modelos padronizados de

organizacéo do trabalho do setor privado, que ndo tém a mesma logica do setor publico.

Perde-se, assim, a prépria significacdo de seu trabalho em relacdo ao conjunto da
atividade da organizagdo. “Mas, mais do que isso, essa tarefa ndo tem significagdo humana.
Ela ndo significa nada para a familia, nem para 0os amigos, nem para 0 grupo social e nem

para o quadro de um ideal social, altruista, humanista ou politico” (Dejours, 1992, p. 49).

Ora, a organizacao real do trabalho ndo é tdo somente a organizacao prescrita. Conforme
esclarece Dejours (2004, p. 63), a elaboracdo do trabalho real implica o afastamento das
prescri¢des para dar inicio a atividade de “interpretagdao” — criadora de atividades, de saber-
fazer e modos operatorios novos; possibilitando, assim, o0 necessario ajuste entre a
organizacdo do trabalho prescrita e a organizacdo do trabalho real. De acordo com Dejours
(1992, p. 52), da andlise do contetdo significativo do trabalho é preciso reter a antinomia
entre satisfacdo e organizacdo do trabalho. Via de regra, quanto mais a organizagdo do
trabalho é rigida, mais a divisdo do trabalho é acentuada, menor é o contetdo significativo do
trabalno e menores sdo as possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento

aumenta.

Para enfrentar o medo do desemprego que emerge de uma politica de coercdo — possivel
reprovacao no estagio probatdrio —, 0s novos servidores elaboram procedimentos defensivos,
chegando a cooperar com os atores do comando, ou seja, sdo investidos de cargos de
confianca intermediarios, devendo acatar tudo o que vem das instancias superiores, sem
questionamentos. Para Dejours (2004, p. 32), consentir em cooperar supde, pelo menos em

parte, reprimir sua inteligéncia e sua propria subjetividade.
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Segundo Dejours (2004, p. 27), “(...) a perda do poder de barganha de quem procura
emprego e a precarizacao econdémica levam os trabalhadores a escolha entre um mau trabalho
ou trabalho nenhum”, ainda, entre a instabilidade de um emprego privado e a estabilidade de
um emprego publico, os servidores acabam por ceder a precarizacdo das condicbes de
trabalho, bem como dos mecanismos de protecdo a saude, colocando-se frente ao sofrimento e

ao adoecimento.

No que tange as relagdes socioprofissionais, o clima organizacional na instituicdo esta
cadtico. Os profissionais ndo tém espaco de fala. Ndo ha didlogo ou discussao, eles tém de
executar as tarefas do jeito que o chefe quer. “A inexisténcia de um espago de fala e trocas
adequado nas organizacdes leva a degradacdo do coleguismo entre os trabalhadores, com a
exacerbacdo dos conflitos e o distanciamento ainda maior entre técnicos e supervisores”
(Dejours, 2004, p. 41). Surge, assim, um abismo nos vinculos de confianca e cooperacao entre
0s pares, inviabilizando a construcdo coletiva de resolucdo das dificuldades e preservacdo da

saude.

Ainda sobre 0s supervisores ou gerentes intermediarios, cabe ressaltar que, pelo relato dos
servidores, eles ndo querem se indispor com a hierarquia nem com os trabalhadores. Esses
gerentes acreditam agir como engrenagens de um sistema que os transcende. Evidencia-se
entre os gerentes uma ideologia defensiva, a0 ndo tomar iniciativas, ou ‘“cinismo viril”.
Assim, os trabalhadores lancam méo de uma defesa perversa negando o sofrimento alheio e
calando o seu proprio sofrimento. Em consonancia com os resultados deste estudo, afirmam

Mendes e Siqueira (2009, p. 244):

A orientacdo gerencialista estd cada vez mais voltada para tarefa e menos para pessoas,
precarizando o trabalho, desmotivando o servidor e fazendo com que as tarefas laborais
pressionem cada vez mais o individuo, dificultando a criacdo de espacgos de didlogo e de
exercicio da criatividade.
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O poder, nesse sistema hierarquizado, submete os trabalhadores a uma forma de
dominacdo pela manipulacdo gerencial da ameaca de precarizacdo. A precarizacdo do
trabalho parece caminhar a passos largos, impedindo a construcdo de um ambiente de trabalho
onde se possa construir um espaco, uma cultura, um estado de bem-estar indispensavel para a
salde e a realizacdo profissional dos trabalhadores. Os sujeitos pesquisados vivem
constantemente com medo. Esse medo é permanente e gera condutas de obediéncia e até
submissdo, principalmente naqueles que ainda cumprem o estagio probatorio, impedindo,
assim, a mobilizacdo subjetiva contra o sofrimento e a alienacdo. Como disse Sofsky (citado
por Dejours, 2006, p. 51), a partir de certo nivel de sofrimento, “a miséria ndo une: destroi a
reciprocidade”. Em que pesem as condi¢des de trabalho, faltam investimentos institucionais
na ergonomia e na qualidade de vida. O excesso de barulho causado pela distribuicdo do
espaco em ““ilhas de trabalho” tem propiciado um grande desconforto aos trabalhadores. Nao
hd o devido suporte da area de informatica — onde se evidencia a maior precariedade das
condicGes de trabalho — para a conducdo adequada dos trabalhos. Entretanto, mesmo as mas
condicGes de trabalho sdo, no conjunto, menos temiveis do que uma organizacao de trabalho

rigida e imutavel (Dejours, 1992, p. 52).

No que diz respeito as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, fica evidente a
situacdo critica em todos os fatores a elas pertinentes. As poucas vivéncias de prazer no
trabalho foram relatadas a partir do reconhecimento do publico externo, reconhecimento da
contribuicdo do sujeito a sociedade. A esse respeito advoga Dejours (2006, p. 97): “quando a
dindmica do reconhecimento funciona, o sujeito se beneficia de uma retribuicdo simbdlica que
pode inscrever-se no ambito da realizagdo do ego, no campo social”. Outra fonte de prazer diz
respeito a politica de capacitacdo de pessoal da organizagao que incentiva os estudos em todos

0s niveis, lato e stricto sensu.
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Para Dejours, o grande palco do sofrimento, hoje, € o trabalho, tanto para os que dele se
acham excluidos, quanto para os que nele permanecem. Na busca por um equilibrio possivel,
mesmo a custa de um sofrimento, os trabalhadores se conformam a sombra de critérios sociais
de normalidade. Para a Psicodinamica do Trabalho, faz-se relevante compreender como o0s
trabalhadores conseguem manter certo equilibrio psiquico, mesmo estando submetidos a

condicdes de trabalho desestruturantes (Dejours, 2004).

Quando relatam que se submetem, na instituicdo, a um trabalho chato, repetitivo e
burocratico, e que se adaptam ao trabalho chato, sem, porém, saber quanto sofrimento
carregam nesta adaptacdo, had fortes indicadores de depressdo no grupo estudado. Os
trabalhadores ndo percebem sua participacdo a uma obra util, ao progresso social, sentem-se

desqualificados, mal utilizados. Assim:

A vivéncia depressiva condensa de alguma maneira os sentimentos de indignidade, de
inutilidade e de desqualificagdo, ampliando-os. A vivéncia depressiva alimenta-se da
sensacdo de adormecimento intelectual, de aniquilose mental, de paralisia da imaginacao e
marca o triunfo do condicionamento ao comportamento produtivo. (Dejours, 1992, p. 49)

A ocorréncia de assédio moral por algumas chefias aparece fortemente no relato dos
trabalhadores. Para Dejours (2007, p. 15), o assédio no trabalho nada tem de novo. E antigo
como o trabalho. Assim, faz-se necessario reconhecer e analisar a fragilizacdo das pessoas no
que se refere ao assédio, fragilizacdo associada a desestruturacdo dos mecanismos de defesa,

em especial as defesas coletivas e a solidariedade.

Ha que se tomar sérias e urgentes providéncias contra o assédio moral. A area de gestéo
de pessoas precisa assumir seu papel no monitoramento dessa acdo, de forma a garantir a
construcdo de ambientes que propiciem a estabilidade do aparelho psiquico dos trabalhadores,
bem como a saude da organizacdo e a consequente oferta de um servico de qualidade a

sociedade. A acgdo perversa de determinados gestores precisa ser neutralizada por meio de
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discussOes, treinamentos e, quica, pela substituicdo de alguns gestores por individuos mais

preparados e com personalidades mais adequadas aos cargos de geréncia.

Gaulejac (citado por Mendes e Siqueira, 2009) caracteriza a gestdo como doente, 0 que
foi parafraseado na fala de um dos sujeitos da pesquisa: “Este ¢ um 6rgdo de doenga”, ou seja,
a organizagdo invade o mundo e pressiona o individuo. Em vez de melhorar as relacGes
humanas, desmotiva o individuo ao tempo em que contribui para a deterioracdo e

aniquilamento do coletivo de trabalho.

O néo reconhecimento, a negacdo de um espaco para a fala e a falta de autonomia tém
acarretado uma carga de sofrimento aos trabalhadores. Segundo Martins (2010, p. 109), é a
qualidade da dindmica do reconhecimento, estabelecida no contexto das relacGes de trabalho,
que deverd dar a direcdo do sofrimento, da mobilizacdo subjetiva e do grau de

comprometimento no trabalho.

A instituicdo ndo leva em conta a formacdo do funcionario no momento de aloca-lo em
determinada area, o que leva a inadequacao entre as habilidades da pessoa e as atividades do
setor, gerando insatisfacdo e sofrimento. Os trabalhadores vivenciam um estado de tenséo

permanente, de insatisfacdo, frustracdo e angustia.

No que diz respeito as estratégias de mediacdo do sofrimento, os servidores buscam
equilibrio com atividades fora do trabalho, para ndo refleti-lo no trabalho, na realizacdo
profissional, perseguem valvulas de escape que ajudam a permanecerem e irem todos os dias
trabalhar. Segundo Dejours (2004, p. 144), o sofrimento n&o € revelado diretamente, s6 pode
ser captado por meio das defesas. Os trabalhadores langam mao de estratégias defensivas

individuais e coletivas contra o sofrimento para propiciar a manutencdo do aparelho psiquico.

Psicologicamente, € mais dificil suportar os constrangimentos das situacdes de trabalho

guando encontra-se sO, sem a solidariedade dos pares. Para Dejours, “trabalhar ndo ¢ tao-s0
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produzir: trabalhar é ainda viver junto”. Isto posto, percebe-se, nos resultados da pesquisa,
uma tendéncia ao individualismo, a busca de estratégias individuais de defesa na luta contra o

poder dos interesses privados, acarretando as patologias da solidéo.

Apesar das estratégias individuais de defesa cumprirem um destacado papel na adaptacao
ao sofrimento, exercem pouca influéncia na violéncia social — assédio moral — posto que sdo

de natureza individual (Dejours, 2006, p. 105).

Segundo a andlise da Psicodindmica do Trabalho, ndo sdo as estruturas psiquicas
individuais que sdo mais frageis que a de outrora: é a erosdo das estratégias coletivas de
defesa que constitui uma perda consideravel de recursos para a saude (Dejours, 2004, p. 17).
A mobilizacdo coletiva é, entdo, neutralizada pelo medo e o sofrimento. Segundo Dejours
(2008, p. 125), esse medo possibilita a banalidade do mal que se apresenta em trés estagios
(Dejours, 2006, p. 125), a saber: o primeiro estagio € constituido pelos lideres da doutrina
neoliberal e da organizacdo concreta do trabalho do mal no teatro das operacdes. O perfil
psicoldgico mais tipico é representado por uma organizacao da personalidade do tipo perverso
ou paranoico. O segundo estagio é constituido pelos colaboradores diretos, que atuam no
préprio campo das opera¢fes ou em suas proximidades. Sua participacdo ativa se obtém
mediante estratégias coletivas e ideologias de defesa. O terceiro estagio € constituido pela

massa dos que recorrem a estratégias de defesa individuais contra o medo.

A estratégia de mediacdo do sofrimento mais fortemente utilizada pelos sujeitos desta
pesquisa aponta para “valvulas de escape”, ou seja, os trabalhadores buscam sua realizagao
pessoal fora da organizacdo. Satisfazem-se fora do horario de trabalho com atividades que

Ihes d&o prazer.

Como forma de evitar o contato com o sofrimento, os trabalhadores usam as ideologias

defensivas, como deixar de tomar iniciativas e cumprir estritamente com o prescrito: “do jeito
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que o chefe quer”; se fechar, recorrendo ao individualismo: “ndo acredito mais em coletivo”,

etc. Assim, o relacionamento € rompido para evitar conflitos (Dejours et al., 1994).

Mas quando ja foram usados todos 0s mecanismos possiveis e as pressdes continuam, o
sofrimento torna-se patogénico, pois leva ao desequilibrio psiquico e a descompensacéo e,

consequentemente, a doenca.

6 CONDIDERACOES FINAIS

Se trabalhar ¢ sofrer, de acordo com as concepg¢des de Dejours, Freud, Marx e Arendt,
trabalhar no servico publico € sofrer duplamente. No contexto social brasileiro, a precarizacdo
do trabalho induz a busca frenética por um posto publico de trabalho, que acena com a
gloriosa “estabilidade no trabalho”, ao tempo em que — segundo o modelo neoliberal e seus
novos paradigmas de gestdo — somente os individuos competitivos e, portanto, individualistas
podem sobreviver no mercado.

Infelizmente, essa ldgica neoliberal encontra, cada vez mais, espaco dentro das
instituicdes publicas de forma a garantir sujeitos esvaziados de subjetividade e desejos;
sujeitos alienados, com seus corpos doceis a compor os “recursos humanos” das organizagdes,
utilizando, muitas vezes, de ideologias defensivas, quando deixam de tomar iniciativas e
assumir responsabilidades.

O fato de o trabalho ser guiado por principios taylorista e gerencialista contribui
para que o espaco publico da palavra seja interditado, restringindo assim, as possibilidades de
compartilhamento da inteligéncia pratica, e consequentemente, da cooperacdo e do
reconhecimento. A resisténcia ao real que se impde diante da idealizacdo do prescrito produz
um sujeito aparatado de si, que se sente impotente frente a estes constrangimentos, ndo tendo

recursos psicoldgicos e sociais para ressignificar o sofrimento. Por isso, podemos concluir que
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€ um grupo em risco, com tendéncia a desenvolver condutas patoldgicas prejudiciais as

relacGes sociais, ao desempenho institucional, e, sobretudo, a saude mental.

As instituicoes, especialmente as publicas, precisam repensar a organizacao do trabalho, o
exercicio do poder, a ética e, principalmente, a forma de lidar com os sofrimentos e suas
consequéncias para o sujeito e a coletividade. Faz-se urgente a viabilizacdo de espacos de

escuta e intervencdo nas organizacdes de forma que se possa constituir coletivos de trabalho.
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5. CONCLUSOES DA TESE

A presente tese teve por objetivo investigar as vivéncias de prazer e sofrimento
advindas pela aposentadoria de servidoras de uma fundagdo publica e, ainda, correlacionar
esse sentimento com os sofrimentos identificados em pesquisa anterior — ano de 2011 - com
0S Mesmos sujeitos ora pesquisados e que se encontravam em atividade. Assim, buscamos um
estudo de acompanhamento (follow up), tentando responder a uma inquietacdo em relacéo ao
sofrimento no trabalho: “a aposentadoria seria, entdo, um mecanismo de defesa para fazer
frente ao sofrimento”? Em outros termos: seria a aposentadoria um passaporte para a

felicidade?

Os primeiros resultados, com base nos depoimentos colhidos por servidores em
plena atividade laboral, apontaram uma gravidade no contexto de trabalho, denotando
aspectos pertinentes aos principios do taylorismo associados as vivéncias de sofrimento. A
organizacdo do trabalho, em especial a rigidez dos processos, 0 excesso de burocracia e 0
conteldo da tarefa, causava mais sofrimento para os trabalhadores pesquisados do que as
relacBes socioprofissionais, que, por sua vez, precederam em importancia as condi¢bes de
trabalho propriamente ditas. As relagdes mostraram-se bastante desgastadas perante a
hierarquia. As condicdes de trabalho revelaram-se precarias no que tange ao desenho dos
postos de trabalho. Com relacdo as vivéncias de prazer no trabalho, constataram-se poucos

indicadores deste fator, a saber, a remuneracao e a estabilidade do emprego publico.

A instituicdo ndo leva em conta a formagao do funcionério no momento de aloca-
lo em determinada area, o que leva a inadequacdo entre as habilidades da pessoa e as
atividades do setor, gerando insatisfacdo e sofrimento. Os trabalhadores vivenciam um estado

de tensdo permanente, de insatisfacdo, frustracéo e angustia.
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Percebe-se, nos resultados da pesquisa, uma tendéncia ao individualismo, a busca
de estratégias individuais de defesa na luta contra o poder dos interesses privados, acarretando

as patologias da solidao.

A estratégia de mediacdo do sofrimento mais fortemente utilizada pelos sujeitos
desta pesquisa aponta para “valvulas de escape”, ou seja, os trabalhadores buscam sua
realizacdo pessoal fora da organizacdo. Satisfazem-se fora do horario de trabalho com

atividades que Ihes d&o prazer.

As instituicdes, especialmente as publicas, precisam repensar a organizacdo do
trabalho, o exercicio do poder, a ética e, principalmente, a forma de lidar com os sofrimentos
e suas consequéncias para o sujeito e a coletividade. Faz-se urgente a viabilizacdo de espacos
de escuta e intervencdo nas organizacGes de forma que se possa constituir coletivos de

trabalho.

O néo reconhecimento, a negacdo de um espaco para a fala e a falta de autonomia
tém acarretado uma carga de sofrimento aos trabalhadores. A precarizacéo do trabalho parece
contribuir para a destruicdo das relagdes nas organizacBGes publicas e isso pode trazer

consequéncias indesejaveis a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Neste segundo estudo, quando cinco dos sujeitos que participaram da pesquisa
anterior ja se encontram aposentados e foram entrevistados, os resultados evidenciam o
quanto o trabalho implica diretamente nas diversas formas de insercdo social dos sujeitos e
mostra a dificuldade e o sofrimento que emergem da perda da identidade social com a

auséncia do trabalho.

Assim, as entrevistadas que, mesmo aposentadas, optaram por continuar
trabalhando, procuraram desenvolver atividades num contexto de trabalho mais favoravel a

expressao da subjetividade, independentemente do fator econémico.



90

Segundo Dejours (2004), ndo é trabalhar ou nédo trabalhar, mas qual o trabalho.
Se o trabalho pode gerar o pior, como hoje, no mundo humano, ele pode, também, gerar o
melhor. Isto depende de nds e de nossa capacidade de pensar as relacBes entre subjetividade,

trabalho e acdo, gracas a uma renovacao conceitual.

Segundo FRANCA(2009), a aposentadoria € o contraponto do trabalho, mas seu
conceito vem se modificando, ja que um numero crescente de aposentados prefere continuar
trabalhando. E possivel que, independentemente da remuneracdo, aqueles que continuam
imprimindo sua produtividade desenvolvam o senso de maior utilidade e obtenham maiores
oportunidades para a interacdo social. Assim, a aposentadoria pode ser a maior perda social,

sobretudo porque outras perdas estdo associadas ao trabalho.

Para UVALDO (1995 apud RODRIGUES et al, 2005), a aposentadoria traz para
os individuos um conjunto de perdas, tais como o convivio com os colegas, o status social de
pertencer a uma organizacao, o poder de exercer influéncia sobre os outros, perdas materiais,
psicoldgicas, queda dos rendimentos financeiros, assim como a propria rotina referencial de
sua existéncia. Podendo também incidir na diminuicdo da autoestima e da motivacdo,
ocasionando doencas que podem acarretar crises depressivas, ansiedade, problemas com

alcoolismo, e até a morte.

Apesar da aposentadoria ndo estar necessariamente vinculada a velhice, a
transicdo normalmente coincide com o processo de envelhecimento. A adaptacdo a
aposentadoria, tal qual o envelhecimento, dependerd da antecipacdo dos aposentaveis aos
fatores de risco como a promocéo da salude e do alcance de uma poupanca para o futuro, e a
adocdo de medidas que facilitem os fatores de bem-estar nesta transi¢do, como a educagéo,

trabalho, renda, vinculos sociais, afetivos e familiares (FRANCA, 2009).

Por mais paradoxal que possa parecer, uma das entrevistadas, que na primeira

pesquisa relatou um grande sofrimento e advogou que a instituicdo estava “doente”,
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permanece trabalhando na mesma instituicdo, agora ocupando um cargo em COmissao
(D.A.S.). Na atual pesquisa, essa entrevistada relata que se sente confortdvel com esta
situacdo, pois pode sair da instituicio quando quiser. Mas, o fato de ter liberdade de
abandonar o atual cargo a qualquer tempo anula o sofrimento advindo do contexto de trabalho

dessa organizacao?

Percebe-se que a falta do trabalho pode desencadear sofrimento, entdo, ainda que
numa organizacdo de trabalho desfavoravel para a subjetividade, permanecer na institui¢ao
parece um caminho possivel para o resgate da identidade pelo sentido de pertencimento e

reconhecimento ou ainda para elevagdo da autoestima.

Santos e Lima (2002, p.338), ao tratar da centralidade do trabalho e as
consequéncias frente ao desemprego e que aqui tracaremos um paralelo com a aposentadoria,
defendem, ao contrario de certos modismos tedricos contemporaneos, a centralidade do
trabalho para o0 homem, mesmo nas suas formas mais entranhadas. Em outras palavras, ndo
vemos como pensar 0 homem desconsiderando essa categoria e muito menos como pensar as
consequéncias do desemprego desconsiderando o fato de que o trabalho foi e permanece
central para o ser humano. Assim, as reacdes do desempregado a sua condi¢do nao séo fruto
apenas das perdas materiais que sofreu, mas, sim, da impossibilidade de expressar-se,

desenvolver-se e deixar sua marca no mundo.

Com o entendimento que a aposentadoria representa uma cisao com o mundo do
trabalho, ha que se buscar uma reelaboracéo da subjetividade. Subjetividade imposta como
intimamente ligada a identidade profissional do sujeito, acarretando possivelmente, com a
aposentadoria, a perda da identidade, do sentido de utilidade; principalmente para a sociedade

capitalista, que supervaloriza o trabalho e a producao.
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Em que pese para esses sujeitos a aposentadoria significar uma desestabilizacédo
psicoldgica, ela pode oferecer uma possibilidade de resgate de objetivos, projetos, sonhos,

uma livre expressao da subjetividade, em outros termos: uma ressignificacdo de vida.

A partir das conclusdes deste estudo, sugere-se a cria¢do, na instituicdo estudada,
de um programa voltado para a orientacdo psicologica para a aposentadoria, que ofereca aos
trabalhadores um acompanhamento psicoldgico durante seu percurso profissional, pois o
estudo trouxe & tona mais uma demanda das organizacGes onde o psicologo pode buscar
espaco e atuar, por meio de pesquisas e intervencdes que priorizem o cuidado, o bem-estar e a

qualidade de vida dos aposentados.

Segundo Resende (2006), cada vez mais se percebe que as organizagdes
empresariais, sejam publicas ou privadas, devem propor acdes que venham a mobilizar
esforcos para a implantacdo de um programa de poés-carreira, cujos objetivos devem ser:
preparar as pessoas para construirem um projeto de vida para a aposentadoria, seja por meio
de um melhor gerenciamento de suas reservas financeiras, abertura de oportunidades
empresariais, oferta de servicos por meio do acimulo da experiéncia profissional ou qualquer

outra acdo que proporcione ao aposentado, condi¢fes para que se sinta integrado a sociedade.

O sofrimento pode constituir um indicador de salde, pois para além de ser uma
vivéncia de afetos dolorosos, € um mobilizador para as mudancas das situagdes que fazem
sofrer, quando é ressignificado pelo uso eficaz de estratégias de media¢do oportunizadas por

determinado contexto.

Nesses termos, cumpre ratificar que a pesquisa foi realizada a luz da
Psicodindmica do Trabalho e dos relatos coletivos dos trabalhadores. Nos resultados,
destacou-se a auséncia de espacos para visibilidade da contribuicdo dos sujeitos a sociedade
na auséncia do trabalho, afetando a dindmica do reconhecimento social. O julgamento da

qualidade do trabalho realizado, essa retribuicdo simbolica que poderia conferir aos sujeitos
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um sentimento de pertencimento, uma possibilidade de construcéo de sua identidade é, assim,

impedido.

As instituicdes, especialmente as publicas, precisam repensar a organizacdo do
trabalho, o exercicio do poder, a ética e, principalmente, a forma de lidar com os sofrimentos
e suas consequéncias para o sujeito e a coletividade. Faz-se urgente a viabilizacdo de espacos
de escuta e intervencdo nas organizacGes de forma que se possa constituir coletivos de

trabalho.

E forgoso sugerir ao final dessa pesquisa, até mesmo como uma forma de superar
as limitacdes, que para trabalhos futuros seja realizado um aprofundamento no estudo da
aposentadoria a partir da teoria da Psicodindmica do Trabalho, como uma ousadia a producéo

de novos conhecimentos sobre prazer e sofrimento.
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ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

TERMO DE CONSENTIMENTO REFERENTE A ENTREVISTA COLETIVA

Este termo refere-se ao consentimento individual do entrevistado para que sua fala seja gravada, transcrita e
analisada, com finalidade Unica de pesquisa.

SOBRE A PESQUISA

Partimos do pressuposto de que o conhecimento daqueles que vivenciaram as situagdes cotidianas de trabalho
pode trazer valiosos elementos para a compreensao das vivéncias de prazer e sofrimento do ndo trabalho. Assim,
0s aspectos positivos e negativos da aposentadoria em relagdo a salde serdo identificados a partir dos dados
coletados por meio das entrevistas coletivas de trabalho.

ASSEGURADO AOS PARTICIPANTES:

- O direito de ser informado sobre 0s objetivos e resultados do estudo;
- A liberdade para retirar seu consentimento até o fim da entrevista coletiva;
- A total confidencialidade, sigilo e privacidade dos dados por parte dos pesquisadores;

- O compromisso dos pesquisadores quanto a apresentacdo de resultados de que ndo haverd a identificacdo de
pessoas ou grupos.

Responsavel: Psicdloga Magda Maria Augusto. Cel.: (61) 99899607.

Magda Maria Augusto

Eu, declaro aceitar conceder entrevista de
livre e espontanea vontade e consinto que os dados coletados na entrevista coletiva sejam utilizados com fins de
pesquisa e publicacdo da mesma, mediante explicagdo dos objetivos da pesquisa e condi¢Bes acima apresentadas.

Assinatura do participante

Tempo de aposentadoria:
Idade:
Sexo:

Escolaridade:



