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“E o operdrio ouviu a voz

De todos os seus irmdos

Os seus irmdos que morreram
Por outros que viverdo.

Uma esperanca sincera
Cresceu no seu coragdo

E dentro da tarde mansa
Agigantou-se a razdo

De um homem pobre e esquecido
Razdo porém que fizera

Em operario construido

O operario em construgdo”.

(Vinicius de Moraes. O operdrio em construgdo.)
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RESUMO

Esta dissertacdo examina o relacionamento interfirmas e o emprego no ambito da
rede de empresas. Para tanto, selecionou-se o caso da rede de empresas liderada pela
Companhia Riograndense de Telecomunica¢des (CRT). Foram investigadas onze
empresas, situadas na Regido Metropolitana de Porto Alegre e distribuidas em
diferentes segmentos (instalacdo de centrais de comutacdo telefonica, cabeamento
optico e metalico e instalacdo de terminais telefonicos) e niveis (empresas

99 ¢ 2 ¢¢

“terceiras”, “quartas”, “quintas” e “sextas”) de prestacdo de servicos. Constata-se, na
analise dos dados, primeiro, que a interacdo entre a estratégia competitiva da
empresa contratante e os diferentes tipos de servigos prestados pelas empresas
contratadas resulta em trés tipos de relacionamento interempresas e, segundo, que as
diferentes relagdes interfirmas e a posi¢do das empresas nos niveis da rede implicam
a existéncia de formas restritivas e virtuosas de uso e de gestao da forga de trabalho e
de condigdes de emprego precarias e nao-precdrias, ao longo da rede. A andlise
evidencia, pois, que a rede de empresas pode conjugar variados padrdes de
relacionamento interfirmas e de emprego, refutando abordagens homogeneizantes
sobre as relagdes de trabalho - sejam as que argumentam que a externalizagdo origina
arranjos empresariais cooperativos e praticas ndo-precarias de emprego, sejam as que

sustentam que a externalizagdo origina arranjos de subordinag¢do interempresas e

praticas precarias de emprego, ao longo de toda a rede.
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RIASSUNTO

Questa dissertazione esamina li relazione fra firme e il impiego in il ambito della rete
di imprese. Per questo, ¢ selezionato lo caso della rete di imprese comandatta per la
Companhia Riograndense de Telecomunicag¢oes (CRT). Furona investigate undici
imprese, posto in la regione metropolitana di Porto Alegre e distribuite in diversi
segmenti (instalazione di centrale telefonice, de filo ottico e mettalico e di terminale

2 (13 29 (13

telefonici) e livelli (imprese “terze”, “quarte”, “quinte” e “seste”) di prestazione di
servizie. E constatada, in la analise di dati, primo, che la combinazione fra la
estrategia di competizione in lo mercato di la impresa che contratta e 1 diversi tipi di
servizio fornesciuti per le imprese conttrate risulta in tre tipi de relazione fra imprese
e, secondo, che le diverse relazione fra firme e la posizione di le imprese in livelli di
la rete implicano la esistenza di forme restrittive e virtuose di uso e di gestione di la
forza di lavoro e di condizione precarie e no-precarie de impiego, dilungo di la rete.
Allora, la analise mettere in evidenza che la rete di imprese puo coniugare varie tipi
di relazione fra firme e di impiego, confutando abbordi che intendono li fenomeni di
lo mondo di lavoro come omogeni — sono le che argomentano che lo esternare di
compito genera assestamenti cooperativi fra imprese e pratice no-precarie di

impiego, sono le che sostem che lo esternare di compito genera assestamenti di

sottomissione fra impresi e pratice precarie di impiego, dilungo di tutta la rete.
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INTRODUCAO

E fundamental que a Sociologia do Trabalho se debruce sobre as
implicagdes sociais decorrentes dos novos sistemas de producdo, ainda que ndo
estejam plenamente configurados. Os sistemas de producao fordista, relativamente
rigidos e verticalizados, vém cedendo lugar aos chamados sistemas de produgao
flexivel, mais competitivos e adaptaveis a economia globalizada, porquanto se
voltam para a flexibilidade e para a inovacdo constante de produtos e de processos.
Com efeito, a organizacdo empresarial passa das “pirdmides as redes”, num
movimento crescente de externalizacao de tarefas, desde vigilancia até projetos de
engenharia, visando a obtencdo do maximo de eficiéncia e de flexibilidade em
relacdo ao trabalho e ao produto, com o minimo de custos. Por conseqiiente, os
sistemas de produgdo flexivel caracterizam-se, entre outros aspectos, pela dispersdo
do processo produtivo em vdarias unidades empresariais (grandes, médias e

pequenas), configurando arranjos organizacionais denominados redes de empresas.

Tais arranjos conjugam variavelmente diversos padrdes de
relacionamento interempresas (subordinagdo, cooperagdao) e diferentes formas de
trabalho (virtuosas / ndo-precarias, restritivas / precarias), sobre os quais operam
circunstancias ndo apenas de ordem técnico-econdmica, mas também societal,

institucional e cultural. Entdo, cabe indagar-se: quais fatores concorrem para a
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diferenciacdo da natureza das relagoes interfirmas e do emprego no ambito da rede

de empresas? Esse € o problema central a que se dedica a presente dissertacao.

Para analisar essa indagagdo, selecionou-se o caso da rede de
empresas liderada pela Companhia Riograndense de Telecomunicagdes (CRT). O
ramo de telecomunicacdes, no Estado Rio Grande do Sul, passa por significativas
mudangas, no sentido do melhoramento da eficiéncia técnica e da competitividade,
em razdo ndo apenas da existéncia de demanda por telefonia ndo atendida no
mercado gaﬁchol, mas também da tendéncia, em escala internacional, de
privatizagdo, de desregulamentagdo e de liberalizacdo no setor de telecomunicagdes.
A CRT vé-se obrigada, por exigéncias contratuais, a estender os servigos telefonicos
a segmentos de baixa renda, pouco rendosos e antes nao atendidos, a0 mesmo tempo
em que opera com vistas a lucratividade da empresa, o que torna os segmentos de
mercado mais rendosos estratégicos para a sua liquidez. Visando a adaptar-se a
transformagao do mercado de telecomunicagdes, a CRT, principal empresa da ramo,
no Estado, vem reestruturando as suas formas de trabalho, de producdo e de atuagdo
no mercado, expressa por (a) intensa modernizacdo tecnoldgica e ampliacdo da
planta (incorporacdo da fibra dptica e digitalizacdo das centrais de comutagao), (b)
mudancas organizacionais (voltadas para a flexibilizagdo e para o enxugamento da
empresa), (c) transformacdes institucionais (privatizacado em 1998 e liberalizagao do
mercado de telefonia fixa no ano de 2000) e (d) externalizagdo de tarefas relativas ao
seu servico-fim (rede Optica, cabeamento metdlico, instalacdo de terminais
telefonicos, atendimento a clientes, além de servigos de apoio — limpeza, seguranga,

Xerox).

Nestas circunstancias, a CRT utiliza-se de uma rede de empresas,
aplicada na ampliagdo e na atualizagcdo tecnoldgica da sua malha telefonica, cujo
sistema de relagdes interempresas e cujas praticas de emprego sdo notoriamente
diversificados. As empresas estruturam-se em distintos segmentos de servicos
(instalagdo de terminais telefonicos, cabeamento metalico, redes Opticas,

digitaliza¢do de centrais de comuta¢do), com variavel complexidade técnica, e em
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diferentes camadas / niveis de fornecedores (terceirizagdo, “quarterizagao”,
“quinterizagdo” e “sexterizacdo”). H4, nessa estrutura, a coexisténcia entre empresas
com diferentes estratégias de competicdo, tamanhos e perfis organizacionais e
gerenciais (dindmicos / inovadores / participativos e inflexiveis / restritivos /
autoritarios) e entre multiplas praticas de emprego (vinculo formal / assalariado /
tempo indeterminado e vinculo informal / por tarefa / temporario, entre outros
aspectos). Dai a pertinéncia em analisar-se, nessa trama produtiva, a articulagdo entre
os diferentes padroes de conexao entre as empresas e as distintas praticas de emprego

utilizadas, abrangendo os diversos segmentos e niveis existentes.

Neste caso, a relevdncia da andlise reside ndo apenas em debater o
recente ¢ controverso tema rede de empresas, mas também em abordar o ramo de
telecomunicagdes, fundamental na economia globalizada e ainda pouco investigado
no Pais. Por um lado, a contribuicdo deste estudo, em termos teoricos, reside em
explorar a ampliagdo da unidade de analise da empresa (unidade propria para a
investigacdo do periodo de vigéncia da produgdo fordista verticalizada) para a rede
de empresas (unidade propria para a investigacdo e¢ compreensao dos processos,
estruturas e relagdes da producdo flexivel), incorporando a diversidade das situacdes
de trabalho ao ndo restringir a analise a “empresa de ponta”, o que tem implicado em
abordagens parciais, ao deixar de lado grande parte das situagdes de precariedade do
trabalho. Por outro lado, em termos empiricos, este estudo contribui a um maior
conhecimento do setor de servicos e, particularmente, de telecomunicagdes no Brasil.
A literatura sobre relagdes interfirmas refere-se, quase exclusivamente, ao setor
industrial, a despeito da crescente importancia na geracdo de valor econdmico e de
emprego do setor de servicos. Além disso, a sociedade atual tem no
desenvolvimento dos processos tecnoldgicos voltados para a comunicacdo um dos
fatores estimuladores do seu avanco econdmico. Através das telecomunicagoes,
idéias e valores monetarios circulam instantaneamente em escala internacional. As
telecomunicagdes possibilitam novos métodos de gerenciamento das empresas, a
analise de mercados e aplicam-se a outras dimensdes da vida social, tais como a

educacdo ¢ a saude. As demandas em relacdo as telecomunicagdes, em face do

! Segundo Larangeira (1998b), a lista de espera para telefones fixos, no Estado, no ano de 1995, foi
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processo de globalizagdo, resultaram na sua intensa modernizagao tecnoldgica, cujas
mudangas mais expressivas estdo na passagem dos sistemas analdgicos — baseados
em sinais elétricos transmitidos por cabos metédlicos — para os sistemas digitais —
baseados em sinais luminosos transportados por fibra optica — e na utilizacdo de
satélites. Outrossim, o setor de telecomunicagdes destaca-se pelo extenso uso de
trabalho terceirizado. No inicio da década de noventa, estimava-se que 30% da for¢a
de trabalho em telecomunicagdes, no Brasil, ja estava ocupada em empresas terceiras

(Vianna, 1993).

Os objetivos desta andlise sdo, primeiro, avaliar a interferéncia das
variaveis (a) tipo de servico prestado pela empresa contratada (considerando-se o
nivel de complexidade / sofisticagdo técnica) e (b) estratégia competitiva da empresa
contratante (se predominantemente voltada para a qualidade do servigo, ou para a
reducdo de custos) na defini¢do da natureza das relagoes entre empresa contratante e
contratadas (maior ou menor cooperagdo, ou subordinacdo, interfirmas); e, segundo,
analisar as repercussoes das variaveis (a) natureza das relagoes interfirmas (maior ou
menor cooperagdo ou subordinacdo interfirmas) e (b) posicdo da empresa na rede
(empresa central, empresas terceiras, quartas, quintas e sextas) sobre as formas de
uso e gestdo da mdo-de-obra (virtuosas ou restritivas) e sobre as condi¢oes de
emprego (precarias ou nao-precarias); visando a verificar a natureza das relagoes
interfirmas ¢ do emprego, nos diversos niveis e segmentos existentes na rede de

empresas liderada pela CRT, ap6s a sua reestruturacdo / privatizacao.

O estudo desenvolveu-se através da investigagdo das seguintes
unidades de andlise: 1) a empresa central — CRT; 2) trés empresas contratadas
diretamente pela CRT (terceiras), abarcando os trés segmentos de servigos referidos
(com niveis de complexidade técnica distintos: uma empresa voltada
predominantemente (ndo exclusivamente) para a instalagdo de terminais telefonicos,
uma empresa voltada predominantemente para cabeamento metalico e redes Opticas e
uma voltada para a digitalizacdo de centrais de comutagao e para o fornecimento de

equipamentos de alta tecnologia); 3) quatro empresas contratadas pelas empresas

estimada em 450 mil solicitagdes.
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terceiras, isto €, num segundo nivel de prestacdo de servigos; 4) duas empresas
localizadas no terceiro nivel de prestagdo de servigos; € 5) uma empresa situada no
quarto nivel de prestacdo de servigos. Houve, portanto, dois critérios para a selegdo
das onze empresas pesquisadas: primeiro, abarcar diferentes segmentos (com
distintos niveis de complexidade técnica) de prestagdo de servigos, na medida em que
se supunha que, além da estratégia competitiva da empresa contratante, o tipo de
servico prestado pela empresa contratada influiria na natureza das relagdes
interempresas; segundo, abranger diferentes camadas de prestacdo de servigos, em
face da suposicao de que a posicdo da empresa nos niveis da rede, bem como as
relacdes interfirmas, interfeririam nas praticas de emprego. Todas as empresas tém
sede na Regido Metropolitana de Porto Alegre, embora realizem servigos no interior

do Estado e algumas fora dele.

Em 1998, tinha-se realizado pesquisa exploratdria acerca das
repercussoes da terceirizagdo de trabalho pela CRT sobre o emprego (Ruduit, 1999),
na qual se aplicou questionarios a trabalhadores de empresas vinculadas direta ou
indiretamente & CRT e realizado entrevistas semi-estruturadas com trabalhadores /
supervisores, com diretores e gerentes de empresas e com sindicalistas. Assim,
recuperou-se contatos anteriormente estabelecidos, visando a reinser¢ao no objeto de
estudo. Num primeiro momento, buscou-se contato com informantes das cinco
empresas prestadoras de servigos para a CRT antes investigadas, das quais uma havia
sido incorporada a um grupo empresarial do setor de telecomunicagdes € outra nao
foi localizada, e com a propria CRT. Posteriormente, a partir de indicagdes dessas
empresas, chegou-se a outras, as quais, da mesma forma, indicaram informantes em

outras empresas pertinentes aos critérios estabelecidos para a amostragem.

Os dados coletados derivam de fontes primdrias e secundarias. Por um
lado, com o propdsito de contextualizar os casos investigados, bem como de coletar
informagdes sobre as condi¢cdes de emprego no setor em estudo, levantou-se
estatisticas e depoimentos em publicacdes especializadas (revistas, jornais, relatorios,
etc.) e coletou-se relatorios e material de divulgagdo das empresas em estudo, do

sindicato dos telefonicos (Sinttel/RS - Sindicato dos Telefonicos e Operadores de
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Mesa Telefonica do Estado do Rio Grande do Sul) e de instituigdes de pesquisas
estatisticas (FEE, DIEESE, IBGE). Além disso, analisou-se a legislagdo pertinente
(Acordo Coletivo de Trabalho entre CRT e Sinttel/RS — 1998/2000, Contrato de
Concessao de Servigos Telefonicos, Lei Geral de Telecomunicagdes). Por outro lado,
realizou-se entrevistas semi-estruturadas com diretores e/ou gerentes financeiros,
comerciais e de recursos humanos e com supervisores de obra / trabalhadores das
empresas referidas, acerca das condigdes de mercado das empresas, da estratégia
competitiva da empresa central, do tipo de servico prestado pelas contratadas, das
relagdes interempresas, do uso e gestdo da mao-de-obra, das condigdes de emprego e
dos vinculos sociais das empresas com outros atores relevantes (agéncias de

regulagdo — Anatel e Agergs, Governo, Sindicatos).

As entrevistas junto a informantes da empresa central foram realizadas
em novembro e dezembro de 1998 (utilizando-se o material da referida pesquisa
exploratéria) e em dezembro de 1999. Nas demais empresas, as entrevistas foram
desenvolvidas no periodo de maio a agosto de 2000, nas dependéncias das empresas
e, algumas vezes, nos locais de trabalho (canteiros de obras), permitindo a
observacdo, embora nao sistematica, da forma de realizacdo do trabalho e de suas
condi¢des. Além disso, algumas informagdes foram complementadas posteriormente,
via telefone e/ou nova visita, em virtude tanto de lacunas / davidas constatadas na
transcri¢cdo das entrevistas, como da indisponibilidade do dado no momento da
coleta. Por conseguinte, foram desenvolvidas cinco entrevistas junto a gerentes e
supervisores de obras (engenheiros e técnicos) da empresa central, das quais uma nao
foi permitida a gravacdo e outra apenas parcialmente; treze entrevistas com diretores,
gerentes ¢ supervisores das demais empresas; ¢ duas entrevistas com diretores do
Sinttel/RS; totalizando vinte entrevistas e cerca de trinta e cinco horas de gravacao.
No entanto, a coleta de dados ndo foi pacifica. As maiores dificuldades decorreram
das seguintes circunstancias: a) alto grau de informalidade das empresas (burla da
legislagdo, acordos extra-contratuais, vinculos informais com trabalhadores), o que
gera certa desconfiancga e resisténcia relativamente a uma pesquisa académica (por
vezes, interpretada como investigacdo jornalistica, outras, como espionagem do

Estado, ou ainda, como fiscaliza¢do da CRT ou de empresas contratantes); b) falta de
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tempo dos informantes (o trabalha ¢ intenso: “ndo tem dia, ndo tem hora”), muitas
entrevistas foram realizadas no local de trabalho e no local de almogo (em refeitorio,
na rua com marmita, em restaurantes), embora muitos, mesmo em face da escassez
de datas e horéarios, se apresentassem dispostos a relatarem o seu trabalho (seja na
geréncia, seja na operacao), talvez, por sentirem-se valorizados; c) negativa de
muitos informantes potenciais da CRT em fornecer dados, na medida em que, frente
a concorréncia e ao sindicato, as informagdes solicitadas assumem carater estratégico
e sigiloso, o que foi parcialmente contornado por meio de contatos informalmente

estabelecidos e da ndo gravacao de certos trechos ou mesmo de toda a entrevista.

Esta dissertacdo compde-se de quatro capitulos. No primeiro, situa-se
o tema proposto no debate atual da Sociologia do Trabalho, levantando-se questdes
pertinentes para a investigagdo empirica. Identificam-se trés perspectivas de analise
sobre as implicagdes das transformagdes da organizacao da produgdo sobre as formas
de trabalho na contemporaneidade. Desde uma perspectiva negativa, o
desenvolvimento do capitalismo imporia perdas necessarias aos trabalhadores. Desde
uma perspectiva positiva, o desenvolvimento técnico-econdomico da organizagao da
producdo tenderia a eliminar formas restritivas e precarias de trabalho. Uma terceira
perspectiva, a que se filia esta analise, interpreta as referidas transformagdes e suas
implicagdes como o resultado multiforme da conjuga¢do de fatores técnicos,
econdmicos, societais e institucionais. Dai resultam as questdes e hipoteses

exploradas nos capitulos posteriores.

No segundo capitulo, busca-se demonstrar a interagdo entre o entorno
social e a logica produtiva da empresa central, a qual repercute na estrutura e no
sistema de relagdes entre as empresas da rede. A questdo central seria a de evidenciar
como o ambiente social afeta a estratégia competitiva da empresa lider e,
conseqiientemente, a rede de empresas. Neste sentido, sdo analisadas as condigdes de
mercado da empresa central, o tipo de servigo final da rede, o padrdo de uso da forca
de trabalho no setor e na regido e suas repercussdes para a estratégia competitiva da

empresa central.
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No terceiro capitulo, a questdo proposta refere-se aos fatores no
ambito da rede de empresas que condicionam a natureza das relacdes interfirmas.
Examina-se, entdo, a influéncia da estratégia competitiva da empresa lider e do tipo
de servico prestado pela empresa contratada nas relagdes interempresas. A hipotese
orientadora da analise seria a de que a natureza das relagoes interfirmas ¢é
condicionada pela estratégia competitiva da empresa contratante e pelo fipo de
servico prestado pela empresa contratada. Logo, por um lado, estratégias
competitivas voltadas predominantemente para a qualidade dos servigos tendem a
favorecer relacdes de maior cooperacdo interfirmas; e estratégias competitivas
voltadas predominantemente para a reducao de custos tendem a favorecer relagdes de
maior subordinacdo da empresa contratada. Por outro lado, quanto maior a
complexidade técnica do servigo prestado pela empresa contratada, tanto maiores

serdo as chances de se estabelecerem relagdes de maior cooperagao interfirmas®.

No quarto capitulo, a questdo central diz respeito aos fatores internos a
rede que condicionam as formas de uso e de gestdo da for¢a de trabalho e as
condi¢des de emprego nas empresas analisadas. E quando sdo analisadas as
repercussoes sobre as formas de uso e de gestdo da forca de trabalho e sobre as
condicdes de emprego das relagdes interfirmas e das posi¢cdes das empresas nos
niveis da rede. A hipdtese a ser explorada seria a de que, em uma rede de empresas,
as formas de uso e de gestdo da mdo-de-obra e as condi¢oes de emprego nas
empresas contratadas sdo condicionadas pela natureza das relacéoes interfirmas e pela
posi¢do da empresa na rede. Logo, por um lado, quanto maior o grau de cooperacao
(e, contrariamente, menor o grau de subordinagdo) nas relagdes interfirmas, tanto
maiores serdo as chances das empresas contratadas adotarem formas de uso e gestdo
da mao-de-obra virtuosas e condigdes de emprego e de trabalho ndo-precarias; e, por
outro lado, quanto mais proéxima da empresa central estiver a empresa contratada,
tanto maiores serdo as chances da adocdo de formas virtuosas de uso e gestdo da

mao-de-obra e de condigdes ndo-precarias de emprego.

% Nesta hipotese, a estratégia competitiva é o fator que conecta analiticamente a rede ao ambiente
social, conforme se desenvolve no Capitulo 2.
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Finalmente, retoma-se o trabalho em seu conjunto, apontando uma
alternativa de resposta ao problema de pesquisa proposto, bem como possiveis

questdes para outras investigagcdes sobre o tema.
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Capitulo 1

A TRANSFIGURACAO DAS FORMAS DE TRABALHO
E A REDE DE EMPRESAS

A rede de empresas configura-se a partir da transfiguracdo das formas
de produgdo e de trabalho, decorrente da transi¢cdo dos sistemas de produgdo fordistas
para os sistemas flexiveis, os quais se caracterizam, entre outros aspectos, pela
externalizacdo de tarefas. Ela suscita, ao final da década de 90, o interesse da
Sociologia do Trabalho, em razdo de desdobramentos tedricos e metodologicos da

disciplina, relacionados a dindmica de transformacao da realidade do trabalho.

A Sociologia do Trabalho consolida-se como disciplina académica, na
América Latina e no Brasil, na década de 50. Neste periodo, o relativo éxito do
sistema de produ¢do fordista, nos paises centrais, teria estimulado a propagagdo da
crenga no progresso técnico € no crescimento econdmico, como elementos capazes
de promover a melhoria das condi¢des de vida da populacao (Leite e Silva, 1997).
Nas décadas de 50 e de 60, o Brasil experimentou um periodo de expansao do parque
industrial, fomentado por governos de carater populista e desenvolvimentista, que

dominavam o cendrio politico do Pais (Motim et al., 1999).

Nestas circunstancias, nos Estados Unidos, por exemplo, a sociologia
aborda o trabalho industrial com o proposito de instrumentalizar gerentes,

administradores e engenheiros de fabrica para exercer a sua supremacia sobre o
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operariado, apresentando carater essencialmente pragmatico (Leite e Silva, 1997). Na
América Latina, o tema central era o da modernizagdo e, por conseqiiéncia,
discutiam-se as condi¢des e os resultados da emergéncia de uma classe trabalhadora
(Abramo, 1999). A teoria sociologica em geral apoiava-se, até a década de 60, nas
nogdes de totalidade e de estrutura, sejam em perspectivas funcionalistas, sejam em
perspectivas marxistas (Larangeira, 1998a). Dessa forma, a Sociologia do Trabalho
caracterizava-se, a época, por apoiar-se em pressupostos estruturalistas. Nesse
periodo, a “racionalidade técnica” prevaleceria no pensamento sociolégico sobre o
trabalho, isto ¢, a perspectiva de que o desenvolvimento tecnoldgico seria capaz de
determinar as caracteristicas do trabalho e da estrutura industrial (Leite e Silva, 1997;

Motim et al., 1999).

Todavia, as intensas mobilizagdes populares € os movimentos sociais
ocorridos ao final dos anos 60, na Franca, na Italia, nos Estados Unidos e em outros
paises (as quais tém como maior referéncia “Maio de 68”) alteraram o panorama da
disciplina, que passou a debater, nos paises centrais, as implicagdes sociais do
desenvolvimento tecnologico (Leite e Silva, 1997; Motim et al., 1999). Braverman
(1987) renova o debate sobre o processo de trabalho (envolvendo a discussdo sobre
novas tecnologias e qualificagdo) com a publicagdo, em primeira edicdo, na década
de 70, de “Trabalho e Capital Monopolista: a degradac¢do do trabalho no século
XX”. O seu argumento ¢ o de que a “administracdo cientifica” e a introducao de
novas tecnologias desqualificariam crescentemente o trabalhador pelo
aprimoramento dos mecanismos de separagdo entre concep¢do € execu¢do do

trabalho.

A instauragdo de regimes autoritarios, nos anos 60 ¢ 70, na América
Latina, estimulou lutas sociais em favor da redemocratiza¢do. No final dos anos 70,
ressurgiu o movimento sindical, organizando varias greves, especialmente na regido
industrial do “ABC paulista”. E o chamado Novo Sindicalismo (Motim et al., 1999).
Conforme Abreu (1986), o marxismo teria sido a referéncia predominante na analise
sociologica brasileira sobre o trabalho, até o final da década de 70, enfatizando os

conceitos de classe e de antagonismo de classe, em andlises que se centravam nos
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determinantes estruturais. Os temas predominantes teriam sido o sindicalismo, as

atitudes e as orientacdes operdrias e as greves e os conflitos sociais.

Para Abramo (1999), no periodo que compreende o inicio dos anos 70
até o final da década de 80, desenvolveu-se a segunda fase da Sociologia do Trabalho
na América Latina cujo tema central seria o da oposicdo entre democracia e ditadura.
A discussdo predominante seria relativa as possibilidades de reconstrucdo da classe
trabalhadora e do movimento sindical, desorganizados e fragmentados pelos regimes
autoritarios. Essa mudanca tematica na disciplina coincide ndo apenas com a
transformagdo da realidade social, em particular a do trabalho, mas também com
mudancas mais amplas no pensamento social. Nos anos 70 e 80, as Ciéncias Sociais
questionaram fortemente os pressupostos estruturalistas, seja o da possibilidade de
mudanga social por ruptura (revolucao), seja o da possibilidade de mudanga social
por evolucdo. Tratar-se-ia do questionamento da possibilidade de mudanga social a
partir de um centro irradiador de poder (Estado), ou de um unico sujeito social
transformador (classe trabalhadora / operaria), em favor de abordagens apoiadas em
conceitos tais como movimentos sociais, cidadania, sociedade civil, descentralizacao,

autonomia, entre outros (Larangeira, 1998a).

Na década de 80, iniciaram-se os processos de redemocratizagdo das
sociedades latino-americanas. A Sociologia do Trabalho, no Brasil ¢ na América
Latina, concentrou esfor¢cos no exame das transformagdes ocorridas no interior da
empresa, derivadas do inicio da introdu¢do de tecnologias microeletronicas e de
mudangas organizacionais voltadas para a flexibilizagio do trabalho e da produgio. E
quando ocorrem, segundo Abreu (1986), significativas inovagdes tedricas com as
analises centradas no processo de trabalho, as quais teriam abandonado o sistema
politico como ponto de partida e privilegiado a andlise da experiéncia cotidiana de
subordinacdo e de resisténcia no trabalho, clareando o processo de dominagdo. O
processo de trabalho passou a ser interpretado como resultante da composi¢ao de
forgas conflitantes, dai decorrendo uma dada tecnologia e organizacao do trabalho.
Neste sentido, inimeros estudos de caso detalharam as variagdes nos mecanismos de

controle do capital e de resisténcia dos trabalhadores, em face da interferéncia de
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fatores politicos e culturais, além dos técnicos e econdmicos, na defini¢do do
processo de trabalho. Parte desses estudos questionaram a premissa de que o capital
conttm wuma “légica imanente”, forjada conscientemente, bem como
homogeneizagdes ¢ determinagdes propostas por Braverman - inexoravel
desqualificacao do trabalhador e degradagdo do trabalho no regime capitalista -, na
medida em que demonstraram que o trabalho se reorganizava através do conflito
entre grupos e ndo pelo desejo consciente da classe dominante e que houve formas

alternativas de resisténcia operaria e de organizagao do trabalho.

Na década de 90, consolida-se o processo de globalizacdo e a
reestruturacdo produtiva ganha impeto nas sociedades latino-americanas, associando
inovacdes tecnoldgicas e mudangas organizacionais, as quais repercutem sobre as
formas de uso e de gestdo da mao-de-obra. Estudos de caso sdo realizados com o
proposito de discutir as implicagdes desses processos para a qualificagdo do
trabalhador, para o nivel de emprego, para a propagacdo do trabalho precario e
informal e para a empregabilidade do trabalhador. Abramo (1999) identifica, entdo,
uma nova fase no pensamento socioldgico sobre o trabalho, na regido, cuja questao
central em debate seria a de saber quais as repercussdes sobre o trabalho dos
processos de ajuste de nossas sociedades aos movimentos de globalizagdo da
economia ¢ de transformagdo do taylorismo / fordismo. As contribuigdes a esses
temas apresentam argumentagdes divergentes, porquanto se realizam através da
observacdo de variados objetos de investigacdo e da constru¢do de diferentes
perspectivas tedricas. E neste sentido que ocorre o embate entre as analises que
advogam em favor da natureza virtuosa dos atuais processos de transformacao,
centrando a argumentagdo em aspectos relativos a produgdo, a produtividade e a
competitividade; as que os interpretam como portadores de transformacgdes
estruturais com implicagdes sociais deletérias; e as que os compreendem como
fenomenos multidimensionais, rejeitando modelos pré-constituidos. Desse modo, o

encaixe do tema rede de empresas depende da perspectiva de analise adotada.

Portanto, a disciplina depara-se atualmente com a discussdo sobre a

heterogeneidade das situacdes de trabalho, derivadas de diferentes trajetorias das
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sociedades, regides, setores € mesmo empresas, € sobre a constituigdo de sujeitos /
atores em conflito nos referidos processos de adaptagdo. Os estudos de caso sobre a
realidade interna as empresas demonstram que a realidade do trabalho vém se
transformando heterogeneamente (as empresas adaptam-se aos sistemas de produgdo
flexivel segundo o ambiente social ao qual pertencem), mas ndo demonstram como
tanto as formas “modernas” / virtuosas / ndo-precdrias de trabalho, quanto “arcaicas”
/ restritivas / precdrias, convivem nos sistemas de producdo flexivel, pois uns
centram a investigacdo nas mudangas ocorridas em “empresas de ponta”,
diagnosticando ‘“novas formas de emprego” e elevagdo da qualificacdo do
trabalhador, outros centram a investigacdo no desemprego, na informalidade e no
trabalho precério, fomentados pelas mudancas em curso. Nestas circunstincias, o
tema rede de empresas desafia os socidlogos do trabalho a ampliarem da empresa
para o conjunto de empresas o “olhar” sobre os processos de mudanca, incorporando
novas variaveis as analises, tais como relagdes interfirmas e niveis de fornecedores,

para a apreensao das estruturas e das relagdes concernentes ao trabalho.

O proposito deste capitulo € localizar a problematica relativa a rede de
empresas no ambito do debate sociologico atual, identificando as diferentes
perspectivas de andlise e apontando questdes pertinentes para a investigacdo. O
capitulo estd dividido em trés se¢des: na primeira, caracterizam-se as transformacgdes
em curso nas formas de trabalho e de producao, apontando as recentes interpretacdes
teoricas sobre o trabalho nos paises centrais e a emergéncia da rede de empresas na
nova configuracdo do trabalho; na segunda, apresenta-se o debate que se desenvolve
na América Latina e no Brasil sobre o tema rede de empresas, destacando a
influéncia dos estudos realizados a partir da realidade das sociedades centrais; e, na
terceira se¢do, propdem-se, a partir do exame dos limites e das contribuicdes dos

estudos analisados, questdes para a investigacao do tema ora apresentado.

1.1. A transfiguracdo das formas de trabalho e a emergéncia das
redes de empresas nos paises centrais

O capitalismo experimenta a transfiguragdo das suas formas de
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trabalho e de producdo, com significativas implicagdes sociais. Essa transformagao ¢
convencionalmente denominada como reestruturagdo produtiva, isto ¢, a alteragao
organizacional e técnica do trabalho com repercussdes sobre a gestdo da mao-de-
obra, visando a passagem dos sistemas de produgdo fordista para os sistemas de
producao flexivel. Tal fenomeno se expressa em diferentes planos, quais sejam:
relacdes entre producdo e consumo, métodos de gerenciamento e de organizacdo do

trabalho, tecnologia empregada, relagcdes entre empresas, condi¢cdes de ocupacgdo e

relacdes de poder entre capital e trabalho.

Assim como a producdo de tipo fordista ndo assumiu as mesmas
caracteristicas nas sociedades onde foi experimentada, também os sistemas de
produgdo flexivel vém sendo praticados de formas diferentes, na medida em que as
caracteristicas societais, culturais e institucionais de cada sociedade interfeririam na
trajetoria de reestruturacdo das formas de produgdo e de trabalho (Castells, 1999).
Druck (1999) alerta, baseada em estudos de alguns autores da chamada Escola da
Regulacdo (Boyer e Lipietz), para o fato de que nas sociedades periféricas (tais como
América Latina, Africa, Asia Capitalista Continental, entre outras), como a brasileira,
o fordismo teria sido implementado de forma parcial e precaria, em razao dos limites
econdmicos derivados da situagdo de semi-industrializacdo e de assimetria na divisdo
internacional do trabalho. Outrossim, mesmo nas sociedades centrais (Estados
Unidos, Japao, Europa Ocidental, entre outras), o fordismo teria apresentado
peculiaridades em face das realidades nacionais. Frente as multiplas propriedades da
producdo fordista, o que importa reter ¢ a sua verticalidade organizacional,
manifesta, entre outros aspectos, na realizacdo do processo produtivo internamente a
empresa, sendo subcontratadas empresas apenas para a realizagdo de tarefas
auxiliares a producgdo (higiene e limpeza, seguranca, alimentagdo, transporte).
Todavia, essa caracteristica ndo deve ser absolutizada, mas interpretada como
tendéncia do sistema, uma vez que Wood (1991) demonstra a relatividade da rigidez
e da verticalidade do sistema fordista, através da alta rotatividade (flexibilidade
numérica da mao-de-obra) e da pratica de externalizacdo na General Motors antes de

assimilar os sistemas de producao flexivel.
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Os sistemas de producao flexivel, da mesma forma, ndo vém se
constituindo homogeneamente. No caso da Suécia, os aspectos mais enfatizados
pelos estudiosos (Leite, 1991; Marx, 1992) sdo, primeiro, 0s grupos semi-autdonomos,
constituidos a fim de possibilitar maior autonomia aos trabalhadores para a tomada
de decisdes, como a variagdo no ritmo de producdo e o revezamento de fungoes, e,
segundo, a eficaz participacdo sindical na negociacdo das transformacdes
tecnoldgicas e organizacionais no trabalho. Essas propriedades se manifestaram
sobretudo em grandes empresas, com papel reduzido das pequenas empresas e da
externalizacdo nos sistemas flexiveis. Na Italia, Piore e Sabel (1984) enfatizaram a
cooperagdo entre pequenas empresas a fim de flexibilizar o trabalho e a produgdo e
de inovar tecnologicamente, implicando em melhoria nas condi¢des de emprego e de
trabalho e na elevagdo dos niveis de qualificagdo da mao-de-obra. No Japao, haveria
trés aspectos fundamentais para a flexibilidade e para a produtividade do sistema de
producdo: a) a cooperacdo entre geréncia e operadores, através da possibilidade de
envolvimento e de participagdo dos trabalhadores na melhoria do processo produtivo;
b) o just-in-time, isto ¢, a entrega de insumos por fornecedores internos (equipes) e
externos (empresas terceiras) no momento da demanda, permitindo a redugdo de
estoques e a maior rotatividade de capital fixo; e ¢) a complementaridade entre
grandes empresas e uma rede de médios e de pequenos fornecedores de
equipamentos, servigos ¢ mao-de-obra, marcada pela concentragdo de poder pela

empresa lider/central da rede (Iida, 1986; Rattner, 1988; Wood, 1991).

Todavia, essa diversidade de delineamentos dos sistemas de produgao
flexivel ndo impediria o diagnostico de caracteristicas comuns as diferentes
experiéncias. As relagdes entre producdo e consumo alteram-se. No fordismo, a
producdo ¢ mecanizada e padronizada, na medida em que se aplica a economias de
escala, lideradas por empresas fortemente verticalizadas. No entanto, desencadeia-se,
na década de 70, um vigoroso movimento de internacionalizacdo do comércio a fim
de expandir os mercados consumidores das nac¢des ocidentais, instabilizando e
diversificando os mercados consumidores. Nestas circunstancias, o fordismo tornou-
se uma forma de produgdo e de trabalho dispendiosa e rigida para o mercado

mundializado, cedendo terreno aos sistemas de produgdo flexivel, em
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desenvolvimento em algumas sociedades (notadamente Japao e Italia) e melhor

adaptados a economia global (Castells, 1999).

Nos sistemas de produgdo flexivel, a organiza¢do do trabalho esta
voltada para a flexibilidade como forma de garantir a variacdo quantitativa e
qualitativa do produto, a fim de adapté-lo a instabilidade da demanda dos mercados.
Neste sentido, os métodos de gerenciamento e de organizaciao do trabalho adotariam
o fornecimento just-in-time, o controle de qualidade total e o envolvimento dos
trabalhadores no processo produtivo. Tais métodos pautam-se na atualizagao
tecnoldgica constante, na medida em que ela permite a inovacdo de produtos e de
processos ¢ a agilidade na comunica¢do e no transporte, constituindo-se em fator
estratégico para a competitividade no mercado. A producdo ¢ descentralizada,
através da externalizagdo de partes do processo produtivo, instituindo um novo

padrdo de relacionamento entre grandes e pequenas empresas (Castells, 1999).

Portanto, uma das caracteristicas fundamentais dos sistemas de
producao flexivel € a constitui¢do de redes de empresas (foco deste estudo) oriundas
da externaliza¢do ndo apenas de tarefas auxiliares a produgdo (limpeza, seguranca,
alimentagdo, transporte), j& praticada nos sistemas fordistas, mas também de partes
essenciais do processo produtivo, promovendo o relacionamento entre grandes,
médias e pequenas empresas, voltadas para a produgdo de partes de um mesmo
bem/servigo. Pode-se definir rede de empresas como a unidade de produgdo formada
por um sistema de relacdes de complementaridade e de poder interempresas, em face
da transferéncia por parte de uma empresa de partes de seu processo produtivo a

empresas fornecedoras de produtos, servigos ou mao-de-obra.

Os primeiros estudiosos que ganharam visibilidade abordando o novo
padrao de relacionamento interfirmas (Piore e Sabel, 1984) argumentaram que,
perante a crise da produ¢do em massa, a grande empresa cederia terreno para as
pequenas e médias empresas, melhor adaptaveis ao modelo organizacional
emergente, a “especializacdo flexivel”, caracterizado, a partir do exame da

experiéncia dos distritos industriais italianos, por métodos de organizacdo e de
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gerenciamento do trabalho flexiveis, pela descentralizacdo e pela pequena produgao.
As relagdes interempresas tenderiam a valorizagdo da cooperacdo como forma de

alcangar maior eficiéncia, produtividade e competitividade.

Contrariamente, ha observadores (Harvey, 1998) que, ao investigar
outras experiéncias (Estados Unidos, Europa Ocidental e Japdo), constataram a
permanéncia do controle de capitais e mercados, bem como financeiro, tecnologico
e comercial das grandes empresas sob o que denominam “regimes de acumulagdo

flexivel”.

Manuel Castells (1999) propde uma reinterpretagdo dessas
perspectivas, da qual seleciona-se dois aspectos fundamentais para esta analise: o
primeiro diz respeito a complementaridade entre pequenas e grandes empresas € o
segundo refere-se a necessidade de considerar-se fatores institucionais e culturais
para a analise das redes de empresas, além dos técnico-econdmicos, transcendendo,
pois, aos modelos pré-constituidos de analise. Relativamente ao primeiro aspecto
referido, Castells afirma:

3

‘.. . devemos separar a afirmagdo sobre a transferéncia de poder
econdmico e capacidade tecnoldgica da grande empresa para as
pequenas da afirmagdo sobre o declinio da grande empresa
verticalmente integrada como um modelo organizacional [. . .]. Nao
estamos testemunhando o fim das poderosas empresas de grande
porte, mas estamos, sem duvida, observando a crise do modelo
corporativo tradicional baseado na integragdo vertical e no
gerenciamento funcional hierarquico: o sistema de ‘funciondrios e
linha’ de rigida divisdo técnica e social do trabalho dentro da
empresa” (1999, p.177-8).

Nesta perspectiva, a terceirizagdo permitiria as grandes empresas € ao
sistema de produgdo flexivel obter ganhos de produtividade, em face da potencial, e
ndo necessaria, vitalidade e flexibilidade das pequenas empresas. O beneficio
potencial as pequenas empresas seria 0 acesso a inovacdo tecnoldgica e a
sobrevivéncia no mercado global, mais adaptado as grandes empresas em rede.
Contudo, esclarece o autor que o poder permaneceria concentrado nas grandes

empresas, lideres das redes, pois elas manteriam a iniciativa de inovacao e de
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controle de mercados. Uma questdo relevante seria a de saber se as pequenas
empresas subcontratadas e seus trabalhadores desfrutam dos beneficios gerados pelos
ganhos de produtividade alcangados, ou se, apenas transferem os beneficios de sua
produtividade, ao relacionarem-se assimetricamente com as grandes empresas. Outra
questdo a destacar seria a de que as formas de trabalho flexivel nas empresas
subcontratadas podem ser distintas: tanto a informalidade, o trabalho temporéario e a
alta rotatividade, quanto o banco-de-horas, a Participacdo nos Lucros e Resultados, a
polivaléncia e o trabalho em equipe sdo formas de trabalho flexivel, entretanto com

carater divergente.

Relativamente ao segundo aspecto referido, Castells (1999) constata
diferentes formas de redes surgidas no Japdo, na Coréia e na China. As redes de
empresas, originadas pela externalizagdao de partes da producdo, apresentam-se sob
multiplas configuragdes, conquanto sejam plenamente adaptaveis aos sistemas de
produgdo flexivel. No Japao, ha redes horizontais (conexdes entre grandes empresas
que atingem varios setores econdmicos) e verticais (construidas ao redor de uma
empresa industrial especializada, envolvendo milhares de fornecedores, Toyota, por
exemplo). Os fornecedores somente atenderiam novos clientes com a permissao da
matriz, pois as relacdes seriam de confianga e cooperagdo reciprocas. As empresas
do centro da rede ofereceriam condi¢des ndo-precarias de trabalho (emprego
vitalicio, trabalho em equipe, autonomia). Quanto mais na periferia da rede, mais se
praticam condi¢des precarias de trabalho (trabalho temporario, em tempo parcial,
baixa instru¢do, uso de mulheres e de criangas). “Desse modo, os grupos
empresariais em rede levam tanto a cooperagdo flexivel como aos mercados de
trabalho altamente segmentados, que induzem a uma estrutura social dual . . .”
(Castells, 1999, p.195). As redes coreanas, formadas por grandes empresas, seriam
controladas por uma holding central, pertencente a uma familia, embora os interesses
da rede sejam mais importantes do que os da familia. Pequenas e médias empresas
desempenhariam papel menor do que no Japdo. As redes seriam autonomas,
dependendo apenas dos financiamentos e regulamentagdo do governo. As relagdes
internas seriam de disciplina e ndo de cooperacdo. As politicas e as praticas de

trabalho tenderiam a ser autoritdrias e segmentadas entre empresas mais



32

(trabalhadores efetivos) e menos (temporarios) centrais na rede. Nao se esperaria
cooperagdo, mas obediéncia, do funcionario. O padrdo de relacionamento industrial
seria altamente conflituoso. As redes de empresas chinesas seriam, a exemplo das
coreanas, controladas por uma familia e atuantes em diferentes setores. No entanto, o
valor maior seria a familia e ndo a empresa. A confianca pessoal seria a base dos
negocios, independentemente das normas contratuais. As conexdes entre as empresas
seriam, diferentemente do Japao, personalizadas, fluidas e mutaveis. A administracao
seria centralizada e autoritaria, pois ndo se esperaria lealdade de trabalhadores e de
gerentes, considerados intrusos por nao pertencerem a familia. Os compromissos sao
de curto prazo e os trabalhadores objetivam iniciar seu proprio negocio. Essa
caracteristica dotaria o sistema com alta flexibilidade e descentralizacdo, permitindo

rapidos ajustes a novos produtos, processos e mercados.

Entdo, no Japdo prevaleceria uma logica comunitiria; na Coréia,
patrimonial; e, na China, patrilinear. Contudo, se as semelhangas dever-se-iam a
tendéncias culturais comuns do confucionismo e do budismo, as diferengas dever-se-
iam as instituicdes, as quais se diferenciam devido ao papel do Estado nessas
sociedades. Castells estda posicionando-se contra perspectivas tecnicistas. O
pressuposto do autor ¢ o de que a organiza¢do econdmica ndo opera apenas em bases
econdmicas. O mercado ¢ mediado pelas organizagdes, cultura e instituigdes,
porquanto os mecanismos de mercado funcionariam de varias formas e mudariam ao
longo da historia. Eles acompanhariam as instituicdes e culturas correspondentes.
Dai a importancia da andlise das relagdes interfirmas e dos processos de
terceirizacdo, pois a interagdo entre as empresas e entre as empresas € o ambiente
social (instituigdes, cultura, vinculos sociais dos atores, tecnologia disponivel,
condigdes de mercado) repercutem nas relacoes de trabalho, em face da

complementaridade e da hierarquia entre grandes e pequenas empresas no sistema de

producao flexivel.

O movimento de reestruturagdao produtiva repercutiu também sobre o
processo e as condi¢cdes trabalho. Visando a atualizar a perspectiva marxiana

relativamente & dindmica de desenvolvimento do capitalismo, Braverman (1987)
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argumenta que o capital desenvolve estratégias gerenciais, apoiadas na automagao,
com o proposito de reduzir a influéncia da forca de trabalho sobre a produgdo e, por
conseguinte, aumentar o controle do processo de trabalho. Dessa dindmica
decorreriam duas implicagdes basicas: a desqualificacdio progressiva e a

fragmentacao do trabalho.

Em perspectiva oposta, Piore e Sabel (1984) argumentam que haveria
a tendéncia a elevagdo da qualifica¢do do trabalhador e a melhoria das condigdes de
trabalho no modelo de especializagao flexivel. A integracdo entre concepgdo e
execucdo do trabalho associada a reducdo de hierarquias e & multifuncionalidade
promoveriam a qualificacdo da mao-de-obra ao longo da cadeia produtiva. A
tecnologia empregada seria altamente sofisticada, exigindo mao-de-obra estavel e

bem treinada.

Pode-se identificar uma terceira interpretacdo acerca das repercussoes
da reestruturagdo produtiva sobre o emprego e o trabalho. A transi¢do para os
sistemas de producao flexivel tenderia a diversificar a estrutura do mercado de
trabalho, com possibilidades de polarizacdo, relativamente a qualificacdo e as
condi¢des de emprego da forga de trabalho, em face do crescimento dos seus dois
extremos (trabalhadores altamente especializados e ndo-qualificados) em detrimento
da camada intermediaria (técnicos e trabalhadores semi-qualificados). Outra
repercussdo do mesmo processo, interpretado do ponto de vista da sociedade mais
ampla, seria a potencial dualizacdo da estrutura social, na qual alguns segmentos
sociais se beneficiam (trabalho ndo-precério) e outros sofrem (trabalho precario e
desemprego) as transformagdes (Bauman, 1999). Os sistemas de producao flexivel,
além de operar com formas flexiveis de trabalho, o que ja representaria significativa
heterogeneizacdo do mercado de trabalho vis-a-vis as formas fordistas, teriam a
capacidade de incorporar a sua logica formas anteriores, fordistas e até mesmo
artesanais, permitindo, de acordo com as circunstancias, a convivéncia entre formas

flexiveis e restritivas de trabalho (Castells, 1999).
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1.2. As perspectivas tedricas e suas contribuicoes ao debate

O movimento de reestruturacdo produtiva repercutiu com maior
intensidade somente ao final da década de 80 na América Latina e no Brasil, embora
deflagrado nos paises centrais (sobretudo Estados Unidos, Japao e Europa Ocidental)
ainda no inicio da década de 70. O debate sobre essa questdo se tem realizado em
torno de, ao menos, trés perspectivas teodricas, as quais, na falta de melhor
nomenclatura, podem ser denominadas: “pessimista”, “otimista” e “ndo-dualista”.
Quanto ao fendomeno rede de empresas, tais abordagens tiveram momentos de maior

e de menor influéncia nas analises, destacados adiante.

A perspectiva “pessimista” associa, em geral, o desenvolvimento do
capitalismo a precarizagdo do trabalho. Nas suas diferentes variantes neomarxistas,
ela conserva a idéia de contradi¢do entre capital e trabalho. Quando se inicia o
processo de introdug¢dao de tecnologias micro-eletronicas no Brasil ¢ na América
Latina, ainda no inicio da década de 80, em decorréncia do esgotamento do modelo
de substituicdo de importacdes, a perspectiva pessimista inspira-se no ja cléssico
trabalho de Harry Braverman (1987), Trabalho e Capital Monopolista, publicado
pela primeira vez na década de 70, e centra as analises nos impactos da inovagao
tecnoldgica sobre o processo de trabalho. Nesta abordagem, as novas tecnologias
seriam responsaveis pela crescente desqualificacdo do trabalhador. Na década de 90,
o Brasil ¢ a América Latina deparam-se com a introducdo intensa de inovagdes
organizacionais, em face dos processos de abertura comercial e de intensificacao da
crise econdmica. Nesta ocasido, os estudos dos autores da chamada “Escola da
Regulagao” (Coriat, Aglietta, Lipietz, Boyer e, em certa medida, Harvey)
influenciam fortemente as andlises realizadas na regido. Segundo essas analises, a
flexibilizagdo do trabalho induziria a precarizacdo das condigdes de emprego na
América Latina, uma vez que a acumulacao flexivel tenderia a gerar novas formas de

trabalho precario, assim como o fordismo se estabeleceu de forma parcial e precaria.

Esta corrente, no Brasil, interessou-se mais pelo estudo das redes de

empresas, formadas a partir do trabalho terceirizado, no inicio da década de 90, a fim
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de demonstrar a dimensao precarizante da reestruturacdo no Pais. As conclusodes de
alguns estudos (Blanco, 1994; Borges e Druck, 1993; Delgado, 1994; DIEESE, 1994;
Druck, 1999) apontam para um processo de crescente precarizacdo do trabalho com a
terceirizacdo, na medida em que, invariavelmente, as grandes empresas
terceirizariam / externalizariam partes do seu processo produtivo com a estratégia de
reduzir custos e de desmontar o movimento sindical perante o contexto de crise
econdmica e de desregulacio das relacdes de trabalho, relacionando-se
assimetricamente com as empresas fornecedoras de mao-de-obra e de produtos, ou
de servigos. Esse padrao de relacionamento interempresas conduziria, por um lado, a
precarizacdo da qualificagdo do trabalhador e das condigdes de emprego e de
trabalho e, por outro lado, a fragilizagdo da acgdo coletiva dos trabalhadores, em face
da fragmentagdo das categorias profissionais. A terceirizagdo acentuaria o carater

excludente do padrdao de acumulagao vigente no Brasil e na América Latina.

As principais contribuigdes desses estudos talvez tenham sido a
demonstragdo da dualidade de situagdes envolvidas nos processos de reestruturagdo
produtiva, especialmente em sociedades periféricas, € os seus impactos sobre a acao
coletiva. No entanto, essa abordagem apresenta o limite de homogeneizar os
processos de externalizacdo / terceirizacdo como necessariamente precarizantes das
condi¢des de emprego e de trabalho, o que ndo resiste a confrontagdo com dados de
estudos como de Gitahy (1994) e de Gitahy et al. (1997), que demonstram formas

virtuosas de trabalho terceirizado.

A perspectiva “otimista” associa expansao da producao flexivel e, por
vezes, das novas tecnologias de base micro-eletronica, a melhoria das condi¢des de
emprego ¢ de trabalho. Talvez, os autores que exerceram maior influéncia nesta
abordagem tenham sido Piore e Sabel. No caso latino-americano, os estudos desta
perspectiva tém-se voltado para a identificacdo da proximidade / distancia dos casos
investigados relativamente as formas flexiveis dos paises ‘“desenvolvidos”,
entendidas como mais modernas / avangadas. A medida que percorréssemos a
“melhor via”, seguida por aqueles paises, alcancariamos a supera¢do das formas

precarias de trabalho. Ha, neste caso, um certo etnocentrismo e determinismo
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tecnologico nas analises, decorrentes das comparagdes entre formas modernas e
arcaicas de trabalho, avaliadas segundo a tecnologia utilizada nas empresas e o grau

de flexibilizagao.

Os estudos centram-se metodologicamente em empresas de ponta
pertencentes aos setores também de ponta da atividade econdmica, a fim de sugerir
as tendéncias assumidas pela especializacdo flexivel. Alguns estudos, como o de
Gitahy (1994), vieram a questionar as proposicdes pessimistas, entdo, vigentes nas
analises sobre as redes de empresas no Brasil. Investigando o setor metal-mecanico
da regido de Campinas (SP), Gitahy demonstrou a hipdtese de que existiriam dois
modelos de terceiriza¢do: no virtuoso, as relagdes interfirmas seriam de cooperacgao,
favorecendo formas flexiveis de uso e de gestdo da mao-de-obra, nos setores
tecnologicamente modernos, ao passo que nos setores arcaicos, haveria a
configuracao do modelo tortuoso, pautado em relagdes de subordinagdo interfirmas e
em formas restritivas de uso e de gestdo da for¢a de trabalho. Em certa medida,
estudos desta natureza se incorporam a perspectiva otimista, embora ndo com Vviés
tecnicista, ao comparar as redes de empresas brasileiras e latino-americanas com
modelos flexiveis, oriundos dos paises centrais e supostamente virtuosos e
inexoraveis. Outros estudos partilham de alguns desses pressupostos, na medida em
que compreendem as relagdes interfirmas nas redes de empresas como
invariavelmente de cooperagao, sem problematiza-las (Casalet, 1996), ou ao suporem
que a especializagcdo flexivel seria o melhor modo de avaliar os processos de

flexibilizagdo do trabalho na América Latina (Gitahy et al., 1997).

Dai resultam limites: primeiro, a despolitiza¢dao da analise do trabalho,
uma vez que sao privilegiados aspectos economicos, em detrimento do conflito
existente no trabalho e, segundo, certo determinismo derivado da avaliacdo da
realidade latino-americana segundo as caracteristicas assumidas pelos sistemas de
producdo flexivel e pelas redes de empresas nas sociedades centrais, bem como da
nao consideracao da convivéncia entre formas virtuosas ¢ tortuosas de trabalho ¢ de

producdo.
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A perspectiva “ndo-dualista” rechaga ndo sé a nocao etapista presente
na classificacdo moderno-arcaico da perspectiva otimista, mas também o
determinismo estrutural existente na perspectiva pessimista. Nesta perspectiva,
rejeita-se a existéncia de uma unica via de reestruturagdo técnico-organizacional das
empresas. Neste sentido, sdo investigadas as singularidades presentes nas diversas
experiéncias de transicdo do fordismo a producdo flexivel, as quais dependem das
lutas estabelecidas entre os sujeitos sociais envolvidos, do contexto cultural e
institucional ¢ de fatores sdcio-economicos — caracteristicas da forga de trabalho,
dinamica de inovagdo tecnologica, condi¢cdes de mercado, sub-setor da atividade

econdmica, regido, entre outros aspectos.

Para Hirata (1998), a discussdo dessas peculiaridades ¢ fundamental,
entre outras razdes, por permitir a confrontacdo dos resultados e dos modelos
elaborados a partir da realidade dos paises centrais com os obtidos nas pesquisas
desenvolvidas a partir da realidade dos paises periféricos. Esse tipo de comparacao
desautorizaria a generalizacdo de modelos tnicos de desenvolvimento, ajuste ou
transi¢do do fordismo para outra forma de trabalho e de producao, presente em parte

da literatura européia, norte-americana e mesmo latino-americana.

Esta perspectiva tem demonstrado especial interesse pelo fendmeno
das redes / cadeias de empresas, como forma de abarcar a multiplicidade de formas
assumidas contemporaneamente pelo trabalho (vide Castells, 1999). Analisando a
situacdo latino-americana, Wormald (1999) argumenta que as dicotomias entre
arranjos virtuosos e tortuosos de relacdes interempresas ndo seriam as mais
adequadas para a realidade contemporanea na América Latina pelo fato de que a
externalizacdo / terceirizacdo de trabalho vem se institucionalizando como
caracteristica dos novos sistemas de organizagdo do trabalho e da produgdo. Neste
sentido, a expressiva externalizagdo de partes especializadas e de partes ndo-
qualificadas do processo produtivo poderia dotar a rede de alta segmentagdo interna,
incompatibilizando-a com um ou outro modelo. Abreu et al. (1998) encontram, em
estudo de caso, uma situagdo de grande diversidade interna a rede analisada, na qual

empresas de distintos perfis e tamanhos mantinham diferentes relagdes com a
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empresa central, em parte, devido a externalizagdo de tarefas altamente qualificadas.

Parece haver um limite nestas abordagens’, na medida em que, ao
centrarem-se nas divergéncias entre os casos estudados, como forma de refutar o
determinismo das perspectivas anteriores, deixaram em segundo plano as suas
convergéncias. As vezes, tendem a um certo voluntarismo, isto &, desconsideram
possiveis regularidades nos fenomenos investigados. Contudo, tal limite vem sendo
“corrigido”, através de investigacdes mais recentes que ampliaram o escopo de

(13

analise, tais como a de Castells, ao afirmar que . uma teoria da sociedade

informacional... devera estar sempre tdo atenta a especificidade histdrica / cultural

quanto as semelhancas estruturais referentes a um paradigma econdmico e

tecnoldgico amplamente compartilhado” [grifos meus] (1999, p.38).

Das tensdes, contribuicdes e limites das perspectivas precedentes,
sintetiza-se dois pressupostos orientadores deste estudo. O primeiro ¢ o de que os
sistemas de produgdo flexivel sdo compativeis com formas paternalistas e precarias
de trabalho: praticas precarias e nao-precarias de emprego podem coexistir em uma
mesma empresa, ou em uma mesma rede de empresas. Essa heterogeneidade das
propriedades dos sistemas de producdo flexivel serd denominada como
multiformidade. Dai a relevancia de analisar-se as caracteristicas da rede (relagdes
interfirmas, estratégia competitiva, estrutura) e do emprego, para analisar uma
possivel convivéncia entre formas dispares de organizagdo do trabalho, de
relacionamento interempresas, de gestdo da mao-de-obra e de emprego, nos sistemas
de producdo flexivel, permitindo a apreensdo dos processos € das estruturas sociais

promotoras da complementaridade entre diferentes formas de trabalho.

O segundo pressuposto ¢ o de que a realidade do trabalho ¢
construida, também, por sujeitos / atores sociais e suas circunstancias, estratégias e
embates (empresas, sindicatos, trabalhadores, empresarios, governos, agéncias de
regulacdo). Isto apresenta duas implicagdes para os estudos do trabalho. Primeira, ¢

preciso considerar as trajetérias particulares dos paises, regides e setores
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econdmicos, negando a existéncia de um modelo paradigmatico de rede. O que
significa a eliminagdo de modelos pré-constituidos de andlise e a consideragdo de
certa margem de indeterminacdo nos processos e relagdes relativos ao trabalho.
Segunda, ha que se reconhecer o “. . . conflito social como parte constitutiva do
processo de definicdo dos novos modelos” (Abramo ¢ Montero, 1995). A realidade
do trabalho ndo poderia ser explicada apenas por aspectos de cunho tecnoldgico e/ou
econdmico derivados da logica produtiva, ou de mercado, mas também pelas acgdes
politicas de sujeitos sociais, coletivos e individuais, e por valores culturais: as
relagdes e os processos relativos ao trabalho sdo orientados tanto por estratégias e
interesses especificos dos atores, como por constrangimentos derivados da estrutura
social. Entdo, os fendmenos relativos ao mundo do trabalho sdo explicados a partir
da conjugacdo de fatores concernentes a diferentes dimensdes da realidade social
(técnica, econdmica, institucional, societal e cultural), o que serda denominado como
multidimensionalidade. Dai a necessidade de considerar-se os feixes de relacoes
econdmicas, societdrias, politicas e culturais entre o trabalho e a sociedade mais
ampla, como forma de explicar as varidveis formas assumidas pelos sistemas de
producdo, relativas a diferentes contextos e circunstancias sociais, sem recorrer a

perspectivas homogeneizantes, quer otimistas, quer pessimistas.

1.3. Questdes para analise sobre rede de empresas

Desde esta perspectiva, torna-se relevante apreciar uma possivel
diferenciag¢do da natureza das relagoes interfirmas, das formas de uso e de gestdo da
mado-de-obra e das condi¢oes de emprego, no ambito da rede de empresas,
considerando-se, para a sua correta apreensao, as influéncias recebidas de diferentes
dimensdes da realidade social (técnica, econdmica, societaria e politica). Passa-se, a

seguir, ao exame da literatura que aborda especialmente esses aspectos.

3 Escreve-se no plural em razio desta perspectiva incorporar diferentes abordagens, nio se
constituindo numa corrente univoca, embora revele tendéncias comuns.
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1.3.1. Relagoes Interfirmas

O padrao de producao fordista adotava a subcontratacdo como pratica
organizacional para tarefas auxiliares a produgdo (limpeza, vigilancia, transporte,
alimentacgdo, entre outras), sem constituir redes de empresas, pois nao havia divisao
do trabalho necessario para a realizacdo do produto / servigo final. No entanto, no
presente as relagdes interfirmas constituem-se a partir da terceirizagdo de tarefas
diretamente ligadas ao produto / servico final da empresa lider. Entdo, entende-se
relagdes interfirmas como as relacdes de poder estabelecidas entre uma empresa
contratante e uma empresa contratada, consideradas também como atores sociais,
para a execucao/fornecimento de um servigo/produto, envolvendo ndo apenas
interesses econdmicos, de maximizagao do lucro, mas também a institucionalidade e
as circunstancias socio-politicas a que pertencem (lutas/conflitos capital-trabalho,
qualificacdo da mao-de-obra, relagdes de género, relagdo Estado-Sociedade, natureza

e intensidade do controle social).

Haveria basicamente dois padrdes de relacionamento interfirmas: o de
cooperacgdo e o de subordinacdo. Em ambos os casos existe assimetria de poder entre
as empresas, mas ha diferenca quanto ao grau de dependéncia nos dois tipos. As
relacdes interfirmas de cooperacdo caracterizar-se-iam por favorecer a melhoria da
qualidade de produtos e servigos, através de intercambios técnico-organizacionais, de
relacdes de confianga e de negociagdo das condigdes de vinculo. As relagdes
interfirmas de subordinacdo caracterizar-se-iam por forte assimetria de poder entre as
empresas, por relagdes instaveis e por imposicdo de condigdes de vinculo entre

empresas (Faria, 1994; Gitahy, 1994; Gitahy et al., 1997; Gitahy e Cunha, 1999).

A definicdo dos padroes de relacionamento interfirmas, e
conseqiientemente de aspectos da institucionalidade da rede, dependem de multiplos
fatores. Como a presente analise explora a diversidade existente no interior da rede
de empresas, nao sendo, portanto, uma investigagdo comparativa entre diferentes
redes, alguns desses fatores ndo terdo carater analitico / explicativo, porquanto

exigem o cotejamento entre redes. Entretanto, deverdo ser minimamente



41

contemplados como elementos descritivos do universo empirico investigado, pois

permitirdo comparagdes / aproximacdes com estudos de outros pesquisadores.

Um dos fatores que influenciam na defini¢do da natureza das relagdes
interfirmas, mas que nesta analise operard como elemento descritivo, seria o
ambiente social, especialmente a relagdo capital-trabalho, em razdo de afetar as
decisdes especificas da administragdo das empresas, o processo de trabalho e o
sentido e as conseqiiéncias das mudangas gerenciais para os trabalhadores. A rede de
empresas seria uma organizagcdo altamente dinamica, capaz de incorporar-se a
contextos culturais e institucionais adversos/inflexiveis (Castells, 1999). Neste
sentido, ndo haveria um Unico tipo de rede e nem as relagdes interfirmas estabelecer-
se-iam da mesma forma em diferentes contextos sociais, em razao de que as proprias
estratégias de atuacdo no mercado e de gestdo da mao-de-obra adotadas pelas
empresas seriam diferentes. Scott Martin (1997) argumenta que a chave para a
compreensdo dos impactos da flexibilizagdo / reestruturagdo no condicionamento do
trabalho estaria na natureza da transi¢do, que poderia ocorrer através de uma
institucionalidade favoravel a negociagdo ou a imposi¢ao, expressa nos vinculos
sociais estabelecidos entre os trabalhadores (rivalidade entre grupos, discriminagao,
praticas autoritarias dos sindicatos, vinculo temporario de trabalho), entre os
empresarios (contato com partidos politicos, entidades corporativas) e entre
empresarios e trabalhadores (negociacao das condi¢des de emprego e de trabalho,
relacdes de confianca). Ambientes sociais nos quais os trabalhadores apresentassem
vinculos internos (alta sindicalizagdo, a¢do coletiva coesa, relagdes de confianga,
lagos formais) e externos (partidos politicos, movimentos sociais, universidades) ao
trabalho mais solidos favoreceriam, pois, a consolidagdo de institui¢des reguladoras

da negociacao sobre o mundo do trabalho.

A estratégia competitiva da empresa central / lider seria o segundo
fator condicionante das relagdes interfirmas. O seu significado residiria no fato de
orientar os objetivos da externalizacdo / terceirizacdo / subcontratagdo, os quais
poderiam ser: reducdo de custos com mao-de-obra, desburocratizacdo da

organizagdo, elevagdo da qualidade do produto/servigo e/ou desagrega¢do do
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movimento sindical (Queiroz, 1992; DIEESE, 1994). Neste sentido, estratégias
voltadas para a qualificacdo de produtos / satisfacdo do cliente induziriam relagdes
de cooperagdo entre empresas. Estratégias de reducdo de custos induziriam relagdes

de subordinagdo entre as empresas (Gitahy, 1994; Gitahy et al., 1997, Faria, 1994).

Contudo, a definigdo da estratégia competitiva dependeria
fundamentalmente de trés fatores: 1) das condigdes setoriais e regionais de mercado
da empresa, 2) da disponibilidade e padrao de uso da forca de trabalho e 3) do tipo
de produto / servigo final da empresa lider (Gitahy, 1994; Gitahy et al., 1997;
Gereffi, 1997). Quanto ao primeiro fator, contextos de crise e de instabilidade
econdmicas, produtos destinados a consumidores de baixa renda, necessitando de
tecnologia relativamente simples e de mao-de-obra intensiva tenderiam a inserir-se
no mercado através da competicdo por preco, favorecendo a definicdo de uma
estratégia competitiva de redugdo de custos (Gitahy et al., 1997; Gitahy e Cunha,
1999; Gereffi, 1997). No caso brasileiro, a terceirizacdo /externaliza¢do de trabalho
teria iniciado-se em meio a crise econdmica, a recessdo do mercado interno e a
indugdo a competi¢do em nivel internacional, no final da década de 80. Tais
circunstancias teriam pressionado as empresas brasileiras a mudanca para a redugdo
de custos e ndo para a qualificagdo de produtos ou para a satisfacdo de clientes
(Abreu et al., 1998; Abreu et al., 1995; Faria, 1994). Dai os primeiros estudos sobre o
tema, no Pais, terem adotado a perspectiva pessimista. No entanto, as suas formas
atuais apresentariam certas particularidades que as distinguem do periodo anterior:
estaria voltada para a flexibilizagdo do trabalho e da produgdo, associando-se a outras
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais; assentar-se-ia numa preocupacao com a
qualidade do produto; inscrever-se-ia como uma diretriz basica da politica industrial
governamental (Hirata, 1995). Isto demonstra a necessidade de avaliar-se a
conjuntura econdmica regional e nacional para a analise das estratégias competitivas
das empresas. Quanto ao segundo fator, Gitahy et al. argumentam que “em paises
menos desenvolvidos, competitividade requer capacidade para adaptagdo a situagdes
inesperadas. Além da flexibilidade e da eficiéncia coletiva, outros elementos
estruturais podem estabelecer as caracteristicas especificas do cluster como o baixo

custo da mao-de-obra e a existéncia de um exército industrial de reserva” (1997,
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p-42). Desse modo, sociedades, como a brasileira, com frageis instituicdes para
regularem a for¢a de trabalho, favorecem estratégias competitivas de reducdo de
custos, baseadas na adogao de formas restritivas de uso do trabalho. Por fim, também
o tipo de produto / servigo final da empresa central condicionaria a estratégia
competitiva, no seguinte sentido: produtos / servicos elaborados com alta tecnologia
tenderiam a associar-se a estratégias competitivas voltadas para a qualidade, uma vez
que o diferencial para a competicdo no mercado seria a qualidade do produto,
conquanto ndo anule a necessidade de reducdo de custos; em contrapartida, produtos
/ servigos elaborados com escassa tecnologia tenderiam a associar-se a estratégias
competitivas voltadas para a reducdo de custos, uma vez que o diferencial para a

competicdo no mercado seria o prego (Gitahy et al., 1997; Gitahy e Cunha, 1999).

O terceiro elemento responsavel pela definicdo da natureza das
relacdes interfirmas seria o tipo de servigo prestado pela empresa contratada,
considerando-se a sua complexidade técnica. Assim, quanto maior a complexidade
técnica do produto externalizado, tanto maiores seriam as chances das relagdes
interfirmas se estabelecerem cooperativamente, em razao do processo de producao
exigir capacitacdo, coordenagdo e troca de informacdes / experiéncias, para o
aperfeigoamento do produto e para atualizag@o tecnologica, ndo se assentando no uso

intensivo de mao-de-obra (Gitahy e Cunha, 1999).

Portanto, a literatura relativa aos fatores que condicionam a natureza
das relagdes interfirmas sugere a seguinte hipdtese de trabalho: a natureza das
relagoes interfirmas ¢ condicionada pela estratégia competitiva da empresa
contratante e pelo tipo de servigo prestado pela empresa contratada. Assim, por um
lado, estratégias competitivas voltadas predominantemente para a satisfagdo do
cliente tendem a favorecer relacdes de maior cooperagdo interfirmas; e estratégias
competitivas voltadas predominantemente para a redugdo de custos tendem a
favorecer relagdes de maior subordinagdo da empresa contratada. Por outro lado,
quanto maior a complexidade técnica do servico prestado pela empresa contratada,
tanto maiores serdo as chances de se estabelecerem relacdes de maior cooperagdao

interfirmas.
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1.3.2. Emprego

As caracteristicas do emprego derivam das formas de uso e de gestao
da forga de trabalho e das condicdes disponibilizadas ao trabalhador pela empresa.
Segundo os analistas, as formas de uso e de gestdo da mao-de-obra nas redes de
empresas seriam heterogéneas, variando em formas mais ou menos virtuosas ou
restritivas. Essa variabilidade também se verificaria nas condigdes de emprego: mais
ou menos precdrias. As formas de uso e de gestdo da mdo-de-obra podem ser
definidas como as politicas de recursos humanos voltadas para o maior
aproveitamento possivel do potencial de trabalho da mao-de-obra contratada, as
quais, muitas vezes, extrapolam a dimensdo do préprio trabalho (valorizagdo de
padrdoes de comportamento, controle social, politicas sociais do empresariado,
indug¢do governamental a formas organizacionais do trabalho). Da forma como a
forca de trabalho é usada e gerenciada resultam condi¢oes de emprego, que
representam ndo apenas as caracteristicas materiais de retribuig¢do ao trabalhador pela

venda da sua forca de trabalho por certo periodo, mas também a situacdo fisica e

ambiental sob a qual o trabalho ¢ realizado.

Hé certo consenso entre os analistas no sentido de que a terceirizagao,
no Brasil, tem implicado em algum tipo de precarizagdo do emprego. No entanto, os
estudos apresentam resultados divergentes quanto a intensidade e a extensdo da
precarizagdo: alguns autores afirmam que o emprego precario ¢ generalizado nas
empresas terceiras (Blanco, 1994; Borges e Druck, 1993; Dedecca, 1996; Druck,
1999; DIEESE, 1994; Martins, 1994), outros autores sustentam que, embora haja
emprego precario nas empresas terceiras, dever-se-ia analisar cada caso em face da
diversidade e da contingéncia das situagdes encontradas (Abreu et al., 1995; Abreu et

al., 1998; Gitahy e Cunha, 1999).

A extensdo da jornada de trabalho, a despreocupagdo com a

qualificacdo e o treinamento da mao-de-obra, as altas taxas de rotatividade e de
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trabalho temporario, a perda dos direitos trabalhistas, as situagdes de risco a saude e
a seguranca e o enfraquecimento dos sindicatos seriam aspectos presentes nas redes
de empresas no Pais (Blanco, 1994; Druck, 1999; Dedecca, 1996; Delgado, 1994;
DIEESE, 1994; Faria, 1994; Hirata, 1995, Martins, 1994).

Haveria dois fatores condicionantes das formas de uso e de gestdo da
forca de trabalho e das condi¢des de emprego na rede de empresas, além do contexto
social, ja referido. O primeiro seria a natureza das relagoes interfirmas. As relagdes
interfirmas mais cooperativas favoreceriam formas de uso e de gestdo da forca de
trabalho virtuosas e condi¢des de emprego nao-precarias, em face do estabelecimento
de relacdes de confianca, estaveis e formalizadas, da negociagdo de prazos e valores
e de envolver mado-de-obra qualificada. As relagdes interfirmas mais subordinativas
favoreceriam as formas de uso e de gestdo da forga de trabalho restritivas e
condi¢des de emprego precdrias, em razdo do uso intensivo de mao-de-obra ndo-
qualificada, da competi¢do entre empresas terceiras por preco, da instabilidade do
vinculo e da grande informalidade das relagdes (Abreu et al., 1998; Faria, 1994;

Gitahy, 1994; Gitahy et al., 1997).

O segundo fator que concorreria para a definicdo das formas de uso e
de gestdo da mao-de-obra e das condi¢des de emprego e de trabalho seria a posi¢do
da empresa na rede. A desverticalizacdo das grandes empresas (centrais) teria
significado a externaliza¢do de partes importantes da produgdo a fornecedores diretos
(terceiras), os quais, muitas vezes, articulam a sua producdo a pequenos e médios
fornecedores (quartas), resultando num novo nivel de externalizacdo (Castells, 1999;
Dedecca, 1996; Wormald, 1999). Disso resultam diferentes posi¢des na rede de

empresas: central, terceira, quarta, etc.. Assim, afirma Castells (1999):

“Quanto mais as empresas estdo na periferia da rede, mais a mao-de-
obra ¢ considerada dispensavel e substituivel, sendo a maioria
trabalhadores temporarios e de meio expediente. Mulheres jovens com
pouca instru¢do constituem o grosso dessa mao-de-obra periférica.
Desse modo, os grupos empresariais em rede levam tanto a
cooperagdao flexivel como aos mercados de trabalho altamente
segmentados, que induzem uma estrutura social dual...” (Castells,
1999, p.195).
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Do que foi exposto, percebe-se que grande parte da literatura
examinada aponta para a existéncia de diferentes vias de terceirizagdo: de um lado, a
virtuosa caracterizar-se-ia em funcdo da estratégia competitiva da empresa cliente,
que seria a de alcangar a eficiéncia através da produtividade e da qualificagdo dos
seus produtos/servigos, induziria a relagdes interfirmas de cooperagdo, favorecendo
praticas flexiveis de gestdo do trabalho nas empresas terceiras; de outro lado, haveria
a via tortuosa na qual a estratégia competitiva da empresa contratante seria a redugao
de custos — flexibilidade numérica, as relagdes interfirmas seriam de subordinagao e

as praticas restritivas de gestdo do trabalho nas empresas contratadas.

Porém, a institucionalizagdo da horizontalizagdo, com o avanco das
formas de producao flexivel, através de incentivos fiscais e de legislagao pertinente,
e a crescente externaliza¢do de atividades tanto de alta quanto de baixa tecnologia
tornariam inadequadas para a maioria dos casos a dicotomia proposta entre a via
virtuosa ¢ a via tortuosa de externalizacdo, pois os dois tipos de situagdes
conviveriam nos mesmos casos (Wormald, 1999). Essas razdes fariam com que as
redes de empresas envolvessem tanto praticas dindmicas / flexiveis / ndo-precarias de
trabalho quanto as restritivas / rigidas / precarias, em que produzir-se-ia em modelo
dualista de relagoes de emprego, distinguindo trabalhadores do centro da periferia da
rede. Essa estrutura teria propriedades relativamente comuns, embora possam variar
de caso para caso, aumentando ou reduzindo os impactos negativos sobre estrutura

do emprego (Abreu et al., 1998; Castells, 1999; Hirata, 1995).

Os critérios de segmentacdo da forga de trabalho relativamente a
estrutura do emprego na rede seriam a qualificagdo, sexo, situacdo de trabalho prévia
e setor de atividade (Abreu, 1994; Abreu et al., 1998; Delgado, 1994; Hirata, 1995;
Martins, 1994). De um lado, os trabalhadores habilitados a operarem no centro
conviveriam com a reducdo da fragmentagdo e da monotonia do trabalho, com a
elevacdo dos niveis de qualificacio e com a possibilidade de participacdo nas
decisdes gerenciais. De outro lado, os trabalhadores assentados na periferia

conviveriam com a dramatica realidade do emprego precéario e da obsolescéncia
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profissional (Castells, 1999).

Outro aspecto a destacar concerne a conflitualidade entre capital e
trabalho. Frente a multiformidade das caracteristicas da rede de empresas,
particularmente do emprego, o empresariado teria adotado um discurso
diferencialista, no sentido de acentuar a diversidade no interior do processo de
trabalho e afirmar a existéncia da hierarquia, da desigualdade e a impossibilidade da
constitui¢do de uma identidade coletiva dos trabalhadores. Neste caso, haveria a
descentralizagdo do conflito e da negociagdo das condigdes de emprego,

intensificando-se os acordos por empresa (Martins, 1994).

O movimento sindical estaria a procura de novas formas de
negociagao e de organizacao dos trabalhadores. A questdo central para o movimento
sindical seria como recuperar a solidariedade, a partir de uma identidade coletiva
calcada nas diferencgas entre os trabalhadores? O sindicalismo nasce associado a idéia
de homogeneidade da classe trabalhadora, a qual forjava a identidade coletiva pela
semelhanca. As dificuldades agravar-se-iam em razao de que a ideologia com a qual
o capitalismo estar-se-ia reestruturando estimularia a competicdo entre o0s
trabalhadores e proporia a parceria no trabalho, colaborando para o escamoteamento
das diferengas histérico-naturais (género, etnia, geragdo) e de classe (Martins, 1994).
No caso estudado por Abreu et al. (1998), a terceirizacdo foi estabelecida num
ambiente de didlogo e negociacdo, no qual a a¢do sindical adotou uma postura
propositiva em relacdo as mudancas. No entanto, houve uma série de perdas, embora
tenham sido evitadas outras tantas, e nisso reside o carater peculiar desse caso.
Dentre as perdas, destacam-se aumento da presenga patronal, com maior controle
direto; reducdo na capacidade de organizacdo e de intervengdo de atores coletivos;
instabilidade permanente. Por outro lado, as negociagdes evitaram o desemprego em

massa e perda imediata de beneficios, os quais foram perdidos ao longo do tempo.

Para Druck (1999), a terceirizagdo destr6i a resisténcia dos
trabalhadores, através da desintegracdo e da individualizagdo dos coletivos de

trabalho, limitando a constru¢do de sujeitos coletivos. Segundo Hirata (1995), outro
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tipo de conseqiiéncia social seria a discriminagdo entre os trabalhadores das empresas
clientes e terceiras, dificultando a ag¢do coletiva pela fragmentacdo dos coletivos e
das identidades. Existiriam casos de ndo comunicacdo verbal, de diferenciacdo das
cores de uniforme e de separacdo de vestidrios, banheiros e locais de refeigdo,

separando claramente os trabalhadores.

A literatura relativa aos fatores que condicionam as formas de uso e de
gestdo da mao-de-obra e as condigdes de emprego e de trabalho internas a rede de
empresas sugere a seguinte hipdtese de pesquisa: em uma rede de empresas, as
formas de uso e de gestdo da mao-de-obra e as condi¢cdes de emprego e de trabalho
nas empresas contratadas sd3o condicionadas pela natureza das relagoes interfirmas e
pela posicdo da empresa na rede. Assim, por um lado, quanto maior o grau de
cooperacao (e, contrariamente, menor o grau de subordinacdo) nas relagdes
interfirmas, maiores serdo as chances das empresas contratadas adotarem formas de
uso e gestdo da mao-de-obra virtuosas e condi¢des de emprego e de trabalho nao-
precarias; e, por outro lado, quanto mais proxima da empresa central estiver a
empresa contratada, tanto maiores serao as chances da adogao de formas virtuosas de

uso e gestdo da mao-de-obra e de condi¢des de emprego e de trabalho nao-precarias.

Dos argumentos expostos neste capitulo, conclui-se que o processo de
reestruturacdo produtiva engendra um sistema de producdo no qual pequenas e
grandes empresas se complementam, através de uma estruturagdo composta de
diferentes niveis de fornecedores e de variados padrdoes de relacionamento
interempresas, 0s quais promovem tanto formas virtuosas / ndo-precdrias de
trabalho, quanto restritivas / precarias (multiformidade). Tais arranjos dependem nao
somente de fatores técnico-econOmicos, mas também societais, institucionais e
culturais (multidimensionalidade). Portanto, torna-se relevante identificar os fatores
condicionantes de diferentes padrdes de relacionamento interempresas e de emprego,
como forma de explicar as diversas feicdes assumidas pelo trabalho na rede de
empresas, ou seja, a multiformidade, o que serd possivel em investigagdes atentas a
sua multidimensionalidade, ou seja, a interagdo entre a logica produtiva da rede, a

conflitualidade existente e o entorno social no qual ela se realiza.
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Capitulo 2

INTERACAO ENTRE O AMBIENTE SOCIAL E A REDE DE EMPRESAS

A andlise da estrutura e da dindmica do trabalho desde uma
perspectiva ndo-dualista, no sentido proposto no Capitulo 1, implica considerar a
multiformidade e a multidimensionalidade dos fenomenos investigados.
Multiformidade ¢ a apresentacdo heterogénea de certo fendmeno do mundo do
trabalho — por exemplo, condigdes de emprego — em diferentes contextos e
circunstancias: os sistemas de producdo flexivel tanto podem promover formas
precarias, como ndo-precarias de emprego, ou mesmo combina-las. Pode-se definir
multidimensionalidade como a explicacdo de fendmenos do mundo do trabalho a
partir da conjugagdo de fatores pertencentes a diferentes dimensdes da realidade
social (técnica, econdmica, societal, institucional e cultural). Entdo, por exemplo,
condi¢gdes de emprego dependem tanto da produtividade / competitividade de uma
empresa (dimensdo econOmica), quanto das instituigdes reguladoras das relacdes
capital-trabalho, entre outros fatores. Nestas condi¢des, as redes de empresas
apresentam-se multiformemente, por serem fendomenos sociais multidimensionais.
Por mais que obedecam as regras de mercado e a logica produtiva globais, as redes
de empresas também sdo afetadas pelas caracteristicas institucionais e societais
locais. Ha, pois, uma estreita interacdo entre a rede de empresas e o entorno social ao

qual ela pertence.
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Como o ambiente social afeta a dinamica da rede de empresas? A
discussdo da literatura, realizada no capitulo precedente, indica que a estratégia
competitiva adotada pela empresa contratante ¢ um dos fatores que interferem nos
padroes de relacionamento interempresas e, por conseguinte, na dindmica da rede. A
defini¢ao da estratégia competitiva, por sua vez, depende do contexto social a que
pertence a empresa, na medida em que envolve fatores relativos as dimensdes
técnica, econdmica, societal e institucional. A compreensdo da estratégia competitiva
adotada requer a consideracdo da trajetéria e das tendéncias do setor da atividade
econdmica e do contexto social local. Estudos recentes demonstram que as empresas
prestadoras de servigos de telecomunicacdes tendem, por um lado, a reestruturar-se
em razao do carater competitivo e instavel da economia globalizada, por outro lado,
o fazem de modo diverso, adotando variadas estratégias competitivas, frente as
caracteristicas regionais. Assim, analiticamente, ¢ através do condicionamento da

variavel estratégia competitiva que o ambiente social afeta a dindmica da rede.

A literatura examinada indica que a estratégia competitiva da empresa
contratante varia entre formas de atua¢ao no mercado que visam predominantemente
a competicdo através da reducdo de custos, tendo em vista oferecer precos baixos, e
formas que visam predominantemente a competicdo por meio da qualidade dos
servigos / satisfacdo do cliente. O ambiente social é expresso, nesse trabalho, através
de quatro elementos, quais sejam: o tipo de servigo final da rede (dimensao técnica),
as condi¢oes de mercado da empresa central (dimensdo econdmica), o padrdo de
uso da forca de trabalho (dimensdo societal) e os vinculos sociais dos atores
(dimensao institucional / politica). O objetivo deste capitulo € explicitar como os
fatores referidos condicionam a estratégia competitiva adotada pela Companhia
Riograndense de Telecomunicagdes (CRT), empresa lider da rede examinada. As
variaveis envolvidas sdo descritivas, uma vez que esta pesquisa visa a andlise de
fenomenos internos a rede de empresas. Investigando-se um caso, ndo ¢ possivel a
comparagdo entre diferentes contextos sociais ou estratégias competitivas. No
entanto, faz-se necessaria a descricdo de como aquele influi nesta, a fim de

caracterizar-se as variaveis que compdem o ambiente social do caso, permitindo a
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comparacdo ¢ o debate com estudos de outros setores da atividade econdmica e/ou

regides.

As evidéncias empiricas explicitadas neste capitulo resultam de dados
obtidos em diferentes fontes: a) entrevistas semi-diretivas com gerentes ¢
supervisores da CRT, com diretores e gerentes das empresas terceiras e com diretores
do Sinttel/RS (Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes e
Operadores de Mesas Telefonicas no Estado do Rio Grande do Sul), realizadas nos
periodos de novembro e dezembro de 1998, dezembro de 1999 e de maio a agosto de
2000; b) Relatérios de Administragao da CRT, relativos aos anos de 1995 a 1999; ¢)
boletins informativos do Sinttel/RS; d) Anuario Estatistico do IBGE; e e) jornais
(Zero Hora, Gazeta Mercantil ¢ Correio do Povo). Vale registrar a dificuldade de
acesso a dados nao publicados concernentes a CRT, em face de determinacao de sua
Direcdo de que seus funciondrios ndo disponibilizem informagdes consideradas
estratégicas num mercado a ser liberalizado. Desse modo, muitas entrevistas ndo
foram gravadas em parte, ou no todo, a pedido dos entrevistados. Os contatos foram
estabelecidos, sobretudo, informalmente e as entrevistas realizadas em diferentes

locais: residéncia do entrevistado, no local de trabalho fora do horério de expediente.

O capitulo esta dividido em seis se¢des: na primeira, analisam-se, com
base na bibliografia disponivel, as divergéncias e as convergéncias nas experiéncias
de reestruturacdo das empresas de telecomunicag¢des na Europa, nos Estado Unidos e
na América Latina; na segunda, acompanham-se a trajetéria dos servigos de
telecomunicagdes no Brasil e a experiéncia de reestruturacdo da CRT; na terceira,
caracteriza-se o servigo final da rede investigada; na quarta se¢do, descrevem-se as
condicoes de mercado da CRT ¢ do setor de telecomunicacdes no Brasil e no Rio
Grande do Sul; na quinta, descrevem-se o padrao de uso da forca de trabalho e os
vinculos sociais dos atores envolvidos; por fim, identifica-se a estratégia competitiva

da CRT, demonstrando como o ambiente social contribui para a sua defini¢do.
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2.1. Telecomunicacdes na economia global: convergéncias e
divergéncias nas experiéncias de reestruturagdo das empresas de
telecomunicagoes

Os servicos e as empresas de telecomunicagdes foram atingidos
fortemente pelo processo de globalizagdo. Por um lado, o setor de telecomunicacdes
torna-se estratégico para o desenvolvimento econdmico e social na economia
globalizada, ampliando a demanda por seus servicos. A convergéncia entre as
telecomunicagdes e o computador constitui a base material sobre a qual se apoia a
economia globalizada. As redes mundializadas de comunica¢do e a circulagdo
imediata de informagdo constituem-se em condi¢des sine qua non para a dindmica
econdmica atual, porquanto possibilitam os fluxos financeiros internacionais, a
integracdo entre empresas, a analise de mercado, a educagdo a distancia, o acesso a
bancos de dados, entre outras facilidades (Larangeira, 1998b). Por outro lado, o setor
de telecomunicagdes sofre, em nivel internacional, variados e simultaneos processos
de transforma¢do e de ajuste (liberalizacdo, privatizacdo, desregulamentagdo) as
condi¢des de competicdo da economia globalizada. A intensificacdo da concorréncia
comercial e a ampliacdo e diversificacdo na demanda por servicos de
telecomunicagdes vém implicando inovagdes tecnoldgicas e mudancas na
organizagdo e nas relagdes de trabalho. Entdo, a exemplo do que se verifica em
diversos setores da atividade econOmica, tais circunstincias também induzem a
reestruturacao, em nivel mundial, do setor de telecomunicagdes, transformando nao
apenas os sistemas de producdo e trabalho, mas também a institucionalidade
reguladora do setor. No entanto, estudos recentes (Costa, 1996; Larangeira, 1998b;
Pessini e Maciel, 1995) concluem que a forma como a reestruturacdo do setor se
realiza, bem como os arranjos que produz, sdo heterogéneos, variando de acordo com
a conflitualidade entre os atores sociais envolvidos (Estado, capital privado,
sindicatos, trabalhadores, consumidores), com a trajetéria do setor em cada sociedade
e com a conjuntura politica e econdmica nacional, por mais que esse movimento seja

uma tendéncia internacional.

O processo de globalizagdo vem redefinindo diferentes dimensdes da

vida social. A economia mundial hoje opera como uma unidade em tempo real,
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intensificando a competi¢do comercial na prospecao € na manutencao de mercados.
O capital ¢ gerenciado por meio de fluxos financeiros entre mercados de todo o
planeta. A um s6 tempo, o Estado-Nag@o convive com organismos internacionais de
decisdo politica e econdmica (notadamente o Banco Mundial - BM, o Fundo
Monetario Internacional - FMI, e a Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU) e
propagam-se os blocos econdmicos regionais. Informagdes, idéias e valores culturais
circulam instantaneamente em todo o Globo, gerando, paradoxalmente, a emergéncia
de uma cultura global e de sentimentos comunitaristas de afirmagdo de identidades
locais. As distancias de tempo e de espago sdo minimizadas, em face do fluxo
intenso e veloz de informacdes e de individuos, originarios de distantes regides do
Planeta. Trata-se de um processo que afeta diferentemente continentes, paises,
regides, setores econdmicos € mesmo individuos: alguns se beneficiam da
mobilidade propiciada pela globalizagdo; outros sofrem as conseqiiéncias de ficar
presos ao lugar (Bauman, 1999; Castells, 1999). Anthony Giddens define
apropriadamente o fenomeno em questdo: “a globalizagdo pode assim ser definida
como a intensificacdo das relagdes sociais em escala mundial, que ligam localidades
distantes de tal maneira que acontecimentos locais sdao modelados por eventos

ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa”. (1991, p.69).

Através dessa conceituagdo, percebe-se o significado para as
sociedades, economias e culturas contemporaneas dos servicos de transporte, de
informdtica e de telecomunicagdes, pois possibilitam a conexdo veloz entre
individuos e entre individuos e informagdes distantes. Os setores de infra-estrutura
passaram a receber investimentos massivos na década de 80, elevando sua
produtividade e lucratividade, visto que sdo considerados a base material que
sustenta o processo de globalizacdo. A competi¢do global e oligopolistica entre
grandes industrias e instituicdes financeiras tornaram o acesso aos servicos de infra-
estrutura, entre eles, os de telecomunicacdes, em fator fundamental de
competitividade. Dai a necessidade de gerar e de diversificar a oferta e de estimular a
demanda pelos servicos de telecomunicagdes (Castells, 1999; Pessini e Maciel,

1995).
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O carater estratégico assumido pelas telecomunicagdes, em razao da
chamada globalizagdo, tanto gerou a necessidade do incremento dos investimentos
no setor, como atraiu o interesse comercial. Tais circunstancias vém induzindo
empresas de diferentes paises da Europa, da Asia e das Américas a reestruturarem-se.
Investimentos massivos sao aplicados em inovacao tecnologica e em ampliagdao das
redes. De fato, no ano de 1990, as taxas de crescimento anual do PIB e do setor de
telecomunicagdes em todo o mundo foram, respectivamente, 2,2% e 1,8%. Mas, em
1995, enquanto o PIB mundial teve um incremento de 3,5%, a taxa de crescimento
do setor de telecomunicacdes foi precisamente o dobro: 7% (PASTE, 1997). Essa
expansdo se reflete em novas possibilidades para o setor e para os usuarios. A
convergéncia entre telecomunicacdes e informatica, a utilizagdo de satélites, a
substitui¢do de centrais de comutacdo analdgica (tecnologia eletromecanica) por
centrais digitais (tecnologia microeletronica), a utilizagao de fibras opticas em lugar
de cabos metalicos e a transmissdo por ondas de radio, permitem a difusdo de uma
série de novos servigos de transmissdo de voz, dados, textos, imagens € som
(multimidia). A internet ¢ uma das expressdes mais significativas das novas
possibilidades do setor. Expandindo-se a taxas superiores a 100% ao ano durante
toda a década de noventa, estima-se que ela tenha movimentado em transagdes
comerciais entre 1 ¢ 3 bilhdoes de dolares em 1996 (PASTE, 1997). Junto com as
inovagdes tecnologicas, as empresas vém adotando novos conceitos organizacionais
para flexibilizar o trabalho. Simultaneamente, o interesse comercial pelo setor, até
entdo caracterizado por empresas monopolisticas (estatais ou privadas), gera pressoes
para a sua privatizacdo e liberalizacdo. Os monopolios, sustentados até meados da
década de oitenta por argumentos técnicos € econdmicos, sdo questionados e, em
muitos casos, quebrados, em face do desenvolvimento tecnoldgico e do interesse

comercial pelo setor (Coutinho, 1995; Larangeira, 1998b).

Na Europa, o modelo de Estado adotado até a década de setenta, via
de regra, era o do Estado Providéncia, o qual atuava como provedor ¢ modernizador
da infra-estrutura basica, inclusive de telecomunicagdes. A partir da década de
oitenta, a crise fiscal dos Estados nacionais fragilizaram os monopolios estatais,

tipicos do setor de telecomunicagdes. O Governo Tatcher, na Inglaterra, foi o
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primeiro a privatizar empresas de telecomunicagdes no Velho Continente: a estatal
British Telecom (BT) teve 50,2% de suas a¢des vendidas em 1984. A privatizacao
completa conclui-se mais tarde, em face da forte pressao exercida pelo Labour Party
e pelos sindicatos. Os pressupostos ideologicos, de cunho liberalizante, presentes
naquele governo teriam favorecido a mudanga. Além disso, atores sociais
estrangeiros (empresas multinacionais norte-americanas sediadas na Inglaterra)
articuladas com atores internos (grandes bancos ingleses) teriam exercido influéncia
no sentido da reestruturacao do setor (Larangeira, 1998b; Pessini ¢ Maciel, 19995).
Alemanha e Franga reestruturaram o setor de forma mais lenta. Na Frang¢a, a nova
legislacdo, criada na década de noventa, assegurou o carater de empresa estatal da
France Telecom, com privatizagdo apenas parcial e com participagdo dos sindicatos
na negociagdo de direitos trabalhistas. Na Alemanha, a reestruturacdo vem sendo
menos radical, com forte participagdo e resisténcia dos sindicatos e dos comités de

fabrica na negociagdo da transformacao (Costa, 1996; Larangeira, 1998b).

Nos Estados Unidos, o setor de telecomunicac¢des foi historicamente
monopolizado pela gigante de capital privado: American Telephone and Telegraph
(AT&T). Foi, entretanto, o primeiro pais, no mundo, a liberalizar e a
desregulamentar o setor, em razdo de forte pressdo exercida por corporagdes
transnacionais, interessadas no rebaixamento das tarifas de longa distancia. A
Internacional Business Machines (IBM) teria liderado o lobby pela liberalizagdo e
pela desregulamentagdo do mercado norte-americano. Os sindicatos norte-
americanos ndo teriam apresentado significativa resisténcia a reestruturacdo

(Larangeira, 1998b).

Na América Latina, a reestruturacdo ocorre em meio a fortes pressoes
exercidas pela demanda reprimida, pela interferéncia de atores sociais externos (BM,
FMI, empresas de telecomunicagdes interessadas em expandir seus mercados) e pela
insuficiéncia dos investimentos dos Estados no desenvolvimento do setor. A maioria
das empresas eram estatais e monopolicas. A exemplo dos casos europeus e norte-
americano, os sindicatos e o contexto politico-ideoldgico nacional teriam

apresentado papel fundamental para os desdobramentos da reestruturagdo. No Chile,
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a inacao dos sindicatos e a postura ideologica liberalizante do governo seriam os
fatores os fatores estimuladores da privatiza¢do ja em meados da década de oitenta.
No Uruguai, a forte oposi¢ao sindical teria mobilizado a opinido publica , revertendo
a tendéncia governamental de privatizagao do setor. Na Argentina, o Estado vendeu a
concessao dos servigos para empresas estrangeiras (dois consorcios: no norte,
liderado pela France Telecom, e, no sul, liderado pela Telefonica de Espanha). A
inovagdo tecnologica teria sido implementada unilateralmente, resultando em
reducdo de pessoal e na ndo requalificacdo profissional dos trabalhadores
dispensados (Costa, 1996; Walter e Gonzalez, 1998). No México, diferentemente, a
Telemex passou para o controle de capital privado nacional, no ano de 1991. A
liberalizagdo dos servigos ocorreu apos seis anos, com manuten¢ao de monopolio dos
servigos de longa distdncia. Essas caracteristicas se deveriam, em grande parte, ao
contexto politico daquele pais, a época, governado, ha décadas, por partido de
ideologia nacionalista, liderado pelo Presidente Salinas. Os sindicatos teriam
participado do processo de mudanga, tendo a garantia do Governo da manutengao de

direitos trabalhistas e do emprego (Costa, 1996; Ruelas, 1998; Walter, 1998).

Portanto, a reestruturacao do setor de telecomunica¢des tornou-se uma
imposi¢do. Todavia, as experiéncias realizaram-se de formas distintas, bem como
produzirem diferentes marcos regulatorios para o setor, dependendo do ambiente
social no qual cada caso se desdobrou. Neste sentido, uma diferenga fundamental ¢é
observada por Larangeira (1998b): paises como os Estados Unidos e a Inglaterra
reestruturaram o setor a partir de pressdes internas de grupos empresariais
multinacionais, visando a servigos mais baratos e eficientes, e da industria de
equipamentos de telecomunicacdes, visando a hegemonia tecnoldgica norte-
americana; os governos latino-americanos sofrem pressdo para a privatizacao e para
a liberalizacdo, em face da demanda reprimida, da crise fiscal do Estado, do assédio

de investidores externos e da acdo do FMI e do BM.



57

2.2 Trajetoria dos servicos de telecomunicacbées no Brasil e a
reestruturacio da empresa central

Os servigos de telefonia no Brasil apresentaram desenvolvimento
significativo apenas a partir da década de sessenta, apesar de iniciados ainda no
século XIX. Somente em 1962, foi promulgado o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, primeira iniciativa no sentido de coordenar e de comprometer as
empresas que atuavam no Pais com o desenvolvimento das telecomunicacdes. Foi
quando houve fortes investimentos do Estado para a alavancagem do setor,
organizando-o padronizando-o, nacionalmente. O periodo foi marcado politicamente
por fortes conflitos ideologicos. A instauracdo do regime autoritario repercutiu no
setor, visto que seria estratégico para a seguranga nacional, desempenharia o papel de
facilitador de integracdo nacional e seria fundamental para o funcionamento das

empresas multinacionais que investiam no Pais (Almeida, 1993; Vianna, 1993).

Em 1965, a partir de um sistema tecnicamente deficiente e
fragmentado, o Governo Militar criou a Embratel (Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes), responsavel pela interligacdo do sistema nacional e pela
comunicacdo internacional automatica. Antes da sua criacdo, havia mais de 800
pequenas empresas atuando no Brasil, que apresentava uma das menores densidades
telefonicas do mundo: 1,7 terminal por 100 habitantes. Em 1967, a Unido atribuiu a
si o poder de concessdo dos servigos, instituindo o Ministério das Comunicagdes,.
que criou em cada estado da Federagdo uma empresa polo — as “Tele”, em face da
deficiéncia técnica do sistema existente, composto por varias entidades e companhias
em um mesmo estado. Em 1972, foi criada a holding estatal, a Telecomunicacdes
Brasileiras S. A . — Telebras, a fim de coordenar e de planejar as empresas estaduais

(Almeida, 1993; Larangeira, 1998b; Vianna, 1993).

Com a criacdo da Telebras, iniciou-se, no Brasil, um periodo de
grande expansao do sistema de telecomunicagdes, apoiado em investimentos estatais.
O numero de linhas telefonicas instaladas passou de 1,42 milhdes, em 1972, para 5,9
milhdes, em 1980, para 9,31 milhdes, em 1990. Pela mesma fonte (Almeida, 1993), a

média anual ganho de terminais na década de setenta teria sido de 466 mil, ao passo
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que na de oitenta reduziu-se para 421 mil. O desaquecimento deveu-se, segundo
Almeida (1993), a dependéncia do setor em relag@o aos investimentos do Estado. Na
década de setenta, os governos militares investiram fortemente em infra-estrutura,
através dos chamados Planos Nacionais de Desenvolvimento (PDN I e II). Foi
implementado o Fundo Nacional de Telecomunicagdes (FNT), composto a partir de
um imposto de 30% do valor dos servigos de telecomunicacdes prestados,
especificamente para investimentos no setor. A década de oitenta foi marcada pela
queda e pela instabilizagdo no crescimento da rede instalada, em grande parte, devido
ao esgotamento do modelo econdmico de substituicdo de importagdes e dos
investimentos do Estado, estabelecidos nos governos militares. Tais circunstancias
associadas ao aumento na demanda pelos servigcos de telecomunicagdes, em razao do
processo de globalizacdo, conforme discutido, exigiram mudangas no setor

(Almeida, 1993; Larangeira, 1998b).

Na década de noventa, desenvolve-se forte pressdo para a
reestruturacdo do setor, em razdo de tendéncias internacionais, ja referidas, da
existéncia da demanda reprimida e do custo e concentragdo do sistema. Segundo o
Ministério das Comunicagdes, “ a quase totalidade dos telefones residenciais estavam
nas maos de cerca de 20% das familias brasileiras com renda mensal superior a R$
1.000,00” (PASTE, 2000). Conforme foi explicitado, as empresas de
telecomunicacoes na Ameérica Latina, inclusive a Telebras, atuavam como
monopdlios estatais, no caso brasileiro, assegurado pela Constitui¢do de 1988. A
insuficiéncia dos investimentos do Estado, a influéncia sobre o governo de agéncias
internacionais de financiamento (FMI e BM) e o interesse de investidores privados
estrangeiros (entre eles a Telefonica de Espand) induziram a atualizac¢do tecnoldgica
e a expansao da rede, combinadas com privatizagdo e liberalizagdo do setor de
telecomunicagdes no Brasil (Costa, 1996; Larangeira, 1998b). O fim do monopdlio
estatal inicia-se com aprovagdo, em 1995, da Emenda Constitucional no. 8, que abriu
o setor a participacdo de capitais privados. Essa emenda foi complementada com a
aprovacao no Congresso Nacional da Lei Geral de Telecomunicagdes, que autorizou
a privatizacdo do Sistema Telebrds e definiu o novo modelo das telecomunicacdes

brasileiras. A mesma Lei instituiu a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
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(Anatel), responsavel pela regulamentagao e pela fiscalizagdo do setor. Todavia,
esses processos ocorreram em meio a forte controvérsias entre potenciais
investidores nacionais e estrangeiros ¢ Governo, de um lado, e sindicatos e partidos
politicos de oposi¢do ao Governo Federal, de outro. O Brasil foi um dos ultimos
paises latino-americanos a privatizar o setor, em 1998, e vem liberalizando-o
paulatinamente, através da entrada no mercado das chamadas empresas-espelho,

autorizadas a operarem nas mesmas areas das atuais concessionarias.

Todavia, o Rio Grande do Sul e a CRT apresentam peculiaridades nas
suas trajetorias. Os servigos de telefonia no Estado iniciaram-se com a Unido
Telefonica de Pelotas, ainda em 1895. No ano de 1908, foi fundada a Companhia
Telefonica Riograndense (CTR), que instalara, no ano seguinte, a sua primeira
central de comutacao, a bateria. A primeira central automatica do Pais foi inaugurada
no Estado, em 1922. A Internacional Telephone and Telegraph (ITT) assumiu o
controle acionario da CTR, quando esta contava com 7,5 mil assinantes, em 1927. A
empresa passou a chamar-se Companhia Telefonica Nacional (CTN), em 1950,
quando a ITT também assumiu o controle acionario da Companhia Telefonica
Paranaense. Apenas em 1953, o governo gaticho avocou o poder concedente das
telecomunicag¢des no Estado. No ano de 1962, com 30 mil termineis instalados, a
CTN perdeu sua concessdo e o governo estadual instituiu a Companhia Riograndense
de Telecomunicagdes (CRT), sob seu controle acionario. A estatizacdo das
telecomunicagdes e a encampagdo dos bens da CTN, pertencentes a ITT, de capital
estrangeiro, teriam grande significagdo politica e seriam inspiradas em um programa
nacionalista do partido do entdo Governador Leonel Brizola, o Partido Trabalhista
Brasileiro (PTB). Posteriormente, o governo gaucho celebrou com o Ministério da
Comunicag¢des um contrato de concessdo, em 1973, com duragdo de 30 anos, pelo
fato de que a Unido avocou o poder concedente desses servigos, em 1967. O capital
social da CRT passou a ser constituido por parcelas pertencentes a Telebras, aos

assinantes e ao Governo do Estado, acionista majoritario (Almeida, 1993).

A trajetoria da planta telefonica, no Rio Grande do Sul, manteve

expansdo permanente a partir da criagio da CRT. Conforme o GRAFICO 1, a rede
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mais do que dobrou a sua capacidade, elevando-se de escassos 30 mil terminais para
72 mil no periodo entre os anos de 1960 e 1970; a rede triplica no periodo de 1970 a
1980, atingindo 227 mil terminais instalados no ano de1980; a planta novamente
dobra a sua capacidade, mas com crescimento de 320 mil terminais, na década
seguinte. A média anual de crescimento foi maior na década de oitenta (cerca de 30
mil terminais / ano) do que na de setenta (cerca de 18 mil / ano), ao contrario da
Telebras. O crescimento da planta, segundo Almeida (1993), estaria vinculado a
disponibilidade de recursos para investimento, os quais se expandiram no inicio da
década de oitenta e reduziram-se ao seu final. Os recursos seriam auferidos
basicamente a partir de duas origens: externa (Estado e Telebras) e interna (receita
propria da empresa). O exitoso gerenciamento da Companhia ter-lhe-ia possibilitado

o incremento dos investimentos na década de oitenta.

GRAFICO 1 - Terminais telefénicos instalados
no Rio Grande do Sul — 1950 a 1990 (em milhares)
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Fonte: Composigdo a partir de Telebras apud Almeida (1993, p.85).

Todavia, os recursos disponibilizados teriam sido insuficientes para o
atendimento da elevacdo da demanda e para a substituicdo de equipamentos
obsoletos. No inicio da década de noventa, a maioria da populagdo ainda ndo era
atendida pelos servicos de telecomunicagdes. Existiam 5,8 terminais em servigo para
cada 100 habitantes e apenas 16% das centrais de comutagdo eram digitais, em 1990

(Almeida, 1993).



61

A CRT adota uma série de inovagdes tecnoldgicas na década de
noventa, visando a atualizagdo e a expansdo da malha telefonica: inicia a
digitaliza¢do das centrais de comutagdo, instala fibras dpticas, introduz a operagdo
com satélites. Nao obstante o esfor¢o da empresa para modernizar seus servigos, a
realidade dos anos noventa impde a necessidade de aprofundar a atualizacdo, a
diversificacdo e a expansdo dos servicos, em face da emergéncia de tecnologia mais
sofisticada e da crescente demanda reprimida. Larangeira (1998b) estima a lista de
espera por linhas convencionais em cerca de 450 mil solicitagdes e numero
semelhante solicitando telefones celulares, no ano de 1995. Em dezembro de 1996, o
Governo do Estado, sob o comando do Partido do Movimento Democratico
Brasileiro (PMDB), um dos partidos de sustentagdo do Governo Federal, opta pela
venda de 65% das agdes da empresa, como forma de capitalizd-la e de prepara-la
para a privatizagdo total. A CRT foi a primeira empresa do sistema brasileiro de
telecomunicagdes a cumprir a determinagdo federal de eliminacdo de monopolios
estatais. O consorcio comprador (Tele Brasil Sul Participacdes S/A) tinha na
lideranca a Telefonica Internacional de Esparia S/A, associada ao Banco Bilboa
Viscaya, a Portugal Telecom, a Telefonica de Argentina S/A e a Companhia
Telecomunicaciones de Chile S/A. A venda de acdes da empresa para corporagdes
estrangeiras encontrou oposi¢do nas centrais sindicais (Central Unica dos
Trabalhadores - CUT, Central Geral dos trabalhadores - CGT e For¢a Sindical) e em
sindicatos, especialmente o Sinttel/RS. Outrossim, parte dos partidos de oposicao ao
Governo do Estado na Assembléia Legislativa (Partido dos Trabalhadores - PT,
Partido Comunista do Brasil - PC do B, Partido Socialista do Brasil - PSB)

manifestam resisténcia ao propdsito do Poder Executivo Estadual.

Com a privatizagdo parcial, a empresa inicia um radical processo de
reestruturacdo técnica e organizacional, tendo em vista a preparagdo da empresa para
a futura privatizagao total e liberalizagdo do mercado. Em junho de 1998, o Governo
do Estado vende a maioria de suas agdes para o consorcio liderado pela Telefonica de
Espania, que passa a deter 85,12% das acdes com direito a voto, sendo o restante
(14,88%) distribuidos entre Estado do Rio Grande do Sul, funcionérios da
Companhia e outros acionistas (Gazeta Mercantil, 29/30/31.10.99, p.A10). Em julho
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de 2000, a Tele Brasil Sul Participagdes S/A desvinculou-se do controle da empresa,
repassando-o a um consorcio liderado pela Brasil Telecom S/A (associada a Brasil
Telecom Participagdes S/A e a TBS Participagdes S/A), que passa a deter 85,19%
das a¢des com direito a voto na Companhia. A venda, no entanto, ¢ questionada
judicialmente pela nova gestao do Governo do Estado (liderada pelo PT, oposi¢ao ao

Governo Federal e ao Governo Estadual a época da privatizagao).

A liberalizagdo do mercado também ocorreu gradualmente. A
competi¢ao nos servicos de longa distancia nacional iniciou-se com a implantacao do
Codigo de Selecao de Prestadora (CSP), em julho de 1999, possibilitando aos
usuarios a escolha de operadoras em cada chamada efetuada. Em novembro do ano
2000, entra em operagdo a chamada empresa-espelho, a Global Village Telecom
(GVT), concretizando o projeto de liberalizagdo do mercado de telefonia fixa local.
Os dados examinados referem-se ao periodo no qual a CRT mantinha monop6lio na

prestacdo de servigos de telefonia fixa local, vale notar.

A seguir, serdo aprofundadas as caracteristica do processo de
reestruturacdo da CRT, através da analise da contribuicdo do tipo de servigo
prestado, das condigdes de mercado da empresa, do padrdo de uso da forga de
trabalho e dos vinculos sociais dos atores para a defini¢do da estratégia competitiva

da empresa.

2.3. Tipo de servico final da rede

O tipo de servico da empresa central, e, por extensdo, da rede,
condicionaria a estratégia competitiva, no seguinte sentido: produtos / servigos
elaborados com alta tecnologia tenderiam a associar-se a estratégias competitivas
voltadas para a qualidade, pois o diferencial para a competi¢do no mercado seria a
qualidade do produto, geralmente voltado para mercados segmentados, embora nao
anule a necessidade de redugdo de custos; em contrapartida , produtos / servigos

elaborados com escassa tecnologia tenderiam a associar-se a estratégias competitivas
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voltadas para a reducdo de custos, pois o diferencial para a competi¢gdo no mercado,
geralmente massificado, seria o preco (Gitahy et al., 1997; Gitahy e Cunha, 1999).
Os indicadores adotados para a apreensao desse conceito foram os seguintes: uso de
tecnologias microeletronicas (no caso, fibra dptica e centrais de comutacao digitais) e
diversidade dos servigos (diferentes servigos para segmentos de mercado).
Evidentemente, os aspectos mencionados guardam estreita relacdo coma s condicdes
de mercado e com o uso da mao-de-obra: produtos de baixo preco, por exemplo,
dificultam a inovagao tecnolodgica e a utilizagao de trabalhadores qualificados, visto
que ambos aumentam os custos de produgdo. Apesar disso, optou-se pela separacdo

desses fatores em outras se¢des deste capitulo para facilitar a andlise e a exposi¢ao.

A CRT, como ¢ sabido, presta servigos de telecomunicagdes. Segundo
o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, “constituem servicos de telecomunicagoes
a transmissdo, emissao ou recepcao de simbolos, caracteres, sinais escritos, imagens,
sons ou informagdes de qualquer natureza, por fio, radio, eletricidade, meios Opticos
ou qualquer outro processo eletromagnético” (1962, p. 2-3). Logo, as
telecomunicagdes envolvem os servigos de telegrafia, praticamente abandonados pela
CRT, e de telefonia fixa e movel. A telefonia fixa constitui a atividade-fim da rede de
empresas investigada. Ha trés categorias de equipamentos na rede de
telecomunicagdes: 1) equipamento terminal, responsavel pela emissdo de sinais de
origem e recep¢ao de sinais de destino (aparelho telefonico, telex, fac-simile); 2)
equipamentos de comutagdo, responsavel pelo estabelecimento da conexdo entre o
terminal emissor e o demandado (centrais telefonicas manuais, analogicas e digitais);
e 3) equipamento de transmissdo, responsavel pelo transporte dos sinais entre os
diversos segmentos da rede (cabos metdlicos, fibra Optica, microondas, radio,
antenas). Estas categorias interagem para o funcionamento das conexdes telefonicas

(Almeida, 1993).

Os servigos de telecomunicagdes pertencem aos mais complexos e
modernos tecnologicamente ao longo de sua historia. O telefone, inventado em 1876,
por Alexander Graham Bell e Elisha Gray, nos Estados Unidos, ¢ uma das inovagdes

da chamada Segunda Revolugdo Industrial, quando se passou a utilizar a energia
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elétrica. Com a microeletronica ¢ a chamada Terceira Revolugdo Industrial, as
telecomunicagdes ganharam em complexidade tecnologica e em significagdo social.
Experimenta-se contemporanecamente a tendéncia a constru¢do de uma infra-
estrutura de comunicagdes de grande capacidade e de alta velocidade, apta a cursar
trafego multimidia (servigos de voz, dados, imagens e videos), na qual a telefonia
cumpre papel destacado. Neste sentido, o setor de telecomunica¢des vive um
momento de intensa inovagdo tecnologica, expressa na sua associagdo com a
informdtica, na utilizagdo de satélites para comunicagdo internacional, ou mesmo
nacional, via radiodifusdo, na substituicado de cabos metélicos pela fibra optica e na

digitalizag¢do de centrais de comutagdo telefonica.

A CRT, seguindo tendéncias setoriais, vem adotando uma série de
medidas para a atualizacdo tecnoldgica da malha telefonica do Rio Grande do Sul,
das quais se destacam a substituicdo dos cabos metalicos pela fibra optica e a
digitalizag¢do das centrais de comutacdo. Os cabos metalicos (de cobre) sdo meios de
transmissdo relativamente caros e limitados tecnicamente, se comparados a fibra
optica. Através dos cabos metalicos, os pulsos sdo elétricos, ao passo que, através da
fibra optica, os pulsos sdo luminosos. A fibra optica vem sendo utilizada como
sucessora dos cabos metdlicos como meios de transmissdo, porquanto, neste
momento, ¢ o condutor com maior capacidade e eficiéncia de transmissdo: a
manutengdo limita-se a casos esporadicos (como rupturas por acidente) e a
freqiiéncia atinge 300GHz - para os cabos metalicos chega a 100 KHz (Gazeta
Mercantil, 1997). A rede de fibra optica da CRT experimentou expressivo
crescimento: de 484 Km, em 1995, passou para 1080, em 1996, e para 1755 Km, em
1997 (Relatorios Anuais da CRT, 1995 e 1997). Houve, portanto, 62,5% de expansdo
da malha de fibra optica da CRT no periodo de 1996 a 1997, a qual, conquanto seja
significativa, ¢ inferior ao crescimento das malhas da Regido Sul e do Brasil, de
354% e de 115%, respectivamente, considerando o mesmo periodo (Gazeta

Mercantil, 1997).

A digitalizacdo das centrais de comutagdo representam a substituicao

de dispositivos eletromecanicos (tais como relés) por microprocessadores. As
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centrais digitais (Centrais de Programa Armazenado Temporal) sdo equipamentos
compactos € admitem um nimero muito superior de assinantes. H4 centrais com
capacidade para 100 mil assinantes. O consumo de energia elétrica ¢ menor do que
nas eletromecanicas e o trafego muito maior (Gazeta Mercantil, 1997). Segundo um
informante (Gerente e Engenheiro da CRT), os contatos de relé, associados a fiagao
metalica, prejudicavam as transmissdes de dados, de imagens e, até mesmo, de voz,
uma vez que, com o seu desgaste natural, produziam faiscamentos e, por
conseqliente, falhas de transmissdo. Além disso, no sistema eletromecanico, a
transmissao de servicos dados, essenciais para as grandes empresas, atingia uma
velocidade maxima de 64 Mb; no sistema digital, ela atinge a velocidade desejada,
dependendo da capacidade do centro de processamento de dados da empresa. O
GRAFICO 2 demonstra a situagdo da CRT no que tange a atualizagio tecnologica
(digitalizacdo) da malha telefonica. A CRT vem digitalizando crescentemente as
centrais telefOnicas analdgicas, bem como instalando novas centrais digitais. Em
1995, o grau de digitalizacdo da planta telefonica era de 37,4%; em 1996, passou
para 51,2%; em 1997, para 59,9%; em 1998, 71,2%; e, em 1999, atingiu 95,4%.
Esses percentuais sao ligeiramente inferiores aos dados disponiveis sobre o grau de
digitalizagdo da planta nacional, que, nos anos de 1995 e de 1996, atingiu,

respectivamente, 46,7%e 57,1% (Gazeta Mercantil, 1997).

GRAFICO 2 - Digitalizaciio da planta telefonica
da Companhia Riograndense de Telecomunicacées — 1995 a 1999 (em %)
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Fonte: Composicao a partir dos Relatorios Anuais da CRT, 1995 a 1999.
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A modernizagdo tecnologica da malha telefonica da CRT,
especialmente a digitalizacdo das centrais, permitiu ndo apenas a criacdo de uma
série de novos produtos e servigos telefonicos, mas também o aperfeicoamento dos ja
existentes. Os servigos suplementares criados pela Companhia visam a otimizacao e
ao estimulo ao uso da rede instalada. Eles foram criados apos a privatizagao da
empresa, com o propésito de aumentar a receita. Tais produtos apresentam
especificidades voltadas para as caracteristicas de cada segmento de mercado. O

QUADRO 1 caracteriza os servigos disponiveis.

QUADRO 1 - Servigcos telefonicos adicionais
da Companhia Riograndense de Telecomunicag¢oes - 2000

Servico Segmento de Funcao
mercado

Telefacilidades Clientes residenciais e | Facilitar e otimizar o uso do telefone aos usuarios
empresas em geral.

Secretaria  Eletronica | Grandes clientes | Registrar e recuperar mensagens de voz e fax, com

Plus CRT residenciais e | reencaminhamento das chamadas a caixa postal
empresas eletronica.

Telefone Spidium Clientes residenciais e | Disponibilizar as Telefacilidades através de
empresas aparelhos telefonicos dotados de teclas especiais,

simplificando a operagdo das facilidades e do uso
do Codigo 51 para longa distancia.

Locagdo de Linhas Grandes empresas Alugar temporariamente telefones fixos da CRT
para atendimento de eventos.

DDG 0800 Grandes empresas Fornecer acesso fixo para empresas com alto fluxo
de ligacoes telefonicas recebidas.

NET CRT - Freme | Grandes empresas Estabelecer a ligacdo ponto a ponto de diversos

Relay enderecos de wuma empresa, mediante o

estabelecimento de circuitos virtuais permanentes.
Aumenta o volume de dados transmitidos com alta
qualidade e confiabilidade.

SLDD / EILD Empresas Explorar os servigos de comunica¢do de dados
entre dois pontos determinados pelo cliente,
através de circuitos digitalizados.

InterLAN Grandes empresas Interconectar redes de area local (LAN),
permitindo a comunicagdo eficiente de dados, voz
e 1imagem para empresas Ccom  USUArios
geograficamente distantes.

Housing Empresas Abrigar os equipamentos dos clientes nas
dependéncias da CRT, racionalizando o uso dos
meios de transmissao.

Site na Internet Clientes residenciais e | Acessar a todos os servigos oferecidos pela CRT,
empresas sem a necessidade de comparecimento pessoal aos
escritorios da Companbhia.

Fonte: Composicao a partir do Relatorio Anual da CRT, 1999; do Relatério da
CRT do Segundo Trimestre de 2000; e de entrevistas com gerentes da CRT.
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Portanto, o setor de telecomunicagoes, desde a invengao do telefone,
caracteriza-se por pertencer aos processos tecnologicos mais sofisticados. Os
servicos prestados pela rede analisada contam com alta tecnologia para a sua
elaboracdo, pois operam com processos microeletronicos. Os dados acima
apresentados expressam a adocao intensa de tecnologias microeletronicas pela CRT
para a atualizacdo tecnoldgica da planta telefobnica e dos servicos de
telecomunicagdes da empresa, embora com desempenho relativamente menor do que
o da planta nacional em alguns aspectos. Sem embargo, a segmentagao das solucdes
oferecidas, segundo faixas de consumo, ¢ outro trago dominante dos servigos

oferecidos ao mercado pela empresa.

2.4. Condicoes de mercado

As condicoes de mercado da empresa central referem-se aos limites e
as possibilidades de producdo e de comercializagdo de seus servigos, colocados pelas
caracteristicas e tendéncias do setor e da regido no qual ela opera. Estudos recentes
(Gerefti, 1997; Gitahy e Cunha, 1999), examinados no Capitulo 1, sugerem que tanto
contextos de crise e de instabilidade na economia regional e setorial, como produtos
destinados a consumidores de baixa renda, estimulam as empresas a competirem no
mercado por meio exclusivo de precos baixos, desenvolvendo, entdo, estratégias
competitivas de reducdo de custos. Inversamente, contextos econdmicos de
crescimento e de estabilidade e produtos destinados a consumidores de alta renda
favoreceriam estratégias de competicdo no mercado voltadas para a qualidade dos
servigos. Para testar as relagdes propostas pela bibliografia, construiu-se os seguintes
indicadores: retragdo / expansdao econdmica do setor; evolugdo das linhas fixas em
servigos, do investimento econdmico e da receita liquida da empresa; tarifas; e

segmentacao / homogeneidade no tratamento aos clientes.

A expansdo dos servigos de telefonia fixa, no Brasil, apresentam taxas
bastante superiores as da economia como um todo. O GRAFICO 3 permite a

comparagdo, no caso brasileiro, entre a expansdo da economia, expressa nas taxas
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anuais de crescimento do PIB, e do setor de telecomunicagoes, refletida nas taxas de
crescimento da telefonia fixa. Os dados demonstram, por um lado, a oscilagdo nas
taxas de crescimento do PIB brasileiro no periodo de 1995 a 1999, com pico de 4,2%
em 1995 e com tendéncia declinante (2,7% em 1996; 3,6% em 1997; 0,1% em 1998;
0,8% em 1999); por outro lado, a telefonia fixa expande-se a taxas ascendentes
(10,5% em 1995; 12,6% em 1996;14,1% em 1997; 17,6% em 1998; 25,5% em
1999), sempre maiores do que o dobro das taxas de crescimento do PIB. Por
conseguinte, a forte demanda e o novo modelo instituido ao setor de
telecomunicagdes promove a sua expansdo a taxas bastante superiores a economia

nacional.

GRAFICO 3 — Taxas anuais de crescimento do PIB e da telefonia fixa
no Brasil — 1995 a 1999 (em %)

‘EI PIB m telefonia fixa ‘

Fonte: Composigédo a partir do PASTE, 2000, p.29.

A privatizacdo, parcial (em 1996) e total (em 1998), alterou o carater
dos servigos da CRT, que deixam de ser entendidos pelos gestores da empresa como
de interesse publico e passam a ser conduzidos segundo interesses comerciais.
Todavia, a empresa responde a obrigagdes derivadas da sua situagdo de
concessionaria de servigos publicos. Houve a celebracio de um contrato de
concessao de servigos (entre CRT, Anatel e Ministério das Comunicagdes) ¢ de um
contrato de gestdo da empresa (entre consoércio, CRT e Governo do Estado), os quais
determinam direitos, deveres e metas de universalizacdo e de qualidade para os

servigos. Conforme Larangeira (1998b), as principais preocupagdes expressas nos
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contratos seriam (1) elevar a produtividade, a qualidade e a lucratividade dos
servicos da empresa e (2) ajustar a estratégia gerencial da Companhia com as
politicas do Estado, tendo em vista a melhoria na qualidade e a universalizagdo dos
servigos. Nestas circunstincias, a empresa passou a incrementar o investimento na
ampliacdo da sua malha telefénica com os propositos de ampliar o niumero de
clientes e o faturamento e de atender as metas estabelecidas nos contratos firmados
(para o ano de 1998, o contrato de gestdo previa a instalacio de 40 mil linhas

telefonicas ao més, sob pena de receber multas).

A ampliagdo significativa da malha telefonica da empresa pode ser
apreendida pelos GRAFICOS 4 ¢ 5, que apresentam, respectivamente, o niimero de
linhas fixas em servigo® e o mimero de linhas fixas em servigo por 100 habitantes, no
Estado:

GRAFICO 4 — Linhas fixas em servi¢o da Companhia Riograndense
de Telecomunicacgoes - 1990 a 1999 (em milhares)
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Fonte: Composicao a partir dos Relatorios Anuais da CRT (1995-1999)
e dos Anuarios Estatisticos do Brasil, IBGE (1991-1995).

A CRT manteve expansao constante do niimero de linhas durante toda
a sua trajetoria (conforme se verificou no GRAFICO 1), inclusive na década de

noventa (conforme GRAFICO 4). Contudo, com a privatizagdo parcial em 1996,

4 . . . . ~ .
Observe-se que linhas fixas em servigo e linhas fixas instaladas sdo conceitos que expressam
fendmenos diferentes. Linhas instaladas sdo as disponiveis, mas ndo utilizadas. Linhas em servico sdo
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intensifica-se o crescimento do nimero de linhas em servigo da empresa, em face do
seu novo carater. As taxas de crescimento anual do nimero de linhas oscilaram ao
redor de 9% até a privatizagdo parcial: o nimero de linhas em servigo passou de 477
mil, em 1990; para 502 mil, em 1991; 540 mil, em 1992; 591 mil, em 1993; 663 mil,
em 1994; e atingiu 682 mil, em 1995. Apds a privatizagdo parcial, entretanto, o
nimero de linhas em servigo passou a expandir-se a taxas em torno de 40% ao ano:
de 783 mil, em 1996, para 1040 mil, em 1997; 1448 mil, em 1998; e 1630 mil, em
1999. Isso significa que foram postas em servigo 257 mil linhas telefonicas fixas no
ano de 1997; 408 mil, em 1998; ¢ 182 mil, em 1999. Com efeito, em apenas trés
anos, a CRT ampliou em mais do que o dobro o nimero de linhas telefonicas fixas

em Servico.

Por conseqiiente, a razdo do numero de linhas em servico por
habitante vem elevando-se significativamente, como se observa no GRAFICO 5. No
ano anterior a privatizagdo parcial (1995), havia 7,2 linhas em servigo para cada 100
habitantes no Estado; passando para 8,2 linhas, em 1996; 10,7 linhas, em 1997; 14,9

linhas, em 1998; e alcancando as 16,6 linhas em servi¢o no ano de 1999.

GRAFICO 5 - Densidade Telefonica no Rio Grande do Sul
—1995 a 1999 (linhas fixas em servi¢co/100 habitantes)
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Fonte: Composigdo a partir dos Relatorios Anuais da CRT (1996-1999).

A intensificagdo do crescimento da planta telefonica da CRT estéd

apoiada no incremento do investimento de capital em obras de rede. Os recursos

as que se encontram em operacdo. Em 1990, havia no estado 547 mil linhas instaladas,
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investidos derivam fundamentalmente de duas fontes: recursos proprios relativos ao
fluxo de caixa e empréstimo auferidos junto a instituicdes financeiras e de fomento,
como o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social). O
GRAFICO 6 apresenta os dados concernentes aos investimentos realizados pela
Companhia nos ultimos anos. No ano imediatamente anterior a privatizacao parcial
(1995), a Companhia investiu 226 milhdes de reais na ampliacdo e na moderniza¢do
da malha telefonica. Em 1996, o investimento incrementou-se em 79%, alcangcando
405 milhoes de reais. Os recursos sdo praticamente duplicados em 1997, ano da
“capitalizacao” da empresa, totalizando 809 milhdes de reais investidos — o maior
valor registrado no periodo. Em 1998, houve ligeiro declinio (14%) nos recursos
empregados nas obras (700 milhdes de reais), mas, ainda assim, mantiveram-se mais
de trés vezes superiores aos valores investidos no ano pré-privatizacdo (1995).
Houve, no entanto, uma drastica queda nos recursos dirigidos as obras de rede em
1999 (269 milhdes de reais), em razdo da mudanca no regime cambial brasileiro. A
desvalorizacdo do Real afetou as contas da empresa, porquanto os seus empréstimos
foram tomados em moeda estrangeira. Prioridade foi concedida aos “projetos com
maior capacidade de geracdo de fundos” (Relatorio Anual da CRT, 1999, p.4). Para o
ano de 2000, a estimativa de investimento ¢ de 681 milhdes de reais (sendo 600
milhdes derivados de empréstimo junto ao BNDES), recuperando, assim, os

patamares anteriores a mudanga cambial.

GRAFICO 6 — Investimento em obras de rede telefonica da Companhia Riograndense
de Telecomunicacdes — 1995 a 2000° (em milhdes de reais)
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Fonte: Composicao a partir dos Relatoérios Anuais da CRT (1995-1999).

aproximadamente, mas nem todas em servico.
> O valor de investimento registrado para o ano 2000 resulta de estimativa da Companhia.
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O setor de telecomunicagdes, no Brasil e, particularmente, no Rio
Grande do Sul, experimenta, pois, um processo de pleno crescimento, contrariamente
a economia nacional, em recessdo. O processo de reestruturagdo / privatizagdo da
CRT vem permitindo o incremento nos investimentos em rede, os quais se traduzem
na ampliagdo ainda mais intensa da malha telefénica do Rio Grande do Sul. Logo,
conforme os dados analisados, as condigdes de producdo para a CRT tém sido

favoraveis a expansao.

Passa-se, entdo, a examinar as condi¢cdes de comercializagdao sobre as

quais opera a Companhia.

GRAFICO 7 — Receita liquida dos servicos da Companhia Riograndense
de Telecomunicag¢oes — 1995 a 1999 (em milhdes de reais)
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Fonte: Composigdo a partir do relatério Anual da CRT, 1999.

A receita liqguida dos servigos prestados pela CRT, mostrada no
GRAFICO 7, amplia-se substancialmente, em face da reestruturagio / privatizagio da
empresa. A receita liquida obtida pela empresa no ano de 1999 (1140 milhdes de
reais) apresenta um incremento de 147%, comparativamente ao ano anterior a
privatizagdo parcial (461 milhdes de reais). Resultado significativo ja havia sido
obtido no ano da privatizagdo parcial (dezembro de 1996): aumento de 58% na
receita liquida, que foi de 728 milhdes de reais naquele ano. Os dois anos seguintes

também contaram com elevagdo na receita, passando para 930 milhdes de reais, em
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1997, e 1098 milhdes de reais, em 1998. A receita média por terminal foi de 705

reais em 1999.

O incremento da receita liquida da empresa resulta tanto da elevagao
do nimero de linhas em servico, quanto de uma reestruturagdo tarifaria. A tarifa
basica local residencial foi reajustada em 270,4% e a tarifa basica local ndo
residencial em 59,2%, no ano de 1997, com o proposito de favorecer as atividades de
negocios (grandes clientes), em detrimento de pequenos e médios usuarios
residenciais - pequenos clientes (Larangeira, 1998b). Também foi eliminado o
“subsidio cruzado”, isto €, a cobranca de taxas mais elevadas do que a tecnicamente
necessaria, para subsidiar os pulsos locais. Essa medida implicou o relativo
encarecimento das chamadas locais frente as internacionais, beneficiando as
atividades de negocios. No periodo de 1994 a 2000, enquanto o INPC (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor) variou 86, 99%, a tarifa de assinatura residencial
mensal aumentou 3241% e a ndo residencial 522,6% (Sinttel/RS, O Parceiro,

setembro de 2000, Encarte Especial).

A potencialidade do mercado de telecomunica¢des, no Estado,
também se expressa pela lista de espera: em 1995, eram 450 mil inscri¢des para a
obtencdo de linha telefonica (Larangeira, 1998b); em 1999, eram 730 mil inscri¢des;
no segundo trimestre de 2000, eram 650 mil inscritos aguardando linha telefonica,
mesmo com a liberalizacdo do mercado de telefonia fixa local, prevista para o final
do ano — e concretizada em novembro de 2000 (Relatéorio da CRT do Segundo
Trimestre de 2000). Assim, a significativa demanda ainda existente, apesar da forte
expansao da rede, manifesta o carater estratégico e a potencialidade para a

comercializagdo dos servigos de telecomunicacodes na sociedade atual.

No entanto, os servicos da CRT destinam-se a um mercado
segmentado. A criagdo e a segmentagao dos servigos observa ndo apenas condigdes
de mercado, mas também politicas governamentais. No Programa de Recuperagdo e
Amplia¢do do Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema Postal (PASTE), edi¢ao

1997, o Governo Federal, por meio do Ministério das Comunicagdes, apresentou um
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conjunto de premissas, propostas, metas e diretrizes, para o setor, apoiado em dados
do proprio Ministério. A premissa basica do PASTE ¢ a de que o atendimento da
demanda dos servigos de telecomunicacdes requer solugdes especificas a cada
segmento de renda, a fim de garantir simultaneamente rentabilidade e prestagdo
universal dos servigcos. A proposta de atendimento ¢ resumidamente a de que quanto
menor o poder aquisitivo do segmento de mercado (sejam familias, sejam empresas),

tanto mais simples e em menor nimero devam ser os servigos oferecidos.

No caso da CRT, essa segmentagdo também repercute na receita e na
qualidade dos servigos e expressa uma estratégia de atuagdo no mercado, pois a
prioridade de atendimento ¢ do grande cliente (empresas e familias urbanas com

renda acima de trés mil reais mensais):

“Ela [Diretoria de Grandes Clientes] deseja que o grande cliente tenha
prioridade total de atendimento. Se ele reclamar do seu telefone, em
meia hora deve haver gente consertando, para que ele ndo ligue para
outra empresa. Ele tem que ser privilegiado. A idéia que noés temos € a
seguinte: em fun¢do do seu consumo e de sua pontualidade, o cliente
tem que ter descontos e vantagens para ficar conosco”. (Entrevista
com Gerente da CRT, Porto Alegre, 18/12/99).

Outro gerente confirma a mesma estratégia de segmentacdo de
servigos e de sua qualidade: “. . . os prazos [para atendimento] ndo sdo 0s mesmos.
Prioriza-se o cliente que d4 melhor retorno. Se eu tenho duas areas para atender, uma
comercial e uma residencial, a preferéncia é pela que d4 melhor retorno” (Entrevista
com Gerente da CRT, Porto Alegre, 06/11/98). Segundo um informante, 40% da
receita liquida da empresa ¢ gerada por 5% dos clientes (os maiores), a0 passo que
outros 40% dos clientes (os menores) geram apenas 10% da receita liquida

(Entrevista com Gerente da CRT, Porto Alegre, 18/12/99).

Portanto, os dados analisados nesta secdo indicam que o setor de
telecomunicagdes e a CRT experimentam um processo de plena expansdo na
produgdo de servicos de telefonia (ampliacdo da malha telefonica, dos investimentos,
da receita e da demanda), envolvendo um mercado de massa (pouco rendoso) e

“nichos de grandes clientes” (com alta rentabilidade). No entanto, a comercializagdao
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dos servigos diferencia-se segundo a capacidade de consumo dos clientes:
reestruturacdo tarifaria, implementando reajustes maiores para clientes residenciais e
menores para clientes comerciais; prioridade de atendimento para os segmentos de
alto consumo; e atendimento secundario da grande massa de clientes, regulado por
institui¢des sociais (contratos de concessao e de gestdo, controle do 6rgdo regulador

— Anatel).

2.5. Padrao de uso da forca de trabalho e vinculos sociais dos
atores

O padrdo de uso da forca de trabalho expressa os desdobramentos
relativos a forma como fator trabalho ¢ usado em uma empresa ou regido, ao longo
de certo periodo, resultando das caracteristicas da forca de trabalho (instrugdo,
treinamento) ¢ da dindmica de conflitualidade entre os atores sociais. Dai sua
conexdo com os vinculos sociais dos atores, os quais podem ser entendidos, na
acepcao atribuida por Scott Martin (1997), como as redes de relagdes, internas e
externas ao mundo do trabalho, estabelecidas pelos atores sociais. A extensdo e a
intensidade dos vinculos sociais dos atores, por sua vez, condicionam a
institucionalidade reguladora  dos processos de restruturacio produtiva e
conseqiientemente, de mudanca nos padroes de uso da forca de trabalho. Esse ¢ um
dos conceitos que conectam a realidade do trabalho ao ambiente social mais amplo,
pois contempla tanto os lagos internos, como os externos ao mundo do trabalho para
a definicdo das instituicdes relativas aos processos de transi¢do no trabalho.
Consoante ao que argumentam Gitahy et al. (1997), padroes de uso da forca de
trabalho, nos quais a mao-de-obra tem baixo custo, existe exército industrial de
reserva ¢ ha frageis instituigdes de regulacao das relagdes de trabalho, estimulariam
as empresas a adotarem estratégias competitivas de reducao de custos, uma vez que
haveria reduzida limitagdo ao capital relativamente a exploracdo do trabalho.
Segundo Martin (1997), contextos nos quais os vinculos sociais dos atores sdo mais
solidos estimulariam uma institucionalidade favoravel a negociagdo dos processos de
reestruturacdo e de transformagdo dos padrdes de uso da forga de trabalho.

Inversamente, contextos nos quais esses vinculos sdo frageis estimulariam uma
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institucionalidade voltada para a imposi¢ao dos processos de transi¢do. Nesse
sentido, definiu-se os seguintes indicadores: evolucdo do nimero de empregados, da
produtividade, do custo do fator trabalho, da qualificacio da mao-de-obra
(treinamento instrug¢do), do gasto com servigos de terceiros, das cldusulas dos
acordos coletivos de trabalho, da sindicalizagdo, dos lagos dos grupos controladores e

dos lagos externos estabelecidos por trabalhadores e por empresarios’.

O GRAFICO 8 mostra a evolugdo do emprego (expresso pelo nimero
de funciondarios) e de produtividade (através do nimero de linhas em servigo por

empregado), na CRT, no periodo de 1995 a 1999.

GRAFICO 8 — Numero de empregados e produtividade (linhas em servico por
empregado) na Companhia Riograndense de Telecomunicacdes — 1995 a 1999
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I empregados —— linhas por empregado

Fonte: Composi¢ao a partir dos Relatorios Anuais da CRT, 1995 a 1999.

Enquanto o nimero de empregados declinou em 56,9%, de 1995 para
1999, a produtividade variou positivamente em 222,3%, no mesmo periodo, em
razdo de que, simultaneamente, a CRT reduziu drasticamente o emprego ¢ ampliou
expressivamente a planta em servico (como analisado na se¢do anterior). Em 1995,
havia 5846 empregados na Companhia e a produtividade era de 130 linhas em

servigo por empregado. No ano de 1996, a implantagdo de um Programa de

¢ Outro importante indicador seria a estrutura e a evolugo da remunerago. No entanto, ndo se dispde
desses dados, em razdo da negativa de todos os entrevistados em fornecé-los ¢ de ndo constarem nos
relatorios da empresa.



77

Demissao Voluntaria (PDV), no més de junho, ofereceu estimulo ao desligamento de
antigos funciondrios. Com essa medida, o quadro de pessoal passou a contar com
4451 funciondrios e a produtividade elevou-se para 213 linhas por empregado,
naquele ano. Apds o enxugamento do quadro, em 1997, 604 funcionarios foram
admitidos e 415 dispensados, visando a elevagdo da qualificacdo e a atualizagdo
técnica da forca de trabalho, considerada despreparada para operar em novas
condicdes técnicas (uso de fibras oOpticas, centrais digitais, informatizacdo dos
processos administrativos, etc.) e de mercado (que exigiria um novo perfil de
trabalhador para atuar na realidade privada: mais dindmico, propositivo e
comunicativo) da empresa. O numero de empregados elevou-se para 4060 e a
produtividade para 299 linhas por empregado. Os critérios de contratacio
contemplam competéncias como conhecimentos de informatica e de lingua inglesa e
das novas tecnologias utilizadas. Nos anos seguintes novas demissdes e contratagcoes
foram realizadas. Contudo, o quadro de pessoal voltou a variar negativamente em
1998, foi reduzido para 3724 funciondrios. A produtividade seguiu crescendo: em

1998, eram 367 linhas por empregado e, em 1999, 418 linhas por empregado.

Os funciondrios que permaneceram na empresa enfrentam uma outra
realidade, diferente da estatal. Em razdo da maior exigéncia de escolaridade nas
novas contratagdes, a propor¢ao de funciondrios com nivel superior vem aumentando
— 54% antes do PDV, 65% em 1997 e 70% em 1998-, em detrimento dos
funcionarios com nivel fundamental de instru¢do — 46% antes do PDV, 35% em
1997 e 30% em 1998 (Relatorios Anuais da CRT, 1997 ¢ 1998). Além disso, foram
reestruturados os programas de treinamento: apresentam carater técnico e devem
relacionar-se com a fun¢do desempenhada. Foram 239 mil horas de treinamento, em
1998; 220 mil horas, em 1997; e 125 mil, realizadas no ao de 1996 (Relatorios
Anuais da CRT, 1997 e 1998).

Em razdo da forte pressdo da empresa no sentido da elevagdo nos
niveis de produtividade, intensificou-se o ritmo de trabalho na empresa para
diferentes niveis: gerentes e técnicos declararam em entrevista que desempenham

tarefas mais diversificadas e em maior quantidade.
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Os beneficios sociais também sofreram alteragdes. Conforme Silva e
Gongalves (2000), a evolucdo dos Acordos Coletivos de Trabalho apresentam
algumas alteragdes de cldusulas, especialmente a partir do ano de 1998, quando o
consorcio Tele Brasil assume o controle acionario da Companhia. Foram extintos ou
reduzidos, sobretudo, os beneficios referentes aos ganhos monetarios: em 1997, foi
retirado o indexador (INPC) para reajuste salarial; em 1998, ndo houve reajuste
salarial, a gratificagdo por férias foi reduzido de 70% para 33% e foi extinta a
clausula sobre anuénio. Também foram verificadas perdas no que se refere a
protecdo ao emprego: em 1998, foi extinta a cldusula que comprometia a empresa a
reduzir a mao-de-obra terceirizada. As vantagens auferidas pelos trabalhadores foram
a ampliacdo dos planos de assisténcia médica e a compensagdo de horas de trabalho

por horas-aula, em 1995, como incentivo a educagao.

A ampliacdo da planta da CRT, em 139%, no periodo de 1995 a 1999
passou a exigir maior capacidade de trabalho, a qual, frente a reducdo de 56% do
quadro de funcionarios, no mesmo periodo, foi suprida através do incremento da
produtividade (através do uso de novas tecnologias e da intensificacdo do ritmo de
trabalho) e da expansdo da terceirizacdo de trabalho. Nestas circunstancias,
passaram a ser terceirizadas tarefas anteriores realizadas na empresa, tais como
telemarketing e teleatendimento, e ampliada e terceirizada nas areas de instalagdo e
de manutencdo de rede. O volume de gastos com servicos de terceiros variou
positivamente de 119 milhdes de reais, em 1998, para 220 milhdes de reais, em 1999,
elevando-se, pois, em 84% em apenas uma ano (DIEESE, 2000, p.3). Segundo
estimativa de um informante, o niimero de trabalhadores vinculados as empresas
terceiras evoluiu de cerca de 800 trabalhadores, em 1996, para cerca de 4100, em
2000 (Entrevista com Diretor do Sinttel/RS, Porto Alegre, 05/08/00). O contexto de
modificagdo do padrdo de uso da mao-de-obra tornou em elemento chave a
terceirizacdo de trabalho, como forma de reducdo de custos e de agilizacdo do

processo de expansao da planta:

“. .. antes tinhamos que atender um milhdo de telefones com sete mil
empregados. Hoje dobrou a planta ¢ diminuiu a mao-de-obra. E ai
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entra a terceirizacdo: ela custa um décimo da mao-de-obra propria. O
custo de um instalador para a empresa ¢ alto porque a média de idade
destes funcionarios ¢ de quarenta e cinco anos. Estdo com vinte e
cinco anos de CRT, por isso tém uma série de gratificagdo,
promocgoes, etc. Além disso, a producdo de um homem de quarenta e
cinco anos ndo ¢ a mesma de um jovem. Eles ndo tém mais satde,
estdo com problemas de coluna, ouvido, joelhos, porque trabalhavam
no tempo do pesado. Sao oriundos da época arcaica. Por tudo isso essa
mao-de-obra esta velha, cansada, com baixa produtividade e cara”.
[grifos meus] (Entrevista com Gerente da CRT, Porto Alegre,
06/11/98).

Segundo diferentes informantes, a Dire¢cdo da empresa visa a centrar
as tarefas de seu quadro funcional na comercializagao de servicos e na fiscalizagcdo
das atividades desenvolvidas pelas empresas subcontratadas. A época da entrevistas,
contudo, as obras de rede distribuiam-se, quanto a origem da mao-de-obra, da
seguinte forma: 1) algumas pequenas obras eram ainda projetadas e realizadas com
equipes da propria empresa; 2) outras pequenas obras tinham projeto proprio e
execucao terceirizada; 3) grandes obras tecnologicamente complexas tinham projetos
proprios ou terceirizados e execucao terceirizada; 4) grandes obras tecnologicamente
simples tinham projetos e execugdo terceirizados (Entrevista com Gerentes da CRT,

Porto Alegre, 06/11/98 e 26/11/98).

Assim, as mudancas organizacionais € no uso da forca de trabalho
(redu¢do do emprego, elevagdo da produtividade, terceirizagdo) permitiram a
Companhia reduzir drasticamente a participacao dos gastos com pessoal na receita
liquida da empresa, apoiadas numa trama de relagdes entre CRT e empresas
prestadoras de servico. De acordo com 0o GRAFICO 9, declinou o custo de pessoal
total, relativamente a receita liquida da CRT. Em 1995, os gastos com pessoal
representaram 52% da receita liquida auferida pela empresa. Todavia, em razdo do
incremento da receita (demonstrado na secao anterior deste capitulo) e da redugdo
das despesas com pessoal (reducdo de pessoal, ampliagdo do nimero de estagiarios,
demissdo de funcionarios antigos com altos salarios, ampliagdo da terceirizacao,
aumento da produtividade), ja no ano de 1996, os gastos com pessoal passaram a

representar 34% da receita liquida dos servigos; em 1997, variou para 26%; e, em
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1998, para 21%. Desse modo, a reestruturagdo da empresa vem significando a

reducao do custo do trabalho.

GRAFICO 9 — Custo do pessoal total em relaciio a receita liquida
da Companhia Riograndense de Telecomunicacdes — 1995 a 1998 (em %)

Fonte: Relatorios Anuais da CRT, 1995 a 1998.

A transformacdo do padrao de uso da mao-de-obra, no sentido da
reducdo de custos com o trabalho, estd associada a conflitualidade e aos vinculos
sociais dos atores: quer o Estado (que privatizou a empresa € que autoriza a
regulagdo dos servigos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel), quer o
consocio comprador, quer os trabalhadores e sua entidade representativa. O
Sinttel/RS liderou a oposi¢cdo ao processo de reestruturagdo / privatizagdo da CRT,
com apoio de alguns partidos de oposicdo ao Governo Federal (mentor do
movimento de privatizagdo de diversos setores da economia brasileira): PT, PC do B
e PSB. As centrais sindicais (CUT, CGT e Forca Sindical), da mesma forma,
mantiveram-se contrarias a privatizagdo. No entanto, a divisdo da categoria — em
grande parte, em razao do acuamento da base sindical frente as altas taxas de
desemprego no Pais -, a inexperiéncia dos dirigentes sindicais na negociacdo com
empresarios do setor privado, os frageis vinculos externos dos trabalhadores e a
expressiva demanda por telefonia ndo atendida no Estado, por um lado, e o interesse
de grupos internacionais na compra, a disposicdo dos Governos Estadual e Federal
em privatizar, por outro lado, fragilizaram a oposi¢do do Sinttel/RS a reestruturagdo /

privatizagdo da CRT, a qual foi a primeira empresa do sistema de telecomunicagdes
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brasileiro a ser privatizada. Nestas circunstancias, a acdo da nova direcdo da CRT foi

marcada pela imposi¢cdo das mudangas.

A Telefonica de Espana, lider do consorcio comprador da Companbhia,
¢ a nona empresa no ranking mundial de telecomunicagdes, com uma receita de
operacdo anual de mais de 15 bilhdes de dodlares / ano e com mais de 92 mil
empregados, atuando em cerca de 30 empresas de diversos paises: Espanha, Chile,
Argentina, México, Costa Rica, Brasil e outros (Fonte:www.fittel.org.br). Trata-se de
uma multinacional, com extensa experiéncia em processos de transformacao do uso

de mao-de-obra e de conflitualidade com trabalhadores e sindicatos.

Os vinculos sociais dos trabalhadores eram relativamente frageis no
momento em que se iniciou o processo de reestruturagdo / privatizacdo. A dréstica
reducdo de pessoal, que acuou a categoria, a fragmentacdo do coletivo de
trabalhadores, em face do incremento da terceirizacdo, ¢ a auséncia de vinculos dos
trabalhadores e do Sinttel/RS com atores externos, significaram a reduzida
capacidade de intervengdo dos trabalhadores no processo de reestruturagao /
privatizagdo. Os trabalhadores das empresas terceiras da CRT, em expansdo, ndo
eram considerados como pertencentes a base da categoria até a privatizacdo da
empresa, inclusive ndo eram aceitas as suas filiagdes. A redu¢do do numero de
funcionarios da CRT fragilizou a base de sustentacdo do sindicato. O Sinttel/RS
mantém relagdes apenas com a Federagdo dos Trabalhadores em Telecomunicagdes
(Fittel). Entdo, ele ndo apresenta relagdes de cooperagdo com nenhum outro
sindicato, ou central sindical de ambito nacional, ou partido politico, embora tenha
sido filiado a CUT até 1996, quando se desfiliou, em razao da avaliacdo dos seus
diretores de que a Central seria dirigida pelo Partido dos Trabalhadores e teria sido
pouco combativa em relacdo as privatizagdes em curso no Pais. A dire¢do do
sindicato também ndo se vincula a Forca Sindical por entendé-la complacente em
relagdo as pressdes empresariais, nem se vincula a partidos politicos, por interpretar
tais associagdes como nocivas as praticas sindicais, na medida em que introduziriam

interesses externos nas discussoes concernentes ao mundo do trabalho. Assim, a agao
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sindical restringiu-se a negacao das inovagdes, na medida em que as caracteristicas

da transi¢do e dos atores induziram o Sindicato a uma postura defensiva.

Contudo, o Sinttel/RS, principal articulador das agdes dos
trabalhadores em telecomunicacdes no estado, vém alterando as suas estratégias e
praticas de conflitualidade, com o propdsito de reverter a situagdo desfavoravel,
realizando campanhas de sindicalizagdo de trabalhadores das empresas
subcontratadas pela CRT e de trabalhadores das demais empresas de
telecomunicacdes no Estado (7elet, Telefonica Celular, empresas de transmissao de

dados), a fim de ampliar sua base de filiados.

“Como o setor esta terceirizando muito, reavaliamos nossa estratégia.
A parte terceirizada, que substitui o pessoal que nds trabalhamos, por
estar abandonada, o pessoal estd pegando qualquer coisa. Precisamos
entrar nesse seguimento para melhorar a média salarial e para o
trabalhador ndo ficar preso a CRT, para ter op¢ao de mercado. Temos
um problema que ¢ o de que toda a executiva do sindicato é formada
por empregados da CRT. Portanto, acabamos sempre tendo maior
dedicagdo ao pessoal da CRT, que ¢ a nossa maior base e origem.
Quando era somente CRT, com base de 6000, Embratel, com 300 ¢
CTMR, com 400, naturalmente, nos faziamos uma certa
discriminacdo. Em relacdo a terceirizagdo nem se fala. A propria
categoria, por ser mais elitizada e acomodada, nem queria saber de
trabalharmos com empreiteira, pensando na regulagdo do mercado.
Agora, temos condi¢cdes de rever isso. Estamos legitimados pela
categoria para realizar um trabalho junto as empreiteiras, por mais que
isso nos dé trabalho. Os trabalhadores aceitaram que fizéssemos isso,
porque a médio prazo ou fazemos isso, ou outros fardo pior. Pode
entrar um sindicato ‘pelego’, ligado a Forga Sindical”. [grifos meus]
(Entrevista com Vice-Presidente do Sinttel/RS, Porto Alegre,
22/12/99).

O Sinttel/RS, fundado em 1941, apresentava, em setembro de 1997,
elevada taxa de sindicalizagdo: de uma base de 7068 trabalhadores (CRT: 4374;
CTMR: 409; EBT: 288; aposentados: 1997), 5600 eram sindicalizados (CRT: 3294;
CTMR: 248; EBT: 188; aposentados: 1870)’. Segundo informantes, a base de

filiados vem alterando-se e ampliando-se: por um lado, o nimero de trabalhadores

7 O Sinttel/RS nio dispunha no momento das entrevistas de dados precisos acerca da evolugio do
numero de filiados, de seu perfil e da receita.
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filiados originarios da CRT vem reduzindo-se, em razdo das demissdes e da baixa
sindicaliza¢do dos novos contratados (cerca de 40%); por outro lado, amplia-se o
numero de filiados originarias das empresas terceiras, da Telet (empresa de telefonia
moével que atua no Estado), da Telefonica Celular ¢ de empresas de transmissdo de
dados. Entdo, o nuimero de filiados vem ampliando-se, mas a categoria vem
fragmentando-se e a arrecadacdo do sindicato reduzindo-se, pois 0s novos
contribuintes apresentam remuneracdo sensivelmente menor do que a percebida

pelos trabalhadores da CRT em tempo de estatal.

O inicio da atuacdo do Sinttel/RS, visando a sindicalizacdo dos
trabalhadores de empresas terceiras da CRT, implicou a celebragdo de Acordos
coletivos de Trabalho com trés empresas no dia 29 de maio de 2000: a Visabras, a
Pampa e a AS Junior (Sinttel/RS. O Parceiro, n.02, junho de 2000). As principais
conquistas para os trabalhadores asseguradas nos Acordos sdo: piso salarial de 300
reais para examinador de linha, de 371 reais para cabistas e de 618,93 reais para
técnicos em telecomunicagdes; tiquete refeicdo no valor de 5 reais; carga horaria de
44 horas semanais; abono de falta em caso de nascimento de filho, de falecimento de
dependentes, de casamento e de exames em estabelecimentos de ensino; uniforme
completo; equipamentos de protecdo individual certificados pelo Ministério do
Trabalho; desobrigagdo de uso do telefone celular pessoal para o trabalho; e
indenizagdo de 10 reais ao dia pelo uso de veiculo préprio no trabalho. Os
trabalhadores dessas empresas passaram, pois, a gozar beneficios sociais inacessiveis
sem a ingeréncia sindical, além de contarem com assisténcia juridica e de satde
ocupacional, disponibilizadas pelo sindicato, constituindo significativa melhoria das

suas condi¢oes de vida e de trabalho.

Portanto, o processo de reestruturacdo da CRT vem repercutindo nao
apenas sobre o desempenho técnico e de mercado da empresa, mas também sobre o
padrdo de uso da forca de trabalho no setor de telecomunicagdes, no Rio Grande do
Sul. Visando a reducdo dos custos com o fator trabalho, uma série de mudangas
organizacionais € no uso da mao-de-obra foram adotadas, tais como: a) reducdo de

pessoal; b) corte de beneficios sociais; c¢) aumento da terceirizacdo; e d)
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intensificagdo do trabalho, com aumento da produtividade. Contudo, os trabalhadores
que permaneceram na empresa tendem a elevar seus niveis de qualificagdo, em face
do treinamento constante e das maiores exigéncias de escolaridade na admissdo.
Neste contexto, a relativa fragilidade dos vinculos sociais estabelecidos pelos
trabalhadores colaborou para a unilateralidade na definicdo das mudancgas no padrao

de uso da forca de trabalho na empresa.

2.6 Estratégia competitiva

A estratégia competitiva indicaria as formas de atuagdo no mercado
adotadas por uma empresa, implicando na orientagdo dos objetivos a serem
alcancados com a terceirizagcdo de trabalho (DIEESE, 1994; Queiroz, 1992). Por isso,
ela interfere nas relacdes estabelecidas entre empresa contratante e empresas
contratadas. Ela pode variar entre formas voltadas predominantemente para a
reducdo de custos, a fim de competir no mercado através de pregos baixos, ¢ formas
de competicao apoiadas na qualidade dos servicos / produtos (Gitahy, 1994; Gitahy,
1997; Faria, 1994). Visando a apreensdo desse conceito, definiu-se os seguintes
indicadores: situacdo da empresa perante as metas de universalizagdo e de qualidade
dos servigos de telefonia, estipulados pela Agencia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel); critérios e formas de contratacdo de empresas terceiras; numero de

empresas subcontratadas; fiscalizacdo e avaliagdo dos servigos terceirizados.

A Anatel ¢ o orgdo responsavel pela regulacio e pela fiscalizagdo da
atuacdo das empresas concessionarias dos servigos de telecomunicagdes no territdrio
brasileiro, conforme definido na Lei Geral de Telecomunicagdes, promulgada em
1995. Visando ao cumprimento de suas atribuicdes, a Agéncia estipulou metas de
universaliza¢do e de qualidade para os servicos de telecomunicagdes no Brasil.
Essas metas se expressam em inimeros indicadores cujo grau de exigéncia tem sido
paulatinamente elevado, a fim de acompanhar a transicdo técnica e institucional

experimentada pelo setor de telecomunicagdes no Pais.
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Com base em diferentes fontes (DIEESE, 2000; Relatorio do Segundo
Trimestre de 2000 da CRT), identificou-se 37 indicadores estabelecidos pela Anatel,
sendo 35 referentes a qualidade e 2 a universalizagdo, dos servigos. No Relatério da
CRT, sao explicitados 18 indicadores, dos quais apenas 2 nao foram atingidos pela
CRT até junho de 2000: quantidade de uso publico em servigo e niumero de contas
com reclamacdo de erro em cada 1000 emitidas. Entretanto, esses dados parecem
incompletos a partir de declaragdo do novo gerente de marketing da CRT, que

assume o cargo com a troca do grupo controlador da empresa em agosto de 2000:

“Temos de atender 35 metas de qualidade, e a CRT estd
razoavelmente bem nessas metas [. . .]. Desde outubro do ano passado,
a gente vem tendo a melhor performance da industria no atendimento
das metas de qualidade da Anatel. Em outubro, por exemplo, batemos
25 das 35 metas. Fomos a melhor empresa entre as grandes. Em
novembro, nés superamos 32 metas entre as 35 [. . . |. Algumas metas
sdo muito dificeis de serem alcancadas porque exigem uma
capacidade de investimento muito grande. Trocar o telefone, em
mudanga de enderego, por exemplo, significa que tenho de ter central
com disponibilidade, cabo langado da central até armario mais
préximo e fio pendurado no poste. . .”. (Zero Hora, 28/01/01, p.28).

Segundo o DIEESE (2000), que apresenta os 37 indicadores, a CRT
ndo atingiu as metas estabelecidas em 9 deles, considerando-se o seu desempenho
médio nos nove primeiros meses do ano de 2000 (dados disponiveis até o
encerramento da coleta de dados), sdo eles: (1) a quantidade de telefones de uso
publico em servico; (2) a taxa de chamadas de longa distancia nacional originadas
completadas — vespertino; (3) taxa de chamadas de longa distdncia nacional
originadas completadas — noturno; (4) a taxa de atendimento de solicitacdes de
reparo de usudrios residenciais em até 24 horas; (5) a taxa de atendimento de
solicitacdes de reparo de usuarios nao residenciais em até 8 horas; (6) a taxa de
atendimento de solicitagdes de reparo de usuarios prestadores de servigo de utilidade
publica em até 2 horas; (7) a taxa de atendimento as solicitagdes de mudanca de
endereco de usudrios residenciais em até 3 dias uteis; (8) a taxa de atendimento as
solicitagdes de mudanca de enderego de usuarios nao residenciais em até 24 horas; e
(9) a taxa de atendimento a correspondéncias de usuarios respondida em até 5 dias

uteis. O desempenho insatisfatorio da CRT concentra-se nos indicadores de
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qualidade dos servigos: dos 9 indicadores nao contemplados, apenas 1 se refere a
universalizacdo / quantidade dos servigos (quantidade de telefones de uso publico).
Outro aspecto a destacar ¢ o de que, das 9 metas ndo atingidas, 7 se referem
diretamente a qualidade da rede da CRT: a taxa de chamadas de longa distancia
nacional originadas completadas — vespertino; taxa de chamadas de longa distancia
nacional originadas completadas — noturno; a taxa de atendimento de solicitagdes de
reparo de usudrios residenciais em até 24 horas; a taxa de atendimento de solicitagdes
de reparo de usuarios ndo residenciais em até 8 horas; a taxa de atendimento de
solicitagdes de reparo de usuarios prestadores de servigo de utilidade publica em até
2 horas; a taxa de atendimento as solicitacoes de mudanc¢a de endereco de usuarios
residenciais em até 3 dias uteis; e a taxa de atendimento as solicita¢cdes de mudanga
de endereco de usuarios nao residenciais em até 24 horas. Assim, os dados relativos a
qualidade e a expansdo da planta da CRT indicam que ha deficiéncias apenas numa
das areas de universalizagdo dos servicos (telefones de uso publico: menos rendosa)
e que ha deficiéncia na manutencdo da planta: reparo, mudancas de endereco e ndo

efetivagdo de chamadas (atividade terceirizada).

A forma e os critérios de contratagdo de empresas terceiras vém
modificando-se. No periodo em que a Companhia era um empresa estatal, o processo
de selecdo de empresas subcontratadas transcorria por meio de licitagdo publica e,
em casos especiais, de convite. Os critérios utilizados para a contratagao,
estabelecidos em Lei, eram a adequa¢do da empresa em relagdo a legislacdo
pertinente e 0 menor prego para a realizagdo da obra contratada. Com a privatizagao,
a empresa passou a contratar empresas com o critério de menor preco, atendidas as
exigéncias legais (Normas Regulamentadoras - numeros 4, 7, 9, 10, 18 e 22,
engenheiro credenciado no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — CREA,
recolhimento de INSS, de ISSQN e de imposto de renda). Esse critério gerou trés
tipos de problemas para a CRT: 1) a contratacdo de inimeras empresas dificultava o
controle e a fiscalizagdo dos servigos prestados (em levantamentos junto ao
Sinttel/RS, encontrou-se uma lista com 27 empresas prestadoras de servigos de rede
para a CRT até 1998; um dos gerentes de empresas terceiras entrevistado estima que

havia cerca de 88 empresas prestadoras de servicos a CRT); e 2) a institui¢do de
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matas de qualidade e de universalizagao dos servigos pala Anatel impds a CRT a
necessidade de melhorar os servigos de rede; e 3) o repasse de obras de pequeno e de
médio portes ndo sé dificultava a redugdo de custos dos servicos com ganhos de
escala, mas também exigia que a CRT tivesse que repassar os valores contratados
durante a obra, pois empresas de pequeno e de médio ndo dispdem da capital social
suficiente para custear as suas despesas a longo prazo. Entdo, as formas de
contratacdo adotadas atualmente pela CRT sdo a concorréncia por menor preco € o
convite, em casos nos quais a empresa apresenta baixo desempenho nos indicadores
da Anatel e os prazos para o cumprimento da meta esta esgotando-se (neste caso nao
ha tempo para realizar concorréncia) € em casos nos quais 0s processos técnicos
envolvidos s3o de dominio exclusivo de uma, ou de poucas empresas. Os critérios
utilizados, a partir de 1999, para a selecdo das empresas sdo (1) certo volume de
capital social, (2) atendimento das normas legais (supra mencionadas) e (3) menor

valor cobrado pelos servigos.

A mudanga nos critérios repercutiu no numero e no porte das
empresas terceiras. A Companhia passou a contratar grandes empresas para
realizarem “pacotes de obras”. As micro, pequenas e médias empresas foram
eliminadas dos processos de selecdo de prestadoras de servigos, realizados pela CRT.
No caso de instalagdo ¢ de manutencdo de terminais telefonicos, a CRT subcontrata
apenas cinco grandes empresas em todo o Estado, selecionadas de acordo com o seu
capital social e com o preco dos servicos contratados e distribuidas em regides
geograficas do Estado. Essas empresas podem renovar, ou ndo, os contratos, de
acordo com seu desempenho e com a aceitagdo dos valores estipulados: no ano de
2000, 2 das 5 empresas foram substituidas (a Semper e a Visabras). No caso de
cabeamento metalico e de fibra Otica, as selegdes seguem as mesmas formas e
critérios, mas sdo realizadas de acordo com a disponibilidade de recursos a serem
investidos em expansdo da rede (Planos de Expansao). No caso da digitalizagdo, da
instalagcdo e da manuten¢do de centrais de comutacao telefonica, seguem as mesmas
formas e critérios para a selecdo, porém a natureza técnica das centrais exige, em
geral, que a empresa que a instalou realize a manuten¢do. Ha basicamente duas

empresas prestando servicos dessa natureza para a CRT.
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A fiscalizag¢do dos servigos também sofreu alteragdes. A reducdo do
quadro de pessoal da CRT implicou menor numero de fiscais dos servigos
terceirizados. Como forma de reverter a fiscalizacdo insuficiente dos servigos
contratados, a empresa estuda a possibilidade de bonificar, com o aumento dos
valores pagos pelos servigos, as empresas que apresentarem redugdo das taxas de
reclamagdes de clientes, pois a manutencdo de terminais ¢ terceirizado. Esse
propoésito manifesta o reconhecimento pela empresa de ma qualidade dos servigos
prestados pelas empresas subcontratadas. Com a privatizacao, a fiscalizagdo do
trabalho passou a concentrar-se mais na documenta¢do das empresas do que na
observacao in loco dos servigos: atualmente, a reducdo do nimero de empresas
subcontratadas permite que todas tenham a documentacdo examinada (no periodo
estatal a wverificagdo era por amostragem); os equipamentos empregados
(ferramentas, maquinario, instrumentos de seguranga, veiculos) e a realizacdo dos
servicos hoje ndo sdo verificados integralmente (no periodo estatal também nao

eram, mas o namero de fiscais envolvidos era superior).

“O numero de fiscais ndo aumentou, o que aumentou foi o nimero de
empreiteiras. Existem também planos de expansdo em que a propria
empreiteira se fiscaliza. [. . .]. A qualidade vai l4 embaixo. As vezes, a
obra ¢ entregue a comunidade [obras no interior] e meses depois nos
temos que ir 14 resolver os problemas. Uma localidade dessas foi Sao
Vendelino. [. . .]. Quando instalaram a central, teve até festa de
inauguracdo, dois meses depois de comecar a funcionar deu [sic]
defeito e a localidade estava reclamando que ndo conseguia falar. Foi
uma obra aceita, s6 que por eles mesmos. Dai nos tivemos que ir 14
resolver problema de cabo, problema de rede, etc. E que as
empreiteiras querem fazer o mais rapido possivel para receber de uma
vez. [. . .] Nao tem como controlar esse monte de empreiteiras.
Naqueles armarios de distribui¢do que tem na rua tem uma seqiiéncia
de numeracdo de pares para ninguém se perder, qualquer um que pega
sabe que a contagem ¢ de tal forma e ndo se perde, tem armario que
nés pegamos onde fizemos a contagem certa para arrumar um
determinado par e, quando tiramos o par, daqui a pouco veio alguém
reclamar que tinhamos desligado o telefone dele, ¢ que o pessoal das
empreiteiras contou errado na hora de instalar. Tudo que esté feito tem

% Os supervisores técnicos da CRT entrevistados ndo souberam precisar o niimero de fiscais
existentes antes da privatizacdo e o atual, mas afirmam que se reduziu drasticamente. O que €
compativel com o dado relativo a redugdo de pessoal da empresa confrontado com a ampliagdo da
rede.
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que desconfiar que estd errado a principio”. (Entrevista com
Supervisores da CRT, Porto Alegre, 05/11/98).

Portanto, os dados analisados indicam que a estratégia competitiva
adotada pela CRT apoia-se predominantemente na redu¢do de custos para o mercado
de massa (menos rendoso e controlado pelas instituicdes: Anatel e contratos de
concessao e de gestdo), embora com diversificagdo de servigos € com observagao da
qualidade para “nichos” / segmentos de mercados (grandes clientes residenciais e
empresas), mais rendosos. A estratégia de competicdo da CRT expressa-se: no
desempenho insatisfatério nos indicadores de qualidade da rede, estabelecidos pela
Anatel (os quais exigem significativo investimento na planta); na contratacao de
empresas terceiras através de concorréncia por menor valor dos servicos (sem a
exigéncia de certificados de qualidade, ou de certificados de formacdo e de
capacitagdo da mao-de-obra); na fragil fiscalizagdo; embora tenham sido adotadas
medidas no sentido de controlar o nimero de empresas prestadoras de servigos, o que
tanto pode facilitar a fiscalizacdo e o estabelecimento de relacdes estaveis, como
pode facilitar a pressdo para a redugdo dos valores contratados com o ganho de

escala dos servicos (o que serd analisado no Capitulo 3).

Entdo, a estratégia competitiva de reducdo de custos empregada pela
CRT (embora com atengdo diferenciada para os segmentos de alta rentabilidade:
servigos especializados e atengdo a qualidade) deve-se a conjugacao de distintos
fatores relativos as variadas dimensdes do ambiente social a que a empresa pertence:
1) o emprego de alta tecnologia possibilita a diversificacdo e a adequacdo dos
servigos a diversos segmentos de mercado (dimensdo técnica); 2) a empresa atua,
regulada por instituicdes sociais - Anatel e contratos de concessdo e de gestdo
(dimensao institucional), em um mercado de massa em plena expansdo, empregando
estratégias de comercializacao diferenciadas: sdo priorizados e oferecidas vantagens
aos segmentos de alta rentabilidade - clientes comerciais e grandes clientes
residenciais - em detrimento dos segmentos pouco rendosos e de baixo consumo -
pequenos e médios clientes residenciais: a massa de consumidores de servigos de
baixos pregos (dimensao econdmica); 3) a privatizacao e a reestruturacao da empresa

pressionam para a modificagdo do padrdo de uso da mao-de-obra, no sentido da
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redu¢do de custos com trabalho, com papel importante desempenhado pela
terceirizacdo (dimensao societal); 4) os trabalhadores apresentam escassa capacidade
de intervencdo nas transformacdes da empresa, em razdo dos seus frageis vinculos

sociais (dimensao institucional).
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Capitulo 3

RELACOES INTERFIRMAS

A reparti¢do do trabalho necessario para a elaboragdo de um produto
ou servico entre empresas desenvolve feixes de relagdes entre as unidades
empresariais responsaveis pela execucao de partes do processo produtivo. A estrutura
empresarial na forma de rede compde-se de um sistema de relagdes interfirmas.
Definiu-se, no Capitulo 1, relagdes interfirmas como as relagdes de poder
estabelecidas entre uma empresa contratante € uma empresa contratada, consideradas
também como atores sociais, para a execucdao / fornecimento de um servigo /
produto, envolvendo, portanto, ndo apenas interesses econdmicos, de maximizagao
do lucro, mas também a institucionalidade e as circunstincias socio-politico-culturais
a que pertencem. Com efeito, quais fatores contribuem para a defini¢do da natureza e

do conteudo de tais relagdes?

A apreensdo das propriedades do fendomeno social em questdo desde
uma perspectiva ndo-dualista implica considerar a sua possivel multiformidade,
conforme sustentado no Capitulo 1. A literatura examinada aponta dois padrdes de
relacionamento interfirmas: o de cooperacdo e o de subordinagdo. Pode-se extrair da
literatura trés pardmetros para classificar as relagcdes entre empresas: a negociagao
dos vinculos, o intercambio e a confianga entre firmas. As rela¢des interfirmas de
cooperacao caracterizar-se-iam por favorecer a melhoria da qualidade de produtos e

de servigos, através de intercdmbios técnico-organizacionais, de lacos de confianga e



92

de negociacdo das condigdes de vinculo entre as partes. As relagdes interfirmas de
subordinacdo caracterizar-se-iam por forte assimetria de poder entre as empresas,
sem trocas técnico-organizacionais, por lacos instaveis e conflituosos e por
imposicdo de condi¢des de vinculo entre empresas (Faria, 1994; Gitahy, 1994;
Gitahy et al., 1997; Gitahy e Cunha, 1999). Por sua vez, a perspectiva nao-dualista
propde a coexisténcia em uma mesma rede entre diferentes padroes de

relacionamento interempresas.

A explicacdo para a natureza das relagdes interfirmas implica a
consideracdo da sua multidimensionalidade. A literatura examinada aponta a
contribuicdo de trés fatores para a definicdo das propriedades das relacdes
interempresas. O primeiro seria a estratégia competitiva da empresa central:
estratégias voltadas para a qualidade dos servigos induziriam relagcdes de cooperacgao
entre empresas; estratégias apoiadas na competi¢do via redugdo de custos induziriam
relacdes de subordinagdo entre as empresas (Faria, 1994; Gitahy, 1994; Gitahy et al.,
1997). Perceba-se que a estratégia competitiva depende, conforme se desenvolveu no
Capitulo 2, da conjugacao de fatores técnicos, econdmicos, societais e institucionais,
constituindo-se no elemento de articulagdo entre a rede e o ambiente social. Os
vinculos sociais dos atores seriam o segundo elemento. Contextos sociais cujos
vinculos dos atores (quer empresas, quer trabalhadores) sdo intensos promoveriam
uma institucionalidade favoravel a negociacdo dos processos de reestruturagao
produtiva e, por extensdo, a cooperagdo interempresas. Quanto mais intensos os
vinculos sociais dos atores, maiores seriam as chances de as empresas negociarem
com diferentes atores sociais a sua reestruturagdo e de estabelecerem redes de
relacdes de cooperacdo interfirmas (Martin, 1997). Todavia, tanto a estratégia
competitiva, como os vinculos sociais operam nesta andlise como variaveis
descritivas, uma vez que a estratégia de pesquisa adotada, na qual examinam-se as
caracteristicas internas de apenas uma rede, ndo permite variar tais conceitos: a
estratégia competitiva da empresa central ¢ a mesma para as diferentes empresas,
bem como os vinculos sociais dos atores sdo semelhantes. Relativamente aos
vinculos sociais, optou-se por analisd-los no Capitulo 2, apontando as suas

repercussdes sobre a estratégia competitiva da empresa lider. Por essa razdo, os
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vinculos sociais nao serdo analisados novamente. O terceiro fator responsavel pela
definicdo da natureza das relagdes interfirmas seria o tipo de servigo prestado pela
empresa contratada: quanto maior a complexidade técnica do produto externalizado,
maiores seriam as chances das relacdes interfirmas se estabelecerem
cooperativamente, em razdo do processo de producdo exigir capacitagao,
coordenacdo e troca de informagdes / experiéncias, para o aperfeicoamento do
produto e para atualizacdo tecnoldgica (Gitahy e Cunha, 1999). Portanto, direta ou
indiretamente, as relagdes interfirmas sdo condicionadas por aspectos relativos a
diferentes dimensdes do social (multidimensionalidade), sendo a estratégia
competitiva o fator responséavel (para fins de andlise) pela interacdo entre as relagdes

interfirmas e o entorno social.

O objetivo deste capitulo ¢ analisar a interferéncia da estratégia
competitiva da empresa contratante (variavel descritiva) e do tipo de servico prestado
pelas empresas contratadas (variavel independente) para a defini¢do da natureza das
relacdes interfirmas (varidvel dependente). A estratégia competitiva foi examinada
no capitulo anterior, porquanto os seus indicadores ja foram mencionados. Contudo,
alguns aspectos desse conceito foram apontados neste capitulo, a fim de evidenciar
as suas conexdes com as relagdes interfirmas. O tipo de servigo prestado pela
empresa contratada foi caracterizado através do uso de tecnologias microeletronicas
(fibra oOptica, centrais digitais), do nivel de conhecimento técnico requerido e da
elaboracdo de projetos de engenharia, como forma de classificar os diferentes graus
de complexidade dos servigos analisados. Os indicadores utilizados para expressar
empiricamente as relacdes interfirmas foram divididos em trés grupos: os que se
referem a execucdo dos contratos (duragdo dos contratos, prazos de execugdo das
obras, autonomia administrativa ¢ de mercado das empresas contratadas), os que se
referem ao intercimbio entre as partes (troca de informagdes sobre o mercado,
empréstimo de equipamentos e programas conjuntos para treinamento de mao-de-
obra) e os que se referem a confianga entre as empresas (freqiiéncia das obras, apoio

para a atualizacdo tecnologica e apoio para mudangas organizacionais).

Os dados aqui apresentados resultam de entrevistas semi-estruturadas,
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realizadas com gerentes e supervisores da CRT (5 entrevistas: cerca de 7 horas de
gravacdao, em 05/11/98, 06/11/98, 26/11/98, 10/12/99 e 18/12/99) e das demais
empresas da rede (13 entrevistas: cerca de 24 horas de gravagdo, no periodo de maio
a agosto de 2000). Relativamente ao trabalho de coleta de dados junto a CRT, a
gravagao parcial ou total das entrevistas foi vedada pelo depoente em alguns casos,
sob o argumento de que a empresa ndo autoriza a divulga¢do de informacdes
consideradas estratégicas, tais como a atua¢do no mercado, o gerenciamento dos
recursos humanos e os critérios de selecdo das empresas terceiras. Contudo,
procurou-se preencher tais lacunas com informacgdes dos entrevistados das empresas

contratadas.

O presente capitulo foi dividido em cinco segdes. Na primeira,
apresenta-se a estrutura da rede originada pelas empresas investigadas, através da
caracterizacdo das mesmas. Na segunda, analisam-se as caracteristicas da execuc¢ao
dos contratos firmados entre a CRT e as empresas contratadas, considerando-se os
diferentes servicos prestados pelas empresas (digitalizagdo das centrais de
comutagdo, redes de fibra optica e de cabos metalicos e instalacdo de terminais
telefonicos). Na terceira se¢do, analisam-se as praticas de intercAmbio interfirmas,
segundo os diferentes tipos de servicos prestados. A quarta secdo dedica-se ao exame
dos lagos de confianga entre a CRT e as empresas terceiras, comparando-se os
diferentes servigos prestados pelas empresas contratadas. Por fim, apresenta-se uma

tipologia das relacdes interfirmas encontradas na investigagao.

3.1. A estrutura da rede

As redes de empresas compdem-se de uma estrutura de posigoes e de
um sistema de relagoes. A dispersdo do processo produtivo de uma empresa entre
diversas unidades empresariais resulta na criagdo de uma estrutura de posigoes
hierarquizadas e com caracteristicas varidveis. A fim de realizar o objetivo final da
rede (produzir mercadorias competitivas), os componentes ocupantes das diferentes

posicdes relacionam-se e complementam-se, de acordo com certas regras. De um
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lado, a estratégia competitiva da empresa central (resultante da interacdo entre as
caracteristicas do mercado, da tipo de servigo final, da forma de exploragdo da forca
de trabalho e das institui¢des), que orienta a realizacdo do objetivo da rede, e, de
outro lado, o tipo de servico prestado pelas empresas contratadas, que se associa as
condi¢gdes de mercado, a tecnologia empregada e a qualificagdo da mao-de-obra,
definem as propriedades das diversas posi¢cdes existentes na estrutura da rede e as
regras para o relacionamento interfirmas. A rede de empresas, no sentido proposto no
Capitulo 1, pode, pois, ser entendida como a unidade de producdo formada por um
sistema de relagdes de complementaridade e de poder interempresas, em face da
transferéncia de partes do processo produtivo de uma empresa a outras unidades

empresariais.

A estrutura da rede de empresas investigada ¢ composta por diferentes
segmentos e por distintos niveis de fornecedores, produzindo um conjunto amplo e
diversificado de posi¢des. Os segmentos de fornecedores significam os grupos de
empresas subcontratadas para a execucdo de fracdes especializadas de tarefas,
geradas pela divisao horizontal do processo produtivo. Desse modo, a CRT terceiriza
diferentes tipos de servicos cujas caracteristicas sdo peculiares, originando, por isso,
diferentes segmentos de fornecedores: atendimento aos clientes; vigilancia,
fotocopias; manutengdo dos sistemas elétricos, hidraulicos e de refrigeragdo dos
prédios; instalacdo e manutencdo de terminais telefonicos publicos, comerciais e
residenciais; construcdo de redes de fibra Optica e de cabo metalico (infra-estrutura);
instalacdo e digitalizacdo de centrais de comutacdo telefonica. Os niveis de
fornecedores representam as sucessivas camadas de empresas subcontratadas, em
face da divisdo vertical do processo produtivo. Assim, a empresa central terceiriza
diferentes tarefas a “empresas terceiras” (primeiro nivel). As empresas terceiras, por
sua vez, em face das caracteristicas das regras e relacdes estabelecidas na rede
(analisadas posteriormente), terceirizam tarefas a “empresas quartas” (segundo
nivel). Algumas empresas quartas também terceirizam tarefas a “empresas quintas”
(terceiro nivel), e assim por diante. Por conseqiiente, ha uma grande variedade de
posigdes na estrutura da rede liderada pela CRT, em razdo da fragmentacdo

horizontal e vertical do processo produtivo.
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Todavia, a investigacdo deteve-se no estudo de trés segmentos de
fornecedores cujos tipos de servigos prestados apresentam diferentes graus de
complexidade técnica. Foram eles: o segmento de digitalizagdo de centrais de
comutagdo, o segmento de construcao de redes de fibra Optica e de cabos metélicos
(infra-estrutura) e o segmento de instalacdo de terminais telefonicos. Quanto aos
niveis de fornecedores, a investigacao limitou-se ao primeiro e ao segundo niveis de
fornecedores, no segmento de digitalizacdo de centrais € ao primeiro, ao segundo ¢
ao terceiro niveis, no segmento de instalagdo de terminais, mas estendeu-se até o

quarto nivel de fornecedores, no segmento de infra-estrutura.

Como forma de preservar a identidade das empresas investigadas,
criaram-se codigos para representd-las, de acordo com as posi¢des ocupadas na
estrutura da rede. Os segmentos foram diferenciados por letras do alfabeto: “A”
representa o segmento de digitalizacdo das centrais de comutacdo, “B” o de infra-
estrutura ¢ “C” o de instalacdo de terminais. Os niveis foram distinguidos por
nimeros romanos: “I” representa o primeiro nivel de fornecedores, “II” o segundo
nivel , “III” o terceiro nivel e “IV” o quarto nivel. No caso do segmento C, nivel II,
investigaram-se duas empresas, as quais foram classificadas pelos nlimeros cardinais
“1” e “2”. As unidades de andlise selecionadas nao desempenham exclusivamente,
mas predominantemente, as tarefas relativas ao segmento no qual foram
classificadas, porquanto, encontra-se, por exemplo, o repasse de construcao de redes
opticas pela empresa I A, que desenvolve predominantemente tarefas relativas a

digitalizacdo de centrais de comutagao.

A estrutura da rede de empresas estudadas pode ser representada

graficamente conforme a FIGURA 1.
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Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.

FIGURA 1 - Organograma da rede de empresas investigadas

A empresa I A posiciona-se no primeiro nivel de fornecedores do
segmento de digitalizacdo de centrais de comutagdo. Presta para a CRT servigos de
instalagdo de centrais de comutacdo telefonica e de digitalizagdo de centrais de
comutagdo analogicas, elaborando o projeto e fornecendo e instalando os
equipamentos. Nos termos do entrevistado: “fornecemos a solu¢do completa”
(Entrevista com Gerente Regional da I A, Porto Alegre, 10/08/00). Tratam-se dos
servigos tecnicamente mais complexos no ambito dos segmentos selecionados. As
centrais de comutacao telefonica, como se desenvolveu no Capitulo 2, conectam da
origem para o destino as solicitagcdes de chamadas efetuadas nos terminais
telefonicos e transportadas pela rede telefonica Optica ou metalica. As tarefas que
envolvem a prestagdo desse servigo sdo realizadas, conforme a classificacdo de
categorias socio-ocupacionais utilizada por Machado e Oliveira (1999), por

profissionais de nivel médio (técnicos em telecomunicagdes) e por profissionais de
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nivel superior (engenheiros). H4 a necessidade de aprendizado formal para a
realizacdo do trabalho, bem como conhecimentos de programacdo de software
(obtidos através de formacao especializada, as vezes na propria empresa), pelo fato
de que as centrais digitais sdo operadas através de sistemas computacionais. As
centrais analogicas apresentam caracteristicas proprias dos sistemas tecnologicos
eletromecanicos, e as centrais digitais dos sistemas microeletronicos. A empresa [ A
foi fundada em 1847, na Alemanha, e opera ha mais de noventa anos no Brasil. Ela ¢
uma S/A multinacional, mas, no Brasil, se organiza como uma empresa Ltda.. A
producdo da empresa se realiza em trés unidades fabris: a matriz na Alemanha, uma
filial no continente asiatico e outra na cidade de Curitiba, no Parana. Em Porto
Alegre, a empresa mantém um escritorio de vendas e de prestacdo de servigos, com,
aproximadamente, 80 funcionarios fixos e, no Brasil, emprega cerca de 3500
trabalhadores. A I A atua em diversos ramos da atividade econdmica (industria de
linha branca, automacdo industrial, equipamentos hospitalares, equipamentos
elétricos, telecomunicagdes), porém, no Brasil, 50% do seu faturamento de 4 bilhdes
de reais (2,2 bilhdes de délares)’, em 1999, teve origem na venda de equipamentos e
na prestagdo de servigos para telecomunicagdes cujos principais clientes sao CRT,
Telesp, Telemar, Telerj, Intelig, GVT, Siderurgica Gerdau, Rede Brasil Sul de
Comunicacdo e Tintas Renner. A empresa presta servigos para a CRT desde a década

de 60.

A empresa I B situa-se no primeiro nivel do segmento de infra-
estrutura da rede pesquisada. Presta para a CRT servicos de constru¢do de redes de
cabo metalico, embora também construa redes de fibra optica. Alguns servicos
contratados podem incluir outras tarefas, tais como instalagdo de terminais
telefonicos, mas essas sdo acessorias no foco de mercado da empresa (cabeamento
metalico). A construgdo de redes ¢ realizada, seguindo a classificacdo de Machado e
Oliveira (1999), por profissionais manuais superiores ¢ médios. As redes de fibras
Opticas pertencem a geragdo tecnoldgica microeletronica, sendo confeccionadas por
técnicos em telecomunicagdes (profissionais manuais superiores), com treinamento

formal em escolas técnicas. As redes de cabos metalicos pertencem a geragdo

? A receita liquida da CRT, em 1999, como registrado no Capitulo 2, foi aproximadamente quatro
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tecnologica eletromecanica, sendo confeccionadas por cabistas (profissionais
manuais médios), eventualmente com treinamento formal, mas com a necessidade de
longo aprendizado empirico. A formagdo do cabista exige, no minimo, 2 anos de
aprendizado empirico e envolve diferentes etapas de especializacdo: cabista I, II e III.
A empresa | B pode também elaborar projetos para as obras, conquanto a CRT, em
muitas ocasides, os forneca. A empresa foi fundada em 1948, em Porto Alegre, mas
iniciou a prestagdo de servigos para a CRT apenas em 1995, aproximadamente. Atua
em diferentes ramos da atividade econdOmica (instalagdes elétricas, industria de
autopegas e servigos de telecomunicagdes), sendo os seus principais clientes a
General Motors, a Volkswagen e, em telecomunicacdes, a CRT. Mantém 350
funciondrios na sua sede, hoje em Canoas, Rio Grande do Sul. Esta empresa ¢ uma
S/A, lider de um grupo empresarial. O grupo liderado pela I B abarca outras quatro
empresas € recentemente comprou uma quinta empresa (pioneira no segmento de
fibras opticas no Rio Grande do Sul, mas momentaneamente desativada), todas na
area de telecomunicagdes (uma delas ¢ a I C), especializadas em segmentos de
mercado: a I B tem foco no cabeamento metalico, a I C na instala¢do de terminais na
Regido Metropolitana de Porto Alegre e no litoral gatcho, outra empresa tem foco
em redes de fibra Optica e em projetos, outra atua em Sdo Paulo e h4, ainda, outra
empresa, na qual a I C tem participagdo minoritaria no capital, que atua no interior do
Rio Grande do Sul. O faturamento da empresa foi de 33 milhdes de reais (18,3

milhoes de dolares), em 1999.

A empresa I C pertence, também, ao primeiro nivel de fornecedores,
mas no segmento de instalagdo e manutencao de terminais telefonicos. Presta para a
CRT, predominantemente, servicos de instalacdo e de manutencdo de terminais
telefonicos publicos, comerciais e residenciais, embora alguns contratos contenham
também tarefas de infra-estrutura. Ela ndo elabora projetos de telecomunicacdes.
Este segmento ¢ o menos complexo tecnicamente, dentre os pesquisados. Os
instaladores de terminais telefonicos podem ser classificados, conforme Machado e
Oliveira (1999), como profissionais manuais inferiores: ndo had necessidade de

treinamento formal e o aprendizado empirico € rapido (de 3 a 6 meses). A empresa |

vezes inferior ao faturamento da empresa I A, vale notar.
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C presta servigos desde a sua fundacao, em 1997, para a CRT e tem sede em Porto
Alegre. Ela mantém 920 funciondrios em seu quadro, todos voltados para a prestagao
de servigos para o unico cliente: a CRT. O faturamento ndo foi revelado, mas 100%
dele deriva de contratos com a empresa lider da rede. Como anteriormente referido, a
I C pertence a um grupo empresarial cuja empresa lider ¢ a I B. No entanto, a I C ¢
uma Ltda., ao passo que a I B ¢ uma S/A. Esta empresa, ao que tudo indica, foi
criada, a partir de uma estratégia do grupo empresarial ao qual pertence, para prestar

servigos de instalagdo de terminais para a CRT.

A empresa II A presta servigos de infra-estrutura para a empresa [ A,
participando, portanto, do segundo nivel de fornecedores e do segmento de
digitalizagdo de centrais. Focaliza as atividades nas redes de fibra optica, porquanto
vem investindo em novos equipamentos: importou equipamentos especificos para
operar redes opticas (hd somente mais trés empresas que possuem tais equipamentos
no Pais). Ela foi fundada em 1989, na cidade de Porto Alegre. Atualmente, emprega
80 trabalhadores. Os principais clientes s3o a I A (com a qual trabalha desde o inicio
de 1999), a Furokaw, a Pirelli e empresas de construgdo civil, atuando inclusive em
outros estados brasileiros: Maranhdo, Para, Pernambuco. Trata-se de uma empresa
Ltda. O faturamento, em 1999, foi de 6 milhdes de reais (3,3 milhdes de dolares),
20% dos quais derivados de contratos com a empresa [ A e outras empresas terceiras
da CRT. Esta empresa at¢ o ano de 1998 trabalhava diretamente para a CRT. No
entanto, a mudanga nos critérios de contratagdo de empresas terceiras pela CRT,
especialmente a exigéncia de certo capital social para a realizacdo dos “pacotes de
obras”, desqualificou-a para as sele¢des, quando passou a vincular-se a rede por meio
de outras empresas de grande porte. Houve a reducao de 56% do quadro de pessoal
(eram 180 funcionarios, hoje sdo 80) e a empresa foi forgada a focar sua atuagdo no
mercado nas fibras Opticas (antes elaborava projetos de infra-estrutura, trabalhava

com instalacdo de terminais e realizava mais obras de cabeamento metalico).

A empresa II B pertence ao segundo nivel do segmento de infra-
estrutura. Ela presta para a I B os servigos de constru¢do de redes Opticas e metalicas.

Foi fundada em Porto Alegre, no ano de 1989, por trés sécios, que constituem uma



101

sociedade limitada. Dois socios da empresa ja foram funcionarios da CRT, nas
décadas de 70 e de 80. A empresa presta servicos nas dareas de transmissdo de
energia, de construgdo civil e de telecomunicagdes. Os principais clientes sao CEEE,
RGE, Inepar (prestadora de servigos para a Petrobrds) e I B. Também trabalha,
eventualmente, para a I A. O faturamento da empresa, em 1999, foi de 12 milhdes de
reais (6,6 milhdes de dolares). A II B vem investindo em novas tecnologias voltadas
para a construgdo civil, importando, inclusive, equipamentos da Alemanha. Dispde
de uma maquina (Navigator) capaz de perfurar dois quilometros de solo sem romper
a superficie do terreno, util para cabeamento subterraneo. Somente uma outra
empresa no estado dispde do Navigator. Trabalha desde a fundagdo, em 1989, para a
CRT, direta (primeiro nivel de fornecedores) ou indiretamente (segundo ou terceiro
niveis de fornecedores). A contratacdo de grandes empresas para a realizagdo de
amplos pacotes de obra pela empresa central afetou a estratégia competitiva € a
posicdo da empresa na rede. Passou a diversificar as atividades (construgdo civil,
energia elétrica). Até a mudanga pela CRT dos critérios de selegdo de empresas
terceiras, a II B trabalhava direta e indiretamente com ela, porém, atualmente, ndo se
enquadra em tais critérios, restando-lhe o trabalho no segundo e no terceiro niveis da
rede. Os servigos prestados no contexto da rede investigada representavam, em 1997,
60% do faturamento da empresa, reduzindo-se para 10%, em 1999. Mantinha 250
funciondrios, hoje conta com 95, significando uma queda de 62% no quadro de

pessoal.

A empresa II C 1 pertence ao segundo nivel do segmento de instalagdo
de terminais da rede investigada. Ela presta para a empresa I C os servicos de
cabeamento metalico, foco da sua atividade, e de instalacdio de terminais,
secundariamente. Foi fundada em 1996, na cidade de Porto Alegre. Desde marco de
1999, a II C 1 trabalha exclusivamente para a I C, utilizando um quadro de 80
funciondrios. Antes de prestar servigos para a I C, trabalhava também em regime de
exclusividade para outra grande empresa terceira da CRT. Faturou 900 mil reais (500

mil délares), em 1999. E uma empresa familiar (Ltda.).
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A empresa II C 2 posiciona-se na estrutura da rede no segundo nivel
do segmento de instalacdo de terminais. Presta em regime de exclusividade para a
empresa I C, desde 1999, os servicos de cabeamento metalico, embora fundada em
1991. Desde a fundagao até 1998, a II C 2 prestou servigos para a II B. O contrato foi
rompido em razao da referida reducao de obras sofrida pela II B. O faturamento da II
C 2 foi aproximadamente 40 mil reais (22 mil délares), em 1999. Conta com apenas

1 funciondrio. Trata-se de uma empresa Ltda..

A empresa III B situa-se no terceiro nivel do segmento de infra-
estrutura da rede em exame. Ela presta para a empresa Il B, desde 1997, os servicos
de constru¢do de redes metédlicas e Opticas. Atua especificamente no ramo de
telecomunicagdes, mas possui clientela diversificada: II B, Pirelli, Promom e outras
empresas da rede liderada pela CRT. Foi fundada em 1993, por dois sdcios (empresa
Ltda.), em Porto Alegre. O quadro de funcionarios da empresa inclui 110

trabalhadores. O faturamento nao foi declarado.

A empresa III C pertence ao terceiro nivel de fornecedores do
segmento de instalagdo de terminais telefonicos. Presta para a II C 1 os servigos de
instalacdo de terminais. Pertence a um proprietario (Ltda.), que a fundou em 1980.
Nao emprega funcionarios. Os clientes da III C s3o a II C 1, construtoras e assinantes
da CRT (para os quais realiza instalacdes internas as residéncias). O faturamento foi
48 mil reais (27 mil dolares), em 1999. A III C prestou pequenos servigos
diretamente para a CRT, desde a sua fundagdo até¢ 1997, quando chegou a empregar
10 funcionarios. A contratacdo de grandes empresas pela CRT implicou a exclusdo

da III C do primeiro nivel da rede, passando a prestar servigos no terceiro nivel.

A empresa IV B pertence ao quarto nivel do segmento de infra-
estrutura da rede liderada pela CRT. Presta para a III B os servigos de cabeamento
metalico. Foi fundada em 1985, em Porto Alegre, mas passou a trabalhar para
empresas da rede liderada pela CRT somente a partir de 1993. Atua nos ramos de
telecomunicagdes e de eletricidade, totalizando 30 funcionarios. E uma empresa

familiar (Ltda.) cuja clientela ¢ diversificada: III B, I B, outras empresas da rede e
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outras empresas do ramo de transmissao de energia elétrica. O faturamento nao foi
revelado.

E, pois, importante destacar trés pontos relativos a estrutura da rede
pesquisada. Primeiro, existe grande fragmentagdo do processo produtivo da rede
investigada, em face da divisdo vertical e horizontal do trabalho. Assim, a
terceirizagdo pela CRT de grandes pacotes de obras, com exigéncia de capital social
compativel, ndo reduziu a fragmentagdo do processo produtivo, a qual dificultaria a
fiscalizacao do trabalho terceirizado, mas apenas interpds mais intermedidrios entre a
CRT e as empresas e os trabalhadores que realizam as obras: isto facilita o contato
com os fornecedores diretos da CRT (pois reduz o nlimero deles) e a negociagdo de
precos (devido ao ganho de escala), porém ndo resultou na padronizagdo das
empresas da rede (pois as diferentes posi¢des sdo ocupadas por empresas com grande
variedade nas caracteristicas), nem na redu¢do de empresas a serem fiscalizadas.
Segundo, a mudanga pela empresa central nos critérios de selecdo de empresas
parece afetar negativamente as médias e as pequenas empresas € positivamente
algumas grandes empresas, embora nao generalizadamente: as empresas I A, II B e
III C sofreram redugdo das atividades na rede, enquanto o grupo empresarial a que
pertence a I B ampliou as atividades, introduzindo no primeiro nivel da rede a I C.
Terceiro, a estrutura da rede ¢ altamente dindmica e instavel: as empresas circulam

internamente, bem como podem conectar-se e desconectar-se freqiientemente.

Passa-se, a seguir, a examinar as relagcdes estabelecidas entre as

empresas.

3.2. Execucio dos contratos

A estrutura da rede sustenta-se em feixes de relagdes interempresas.
Conforme foi referido, ha trés parametros para a avaliacdo da natureza das relagdes
interfirmas: a negocia¢do / imposi¢do das condigdes de vinculo, o intercambio

interempresas e os lacos de confianca entre as partes. Consoante ao modelo tedrico
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adotado, as relagdes interfirmas e, conseqiientemente, seus parametros sao
explicados tanto pela estratégia competitiva da empresa contratante (ponto de
interagdo entre a rede e o ambiente social e que orienta a forma de vinculo pretendida
pela empresa contratante), quanto pelo tipo de servigo prestado pela empresa
contratada (caracteristica motivadora do lago e que confere a capacidade de
imposicdo da empresa contratada a forma de vinculo pretendida pela empresa
contratante). A analise abrange as relacdes entre a empresa central e as empresas
terceiras, porquanto estas apresentam divergentes tipos de servicos, incorporando,

assim, as condi¢des necessarias para a constituicao da prova.

Nesta secdo, analisa-se o primeiro dos referidos parametros: procede-
se a comparacao entre as trés empresas terceiras da CRT (I A, I B e I C) no que tange
as praticas de execucao dos contratos e dos servigos. As condi¢des de vinculo entre

as empresas se materializam nos contratos estabelecidos para a prestacao de servicos.

O primeiro indicador selecionado para o exame da execucgdo dos
contratos e dos servicos € o seu tempo médio de duragcdo. A empresa contratante que
adota uma estratégia competitiva de redug¢do de custos tende a estabelecer contratos
de curta duracdo, a fim de realizar processos periddicos de concorréncia, que
estimulem baixos precos para os servi¢os. No entanto, as empresas contratadas tém
todo o interesse em contratos de longa duragdo, a fim de conquistarem certa
estabilidade de mercado. No caso da empresa I A, ha diferentes contratos firmados:
fornecimentos de equipamentos, instalacdo e manuteng¢do de centrais de comutacdo
telefonica digitais e digitalizacdo de centrais analdgicas. A empresa I A desenvolveu
com exclusividade um terminal telefonico especifico para a CRT cujo contrato
vigora desde 1999, sem prazo determinado para término. A ‘“‘aceitacdo” do produto
pelo mercado € o critério definidor da sua duragdo. No entanto, o fornecimento de
equipamentos e de softwares para a montagem de centrais digitais, bem como a
instalagdo dos mesmos, obedece a processo de sele¢do, sem exclusividade, em face
da estratégia competitiva adotada pela CRT. Os contratos sao firmados com prazo
determinado, de acordo com o volume da obra. Eles expiram geralmente em até 6

meses. A manutengdo das centrais digitais instaladas recentemente, bem como das
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demais centrais de comutacao instaladas ainda nas décadas de 60, de 70 e de 80 pela
I A, sdo geralmente realizadas por ela propria. Embora formalmente ndo haja
exclusividade na manuten¢ao das centrais, estd subentendido que a I A deve proceder
esta tarefa, caracterizando, neste aspecto, certa regularidade no laco entre as partes.
Quanto a digitaliza¢dao de centrais analogicas, conquanto os contratos sejam curtos (2
a 6 meses), as centrais instaladas pela I A tendem a ser digitalizadas por ela propria.
A empresa I B firma contrato especifico e com prazo determinado para cada obra,
podendo manter simultaneamente varios contratos. A extensdo do contrato ¢ definida
pelo volume da obra. Como, a partir de 1998, a empresa central passou a selecionar
as empresas terceiras para grandes pacotes de obras, o prazo dos contratos, apesar de
variaveis, estendeu-se: pode-se estabelecer uma duragdo média, sujeita a
imprecisdes, de 12 meses. No caso da empresa I C, existem contratos simultaneos
para obras de cabeamento, para obras de instalacdo de novas linhas telefonicas e para
manutencdo das linhas instaladas. Os contratos para obras de cabeamento tém
duracdo varidvel e determinada pelo volume da obra. Os contratos para instalacdo e
para manutenc¢do de linhas telefonicas sdo renovaveis e abrangem regioes do Estado
(carater indeterminado, porém instavel: pode prolongar-se ou encerrar-se a qualquer
momento). Alguns contratos vém desde a fundacdo da empresa, em 1997, mas a
maioria foi firmada em 1999. Portanto, a duragdo dos contratos estabelecidos entre a
CRT e as empresas terceiras guardam peculiaridades, mas ndo apresentam
significativas diferengas de extensdo. A empresa central, em face da estratégia
competitiva adotada, fixa contratos de curta duragdo para fomentar a concorréncia e a
reducdo de precos. As variadas capacidades técnicas das empresas, no entanto,
revertem-se em fragil tendéncia a maior duracdo dos vinculos para a manutencdo de
equipamentos de alta tecnologia. As empresas terceiras ndo conseguem se impor

nesse aspecto, valendo as regras da empresa central.

O segundo indicador selecionado para o exame da execucdo dos
contratos e dos servicos € o grau de negociacdo entre as partes para os prazos dos
servigcos contratados. Aos dados: a empresa [ A renegocia constantemente os prazos
de entrega das obras. A razdo mais freqiliente para o adiamento de datas ¢ o atraso na

obtencdo (para os contratos cuja entrega ¢ de responsabilidade da contratada) ou na
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disponibilizag¢ao (para os contratos cuja entrega ¢ de responsabilidade da contratante)
de materiais. O acompanhamento das obras ocorre in loco, e muitas vezes o trabalho
¢ realizado conjuntamente (o que sera desenvolvido adiante), por essa razdo a CRT
fica ciente das possibilidades de execucdo dos servicos. Vale notar que a I A fabrica
0s componentes € equipamentos que instala. H4, pois, disposi¢ao por parte da CRT
em negociar prazos com a I A. No caso da empresa I B, os informantes ndo
declararam dados fidedignos sobre este aspecto. A empresa I C ndo renegocia prazos,
nem pregos. As datas de entrega das obras sdo inadiaveis pela CRT, exceto nos casos
de sua negligéncia, ou responsabilidade (atraso no fornecimento de materiais, erros
no projeto). Em caso de adiamento da entrega da obra, ou da execug¢do do servigo, a [
C ¢ obrigada por exigéncia contratual ao pagamento de multa (os valores das multas
nao foram precisados, mas constituem-se de certo percentual do valor global do
contrato): “ela determina o prazo e te obriga a entregar a obra, através de
penalidades, que sdo muito grandes. Seria um rombo no or¢amento da obra, ¢
prejuizo certo. Algumas razdes podem adiar a entrega da obra, por exemplo: um erro
no projeto, se eu ndo fiz o projeto. Se fiz o projeto, aumenta a responsabilidade”.
(Entrevista com Gerente de Recursos Humanos da I C, Porto Alegre, 21/07/00).
Entdo, o tipo de servigo contratado interfere na disposicdo da empresa central em
negociar os prazos de entrega: a empresa prestadora dos servigos mais complexos
consegue negociar prazos, enquanto a empresa prestadora dos servigos mais simples

tecnicamente € penalizada caso descumpra os prazos estipulados.

O terceiro indicador selecionado para exame nesta se¢do ¢ a
autonomia administrativa e de mercado (estratégias gerencias: de competi¢do, de
organizacdo e de gestdo do trabalho) da empresa contratada. Esse dado revelaria ndo
apenas o interesse da empresa contratante em adequar as praticas administrativas da
empresa contratada a sua estratégia competitiva, mas, também, a capacidade
desenvolvida pelas empresas terceiras de desvencilharem-se do controle pretendido
pela contratante para o cumprimento dos seus objetivos, quando estes sao
divergentes. A empresa I A ndo recebe interferéncia administrativa da empresa
central. E uma empresa com clientela bastante diversificada e significativa em

termos de retorno econOmico, atuando em diferentes setores (Industria de linha



107

branca, induastria de material elétrico, telecomunicagdes, equipamentos hospitalares)
e nos principais estados brasileiros (RS, SP, RJ, MG e outros), porquanto apresenta
independéncia de mercado. Além disso, apresenta faturamento maior do que a
propria CRT e um ntimero semelhante de funcionarios no Brasil (I A: 3500; contra
CRT: 3724). Tais caracteristicas conferem a I A autonomia para a definicdo das
praticas administrativas, as quais, inclusive, como detalhar-se-4 adiante, sdo
equivalentes e, em certos aspectos, mais virtuosas do que as da empresa central no
que se refere a flexibilidade e a atualizagdo (a empresa ¢ certificada, o que sera
explorado adiante). Assim, ndo foram encontradas restricoes pela CRT as praticas de
gerenciamento da I A, exceto, evidentemente, as restricdes postas pela legislacdo
brasileira (recolhimento de impostos, INSS, Normas Regulamentadoras do
trabalho)'®. A empresa I B opera em 4mbito estadual, o que lhe restringe o raio de
a¢ao no setor de telecomunica¢des. Contudo, ela desenvolve atividades em diferentes
setores econdmicos (industria de autopecas, telecomunicagdes, instalacdes elétricas),
por isso a participacdo dos servigos prestados para a CRT ¢ significativa, porém nao
predominante: 20% (ja foi maior, mas a criagdo da I C e de outras empresas no grupo
representou a transferéncia de atividades de telecomunicagdes para as coligadas).
Nao hé ingeréncia da CRT sobre a organizagdo do trabalho na I B (que combina
praticas flexiveis e rigidas, exploradas adiante), mas ha o impedimento contratual de
nao terceirizar mais do que 30% da for¢a de trabalho utilizada, bem como de manter
todos os trabalhadores com vinculo empregaticio formalizado (registro em carteira
de trabalho, ou comprovagdo de recolhimento de INSS e de impostos para
auténomos). Tais exigéncias seriam rigorosamente cumpridas, segundo os
informantes. Assim, a empresa revela uma situa¢do de relativa independéncia
administrativa e de mercado. A empresa I C é dependente da empresa central no que
tange ao mercado: 100% do faturamento deriva dos servigos prestados a CRT, Unico
cliente. Mantém formalmente plena autonomia para a organizacao do trabalho, o que
¢ relativizado pela necessidade de adequar as suas praticas de administragdo aos
critérios e as formas de selecdo estabelecidos pela CRT. Ha, também, a exigéncia

contratual de vinculo formalizado de todos os trabalhadores e de nao terceirizagao de

'O fato de nio serem encontradas restrigdes ndo significa que ndo existam, mas que nao sio
percebidas como relevantes pela I A, por ndo terem alterado as suas praticas organizacionais (ndo
foram “sentidas”).
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mais do que 30% da mao-de-obra utilizada, embora a legislacdo ndo permita a
terceirizagdo de tal percentual. Porém, essa clausula nao € respeitada: 40% da forga
de trabalho utilizada n3o mantém vinculo empregaticio com a I C (sdo 920
funcionérios da empresa e 580 funcionarios de empresas contratadas, totalizando
1500 trabalhadores utilizados). A fiscalizagao empreendida pela empresa contratante
ndo atua sobre a cldusula desrespeitada: confere “liberdade” para que a contratada
terceirize e baixe os seus custos. Essa “autonomia” assume carater diferente do
assumido pela empresa I A: esta exerce autonomia por imposicdo propria
(independéncia de mercado, adogdo de praticas administrativas flexiveis e
atualizadas, procedimentos dentro da legalidade, compatibilizagdo de eficiéncia
técnica com custo baixo), reduzindo custos por meio de eficiéncia organizacional;
aquela exerce “autonomia” por op¢ao da CRT em conceder liberdade para a empresa
executar praticas que assegurem oOs menores custos, mesmo que a margem da
legislagdo (pois a I C, em realidade, ndo apresenta capacidade de imposi¢do perante a

contratante: depende dos servigos da CRT).

“Nos temos 920 funcionarios diretos e temos 1500 ao todo, incluindo
os subcontratados, que eu nego até o fim. Nos ndo podemos terceirizar
mais do que 30% da mao-de-obra. O cliente nos permite terceirizar
30%, mas a legislagdo ndo permite isso. Ha uma briga muito grande.
As vezes, nds brigamos com o Ministério Ptiblico sobre isso porque o
cliente permite. Inclusive ¢ clausula de contrato terceirizar até 30%.
Claro que estes terceirizados sao de nossa responsabilidade: usam
nossos crachas, nossos uniformes, tudo nosso. Cabe-nos fiscalizar
estes subcontratados, se pagam seus impostos, se contratam os
funcionarios”. (Entrevista com Gerente de Recursos Humanos da I C,
Porto Alegre, 21/07/00).

Logo, as trés empresas terceiras pesquisadas apresentam diferentes
situagoes de mercado e de administra¢do interna. Quanto ao mercado, a maior
complexidade técnica dos servicos prestados dotam a empresa de maior capacidade
para diversificar a clientela e, por conseguinte, para tornar-se independente da rede.
Quanto as praticas administrativas, o grau de dependéncia ao mercado da rede
(relacionado ao tipo de servigo prestado) associado a autonomia administrativa

concedida pela empresa contratante implica liberdade para as empresas reduzirem
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custos na forma desejada: seja por meio de flexibilidade e de eficiéncia

organizacional, seja burlando a Lei.

apresentada no QUADRO 2:

Os dados examinados nesta se¢cdo podem ser resumidos na forma

QUADRO 2 — Execucio dos contratos firmados entre empresa central e empresas terceiras

Indicadores IA IB IC
Duragdo dos - Equipamentos | Obras de infra-estrutura: | Instalagdo e manutengdo
contratos especializados: apos | prazo determinado (em | de terminais: apos
selecgdo, durag@o | torno de 12 meses). selegcdo, curtos contratos
indeterminada; renovaveis por regides
- Manutengdo centrais: (alguns contratos vigoram
duracdo  indeterminada, desde 1997, a maioria,
desde a década de 60; entretanto, vigora a partir

- Instalacdo de centrais:
prazo determinado (2 a 6

de 1999).

meses).
Negociagdo dos | Sim. Nao se dispde de|Nao: ha multas por atraso.
prazos informagdes fidedignas.
Autonomia - Mercado: - Mercado: - Mercado: dependente
administrativa e | independente; parcialmente - Organizacdo do
de mercado - Organizagdo do| independente trabalho: independente e
trabalho: independente e|-  Organizagdo do | rigida;
atualizada (certificada); trabalho: independente e |-  Gestdo mao-de-obra:
- Gestdo mao-de-obra:| semi-atualizada (combina | independente, ha
independente. praticas flexiveis e | restricdes, mas ndo sio
rigidas); respeitadas, nem
- Gestdo maio-de-obra: | fiscalizadas.

ha restrigoes.

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.

Portanto, os dados explorados indicam que as formas de execu¢ao dos

contratos e dos servigos pelas empresas terceiras da CRT ndo sdo homogéneas,

variando de acordo com o tipo de servigo prestado. Por um lado, a estratégia

competitiva de reducdo de custos adotada pela empresa central estimula a fixacdo

unilateral de condi¢des de vinculo entre as empresas (contratos de curta duragao,

auséncia de didlogo para revisdo de prazos, exigéncia de baixos custos, através de

“autonomia” para praticas administrativas eficientes ou restritivas). Entretanto, as

empresas terceiras sdo dotadas de diferentes capacidades de reversdo das condigdes

de vinculo pretendidas pela empresa central: quanto maior a complexidade técnica do

servico prestado, maiores as chances da empresa terceira ampliar a duracdo dos

contratos, negociar prazos, manter independéncia de mercado e exercer a autonomia
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administrativa para a reducdo de custos por meio da eficiéncia das praticas de gestdao

e de organizag¢do do trabalho.

3.3. Intercambio entre as empresas

Nesta se¢do, analisa-se o segundo parametro para a avaliagdo da
natureza das relagdes interfirmas: o intercambio entre as partes, expresso pela troca
de informagdes técnicas e de mercado, pela troca de equipamentos € por programas

conjuntos para treinamento e formacao de mao-de-obra.

O QUADRO 3 resume e sistematiza os dados relativos as empresas

investigadas.
QUADRO 3 - Intercambio interfirmas
Indicadores IA IB IC
Troca de| - técnicas: intensa; Naio ha intercambio. Na&o ha intercambio.
informagoes - mercado: ndo
referidas.
Troca de | Nao ocorre. Nao ocorre com a CRT,|Nao ocorre com a CRT,
equipamentos mas com as empresas do | mas com as empresas do
grupo. grupo e com algumas
subcontratadas.
Treinamento Ha treinamento | Fragil cooperagdo para | Fragil cooperacdo para
conjunto de | relativamente aos | seguranca no trabalho. | seguranga no trabalho.
mdo-de-obra produtos desenvolvidos, | Mas ocorrem parcerias
fornecido pela I A para | com outros clientes.
técnicos da CRT.

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.

A troca de informagoes técnicas e de mercado entre empresa
contratante ¢ empresa contratada ¢ uma das formas possiveis de intercambio,
indicando a disposi¢do das partes em cooperar. A empresa [ A desenvolve produtos e
servicos especificos para a empresa central, através de projetos integrados entre as
equipes de engenharia das empresas. Trabalham conjuntamente em grande parte dos
contratos (naqueles destinados a instalacio de novas centrais de comutagdo),
havendo, portanto, intensa troca de informagdes técnicas, embora relativamente a

informagdes sobre o mercado de telecomunicacdes ndo haja referéncias de
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intercambio. A empresa I B ndo mantém contato com a CRT relativamente a
questdes técnicas e de mercado. Porém, hd intercAmbio de informagdes sobre o
mercado de telecomunicagdes apenas com as empresas do grupo (inclusive a I C), no
sentido de ajustar precos para concorréncia: diferentes empresas do grupo ingressam
com distintas propostas nos processos de selecdo abertos pela CRT. Em geral, a
empresa que oferece o menor valor para a realizacdo da obra € selecionada, vencendo
o grupo, que realiza a obra por meio da empresa especializada no segmento a que ela
se refere: se a obra for de cabeamento metalico, fica com a I B; se for de instalacao
de terminais fica com a I C; se for de fibra Optica, fica com outra empresa do grupo.
Ganha o grupo. A empresa I C ndo troca informagdes técnicas, nem de mercado com
a CRT, embora coopere em termos de estratégias de mercado com as demais
empresas do grupo a que pertence e firme acordos informais com outras empresas

concorrentes:

“Existe este contato, mas de diretor com diretor. Nao existe unido
entre empresas para treinar pessoal, mas o diretor daqui sabe o que
acontece na (...), e vice-versa. Existe conversas entre diretores.
Quando entramos em licitagdo, sabemos se vamos ganhar. Antes de
entrar, ligo para a concorrente para saber qual obra fica melhor para
ela, se quer essa ou aquela, ai se baixa o preco e ganha. Isso ¢
irregular, mas existe”. (Entrevista com Gerente de Recursos Humanos
da I C, Porto Alegre, 21/07/00).

Assim, nao sdo estimuladas pela CRT praticas de intercambio técnico,
ou de mercado entre as empresas da rede. A interacdo técnica existente com a
empresa [ A se deve mais a especificidade e a complexidade do servi¢o prestado do
que ao interesse da CRT em fomentar o intercdmbio interempresas. Segundo uma
estratégia competitiva de reducdo de custos, torna-se de interesse para a empresa
central da rede a fragmentacdo das informagdes, como forma de estimulo a

concorréncia e a redugdo de valores para os servicos.

A troca de equipamentos interempresas ¢ outra forma possivel de
intercambio, indicando a disposi¢ao das partes em cooperar mutuamente. A empresa
I A ndo troca equipamentos, nem ferramentas com a empresa central. Ela desenvolve

solugdes técnicas especificas em cooperacdo com o cliente. Todavia, apesar de haver
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o fornecimento de tecnologia, de equipamentos e de ferramentas, isso ndo implica
troca. A empresa [ B realiza as obras com equipamentos e ferramentas proprias, sem
empréstimos ou cooperagdo com a empresa central. H4, no entanto, trocas de
equipamentos com as empresas do grupo que lidera. A empresa I C ndo utiliza, nem
divide ferramentas e equipamentos com a CRT, mas ocorrem permutas de
equipamentos com outras empresas do grupo a que pertence e, eventualmente, em
carater informal, para empresas subcontratadas (caminhdes, carros), caso existam
relacdes de confianca entre individuos (¢ ndo entre as empresas) vinculados as
empresas. Logo, a competicdo interfirmas fomentada pela empresa central

obstaculiza a cooperacdo para a troca de equipamentos e de ferramentas.

O treinamento e a formagdo conjunta de mdo-de-obra ¢ a terceira
forma possivel de intercAmbio interfirmas selecionada para exame, indicando,
também, a disposi¢ao de cooperagdo entre as partes. O desenvolvimento conjunto de
produtos entre a CRT e a I A repercute em forte cooperagdo para treinamento,

formacao e atualizagdo de mao-de-obra, especialmente no sentido I A-CRT:

“Cada produto tem a sua especificidade: os comandos, os ajustes sdo
especificados por fornecedor. O técnico da CRT recebe treinamento
da [T A], de acordo com o que ele utilizara no dia-a-dia dele. Eles tém
autonomia em relagdo ao produto que adquirem”. (Entrevista com
Gerente Regional da I A, Porto Alegre, 10/08/00).

A empresa I B ndo mantém programas de cooperacdo para
treinamento de mao-de-obra, mas efetivou parceria com um cliente do setor
automotivo para a capacitacdo conjunta de recursos humanos. Portanto, a empresa
manifesta disposi¢do em cooperar para a qualificagdo da for¢a de trabalho, desde que
em regime de divisdo de custos e de riscos. H4, contudo, palestras fornecidas pela
CRT aos funcionarios das empresas terceiras relativamente a seguranga no trabalho,
em face da responsabilizacdo pelo Poder Judiciario da empresa contratante em casos
de acidente de trabalho. A empresa I C ndo disponibiliza treinamento sistematico
para os seus trabalhadores. Por conseguinte, ndo mantém programas de cooperagao
para qualificagdo da forga de trabalho com a CRT. No entanto, existe uma fragil

cooperagdo interfirmas voltada para a seguranca no trabalho. Anualmente, a CRT
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para as atividades de rede, por uma semana, ¢ fornece treinamento sobre seguranca
no trabalho (exigéncia legal). Além disso, na tultima sexta-feira de cada més
representantes da empresa contratante reunem-se com gerentes operacionais, técnicos
de seguranca no trabalho e médicos do trabalho para discutirem e para organizarem
treinamentos nas empresas, pois a empresa central pode ser responsabilizada por
eventuais acidentes de trabalho com funciondrios das empresas contratadas. Entdo,
cooperagdo efetiva para treinamento de mao-de-obra ocorre apenas no caso de
servigos de alta complexidade técnica (I A), mesmo que haja interesse por tal

iniciativa em outras empresas (I B).

Portanto, a estratégia competitiva de redugdo de custos empregada
pela CRT ndo estimula praticas de intercdmbio interfirmas: a empresa central se
exime de praticas voltadas para o comprometimento mutuo, na medida em que
implicariam a elevagdo dos custos com trabalho terceirizado e exigiriam relativa
fidelidade com algumas empresas, reduzindo o nivel de competi¢do entre as
prestadoras de servigos. No entanto, a especificidade e a complexidade técnica do
servico contratado, bem como a pressao das instituicdes, podem obrigar a empresa
central ao exercicio de praticas cooperativas: treinamento de mao-de-obra e interagdo
técnica com a empresa I A, treinamento da forca de trabalho terceirizada

relativamente a seguranga no trabalho.

3.4. Confian¢a interempresas

Nesta secdo, analisa-se o terceiro parametro para a avaliagdo da
natureza das relagdes interfirmas: os lacos de confianga interempresas, expressos na
freqiiéncia de realizacdo das obras e dos servicos, no apoio prestado pela empresa
contratante para a atualizacdo tecnoldgica da empresa contratada e no apoio da

empresa contratante para a reestruturacdo organizacional da empresa contratada.

A freqiiéncia de prestagdo de servigos ¢ um indicador de confianca,

na medida em que a recontratacio de uma empresa significa a disposi¢ao de
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manuten¢do de vinculos estaveis e a satisfacdo com os servigos contratados (quer
pelo valor, quer pela qualidade). Conforme foi exposto, a empresa I A tem relagdes
com a CRT desde a década de 60, instalando centrais de comutacdo telefonica. AT A
vem realizando a manutencdo das centrais instaladas, devido a especificidades
técnicas. Logo, nas atividades de manuten¢ao, ndo hé periodos de ruptura dos lagos
entre as partes. Todavia, a situacdo relativa as novas obras de instalacdo de centrais €
diferente. Quando a CRT era uma empresa estatal, havia grande variacdo na
freqliéncia das obras, em razdo de que a expansao e atualizagdo da malha telefonica
era mais varidvel e menos intensa do que atualmente. A privatizagdo da CRT
significou o incremento nos investimentos em expansdo e atualizacdo da malha
telefonica e o encaminhamento de concorréncia por meio de grandes pacotes de
obras destinados a grandes empresas. Com efeito, a freqiiéncia dos servigos prestados
pela I A para a CRT intensificou-se, embora ainda haja variagdo na demanda por
servigos de instalacdo e de digitalizagdo de centrais e ndo exista exclusividade nas
obras desse segmento. Contudo, existem somente duas empresas concorrentes
atuando no Pais, dada a especificidade técnica envolvida e o volume de capital
solicitado pela empresa central para firmar contrato. A empresa I B presta servigos
constantemente para a CRT, desde 1995. Todavia, vem transferindo parte de seus
contratos para a I C e outras empresas do grupo. A empresa I C presta para a CRT
servicos de instalagdo e de manutencdo de terminais telefonicos, desde 1997. Os
contratos sdo regionalizados. A partir de 1999, aumentou o niimero de obras sob a
responsabilidade da I C. A demanda por instalagdo de novos terminais apresenta
variagdo mensal em cada regido, mas o conjunto dos contratos vem ampliando-se.
Entdo, a CRT mantém relativa estabilidade de vinculo com as empresas terceiras,
mas em graus diferentes: a empresa I A (segmento de maior complexidade técnica)
mantém relagdes mais duradouras, embora com variabilidade (desde a década de 60),
a empresa [ B (segmento de complexidade técnica intermedidria entre os analisados)
mantém relagdes menos extensas do que a I A e mais extensas do que a I C (desde
1995, continuamente) e a empresa I C (segmento de menor complexidade técnica)

mantém as relacdes menos extensas (desde 1997, em expansao).
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O apoio para atualizagdo tecnologica da empresa terceira € o segundo
indicador utilizado de confianga interfirmas. O investimento na atualizagdo
tecnologica das empresas terceiras somente pode estabelecer-se através de lagos
estaveis e de confianga mutua, como forma de cooperacdo para a divisdo de custos e
riscos. Cabe verificar, pois, se as inovacdes tecnoldgicas empreendidas na empresa
central se traduzem em disposi¢do de atualizacdo de toda a rede, ou de segmentos da
rede. Aos dados: embora ndo existam programas de cooperacdo tecnologica
interempresas, na pratica, had cooperagdo técnica entre CRT e I A para o
desenvolvimento de novos produtos (criaram um novo terminal telefonico, langado
recentemente no mercado; a I A produz centrais digitais com caracteristicas
especificadas pela CRT). No caso da empresa I B, ndo hd programas de apoio
tecnologico, apesar da atividade desempenhada apresentar recentes inovagdes
tecnologicas (aperfeicoamentos de fibras oOpticas, novos equipamentos para
perfuragdo de solo, novas ferramentas para a realizacdo de emendas de fibra optica).
Porém, a I B desenvolve cooperagdo para capacitacdo tecnoldgica no ramo de
autopecas, fruto de “parceria” com a General Motors. A empresa I C ndo apresenta
cooperacdo para atualizacdo tecnoldgica. Entdo, a CRT desenvolve apoio /
cooperacgdo tecnologica somente com a [ A, pertencente ao segmento mais complexo
tecnicamente que exige capacitagdo continua, indicando auséncia de interesse em

investir em lagos de confianga com as demais empresas.

O ultimo indicador utilizado para medir o grau de confianga
interempresas € o apoio dispensado pela empresa contratante para a reestrutura¢do
organizacional das empresas contratadas. O investimento na melhoria da eficiéncia
organizacional das empresas contratadas, derivado do interesse em aperfeicoar a
qualidade e em otimizar os custos do conjunto do processo produtivo, implica o
estabelecimento de relagdes estaveis com fornecedores confiaveis. Além disso, €
significativo verificar se as mudangas organizacionais na empresa contratante
repercutem na reestruturagdo organizacional das empresas contratadas, através de
disposi¢cdo e de cooperagdo entre as partes. A empresa I A possui certificados de
qualidade em diferentes setores, inclusive no de telecomunicacdes (certificado TL

9000, que adapta as condi¢des da certificagdo ISO 9000 para o setor de



116

telecomunicagdes). No entanto, a reestruturacdo organizacional da empresa, apoiada
em programas de qualidade, ndo resultam de apoio da CRT, nem de exigéncias no
momento da contratacdo. Ela deriva, de um lado, da op¢do da empresa em concorrer
apoiada eficiéncia organizacional, como forma de melhoria da qualidade ¢ de
reducdo de precos de seus produtos e servigos e, de outro lado, de exigéncias de
certificagdo de outros clientes. A empresa I B ndo recebe apoio, nem exigéncia de
reestruturacdo organizacional da CRT, mas possui certificacdo de qualidade no setor
de autopegas (ISO 9000), bem como programas de cooperacdo com uma empresa
cliente para mudangas organizacionais voltadas para a melhoria da qualidade dos
produtos (“parcerias”). No caso da empresa I C, ndo ha apoio, nem exigéncia, da
empresa central para a reestruturacdo organizacional. Entdo, as mudangas
organizacionais na CRT ndo vém repercutindo em apoio, nem em exigéncia de
reestruturacdo ao longo da rede, embora haja a tendéncia das empresas [ A e I B,
cujos tipos de servigos sdao mais complexos tecnicamente e diversificados

(conseqiientemente, menos dependentes da rede), atualizarem as suas praticas

organizacionais como forma de adquirir eficiéncia e competitividade no mercado.

O QUADRO 4 retine as principais informagdes relativas aos lacos de

confianga entre a CRT e as empresas [ A, I Be I C.

QUADRO 4 - Confianga interempresas

Indicadores IA IB I1C
Fregiiéncia - manutencdo centrais: | H4A  continuidade nos | Presta Servigos
servicos continuidade desde a|servicos desde 1995, | continuamente desde

década de 60; apesar de optar por|1997, ampliando-se em
- construcdo de novas | transferir contratos para | 1999, mas ha variacdo na
centrais: baixa variacdo. | outras empresas do grupo, | demanda por instalagdo de
0 que implicou a reducdo | novos terminais.
do volume de servigos
prestados para a CRT.
Apoio para | “Parcerias” para|Nao ha programas de|N&o ha programas de
atualizac¢do desenvolvimento de | cooperagdo com a CRT, | cooperagao.
tecnologica novos produtos | mas existe “parceria” com
(cooperacdo ad hoc). outro cliente.
Apoio para |Nao ha apoio, mas a|Ndo ha apoio, nem|Nao ha apoio, nem
reestruturagdo | empresa ¢ certificada em | exigéncia de | exigéncia de
organizacional | diferentes setores, | reestruturacdo. Mas, a | reestruturacao.
inclusive empresa possui
telecomunicagdes. certificacdo e apoio de
outro cliente.

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.
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Portanto, os dados examinados indicam diferentes situagdes entre as
empresas quanto aos lagos de confianga com a CRT, de acordo com o tipo de servigo
que prestam. A estratégia competitiva de reducao de custos da empresa contratante
ndo induz ao apoio para a reestruturacdo organizacional, nem para a inovacao /
atualizacdo tecnologica, embora ndo venha impedindo a constituigdo de lacos
relativamente longos. Contudo, o segmento a que pertencem as empresas afetou
diferentemente as suas situagdes nos trés indicadores. Logo, em contexto de
estratégia competitiva de reducao de custos, quanto maior a complexidade técnica do
servigo prestado, maiores as chances de as empresas terceiras contarem com lagos
estaveis e duradouros, com apoio para a atualizacdo tecnoldgica e com a capacidade

de reestruturar-se organizacionalmente.

3.5. Tipos de relacoes interfirmas

As instancias empiricas examinadas evidenciam distintos padroes de
relacionamento interfirmas na rede de empresas estudada. Os parametros utilizados
para medir o grau de cooperagdo / subordina¢do nas relacdes entre as empresas
apresentam caracteristicas associadas a estratégia competitiva da empresa contratante
e ao tipo de servico prestado pela empresa contratada. Entdo, em contexto de
estratégia competitiva de redu¢do de custos, quanto maior a complexidade técnica
dos servigos prestados, maiores as possibilidades de as empresas contratadas
negociarem as condi¢cdes de vinculo, estabelecerem praticas de intercAmbio e
desenvolverem lacos de confianga, com as empresas contratantes. Pode-se, para fins
analiticos, classificar as relagdes interempresas encontradas em trés tipos: relagoes
de cooperagdo, relagoes de subordinagdo por conveniéncia e relagoes de

subordinagdo por dependéncia.

As relagoes interfirmas de cooperag¢do caracterizam-se empiricamente
por forte negociacdo das condigdes de vinculo (vinculo indeterminado para

manuten¢do, mas contratos de curta duragdo para obras; negociagdo de prazos de
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entrega; autonomia de mercado e administrativa), por intercambio moderado (troca
de informagdes técnicas, mas ndo de mercado; sem troca de equipamentos;
cooperagdo para treinamento de mao-de-obra) e por fortes lagos de confianga (obras
constantes desde 1996; desenvolvimento conjunto de novos produtos; auséncia de
apoio para a reestruturagdao organizacional, mas a empresa ¢ certificada no ramo de
telecomunicagdes). Tratam-se das relagdes com a menor assimetria de poder entre as
tipificadas. A complexidade e a especificidade técnica dos servigos envolvidos impde

praticas de cooperagdo entre as partes.

As relagoes interfirmas de subordina¢do por conveniéncia
caracterizam-se empiricamente por moderada negocia¢do das condigdes de vinculo
(contratos relativamente extensos; auséncia de negociacdo de prazos de entrega;
relativa autonomia de mercado e administrativa), por intercimbio fraco, quase
inexistente (auséncia de troca de informacdes; sem empréstimo de equipamentos;
fragil cooperacdo para treinamento de mao-de-obra) e por fracos lagos de confianca
(obras constantes, desde 1995; auséncia de apoio para inovagdo tecnologica e para
reestruturacao organizacional, apesar de a empresa vir reestruturando-se em outros
segmentos de atuacdo). Tratam-se de relacdes com maior assimetria de poder do que
as de cooperagdo e menor do que as de subordinagdo por dependéncia. Neste caso, a
subordina¢do ocorre em face da predominancia dos interesses da empresa
contratante sobre os da contratada, mas por conveniéncia para ambas partes: para a
empresa contratante ¢ conveniente utilizar os servicos relativamente complexos da
contratada, desde que nas condi¢des financeiras orientadas por sua estratégia
competitiva; para a empresa contratada ¢ conveniente prestar servicos sob as
condi¢des financeiras da contratante, desde que mantenha certa estabilidade de

vinculo ¢ diversificacao de clientes.

As relagoes interfirmas de subordina¢do por dependéncia
caracterizam-se empiricamente pela auséncia de negociacdo das condigdes de
vinculo (contratos de curta duragdo; auséncia de negociagdo de prazos de entrega;
dependéncia de mercado e administrativa), por intercambio fraco, quase inexistente

(sem troca de informacdes ou de equipamentos; fragil cooperagdo para treinamento
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de mao-de-obra) e por fracos, quase inexistentes lagos de confianga (prestacdo
freqliente de servigos, desde 1997; auséncia de apoio para inovacdo tecnologica e
para reestruturacdo organizacional). Essas sdo as relacdes com maior assimetria de
poder. A empresa contratada aceita as condi¢cdes da contratante, porquanto depende
do mercado da rede, na medida em que presta um servigo de baixa complexidade e

amplamente oferecido no mercado.

Os principais tragos das relagdes tipificadas sdo esquematizados no

QUADRO 5:
QUADRO 5 — Tipos de relacdes interfirmas:
Relagoes Relagoes Relagoes
de cooperacio de subordinacao de subordinacao
por conveniéncia por dependéncia
Negociagdo das Forte Moderada Inexistente
condigoes de vinculo
Intercambio Moderado Fraco, quase inexistente | Fraco, quase inexistente
Confianga Moderada Fraca Fraca, quase inexistente

Fonte: Composigao a partir de pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.

A interacdo e a conflitualidade entre os interesses da empresa
contratante, orientados pela estratégia competitiva, e a capacidade de resisténcia das
empresas contratadas, relacionada ao tipo de servigos prestados, resultam em
dispersdo do processo produtivo em uma estrutura diferenciada e fragmentada,
verticalmente e horizontalmente, e em diferentes regras para o relacionamento
interempresas. A estratégia competitiva de redugdo de custos adotada pela CRT abriu
um campo de possibilidades para a estruturacdo da rede (multiplas posigdes
derivadas da existéncia de diferentes segmentos e niveis de fornecedores), que foram
realizadas distintamente pelas empresas, em razdo de suas caracteristicas (tecnologia
empregada, situacdo de mercado, qualificagio mao-de-obra, que convergem nos
tipos de servicos prestados). Dai a multiformidade verificada nas relagdes
interfirmas. Portanto, relacdes interfirmas envolvem varidvel distribui¢do de poder e
diferentes formas de compatibilizacdo dos divergentes interesses dos atores sociais

(cooperacdo / subordinagao).
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Capitulo 4

O EMPREGO NA REDE DE EMPRESAS

A diversificagdo da estrutura empresarial na forma de rede - em
multiplos niveis e segmentos de fornecedores - e os variados padroes de
relacionamento interfirmas - resultantes da crescente externalizacao de atividades de
alta e de baixa tecnologia e qualificacdo e dos diferentes ambientes sociais nos quais
as redes se realizam - implicam a multiformidade do emprego. A rede de empresas
pode envolver tanto formas virtuosas de uso e de gestdo da mao-de-obra ¢ condigdes
de emprego nao-precarias, como formas de uso ¢ de gestdo da forgca de trabalho
restritivas e condi¢des de emprego precarias. Entendem-se formas de uso e de gestdo
da mado-de-obra como politicas de recursos humanos voltadas para o maior
aproveitamento possivel do potencial de trabalho da mao-de-obra contratada,
extrapolando, muitas vezes, a dimensdo do préprio trabalho (valorizagdo de padrdes
de comportamento, controle social, politicas sociais do empresariado, indugdo
governamental a formas organizacionais do trabalho). As condi¢oes de emprego
associam-se a forma como a mao-de-obra ¢ usada e gerida, representando tanto as
caracteristicas materiais de retribuicdo ao trabalhador pela venda da sua forca de
trabalho por certo periodo, como as circunstancias fisicas e ambientais nas quais o
trabalho ¢ realizado. Neste estudo, esses dois conceitos caracterizam o emprego.
Uma parte dos estudos examinados afirmam que, no Brasil, o trabalho nas empresas
contratadas caracteriza-se por extensas jornadas de trabalho, por despreocupacdo

com a qualifica¢do e o treinamento da mao-de-obra, por altas taxas de rotatividade e
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de trabalho temporario, por perda dos direitos trabalhistas, por situagdes de risco a
saude e a seguranga e por enfraquecimento dos sindicatos (Blanco, 1994; Borges e
Druck, 1993; Dedecca, 1996; Druck, 1999; DIEESE, 1994; Martins, 1994). No
entanto, outras pesquisas relativizam essas conclusdes, na medida em que
encontraram caracteristicas como programas de qualidade, ativa participacdo
sindical, baixa rotatividade, utilizagdo de mao-de-obra qualificada e bem treinada e
manutencdo dos principais direitos trabalhistas em empresas subcontratadas,
sustentando que o carater assumido pelo trabalho nas empresas terceiras ¢ variavel,
em face das diferentes circunstancias que envolvem as empresas (Abreu et al., 1998;
Gitahy e Cunha, 1999). Entdo, caberia indagar que fatores condicionam as formas de
uso e de gestao da forca de trabalho e as condigoes de emprego no dmbito da rede

de empresas?

Haveria dois fatores condicionantes das formas de uso e de gestdo da
forca de trabalho e das condi¢des de emprego na rede de empresas. O primeiro seria
a natureza das relagoes interfirmas. As relagdes interfirmas de cooperagdo
favoreceriam formas de uso e de gestao da forga de trabalho virtuosas e condigdes de
emprego ndo-precarias, em face do estabelecimento de relacdes de confianca,
estaveis e formalizadas, da negociacdo de prazos e valores e do envolvimento de
mao-de-obra qualificada. As relagdes interfirmas de subordinagdo favoreceriam as
formas de uso e de gestdo da forca de trabalho restritivas e condigdes de emprego
precarias, em razao do uso intensivo de mao-de-obra ndo-qualificada, da competi¢ao
por preco entre empresas contratadas, da instabilidade do vinculo e da grande
informalidade das rela¢des (Gitahy, 1994; Faria, 1994; Gitahy et al., 1997; Abreu et
al., 1998). O segundo fator que concorreria para a defini¢do das formas de uso e de
gestdo da mao-de-obra e das condigdes de emprego e de trabalho seria a posi¢do da
empresa na rede. A desverticalizacdo das grandes empresas (centrais) teria
significado a externaliza¢do de partes importantes da produgao a fornecedores diretos
(terceiras), os quais, muitas vezes, articulam a sua produ¢do a pequenos e médios
fornecedores (quartas), resultando num novo nivel de externalizagao (Castells, 1999;
Dedecca, 1996, Wormald, 1999). Disso resultam diferentes niveis na rede de

empresas: central, terceira, quarta, etc.. Assim, quanto mais proxima da empresa
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central estiver a empresa contratada, maiores serdo as chances da ado¢ao de formas

virtuosas de uso e gestdo da mao-de-obra e de condi¢cdes de emprego nao-precarias.

O objetivo deste capitulo ¢ analisar as repercussdes da natureza das
relagoes interfirmas (variavel independente) e da posicdao das empresas nos niveis da
rede (variavel independente) sobre as formas de uso e de gestdo da mdo-de-obra
(variavel dependente) e sobre as condi¢coes de emprego (variavel dependente) no
caso da rede de empresas liderada pela Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes (CRT). A natureza das relagdes interfirmas ja foi examinada no
Capitulo 3, quando foram identificados trés tipos de relagdes entre a empresa central
e as empresas terceiras (de cooperagdo, de subordinagcdo por conveniéncia e de
subordinag¢do por dependéncia), no universo pesquisado. As posi¢des das empresas
encontradas nos niveis da rede sdo: central, terceira, quarta, quinta e sexta. Os
indicadores utilizados para avaliar as formas de uso e de gestdo da mao-de-obra, que
podem variar entre virtuosas e restritivas, sdo: perfil dos trabalhadores (instrugao,
idade, formacdo profissional), formas e critérios de recrutamento, formas de
remuneracdo, planos de cargos e salarios, defini¢do de funcdes, programas de
qualidade, de treinamento e de participagdo, taxas de rotatividade e formas e critérios
para a terceirizacdo de trabalho. As condi¢des de emprego podem variar entre
precarias e ndo-precarias, sendo expressas empiricamente pelo vinculo empregaticio,
pela extensdo e caracteristicas da jornada de trabalho, pelo valor da remuneragao e
pelos beneficios sociais. Procurou-se caracterizar, em cada empresa, as principais
demandas dos trabalhadores e a relacdo com os sindicatos, tendo em vista apreender

as formas e possibilidades de conflitualidade entre capital e trabalho.

Os dados derivam de entrevistas semi-estruturadas, com gerentes e
supervisores das onze empresas envolvidas e com diretores do Sinttel/RS, totalizando
20 entrevistas e 35 horas de gravacdo. As empresas localizam-se na Regido
Metropolitana de Porto Alegre. As entrevistas foram realizadas nas empresas, ou no
canteiro de obras, ou na residéncia dos informantes, nos periodos de novembro a
dezembro de 1998 e de dezembro de 1999, no caso da CRT, e no periodo de maio a

agosto de 2000, no caso das demais empresas.
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Para a analise do condicionamento exercido pelas relagdes interfirmas
sobre as formas de uso e de gestdo da mao-de-obra e sobre as condi¢des de emprego,
compara-se, nas se¢des a seguir, a situacdo das empresas [ A, I B e I C (conforme
classificagdo construida no Capitulo 3), as quais estabelecem, respectivamente,
relacdes de cooperacdo, de subordinacdo por conveniéncia e de subordinacdo por
dependéncia com a empresa central. O exame do condicionamento exercido pela
posicdo ocupada pela empresa nos niveis da rede sobre as formas de uso e de gestao
da mao-de-obra e sobre as condi¢des de emprego € procedido através da comparagao,
nas secdes a seguir, entre a situacdo das empresas localizadas nos variados niveis da
rede: central, I nivel de fornecedores, II nivel de fornecedores, III nivel de

fornecedores e I'V nivel de fornecedores (vide Figura 1, p.97).

O capitulo esta dividido em quatro se¢des. A primeira ¢ dedicada a
apresentar o perfil dos trabalhadores, considerando-se escolaridade, idade e formagao
profissional, e formas e critérios de recrutamento adotados pelas empresas. A
segunda se¢do apresenta a situagdo das empresas relativamente as formas de uso e de
gestdo da forga de trabalho (estrutura de cargos e de saldrios, programas de
qualidade, participagdo dos trabalhadores, treinamento e terceirizagdo de trabalho).
Na terceira se¢do, examinam-se as condi¢gdes de emprego vividas pelos trabalhadores
(formas e valores da remuneracao, vinculos trabalhistas, caracteristicas da jornada e
beneficios sociais), bem como procura-se caracterizar as principais demandas e as
formas de agdo da forca de trabalho. Por fim, reinem-se os dados comparados nas
secdes anteriores, tendo em vista a identificagdo das caracteristicas do emprego e sua
variagdo segundo as diferentes relagdes entre empresas e segundo os variados niveis

existentes na rede pesquisada.

4.1. Recrutamento e perfil dos trabalhadores

Nesta secdo, sdo comparadas as formas e os critérios de recrutamento
de mado-de-obra e o perfil dos trabalhadores - quanto a instrugdo, idade e formagao

profissional — empregados nas empresas da rede. Trata-se de caracterizar os perfis de
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mao-de-obra requeridos ao longo da rede. Se ha diferentes padrdes de emprego, ¢
relevante verificar se a mao-de-obra vinculada as empresas também diverge quanto
as suas caracteristicas. As empresas que desenvolvem trabalho tecnicamente mais
complexo tenderiam a empregar mao-de-obra mais instruida e com treinamento
formal, constituindo uma situacdo divergente das empresas que desenvolvem
trabalhos tecnicamente mais simples (menor instrucdo e treinamento empirico),
implicando variadas condic¢des para a inser¢do dos trabalhadores nas empresas. Nao
se incluiu a andlise de género porque as atividades pesquisadas sdo realizadas
fundamentalmente por homens. Nao hé referéncias de mulheres desempenhando as
fun¢des de “técnica em telecomunicacgoes”, “cabista” ou “instaladora de terminais”,
embora se tenha encontrado uma “examinadora de linhas” (funcdo auxiliar a de
“instalador de terminais”). E um universo de trabalho masculino. O recrutamento
indica a tendéncia das empresas a utilizarem para selecdo de mao-de-obra formas e
critérios “profissionais” / formalizados, ou formas e critérios paternalistas /

informais.

A empresa central adota formas e critérios para o recrutamento de
mao-de-obra bastante formalizados. Os trabalhadores sdo geralmente contratados
mediante selecdo, efetuada com base no curriculo ¢ em entrevista. Ha cadastramento
de curriculos na home page da empresa. A empresa central utiliza fortemente o
recrutamento interno de mao-de-obra (sele¢ao de trabalhadores ocupados em cargos
“inferiores” na hierarquia da empresa, porém relacionadas ao cargo a ser preenchido)
para os postos “superiores” (chefias, geréncias). Ela recruta, em agéncias, como o
Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), estagiarios que podem ser efetivados
no quadro de pessoal apés o término do contrato de estagio, ou dispensados, de
acordo com o desempenho na fungdo. Os critérios empregados sdo instru¢do minima
de Ensino Médio concluido (¢ dada preferéncia para universitarios), conhecimentos
medianos de informatica e de lingua inglesa, para todas as func¢des (desde atendentes,

até engenheiros).

A empresa I A emprega métodos formais e informais para

recrutamento. A selecdo de pessoal ¢é realizada por meio de agéncias para todos os
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niveis, de aniincios em jornal para a produgdo — técnicos e cabistas - ¢ de indicagao
para cargos de geréncia, como forma de prospec¢do de profissionais destacados no
mercado e em universidades (quando em certa fungdo estratégica, os diretores da
empresa obtém a informacdo de que algum profissional, ou estudante, vém se
destacando, procuram-no para contratagdao). Os critérios essenciais para contratagao
sdo formag¢do minima de nivel técnico, para a producdo, e universitiria, para as
demais fungdes, conhecimentos de lingua inglesa, para técnicos em centrais de
comutacdo, bem como atributos comportamentais, como iniciativa, decisdo e

autonomia para a realizacao das tarefas.

A empresa I B utiliza formas e critérios de recrutamento formais e
informais. A sele¢do de novos funcionarios apoia-se em anuncios em jornal, agéncias
e indica¢des dos proprios empregados. Nao ha, segundo o informante, critérios

preestabelecidos para recrutamento.

A empresa 1 C utiliza principalmente métodos informais de
recrutamento, conquanto também empregue métodos formais. A forma predominante
de recrutamento de mao-de-obra ¢ a indicagdo, por funcionarios da propria empresa.
Estes apontam ex-colegas para os postos de instalador e vizinhos, parentes e amigos
para os cargos de auxiliar. Também s3o divulgados anuncios em jornais. Para cargos
administrativos, engenheiros e técnicos, sao utilizadas agéncias de emprego e
anuncios em jornal. Os critérios de selecdo sdo Ensino Fundamental completo
(exceto para auxiliares de construcdo civil), experiéncia minima de um ano na fung¢ao
(instalador ou cabista), apresentar adequadas condicdes fisicas (ndo ser “gordo”) e

idade maxima de 45 anos.

A empresa II A emprega métodos formalizados de recrutamento da
forga de trabalho. E priorizado o recrutamento interno. Para o caso dos técnicos em
telecomunicagdes, sdo selecionados, particularmente através do CIEE, oriundos de
escolas técnicas (Escola Técnica Parobé e Escola Politécnica de Pelotas), estagiarios
que, de acordo com o desempenho na empresa sdo efetivados, ou ndo. Os estagiarios

efetivados vao ocupando paulatinamente os cargos superiores na hierarquia da
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empresa (chefia, supervisdo). Para o caso de cabistas, ndo ha exigéncia de
escolaridade, embora sejam priorizados profissionais com Ensino Médio, na sele¢ao,
que ¢ efetuada através de anuncios em jornais. O critério fundamental para a
permanéncia na empresa ¢ a produtividade, isto é, o atingimento das metas

estipuladas pela supervisao, o que ¢ verificado no pos-contratagao.

A empresa II B associa métodos formais e informais de recrutamento.
Ela utiliza tanto agéncias de estagiarios € anuncios em jornais para os técnicos,
quanto indicagdes de funcionarios (parentes, amigos, vizinhos) para os cabistas. Os
critérios para selecdo de pessoal sdo especialmente experiéncia profissional
(qualificagdo empirica / informal) e comprometimento, para o caso dos cabistas, e
curso técnico de nivel médio e comprometimento, para o caso dos técnicos em fibra

optica.

A empresa II C 1 emprega métodos informais de recrutamento. Ela
seleciona os funcionarios através de indicagdes dos seus empregados e de gerentes ¢
supervisores de outras empresas. O critério para a selecdo ¢ a experiéncia
profissional / qualificagdo empirica, tanto para cabistas, quanto para instaladores:
quanto maior a experiéncia, maior a chance de ocupar o cargo, em caso de mais de

um candidato por vaga.

A empresa II C 2 possui apenas um funciondrio, amigo do

proprietario, porquanto nao recruta mao-de-obra.

A empresa III B utiliza métodos formais e informais de recrutamento.
Ela utiliza anlincios em jornais, cadastro proprio (registro de ex-funcionarios,
demitidos em razdo de término de obra) e indicagcdes de seus funciondrios e de
gerentes de outras empresas. Nao hé exigéncia de escolaridade, nem de idade, apenas

de experiéncia na fungao.

A empresa III C ndo tem funcionarios.
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A empresa [V B recruta informalmente a mao-de-obra. O processo de
selecdo ocorre por meio de indicacdo de parentes, amigos e vizinhos de funcionarios

da propria empresa. O critério de selecao € a experiéncia na fungao.

O QUADRO 6 esquematiza os dados concernentes as formas e aos

critérios de recrutamento dos trabalhadores nas empresas da rede.

QUADRO 6 — Recrutamento de mao-de-obra nas empresas da rede

Empresas Formas de recrutamento Critérios de recrutamento
Central - Cadastro de curriculos na home page |-  Conhecimentos  medianos  de
da Companhia; informatica e de lingua inglesa;
- Indicac@o de estagiarios por agéncias |- Instrugdo minima: Ensino Médio
especializadas. concluido.
1A - Ageéncias; - Instrugdo minima de nivel técnico para
- Anuncios; a producdo e de nivel superior para as
- Indicagdo de profissionais e de|demais fungdes;
estudantes destacados. - Conhecimentos de lingua inglesa para
técnicos em centrais de comutagao;
- iniciativa e autonomia.
IB - Agéncias e antincios; Nao ha critérios pré-definidos.
- Indicacdo de funcionarios.
1C - Produgdo: principalmente indicagdo de | - Ensino Fundamental completo;
funcionarios da empresa; - Experiéncia de 1 ano na fungéo;
- Administragdo: antncios e agéncias. - Idade: até 45 anos.
- Nao ser “gordo”.
14 - Técnicos: indicagdo de estagidrios por |-  Técnicos: curso  técnico ¢
agéncias especializadas; produtividade;
- Cabistas: anuncios. - Cabistas: produtividade.
1B - Técnicos: anuncios ¢ agéncias de|-  Técnicos: curso  técnico e
estagiarios; comprometimento;
- Cabistas: indicagdo dos funcionarios. |- Cabistas: experiéncia / qualificacdo
empirica e comprometimento.
nci - Indicacdo de funcionarios, ou de outras | - Nao ha critério preestabelecido,
empresas. embora seja priorizado o profissional
com maior experiéncia na fungao.
nc?2 Nao recruta. Nao recruta.
1B - Antincios; - Experiéncia na fungao.
- Indicagdo de funcionarios e de
empresas.
ac Nao recruta. Nao recruta.
IVB - Indica¢do de funcionarios. - Experiéncia na fungdo.

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 1999 e 2000.

Vale notar que as empresas de instalacao de terminais declararam nao
estabelecer critérios comportamentais na sele¢do. Assim, ndo sdo considerados, no
momento da selecdo, relacionamento

aspectos como cordialidade, atengao,

interpessoal, apesar de os instaladores de terminais telefonicos serem os profissionais
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que entram em contato com os clientes da CRT, quando ¢ feita a manuten¢ao, ou a

instalagao de um novo terminal.

Os dados concernentes ao recrutamento de mao-de-obra indicam que
existem, no ambito da rede investigada, diferentes formas e critérios de selegdao de
recursos humanos. A empresa I A, que conforme o Capitulo 3 desenvolve relagdo de
cooperagdo com a empresa central, emprega métodos formalizados para a
contratacdo (prospec¢do de profissionais talentosos, agéncias e anuincios) e define
algumas exigéncias para a contratacdo (instru¢do minima de Ensino Médio,
qualificacdo técnica formal na funcdo, autonomia e decisdo). A empresa I B, que
conforme o Capitulo 3 desenvolve relagdo de subordinagdo por conveniéncia com a
empresa central, emprega métodos formais e informais para a sele¢do (anuncios,
agéncias e indicagdes) e nao declarou um perfil definido de funcionario. A I C, que
conforme o Capitulo 3 desenvolve relacdo de subordinacdo pode dependéncia,
apresentou a maior informalidade nos procedimentos de selecdo de pessoal: utiliza
principalmente a indica¢do. Além disso, tem como critérios uma menor instru¢ao do
que a I A (Ensino Fundamental) e experiéncia de um ano na funcdo (qualificacdo
empirica), sem exigéncia de qualificacdo formal (cursos). Portanto, poder-se-ia
concluir que quanto menor a subordinagdo nas relagdes interfirmas, tanto maior a

utilizagdo de formas e de critérios profissionais / formais de recrutamento de pessoal.

Observa-se uma relacdo entre a posi¢do das empresas nos niveis da
rede e os métodos de selecdo de pessoal. A empresa central emprega métodos
formais / profissionais de selecdo de pessoal (agéncias, curriculos) e exige certos
atributos (conhecimentos de informatica, lingua inglesa, instru¢do minima de Ensino
Médio, com preferéncia para universitarios). Formas e critérios semelhantes sdo
empregados pela I A, mas a II A, prestadora de servigos para a I A, adota formas de
selecdo menos profissionais e critérios menos exigentes. No segmento de infra-
estrutura, ha crescente reducdao de exigéncias nos critérios de selecdo e de uso de
procedimentos formalizados para a selecdo: a empresa I B, que presta servigos
diretamente para a empresa central, combina métodos formais e informais de sele¢do

e ndo define critérios para a contrata¢do, a empresa IV B, que se posiciona no quarto
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nivel de fornecedores, utiliza exclusivamente a indicacdo como forma de selegdo e
apenas a experiéncia na fun¢do como critério de contratacdo. No segmento de
instalacdo de terminais, a situacdo ndo ¢ diferente: na empresa I C, prestadora de
servigos para a empresa central, a selecao tende a informalidade (indicagdo), embora
também sejam utilizados anuincios e agéncias, mas ha uma série de critérios para o
recrutamento (Ensino Fundamental completo, idade de até 45 anos, adequadas
condicdes fisicas e experiéncia de um ano na fun¢do); na empresa II C 2,
subcontratada pela I C, o funcionario ¢ um “amigo” do proprietario; na Il C 1,
também subcontratada pela I C, ¢ utilizada a indicacdo, bastando experiéncia na
funcdo, sem especificagdo de tempo minimo. Assim, poder-se-ia concluir que quanto
mais distantes da empresa central estdo localizadas as empresas, maiores as chances

de adotarem métodos paternalistas / informais de recrutamento de mao-de-obra.

Esses critérios ¢ formas de selecao de recursos humanos se associam a
certos perfis de mao-de-obra. Os dados relativos ao perfil dos trabalhadores das

empresas da rede sdo apresentados no QUADRO 7, a seguir:

QUADRO 7 - Perfil dos trabalhadores das empresas da rede

Empresas Idade Instrucio Formacao Profissional
Central Técnicos: 35 a 45 anos. Técnicos: curso técnico de | Técnicos: teodrica.
nivel médio.
14 - Técnicos em centrais: 40 | - Técnicos em centrais: | Técnicos, cabistas:
anos nivel médio a superior; tedrica.
- técnicos fibra Optica, |- técnicos fibra Optica,
cabistas, instaladores: 20 | instaladores e cabistas:
a 30 anos. nivel médio.
IB Entre 20 e 35 anos. Predominantemente nivel |- Técnicos fibra Optica:
médio. tedrica;
- Cabistas: empirica.
1C 18 a 40 anos. Nivel fundamental. Empirica.
14 18 a 40 anos. - Técnicos fibra Optica: |- Técnicos fibra Optica:
nivel médio; tedrica,
- Cabistas: nivel | - Cabistas: empirica.
fundamental.
1B 18 a 30 anos. Nivel médio completo e |- Técnicos fibra Optica:
incompleto. teodrica;
- Cabistas: teodrica e
empirica.
nci Média de 30 anos. Nivel fundamental | Empirica.
incompleto.
HC?2 Nio informada. Nao informada. Empirica.
I B Nao informada. Nivel fundamental | Empirica.
incompleto.
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i c Nao tem funcionarios. Nio tem funcionarios. Nido tem funcionarios.
IVB Meédia de 35 a 40 anos. Nivel fundamental | Empirica.
incompleto.

Fonte: Pesquisa Empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 1999 e 2000.

Em relagdo a empresa central, obteve-se dados sobre o perfil somente
dos técnicos em fibra dptica, responsaveis pela manutengdo e pela fiscalizagdo das
obras de fibra optica. Sdo quatro trabalhadores ao todo, remanescentes do periodo em
que a empresa era uma estatal. As suas idades variam entre 35 e 45 anos. A instrugo
¢ de nivel médio, embora um dos quatro técnicos tenha curso superior completo
(engenharia). Os quatro tém curso técnico de nivel médio e cursos sobre fibra Optica,

realizados na empresa.

Na empresa I A, ha diferentes perfis. Os técnicos de centrais de
comutacdo tém idade em torno do 40 anos, instrucdo de nivel médio a superior e
formacdo tedrica. Os técnicos de fibra dptica e os cabistas tém idade entre 20 e 30
anos, instrugdo de nivel médio, em geral completo, e formagdo teodrica (treinamento

em cursos especificos para a funcao).

Os trabalhadores da empresa I B caracterizam-se por idade entre 20 e
35 anos, por instrugdo de ensino médio completo (apesar de haver trabalhadores com
Ensino Médio incompleto e Superior) e por formagdo empirica para os cabistas e
teorica para os técnicos em fibra Optica. A idade do pessoal vem diminuindo,
enquanto a escolaridade média vem elevando-se, em razao de a empresa ter alterado
conceitos organizacionais, repercutindo no perfil da forca de trabalho demandada.
Assim, foram demitidos os trabalhadores mais velhos (40 anos ou mais) e com
instru¢do mais baixa (Ensino Fundamental), os quais teriam maior dificuldade de
adaptacdo as novas caracteristicas organizacionais da empresa (reducao de
hierarquias, programas de qualidade, polivaléncia), e contratados trabalhadores mais
jovens e com instru¢do mais elevada, a fim de constituir um quadro funcional mais

agil, flexivel e qualificado.
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Os trabalhadores vinculados a empresa I C (instaladores e cabistas)
apresentam idade entre 18 a 40 anos, instru¢do de nivel fundamental e formacao

empirica.

A empresa Il A alterou algumas caracteristicas organizacionais
(atingimento de metas, controle de qualidade, polivaléncia, redugdo de hierarquias),
tendo em vista a obtengdo de certificados de qualidade, bem como reduziu
drasticamente o quadro de funciondrios, em face da retragdo do mercado, o que
repercutiu sobre o perfil da for¢a de trabalho empregada: a média de idade diminuiu
e a instru¢cdo média aumentou. Com efeito, a idade do pessoal ¢ variada, mas nao
supera, na producdo, 40 anos. A instru¢do média de cabistas ¢ de primeiro grau
incompleto, mas os técnicos em fibra optica possuem nivel médio. A formagao ¢é

tedrica para os técnicos e empirica para os cabistas.

Na empresa II B, a idade varia entre 18 a 30 anos. A escolaridade ¢
predominantemente de nivel médio. A formagdo ¢ tedrica para técnicos em fibra

Optica e empirica para cabistas.

A empresa Il C 1 apresenta média de idade relativamente alta: ao
redor de 30 anos. A instrucdo do pessoal ¢ de nivel fundamental incompleto. A

formacdo dos trabalhadores ¢ empirica.

A empresa I C 2 emprega um cabista cuja idade e instru¢do ndo

foram informados e cuja qualificacdo ¢ exclusivamente empirica.
No caso da empresa III B, ndo ha informagdes acerca da idade do
pessoal. A instrugdo ¢ de nivel fundamental incompleto. A formagdo do pessoal ¢

empirica (fibra optica, cabo metalico e instalacdo de terminais).

A empresa III C ndo emprega funcionarios.
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A empresa IV B apresenta uma média de idade um pouco mais
elevada: ente 35 e 40 anos. Ha, inclusive, trés cabistas com mais de 50 anos, na

empresa. A instru¢do ¢ de nivel fundamental incompleto. A formagado ¢ empirica.

Os dados referentes ao perfil da for¢ca de trabalho apresentam
significativa variacdo. A idade dos trabalhadores, em geral, oscila entre a faixa de 20
e 35 anos de idade, mas ndo se encontrou associacdo significativa entre os diferentes
padroes de relacionamento interfirmas, ou entre as posi¢des nos niveis da rede, e a
idade dos trabalhadores. No entanto, predomina uma for¢a de trabalho jovem, que
ndo ultrapassa os 40 anos de idade, em face da expansdo recente do setor (que atraiu
jovens recém ingressos no mercado de trabalho, ainda ndo “envelhecidos™), e da
necessidade de forga fisica e de boas condi¢des de satde para a realizagdo das tarefas
relativas a rede de telefonia. Entretanto, a instru¢do e a formagao profissional dos
trabalhadores apresentam associacdo tanto com as relagdes interempresas, quanto
com a posicao ocupada na estrutura da rede. A empresa I A utiliza mao-de-obra com
elevada instrugdo (de nivel médio a superior) e com formagao tedrica (para técnicos e
cabistas). A I B utiliza mao-de-obra com média instru¢do e com formagao empirica e
teorica. A I C apresenta mao-de-obra com instrucdo de nivel fundamental e formagao
empirica. A cooperagdo entre as empresas disponibiliza e exige condi¢des e
qualidade superiores para a execucao dos servigos, dai a necessidade de as empresas
empregarem mao-de-obra qualificada. Assim, poder-se-ia concluir que quanto maior
a subordina¢do nas relagdes interfirmas, menor a qualificagdo (instrugdo e formagao

teorica) da forga de trabalho.

Comparando-se a qualificagdo da for¢a de trabalho nos diferentes
niveis, percebe-se outra relacdo: a empresa central emprega mao-de-obra com
instrucdo de nivel médio a superior, as empresas do nivel I com instru¢do minima de
ensino fundamental completo a nivel superior e formagao tedrica e empirica, as do II
nivel com instrug¢do de nivel fundamental incompleto a nivel médio e com formagao
tedrica e empirica, as do IIl e IV niveis com instru¢do de nivel fundamental
incompleto e formagdo empirica. Entdo, a instrucdo da forca de trabalho reduz-se e a

formagdo tende a ser empirica (para instalacdo, cabo metélico e fibra Optica), a
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medida que a empresa posiciona-se mais a periferia da rede, porquanto as condigdes
e a qualidade disponibilizadas e exigidas relativamente aos servigos prestados sdo

menores, operando com mao-de-obra menos qualificada.

4.2. Formas de uso e de gestao da forca de trabalho

A estrutura de cargos e salarios (incluindo-se a definicdo de fungdes,
0s requisitos para promogao e as hierarquias), a existéncia de programas de qualidade
(incluindo-se a obtengdo de certificados de qualificagdo de produtos e/ou servigos e
de processos, a adogao de estratégias de participacdo da mao-de-obra), o treinamento
da mao-de-obra e os objetivos a serem atingidos com a terceirizacao de trabalho
indicam as formas empregadas pelas empresas para usar e gerir, com 0 maior
aproveitamento possivel, a potencialidade dos recursos humanos contratados. Essas
formas variam, assumindo um cardter virtuoso (poucos niveis hierarquicos,
polivaléncia, estratégias participativas, promogao por mérito, treinamento constante,
controle de qualidade, terceiriza¢do voltada para a especializacdo de atividades), ou
restritivo (diversos niveis hierarquicos, trabalho mondtono, impossibilidade de
participagdo do trabalhador, promog¢do por tempo de servigo, auséncia de
treinamento, auséncia de controle de qualidade, terceirizagdo para reduzir custos com
mao-de-obra). Nesta se¢do, comparam-se as formas utilizadas pelas diferentes

empresas da rede para o uso e a gestdo da for¢a de trabalho.

Como explicitado no Capitulo 2, a empresa central experimenta, desde
o inicio da década de noventa, um movimento de reestruturagdo técnica e
organizacional, associado ao processo de privatizagdo, com implicagdes para o uso e
a gestdo da forca de trabalho. O Plano de Cargos e Salarios da empresa (PCS)
alterou-se radicalmente. A polivaléncia ¢ uma exigéncia. Engenheiros, que, antes da
reestruturacdo da empresa, dispunham de secretaria para o desenvolvimento de
tarefas burocraticas, passaram a realiza-las sozinhos e integralmente. Os técnicos em
fibra optica (retreinados, pois eram cabistas, ou instaladores da empresa) reparam a
rede Optica e, em casos de emergéncia, a rede metalica, e supervisionam o trabalho

terceirizado. O novo PCS eliminou chefias e instituiu a carreira de gerente. Ha
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basicamente os seguintes niveis hierarquicos na empresa: superintendéncia geral,
dire¢do, superintendéncia, geréncia, supervisao e operadores. A promogao, antes por
tempo de servico e por indicagdo da chefia imediata, ¢ hoje por merecimento:
atingimento de metas, produtividade, independente do tempo de servigo. Ha, na
empresa, um programa de qualidade, instituido em 1995, ainda antes da sua
privatizagdo, visando ao aperfeicoamento do atendimento ao cliente. Neste sentido,
foram introduzidos, numa primeira etapa, mais de duzentos terminais de computador,
para agilizar o atendimento aos clientes da empresa. A possibilidade de participacio
da forca de trabalho ¢ restrita, embora ampliada com a reestruturagdo: limita-se a
sugestdes de melhorias no processo de trabalho a chefia imediata, sem intervencgao
do sindicato, sem discussdo em comités e sem contato com chefias superiores. O
treinamento ¢ significativo e em expansdo na empresa, como estratégia da empresa
de recapacitacdo da forga de trabalho para o novo perfil organizacional: em 1995,
foram 125mil horas de treinamento; em 1996, 155 mil; em 1997, 220 mil; e, em

1998, 329 mil (Relatérios Anuais da CRT, 1997 e 1998).

A empresa I A possui uma estrutura hierarquica relativamente
simples: hd, no Brasil, um diretor geral, os diretores departamentais, os gerentes,
supervisores e operadores. Nao hd um plano de carreira comum a todos os
funcionarios. Ele ¢ individualizado. A ascensdo ¢ analisada individualmente pelas
chefias imediata e superior, que examinam o desempenho do “colaborador”
relativamente as metas e aos objetivos determinados. Os funcionéarios sao
polivalentes e trabalham em equipes, desempenhando multiplas tarefas. A instalacao
e a manutengdo de centrais ¢ realizada por equipes, compostas de técnicos e de
engenheiros, lideradas por um coordenador, que orienta e organiza o trabalho. E
interessante notar que se caracteriza uma forma de fragmentacao do coletivo de
trabalhadores no que se refere a negociagcdo de saldrios e de ascensdo na carreira,
pois tais aspectos sdo individualizados e ndo apresentam ingeréncia sindical. A
empresa possui certificagdo de qualidade ISO 9000 e TL 9000 (certificado de
qualidade adaptado ao setor de telecomunicagdes). H4 um amplo programa de

treinamento para a mao-de-obra, também individualizado:
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“Cada funcionario tem um plano de treinamentos, de acordo com a
fungdo. O programa de treinamento ¢ em sistema. Vocé pode entrar e
cadastrar-se. Se vocé€ € preparado para ser supervisor de vendas, vocé
v€ 0 que precisa e solicita o treinamento junto ao seu gerente ou chefe.
Existe um centro de treinamentos em Curitiba e outro em Sao Paulo.
Faz-se muito agora o web-treinee, via internet. Temos uma
universidade virtual junto a PUC do Parana. Vocé estuda através de
CD Room e faz as provas via internet, com um instrutor virtual”.
(Entrevista com Gerente Regional da 1 A, Porto Alegre, 10/08/00).

Quanto a participagdo, a I A apresenta situagdo semelhante a da
empresa central: participacdo restrita a melhoria do processo de trabalho. Ela
desenvolve um programa chamado “3 I”” (idéias, inovagdes e incentivos), no qual o
“colaborador” recebe um prémio em dinheiro proporcional ao ganho auferido com a
inovacao proposta. A empresa I A ¢ contratada pela CRT para a manutengdo ¢ para a
instalacdo de centrais digitais de comutagdo telefonica, o que envolve,
secundariamente, o teste de linhas telefonicas (tarefa realizada por instaladores) e
cabeamento metélico, ou optico, de fragmentos de rede. Apesar de manter no quadro
funcional profissionais especializados em instalacio e em cabeamento, a 1 A
terceiriza a maior parte dessas tarefas, pois as mesmas nao sao “foco” de atuagdo. A
atividade principal, concernente as centrais de comutacdo, ndo ¢ terceirizada. A
terceirizacdo ¢ empregada para o suprimento de mao-de-obra e de equipamentos
especializados em certas atividades, secundarias a atividade-fim da empresa, ndo
tendo como objetivo apenas a redugdo de custos. A prioridade, na contratagdo, ¢ dada
a empresas que detenham certificado de qualidade (caso da IT A). Em geral, sdo
contratadas as mesmas empresas, facilitando lacos de confianga e de intercambio: a I
A mantém um programa de capacitagdo de fornecedores, com vistas a atualizacdo
das empresas contratadas, quanto as ferramentas, aos equipamentos de seguranca e
aos sistemas organizacionais. A I A exige de suas empresas terceiras a formalizagao
do vinculo trabalhista (devem ser apresentadas guias de recolhimento de INSS e de
FGTYS), certificados de afericio de maquinas e de ferramentas e fiscaliza in loco a
execucao dos servigos. A empresa II A presta regularmente servigos hd um ano e
meio para a I A. Quanto as condigdes de vinculo, os valores das obras sdo pré-

determinados pela contratante, mas os prazos sdo negociados.
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Na empresa I B, os trabalhadores sdo polivalentes nos departamentos
dedicados ao setor automotivo, nos quais sao desenvolvidos treinamentos para que os
funcionarios possam ocupar mais de uma fun¢do. Os niveis hierdrquicos na empresa
sdo diretoria, geréncias, supervisores e operadores (havia superintendéncia, mas foi
extinta). Ha avaliagdo constante do desempenho individual dos funcionarios, quando
¢ decidido quem serd promovido na empresa, de acordo com a satisfagdo das
exigéncias da funcdo e do atingimento das metas estabelecidas. Ha4 programa de
qualidade, mas voltado para os departamentos relativos a prestacdo de servigos para
o setor automotivo (a empresa obteve os certificados QS — especifico do setor
automotivo - e ISO 9000). H4 mecanismos de participacdo para os trabalhadores:
caixas de sugestdes, apresentacdo de propostas de mudanga do processo de trabalho
ao chefe imediato. A empresa I B desenvolve estratégias diferentes de gestdo da
mao-de-obra: para o setor automotivo (no qual as empresas contratantes exigem
certificados de qualidade), ha programa de qualidade, certificagcdo, polivaléncia e
treinamento de mao-de-obra; para o setor de telecomunicacdes (no qual a empresa
contratante realiza a selegdo por preco), ndo ha programa de qualidade, nem
certificagdo, nem polivaléncia, nem treinamento). Tal distingdo ¢ uma evidéncia de
que a relacdo estabelecida com a empresa contratante interfere nas formas de uso e
de gestdo da forca de trabalho. A atividade-fim da I B no setor de telecomunicagdes ¢
o cabeamento metalico. Ela terceiriza diversas tarefas, inclusive a sua atividade-fim:
cabeamento, instalacdo de terminais, supervisdo de obras, limpeza e outras. O
objetivo da terceirizagdo ¢ reduzir custos, na medida em que a terceirizagdo ¢
empregada regularmente (ndo apenas em momentos de expansdo da demanda),
incluindo o repasse da atividade-fim e da supervisdo de obras. Nao héa exigéncias
quanto a organizagdo das empresas, a gestdo dos recursos humanos, nem
regularidade no repasse de trabalho (sdo mais de 20 empresas subcontratadas e nem
sempre sdo as mesmas), exceto para a tarefa de supervisdo. Entretanto, a I B
disponibiliza equipamentos, maquinas e ferramentas as empresas contratadas, se

necessario.

A empresa I C desenvolve um programa de treinamento, mas restrito a

seguranga no trabalho. Portanto, ndo ¢ dedicado ao aperfeigoamento técnico da mao-
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de-obra. As fun¢des sdo fixas, ndo havendo polivaléncia. As possibilidades de
ascensdo de cargo sdo quase inexistentes, porquanto ndo ha um plano de cargos e
salarios. Os niveis hierarquicos na empresa sdo: diretor, gerentes, engenheiros,
coordenadores, supervisores ¢ operadores. Nao ha programa de qualidade, nem de
participagdo para os trabalhadores. A I C terceiriza 40% da forca de trabalho
utilizada, apesar de seu contrato com a CRT autorizar a terceirizagcdo de, no maximo,
30% de mao-de-obra. Sdo cerca de 40 empresas a prestarem servicos de instalacio de
terminais (sua atividade-fim) e de cabeamento metéalico, em geral, em regime de
exclusividade. No caso da I C, a terceirizagdo cumpre o objetivo de reduzir custos,
haja vista que sdo repassados somente 22% dos valores recebidos da CRT para as

13

empresas contratadas para a atividade-fim: . recebo 25 reais por ponto, cada
instalagdo ¢ um ponto, e repasso em torno de 5,50 reais. O resto ¢ meu”. (Entrevista
com Gerente de Recursos Humanos da I C, Porto Alegre, 21/07/00). Do valor
repassado para as empresas contratadas, devem ser descontados impostos, encargos
trabalhistas, despesas com veiculos (manuten¢do, depreciagdo e combustivel) e
despesas com a administragdo das empresas. Os funcionarios das empresas
contratadas devem vestir uniforme com distintivo, bem como os veiculos devem
portar emblema, da I C, como forma de dissimular perante a CRT a excessiva

terceirizacdo de trabalho. Os valores e os prazos das obras ndo sdo negociados, nem

ha intercambio entre as partes.

A empresa II A vem adotando uma série de medidas para a
flexibilizagdo organizacional, repercutindo nas formas de uso e de gestdo da mao-de-
obra. A empresa mantém um programa de qualidade, que lhe permitiu a obtencao dos
certificados AQT — Atestado de Qualidade Total, fornecido pela Telebras, e ISO
9002, em 1998. Em razdo dessa certificacdo, a empresa vem sendo bastante
solicitada por grandes empresas, como a I A, para a prestagdo de servigos, embora a
CRT nao a considere capacitada para prestar-lhe servigos, na medida em que ndo
possui volume exigido de capital social. O programa de qualidade impde a
qualificacdao técnica e comportamental permanente do quadro de funciondrios. Ha
uma meta de treinamento de 2,5 horas por trabalhador ao més. No entanto, a

participagdo ¢ permitida, mas ndo estimulada: a empresa aceita sugestdes para
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melhoria do processo de trabalho, registrando no cadastro do funcionario a sua
contribuicdo (o0 que se constitui em credencial para promog¢do, mas nido oferece
retorno salarial). Com o programa de qualidade, os procedimentos para o
desempenho de todas as fungdes sdo padronizados e formalizados (escritos), o que
facilita a polivaléncia existente nos niveis técnicos (cabistas ndo siao polivalentes na
empresa). A ascensdo € possivel, mas ocorre especialmente nos niveis técnicos,
sendo restrita entre os cabistas. Ela estd baseada na experiéncia do trabalhador
(tempo de servico) e no cumprimento de metas. A empresa Il A repassa a terceiros
tarefas consideradas secundarias, em momentos de grande demanda: o langamento de
cabo optico e metalico. A sua atividade-fim ¢ a emenda da fibra 6ptica e, em menor
escala, de cabo metélico. O lancamento do cabo exige menor qualificagdo do que a
emenda, na medida em que consiste em trabalho essencialmente manual, ao passo
que a emenda requer elevado conhecimento técnico, especialmente a de fibra dptica.
A terceirizacdo cumpre o objetivo de regular o estoque de mao-de-obra frente a
variabilidade no volume de obras. Ha cerca de quatro empresas procuradas pela I A
para a terceirizagdo de trabalho. O trabalho ¢ supervisionado pelos funcionarios da
empresa. Nao sao exigidos certificados de qualidade, nem vinculo formal dos

trabalhadores.

Na empresa II B, os trabalhadores sdo polivalentes: técnicos em fibra
optica, em periodos de reducao das obras, operam em cabo metalico, em rede elétrica
e at¢ mesmo em rede hidraulica; cabistas podem operar também em rede elétrica e
hidraulica (a empresa atua em diferentes setores da atividade econdmica). Ha
treinamento para a mao-de-obra, mas ndo existe um programa de treinamentos pré-
estabelecido: quando o mercado aquece, ou quando ¢ introduzida alguma nova
ferramenta / equipamento, realizam-se cursos para formar / especializar mao-de-obra.

A ascensao ¢ possivel e informal, dependendo da avaliagdo dos diretores:

“A empresa ndo tem indicadores. Ela é informal. O dono conhece
todos os funciondrios, anda pela empresa e conhece todos. Ele ¢
extremamente informal e comunicativo. Muitas coisas que aprendi em
outras empresas em recursos humanos, nessa aqui caiu por terra. No
inicio, demorei a me acostumar com isso, mas funciona melhor do que
os métodos de avaliacdo de funcionarios que eu conheci: avaliacdes de
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desemprenho, indicadores, relatérios. Tu avalias pelo que a pessoa ¢ e
ndo por uma avaliacdo escrita. A burocracia ¢ importante, mas nao
pode emperrar o funcionamento da empresa, nem amedrontar a
capacidade das pessoas. [. . .]. Temos caso de gente tecnicamente
perfeita, com formagao que nao atinge o primeiro grau. Estao ai. Se tu
fizeres uma avaliagdo como muitas empresas fazem, esse cara estd
fora. Os nossos trés melhores cabistas, que fazem também instalagao
elétrica, hidraulica e emenda de fibra Optica, s3o ‘colonos’”.
(Entrevista com Gerente de Recursos Humanos da II B, Porto Alegre,
29/05/00).

A participagdo também ¢ informal: ocorrem churrascos semanais,
como forma de integracdo e de troca de informagdes acerca do processo e da
organizagdo do trabalho. A empresa ndo desenvolve programa de qualidade,
tampouco possui certificacdo. Ela terceiriza regularmente tarefas secundarias
(instalag@o de terminais) e, em situagdes de elevagao da demanda, a atividade-fim da
empresa (o cabeamento metéalico e optico). Cerca de 20 a 30 % do valor dos
contratos ¢ terceirizado. A terceirizagdo de trabalho opera como instrumento de
regulacao do volume de mao-de-obra necessario, em face da flutuacdo na demanda
pelos servicos da empresa. Logo, ndo héa estabilidade nos lagos com as empresas
contratadas: existem contratos de 6 meses, renovaveis, mas existem contratos de 15
dias. Além disso, nem sempre sdao contratadas as mesmas empresas. Nao ha
intercambio de informacgodes técnicas e de mercado, nem de treinamento, nem de

equipamentos. Os prazos e valores das obras sdo pré-determinados, sem negociagao.

A empresa II C 1 ndo realiza treinamento para mao-de-obra. As
fungdes sao fixas. A promogao ¢ restrita, na medida em que ¢ priorizada a
contratagcao de profissionais para preencher cargos vagos € nao a promog¢ao de
funcionérios da propria empresa: “E mais facil contratar um de fora porque demora
para formar um bom funciondrio” (Entrevista com Diretor da II C 1, Porto Alegre,
03/08/00). Quanto a programa de qualidade, a II C 1 havia contratado um consultor
para aperfeigcoar o sistema organizacional, mas foi dispensado para conter despesas.
Assim, a empresa nao dispde de certificados de qualidade. O programa ndo
prosseguiu, porquanto, segundo o diretor da empresa, ndo ¢ necessario para atuar no
ramo, isto €, o diretor da empresa apresenta a disposi¢do de qualificar a oferta dos

seus servigos, no entanto, no segmento em que atua, nao hd demanda por servicos
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qualificados, mas por servigos de baixo custo. Nao ha canais formais, nem informais,
de participagdo. A empresa II C 1 trabalha em regime de exclusividade para a I C,
pois os uniformes e os veiculos utilizados pelos funciondrios da empresa sio
caracterizados com emblema da contratante, dificultando a prestacdo de servigos para
outros clientes. Ha significativa variagdo no volume de obras, que ¢ enfrentada

através da terceirizacao de trabalho em condigdes de grande instabilidade:

“Sempre temos picos e recuos, nao temos uma média. A empresa nao
tem um horizonte para saber o quanto ela pode investir em mao-de-
obra. Por isso, tem pouca mao-de-obra no mercado. Tu tens um
contrato de seis meses e depois? Vais demitir? Esse ¢ o problema: o
nosso problema hoje ¢ mao-de-obra. Contrato esses terceiros que tém
no mercado. Quando baixa o volume de obras, sdo os primeiros a
serem dispensados. Esses sdo os que correm para ld e para cad”.
(Entrevista com Diretor da II C 1, Porto Alegre, 03/08/00).

Os servigos terceirizados sao cabeamento (atividade-fim) e instalagdo
de terminais (secundaria). A II C 1 repassa do que recebe 50%, em atividades de
cabeamento, e 70%, em atividades de instalacdo de terminais (recebe 5,50 e repassa

3,85 reais).

A empresa II C 2 ndo desenvolve programa de qualidade, nem de
treinamento. Ela presta servicos de cabeamento para a I C, em regime de
exclusividade. Do valor recebido da I C (entre 4,5 e 6 reais o “ponto”, dependendo
da classe a que pertence'' ), a II C 2, além de arcar com os gastos relativos ao
veiculo, aos impostos e as ferramentas, tem retido 10% do seu faturamento. O
mesmo deveria ser recebido a cada trés meses, o que, segundo o informante, ndo vem
sendo cumprido. O restante ¢ dividido entre o proprietario da II C 2 e o seu
funcionario (que ndo tem registro de trabalho, nem recebe beneficios sociais, como o

seu empregador):

“Esse més gastei 2 mil reais na Kombi. Tive que fazer empréstimo. O
meu lucro seria o que esta retido 14. Tem 10% da fatura que ficam para
serem pagos de 90 em 90 dias. Vou fazer um ano e ndo recebi.

" Os servicos de cabeamento sdo distribuidas em distintas classes: a “G” refere-se a cabo
subterrianeo, a “M” a cabos aéreos e a “C” a emendas.
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[argumentam que] Estdo fechando obras e ndo tém dinheiro. Temos
uns 6 mil [sic]retidos. Eles ficam com 10% do bruto. No més passado,
deu 5,3 mil [sic] o faturamento, ecles ficaram com 530 reais”.
(Entrevista com Diretor da II C 2, 04/08/00).

Os trabalhadores da empresa III B tém funcdo fixa. A ascensdo na
empresa ¢ possivel, de acordo com a experiéncia do profissional (tempo de servico).
Nao héd programas de treinamento, nem de participagdo para a mao-de-obra. A
empresa nao desenvolve programas de qualidade, nem possui certificados. Contudo,
até 1998, havia um departamento de qualidade, que visava a obtenc¢do do certificado
AQT (Atestado de Qualidade Total), para prestar servigos para a Telebras. Com a
privatizagdo, a Telebras deixou de exigir o atestado, quando a III B fechou seu
departamento de qualidade. Esse fato constitui outra evidéncia de como os critérios
de contratacdo de empresas terceiras, bem como as relacdes estabelecidas entre as
empresas, interferem nas formas de uso e de gestdo da mao-de-obra, na medida em
que a III B ndo desenvolve programa de qualidade porque, para atuar na rede
liderada pela CRT, ndo ¢ necessaria certificacdo, que implicaria a adocdao de
estratégias de participagdo e de treinamento para a mao-de-obra, controle de
qualidade dos servicos, uso adequado de equipamentos de seguranga no trabalho,
trabalhadores devidamente registrados, niveis legais de terceirizacdo de servigos,
remuneracdo compativel com piso salarial da categoria, entre outros aspectos. O
programa de qualidade reduz os niveis de informalidade e de burla da legislacdo,
embora ndo signifique necessariamente a ado¢do de praticas virtuosas de trabalho,
conforme demonstram estudos recentes, tais como o de Ely (1995). A empresa 111 B
terceiriza cabeamento e instalacdo de terminais para atender a flutuacdo na demanda
do mercado (embora empregue também o contrato temporario) e para reduzir custos,
ndo apenas em casos de obras no interior, nas quais o deslocamento de pessoal
apresenta maiores custos do que a subcontratacdo de empresas locais, mas também
em casos de obras na Regido Metropolitana de Porto Alegre, através da contratagdo
de empresas de pequeno porte, com “custos administrativos” menores (mao-de-obra
menos qualificada e mais barata, maior burla da legislacdo para o ndo pagamento de

impostos).
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A empresa III C ndo tem funcionarios. Ela desenvolve programas de
qualidade. A III C presta, sem exclusividade, os servigos de instalagdo de terminais

paraa Il C 1. Ela ndo terceiriza trabalho.

Na empresa [V B, os trabalhadores tém fungdes fixas. Nao existe na
empresa programas de qualidade, nem de treinamento, nem de participagdo.
Promogdes de funcionarios sdo escassas, quando ocorrem ¢ por avaliagdo dos
diretores. Ela repassa trabalho regularmente para microempresas, que nao dispdem
de equipamentos de seguranca, de veiculos adequados, de ferramentas, de

documentacao para cadastro junto a empresas maiores:

“Se pegamos um contrato s6 de instalagdo, temos todo o equipamento,
mas nao temos o pessoal. O que acontece ¢ que entram estes terceiros,
que ndo tém condi¢des e equipamentos, ou tém sO6 metade, e nos
complementamos o trabalho com a parceria. Eles nos fornecem
pessoal e nos veiculos. Eles ndo tém equipamento e tém veiculo, nds
fornecemos o equipamento. O carro para trabalhar na CRT tem que
estar num periodo de dez anos de uso, se ndo, ndo passa no cadastro.
Tem que ter um engenheiro, e para muitas empresas contratar um
engenheiro como responsavel técnico custa caro. S3o empresas que
tém uma organizacdo razoavel, mas que nao tém condi¢des de ter um
contrato com a CRT”. (Entrevista com Gerente Administrativa da IV
B, Porto Alegre, 10/08/00).

As informagdes concernentes aos planos de cargos e salarios, aos
programas de qualidade e participagdo, ao treinamento e a terceirizagdo nas empresas

estdo reunidas no QUADRO 8, a seguir:

QUADRO 8 - Uso e gestio da forca de trabalho nas empresas da rede

Empresa Plano de Cargos e Programa de Treinamento | Terceirizacio
Salarios Qualidade
Central - polivaléncia; - simg Recapacitagdo | Especializar e
- ascensao por | - participagdo restrita. |e  atualizacdo | reduzir custos.
produtividade. profissional.
14 - polivaléncia; - sim (certificados ISO | - centros de | Especializar.
- ascensao por | 9000 e TL 9000); treinamento.
produtividade. - participag@o restrita.
IB - polivaléncia; - sim, mas ndo em | Treinamento Reduzir custos.
- ascensao por | telecomunicagdes para
produtividade, em | (certificados QS e ISO | polivaléncia
todos os | 9000); (apenas no dep.
departamentos. - participag@o restrita. | automotivo).
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iC - funcdes fixas; - ndo héa programa de | Treinamento Reduzir custos.
- escassa possibilidade | qualidade; restrito a
de ascensdo. - ndo ha participagdo. |seguranca.
1A - técnicos: |- sim (certificados: | Programa  de | Especializar e
polivalentes; e | AQT e ISO 9002); treinamento atender
cabistas: fun¢do fixa; |- participagdo | prevé 2,5 horas | demanda.
- ascensao por | possivel, mas ndo|de curso por
produtividade e tempo | estimulada. trabalhador ao
na empresa. més.
1B - polivaléncia; - ndo ha programa de | Treinamento Atender
- ascensdo depende | qualidade; técnico demanda.
avaliagdo de diretores. | - participag@o informal | esporadico.
cli - fungoes fixas; - ndo ha programa de | Nao. Reduzir custos
- escassa ascensao. qualidade; e atender
- ndo ha participacao. demanda.
nc?2 Um funcionario. Nao. Nao. Nao terceiriza.
Il B - fungdes fixas; Nao. Nao. Reduzir custos
- ascensdo por tempo e atender
de servigo. demanda.
nic Nao tem funciondrios. | Nao. Nao. Nao.
VB - fungdes fixas; Nao. Nao. Reduzir custos.
- ascensdo escassa ©
depende da avaliagdo
dos diretores.

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 1999 e 2000.

O exame dos dados mostra que os programas de qualidade, de cargos
e salarios, de treinamento, bem como a terceirizagao de trabalho, empregados pelas
empresas contratadas diferenciam-se de acordo com as relacdes estabelecidas entre a
empresa contratante e a empresa contratada. A empresa I A apresenta as formas mais
virtuosas (ou menos restritivas)'? de uso ¢ de gestdo da mdo-de-obra entre as
empresas terceiras (polivaléncia; ascensao por produtividade; amplo programa de
treinamento; possibilidade de participagdo, apesar de restrita; programa de qualidade,
com certificagdo; terceirizagdo voltada para a especializagdo de tarefas). A empresa I
B encontra-se em situacdo intermedidria: mais restritiva do que a I A e menos
restritiva do que a I C (polivaléncia; ascensdo por produtividade; programa de
qualidade, mas ndo para departamento de telecomunicagdes; participagcdo restrita;
auséncia de treinamento em telecomunicagdes; terceirizacao para redug¢do de custos
com mao-de-obra). A empresa I C apresenta as formas mais restritivas de uso e de

gestdo da forca de trabalho entre as empresas terceiras (fungdes fixas; escassa

2 Nio é relevante para a analise classificar as formas de uso e de gestio da mio-de-obra em

virtuosas, ou restritivas. O que importa ¢ compara-las e hierarquiza-las. Assim, todas as empresas
podem adotar formas restritivas, ou mesmo formas virtuosas, mas ¢ necessario diferenciar o grau de
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ascensao; auséncia de programa de qualidade e de participacdo; treinamento apenas
para seguranca no trabalho; terceirizagdo para redug¢do de custos com forca de
trabalho). A maior cooperacdo para desenvolvimento de produtos, servigos e
tecnologia e a estabilidade nos lagos entre as empresas, caracteristicos das relagdes
de cooperacdo interfirmas, permite e exige as empresas contratadas formas mais
virtuosas de gestdo dos recursos humanos, apoiadas na qualidade dos servigos e na
promogdo da qualificagdo da for¢a de trabalho. Assim, quanto maior a cooperacao
(ou menor a subordinagdo) nas relagdes interfirmas, maiores as chances de se
estabelecerem formas virtuosas de uso ¢ de gestdo da mao-de-obra nas empresas

contratadas.

Os dados evidenciam também que existe associa¢do entre as formas
de uso e de gestao da forca de trabalho e a posi¢ao ocupada pela empresa nos niveis
da rede. Comparando-se as empresas [ A e II A, verifica-se que alguns aspectos
considerados virtuosos sdo utilizados pela I A, mas ndo pela II A: a participacdo
deixa de ser estimulada, a promog¢do ndo se dd apenas por mérito, nem todos os
profissionais sdo polivalentes e a terceirizagdo também ¢ usada com o objetivo de
suprir a empresa com mao-de-obra em momentos de grande demanda. Contudo, ¢
significativo que se mantenha programa de qualidade e de treinamento, pois ¢ o
unico segmento no qual se mantém tais programas no segundo nivel. Comparando as
empresas [ B, II B, Il B e IV B, verifica-se que, a medida que avangam os niveis, a
ascensdo se torna menos constante e mais informal, as funcdes se tornam mais
rigidas e os canais de participacdo se restringem e se informalizam (até
desaparecerem). Comparando as empresas [ C, II C 1, I C 2 e III C, constata-se que
se ampliam as praticas restritivas, conforme avan¢cam os niveis das empresas (o
treinamento limitado a seguranga no trabalho ¢ utilizado apenas no nivel I e
ascensdo, ainda que escassa, limita-se ao nivel II). Entdo, quanto mais distante da
empresa central encontra-se uma empresa na estrutura da rede, tanto mais restritivas
sao as formas de uso e de gestdo da forca de trabalho, na medida em que o
distanciamento da empresa central: 1) favorece a redugdo do valor pago pelos

servigos prestados, ou porque as partes “nobres” (de alto valor e tecnologia) do

virtuosidade, ou de restri¢do, hierarquizando-as. Isso permite perceber a relagdo com o grau de
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servico ficam nos primeiros niveis, ou porque aumenta o numero de empresas
intermedidrias entre a empresa central e a empresa que executa a tarefa; 2) favorece a
instabilidade nos lagos — pois ha maior incerteza e variabilidade no volume de obras;
e 3) facilita a burla de contratos e de legislagdes — pois diminui o controle ¢ a

fiscalizacao sobre as empresas.

4.3. Condicoes de emprego

Nesta secdo, examinam-se os indicadores selecionados para expressar
as condi¢oes de emprego (valor da remuneragdo, tipo de vinculo entre empresa ¢
trabalhador, beneficios sociais e jornada de trabalho) e dois indicadores de uso e
gestdo da mao-de-obra (forma de remuneracdo e rotatividade da mio-de-obra®),
imediatamente vinculados as condigdes de emprego (embora analiticamente
separados, empiricamente estdo associados, por isso optou-se por deslocar o seu
exame para esta secdo). Outrossim, faz-se referéncias as demandas e as formas de
acado (formais / informais, coletivas / individuais) da for¢a de trabalho vinculada as
empresas pesquisadas. As condi¢des de emprego variam entre ndo-precdrias (elevada
remuneragdo, vinculo formal e permanente, extensos beneficios sociais e jornada de
trabalho de 8 horas, com remuneragdo, ou com compensagdao, de horas-extra) e
precarias (baixa remuneragdo, vinculo informal e temporario, escassos beneficios

sociais, extensa jornada de trabalho).

As condic¢des de emprego e o uso e gestdo da mao de obra na CRT sao
formalizados. Assim, os trabalhadores apresentam vinculo trabalhista com carater
permanente / indeterminado e formal / registrado em carteira de trabalho, exceto
estagiarios. A forma de remuneragdo ¢ o assalariamento, com participagdo nos
lucros e resultados da empresa (PLR): 5% da receita liquida anual da empresa ¢é
dividido entre todos os trabalhadores, ao final de cada exercicio fiscal. No caso dos

técnicos, a carga hordria semanal de trabalho ¢ de 40 horas, sendo a jornada de 8

cooperag¢ao (ou de subordinagdo) interfirmas e com as posigdes nos niveis da rede.
13" A rotatividade sera calculada mensalmente e expressa em percentual, de acordo com o seguinte
critério: nimero de demitidos no més divido pelo nlimero total de trabalhadores da empresa.
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horas. As horas-extra vém sendo reduzidas pela direcdo da empresa. Elas somente
ocorrem com autoriza¢do da geréncia, em casos de grande necessidade, mas, quando
realizadas, sdo pagas, ou compensadas por folga. A rotatividade da mao-de-obra
elevou-se significativamente a partir do PDV (Plano de Demissdo Voluntaria), em
1995, permanecendo ao redor de 10% ao ano, logo a rotatividade mensal aproxima-
se de 0,8%. A estratégia da empresa, segundo um informante, ¢ manter uma taxa
média de rotatividade anual da for¢a de trabalho de 9% ao ano. A empresa oferece
um amplo conjunto de beneficios sociais, embora a sua reestruturacdo / privatizacao
esteja reduzindo-os, conforme detalhado no Capitulo 2. Os principais beneficios
ainda disponibilizados pela CRT sdo: programa de capacitagdo e desenvolvimento
profissional para os funciondrios de areas atingidas por novas tecnologias e por
processos de automagdo; programa de pré-aposentadoria para prestar assisténcia
legal e psicoldgica aos aposentandos; gratificagdo por aposentadoria, equivalente a
remunera¢do fixa mensal; programa de alimentacdo do trabalhador (tiquete refeicao e
cesta basica); auxilio materno infantil; auxilio a crianga excepcional; licenca para
mae adotiva; licenca para amamentagdo; incentivo a educag¢do, com compensagao de
horas-aula por horas de trabalho, em combinagdo com a chefia; transporte para
empregados que devam deslocar-se a servigo da empresa ou em hordrios nos quais
ndo haja transporte coletivo; seguro de vida em grupo; uniforme; plano de saude;
exames médicos periddicos; possibilidade de recusa pelo trabalhador de exercer suas
atividades em condig¢des inseguras; acesso dos dirigentes sindicais as dependéncias
da empresa; e outros beneficios (Acordo Coletivo de Trabalho, 1998-2000). Os
trabalhadores vinculados a empresa central sdo filiados ao Sinttel/RS, que representa
a categoria na negociagdo das condi¢des de emprego e de trabalho. As acdes
reivindicatérias dos trabalhadores sdo coletivas e formalizadas, via sindicato.
Empresa e sindicato firmam bianualmente um Acordo Coletivo de Trabalho. As
principais demandas dos trabalhadores, segundo dirigentes do Sinttel/RS, sdo a
manuten¢do dos beneficios sociais e demais cldusulas dos Acordos Coletivos de
Trabalho (as quais vém sendo simplificadas, ou eliminadas, a cada novo Acordo) e a
manutengdao do emprego, pois a categoria gozava de estabilidade quando a empresa
era estatal e atualmente experimenta relativa instabilidade (rotatividade de 10% ao

ano). A relagdo entre empresa e sindicato ¢ atritada, em face das perdas sofridas, da
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unilateralidade das mudancas e da negativa do sindicato em discutir questdes
consideradas estratégicas para a empresa (reducdo do emprego, alteracdes no Plano

de Cargos e Salarios, terceirizagdo de trabalho).

A empresa | A apresenta significativa formalizagdo das condi¢des de
emprego. Os funcionarios mantém registro em carteira, com prazo indeterminado. A
remunera¢do ¢ composta de uma parte fixa (salario) e uma parte variavel (PLR), a
qual depende do desempenho (medido pelo alcance de metas e de objetivos) da
equipe a que pertence o funcionario. A remuneragao média bruta para técnicos € de,
aproximadamente, 1,5 mil reais mensais; para cabistas, 800 reais mensais; e, para
instaladores, 500 reais mensais. A jornada de trabalho ¢ varidvel. Técnicos, cabistas e
instaladores tém jornada estabelecida em 8 horas, mas supervisores e gerentes nao
possuam cartdo-ponto. No entanto, a imposicao de metas obriga-os a trabalhar em
torno de 9 a 10 horas por jornada, sem remuneracdo de hora-extra. A compensagdo
financeira ocorre se as metas forem alcangadas. A rotatividade na empresa aproxima-
se de 2,5% ao més (em média sdo dispensados 2 funcionarios por més, de um total de
80). Os beneficios sociais oferecidos aos trabalhadores s3o complemento
previdencidrio, plano médico e odontoldgico, vale transporte e tiquete refei¢do. A 1 A
negocia as condi¢des de emprego e de trabalho com o Sindicato dos Metalurgicos de
Porto Alegre. No entanto, a individualizagdo dos planos de carreira (ascensdo e
remuneracdo) fragmenta a acdo coletiva. Os reajustes salariais s3o concedidos pela
chefia imediata e seu superior, ndo por meio de negociagdo sindical. As principais
demandas dos trabalhadores sdo informacao, treinamento e, depois, aumento salarial.
A mao-de-obra parece preocupar-se com a sua empregabilidade e, em segundo plano,

com questdes de ordem salarial.

A empresa I B apresenta condi¢des de emprego significativamente
formalizadas. Todos os trabalhadores tém registro formal de vinculo: em carteira, ou
em contrato de prestacdo de servicos. Contudo, nem todos os trabalhadores tém
vinculos por tempo indeterminado: em momentos de pico de producao, trabalhadores
temporarios e estagiarios sdo contratados informalmente. O reajuste de salario ¢

individualizado, dependendo da avaliagdo do desempenho de cada funcionario
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(metas cumpridas). A jornada de trabalho ¢ fixa e com cartao-ponto: das 7h e 30min.
até as 17h e 30min., com 1h de intervalo para almoco, de segunda a sexta-feira,
totalizando 9 horas diarias. Em caso de horas-extra, ndo ha remuneragdo. Ha um
banco-de-horas, no qual as horas excedentes sdo compensadas por meio de folga, ou
de abono de faltas eventuais. Os beneficios sociais disponibilizados sdo farmacia,
plano médico, vale-transporte e tiquete refeicdo. A rotatividade ¢ varidvel, contudo,
em geral, sdo dispensados 10 funcionarios / més, num total de 350, resultando em
uma taxa mensal de rotatividade de 2,8% (considerando todos os departamentos). A
principal demanda da for¢a de trabalho ¢ a participagdo no lucro da empresa. A
negociacao de reivindicacdes € realizada, a exemplo da I A, individualmente, embora
haja a instituicdo de Acordos Coletivos de Trabalho com o Sindicato dos
Metalurgicos de Canoas (envolvendo inclusive os trabalhadores em
telecomunicagdes), demonstrando certa tendéncia de fragmentacao da reivindicagao

nas maiores empresas, embora formalizadas (apoiadas em indicadores e metas).

Na empresa | C, combinam-se praticas formalizadas e informalizadas
de emprego. Todos os trabalhadores tém vinculo formal em carteira de trabalho, mas
apenas uma parte da remuneragdo ¢ registrada no contrato, para reduzir despesas com
FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o), com contribui¢do previdencidria,
com décimo terceiro salario e com férias. No caso de cabistas e de instaladores, a
remuneracao ¢ definida por tarefas realizadas (instalagdes, metros de cabos lancados,
emendas de cabos efetuadas); sdo os “pontos”. No caso dos técnicos, o salario ¢ fixo,
pois estes atuam como supervisores de instaladores e de cabistas, ndo trabalhando,
entdo, por “ponto”. Assim, a remuneragdo registrada ¢ de 543 reais mensais brutos
para cabistas (piso sindical), 356 reais mensais brutos para instaladores (piso
sindical) e 800 reais mensais brutos para técnicos-supervisores. No entanto, a
remunerac¢do real ¢, em média, de 2 mil reais mensais brutos para cabistas e de 1,5
mil reais mensais brutos para instaladores. O trabalho temporario ¢ utilizado ndo
apenas em momentos de pico de producdo: sdo efetuados contratos de experiéncia,
com limite de 90 dias, permitindo a contengdo de despesas com encargos trabalhistas

e implicando perdas de beneficios e instabilidade para os trabalhadores:
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“Outro meio € fazer um contrato de 90 dias e exigir do funcionario. Se
ele for efetivado, passa a trazer [sic] mais gastos porque tenho que
pagar aviso prévio indenizado, 13° salario, férias, multa de 40% sobre
o fundo de garantia, que custam mais do que eu deveria dar no
contrato de 90 dias. S6 ai ganho 75%, mais ou menos. Se o cara ficar
na empresa passa a ser prejuizo para a empresa. Esse ¢ outro meio de
diminuir despesas”. (Entrevista com Gerente de Recursos Humanos da
I C, Porto Alegre, 21/07/00).

Em face da caracteristica do vinculo (semi-formal) e da forma de
remunera¢do (por producdo), a jornada de trabalho ndo se limita as 8 horas didrias,
previstas na CLT, mas estende-se até 10, 12 horas, conforme a disposi¢ao do
funcionario em ampliar os seus rendimentos. Os beneficios sociais disponibilizados
sdo vale-transporte, tiquete-refeicdo e plano médico (h4a uma clinica conveniada). O
uso do trabalho temporario, especialmente para instaladores, repercute na elevada
rotatividade da mao-de-obra: 20% ao més para instaladores (a cada 50 instaladores
contratados, 10 sdao dispensados por més). Ou seja, estatisticamente, a cada 5 meses a
I C renova totalmente o quadro de instaladores, ou, em outros termos, a expectativa
de tempo na empresa para um instalador ¢ de 5 meses. Para as demais fun¢des, ndo
foi informada a taxa de dispensas, somente que esta seria menor. H4 Acordo Coletivo
de Trabalho firmado entre a I C e o sindicato dos eletricitarios, apesar de a empresa
atuar no ramo de telecomunica¢des. Segundo o informante, quando fundada, em
1997, os diretores da empresa buscaram a negociacdo de Acordo Coletivo de
Trabalho junto ao Sinttel/RS, que, a época, ndo apresentou interesse em incorporar
tais trabalhadores. No entanto, atualmente, o Sinttel/RS manifesta interesse em
arregimentar os trabalhadores da I C, que resiste, sob o argumento de que “. . . eles
movem agodes, incomodam, fazem denuncias, fazem motins na frente da empresa, nas
obras”. (Entrevista com Gerente de Recursos Humanos da I C, Porto Alegre,
21/07/00). Esse trecho de entrevista mostra, por um lado, a mudanca de atitude do
Sinttel/RS em relagdo a uma das empresas terceiras da CRT e, por outro lado, o
potencial da acdo coletiva organizada para a pressdao por melhorias nas condig¢des de
emprego e de trabalho, especialmente em uma empresa na qual as reivindicagdes
ocorrem informalmente e fragmentadamente: sdo encaminhadas individualmente, ou

em grupos de trés, ou quatro, trabalhadores a chefia. As principais demandas sdo
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pagamento em dia, reajuste salarial, reducdo da carga hordria e plano médico e

odontologico com maior eficiéncia.

As condi¢des de emprego na empresa II A s3o formalizadas, a
exemplo da empresa que a contrata, a I A. O vinculo ¢ registrado em carteira de
trabalho (em geral, por prazo indeterminado), ou em contrato de prestacdo de
servigos (com prazo determinado). A forma de remuneragdo predominante € o saldrio
fixo, porém vém sendo estabelecidas metas de produtividade, que deverdo
futuramente ser utilizadas como referéncia para a concessao de PLR. Nao ha trabalho
por producdo, nem por tarefa. A jornada de trabalho ¢ fixa, de 8 horas, com intervalo
para almoco. Em caso de hora-extra, hd compensa¢ao de horario, ou remuneracao.
Planos médico e odontoldgico, vale-transporte e tiquete refeicdo sdo os beneficios
sociais oferecidos aos trabalhadores. Quanto a rotatividade da mao-de-obra,
desligam-se da empresa de 1 a 3 funcionarios a cada més (de um total de 80),
significando uma taxa de rotatividade de 2,5% ao més. A remuneragdo mensal bruta
para técnicos € de 800 reais; para cabistas, ¢ de 750 reais. A principal demanda dos
trabalhadores ¢ a manutengdo do emprego. A empresa negocia as condi¢des de
emprego e de trabalho com o Sinttel/RS. A percepcdo do informante da II A em
relacdo ao Sinttel/RS ¢ diferente da percep¢do do informante da I C, talvez porque
mantenha condigdes de emprego menos precarias e mais formalizadas: “[A relagdo
com o Sinttel] E tranqiiila. Sempre procuramos estar dentro dos limites da lei. As
vezes, arrecadamos menos, mas preferimos pagar tudo para ficarmos tranqiiillos em
relacdo aos direitos dos funcionarios”. (Entrevista com Gerente Comercial da 11 A,

Porto Alegre, 31/07/00).

A empresa II B combina diferentes condi¢des de emprego. Ha uma
parte fixa (saldrio) e uma parte varidvel (produgdo) na composi¢do da remuneracdo
de cabistas e de instaladores. A parte fixa da remuneracdo ¢ registrada em carteira de
trabalho, mas a parte varidvel, ndo. Desse modo, cabistas e instaladores percebem
como remuneragao bruta mensal cerca de 1,5 mil reais (considerando-se as partes
fixa e variavel), mas devem arcar com obrigagdes como combustivel e manutencgao,

pois disponibilizam os seus veiculos para a locomocdo e para o transporte de
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equipamentos (escadas, capacetes, pegas, ferramentas). O técnico em fibra Optica
percebe saldrio fixo de 600 reais mensais. A II B ndo efetua contratos temporarios de
trabalho e todos os trabalhadores t€ém vinculo empregaticio formalizado em carteira
de trabalho, como forma de evitar despesas com a justica trabalhista. Assim, a taxa
mensal de rotatividade € de 5,2%: cerca de 5 demissdes ao més, de um total de 95
trabalhadores. A jornada de trabalho ¢ de 9 horas, com intervalo de 1 hora para
almoco. As horas-extra ndo sdo remuneradas, nem compensadas, para cabistas e para
instaladores que trabalham por produgao. Os beneficios sociais disponibilizados aos
trabalhadores sdo plano médico e odontologico, cesta bésica, tiquete refeicao e vale-
transporte. A II B estd vinculada ao Sinerge-Sul (Sindicato dos Eletricitarios), mas a
negociacdo de demandas ocorre informalmente entre trabalhadores e diretores da

empresa. A principal reivindicag@o ¢ a melhoria da assisténcia médica.

A empresa II C 1 adota diferentes formas de remuneragdo da forca de
trabalho: salario fixo e por produ¢do. Todos os funcionarios tém vinculo formal, no
entanto, somente a parte fixa ¢ registrada em carteira de trabalho, a exemplo da I C.
A remuneragdo bruta mensal ¢ de 800 reais para cabistas ¢ de 700 reais para
instaladores. A rotatividade ¢ de 12,5% ao més (sdo dispensados e contratados, em
geral, 10 trabalhadores por més). A jornada de trabalho ¢ fixa, 9 horas didrias. Os
beneficios sociais oferecidos pela IT C 1 sdo vale-transporte e tiquete refeicdo. A
empresa nao utiliza trabalhadores temporarios. A principal demanda da mao-de-obra
¢ reajuste salarial. As condi¢des de emprego e de trabalho na II C 1 obedecem a
Convencao Coletiva de Trabalho firmada pelo Sindicato dos Eletricitarios, mas a

negociacdo de demandas ¢ interna a empresa, diretamente entre empregado e

empregador, sem ingeréncia sindical.

Como ja referido, a empresa II C 2 mantém apenas um empregado. As
condi¢gdes de emprego caracterizam-se pela informalidade e pelo paternalismo. A
remuneragdo ¢ variavel, depende da producdo. O vinculo empregaticio ¢ informal:
sdo “amigos”, foram colegas em outras empresas, o que dispensaria a necessidade de
formalizacdo da relagdo trabalhista. A jornada de trabalho nao ¢ fixa: varia entre de 9

até 14 horas, de acordo com a necessidade de producdo. Nao ha beneficios sociais. O
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empregador fornece carona até o local de trabalho, pois trabalham juntos. A
remuneracdo média mensal do cabista empregado ¢ de 800 reais. Esse funcionario

trabalha na II C 2 h4 um ano. Ele ndo ¢ sindicalizado.

A empresa III B remunera os funcionarios por meio de salario fixo.
Nao ha remuneragdo extra por producdo. O salario ¢ integralmente registrado em
carteira de trabalho para todos os empregados. A remuneragao bruta mensal ¢ de 300
reais para instaladores (dois salarios minimos) e de 450 reais para cabistas (trés
salarios minimos). Sao as remuneracdes mais baixas encontradas no ambito da
pesquisa. O trabalho temporario ¢ fortemente empregado como recurso para
momentos de variacdo na demanda pelos servicos da empresa, embora com registro

legalizado.

“Isto ¢ muito de acordo com momento, daqui a pouco, termina a parte
deles e eu demito todo mundo. Pode acontecer de tu vires aqui daqui a
seis meses e estar com o quadro todo modificado. A parte de
telecomunicagdes, eu nao sei se tu ja notaste na tua pesquisa, ¢ muito
dindmica. Nao tem como prever nada. Eu posso pegar uma obra de
uma semana e tenho que coletar trinta equipes de cabistas, daqui a
uma semana eu ja nao tenho mais. Nao tem como fazer uma previsao
de um ou dois meses, dificilmente da para fazer”. (Entrevista com
Gerente de Recursos Humanos da III B, Porto Alegre, 15/08/00).

Assim, a rotatividade da mao-de-obra ¢ irregular, mas, em geral, sao
demitidos mensalmente 20, dos 110, trabalhadores da empresa, resultando numa taxa
de 18%. Os beneficios sociais oferecidos aos trabalhadores sdo plano médico e
odontologico, vale-transporte e almogo (no local e ndo tiquete, uma vez que a
empresa situa-se em local de dificil acesso, ndo havendo restaurantes nas
proximidades). A jornada de trabalho ¢ fixa, de 9 horas. As horas-extra sao
remuneradas, ou compensadas por folga. As principais reivindicagdes da mao-de-
obra s3ao melhoria dos beneficios sociais (cesta basica e refeicoes mais
diversificadas) e reajuste salarial. Tais demandas sdo encaminhadas a dire¢do da
empresa, através da supervisdo, sem interferéncia do sindicato a que a empresa

obedece Convengao Coletiva de Trabalho, o Sindicato dos Eletricitarios.
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A empresa Il C ndo mantém funcionarios.

A empresa IV B utiliza significativamente o trabalho temporario, em

face da variabilidade no volume de obras, a exemplo da III B.

“E que neste tipo de servi¢o é ruim manter 4, 5 equipes, com 30, 40
pessoas. Porque tu terminas a obra, ficards com 30, 40 pessoas
paradas. O maximo que vao as obras agora sdo 3 meses. Antigamente
iam 5, 6 meses. O que tu fazes? Contrata pessoas ¢ fica s6 nos
contratos de experiéncia, o teu prejuizo ndo ¢ tdo grande. Trabalha, faz
0 servico, nos acertamos por més ou por hora”. (Entrevista com
Gerente Administrativa da IV B, Porto Alegre, 18/08/00).

Contudo, segundo o informante, todos os funcionarios t€ém vinculo
empregaticio formalizado. A remuneragdo ¢ fixa: 500 reais mensais brutos para
cabistas e 400 reais mensais brutos para instaladores. Nao ocorre remunera¢ao extra
por produ¢do. Trata-se de remuneragao maior do que a disponibilizada pela empresa
IIT B, mas os beneficios oferecidos sdo ainda mais escassos: apenas vale-transporte e
tiquete refeicdo. A jornada de trabalho ¢ de 9 horas. A rotatividade da forga de
trabalho ndo foi informada. A empresa vincula as suas condigdes de emprego e de

trabalho ao Sindicato dos Eletricitarios.

O QUADRO 9 esquematiza os dados relativos as condi¢des de

emprego nas empresas da rede.

QUADRO 9 - Condic¢oes de emprego nas empresas da rede

Empresa Remuneracio Beneficios sociais Vinculo Jornada de | Rotativi-
trabalho dade
Central - salario + PLR Tiquete refeigdo, | - formal 8 horas 0,8%
- técnicos: RS | cesta basica, | - indetermi-
2100,00 transporte,  plano | nado

médico, incentivo
a educagdo, auxilio
materno infantil e

outros.
14 - salario + PLR Complemento - formal 9-10 horas |2,5%
- técnicos:| previdenciario, - indetermi-
R$1500,00; cabistas]plano médico e |nado
R$800,00; ¢l odontologico, vale-
instaladores: transporte e tiquete

R$500,00. refeigio.
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IB - salario + PLR Plano médico; | - formal 9 horas 2,8%
- valor nao | vale-transporte; - temporario e
informado. tiquete  refeigdo; | permanente
farmécia.
1C - por produgdo Vale-transporte, - semi-formal | 10-12 horas | 20%  para
- técnicos: R$800,00; tiquete-refeigao, - temporario ¢ instaladores
cabistas: R$2000,00; plano médico. permanente
instaladores:
R$1500,00.
114 - salario Vale-transporte, - formal 8 horas 2,5%
- técnico: R$800,00; | tiquete-refeigdo, - temporario e
cabista: R$750,00. | plano médico. permanente
1IB - salario + produgdo | Vale-transporte, - semi-formal | 9 horas 5,2%
- técnico: R$600,00; | tiquete-refeigdo, - indetermi-
cabista e instalador: | cesta basica, plano | nado
R$1500,00. médico e
odontolodgico.
IIcCi - salario + produgdo | Vale-transporte, - semi-formal | 9 horas 12,5%
- cabista: R$800,00; tiquete-refeigdo. - indetermi-
instalador: R$700,00. nado
1c?2 - por produgdo Nao ha. - informal 9-14 horas |Apenas 1
- cabista: R$800,00 - indetermi- funcionario.
nado
111 B - salario Vale-transporte, - formal 9 horas 18%
- cabista: R$450,00; almocgo, plano | - temporario e
instalador: R$300,00.| médico e | permanente
odontologico.
nc Nao tem | Nao tem | Nao tem | Nao tem | Nao tem
empregados. empregados. empregados. | empregados | empregados
IVB - salario Vale-transporte e | - formal 9 horas Nao
- cabista: R$500,00; tiquete refeicéo. - temporario e informado.
instalador: R$400,00. permanente.

Fonte: Pesquisa empirica,

Regido Metropolitana de Porto Alegre, 1999 e 2000.

Examinado os dados relativos as empresas terceiras da rede, verifica-

se que sdo disponibilizadas diferentes condi¢cdes de emprego, segundo o tipo de

relacdes estabelecidas com a empresa central. A empresa [ A foi a que apresentou

melhor desempenho nos indicadores analisados: baixa rotatividade; vinculo formal e

de longa duragdo (permanente); jornada extensa, em face da imposicao de metas;

remunerac¢do fixa e participagdo nos lucros da empresa, com valores superiores para

a funcdo de técnico e inferiores para as fungdes de cabista e de instalador,

comparativamente as demais empresas terceiras; amplo programa de beneficios

sociais. A empresa | B apresentou uma situacdo intermediaria: baixa rotatividade;

vinculo formal, mas combinando emprego temporario e permanente; jornada de

trabalho menos extensa entre as trés empresas terceiras; remuneracdo fixa e

participagdo nos lucros da empresa; beneficios sociais maiores do que a I C, porém
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menores do que a I A. A empresa I C foi, entre as empresas terceiras, a que
apresentou o pior desempenho nos indicadores examinados: elevada rotatividade;
vinculo semi-formalizado e combinando emprego temporario e permanente; jornada
de trabalho mais extensa; remuneracdo por producdo, que induz a extensdo da
jornada de trabalho e ao vinculo informal, porém com valores brutos superiores as
demais empresas para as fungdes de cabista e de instalador e com valores brutos
inferiores para a funcdo de técnico; e beneficios sociais escassos. Observe-se que 0s
amplos beneficios sociais e a formalizacdo integral do vinculo empregaticio
relativizam a menor remuneragdo paga pela I A para as funcdes de instalador e de
cabista, quando comparadas a remuneragdo paga pela I C. Portanto, o intercambio e a
confianca entre as empresas permite a parte contratada planejar e estabilizar as
condi¢des de emprego, em face da extensdo e do apoio no vinculo interempresas,
assim como a negociagao das condigdes contratuais possibilita a obtencdo de
melhores valores contratuais, permitindo a oferta de mao-de-obra mais qualificada e
com melhores condi¢des de emprego. Os dados autorizam a afirma¢do de que quanto
maior a cooperagao nas relagdes interfirmas, tanto maiores serdo as chances de as

empresas contratadas estabelecerem condi¢des de emprego ndo-precarias.

A posi¢do da empresa nos niveis da rede também interfere nas
condi¢des de emprego. A rotatividade tende a aumentar a medida que avangam os
niveis da rede, embora irregularmente, pois, no segmento de digitalizacao, nao houve
crescimento da rotatividade do I para o II nivel e, no segmento de instalacdo de
terminais a rotatividade, foi maior no I do que no II nivel, como se observa nas
seguintes comparagoes: central, I A e II A, taxas de rotatividade de, respectivamente,
0,8%, 2,5% e 2,5%; central, I B, II B e III B, taxas de, respectivamente, 0,8%, 2,8%,
5,2% e 18%; e central, I C e II C 1, taxas de, respectivamente, 0,8%, 20% e 12,5%. A
remuneragdo tende a apresentar carater mais simples e restritivo, conforme os niveis
de empresas se distanciam da empresa lider da rede, assumindo a forma de
remuneragdo fixa, ou por producdo: na I A, a remuneragdo compde-se de salario e
PLR, e, na I A, de salario fixo; na I B, de salario e PLR, na II B, salario e produgao,
na III B, salario fixo e, na IV B, também salario fixo; na I C, a remuneracdo ¢ por

producdo, na II C 1, salario e producdo e, na II C 2, por producdo. A PLR permite a
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forga de trabalho maior esclarecimento acerca do valor gerado e da retribui¢do
monetdria por seu trabalho, além de favorecer a formalizacdo da remuneracdo, na
medida em que se apoia em registros contabeis. Os valores da remunera¢dao sao
variaveis, com tendéncia de queda com o avango nos niveis da rede, exceto do nivel
Il para o IV, no segmento de infra-estrutura. Observe-se a seqiiéncia da
remuneracdo bruta mensal no segmento de digitalizacdo: na central, técnicos
percebem 2100 reais; na I A, técnicos percebem 1,5 mil reais, cabistas 800 reais e
instaladores 500 reais; na II A, técnicos percebem 800 reais, cabistas 750 reais.
Compare-se a remuneracdo bruta mensal no segmento de infra-estrutura: na [ B, a
remuneracdo ndo foi informada; na II B, técnicos percebem 600 reais, cabistas e
instaladores 1,5 mil reais; na III B, cabistas percebem 450 reais, instaladores 300
reais; na IV B, cabistas percebem 500 reais, instaladores 400 reais. Compare-se
também a remuneragdo bruta mensal no segmento de instalacdo de terminais: na
empresa [ C, técnicos percebem 800 reais, cabistas 2 mil reais, instaladores 1,5 mil
reais; na II C 1, cabistas percebem 800 reais, instaladores 700 reais; na II C 2, o
cabista percebe 800 reais. Todavia, interferem, nos valores da remuneracdo, os
beneficios sociais, que a complementam, e a natureza do vinculo trabalhista (formal /
informal), que implicam gastos indiretos com a mao-de-obra (impostos, beneficios,
contribuicdo previdenciaria, férias, FGTS). Entdo, a remuneracdo assume maior
significado na analise se associada aos beneficios sociais ¢ ao vinculo empregaticio.
Quanto ao vinculo trabalhista, hd, de um lado, leve tendéncia de ampliacdo das
situacoes de informalidade nos vinculos com o aumento dos niveis da rede e, de
outro lado, grande irregularidade na temporalidade do vinculo, sem relagdo
significativa com os niveis da rede: a empresa I A mantém vinculo formalizado e
permanente, a Il A formalizado e temporario / permanente; a I B mantém vinculo
formalizado e temporario / permanente, a II B semi-formalizado e permanente, a I1I
B formalizado e tempordrio / permanente, a IV B formalizado e temporario /
permanente; a empresa I C mantém vinculo semi-formalizado e temporario /
permanente, a II C 1 semi-formalizado e permanente, a II C 2 informalizado e
permanente. Os beneficios sociais reduzem-se a propor¢ao que aumentam os niveis
da rede. Quanto a jornada de trabalho, ndo foi observada relagdo significativa com os

niveis da rede. Por conseqliente, as condi¢des de emprego precarizam-se (embora
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ndo haja alteracdes na jornada de trabalho, nem na temporalidade do vinculo
trabalhista), a propor¢do que aumentam os niveis da rede. Os multiplos atores
empresariais envolvidos tém, por um lado, menor dificuldade para burlar legislagdes,
ou contratos, € menor controle da qualidade dos servigos prestados, e, por outro lado,
sdo estimuladas a reduzirem custos, utilizando mao-de-obra nado-qualificada ¢ em

condi¢des de precariedade, quanto mais distantes da empresa lider se encontram.

4.4. Praticas de emprego na rede de empresas

Os dados relativos aos indicadores examinados evidenciam a
existéncia de diferentes praticas de emprego ao longo da rede de empresas liderada
pela CRT. As empresas investigadas apresentam diversas formas de uso e de gestao
da forca de trabalho: predominantemente restritivas, predominantemente virtuosas e
combinagdes de praticas restritivas e virtuosas, configurando variados graus de
restrigdo / virtuosidade. Elas também apresentam divergentes condi¢des de emprego:
predominantemente precarias, predominantemente nao-precarias € combinacdes de
praticas precdrias e ndo-precarias. O perfil da mao-de-obra empregada pelas
empresas ¢ heterogéneo: ha variadas combinagdes de niveis de instrucdo
(fundamental, médio e superior) e de naturezas de formagao profissional (empirica e
tedrica). Contudo, a multiformidade do emprego na rede deve-se tanto aos distintos
padrdes de relacionamento interfirmas, como a fragmentacdo vertical do processo

produtivo em diversos niveis de fornecedores.

Definiu-se, no Capitulo 3, trés parametros para a avaliagdo das
relagdes interfirmas: a negociagdo, o intercambio e a confianca entre as partes. A
negociagdo das condi¢des de vinculo interempresas incide sobre a temporalidade do
vinculo empregaticio, na medida em que a empresa contratada pode ampliar prazos e
reduzir a dependéncia em relacdo a empresa contratante (mantendo trabalhadores
empregados), sobre o valor da remuneracao, pois € possivel a obtencao de melhores
precos para a execugdo dos servicos, e sobre os objetivos da terceirizagdo, em razao

de a imposi¢do de precos e de prazos estimular as empresas contratadas a
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terceirizarem mao-de-obra para reduzir custos e/ou para atender flutuagdes na
demanda por mao-de-obra. O intercambio entre as empresas interfere na natureza da
formacao e na instrugdo dos trabalhadores (treinamento conjunto fomenta a formagao
teorica da mao-de-obra e exige maior instru¢do dos treinandos, bem como troca de
informacgodes técnicas exige equivaléncia na formagao dos recursos humanos) e na
rotatividade da mao-de-obra (a cooperacdo para formacdo de mao-de-obra implica
investimento nos recursos humanos e no conseqiiente esforco para a sua
manutencdo). A confianga nos lagos interempresas repercute na ado¢ao de programas
de qualidade e de participacao (pois as empresas contratadas recebem estimulo para a
reestruturacdo organizacional, como forma de elevar a produtividade), nos objetivos
da terceirizacdo (lacos de confianga estimulam a especializacdo das atividades pela
empresa contratada, mantendo sob a sua responsabilidade as partes da produgao nas
quais detém maior competéncia e nas quais o cliente deposita maior confianga), na
rotatividade (lacos de confianga tornam os servigos mais freqlientes, permitindo a
manuten¢do da foca de trabalho empregada), na natureza da formacao profissional (o
apoio tecnoldgico e organizacional complexifica o processo produtivo, exigindo
mao-de-obra instruida e com formacdo teodrica) e na formalizagdo do vinculo (a
estabilidade dos lacos entre as empresas, a atualizagdo técnica e organizacional

estimula a formalizacdo da mao-de-obra).

Sustentou-se que as diferentes posi¢cdes nos niveis da rede influem nos
valores pagos pelos servigos prestados, no volume de servicos e no controle de
contratos e da legislagdo. A retracdo dos valores pagos pelos servigos pressiona as
empresas para a reducdo da remuneragdo, dos beneficios sociais e dos valores pagos
para empresas terceiras. A maior variabilidade no volume de servigos contratados
repercute em instabilidade na gestdo dos recursos humanos: maior rotatividade,
dificuldades para treinamento de mado-de-obra, auséncia de estimulo para o
aperfeicoamento organizacional e da qualidade, estimulo ao uso da terceirizagdo
voltada para o suprimento de mao-de-obra em periodos de expansdo da demanda. O
afrouxamento do controle e da fiscalizacdo dos contratos e da legislagdo facilita a
informalidade do vinculo, o corte de beneficios sociais, praticas paternalistas de

negociacao entre capital e trabalho e a terceirizagdo praticada ilegalmente.
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Entdo, tais conexdes sdo algumas (ndo todas) tendéncias (ndo
determinagdes) existentes entre os conceitos trabalhados, demonstrando os multiplos
aspectos que interferem no emprego no ambito da rede de empresas. Tais
circunstancias diferenciam as condi¢des oferecidas e as exigéncias impostas para as
empresas contratadas, afetando as praticas de emprego. Por um lado, quanto maior a
cooperagdo no relacionamento interfirmas, maiores as possibilidades de serem
adotadas formas virtuosas de uso e de gestdo da for¢ca de trabalho, de serem
disponibilizadas condi¢des de emprego nao-precarias e de emprego de mao-de-obra
instruida e com formagao tedrica. Por outro lado, 4 medida que avangam os niveis da
rede, maiores as chances de serem adotadas formas restritivas de uso e de gestdo da
forca de trabalho, de serem disponibilizadas condigdes de emprego precarias ¢ de
empregar-se mao-de-obra com baixa instru¢do e com formagdo exclusivamente

empirica.
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CONCLUSAO

A rede de empresas pode combinar diferentes padrdes de
relacionamento interfirmas e de emprego, porquanto suas caracteristicas dependem
da conjugacdo de fatores técnicos, econdomicos, societais e politicos. No caso da rede
investigada, constatou-se que a interacdo entre a estratégia competitiva da empresa
contratante e os diferentes tipos de servigos prestados pelas empresas contratadas
resulta em trés tipos de relacionamento interempresas e em diversos niveis / camadas
de prestacdo de servigos e que as diferentes relagdes interfirmas e a posi¢ao das
empresas nos niveis da rede implicam a existéncia de formas tanto restritivas quanto
virtuosas de uso e de gestdo da forca de trabalho e de condigdes de emprego
precérias e ndo-precarias, ao longo da rede. A andlise evidencia, portanto, que
abordagens homogeneizantes apreendem apenas parcialmente o fendomeno em
questdo - sejam as que argumentam que a externalizagdo origina arranjos
empresariais cooperativos e praticas nao-precdrias de emprego, sejam as que
sustentam que a externalizagdo origina arranjos de subordinag¢do interempresas e

praticas precarias de emprego, ao longo de toda a rede.

A estratégia competitiva da empresa central, que orienta a
externalizacao de trabalho, constitui-se, na analise, como o elemento de interagdo
entre a rede e o ambiente social, em razdo de que a sua definicdo depende de fatores

técnicos (tipo de servico da empresa), economicos (caracteristicas do mercado),
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societais (padrao de uso e gestao da for¢a de trabalho no setor e na regido) e politicos
(dinamica resultante da conflitualidade e dos vinculos sociais dos atores). De fato, o
tipo de servigos a que se dedica a CRT insere-se em um setor de alta tecnologia.
Além disso, a CRT vem atualizando tecnologicamente a sua planta - através da
digitalizagdao da sua malha telefonica, do uso de fibras Opticas e da operacao via
satélite (processos técnicos com propriedades microeletronicas) — e diversificando os
seus servigcos — utilizando amplo espectro de “solu¢des” recentemente criadas para os
segmentos de mercado com alta rentabilidade (grandes clientes residenciais e
empresas). Apos a reestruturagdo / privatizacdo da empresa, as suas condigdes de
mercado caracterizam-se pelo atendimento de um mercado de massa em plena
expansdo, mas com foco de comercializagdo em segmentos de grande consumo. A
CRT apresenta expressiva elevacdo do numero de linhas em servigo, do
investimento, da receita liquida e da demanda, mas hé4 reajustes de tarifas
diferenciados entre clientes residenciais e nao-residenciais, prioridade de
atendimento para clientes de alto consumo e atendimento da massa de clientes
(pouco rendosos) por pressdo institucional (contratos de concessdo de servigos e de
gestdo e controle do orgao regulador, a Anatel). Em meio a reestruturagdao /
privatizacdo da empresa, o padrdo de uso da forca de trabalho experimenta
transformagoes, aplicadas para a reducdo dos custos com o fator trabalho, como: a
reducdo de pessoal, o corte de beneficios sociais, a intensificacdo ¢ a elevacdo da
produtividade do trabalho e o aumento da terceirizacdo de tarefas. Tais
transformagdes ocorrem em meio a conflitos entre a Dire¢do da empresa e o
Sinttel/RS. No entanto, a fragilidade dos vinculos sociais dos trabalhadores
(dessindicalizacdo, redu¢do do emprego, fragmentagdo do coletivo de trabalhadores
com a terceirizagdo, tratamento secundario dispensado pelo Sinttel/RS aos
funcionarios de empresas terceiras, auséncia de vinculos do Sinttel/RS com partidos
politicos e com centrais sindicais) implicou a definicdo unilateral do processo de
transformagdo da empresa. Dessa forma, o ambiente social induziu a CRT a adotar
uma estratégia competitiva apoiada na reducdo de custos, mas observando a
qualidade dos servigos para os segmentos mais rendosos. Na medida em que os
trabalhadores possuem frageis vinculos sociais, o padrao de uso da forca de trabalho

apoia-se na estratégia de reducdo dos custos com mao-de-obra, enquanto, a despeito
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de utilizar sofisticados processos tecnologicos, os quais favoreceriam a competicao
com base na qualidade dos servigos, a empresa atende “nichos de mercado”, entre
esses, a um mercado de massa com baixo retorno econdomico. A estratégia
competitiva da empresa expressa-se, entre outros aspectos, no nao atingimento de
algumas metas estabelecidas pela Anatel nos nove primeiros meses de 2000 (nove
entre trinta e sete metas), especialmente, as que se referem a qualidade da rede, e na
contratacdo de empresas terceiras, principalmente, através de competicdo por prego

dos servigos.

As relagoes interfirmas identificadas sdo condicionadas pela
estratégia competitiva da empresa contratante e pelo tipo de servigo prestado pela
empresa contratada, envolvendo variavel distribuicao do poder e diferentes formas de
compatibiliza¢do dos interesses dos atores empresariais. A estratégia competitiva de
reducdo de custos induz a CRT a contratar empresas terceiras por meio da
concorréncia por menor prego. Essa pratica favorece o estabelecimento de relagdes
de subordinagdo interfirmas, porquanto dificulta a estabilidade e a confianga nos
lagos, a negociacao das condi¢des de vinculo e o intercAmbio entre as partes. No
entanto, as empresas contratadas realizam diferentemente o espectro de
possibilidades oferecidas pela empresa central, segundo o tipo de servigos prestados.
De fato, constatou-se que a CRT desenvolve trés tipos de relagdes com as empresas
terceiras cujo grau de cooperacao / subordinagao corresponde a complexidade
técnica do servico prestado. Denominou-se relagdo de cooperagido a que ¢é
estabelecida com a empresa que fornece os servicos de instalacdo e de manutengdo
de centrais de comutacdo telefonica (os mais complexos tecnicamente entre os
pesquisados) e caracterizada por forte negociagdo das condigdes de vinculo, por
moderado intercambio e por moderada confianga nos lagos, entre as partes. Neste
caso, a empresa consegue impor-se a empresa contratante pelo fato de que o servigo
fornecido: (1) exige certo intercambio técnico entre as partes e fidelidade na
operacdo dos equipamentos instalados; (2) ¢ realizado com alta tecnologia ¢ com
mao-de-obra especializada, elevando o valor agregado do servigo fornecido; e (3) ¢
realizado por poucas empresas, reduzindo a competi¢do e tornando as prestadoras do

servigo, independentes da rede. Denominou-se rela¢do de subordinagdo por
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conveniéncia a que ¢ estabelecida com a empresa que fornece os servigos de
cabeamento Optico e metalico e caracterizada por moderada negociacdo das
condi¢des de vinculo, por quase inexistente intercambio e por fraca confianca nos
lacos, entre as partes. Neste caso, os interesses da contratante predominam sobre os
da contratada, mas apenas parcialmente: os servicos sdo executados nas condi¢oes
financeiras impostas pela contratante, entretanto a natureza técnica do servigo (que
associa-se a qualificacdo da mao-de-obra e as condi¢des de mercado) permite a
contratada a manutencdo de certa estabilidade no vinculo e de independéncia em
relagdo a rede. Chamou-se relagdo de subordinagdo por dependéncia a estabelecida
com a empresa que fornece os servigos de instalacdo e de manutencdo de terminais
telefonicos (o mais simples tecnicamente entre os pesquisados) e caracterizada por
auséncia de negociagdo do vinculo, por quase inexistente intercambio e por quase
inexistente confianga, entre as partes. Neste caso, ha a maior disparidade de poder
entre as partes pelo fato de que a empresa presta um servigo de complexidade técnica
relativamente simples e amplamente oferecido no mercado, facilitando a competi¢ao
entre empresas para a redugdo dos precos. Logo, a interagdo entre os interesses da
empresa contratante, orientados pela estratégia competitiva, ¢ a capacidade de
resisténcia das empresas contratadas, relacionada ao tipo de servigos prestados,
resultam em dispersdo do processo produtivo em uma estrutura diferenciada e

fragmentada e em diferentes tipos de relacionamento interfirmas.

As diferentes praticas de emprego verificadas na rede derivam nao
apenas dos variados padrdes de relacionamento interfirmas, mas também da
fragmentac¢do do processo produtivo em variados niveis de fornecimento de servigos.
De fato, constatou-se a existéncia de formas virtuosas e restritivas de uso e de gestao
da mao-de-obra e de condigdes ndo-precarias e precarias de emprego, além de
variadas combinagdes mais ou menos precdrias / restritivas. Por um lado, a
subordinacdo interfirmas estimula o emprego precéario, na medida em que (1) a
imposi¢do das condigdes de vinculo entre empresas reduz o tempo de vinculo
empregaticio e o valor da remuneragdo e estimula a terceirizagdo para a reducao de
custos, ou para atender a flutuagdo na demanda por mao-de-obra; (2) a auséncia de

intercambio eleva a rotatividade e admite menor instrugdo e formagao
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exclusivamente empirica dos trabalhadores; e (3) a desconfianca nos lacos dificulta a
implementa¢do de programas de qualidade e de participacdo, eleva a rotatividade,
admite mao-de-obra com baixa instru¢do e formagdo exclusivamente empirica e
estimula o vinculo informal dos trabalhadores. Por outro lado, quanto mais distante
da empresa central a empresa se localiza nos niveis da rede, menores sdo os valores
pagos pelos servigos prestados (reduzindo a remuneragdo e os beneficios sociais),
maior a variagdo no volume dos servigos contratados (instabilizando a gestdo dos
recursos humanos) e menor € o controle dos contratos e da legislagdo (facilitando a
ilegalidade e a informalidade na gestao dos recursos humanos e a adog¢ao de praticas
paternalistas de negociacdo entre capital e trabalho). Por conseguinte, as diferentes
relacdes interempresas e posi¢des, no ambito da rede, produzem variadas condigdes
oferecidas e exigéncias impostas as empresas, que utilizam tanto praticas de emprego

precarias, quanto nao-precarias.

Portanto, conclui-se que as relagdes interfirmas e o emprego na rede
de empresas se apresentam multiformemente: a rede € compativel tanto com relagdes
cooperativas € com emprego nao-precario, quanto com relagdes subordinativas e com
emprego precario. Tal multiformidade somente ¢ apreendida desde uma perspectiva
ndo-dualista, que considera a multidimensionalidade na definicdo das caracteristicas
da rede de empresas. Neste sentido, os arranjos da rede variam de acordo com a
conjugacdo de fatores técnicos, econdmicos, societais e institucionais, isto &,
dependem das estratégias e interesses especificos dos atores e de constrangimentos
derivados da estrutura social. Dai as perspectivas otimista e pessimista apreenderem
parcialmente as caracteristicas da rede, interpretando-as como homogéneas, pois
acentuam aspectos e dimensdes em suas analises: desde uma perspectiva otimista, as
relagdes interfirmas e o emprego assumem um carater virtuoso porque a énfase da
analise ¢ posta na externalizacdo aplicada a especializacdo de atividades, geralmente
relacionada a inovagdes tecnoldgicas e organizacionais das empresas de ponta de
setores econdomicos de ponta, visando ao alcance de maior produtividade e
competitividade no mercado (o que permitiria o oferecimento de condigdes nao-
precarias de emprego para uma mao-de-obra qualificada); desde uma perspectiva

pessimista, 0 emprego assume um carater precario porque a énfase € posta na
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externalizacdo como forma de reduzir custos com trabalho e de fragmentar a agdo
coletiva dos trabalhadores, visando a demonstracdo dos principios deletérios aos
trabalhadores que estruturam o trabalho no capitalismo. E significativo que, no caso
aqui analisado, por um lado, mesmo que se trate de uma empresa ¢ de um setor de
ponta (mercado em plena expansao, expressivo investimento econdmico € emprego
de alta tecnologia), a empresa central apresente uma estratégia competitiva de
reducdo de custos, existam relagdes interfirmas de subordinagdo e ocorra emprego
precario, contrariando uma perspectiva otimista, e, por outro lado, ainda que a
estratégia competitiva da empresa central seja de redugdo de custos, haja relacdes
interfirmas de cooperagdo e ocorra emprego nao-precdrio, contrariando uma

perspectiva pessimista.

Neste sentido, parece que a transformagao positiva das relagdes
interfirmas e do emprego, no ambito da rede de empresas, poderd ser alcancada,
entre outras possibilidades, se: (1) o controle das instituigdes sociais diretamente
relacionadas a rede intensificar-se, seja através da Anatel, ampliando a fiscalizagao
da qualidade dos servigos de telefonia (induzindo a melhoria da planta telefonica, o
que exigiria a mudanca da relagdo entre CRT e empresas terceiras, talvez
repercutindo sobre o emprego), seja através do Estado representado na atuacdo da
Delegacia Regional do Trabalho (fiscalizando e autuando as empresas no que
concerne a burla da legislagdo, a informalidade, aos acidentes de trabalho, as
condicdes de satde, ao cumprimento dos beneficios sociais estabelecidos em Lei, a
terceirizacdo ilegal, entre outros aspectos) e das Secretarias do Trabalho e Acdo
Social e da Ciéncia e Tecnologia (fomentando o desenvolvimento tecnoldgico e a
atualizacdo de pequenas e médias empresas, a qualificagdo e a formagdo de mao-de-
obra e a formalizagdo dos vinculos trabalhistas); (2) o Sinttel/RS direcionar as
praticas e estratégias para os trabalhadores vinculados também as empresas terceiras
e suas subcontratadas e passar a ampliar os vinculos com outros atores sociais
(partidos politicos, centrais sindicais, outros sindicatos, Governo do Estado, Anatel),
0 que poderia reduzir a fragmentagdo, a informalidade e o paternalismo na
conflitualidade ao longo da rede, pois, no conjunto dos trabalhadores da rede, as

situacdes de maior precariedade encontram-se na periferia da rede, conquanto os
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trabalhadores da empresa central (ainda foco de atuacdo e de sustentagdo do
sindicato) apresentem ampla e justificada pauta de reivindicagdes (frente a reducgdo
de beneficios, aumento da instabilidade do emprego, intensificacdo do ritmo de
trabalho); e (3) a estratégia competitiva da empresa concorrente da CRT na telefonia
fixa local (a Global Village Telecom) apoiar-se na qualidade dos servicos e obtiver
sucesso no mercado gaucho, entdo a liberalizagdo do mercado pressionaria a CRT a
elevar a qualidade da rede de telefonia fixa, o que implicaria a alteracdo dos
objetivos a serem atingidos com a externalizagdo: de redugdo de custos passariam a
especializacao / qualidade dos servigos, estimulando relagdes de cooperagdo com as

empresas terceiras, o0 emprego nao-precario e a qualificacdo da mao-de-obra.

Sem a pretensdo de propor uma agenda de pesquisa, trés outras
questdes mereceriam aprofundamento em outros estudos. A primeira seria a de
examinar uma possivel dualizagdo do mercado de trabalho interno a rede de
empresas, identificando-se o perfil dos trabalhadores demandados no centro e na
periferia. Tal investigacdo exigiria o detalhamento das caracteristicas dos
trabalhadores ao longo da rede, como forma de verificar quem e por que razdes ¢
plenamente (centro) e parcialmente (periferia) incorporado, bem como quem e por
que razdes ¢ desfiliado da rede. Além da qualificacdo da mao-de-obra, aspectos de
ordem cultural, discriminagdes e preconceitos podem intervir na definicdo da forma
de incorporacao, ou de desconexdao, a rede. Neste caso, uma hipotese para a
investigacdo seria a de que hd uma segmentacdo nas condi¢cdes de ingresso da forca
de trabalho no mercado interno a rede. A inser¢do da mao-de-obra na rede depende
das seguintes caracteristicas: (a) competéncias para o posto — quanto maior
qualificagio  técnica e  habilidades comportamentais  (responsabilidade,
comprometimento, comunica¢ao), maiores as chances do trabalhador ingressar no
mercado central (empresas relacionadas cooperativamente); (b) instru¢do — quanto
maior a escolarizagdo, maiores as chances de ingresso do trabalhador no mercado
central; (c¢) género — homens tendem a apresentar maiores chances de ingresso no
mercado central do que mulheres; (d) etnia — individuos brancos tendem a apresentar
maiores chances de ingresso no mercado central do que individuos ndo-brancos. A

segunda questdo seria a de saber como as caracteristicas da rede (especialmente os
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diferentes niveis de fornecedores) afetam as formas de controle e de resisténcia dos
trabalhadores (acdes formais / informais, coletivas / individuais). Uma possivel
hipotese para investigacdo seria a de que quanto mais empresas intermediarias entre
a empresa central e os trabalhadores, tanto mais informais e fragmentadas seriam as
suas formas de resisténcia. A terceira questdo seria a de saber, no caso de redes
globais de empresas (nas quais empresas estrangeiras contratam empresas locais para
a obtencdo de vantagens competitivas especificas do lugar), como a interacdo entre a
logica produtiva da rede (de carater global) e as caracteristicas societais e
institucionais do lugar repercutem no relacionamento interfirmas, no emprego, na
insercdo da mao-de-obra ¢ no controle e resisténcia dos trabalhadores e suas

entidades representativas, ao longo da rede.
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