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A wmodelagen de solugdes para resolug3o de problemas utilizando a teoria de filas € cada
vez mais frequente, principalmente na Ciéncia da Computago, onde sistemas operacionais
necessitam escalonar e tratar pedidos de atendimento, organizar recursos e disparar
processos, a concepgao de arquiteturas avangadas utilizam redes de processadores e
memorias, o trafego de mensagens em uma rede local armazenam pedidos em uma fila. Na vida
real também s3o muitas as aplicagles, indo desde o escalonamento de uma fila de clientes
de um banco até o controle de uma linha de produgdo. 0 objetivo deste trabalho € criar uma
ferramenta de auxilio na definig3o de modelos baseados na teoria de filas ( GARF ).
Especificamente, um subconjunto de redes de filas de espera que trata dos problemas onde o
nimero de clientes do sistema € constante ( redes de filas fechadas ). Desta forma, o
usuario podera definir e obter resultados relativos a analise de diversas redes de filas
fechadas. 0 SARF possui uma interface grafica de alte conforto, definida segundo o5
padroes de convialidade, podendo o usuario editar modelos e definir todos os parasetros
necessirios para @ analise, exibindo os resultados na forma grafica ou numérica.



