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Educacdo a distancia no TelessaudeRS/UFRGS: a importante funcédo do apoiador pedagdégico
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Introducdo: O TelessaldeRS/UFRGS, projeto de pesquisa vinculado ao programa de Pés-graduagdo em Epidemiologia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), disponibiliza, desde maio de 2010, cursos de educagéo a distancia (EaD) para profissionais da
Atencgado Primaria & Saude (APS) e eventualmente abertos para populacéo. Os diferentes cursos séo desenhados para publicos distintos com
tempo de duragdo adequado para a tematica e apoio pedagdgico realizado por profissionais treinados para que os alunos matriculados
concluam as atividades propostas com o melhor desempenho. De maio de 2010 até maio de 2016, foram abertas 71 edi¢cdes de cursos a
distancia em 17 diferentes modalidades, com abrangéncia nacional. Nesse periodo, mais de 32 mil pessoas participaram dos cursos. Em
funcéo da evasé@o média de cerca de 50%, a partir de agosto de 2014, a equipe de Teleducacao do TelessaudeRS/UFRGS colocou em pratica
um conjunto de agGes de apoio pedagdgico para reduzir o percentual de evasdo. Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia da
implantacdo de apoio pedagdgico feita pelo TelessaldeRS/UFRGS. Método: trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido a partir da
andlise de informagdes sobre desempenho dos alunos, extraidas do banco de dados do servigo de Teleducacéo do TelessaideRS/UFRGS.
Resultados e Conclusdes: O apoio pedagégico foi implantado em agosto de 2014. A partir dai, alunos dos cursos passaram a ser contatados,
semanalmente, pela equipe de Teleducag&o do projeto, por meio de diferentes estratégias: mensagens através de correio eletronico (e -mail),
mensagens de telefone (SMS) e ligages telefonicas. Os alunos também puderam ter auxilio da equipe de Teleducagao, através de e -mail e
contato telefénico para solucionar davidas relacionadas a inscri¢éo e/ou sobre utilizagéo da plataforma de ensino. O resultado da implantagéo
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do apoio pedagogico foi amplamente positivo: a partir da sua implantagdo, em 22 meses, houve uma reducéo da taxa média de
evasdo, que era de cerca 50% antes da implantagdo do apoio pedagdgico, para menos de 20%, em todos os cursos ofertados. O
apoio pedagoégico estd contribuindo para que um grande ndmero de pessoas tenha uma educagdo continuada, de qualidade,
atualizada e baseada nas melhores evidéncias. Unitermos: Educacgédo a distancia; Educacé@o em salde; Telemedicina
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