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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso aborda um tema que é de primordial importancia
para o Servi¢co Social em um momento em que se busca a exceléncia do profissional com base
na sua formacgédo. Dessa forma, este trabalho propde a partir do debate interno analisar o
processo de estdgio vinculado ao plano de estagio curricular obrigatério da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Destaca o estadgio como etapa formativa com valores inerentes
as Diretrizes Curriculares subentendendo para seu eficaz aproveitamento respostas
competentes aos desafios académicos. Entende-se que no periodo de estagio curricular
obrigatorio, a teoria e a pratica devem estar presentes em todo o processo de formagédo do
assistente social, porquanto se torna intrinseca e se configura em sua intensa vivéncia. Neste
processo é indispensavel a indissociabilidade das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa. A pergunta que se faz € se esta condigdo é possivel de vivenciar a
partir da realidade posta nas instituicbes e universidades. Esta questdo é a orientadora desta
producéo e consiste na reflex&o sobre esta realidade e na busca por respostas e caminhos que
viabilizem este processo. O primeiro movimento proposto para discussdo do tema serd o
resgate histérico da formacdo em Servigo Social com foco no processo de estagio curricular
obrigatdrio, as regulamentacdes até entdo conquistadas pela categoria profissional, bem como
as reflexdes advindas deste processo. No segundo capitulo, tratar-se-a o estagio curricular
obrigatério no ambito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e 0os desassossegos
vivenciados neste periodo. Por fim, serd apresentada uma pesquisa tedrica sobre a producéo
cientifica destinada a categoria a partir do eixo de formacao para assunto estagio e publicada
em anais de eventos, bem como Teses e DissertacGes produzidas e disponiveis na plataforma
eletrénica da PUCSP e da PUCRS. Complementa este capitulo a analise critica da pesquisa
realizada pela autora a partir da base da dados. Os resultados dessa analise demonstram que a
discussédo sobre o tema tanto na producdo de artigos quanto na de Teses e Dissertagdes, ainda
ndo revela a indispensavel problematizacdo da formacao e do estagio enquanto instrumento de
formacdo frente as demandas de uma sociedade capitalista. Em conclusdo infere-se a
necessidade de formacdo que parta da perspectiva social critica e a conformacdo de
profissionais que atuem com direcionamento ético-politico, mesmo que se observe a
diversidade nas modalidades de formacdo ou o carater precario do trabalho e do ensino em
Servico Social, pois a capacidade de elucidacdo do real confere ao profissional a capacidade
diferenciada de propor alternativas que garantam o acesso aos direitos a todos os cidad&os.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social. Formacdo Profissional. Estagio Curricular.
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso é fruto de uma intensa jornada académica que
propiciou a imersdo da estudante num campo de vivéncias e experiéncias profissionais,
através do estagio curricular obrigatorio. A imersdo dirigida como estratégia curricular
objetiva a interlocugdo entre os campos formativos representados pelo assistente social em
seu espaco de trabalho, o(a) profissional e educador(a) em sua instituicdo de ensino superior e
o(a) estudante vinculado(a) a instituicdo de ensino. O estagio determina ao académico, entre
outras atividades, o exercicio dos principios tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-
politico do Servigo Social na relacdo as demandas instituidas no espago socio-ocupacional e
se caracteriza pela problematizacdo do contexto onde estéa inserido com base na teoria social
critica. O trabalho dessa maneira busca refletir sobre as tensbes e desafios que o estagio
ocasiona a tarefa de formacdo profissional a partir da propria experiéncia da autora em um
campo de estagio. Entende-se que o tema é fundamental para o aprimoramento da formagéo
em Servigo Social em tempos de recrudescimento das mazelas sociais provocadas pelo capital

em crise.

A discusséo perpassa a historia do Servigo Social ao indicar as inumeras modificagdes
vistas ao longo da sua trajetoria no Brasil até tornar-se a profisséo como a entendemos
atualmente. Desde sua origem até atualidade, desafiado pelas mudangas econémicas e
politicas provocadas pelo modo de produzir do capital, o Servico Social persegue o
amadurecimento como categoria. ApOs inumeros embates e rompimentos com 0s principios
fundadores de sua atuacdo, por fim elabora uma identidade profissional que aliada a classe
trabalhadora a conduz por um projeto ético-politico cujos principios orientados pelo Cédigo
de Etica elege a liberdade como principio fundamental. A mudanca de paradigma que
modulou a profissdo a concepcdo social critica, remete as reformulagbes curriculares
essenciais a formacdo profissional onde o estagio curricular obrigatério assume papel
primordial para que o(a) estudante consiga vivenciar atuagdo do(a) assistente social em seu

espaco socio-institucional.

Para tanto, no Capitulo I, detém-se neste breve resgate historico da formacdo em
Servico Social, com énfase no estagio curricular obrigatorio, trazendo as mudancas ocorridas
neste processo frente as demandas advindas da sociedade e da profissdo. Refere a génese do
Servigo Social e seu carater de apostolado, a profissdo que principia sua atuacdo nas bases da

Igreja Catolica e os propdsitos do estagio que se constituia em treinamento pratico amparado
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na vocacao. Logo a formacdo até meados da década de 1940, supunha o aprendizado
pragmatico e instrumentalista. Com a regulamentacdo da profissdo em 1953 e sob a influéncia
do Servigo Social norte-americano, a formacao profissional assume o teor conservador da
teoria positivista adotando métodos tecnificados em abordagens funcionalistas. Descreve
ainda o movimento de ruptura da categoria com 0s preceitos conservadores que envolviam a
teoria e a pratica profissional e o longo caminho para estabelecer novos parametros tedricos
metodoldgicos e alterar a perspectiva de formacdo com base na teoria social critica. O
surgimento do pilares de sustentacio do novo Projeto Profissional (o Codigo de Etica
Profissional, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares de 1996)
revela na discussao deste trabalho o impacto ocorrido na formagdo e nos processos de estagio

a partir de sua implementacao.

Nesta perspectiva, apresenta-se no debate a formacdo de um perfil profissional que
consiga vivenciar a articulacao da teoria e da pratica, bem como respeite a indissociabilidade
das trés dimensbes da competéncia profissional: a dimensdo tedrico-metodoldgica; ético-
politica; e técnica-operativa. Neste sentido, para atingir estes objetivos é necessario que no
periodo de formacdo sejam oportunizados aos(as) estudantes espacos para que possam ter
contato com estas realidades. Com base neste entendimento revela o estagio curricular
obrigatorio em Servigo Social como espaco de vivéncia de aplicagdo das trés dimensdes da
competéncia profissional do Servigo Social. Esta condicdo é discutida frente a precarizacdo do
trabalho e do ensino superior que, no entendimento atual, extrapola o carater de aprendizagem
e formacdo profissional em detrimento de uma condicdo mais econdmica de contratacdo de
méo de obra. Neste contexto, o(a) estagidrio(a) vivéncia as inumeras particularidades e
relages existentes no meio profissional, somando-se as demandas advindas dos usuérios, da

instituicdo e ainda da universidade.

Ja no segundo capitulo explicita como é organizado o estagio curricular em Servico
Social na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, bem como o processo vivenciado a
partir da realizacdo do estagio curricular obrigatério no Hospital de Clinicas de Porto Alegre.
Relata a experiéncia de formacdo do seu ponto inicial as caracteristicas e exigéncias
curriculares e académicas entendidas pela instituicdo de ensino como as ideais para promover
a exceléncia na formacdo. Em destaque o alinhamento da universidade as Diretrizes
Curriculares, os objetivos pedagdgicos de cada etapa de estagio e a preocupagdo com o
desenvolvimento de padrbes de aprendizado condizentes com a orientacdo curricular entre o

profissional do campo socio-ocupacional e a universidade através de um curso de
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aperfeicoamento destinado a supervisores de campo. A experiéncia de estagio vivida pela
autora deste trabalho se apresenta detalhada a seguir e se compBe das impressfes criticas
teodricas sobre 0s processos institucionais e profissionais no campo socio-ocupacional. Avalia

as diferentes compreensdes dos objetivos e praticas de estagio.

Ja no terceiro e Gltimo capitulo, realiza-se uma reflexdo com base no que a pesquisa
sobre producdo tedrica sobre o tema revela, estas a partir da investigacdo das palavras-chaves
nos artigos publicados no eixo formagdo do ENPESS (2010, 2012 e 2013), CBAS (2007,
2010 e 2013), também nas plataformas de teses e dissertacbes da PUCSP e PUCRS, e ainda
nas Revistas Servigo Social e Sociedade e na Revista Temporalis. As inquietudes e os
desassossegos que deram margem as reflexdes deste trabalho sobre a relacdo teoria e préatica
do espaco de formacdo do estdgio curricular obrigatério encontram eco na producdo
académica pesquisada considerando o tema formacao/estagio incipiente e pouco explorado na

area da producdo do conhecimento.

Por fim, serdo apresentadas as consideracgdes finais que encerra a discusséo reflexiva e
afirmam as impressdes que suscitaram a elaboracdo deste TCC ratificadas pelas informagdes
contidas nos dados levantados. Desta forma, conteddo destes dados e o0 resgate teorico
reforcam as impressdes que permearam a experiéncia de estagio curricular oferecendo a
comunidade académica e aos interessados contribuicbes a qualificagdo da formacéo
profissional.

1 BREVE RESGATE HISTORICO SOBRE O ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL:
HISTORIA E CONCEPCOES

O Servico Social € uma profissdo que passa por processos significativos de mudancas
tanto no que se refere ao fazer profissional quanto no modo de “aprender” a profissdao. Visto
sob o aspecto historico, verifica-se que o marco inicial da trajetoria e o desenvolvimento da

categoria estdo profundamente ligados a doutrina da Igreja Catdlica.

A génese do Servico Social apresenta neste ponto um carater de apostolado (YAZBEK,
2000, p. 3). Neste percurso construiu-se como senso comum ao trabalho profissional em
Servic¢o Social, a pratica da “ajuda”, em que as mogas “boas” estudavam para fazer a caridade
aos necessitados e para ajusta-los a moral cristd. Era em sua raiz uma formacdo focada no

ajuste de comportamentos e na adaptacdo destes aos valores conservadores®. O Servico Social

! Para lamamoto e Carvalho (1988) o conservadorismo é uma forma de intervengdo ideoldgica que se baseia no
assistencialismo como suporte de uma atuagdo cujos efeitos séo essencialmente politicos: o enquadramento das populagées
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emerge, neste periodo, como afirma lamamoto (1992): “como um atividade com bases mais

doutrinarias que cientificas” (p. 21).

Verifica-se nas primeiras escolas de Servico Social, nas décadas de 1930 e 1940, a
caracteristica formativa ainda firmada na filosofia religiosa. Composta por um corpo docente
que se compunha preferencialmente por catélicos e protestantes, utilizava um plano curricular
que acompanhava a linha teodrica doutrinaria crista e se estruturava em quatro pontos: a base
cientifica, a técnica, a pratica e a pessoal (REIDEL, 2010). O estagio curricular por sua vez ja

se inseria na formacdo profissional se integrando ao processo pedagégico de formacao.

Em 1946, uma década apds a instalacdo do primeiro curso de Servico Social do Brasil
da Escola de Servico Social da PUC-SP, foi criada a, entdo denominada, Associacao

Brasileira de Escolas de Servigo Social — ABESS.

Um marco em sua histéria foi a Convencdo de 1979, ap6s o Congresso da
Virada, quando assume a tarefa de coordenar e articular o projeto de
formacéo profissional, transformando-se em Associacdo Brasileira de Ensino
de Servigo Social. A criacdo do Centro de Documentacdo e Pesquisa em
Politicas Sociais e Servico Social (CEDEPSS), na década de 1980, veio a
atender as novas demandas potencializadas com o surgimento dos Programas
de P6s-Graduacdo, a partir de 1972. Um novo momento marcante na historia
da ABESS ocorreu na segunda metade da década de 1990, com a mudanca do
seu nome para Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS), justificada em funcdo da defesa dos principios da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e da articulacdo entre
graduacgdo e pos-graduacdo, aliada a necessidade da explicitacdo da natureza
cientifica da entidade, bem como a urgéncia da organicidade da pesquisa no
seu interior, hoje por meio dos Grupos Tematicos de Pesquisa e da Revista
Temporalis. (ABEPSS, 2016)

Ao compreender a profissdo como vocagdo “o pensamento, até o final da Primeira
Guerra Mundial, era de que o estagio se concretizava por um treinamento pratico vocacional
(LEWGOQY, 2010, p. 67)”.

Assim, entendia-se que o estagio em Servico Social, tinha como pressuposto o aprender
fazendo. Com uma educacdo de cunho estritamente pragmatica e instrumentalista. O
supervisor assim, exercia um papel mais administrativo do que pedagogico, de forma a
“ensinar” o qué e como fazer (LEWGOY, 2010).

Com a influéncia de Mary Richmond (1950), tem-se o supervisor ndo somente como
disseminador do saber pratico, mas também como orientador da metodologia. Em 1940

comecaram as organizacGes de estdgios. Comeca-se a pensar numa outra perspectiva de

pobres e carentes, o que engloba o conjunto das classes exploradas. Ndo pode também ser desligado do contexto mais amplo
em que se situa a posigdo politica assumida e desenvolvida pelo conjunto do bloco catélico: a estreita alianga com o, fascismo
nacional®, o constituir-se num polarizador da opinido de direita através da defesa de um programa profundamente conservador,
a luta constante e encarnigada contra o socialismo, a defesa intransigente das relagdes sociais vigentes.(p. 221-222)
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supervisao, tendo sob influéncia de Berta Reynold, um principio de articulacdo da teoria da
sala de aula e a pratica do estagio. (LEWGOY, 2010)

Em 1953 a Lei 1.889 regulamentou a profissdo determinando as prerrogativas dos
portadores de diplomas, Assistentes Sociais e Agentes Sociais, bem como definiu a estrutura e
0s objetivos do ensino do Servico Social no Brasil. No @mbito das escolas formadoras do
profissional de Servico Social permanecem com as mesmas bases tedricas da Doutrina Social
Catolica, mas agora subsidiadas pelo carater conservador da teoria social positivista em

métodos tecnificados, particularidade do Servico Social norte-americano (YAZBEK, 2009).

Em 1965, inicia-se na profissdo um movimento de ruptura com os paradigmas até entdo
corporificados pelo Servigo Social. O processo de questionamento da préatica profissional em
dependéncia ao poder institucionalizado ocorre, segundo lamamoto (1992) em uma: “[...]
conjuntura marcada por uma situacdo de crise e de intensa efervescéncia politica no
Continente” (p. 35). Em razdo deste contexto adverso socialmente observa-se que o
Movimento de Reconceituagdo, objetivava romper com o paradigma unico da profissdo como

pratica voltada somente para a perspectiva terapéutica e funcionalista (REIDEL, 2010).

Os questionamentos da categoria iniciados neste periodo indicam os principios que
levaram ao seu amadurecimento como definitivo rompimento com o conservadorismo e a

eleicdo de um novo projeto profissional.

Muitos estudiosos apontam a década de 1970 como o inicio de um processo
que deu origem ao curriculo vigente. Destacam como principais
representantes a ABEPSS e CEDEPSS que possibilitaram a democratizagédo
do debate e a socializacdo do pensamento das escolas e dos profissionais.
Nesta fase, nasce uma tendéncia tedrico cultural profissional que situa o
Servico Social como especializacdo do trabalho coletivo, inscrito na divisao
social e técnica do trabalho, concebendo sua finalidade na capacidade de
atuar na dinamica das relagdes entre o Estado e a sociedade civil exigindo,
portanto, fungdes investigativas frente a realidade. (SANTQOS, 2010, p.27)

Em 1979, ocorre o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, que ficou conhecido
como o Congresso da Virada, pois resultou na ruptura definitiva com o conservadorismo. Esta
ruptura implicou na necessidade de adotar uma nova direcao social para a profissdo, a partir

da perspectiva critica e comprometida com a classe trabalhadora.

Compreende-se que foi “no ambito do Movimento de Reconceituagédo e no impulso do
Congresso de Assistentes Sociais que se definiram as tendéncias voltadas a fundamentacdo do

exercicio e dos posicionamentos tedricos do Servico Social na linha marxista” (YAZBEK,

2009, p. 7)
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Diante da mudanca do paradigma profissional fez-se necessario, também, alterar a
perspectiva de formacdo. Deste modo, em 1982, ocorre a redefinicdo do curriculo de Servico
Social que avanca na apropriacdo da teoria social critica com o intuito de oferecer uma
proposta de formacdo contra hegeménica, atuando sob uma perspectiva dialética em que a
teoria e a pratica se tornam aspectos indissociaveis entre a formacdo e a atuacao profissional.
Netto (2005) acrescenta a este prisma outro avango a construgdo e ao desenvolvimento
profissional: [...] “a recusa do profissional de Servi¢o Social de situar-se como agente técnico
puramente executivo” (p. 12). Nesta perspectiva, as diretrizes curriculares deveriam
contemplar profissionais capazes de analisar e atuar como agentes de transformacao social.
Buscava-se um profissional técnico critico, pois até entdo, os assistentes sociais tinham um

viés muito tecnicista. Este curriculo no entanto, foi de fato implementado apenas em 1988.

Neste processo, tem-se 0 avanco do Projeto Etico Politico da profissdo, que tem como
marco referencial a criacdo do quarto cddigo de ética da historia do Servigo Social brasileiro,
0 Cddigo de Etica de 1986, que aproxima a categoria da classe trabalhadora e € “o primeiro a
romper com o histérico conservadorismo dos codigos de ética brasileiros” (BARROCO,

2009, p. 16). Por outro lado ainda, embora estivesse clara a evolucao conceitual:

O Codigo de 1986 ndo foi suficientemente desenvolvido em sua parte
operacional e em seus pressupostos tedricos, orientados pelo marxismo. Com
0 objetivo de amplié-los, foi feita a reformulacdo de 1993, em um contexto
muito diverso daquele que em 1980 favoreceu a construgdo do projeto de
ruptura profissional.(BARROCO, 2009, p.16)

O Codigo de Etica ¢ fundamental na elaboracdo dos preceitos tedrico-politicos da
categoria, pois apresenta a autoimagem da profissdo, elege os valores que a legitimam
socialmente, delimita e prioriza seus objetivos e fungdes, formula os requisitos tedricos,
praticos e instrumentais- para 0 Seu exercicio, prescreve normas para 0 comportamento
profissional e ainda, estabelece as bases das suas relagfes com 0s usuérios e de seus servicos,
com as outras profissbes e com as organizacdes e instituicGes sociais privadas e publicas
(NETTO, 2006).

O projeto ético politico da profissdo tem como pilares: 0 Codigo de Etica Profissional, a
Lei de Regulamentacéo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares de 1996. O Cddigo de Etica
que entra em vigor em 1993, diz respeito aos direitos e responsabilidades gerais do assistente
social, suas relacdes, organizagdes e anuncia também os principios do exercicio profissional,

como a liberdade, democracia, justica social, equidade e cidadania. A Lei 8.662/93
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regulamenta a profissdo de Assistente Social, e é a afirmacdo e o reconhecimento da

profissdo no ambito juridico.

O processo formativo baseado na teoria social critica, garante a apreensao da questdo
social, da histdria, da teoria e o método do Servico Social na sua constituicdo e
desenvolvimento articulado entre as dimensdes da formacao profissional, sendo elas:- teérico-
metodoldgico;- ético-politico; e - técnico-operativo. Como resultado, emerge um novo perfil
de profissional com competéncia tedrico-pratica, que implica em competéncia critica,

investigativa propositiva, interventiva, politica e teérica. IAMAMOTO, 2001)

Para tanto, é necessaria a regulamentacao da Lei de Diretrizes e Bases — LDB/1996 que
norteia a formacdo e atualizacdo dos profissionais sendo imprescindivel uma formacao
profissional que desvende e possibilite o enfrentamento e resisténcia as expressdes da Questao

Social®. Estas diretrizes

[...] tem como pressuposto central a permanente construcdo de contetdos
para intervencdo profissional nos processos sociais, através de conhecimentos
indissociaveis que estdo expressos nas diretrizes como ndcleos de
fundamentagdo, sendo eles: Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos
da vida social; Ndcleo de fundamentos da formacdo sdcio-historica da
sociedade brasileira e Nucleo de fundamentos do trabalho profissional.
(REIDEL, 2010, p. 49)

Entende-se que as Diretrizes Curriculares devem contemplar muito além de sua
formulacéo legal, devendo contemplar também sua acdo politica. A formacéo do profissional
deve estar atrelada e consubstanciada no projeto ético politico da profissao.

Ao reformular o curriculo, percebeu-se, segundo lamamoto (2001, p. 53), “trés
armadilhas das quais a categoria se viu prisioneira nos Gltimos anos — o teoricismo, 0

politicismo e o tecnicismo”, limites estes que devem ser superados.

Neste contexto o profissional deve estar atento as demandas contemporaneas,
compreendendo o arsenal técnico-operativo como expressdao de sua opcdo teorica,
materializando o seu uso com o propdsito de garantir a execucgdo de seu trabalho na dire¢ao da
construcdo de relagbes democraticas emancipatdrias, pressupostos basicos do projeto ético-
politico do Servigo Social (COUTO, 2009).

2 Segundo lamamoto (2000) Questdo Social configura-se o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade. (p. 26)
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E fundamental compreender o processo historico da profissdo para analisar a grande
ruptura conceitual que redirecionou o trabalho e por consequéncia a formacdo profissional.
O aperfeicoamento do Servigo Social mediado pela teoria social critica € suportado pelos
aportes ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo como dimensfes em que se
situa a atuacdo do Assistente Social na atualidade. Assim, é imprescindivel o
comprometimento e a implicacdo definitiva da categoria para a elevacdo do processo
formativo do pressuposto da indissociabilidade destas dimensdes para a experiéncia de estagio

curricular.

O proposito da indissociabilidade, por vezes, sofre alguns revezes quando é necessaria a
insercdo do profissional em formacdo no campo de trabalho. A conjuntura econdmica e
politica no contexto do trabalho sdo decisivas para obstaculizar, em alguns espacos, o pleno
alcance dos objetivos formativos. Os impactos desta conjuntura na formacéo sdo abrangentes
e, N0 que tange ao estagio curricular, estdo enraizadas na precarizacdo do trabalho e na
captura de todo potencial produtivo do trabalhador que viabiliza as experiéncias de campo.
Esta realidade interfere nas vivéncias necessarias as praticas profissionais, tornando, em
alguns casos, 0s objetivos do estagio diferentes daqueles a que se propGe fragilizando o

processo:

A relevancia do estagio supervisionado esta associada ao carater interventivo
da profissdo do assistente social, consubstanciado na qualidade e rigor
tedrico-metodoldgico sustentado pela pesquisa, no exercicio profissional em
permanente reflexdo e na posicao critica dos contextos econdmicos, politicos
e sociais, na direcdo da garantia dos direitos sociais a todos os cidaddos
brasileiros. Neste ambito o estagio supervisionado presente no processo de
ensino-aprendizagem em Servico Social tem relevancia, pela possibilidade de
oferecer ao aluno materialidade a projetos profissionais nos mais variados
espagos ocupacionais das esferas publicas e privadas, considerando suas
singularidades e particularidades, numa perspectiva ética e politica. (UFRGS,
2011, p.8)

Estas questdes acabam levantando algumas perguntas que inquietam e necessitam ser
discutidas pela categoria: para que se desenvolvam experiéncias de formacao qualificadas séo
necessarias condicdes propicias, mas o cenario atual proporciona este ideal? E possivel diante

da demanda institucional encontrar félego para articulagdo das dimensdes profissionais?

O que se revela no cotidiano das experiéncias de estagio é que existem contradi¢des
ainda ndo superadas entre ensino e pratica profissional, mesmo depois da ruptura
conservadora contida no processo histérico de amadurecimento da profissdo. Deseja-se 0
entrelacamento entre as propostas curriculares que sdo essenciais a exceléncia profissional a

fim de darem respostas oportunas as demandas sociais enfrentadas no dia a dia da categoria.
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Outro aspecto importante a ser considerado nesta reflexdo é a precarizagdo do ensino
superior ocorrida no governo neoliberal do presidente Fernando Henrique Cardoso com a
implementacdo da “loégica mercantil ¢ empresarial a universidade brasileira” (IAMAMOTO,
2009, p. 433). Esta logica revela uma politica de ampliacdo do numero de vagas no ensino
superior a partir da rede privada. O aumento significativo de instituicbes comprometidas com
uma formacdo voltada ao mercado, como por exemplo, aquelas dedicadas ao ensino a

distancia.

O resultado desta politica alinhada ao capital é sem davida a fragilizagdo das
competéncias profissionais ocasionadas por processos formativos insuficientes. Resulta em
termos do exercicio profissional na fissura da apreensdo da teoria social critica que embasa 0
fazer profissional, restando um ensinar/aprender técnico-operativo, imediatizado, oportuno a

dar conta das demandas que chegam as instituicdes.

Sendo assim,

[...]se a prética profissional interventiva do servico Social requer tais
dimensdes, a formacéo profissional deve, por sua vez, contemplar de fato, 0s
conhecimentos necessarios a essas competéncias, quais sejam, conhecimentos
tedricos, conhecimentos éticos-politicos e conhecimentos procedimentais,
visto que o Servico Social é uma profissdo interventiva (SANTOS, 2010, p.
55).

A vivéncia de estdgio pode ser uma das grandes possibilidades de consolidar a
indissociabilidade entre as dimensdes, sendo este um momento de articulacdo entre a teoria e
a prética e para tanto, “[...] é necesséria uma sélida formacao tedrica e técnica. E preciso fugir
das improvisacdes, é imperioso planejar o trabalho, dar-lhe sentido teleologico.” (COUTO,
2009, p.652). Percebe-se assim que uma formacéo de qualidade se configura na medida em
que o(a) estudante consegue desde o inicio de sua formacdo ter clareza e oportunidades de

efetivar e vivenciar o plano curricular em todas as suas esferas.

Mesmo compreendendo a importancia e necessidade deste aprendizado, observa-se as
dificuldades que se tem de visualiza-las e efetiva-las no periodo de estagio curricular

obrigatdrio.

1.1 A diretriz que orienta o estagio curricular obrigatorio na atualidade

O estagio curricular obrigatorio estad envolvido no contexto das diretrizes curriculares

dada sua importancia na formacédo discente, enquanto frente as diferentes expressdes da
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questdo social. A sua presenga na formacdo contribui com elementos que possibilitam a
analise critica, o desenvolvimento da capacidade interventiva, propositiva e investigativa
(GONCALVES, 2012) do profissional em desenvolvimento. Embora em instituicbes de
ensino superior existam também os projetos de extensdo e de pesquisa® como agdes teorico-
praticas que projetam as experiéncias articulando universidade e sociedade, ambas tem
propostas baseadas na experiéncia formativa. O momento de vivéncia do estagio é o momento
primordial do discente em seu processo de formacdo profissional, constituindo-se em um
divisor de aguas pois é nele que o(a) aluno(a) conseguira visualizar a atuagdo do profissional
de Servico Social em seu espago sécio ocupacional, bem como interagir com este profissional

sob sua supervisao e da universidade.

O estagio curricular obrigatdrio é regulamentado pela Lei n® 11.788, de 25 de setembro
de 2008, a mesma que regulamenta o estagio de todos os estudantes em todos os niveis

educacionais. Esta Lei em seu art. 1°, define estdgio como

[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente do
trabalho, que visa a preparacédo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior,
de educacdo profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de
jovens e adultos.

A normativa também abarca as obriga¢des da unidade de ensino, como o espaco fisico,
orientador académico, formalizacdo entre as partes em instrumento proprio, como também a
limitacdo de carga horario e o recesso de 30 dias ap6s um ano completo na instituicdo de
cenario de pratica. Traz consigo avancos que legitimam o estagio, pois por muito tempo o
estagiario teve seus direitos negados, sendo utilizado apenas como forcga de trabalho barata ou

gratuita.

A Lei de Diretrizes e Bases 1996 (LDB) é como marco regulatério no campo da
legislacdo de estagio, tratando a questao de forma mais genérica. O Artigo 82 desta Lei possui
dois principios, o primeiro sobre a autonomia universitaria, atribuindo as Unidades de Ensino
Superior a responsabilidade de normatizacdo de seus estagios, e o segundo, referente a
regulamentacdo da relacdo de estagio e o mercado de trabalho, enfatizando-se que o mesmo

ndo possui vinculo empregaticio.

3 Sabe-se que infelizmente esta ndo é uma realidade de todas as unidades de formagio, em especial das privadas
que com excegdes conseguem contemplar um grande nimero de horas de atividades de extensdo e pesquisa para
envolver seus professores e estudantes.
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A partir disso, o Servi¢o Social possui sua propria regulamentagdo de estagio, sendo o
aporte legal constituido pelas Diretrizes Curriculares (DC) de 1996 e a Politica Nacional de
Estagio (PNE) de 2010. As DC regulamentam a formacdo académica a partir da realidade
social apresentada na sociedade. Estas Diretrizes ndo possuem efeito legal, mas sédo a
expressdo de um processo de construcdo e pactuacdo nacional e de definicdo de parametros

politicos-pedagdgicos para a area de Servico Social (CFESS, 2011-2014).

As Diretrizes Curriculares ainda trazem em seu aporte o perfil do/a bacharel como um

profissional que:

Atua nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organiza¢des da sociedade civil e movimentos sociais;
Possui formacéo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua
area de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva, no
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho;

E comprometido com os valores e principios norteadores do Cadigo de Etica
do/a Assistente Social.

Dessa forma, o0 estagio supervisionado € um dos elementos pedagdgicos que
colaboram para fomentar esse perfil do futuro profissional. (CFESS, 2011-
2014, p. 11)

E um perfil que explicita as competéncias e habilidades indispensaveis ao Assistente
Social e que defende o padrdo de exceléncia em sua formacgdo. Verifica-se a importancia
social deste profissional que tem como preceitos a defesa dos direitos de cidadania e a
promogéo da justica social. As Diretrizes Curriculares sinalizam o caminho que satisfaca os

imperativos do Projeto Etico-politico do Servico Social.

No mais, tem-se ainda Politica Nacional de Estagio, que esta em conformidade com as
DC, e mesmo sem forca de Lei, tem legitimidade, fornecendo parametros nacionais para
politicas de estagio em cada unidade académica (CFESS, 2011-2014), abordando processos e

requisitos para a supervisdo de estagio. A PNE se apresenta como

[...] instrumento fundamental na formacéo da andlise critica e da capacidade
interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante, que precisa
apreender o0s elementos concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradi¢cfes, de modo a intervir, posteriormente como
profissional, nas diferentes expressfes da questdo social [...] (PNE, 2010, p.
11)

Para além, a PNE refere:

Numa leitura atenta e critica da realidade, a PNE enfatiza, ainda, que o
estagio no Servigco Social deve também se nortear por principios que sdo
preservadores desta logica, quais sejam, indissociabilidade entre as
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas; articu-
lacdo entre formacdo e exercicio profissional; indissociabilidade entre
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estagio, supervisdo académica e de campo; articulacdo entre universidade e
sociedade; unidade entre teoria e pratica; articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo. (PNE, 2010, p.12-14)

Estas regulamentacdes constituem-se no arcabougo de instrumentos politico-normativos
de proposicdo de estratégias na luta pela qualidade da formacdo e do trabalho profissional.
Neste contexto, o periodo de estagio deve ser superado em seu conceito historico de espaco
praticista em detrimento de um exercicio assistido de articulacdo entre as dimensdes do

projeto profissional.

1.2 A perspectiva da formacdo na atualidade: o lugar e a importancia do estagio

curricular obrigatorio em Servico Social na Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Pensar o estagio curricular na atualidade é compreender com clareza sua importancia
como ferramenta indispensavel no processo de formacgéo profissional, pois € no exercicio de
analise critica de atuagéo sobre o real que se transforma o conhecimento e se encontram meios

para superacao das demandas que se apresentam no cotidiano profissional.

O estudante de Servico Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em seu
processo de graduacgdo, possui diversos espagos em que tem a possibilidade de vivenciar a
pratica profissional, seja em disciplinas como Oficina em Servico Social I, Il e 111, Estratégias
de Intervencdo I, 11 e I11%, seja em Seminarios, Congressos, Eventos, bem como em projetos
de extensdo, ensino, pesquisa e no periodo de estdgio curricular obrigatério ou ndo-

obrigatério. Compreendendo,

[...]de suma importancia que o estagio seja alvo de discussdes em todo o
contexto da formacéo profissional do estudante, onde desde o inicio do curso
sejam problematizadas discuss6es em torno da realidade profissional, dos
processos dindmicos da sociedade e da importancia de ser um profissional
critico e interventivo. (SILVA e SANTOS, 2014, p. 5)

O estagio curricular pode ser considerado o I6cus da vivéncia desta realidade ja que é

neste momento em que o(a) estudante podera de fato presenciar o trabalho do(a) Assistente

“Estas disciplinas fazem parte do curriculo do curso de Servico Social da universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Se estabelece com o proposito de favorecer as habilidades e competéncias especificas do egresso do curso.
A formacéo profissional devera desenvolver a capacidade de: Disciplina de - Oficina de Servico Social | e Il -
realizar estudos sdcio-econdmicos para identificacdo de demandas e necessidades sociais e realizar pesquisas que
subsidiem formulacdo de politicas e acdes profissionais. Disciplina de: Estratégias de Intervencdo em Servico
Saocial I, 1l e 111 - exercer funcdes de direcdo em organizagdes publicas e privadas na area de Servigo Social.
(UFRGS, 2008, p 13-14)
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Social, atuar e analisar o trabalho desenvolvido com suporte e/ou superviséo da universidade

e dentro dos proprios espagos juntamente com seus supervisores, de campo e académico.

O estégio curricular em Servico Social, seja na modalidade obrigat6rio ou
ndo-obrigatério, € elemento essencial no processo de formacdo profissional,
tendo em vista ser o espaco em que o discente ao entrar em contato com o
cotidiano do exercicio profissional tem a possibilidade de desenvolver as
competéncias e habilidades necessarias a construgdo da matriz de sua
identidade profissional. (CARVALHO e SANTOS, 2012, p. 2)

O periodo de estagio € um momento especialmente proficuo para a formacgéo

profissional, pois coloca em tela o espago sdcio-ocupacional, a teoria e a pratica, bem como

constroi elementos criticos para a analise da realidade em que se encontra. Deve constituir-se

emum

Profissional capaz de atuar de forma concreta na questdo social e em suas
maltiplas expressdes, sendo este criativo, estrategista, propositivo e critico
para com a demanda dos espagos sOcio-institucionais, com vistas a atender a
demanda posta pelos usuérios. (ARAUJO, MARIANO, CARVALHO e
BARROS, 2012, p. 3)

O estégio para além da especificidade de criar possibilidade de articulagdo entre a teoria

e a préatica deve ser estruturado para proporcionar a consolidagdo das bases metodoldgicas em

atuacdo, sendo

[...]Jo espaco apropriado para o aluno tracar a sua matriz de identidade
profissional, por ser ai que ele desenvolve a sua aprendizagem, a sua
responsabilidade, o seu compromisso e demais atitudes e habilidades
profissionais. Neste sentido, as experiéncias dos alunos no estagio devem ser
selecionadas, planejadas e afetas a sua formagdo profissional, pois “ndo so
experiéncias quaisquer.” (BURIOLLA 1994, p. 24)

Assim, a importancia do estagio curricular se da através de sua potencialidade em

originar espago de trocas de conhecimento, tanto com o supervisor de campo e académico,

guanto com colegas e usuarios. Neste contexto cabe ressaltar que

O estagio aproxima o aluno/estagiario da realidade do usuério, capacitando-o
para o exercicio profissional e aquisi¢do do conhecimento operacional. Em
contrapartida contribui para o aperfeicoamento e capacitacdo do profissional,
em um momento em que a troca de conhecimentos se torna significativa tanto
para que supervisiona quanto para quem é supervisionado, desde que, 0
estagio aconteca em observancia as Legislacbes e que oferecam condi¢Bes
éticas e técnicas de se desenvolver. (ARAUJO, MARIANO, CARVALHO e
BARROS, 2012 p. 3)

O estagio é propiciador de vivéncias e experiéncias cotidianas do aprender, no entanto

ndo se pode descolar a atividade da realidade social e econdmica como andlise universalizada.

O contexto social se expressa atualmente como resultado de mais uma crise acumulativa do
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capital iniciada no final da década de 1970. O neoliberalismo que emerge como solugdo aos
problemas enfrentados pelo capital oferece um espaco de trabalho contraditério ao Assistente

Social e o profissional em formacéo, pois

[...] de um lado, um profissional preparado cientificamente que utilize de
bases tedricas, éticas, técnicas e metodoldgicas que respondam a contento as
necessidades de seus usuarios, sob o direcionamento principal da viabilizacéo
de direitos destes, e de outro requisita um profissional tecnocrata-burocrético
que apenas implemente as politicas publicas num carater essencialmente
técnico imediatista, sem analises e perspectivas mais aprofundadas da
Questdo Social e suas expressdes. (DIAS e LIMA 2014, p. 8)

Neste sentido, as contradicBes no &mbito do trabalho inerentes a ideologia do capital
que orienta as instituicGes privadas e do poder publico, na gestdo e gerenciamento de projetos
e politicas sociais, loécus de trabalho do Assistente Social, indica a necessidade de
desvendamento da realidade e das questBes que envolvem as demandas que emergem no
trabalho. Para tanto, “a interven¢do na realidade posta requer profissionais propositivos e
orientados a pensar, refletir e problematizar” (SILVA e SANTOS 2014, p. 4) as
manifestacdes e expresses desta realidade. E neste contexto que o exercicio de formagéo
profissional deve negar a maxima que historicamente esteve presente na categoria, qual seja,
“na pratica a teoria ¢ outra” (MACEDO, SOUSA, COSTA E PINTO, 2014, p. 7)

No entanto, a falta de aprofundamento teérico-metodoldgico que permeia a construgao
historica da afirmativa acima deve ser problematizada e compreendida como uma questdo a
ser superada diante das experiéncias empiricas que afirmam a institucionalizacdo de
profissionais que por conta das exigéncias do trabalho estdo imersos em um fazer profissional

tecnicista sem analise da totalidade e das contradi¢Ges dela inerentes.

Compreende-se a necessidade de que campos de estagio proporcionem aos estudantes
uma vivéncia interdisciplinar, em que se possa discutir e atuar com outros profissionais de
diferentes areas, conseguindo visualizar na préatica a relacdo da integralidade no atendimento
aos usuarios. A qualificacdo da formacao profissional se da de diferentes formas e momentos.
O estudante que ndo tem a oportunidade de propor maneiras de intervir numa realidade

apresentada tera dificuldades no trabalho enquanto profissional formado.

As competéncias profissionais tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa,
buscam assegurar uma formacdo de qualidade, para tanto ela deve ser compreendida e
vivenciada pelos(as) estudantes em todo o processo de graduacao. Para além do mesmo, deve
assegurar o compromisso ético como principio formativo do futuro Assistente Social. A
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articulacdo destas dimensfes garante uma efetiva andlise da totalidade e historicidade das

demandas que advém do trabalho profissional, nos diferente contextos e politicas.

As Diretrizes Curriculares asseguram que o Estagio Supervisionado deve evoluir
durante as etapas que constituem a formacéo, se constituindo num avancar paralelo entre a
apreensdo das matérias e seus componentes curriculares durante o periodo letivo. Outra
caracteristica fundamental do estagio supervisionado é a necessidade de supervisdo realizada
sob um conjunto de estratégias sistematizadas, ocasionada pelo professor supervisor e pelo
profissional de campo, num trabalho conjunto entre unidades de ensino e instituices (DC,
1996). Para Lewgoy, esta sistematizacdo implica em afirmacdo dos principios que norteiam
as DC

Essa proposta de estagio tem uma légica curricular: a superacdo da
fragmentacdo do processo de ensino e aprendizagem, de forma a permitir
intensa convivéncia académica entre professores, alunos e sociedade. Isso
constitui, ao mesmo tempo, um desafio politico e uma exigéncia ética:
construir um espago por exceléncia para o pensar critico, a ddvida, a
investigacdo e a busca de solucbes. Para esse ponto, precisa convergir a
analise da indissociabilidade entre superviséo e estagio, formagéo e exercicio
profissionall...](2013, p.74)

A supervisao de estagio € primordial em todo o0 processo, pois é nela que teoricamente
se encontra a acolhida necessaria para a atuacdo do profissional em formacdo perante as
demandas, pois “entende-se que essa atividade concreta de estdgio permite ao académico
transformar o que aprendeu em posturas, produtos, servigos e informagdes” (LEWGOY,
2010, p. 27) oportunizando a oxigenacdo do fazer profissional no atendimento as demandas
tanto institucionais quanto dos cidaddos de direito. O estagio é compreendido como uma
atividade curricular essencial para a producdo de conhecimento da pratica e exercicio
profissional, como também do redimensionamento dos conhecimentos tedricos apreendidos

na instituicdo de ensino.

Ha de se ressaltar que supervisdo tanto académica quanto de campo, também possui um

aporte legal afirmando que a mesma

[...]deve estar em consonancia com os principios do Cddigo de Etica dos
Assistentes Sociais, com as bases legais da Lei de Regulamentagdo da
Profissio e com as exigéncias tedrico-metodoldgicas das Diretrizes
Curriculares do Curso de Servico Social aprovadas pela ABEPSS, bem como
0 disposto na Resolucdo CNE/CES 15/2002 e na lei 11.788, de 25 de
setembro de 2008; a necessidade de normatizar a relagdo direta, sistematica e
continua entre as Instituicbes de Ensino Superior, as instituicbes campos de
estagio e os Conselhos Regionais de Servico Social, na busca da
indissociabilidadeentre formacao e exercicio profissional; a importancia de se
garantir a qualidade do exercicio profissional do assistente social que, para
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tanto, deve ter assegurada uma aprendizagem de qualidade, por meio da
supervisao direta, além de outros requisitos necessarios a formacao
profissional; que a atividade de supervisdo direta do estdgio em Servico
Social constitui momento impar no processo ensino-aprendizagem, pois se
configura como elemento sintese na relagdo teoria-pratica, na articulacéo
entre pesquisa e intervencdo profissional e que se consubstancia como
exercicio tedrico-préatico, mediante a inser¢do do aluno nos diferentes espacos
ocupacionais das esferas publicas e privadas, com vistas a formagdo
profissional, conhecimento da realidade institucional, problematizacdo
tedrico-metodolégica (Resolucdo CFESS n°. 533 de 29/09/2008).

Frente as demandas da formacéo profissional, também se tem as demandas do contexto
neoliberal, observada a privatizacdo e mercantilizacdo de diversas politicas publicas,
incluindo a educagdo. Esta realidade faz com que cresca espantosamente o0 nimero de
instituicdes de ensino superior (IES) privadas, e em sua maioria de ensino a distancia (EAD),

aumentando a procura por estagio.

[...]verificamos profundas mudangas no exercicio e formagao profissional,
identificadas com a precarizacdo das condi¢cBes de trabalho, provocando
mudancas no perfil da categoria, bem como uma intensa privatizacdo do
ensino superior, centrada na abertura desenfreada de Vvarios cursos de
graduacdo em servico social nas modalidades presencial e & distancia, e
consequentemente, uma exponenciacdo na demanda por campo de estagio.
(MACEDO, SOUSA, et al, 2014, p. 2)

Assim, pode-se destacar que a0 mesmo tempo em que se tem um aparato legal que
regulariza o estagio em todas as suas frentes, ha também um cenario econdmico-politico
contraditério, que reproduz tanto na educacdo quanto no exercicio profissional nas
instituicdes os critérios de mercado que privilegiam o investimento e o resultado dele sobre
beneficios sociais de uma formacdo qualificada e ética. Como exemplo desta conducédo da

educacdo como mercadoria destaca-se a

[...]Jquantidade de alunos que ultrapassa o permitido pela Resolu¢do do
CFESS n°. 533/2008 para cada profissional que atua como supervisor de
campo; o descumprimento da orientacdo da Politica Nacional de Estagio
quanto ao namero de alunos por supervisor académico; o exercicio ilegal da
profissdo; a supervisao de campo a distancia; a auséncia do acompanhamento
sistematico da supervisdo académica, entre outras. (MACEDO, SOUSA, et
al, 2014, p. 3-4)

Esta realidade coloca em xeque a necessidade de problematizacdo de como o estagio
curricular obrigatério em Servigo Social estd garantindo ao estudante uma formacdo de
qualidade, analisando como ocorre esta intrinseca relacdo da teoria e pratica, disseminada nas

dimensGes do projeto ético-politico profissional.
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2 O ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO NA UFRGS: REFLEXOES E
INQUIETACOES A PARTIR DA VIVENCIA DO ESTAGIO

Mesmo em meio a uma conjuntura de mercantilizacdo e precarizagédo da educagéo
constitui-se, em 2009, o curso de graduacdo em Servico Social na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo o segundo curso de graduacdo em uma universidade
publica no estado do Rio Grande do Sul® (RS). Este é criado via a expansdo das universidades
no governo Lula, pelo projeto REUNI®. O mesmo ent4o inicia efetivamente suas atividades no

ano de 2010, com duracdo de nove semestres. (UFRGS, 2011)

Ao se formular a grade curricular do curso, pensou-se na articulacdo da teoria e pratica
desde seu inicio, sendo oferecidas as disciplinas de Oficina de Servigo Social I, II, Ill e 1V,
“objetivando estabelecer: contato com a realidade social; preparacdo para a produgdo
cientifica; aproximacdo com 0s espagos sécio-ocupacionais e o aprofundamento teorico-

pratico sobre o trabalho do assistente social.” (UFRGS, 2011, p. 3)

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais, 1996, a base tedrica da formacéo
é a teoria social critica e assume como principios aqueles trazidos do Cddigo de Etica
Profissional, como a liberdade, o pluralismo, justica social, equidade bem como a busca por

uma nova ordem societaria. Assim

[...]Jtambém os principios da indissociabilidade entre as dimensfes da
competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa e a
articulacdo entre formacdo e exercicio profissional que é possivel de
materializar-se através do rigor historico e teérico-metodoldgico no trato da
realidade social e suas dimensbes de universalidade, particularidade e
singularidade [...] (UFRGS, 2011, p. 5)

Estas articulaces pressupdem vivencias para além do estagio, também nas disciplinas
do curso, com perspectiva de uma formacdo que viabilize “[...Juma capacitacdo tedrico-
metodoldgica e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades
técnico-operativas, com vistas a apreensao critica dos processos sociais numa perspectiva de
totalidade”. (ABESS, 1996, p. 147)

5 O RS foi o Gltimo estado brasileiro a garantir graduagdo em Servico Social em Universidade Publica.

® Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), este é um
programa federal, instituido pelo Decreto n° 6.096, em 24 de abril de 2007, integra as agdes do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), e tem por objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educacdo
superior, com agdes como: aumento de nimero de vagas nos cursos de graduacdo, a ampliacdo da oferta de
cursos noturnos, promocao de inovacdes pedagdgicas e o combate a evasdo. (MEC, 2016)
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O desenvolvimento da formacéao profissional em Servigo Social estabelece parametros
e desafios curriculares aos estudantes que visam a apropriacdo dos valores profissionais
condicionados as suas habilidades e competéncias. Estas se caracterizam pela assimilacao de
forte base tedrico-metodoldgica e ético-politica como fundamento ao exercicio técnico-
operativo profissional. As Diretrizes Curriculares estabelecem principios que norteiam as
atividades de graduacdo nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), e em especial, a Diretriz
Curricular do Servico Social, que privilegia o Estagio Curricular como ferramenta essencial
para formacdo de Assistentes Sociais, pressupondo intervencdes qualificadas, eficientes e
competentes diante da realidade social brasileira. O Projeto Pedagdgico do Curso de Servico
Social da UFRGS (2009) compreende que:

O Estégio Curricular do curso de Servico Social se constitui por atividades
pratico-aplicativas do aluno, através de sua inser¢do no espago sdcio
institucional sob supervisdo direta de profissionais Assistentes Sociais, tanto
nos diferentes espagos quanto por professores do curso. S&o atividades de
ensino obrigatorias para a integralizacdo do curso com o objetivo de capacitar
o aluno ao exercicio profissional. E considerado um momento privilegiado de
formacdo profissional, para conhecimento da realidade institucional e
problematizacdo tedrico-metodoldgica. (UFRGS, 2009, p. 20).

A formacdo tambeém ¢é alicercada na perspectiva da indissociabilidade entre estagio e

supervisdo académica e de campo, formando uma triade que busca romper

[. . .] o famoso distanciamento entre o trabalho intelectual, de cunho tedrico-
metodoldgico, e o exercicio da prética profissional cotidiana. Esse é um
desafio colocado por estudantes e profissionais ao salientarem a defasagem
entre as bases de fundamentacdo tedrica da profissdo e o trabalho de campo
(IAMAMOTO, 2001, p. 52).

Para gue essa realidade possa ser vivenciada pelo(a) aluno(a), garante-se no processo de
estadgio uma supervisao sistematica e realizada por meio da triade constituida pelo estudante,
supervisor académico e supervisor de campo. Esses fatores auxiliam na compreensdo e
articulacdo do que se aprende e discute dentro da universidade com o que tem-se para além
dela. Assim,

A relevancia do estdgio supervisionado esta associada ao carater interventivo
da profissdo do assistente social, consubstanciado na qualidade e rigor
tedrico-metodoldgico sustentado pela pesquisa, no exercicio profissional em
permanente reflexdo e na posicao critica dos contextos econémicos, politicos
e sociais, na direcdo da garantia dos direitos sociais a todos os cidaddos
brasileiros. Neste ambito o estagio supervisionado presente no processo de
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ensino-aprendizagem em Servico Social tem relevancia, pela possibilidade de
oferecer ao aluno materialidade a projetos profissionais nos mais variados
espagos ocupacionais das esferas publicas e privadas, considerando suas
singularidades e particularidades, numa perspectiva ética e politica. (UFRGS,
2011, p. 8)

Por tanto, espera-se deste aluno(a) uma

[...] capacidade de questionar, problematizar, conhecer e movimentar-se
dentro dos cenérios de praticas e da universidade, ancorado nos principios e
valores humanistas previstos no Codigo de Etica Profissional. [...] a
habilidade de investigar a realidade socio institucional estabelecendo um
movimento reflexivo entre as dimensbes técnico-operativa, teérico-
metodoldgica e ético-politica. (UFRGS, 2011, p. 9)

O estagio em Servico Social na UFRGS é configurado de maneira a garantir a formacéo

continuada do estudante, conforme mostram as suimulas de cada nivel de estagio.

A simula do estagio | dispbe ser necessario

[...] o conhecimento e compreensdo do territdrio e do campo de estagio
através da realizacdo de processo de andlise socio institucional:
caracterizacdo da populacdo usuéria e das expressdes da questdo social,
objeto de trabalho do assistente social; analise da politica social especifica
gue orienta os servicos na organizacdo; identificagdo dos demais elementos
constitutivos do processo de trabalho que se insere o assistente social;
propostas de intervengdo. (UFRGS, 2011, p. 13)

Podemos observar nas simulas a orientacdo para uma aproximagdo e contato do(a)
académico(a) com a realidade do espago sécio-ocupacional de forma sistematizada. O
movimento de reconhecimento é vinculado ao processo dialético caracteristico daquele
contexto e se coloca a universalidade, singularidade e particularidade. Esta como espaco de
mediacdo das demandas institucionais e dos usuarios. Desta maneira, se V& que 0
desenvolvimento desta atividade reflexiva avanca no estdgio Il em algumas questdes
propiciando a elaboragdo do projeto de intervencdo sobre as articulagdes das trés dimensdes

formativas, como relata a simula:

[...] desenvolvimento da atitude investigativa, propositiva e interventiva
reconhecendo a dimensao técnico-operativa, ancorada nas dimensoes tedrico-
metodoldgica e ético-politica. Elaboracdo e execucdo do projeto de trabalho
que contemple as demandas dos usuarios e das acGes propostas pelo Servico
Social no campo de estagio. (UFRGS, 2011, p. 13)
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Ja no terceiro e Gltimo semestre de estdgio, busca é proposta a discussdo das etapas
vivenciadas e das experiéncias acumuladas em que se confrontam os eixos formativos entre as
exigéncias interventivas formuladas a partir das expectativas académicas. E nesta etapa que se
destaca e valida o processo no qual se qualifica o futuro profissional tanto critico quanto

propositivo. A sumula Il assevera:

Sistematizacdo da avaliacdo de contexto, do processo e do produto
vivenciados nos estégios, articulados com os fundamentos ético-politico,
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo. Elaboracdo da andlise critica do
processo de aprendizagem. (UFRGS, 2011, p. 13)

A configuracdo do estagio curricular obrigatério em Servico Social da UFRGS, tem o
objetivo de garantir em todos os periodos 0 maximo de aproveitamento que o estudante
poderd usufruir nestes espacos, de forma a contribuir de fato para sua formacdo. Tendo o(a)
aluno(a) que possuir uma interlocucdo entre o saber tedrico e a pratica profissional,
constituindo o estagio como um espaco critico, de intervenc¢do, de investigacao e de producdo

de conhecimento.

Junqueira, Reidel e Cunha (2014), destacam os elementos centrais dessa proposta de

formagéo:

[...]institui como eixo central a questao social, entendida como objeto de trabalho do
Servico Social e a relagdo entre processo de trabalho e Servigco Social; através dele,
destacava-se 0 necessario rigor tedrico-metodoldgico no trato da realidade social, a
apreensao da totalidade (universalidade, particularidade e
singularidade),indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; a ética e a
pesquisa eram propostas de forma transversalizada, ou seja, ultrapassando a
compreensdo de ser apenas contetdo disciplinar, mas se materializando em todo o
processo formativo, o pluralismo e a dire¢do social do projeto profissional vinculados
a classe trabalhadora, na luta por uma nova ordem societaria que pressupde a
superacao do capitalismo. (p. 305)

Passa-se do pressuposto que uma formacao de qualidade condiz com a necessidade do
futuro profissional estar, durante sua formacdo, o mais proximo possivel da realidade que
encontrara enquanto Assistente Social. Para tanto, compreende-se que em todos 0s momentos
dessa construcdo terd que colocar-se em cheque a materialidade da indissociabilidade da

teoria e da pratica, como fator essencial para o fazer profissional.

Mesmo o Servico Social sendo classificado como uma profissao interventiva, ndo deve-

se delimita-lo como exclusivamente operativo, tem-se sim que amplia-lo e entendé-lo como



29

uma profissdo que atua perante um embasamento tedrico e ético. No entanto, como bem

colocam as autoras:

Frente ao desafio de garantir a formacdo de qualidade, em tempos em que se
acompanha o aligeiramento da formacdo sob a légica mercadoldgica e
gerencial com que as unidades de formacdo vém se caracterizando, com
tendéncia dicotdmica entre o fazer e o pensar, emerge — como fruto de
articulacdo e resisténcia coletiva na luta por uma formacéao que contribua para
consolidar o projeto ético-politico da profissio — a Politica Nacional de
Estagio (PNE) em Servico Social. JUNQUEIRA, REIDEL, CUNHA, 2014,
p. 305)

Como ja mencionado anteriormente, a Politica Nacional de Estagio (PNE 2010), é o
resultado de uma construcdo coletiva que caracteriza o processo de formacdo em Servigo

Social bem como estabelece o que se espera de um(a) aluno(a) em processo de estagio.

O curso de Servigo Social da UFRGS, baseia-se em todas as orientacdes de regulacdes
de estagio, e ainda, conforme orientacdo da PNE, oferta para aqueles supervisores que
receberdo estudantes estagiarios, o “Curso de Atualizagdo de Supervisores de Estagio em

Servigo Social”, que tem com objetivo

[...]Ja formagdo, atualizacdo, acompanhamento e avaliacdo permanente de
supervisores. Esse curso possibilita aos profissionais, supervisores de campo
que receberdo estagiarios, conhecerem, inicialmente, a proposta pedagégica
do Curso de Servigo Social da UFRGS, o perfil dos alunos, e ser um espago
de troca e educacdo permanente no que se refere as tematicas: projeto ético-
politico, supervisdo de estagio, trabalho do assistente social e projeto
profissional. (JUNQUEIRA, REIDEL, CUNHA, 2014, p. 306)

O assistente social que pretende ter consigo estagiarios(as) do curso de Servi¢co Social
da UFRGS, necessita passar por esta capacitacdo/atualizacdo. Sdo realizados encontros em
que professores do curso explanam e realizam atividades referentes a inUmeros itens
necessarios para 0 processo ensino/aprendizagem, como Cadigo de Etica, as trés dimensoes
do trabalho profissional, atribuicdes dos supervisores, plano de estagio, formagdo em Servico
Social entre outras questfes abordadas. Trabalha-se na perspectiva que 0s assistentes sociais
se sintam renovados e em condicGes de receber este estagiario(a), buscando contribuir neste
processo por meio de um espaco para troca de experiéncias e conhecimentos, diélogo,

esclarecimento de davidas, enfim se renovar e oxigenar.
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Conforme dados trazidos pela coordenacdo de estagio, até o primeiro semestre de 2016
foram ofertados aproximadamente 9 Cursos de Supervisores, envolvendo aproximadamente
154 Assistentes Sociais de, em média,120 espagos ocupacionais. Como resultante do Curso,
foi publicado um livro contendo o conteddo desenvolvido pelos professores ao longo do
mesmo, intitulado Supervisdo de Estadgio em Servi¢o Social: uma perspectiva de formacéo
permanente, com distribuicdo gratuita pela editora UFRGS. Em Junho de 2016 este livro foi
aceito pelo LUME e esta disponivel digitalmente’ no sistema de bibliotecas da UFRGS. Esta
iniciativa ressalta a importancia destas acdes para o processo de educacdo permanente e 0
compromisso com a formagdo que a universidade assume, produzindo e socializando

conhecimento e permitindo espagos de formacao e troca entre 0s assistentes sociais.

Até o primeiro semestre de 2016foram aproximadamente noventa e oito (98) estudantes
matriculados em estagio Curricular Obrigatdrio envolvendo os niveis I, Il e 11l nos mais de
setenta (70) campos de estadgio e em média de setenta e cinco (75) supervisores de campo

envolvidos diretamente com a supervisdo académica.

Em 2015, teve inicio a Disciplina eletiva nominada “Tépicos em Servigo Social”,
propondo enfoque diferente a cada semestre letivo. Em 2015/2 teve como tema a supervisao
em estadgio. Entendendo que a UFRGS proporciona o Curso de Supervisores para
profissionais ja formados, seria necessario também garantir um espagco para que 0s(as)
alunos(as) ainda em formac&o, pudessem ter acesso ao contetido deste curso®. Esta disciplina

explicita em sua simula o que serd sua frente de trabalho

O Ensino no Brasil e a relacdo do estagio com o exercicio e a formacao
profissional. O contexto socio-histdrico da supervisdo de estagio em Servico
Social. A centralidade do estagio supervisionado nas Diretrizes Curriculares
(1996) do Servigo Social. Os instrumentos normativos que orientam o estagio
supervisionado. A Politica Nacional de Estadgio da ABEPESS. Plano de
Trabalho. Processo de Avaliacdo. Documentacdo. Metodologias do processo
de supervisdo de estagio. (UFRGS, 2015)

" Acesso no endereco:http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/142296

8 Embora tenha sido permitido que os estudantes formandos, anterior a oferta desta disciplina eletiva,
participassem do Curso de Supervisores como forma de se preparem para o processo de supervisdo antes da
formatura.


http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/142296
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Nesta direcdo, a disciplina busca garantir a aproximagdo com a realidade tanto do
estagiario(a) quanto do supervisor(a), entendendo a partir dos conceitos tedricos e praticos a

importancia da supervisao e do estagio curricular. Tem como objetivos:

Geral: Instrumentalizar o académico de Servico Social para o exercicio da
supervisao de estagio em Servigo Social, considerando a supervisdo como
uma das atribuicdes privativas do Assistente Social. Especificos: Reafirmar a
centralidade do estagio supervisionado nas Diretrizes Curriculares, a fim de
consolidar o projeto de formacdo profissional; Problematizar o processo de
supervisdo do estagio supervisionado, considerando o cenario do ensino
superior e as particularidades da formagdo em Servigo Social e os diferentes
sujeitos envolvidos; Discutir o0s instrumentos normativos do estagio
supervisionado em suas dimensdes ético-politica e pedagdgica; Trabalhar as
habilidades para o exercicio da supervisdo de estagio considerando a unidade
da teoria e prética. (UFRGS, 2015)

Esta disciplina cursada preferencialmente pelos(as) estudantes que ja concluiram o
processo de estagio curricular obrigatorio, em seus trés niveis, visa retomar as questdes
trabalhadas no curso de Supervisores com mais tempo para o aprofundamento destas
questdes. Assim, esta disciplina vai ao encontro do que 0 curso entende por estagio e
supervisao direta de estagio sendo fundamentais na formacéao profissional em Servico Social.
Nesta disciplina é possivel apreender as legislagbes que regulamentam o estagio e a

supervisdo, bem como refletir sobre as realidades que perpassam essa acao.

Para além desta disciplina e do curso de Supervisores,

Mensalmente realiza-se uma reunido pedagdgica envolvendo a Comissao de
Estagio e o grupo de professores em processo de supervisdo académica no
semestre em andamento, no intuito de garantir um espago de trocas e
reflexbes sobre o estdgio, na perspectiva de aprimorar a supervisao.
Bimestralmente, ocorrem os foruns de supervisores, envolvendo todos os
supervisores académicos e de campo, em um encontro de trocas, estudos,
reflexfes e planejamento de acfes e intervengdes que venham a contribuir
para o processo de qualificagdo da formacdo dos estagiarios, e também
legitimar-se como espaco de estudo e educacdo permanente para 0S
supervisores. Ao final de cada semestre realiza-se um encontro por grupo de
estagiarios, com seu supervisor académico e seus respectivos supervisores de
campo, em que os discentes apresentam o produto do semestre e faz-se uma
avaliacdo coletiva do processo vivenciado no periodo acompanhado. Além
disso, fecha-se a avaliacdo com posterior triade, especifica de avaliacéo,
envolvendo individualmente o estudante e seu supervisor académico e de
campo. (JUNQUEIRA, REIDEL, CUNHA, 2014, p. 307)

Compreende-se assim, a importancia e a valorizagdo da politica de estadgio do curso,
bem como sua proposta pedagdgica, na qualidade deste processo, entendendo a
particularidade de cada aluno(a), suas vivéncias e a realidade tanto de campo quando

académica em que se encontra. Nesta perspectiva, cabe ressaltar que tudo se coloca
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Em consonéancia com o projeto profissional, busca-se a materializacdo dos
valores e principios que norteiam a profissdo, notadamente no que se refere
ao valor fundamental da liberdade e das demandas que lhe sdo inerentes
(emancipacdo e autonomia). (JUNQUEIRA, REIDEL, CUNHA, 2014, p.
309)

Para tanto é necessario criar oportunidades que assegurem o desenvolvimento dos(as)
envolvidos neste processo de estagio, bem como trabalhar fundamentalmente os principios
contidos no Codigo de Etica da profissdo, assim formando um profissional, ndo em uma
“forma”, mas sim com capacidade de refletir criticamente, analisar a realidade apresentada
para além do aparente, propondo intervencdes condizentes tanto com a direcdo da profissdo

guanto com 0s usuarios.

Para que essas questdes sejam alcancadas, ndo se pode deixar de refletir que a vivéncia
da indissociabilidade da pratica e teoria se da para além do estagio, também garantida nos
projetos de extensdo, em que em muitas vezes, o(a) aluno(a) atua em contato direto com
comunidades e articulacdo com servicos da rede tornando a extensdo e a pesquisa propulsores
da relacdo de ensino/aprendizagem, garantindo a articulacdo entre as bases fundamentais de

uma universidade: ensino, pesquisa e extens&o.

O Plano de Estagio do Curso de Servico da UFRGS, traz em si uma proposta que condiz
com os fundamentos éticos, politicos e de formacdo da categoria, possibilitando inumeras
oportunidades ndo s6 para o(a) estagiario(a), como também para os(as) supervisores(as) de
campo e académico(a). Esta proposta vem como resisténcia ao processo de aumento constante
da mercantilizacdo do ensino, que acaba por transformar o ensino em mercadoria, e

garantindo comprometimento com a dire¢éo social assumida pela categoria profissional.

Esta realidade cada vez mais se agrava e se prolifera nos niveis de ensino fundamental,
médio e superior, mercantilizando o saber, expresso na abertura de iniUmeras instituicGes de
ensino superior particulares com ensino presencial e também a distancia, 0 que pressupdem
uma ldgica voltada para a arrecadacéo de lucro privado tornando a educagdo hoje como uma

grande oportunidade para auferir lucro.

Entendendo que a educacdo ofertada em uma perspectiva laica, publica e presencial,
tera a possibilidade de ser uma formacgdo de qualidade, que articule para além do ensino,

pesquisa e extensdo a vivencia as dimensdes técnico-operativa, ético-politica e teorico-
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metodoldgica de forma indissociada, garantindo no seu processo de aprendizagem a vivéncia

em espacos de articulacdo da teoria e de pratica.

Espera-se também que essa formacdo contribua para que o profissional leve em
consideragdo em seu trabalho a categoria totalidade indissociada da vida social, ressaltando
que o Servico Social também faz parte da classe trabalhadora e que esta realidade deve ser

considerada na inserc¢do do profissional no mercado de trabalho.

Assim, entende-se que o curso de Servi¢co Social da UFRGS, propbem-se formar
sujeitos que compreendam para quem e porque trabalhardo, compreendam as relacGes de
poder e do capital que encontram-se nos espacos socioinstitucionais, que tenham condicGes
tedricas, eticas e politicas de planejar e executar intervengdes que condizem com a categoria
profissional, que para além da criticidade possuam ferramentas para serem propositivos, que

consigam visualizar, vivenciar e garantir que na pratica a teoria ndo é outra.

A realidade de estagio encontrada nesta universidade se diferencia de muitas outras, em
gque uma turma de estagio para supervisdo académica possui niumeros muito elevados de
estudantes, ndo propondo uma possibilidade mais minuciosa e detalhada do cotidiano
vivenciado, de troca, avaliacdo e discussao entre estagiario(a) e supervisor, nem como entre

os(as) proprios(as) estudantes.

Esta realidade deve-se muito ao fato das universidade privadas, por exemplo, ter que dar
conta do mercado, onde o estudante passa a ser visto ndo como aluno, e sim como cliente, que
deve se formar em um prazo rapido, para poder ingressar ao mercado de trabalho ou, retornar
para adquirir uma especializagdo em breve. Com ou sem qualidade na formacdo é esta
universidade que tem uma logica mercantil, num estado neoliberal, num sistema capitalista
que tende a transformar as politicas publicas em mercadoria. Esta instituicdo tem que atender

esta

No entanto 0 que se busca é a garantia de um ensino publico, laico, presencial e de
qualidade. Esta compreensédo vai ao encontro das Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo
Social (1996), Politica Nacional de Estagio (2009), bem como ao projeto ético-politico-
profissional. Esta formacao de qualidade, inclui a articulacdo e vivéncia de fato da pesquisa,
do ensino e da extensdo, contemplando todas, ou a maioria, das possibilidades que este

processo de formacéo fornece.
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2.1.Vivéncia do estagio curricular obrigatorio: possibilidades vividas e desassossegos que

nao se findam com o estagio 111

A UFRGS possui uma extensa lista de instituices ja cadastradas e com supervisores
Assistente Sociais devidamente habilitados para acolher e orientar os(as) estudantes que
entrarem em estagio que poderdo escolher o campo de atuacdo conforme a disponibilidade.
Entre estes campos, ha o Hospital de Clinicas de Porto Alegre® (HCPA), situado proximo ao

Campus Salde desta universidade, onde o curso de Servigo Social esta lotado.

No Plano de Estagio do curso de Servigo Social da UFRGS, a diretriz geral é para que
o(a) estudante permaneca N0 mMesmMo campo € com O mesmo supervisor durante os trés
semestres de estagio, existindo a flexibilidade em determinadas situacdes para modificacdes
desde que avaliada pelos supervisores de campo e académico juntamente com o(a)

estagiario(a).

Transpondo esta possibilidade para realidade ocorre no primeiro semestre o0 estagio no
Programa de Atencdo ao Surdo Severo e Profundo e no segundo e no terceiro semestre o

estagio é desenvolvido no Programa de Transplante Hepatico Infantil, ambos do HCPA.

A experiéncia se revela como um processo de visualizacdo das correlacfes de forcas,
tanto institucionais quanto profissionais, assim como as diferengas da compreensdo e
entendimento do porque e como se da o processo de estagio. As exigéncias contidas no plano
de estagio nem sempre encontram ressonancia entre as necessidades do estudante em exercitar
a sua base teorica critica e a praxis do profissional do campo de estagio quando no contato
com as demandas do campo socio-ocupacional. Neste sentido, a universidade através do curso
que oferece aos profissionais do Servigo Social, visa reforcar os propdsitos do estagio visando
minimizar 0s possiveis entraves que a experiéncia formativa pode ocasionar. O fato revela a
existéncia de uma realidade em que mesmo garantida uma formacéo continuada com o curso
de supervisores restam, ainda, opinides diferentes sobre o processo de aprendizado. E
importante neste momento problematizar os espacos em que os(as) estudantes estdo inseridos

e quais sdo suas reais vivéncias no decorrer destes trés semestres. A supervisao direta e a

0 Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA, hospital publico, geral e universitario, vinculado ao Ministério
de Educacéo e Cultura, localizado no Rio Grande do Sul (RS), na cidade de Porto Alegre, bairro Santa Cecilia,
atende pacientes advindos de todo o territorio do RS, como também de outros estados. Este hospital é tido como
referéncia na assisténcia a saGde no Sistema Unico de Saude (SUS), por seguir protocolos e normas
internacionais de seguranca.
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atuacdo da triade neste processo se mostra um dos fatores mais importantes porque é neste
momento que o(a) estudante podera encaminhar suas dificuldades, angustias, bem como 0s

proprios supervisores, que talvez, ndo estejam conseguindo lidar com determinadas situacoes.

O acompanhamento e vinculo criado entre instituicdo, universidade e os trés sujeitos
envolvidos mostra como é importante a relacdo de confianga e reciprocidade entre as partes.
As exigéncias trazidas tanto pela universidade quanto pela instituicdo colocam ao(a)
estagiario(a), a necessidade de organizagdo, a fim de atender as inUmeras atividades

propostas.

A Universidade, a partir de seus critérios curriculares, estabelece determinacgdes e
objetivos para o0 académico na fase de estagio, estabelecendo em cada um dos niveis 0s

conteddos basicos a serem alcancados. O estagio I, apresenta como objetivos:

Inserir o0 estagiario no espago socio institucional para acompanhamento e
observagdo do processo de trabalho do qual o assistente social se insere na
organizacdo; Caracterizar os sujeitos usuarios e as demandas advindas das
diferentes instancias (usuério, instituicdo); ldentificar as expressdes da
questdo social que perpassam a realidade socio institucional; Elaborar a
analise socio institucional tendo como referéncia o materialismo-dialético-
histérico; Identificar possibilidades de intervencdo nos seus campos de
estagio. (UFRGS, 2011, p. 13)

Pode-se perceber, a partir destes objetivos, que a proposta € a aproximacdo do(a)
estudante com a instituicdo bem como com os usuérios. Pode-se avaliar no processo de
estagio I, algumas dificuldades de alcancar alguns destes objetivos, como por exemplo a
identificacdo de possibilidades de intervencdo. As propostas geradas a partir da observacao
das demandas, diante da dindmica institucional via de regra eram desconsideradas logo de
inicio. Isto se deve a baixa autonomia dos profissionais instituidos e, em consequéncia, para a

planificacdo da intervencdo do estagiario no campo sécio-ocupacional.

No entanto ndo podemos deixar de considerar que este processo de estagio possibilita
ndo s6 aprendizado ao(a) estagiario(a), mas também para os(as) profissionais e para a propria
instituicdo, sendo esta o campo de estdgio. A elaboracdo da analise socio-institucional no
primeiro semestre auxilia o(a) estudante a entender como funciona a instituicdo, quais as
correlacdes de forcas existentes bem como as relacBes possiveis, como sdo realizados 0s
atendimentos e/ou acompanhamentos, vivenciando todas as peculiaridades e diferenciacdes de

um programa para o outro.
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A elaboracdo da andlise socio-institucional, possibilitou inUmeras aprendizagens e
vivéncias, desde as inumeras visitas ao local onde se encontra o Hospital de Clinicas de Porto
Alegre, com vistas a reconhecé-lo e correlaciona-lo com a instituicdo e seus servicos bem
como o reconhecimento dos usuarios por meio de andlises quantitativas e qualitativas dos(as)
usuarios(as) ja acompanhados, por meio de tabulagcbes que também auxiliaram na

aproximag&o com este espaco.

Ja no estagio Il, tem-se como objetivos

Construir um projeto de trabalho de acordo com a dindmica e as
contingéncias do contexto socioinstitucional; Executar o projeto de trabalho
articulado as dimensdes teodrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo em consonancia as exigéncias cotidianas do trabalho profissional;
Acompanhar o trabalho profissional do supervisor de campo na dindmica
socio institucional; e Aprofundar a andlise da politica social especifica que
orienta 0s servicos, programas e projetos na organizagdo. (UFRGS, 2011, p.
13)

No que se refere ao periodo de estagio curricular em Servigco Social Il, é necessario o
aprofundamento dos conhecimento sobre a instituicdo e sobre a politica em que a mesma esta
inserida para viabilizar a realizacdo de andlises mais profundas no que diz respeito aos
atendimentos, acompanhamentos e encaminhamentos. Nesta dinamica, encontra-se um maior
contato com os usuarios, podendo muitas vezes, dependendo do(a) aluno(a) e dos(as)
supervisores(as) de campo e académico(a) ja iniciar alguns atendimentos, inicialmente com a

supervisao de campo e em seguida individualmente.

E conhecido o excesso de demandas que o(a) profissional tem no campo em que atua,
muitas vezes com contingente de usuarios maior que poderia dar conta estabelecendo uma
certa autonomia ao estagidrio(a) para assumir algumas intervengdes, mediante supervises
semanais académicas e de campo. Esta realidade é encontrada em diversos campos de estagio
advindo maior necessidade de articulagdo das trés dimensdes da atuacdo profissional para
atendimento de toda a demanda trazida pela instituicdo, pelos usuarios e ainda pela

universidade.

No processo de estagio Il, vivenciado no PTHI do HCPA, foi necessario construir uma
nova analise sécio-institucional, em funcdo da troca de setores dentro da mesma instituicao.
Neste periodo também pdode ser elaborado um projeto de intervencdo que tinha como objetivo
a garantia do acesso ao direito a informacdo. No estagio I, pbde-se vivenciar também os

atendimentos e acompanhamentos diretos com os(as) usuarios(as), bem como o contato com a
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rede sécio assistencial. O relatério de estagio Il foi elaborado com base nas acGes, diérios e

nas fundamentages tedricas e praticas deste processo.

A partir da atribuicdo de maior autonomia referente aos encaminhamentos e
atendimento, surgiram indmeras inquietacfes, dentre elas, como um(a) estudante conseguira
obter 0o embasamento teoricamente para os processos de trabalho profissional tendo que
atender também as demandas advindas do processo académico, diarios, relatdrios, escrita da
analise, planejamento e escrita do projeto de intervencdo? Seria possivel a articulacao das trés
dimensdes ao meio de inimeras demandas interventivas do campo? Como as instituicdes
(académicas e de campo) conseguem garantir esta articulacdo no periodo de estagio curricular
obrigatério? Estas questdes surgiram pela reflexdo sobre a indissociabilidade entre a teoria e a

pratica.
No estagio 11, os objetivos constituem-se em

Refletir sobre a efetividade e o alcance social do processo de trabalho;
Explicar as alteracfes realizadas no projeto de trabalho como consequéncia
da analise sistematica e reflexiva da realidade socioinstitucional e social;
Construir analises tedrico-reflexivas sobre o cotidiano de estdgio e o
desenvolvimento da instrumentalidade com qualidade e consisténcia tedrico-
metodoldgica e ético-politica. (UFRGS, 2011, p. 13)

O estagio final, ou seja, o estagio 11l é onde o(a) aluno(a) ja possui maior propriedade
sobre a instituicdo, sobre as demandas, acompanhamentos e fazer profissional deste espaco. E
nele que executa-se o que ja vinha sendo analisado e construido tedrica e metodologicamente
desde o estagio I, ou seja, 0 projeto de intervencdo. Essa intervencdo que indissociabiliza a
teoria e a pratica desde sua formacdo até sua execucdo é trazida como elemento prioritario

para a conclusdo do estadgio bem como para a formacéao deste profissional.

Sabe-se que em alguns campos, por sua dinamicidade, este projeto pode ser ou ndo
executado em sua totalidade, no entanto cabe também ao estudante conseguir adequar sua
metodologia conforme as mudancas ocorridas no campo. E imperativo garantir também a
necessaria interlocucdo da triade para a efetivacdo do projeto e da articulacdo das trés
dimensdes neste periodo que é considerado como indispensavel e de suma importancia no

processo de formagao.

Neste periodo de estagio curricular obrigatorio utilizagdo aplicados diversos elementos e
instrumentos para o desenvolvimento de intervencdes decampo e académicas. No decorrer
dos trés niveis de estagio em questdo é possivel vivenciar o contato em reunides com a rede,

entendendo a rede como principal agente que permitird a continuidade do acompanhamento
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do(a) usuario(a). Nesta perspectiva, encontra-se articulada a este contato, um viés politico,

ético e organizativo a fim de garantir o acesso aos direitos destes(as) usuarios(as).

A visita domiciliar (VD), técnica muito utilizada por assistentes sociais, € um dos
principais momentos em que o estagiario apreende a realidade em que o usuério encontra-se
consegue permite estabelecer uma relacdo mais proxima deste. No entanto, deve-se
compreender claramente os objetivos desta técnica para que ndo se constitua apenas em uma

curiosidade, sem técnica, planejamento e avaliacéo.

O periodo de estagio oportunizou vivenciar desde como se realiza as visitas conforme o
compromisso ético-politico da profissdo, como foi possivel por meio dos registros em diarios
e relatorios refletir sobre este instrumento supostamente “simples” mas que analisado e

problematizado teorica e analiticamente possibilitaram uma nova apreensao e sentido.

As visitas domiciliares resultam no preenchimento do Protocolo de Atendimento e
Prontuério, dois registros de muita importancia para o atendimento e acompanhamento do(a)
usuario(a), em que a equipe interdisciplinar pode visualizar os registros de forma a assegurar
um olhar mais amplo da realidade. Neste sentido, durante o periodo de estagio, se questiona o
que deve ser registrado no prontuario? Este questionamento vai muito ao encontro as reais
necessidades da equipe para o acompanhamento interdisciplinar do(a) usuario(a). Algumas
informagdes ndo devem ser colocadas, pois ndo implicam na intervencdo interdisciplinar.
Nesta perspectiva 0 Servi¢co Social necessita para aléem de prontuarios online, possuir
prontuarios exclusivos de seu acompanhamento, para que consigas manter o sigilo ético e

necessario para o desenvolvimento de intervengdes com o0s(as) usuarios(as).

O diario de campo é um dos principais instrumentos utilizados pelo(a) estagiario(a)e é
nele que que € realizada a descricdo das suas acOes e a reflexdo critica e analitica destas.
Nestes escritos a maior dificuldade encontrada foi conseguir articular na escrita o relato da
vivéncia articulada a teoria. Este € 0 momento onde mais se destaca a fragilidade que o(a)
aluno(a) tem em articular a teoria e a pratica. Mesmo atuando de forma indissociavel, tendo
por tras das intervengdes um aparato tedrico, no momento em que € necessario escrever a
respeito, fica evidente o imenso distanciamento da escrita e da vivéncia planejada sob um viés

tedrico.

No diario de campo, por ter-se que ter além de um relato, uma reflexdo critica e
analitica deste, da atuacdo em si até a realidade que perpassa a mesma, se faz necessario um

distanciamento a ser realizado para uma melhor compreensdo e analise dos fatos. Ainda o
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dirio de campo registra a acdo cotidiana individual do profissional. No entanto, ele ndo pode
ser apenas um registro da acdo; ele deve conter, também, as impressdes, a analise do trabalho
do dia, as sugestdes de mudanca, as tarefas do dia seguinte. Esse € um importante recurso
técnico e, como ele possibilita uma riqueza muito grande de informagbes do trabalho, é

necessario prioriza-lo.

O diario foi o instrumento mais utilizado no processo de estagio e foi a partir dele que a
supervisora académica conseguiu acompanhar, refletir em conjunto, analisar os avangos de
cada estagiaria, apontando dificuldades, esclarecendo intervencdes, auxiliando nas demandas.
Apartir deste instrumento pdde-se acompanhar todo o processo de estagio. Este foi um dos
dispositivos das “crises de escrita “ quando o(a) estudante se da conta de sua dificuldade de
sistematizar o vivido de forma objetiva e fundamentada teoricamente utilizando um
vocabulario técnico. Este processo € muito importante, intenso de idas e vindas, até que o(a)
estagiario(a) consiga expressar na escrita para além de um relato da sua vivéncia,

configurando-o como uma analise critica e conceitual do vivido.

Os relatorios realizados a cada final de semestre também sdo instrumentos de avaliacao,
planejamento, analise critica e acompanhamento deste processo. No qual o(a) aluno(a)
sistematiza todo o conhecimento adquirido a partir da vivéncia do estagio. Estes relatérios,
por sua vez, conseguem minimamente sintetizar a indissociabilidade das trés dimensdes, pois
as questdes a serem garantidas por este instrumento englobam desde o fazer profissional até a

reflexdo critico/analitica do(a) estagiario(a) perante o processo em que se insere.

As entrevistas sdo0 0s momentos em que se pode vivenciar a relacdo estagiario(a) e
usuario(a)e é nela que se da a aproximacgdo e se estabelece o vinculo para conseguir dar
seguimento ao atendimento. Nas entrevistas pbde-se diversas vezes, perceber ruidos nas
informacdes passadas e as interpretacdes dos usuarios(as), que além de todo o sofrimento da
doenca, ainda ndo conseguiam entender de fato o que acontecia. O Servi¢o Social, como
garantidor do acesso ao direito a comunicacdo, deve ser a0 maximo compreendido nas
terminologias utilizadas entendendo as limitagdes de cada usuario(a) para trabalhar numa

perspectiva que seja acessivel a todos.

Na entrevista também se realiza o contato com as demandas advindas do(a) usuario(a),
sendo necessario ter clareza das etapas da entrevista, seu objetivo pois sendo um dos
instrumentos da pratica profissional, estabelece na aproximacao e na relagdo com o usuario a

necessidade de conhecimento e intencionalidade do seu processo de trabalho. A entrevista tem
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como finalidade colher informagdes que irdo gerar uma avaliagdo das necessidades e
objetivos definidos anteriormente ao fazer uma releitura dos desejos e das deficiéncias sociais

apresentadas pelos entrevistados.

No HCPA, ha um momento privilegiado que é o encontro mensal dos(as)
estagiarios(as), em que podem compartilhar suas vivéncias e fazendo um estudo a partir da
dificuldade maior do grupo. Este foi um momento de muita aprendizagem, pois a troca
realizada entre os(as) estagiarios(as) proporcionou inimeras reflexdes e analises do fazer
profissional. Mesmo sendo reunides mensais, elas tinham como fruto uma discussdo e um

estudo aprofundado de tudo que perpassa no processo de estagio no contexto hospitalar.

As técnicas como entrevista, visita Domiciliar, reunido de equipe, por mais que sejam
intencOes praticas, contém embasamento tedrico, planejamento, atitudes éticas, com um viés
politico. Em cada acdo procura-se fortalecer este(a) estudante para realizar a articulacdo entre

as dimens0es ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa em todas suas a¢oes.

No entanto, compreende-se que esta realidade parece ndo ser oportunizada de fato, pois
entre os supervisores de campo e académico tem-se a instituicdo. Instituicdo que objetiva
resultados, exige producdo, atendimento, relatérios, enfim, exige do profissional que acaba
sobrecarregado. As mudltiplas tarefas estabelecidas pela demanda institucional resultam na
transferéncia desta realidade para a vivenciado(a) estagiario(a)que, além de se ocupar com as
exigéncias do plano curricular de estagio da universidade, como por exemplo, a elaboracéo do
diario de campo, dos relatérios semestrais e do planejamento e execucdo do projeto de
intervencdo, também deve dar conta das demandas institucionais e dos usuarios, tendo que
realizar entrevistas, escrever nos prontuarios online, realizar contatos telefénicos com a rede,

entre outras formas.

Em diversos momentos, pdde-se presenciar o distanciamento da teoria e da pratica
profissional, pois em meio de tantas demandas, “liga-se o automatico”, ¢ mecanicamente se
comeca a dar conta de diversas necessidades, sem o aprofundamento teorico, critico e
analitico que dever-se-ia considerar. Esta realidade é entendida como a vivéncia da expressao
da questéo social, cuja precarizacdo do trabalho e polivaléncia do profissional, faz com que as
demandas sejam apenas trabalhadas de maneira imediatizada sem olhar para além do

aparente.
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Neste momento, questionou-se onde e como poder-se-ia vivenciar a articulagdo das trés
dimens@es do trabalho profissional. Este questionamento, fez com que percebe-se 0 quanto

ainda é dificil vivenciar a indissociabilidade destas trés dimensoes.

E esperado que o(a) estudante realize como objetivo interventivo a mediacéo a partir
da andlise critica sobre a realidade posta fazendo uso dos instrumentos que sejam adequados
as demandas dos(as) usuarios(as) e instituicdo. Para tanto, a intervengdo necessita articular as
dimensdo da agdo profissional que sdo o0s eixos necessarios a planificacdo da acdo com

intencionalidade.

Reconhecer a instrumentalidade como mediacdo significa tomar o Servigo
Social como totalidade constituida de multiplas dimensdes: técnico-
instrumental, tedrico-intelectual, ético-politica e formativa (Guerra, 1997), e
a instrumentalidade como uma particularidade e como tal, campo de
mediacOes que porta a capacidade tanto de articular estas dimensGes quanto
de ser o conduto pelo qual as mesmas traduzem-se em respostas
profissionais. No primeiro caso a instrumentalidade articula as dimensdes da
profissdo e é a sintese das mesmas. No segundo, ela possibilita a passagem
dos referenciais técnicos, tedricos, valorativos e politicos e sua concretizacao,
de modo que estes se traduzam em acgdes profissionais, em estratégias
politicas, em instrumentos técnico-operativos. Em outros termos, ela permite
que os sujeitos, face a sua intencionalidade, invistam na criacéo e articulacao
dos meios e instrumentos necessarios a consecucdo das suas finalidades

profissionais. (GUERRA, 2000, p. 12-13)

Assim, desde a formacdo, é necessario apropriar-se de habilidades e competéncias que
articulem as trés dimensbes do trabalho profissional, sejam elas, ético-politico, teorico-
metodoldgico e técnico-operativo com base na indissocibilidade destas dimensbes para
formagdo de um profissional critico, com direcionamento politico e articulagdo teorica e

pratica.

E este profissional ndo se constitui apenas e unicamente no estagio curricular
obrigatorio e nem na formacdo dentro de uma sala de aula. A formacdo de qualidade que
discute-se, que acredita-se, é aquela que se consegue minimamente vivenciar as oportunidades
que sdo trazidas ao longo da formacgédo. Estas oportunidades podem ser identificadas na
participacdo de projetos de pesquisas e de extensdo, de congressos, seminarios, escrever,
publicar e apresentar artigos. E esta realidade pode-se vivenciar em todos 0s momentos deste

processo.

A extensdo proporcionou outro cenario de pratica, outra realidade fora dos muros
hospitalares e da universidade ao viabilizar a participagdo em Seminarios e Congressos,

sediados em diversas cidades do pais, ou ainda, a publicacdo de artigos até mesmo em livro.
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Ela apresentou um fazer profissional sabendo olhar, tocar, ouvir, falar, sentir. A extensdo
também propiciou a articulacdo entre as trés dimensdes, inserindo outras tantas esperadas
habilidades de um profissional do Servico Social. Habilidades, estas, que influenciam
diretamente na atuacdo do assistente social em rela¢do aos (as) usuarios (as) e servigos. Estas
habilidades, que vao para além de qualquer aprendizado teorico/pratico, representam uma

possibilidade potente da indissociabilidade do real com tudo aquilo que se aprende por ideal.

As experiéncias e vivéncias na extensdo universitaria em comunidade, corresponderam
a 4 anos e meio, dos 5 anos e meio utilizados para conclusdo da formagéo. O significado desta
pratica formativa representa o grande diferencial que na sua préatica revela como aprender a
ser Assistente Social. A comunidade mostra em sua plenitude a realidade expondo as
contradicGes e desafios que se apresentam a profissdo diante de uma sociedade injusta e
desigual. E a partir do exercicio do olhar critico e analitico sobre a realidade se consegue

articular mediag0es para transformacéo da realidade a partir das mazelas do cotidiano.

O estagio e a extensao representam a oportunidade e oferecem a possibilidade de unir e
visualizar a indissociabilidade da teoria e da préatica é sem divida a ocasido em que 0s (as)
estudantes mais apreendem o que é ser Assistente Social. Conseguindo de fato internalizar

para que e para quem o profissional de Servico Social trabalha.

3. AS DIMENSOES TEORICO-METODOLOGICA, TECNICO-OPERATIVA E ETICO-
POLITICA E SUA ARTICULACAO COM O ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO EM
SERVICO SOCIAL

A dimenséo tedrico-metodoldgica, coloca-se na perspectiva de apreender a realidade a
partir da teoria social critica, em que busca a andlise do todo em sua dindmica constante,
desde sua génese, até o momento. A dimensdo tedrico-metodoldgica esta embasada nas

diretrizes curriculares, como ja mencionado anteriormente. No entanto

Considerando que o processo de formacdo é (nico, a supervisdo deve se
orientar por todos 0s documentos que o embasam e normatizam para que atue
segundo o eixo tedrico-metodoldgico do curso, complementando a formagao
do aluno nos aspectos pertinentes a pratica. Sendo o estdgio o0 momento em
que se da a construcdo da identidade profissional do aluno, tanto este como o
supervisor devem estar envolvidos num processo de reflexdo e critica
alicercado nos conhecimentos tedricos-metodoldgicos do Servigco Social, o
que implica uma acéo planejada e sistematizada em conjunto por instituicao
de formacdo e campo de estagio. (LEWGOY, 2010, p. 162)
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A aproximagdo com esta dimens&o inicia ao longo da caminhada académica, no entanto,
ela “ndo ¢ dada, mas construida, e, como tal, precisa ser alimentada, atribui¢do que compete
aos supervisores e alunos” (LEWGOY, 2010, p. 163). A autora ainda traz a necessidade do
aluno e supervisor ter como base uma postura investigativa em que pese 0 conhecimento

tedrico e técnico.

Para um olhar mais amplo desta dimensdo é necessario ter uma apropriagdo dos
fundamentos da profissdo, a partir de documentos e regulamentagdes da profissdo, como o
Codigo de Etica, Lei de Diretrizes e Bases, parametros de atuaco, etc., para assim, fortalecer

0 embasamento tedrico necessario para uma melhor intervencgéo técnica.

O que compete a teoria é revelar as mediagdes que constituem a prética, é
mostrar que a pratica € um processo historico determinado pela agdo do
homens, é referenciar a préatica e, dentro dela, os instrumentos e técnicas. O
que cabe a teoria, nesse sentido, é oferecer subsidios na utilizacdo desses
instrumentos, ou seja, imputar a eles a finalidade, a andlise, o conceito, o
conteldo; dar a eles significado proprio, condizente com 0s principios

fundamentais da teoria que os orienta. (SANTOS, 2010, p. 85)

Para que o(a) discente, tenha a possibilidade de conhecer a realidade em que esta se
inserindo, é necessario um aporte teorico da instituicdo, em que busque evidenciar as
dindmicas ali presente, bem como suas relagdes. A dimensdo tedrico-metodoldgica é de suma
importancia no que tange ao reconhecimento tanto do espacgo socio-institucional, usuarios, e
dos profissionais, como também das possibilidades efetivas de intervencdo a partir de um

olhar critico.

Cabe ressaltar, que ndo apenas a teoria, mas também, a dimensdo ético-politica, traz
consigo uma aproximacgédo com a realidade, no que diz respeito ao olhar critico e interventivo
do(a) aluno(a). A ética, traz consigo, a necessidade de um olhar mais profundo perante as
dinamicas relagdes que se apresentam no espago. Decifrando “no cotidiano as contradi¢des, as
singularidades e as dimensfes universais e particulares projetadas pela visdo macroscopica
sobre a questdo social. [...]” (LEWGOY, 2010, p. 152).

A dimenséo ético-politica coloca em pauta a formacdo de um(a) aluno(a) com postura
critico-analitica, em que busca-se evidenciar as possibilidades, levando em considera¢do o

movimento contraditorio da sociedade. A formacéo ético-politica, busca
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[...] um sujeito profissional que tem competéncia para propor, para negociar
com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificagdes e atribuicBes profissionais. Requer ir além das rotinas
institucionais para buscar apreender no movimento da realidade, as
tendéncias e possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas pelo
profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho.
(IMAMOTO, 2008, p. 171-172)

Esta dimensdo é de suma importancia pra o exercicio profissional, embasado nos

fundamentos da profiss@o e que condiz com as mudancas societarias presentes no cotidiano.

Ja a dimensdo técnico-operativa, encontra-se vinculada aos elementos técnicos e
instrumentais necessarios ao desenvolvimento da intervencdo profissional. Resumidamente,
refere-se aos meios de trabalho utilizados pelo assistente social, 0s quais envolvem técnicas,
conhecimentos e habilidades. Todavia, cabe lembrar que as dimensdes sdo indissociaveis,

estando continuamente articuladas umas as outras

Tal articulacdo entre as dimensdes exige ainda, conforme aponta Lewgoy (2010), o
assentamento do projeto educacional do curso, caso contrério, corre-se o risco de formar os
alunos apenas para 0s interesses do mercado, negligenciando a dimensdo politica da profissao.
Segundo Lewgoy (2010, p. 172), “[...] no escopo da dimensdo técnico-operativa, a divisao
entre saber ¢ fazer se explicita.”. As exigéncias que traz a dimensio técnico-operativa, se da a
partir da clareza critica sobre o trabalho do assistente social na sociedade brasileira, das
possibilidades e limites do aluno, do profissional e da instituicdo no desenvolvimento
profissional, tendo uma supervisao articulada ao projeto profissional. Uma das dificuldades de
se efetivar esta dimensdo articulada com as demais, € o0 descompasso entre o acumulo, o
debate e a reflexdo sobre o conhecimento produzido e uma escassa producéo e publicizagdo
de conteddos sobre a instrumentalidade do Servi¢o Social. Apreender o campo de mediacGes
dos espacos profissionais a partir da identificacdo das demandas aparentes (institucionais e
dos usuarios), da compreensdo propria da questdo social e dos fenbmenos em sua totalidade

dimensiona a agdo profissional clareando possibilidades de intervencéo.

Direciona e fundamenta a pratica profissional, pois segundo o materialismo histérico-
dialético, a mediacdao estabelece a passagem da teoria para a pratica. Visa ir além da aparéncia
(do imediato) para alcancar a esséncia dos fenomenos sociais, conforme Pontes (1997), “as

mediacOes estdo centradas na triade singularidade — universalidade — particularidade”.



45

Utilizada na operacionalizagdo do trabalho do Assistente Social constitui sua
competéncia técnico-operativa. Pois, conforme Martinelli (1993) “as mediagdes expressam-se
pelo conjunto de instrumentos, recursos, técnicas e estratégias pelas quais a acao profissional

ganha operacionalidade e concretude.” (p. 136)

Sendo a categoria mediacdo central na operacionalizacdo do trabalho profissional; as
estratégias de intervencao um conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a
operacionalizacdo da acdo profissional; e a instrumentalidade a capacidade que o Servigo
Social tem adquirido na sua trajetoria historica de responder as demandas da sociedade, as
requisicdes socioinstitucionais e as finalidades profissionais (LEWGQOY, 2010, p.169).
Resumindo-se no como e para que fazer, buscando instrumentos (meios em que se realiza a

acao) e técnicas (habilidade no uso do instrumental).

A insercdo do(a) estudante de servigo social nos diferentes espagos socioinstitucionais
que constituem campo de estagio, possibilitam o conhecimento pratico das interfaces que
compdem o ambiente de trabalho profissional, através do conhecimento da instituicdo, do
acompanhamento e observacdo do trabalho do assistente social, e visibilidade da efetivacdo
das dimensdes da profissdo atreladas ao trabalho profissional nos diferentes espacgos de

intervencéo.

Neste sentido Lewgoy (2010, p.184), reforca a importancia da supervisdo de estagio
neste processo como “espaco de mediagdes entre formagdo e exercicio profissional e espaco
afirmativo de formagdo, alicercada nas bases tedricas do projeto profissional”, fator

imprescindivel na composicao da formacao profissional.

Como ja mencionado, a articulacdo entre a formacéo e o exercicio profissional; visa a
juncdo entre teoria e préatica, a fim de proporcionar ao(a)estudante a experiéncia profissional
aliada a contextualizagdo curricular. Proporcionando a reflexdo critica sobre a realidade;
superacdo da imediaticidade, numa perspectiva de totalidade social, com o envolvimento
mutuo dos sujeitos que integram a triade (estudante, supervisor de campo e supervisor
académico), tendo como base o planejamento, execucéo, sistematizacao e analise da pratica.

Assim

A exigéncia que hoje esta posta € a de construgdo de um processo de
supervisdo no contexto do projeto ético-politico, ressaltando-se a importancia
de pensar criticamente os instrumentos técnico-operativos da profissdo. Sem
esses, a profissdo ndo ganha concretude, ndo se operacionaliza, pois nenhuma
pratica social pode se efetivar sem o uso de instrumentos adequados.
(MARTINELLI, 1993 apud LEWGQY, 2010, p. 179).
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Para Nunes (2010) o estagio em Servico Social tém

[...] em Servigo Social tém no horizonte o projeto ético-politico hegemonico
da categoria, alicercado nos valores de liberdade, democracia e na luta por
uma sociabilidade sem exploracdo de classe, etnia, género, tendo como uma
das suas expressoes, a formulacdo de um projeto de formacdo profissional,
consubstanciado nas Diretrizes Curriculares do Servico Social aprovadas em
1996 pela ABEPSS. Por meio da articulacdo das competéncias teérico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas busca-se a formagdo de
um profissional critico, propositivo, interventivo, comprometido com a
universalizacdo dos direitos, a socializacdo da riqueza, enfim, com a
construcéo de uma nova ordem social. (p. 07)

Evidencia-se, assim, a necessidade de articulacdo que perpasse as trés dimensdes
fundamentais para a acdo profissional do assistente social desde sua génese deformacdo. As
dimensdes quando ndo indissociaveis acabam por remeter a um trabalho ou tecnicista ou
entdo teoricista, sem levar em consideracéo a realidade e as necessidades postas no campo
socio-institucional.

3.1. Reflexdes sobre a indissociabilidade das dimensdes no estagio a partir de breve anélise das
producdes tedricas do Servico Social

Procurando responder algumas inquietacbes que iniciaram no processo de estagio
curricular obrigatdrio, buscou-se a realizagdo de uma pesquisa teorica a partir de publicacdes
no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), dos anos de 2007, 2010 e 2013;
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), dos anos de 2010, 2012 e
2014; Revista Servico Social e Sociedade de 2010 a 2015, Revista Temporalis do segundo
semestre de 2010 a 2015, e por fim nas Teses e Dissertacfes da Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo — PUCSP, no periodo de 2005 a 2015%, e da Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do Sul — PUCRS!, esta desde o inicio'? do curso de mestrado e

doutorado.

10 Este recorte temporal, se da por conta de ter-se acesso ao acervo digital do programa de pés-graduagdo a partir
do ano de 2005.

11 Optou-se por estas duas por serem as duas mais antigas Unidades de Formacao do pais e por terem acervo de
facil acesso para consulta de produgdes do Servico Social.

2.0 inicio do curso de pds graduagido da PUCRS foi em 2000
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Este trabalho de Conclusdo de Curso buscou analisar como se da a vivéncia das
dimens@es tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica durante o processo de

estagio em Servico Social com vistas a identificar como estas dimensdes se articulam.

Para tanto, iniciou-se a investigagcdo buscando nos bancos de dados, acima mencionados
titulos de trabalhos que continham as palavras-chave: Técnico-operativo, tedrico-
metodoldgico, ético-politico, teoria, pratica, estagio, supervisao, dimensdes e eixos. Apos esta
primeira classificacdo, iniciou-se a leitura de todos os resumos e palavras-chave, a fim de
analisar quais publicacdes de fato discorreriam a respeito do estagio na formacédo profissional

e a articulacdo das trés dimensdes.

O Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais ocorre trienalmente e traz consigo temas

que estejam sendo atuais e de grande relevancia para a categoria.

Inicialmente serdo apresentadas as sistematizacBGes por cada encontro e, ao final, sera

feita a analise articulando os dados dispostos de modo mais pontual nas tabelas individuais.

O XII CBAS, que ocorreu no ano de 2007, com o tema “A Questdo Social na América
Latina: ofensiva capitalista, resisténcia de classe e Servico Social”, teve um total de 835
trabalhos aprovados. Entre estes trabalhos aprovados, teve-se, a partir do levantamento

realizado no eixo Formacao, correspondendo as categorias de analise:

Tabela 1 — Resultado da busca de trabalhos aprovados nas categorias de analise no Eixo
Formacao do XII CBAS.

Categoria Quantidade de Producdes
Estagio 08
Teoria e Pratica 02
Dimensao ético-politico 02
Trés Dimensoes (ético-politico, tedrico- 02
metodoldgica e técnico-operativa)
Total 14

Fonte: MARMITT, 2016

O XIII CBAS que ocorreu no ano de 2010, com o tema “Lutas sociais e exercicio
profissional no contexto da crise do capital: mediacdes e a consolidacdo do projeto ético-

politico do Servigo Social”, teve um total de 1132 trabalhos aprovados.
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Tabela 2 - Resultado da busca de trabalhos aprovados nas categorias de andlise no Eixo
Formacéo do XIII CBAS

Categoria Quantidade de Producdes
Estagio 16
Teoria e Pratica 01
Dimensao Tedrico-metodoldgica 01
Dimenséo Etico-politica 01
Teoria 01
Total 20

Fonte: MARMITT, 2016

O XIV CBAS que ocorreu no ano de 2013, com o tema “Impactos da crise do capital
nas politicas sociais ¢ no trabalho de assistentes sociais”, teve um total de 1120 trabalhos
aprovados. Entre estes trabalhos aprovados, teve-se, a partir do levantamento realizado no

eixo Formacao referente as categorias analisadas:

Tabela 3 - Resultado da busca de trabalhos aprovados nas categorias de analise no Eixo
Formagéo do XIV CBAS

Categoria Quantidade de PublicacGes
Estagio 20
Dimensao Técnico-operativo 01
Total 21

Fonte: MARMITT, 2016.

A busca por trabalhos publicados nos ultimos trés CBAS revelou como resultado o total
de 55trabalhos nas categorias de andlise investigadas, sendo estes distribuidos conforme o
Gréafico 1. O Gréafico 1 apresenta os eixos de analise em esquema apropriado para auxiliar a
observacao entre as diferengas quantitativas das publicacdes pesquisadas nos CBAS de 2007,
2010 e 2013.

Gréfico | — Total de trabalhos aprovados nos CBAS por categoria analisada
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CBAS - 2007, 2010 e 2013

DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA
TEORIA

DIMENSAO TEORICO-METODOLOGICA
TRES DIMENSOES

DIMENSAO ETICO-POLITICA

TEORIA E PRATICA

ESTAGIO

Fonte: MARMITT, 2016.

Na leitura dos resumos e palavras-chave, identificou-se 1(2%) artigo que versa sobrea
dimensdo técnico-operativa, 1(2%) especificamente da teoria, 1(2%) da dimensdo tedrico-
metodoldgica, 2(4%) que referem sobre as trés dimensdes, 3(5%) sobre dimensdo ético-
politica, 3(5%)da relacdo teoria e pratica e 44(80%) artigos relacionados ao estagio em

Servico Social.

No total de trabalhos aprovados nos trés CBAS, totalizou 3087, sendo 55 o total de
trabalhos aprovados com as categorias, 0 que representa 1,78% sobre o nimero total de
trabalhos aprovados em todos estes Congressos. Assim percebe-se a pouca producdo sobre o
estdgio em Servico Social. O estdgio como sendo um dos espacos primordiais para a
constitui¢do do ser Assistente Social, deveria de fato ser um dos temas mais recorrentes nestes
espacos de socializagdo de conhecimento que também se configuram como espagos de

formacéo.

A necessidade de ter-se mais producdes referente ao estagio e tudo aquilo que perpassa
0 mesmo, vem ao encontro do que espera-se tanto da formacdo quanto da atuacdo

profissional. Sendo

O Servico Social, enquanto profissdo inserida na divisdo socio técnica do
trabalho, deve, responder, por meio do seu exercicio profissional, as atuais
demandas colocadas pelo mercado de trabalho e também requalificar o fazer
profissional, reconhecendo e conquistando novas alternativas de acéo.
(OLIVEIRA, 2004, p. 65)
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Assim, compreende-se a necessaria producao e representacdo do conhecimento para que
possa-se trazer pra discussdo a realidade no processo de estagio curricular obrigatorio, que

configura-se um dos momentos mais importantes do processo de formacéo profissional.

Grafico 2 — Artigos que versam sobre as categorias por ano de CBAS

Categorias conforme tempo
25
20
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0 —— —_— —
CBAS 2007 CBAS 2010 CBAS 2013

Estagio Teoria e Pratica
Dimensao ético-politica Trés dimensdes
e Dimensdo tedrico-metodoldgica Teoria

e Dimensdo técnico-operativa

Fonte: MARMITT, 2016

O Gréfico 1l demonstra que a tendéncia na producdo de artigos sobre o tema estagio tem
se mantido em crescimento na sua relacdo temporal com os demais assuntos abordados pela
pesquisa. H& um arco positivo e significativo em ndmeros que concretos favorecem o

entendimento e a pertinéncia do tema para a categoria profissional.

No entanto, percebe-se que ap6s 0 ano de 2010, ano em que tem-se a Politica Nacional
de Estagio, os trabalhos com a categoria estagio aumentaram gradativamente. 1sso se reflete
na importancia de ter-se a regulamentacdo das especificidades da formacdo em Servigo
Social. No entanto as outras categorias de analise ndo parecem ser muito trabalhadas em
publicacdes, 0 que talvez traga questdes do que se esta produzindo de fato a respeito do
estagio. No momento em que néo se traz a teoria e a pratica, nem mesmo as trés dimensdes
profissionais de que estagio esta se falando? Que tipo de processo se reflete, e como é
pensado na formacdo profissional? Estas questdes também nortearam a andlise realizada nos

bancos de dados pesquisados.

Assim revela-se na atualidade a imensa necessidade de problematizacdo da formacao,

frente as demandas de uma sociedade capitalista e em continua transformag&o. E necesséario,
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reforgar a diregdo que o Servigo Social acredita e luta para que se consiga uma sociedade mais

justa e conforme os principios do Cédigo de Etica.

O Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social'®, ocorre bienalmente,
retratando a atualidade das pesquisas e producGes cientificas desenvolvidas pela categoria
profissional.

O XII ENPESS que ocorreu no ano de 2010, com o tema “Crise do capital e produgdo
do conhecimento na realidade brasileira: pesquisa para qué, para quem e como?"”, teve um

total de 1293 trabalhos aprovados.

Tabela 5 - Resultado da busca de trabalhos aprovados nas categorias de andlise no Eixo
Formacéo do X1l ENPESS

Categoria Quantidade de Publicacbes
Estagio 15
Teoria e Pratica 1
Pratica 1
Trés Dimensoes (ético-politico, tedrico- 1
metodoldgica e técnico-operativa)
Total 18

Fonte: MARMITT, 2016

O XIII ENPESS que ocorreu no ano de 2012, com o tema “Servi¢o Social, acumulacao
capitalista e lutas sociais: o desenvolvimento em questdo” teve um total de 1343 trabalhos

aprovados.

Tabela 6 - Resultado da busca de trabalhos aprovados nas categorias de analise no Eixo
Formacéo do X111 ENPESS

Categoria Quantidade de Publicacbes
Estagio 25
Teoria e Prética 1
Dimenséo Etico-politica 1
Trés dimensdes 1
Total 28

13 Tanto do ENPESS quanto do CBAS, procurou-se em sites oficiais, como ABEPSS e CFESS o objetivo real de
cada evento e sua histéria, no entanto ndo foi possivel encontrar.
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Fonte: MARMITT, 2016.

O XIV ENPESS que ocorreu no ano de 2014, com o tema “Lutas sociais ¢ produgao de
conhecimento: desafios para o Servigo Social no contexto de crise do capital” teve um total de
1027 trabalhos aprovados.

Tabela 7 - Resultado da busca de trabalhos aprovados nas categorias de analise no Eixo
Formacéo do XIV ENPESS

Categorias Quantidade de PublicacGes

Estagio 18

Teoria e Pratica 6

Dimens&o Etico-politica 3

Dimensdo Técnico-operativa 2

Trés dimensdes (ético-politico, tedrico- 1
metodoldgica e técnico-operativa)

Dimensao Teorico-metodoldgica 1

Total 31

Fonte: MARMITT, 2016.

Destaca-se que dentre o total de trabalhos 3663 aprovados e publicados nos ENPESS
analisados, houve a producdo de 58 trabalhos sobre o tema Estdgio no Eixo Formacao
representando 1,58% sobre o total de publicagGes.

Foram no total de 77 publicacdes no total dos ENPESS, referentes as categorias de

analise, representando um total de 2,10% sobre o nimero total de producdes.

O Gréfico 3 apresenta a producdo de artigos de pesquisa publicada nos anais dos
ENPESS investigados e elabora os eixos de anélise em esquema apropriado para auxiliar a
observacao entre as diferencas quantitativas das publicacdes pesquisadas nos ENPESS de
2010, 2012 e 2014.

Grafico 3 - Total de trabalhos aprovados nos ENPESS por categoria analisada
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ENPESS 2010, 2012 e 2014
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Fonte: MARMITT, 2016.

Na leitura dos resumos e palavras-chave, identificou-se 1(1%) sobre a dimens&o tedrico-
metodoldgica, 1(1%) especificamente sobre a pratica, 2(3%) artigos que referem sobre
dimensdo técnico-operativa, 3(4%) que referem sobre as trés dimensdes, 4(5%) sobre a
dimensdo ético-politica, 8(11%) sobre a relacdo teoria e pratica e 58(75%) artigos

relacionados ao estagio em Servigo Social.

Verifica-se, da mesma forma como no CBAS, quantitativamente a producdo cientifica
sobre o tema estagio prevalece sobre o total de trabalhos apresentados no ENPESS. Ou mais
especificamente, 75% (58) dos artigos tratam de discutir diretamente o estagio, contra apenas
11% (8) de artigo que se referem a articulacdo da teoria e pratica profissional. Neste sentido,
também entre os pesquisadores se manifesta a necessidade de produzir matéria de analise para

0 aprimoramento do processo de estagio.

Gréfico IV - Artigos que versam sobre as categorias por ano nos ENPESS
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Evolucao das producgdes segundo palavras-chave
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Fonte: MARMITT, 2016

O Grafico IV demonstra que a producdo de artigos sobre o tema estagio, traz uma
tendéncia dos pesquisadores de manter uma média produtiva elevada, em relagdo as demais
categorias analisadas nas trés edicbes do encontro. Estas possuindo pequena evolucao

numeérica.

Também no ENPESS, nota-se uma crescente publicacdo de trabalhos referente ao
estagio logo apds a PNE (2010), estas producdes em geral coloca em discussdo a regulagéo do
estagio em Servigo Social, trazendo as Leis e resolu¢des que permeiam este processo.

No entanto, cabe ressaltar, que o grafico também mostra a pouca producdo das outras
categorias, assim como no CBAS. Declarando ainda uma fragilidade em falar do processo de
estdgio a partir das vivéncias tedricas e praticas das trés dimensdes da competéncia

profissional. Assim como também afirma Oliveira (2004)

[...] apesar de o estagio supervisionado ser considerado parte integrante da
capacitacdo dos alunos, estudos realizados no Servi¢o Social tém mostrado a
existéncia de muitas dificuldades na sua operacionalizagéo. (p. 71)

Estas dificuldades poder-se-iam ser analisadas a partir da escassez de producgdes
cientificas que tragam em sua discussdo a realizacdo do estagio e suas determinagdes em

guanto espaco constituinte de formacéo profissional.
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Na Revista Servi¢o Social e Sociedade, a pesquisa foi realizada a partir do ano de 2010
até sua Ultima edicdo de 2015, teve-se no total de 193 publicacbes de artigos. Dentre estes, 3
faziam referéncia a pratica profissional e apenas 1 trazia a categoria competéncias
profissional. As outras categorias e nenhum artigo foram abordadas. Esta revista tem
periodicidade de trimestral.

Grafico 5-Total de publicacGes na Revista Servi¢co Social e Sociedade no periodo de
2010 a 2015

Servico Social e Sociedade

TOTAL

PRATICA
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Fonte: MARMITT, 2016.

A revista Servico Social e Sociedade em seus 193 artigos, nenhum trazia referéncia ao
estagio em Servico Social. Mesmo em frente a mercantilizacéo e precarizacao do ensino, traz-
se a formagdo como pauta de discussao, no entanto deixa-se 0 estagio como apenas uma parte
integrante deste processo, e ndo como também categoria de discussdo e andlise frente as

dificuldades trazidas pela realidade.

Obviamente tem-se que considerar esta Unica publicacdo a respeito das competéncias

profissionais, as quais devem também estar presente em todo o processo de formacéo.

Na Revista Temporalis, a pesquisa foi realizada a partir do segundo semestre do ano de
2010 até sua ultima edicao de 2015, teve-se no total de 132 publicacfes de artigos, nas secdes
tematicas e nos artigos de temas livres. Dentre estes, apenas 2 traziam a categoria estagio, 1
versava sobre a préatica, 1 sobre as competéncias profissional, e 2 sobre a articulacdo teoria e
pratica. As outras categorias e nenhum artigo foram abordadas. Esta revista tem periodicidade

de semestral.
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Grafico 6 — Total de publicagbes por categoria analisada na Revista Temporalis no
periodo de 2010 a 2015.
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Fonte: MARMITT, 2016

A revista Temporalis, por ser uma revista condicionada a ABEPSS, seu foco maior € a
formacgdo. Tendo isso em vista e 0 nimero de publicacbes que a mesma teve sobre as
categorias analisadas, tem-se uma preocupacéo de que se ndo se produz um numero muito alto
de trabalhos nos eventos principais da categoria profissional (CBAS e ENPESS), ndo se
produz na revista Servi¢o Social e Sociedade, e também ndo aparece de forma expressiva na
revista Temporalis, onde, como e com qual qualidade que esta sendo discutido teoricamente o

processo de estagio e a sua articulagdo com as dimensdes?

Nesta perspectiva, ressalta-se a importancia da discussdo das trés dimensdes no
processo de estagio, pois este processo este processo de formacdo “[...] vai além das
demandas impostas, pois objetiva ‘preparar’ cientificamente quadros profissionais capazes de
responder as exigéncias de um projeto profissional coletivamente construido e historicamente
situado”. (IAMAMOTO, 1992, p. 163).

O banco de dados da PUCRS, em seus cursos de pds-graduacao (mestrado e doutorado),
tem-se um total de 237 publicac6es entre dissertacdes e teses. O recorte temporal que se teve
foi a partir do ano 2000, ano em que iniciou este programa, com apenas uma defesa. A partir
da metodologia utilizada, da leitura de titulos, resumos e palavras-chave, encontrou-se as

seguintes publicacBes conforme as categorias analisadas.
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Tabela 8 - Resultado da busca de teses e dissertages publicados no banco de dados da
PUCRS a partir do ano de 2000.

Categoria Quantidade de PublicacGes
Estagio 1 tese + 1 dissertacdo
Dimensoes 2 dissertacOes
Total 4

Fonte: MARMITT, 2016

O Grafico 7 destaca e representa esquematicamente 0s nimeros encontrados no banco

de dados da PUCRS auxiliando a visualiza¢do dos mesmos.

Gréafico 7 - Resultado da busca de teses e dissertacbes publicados no banco de dados da
PUCRS a partir do ano de 2000.
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Fonte: MARMITT, 2016.

O banco de dados da PUCSP, em seus cursos de pos-graduacao (mestrado e doutorado),
tem-se um total de 493 publicac6es entre dissertacdes e teses. O recorte temporal que se teve
foi a partir do ano 2005, tendo em vista que é a partir deste ano em que encontram-se as
publicacdes digitalizadas no site da universidade. A partir da metodologia utilizada, da leitura
de titulos, resumos e palavras-chave, encontrou-se as seguintes publicacdes conforme as
categorias analisadas.

Tabela 9 - Resultado da busca de teses e dissertacbes publicados no banco de dados da
PUCSP a partir do ano de 2005.
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Categorias Quantidade de PublicacGes
Préatica 1 tese + 2 dissertacoes
Dimensdo Teorico-metodoldgica 1 tese
Estagio/Supervisdo 2 teses + 2 dissertacdes
Dimens&o Etico-politica 1 tese
Competéncias 1 tese
Teoria e Pratica 1 dissertacédo
Teoria 1 dissertagéo
Total 12

Fonte: MARMITT, 2016.
O Gréafico 8 é a representacdo esquematizada da busca quantitativa de teses e
dissertacdes publicadas pela PUCSP online para desta forma destacar e auxiliar a visualizacdo

dos mesmos.

Grafico 8 - Resultado da busca de teses e dissertagdes publicados no banco de dados da
PUCSP a partir do ano de 2005.
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Fonte: MARMITT, 2016

Os numeros investigados e revelados na busca indica que as teses e dissertacles a
respeito das categorias vem reafirmar a pouca produgdo que tem-se a respeito deste processo

na formacao profissional.

Analisando o total de publicagcbes em toda a base de dados, entre o total de 7805

publicacdes tem-se 109 trabalhos referentes ao estagio em Servico Social, 14 a respeito da
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teoria e pratica, 10 sobre as trés dimensdes, 8 sobre a dimensdo ético-politica, 5 sobre a
pratica, 3 sobre a dimensdo tedrico-metodologica, 3 sobre a dimensdo técnico-operativa e 2

sobre a teoria. Conforme representacao no gréafico 9.

Gréafico 9 — Total de publicagdes por categoria de analise de todos os bancos de dados
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Fonte: MARMITT, 2016.

Estes dados mostram o0 quanto ainda escreve-se pouco em relacdo a essas categorias
primordiais no processo de formacdo do Assistente Social e 0 quanto ainda se individualiza as
discussdes. No momento em que discute-se a teoria, ela ndo podera ser vista e trabalhada sem
que esteja articulada com a préatica, como vice-versa. Percebe-se entdo que ainda hoje ha um
hiato na producdo de conhecimento referente a indissociabilidade das trés dimensdes que

consequentemente geram a articulacdo da teoria e da préatica profissional.

Se ainda ha este hiato na producédo de conhecimento, pode-se afirmar que também ha na
pratica, ou seja, no processo de estagio em Servico Social. Assim, percebe-se a fragilidade e
resquicios que ainda tem-se de uma passagem de uma profissdo praticista para uma profissdo
com direcionamento ético-politico, que consiga intervir de forma a acompanhar as mudancas
de uma sociedade em permanente mudanca, tendo como base para atuacdo a

indissocialibildade da teoria e da prética.

No que tange ao conteudo trazido nestas publicacfes, pode-se dizer que ha um recorte
temporal, anterior a 2010 e posterior a este ano. De uma forma mais geral, anterior a 2010
tem-se publicagfes mais voltadas a uma linha de estagio na formacdo profissional, seus

limites e desafios perante a realidade capitalista. Uma discussdo da teoria e da préatica e a
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importancia do estagio nesta linha. Traz-se como elemento constitutivo principalmente, as
Diretrizes Curriculares, para a definicdo e apropriacdo legal do estagio curricular em Servico
Social. Coloca-se 0 estagio perante as transformacfes da sociedade e precarizacdo tanto do
ensino superior quanto do trabalho do Assistente Social e os rebatimentos desta realidade no
processo de estagio. Assim como coloca-se em uma destas publicacdes

Sabe-se que o estagio enquanto atividade do processo de formagdo vivencia
as mesmas transformac6es ocorridas na educagdo brasileira. Transformacfes
articuladas ao processo de reestruturacdo econdmica, politica e social do
capital — sob a orientacdo neoliberal — , que direciona a educacéo superior
para a mercantilizacdo e, consequente esvaziamentos e reducionismos.
(MARTINS, 2010, p. 4)

O que coloca-se em pauta, € de fato a importancia deste processo durante a formacao e
0 quanto a realidade da sociedade capitalista influencia no periodo de estagio. Traz-se em
alguns apontamentos a relacdo comas trés dimensdes e projeto ético-politico.

A partir de 2010, tem-se uma outra linha de publicacéo e articulacdo critica. Através da
Politica Nacional de Estagio, comeca-se a desenvolver andlises a partir do papel dos
supervisores, de campo e académico, utilizando também a resolucao n° 533/2008. Continua-se
com o debate ja trazido sobre o lugar do estagio e sua importancia perante a precarizacdo do
ensino e do trabalho, e também da contrarreforma da educacéo. Evidencia-se de maneira mais
clara o que a profissdo possui enquanto regulamentacdo do estagio e quais os desafios e

possibilidades frente as mesmas.

Visando enfrentar esse processo de "desqualificagdo" profissional o conjunto
de 6rgdos representativos da categoria de Servico Social, CFESS/CRESS ¢ a
ABEPSS, a partir de debates coletivos, construiram instrumentos capazes de
ampliar as normatizagdes e regulamentagdes da profissdo nos Gltimos anos. A
saber, no ambito do trabalho, via lei n.12.317/2010, acrescenta dispositivo a
Lei no 8.662/1993 de regulamentacdo da profissdo, dispondo no artigo “Art.
50-A. A duracdo do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas
semanais.” No campo da formagdo profissional, a Resolugdo n.533/2008 que
regulamenta a supervisdo direta de estagio em Servi¢o Social, €, no ano de
2010, a Politica Nacional de Estagio que traz diretrizes para realizacdo desta
atividade conforme o projeto de formacdo profissional preconizado pela
categoria e ndo pelo mercado[...] (OLIVEIRA, CAPUTI, ALMEIDA, 2014,

p-2)
Representa-se assim, uma qualificacdo no que tange publicacdes referentes ao estagio

em Servico Social, podendo ser trazido mais elementos para a discussdo. Podendo analisar

Os limites e os desafios postos na pratica profissional do assistente social s&o
latentes, por um lado, por for¢ca do poder institucional — estar entre a logica
do mercado e a defesa de seu projeto profissional — dificulta a viabilidade
para que esse profissional materialize seu projeto ético politico profissional e,
de outro, um viés conservador imbuido no préprio fazer profissional de
alguns assistentes sociais, imputando a possibilidade de organizagdo e
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mobilizacdo politica, de efetivagcdo das competéncias ético-politica, tedrico-
metodolégica e técnico-operativa que deveriam dimensionar seu agir
profissional. (HONORATO, 2013, p. 3)

Assim, coloca-se como elementos centrais nas discussoes trazidas nas publicacGes, em
modo geral, o estdgio como centro de andlise. Encontrou-se ainda como j& visto
quantitativamente publicacdes que referenciam as outras categorias de analise, estas
dissertavam da necessaria e em alguns momentos coloca-se longinqua e em outros momentos
superada articulacdo da teoria e da pratica. No que tange as dimensGes da competéncia
profissional, traz-se geralmente elas separadas, em pontos bem especificos de cada uma,

necessitando um aprofundamento critico/reflexivo destas indissociavelmente.

Estes achados, configuram-se como iniciais, e que necessitam uma imersdao e

aprofundamento dada a sua importancia para a formacdo e atuacdo profissional.

CONCLUSOES

O Trabalho de Conclusdo de Curso possibilitou aprofundar umas das maiores
inquietacdes que teve-se durante o processo de formacdo. A realidade vivenciada a partir do

estagio curricular obrigatdrio fez com que inUmeras indagacdes fizessem parte desta jornada.

Os capitulos trazidos neste trabalho, nada mais sdo, do que resultado de uma busca por
respostas e uma construcdo destas. Desde o capitulo | até o Ill, procurou-se evidenciar e
resgatar como este processo historico profissional e de formacédo se interligam. A trajetoria
profissional, suas mudancas e conquistas, trazem consigo também mudancas no ser e fazer do
Assistente Social, 0 que modifica ndo s6 sua atuacdo, mas também a sua formacdo. Nesta
perspectiva, ressalta-se a importancia da andalise sécio histérica da profissdo (capitulo 1), a
construcdo de uma formacdo critica com embasamento teorico e pratico. Tendo esta vivencia
muito focada no plano de estagio curricular obrigatério da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, em que busca-se a garantia na relacéo teoria e pratica, buscando instrumentos
e técnicas para tal (capitulo Il).No intuito de investigar a relacdo das dimensbes da
competéncia profissional a partir do estagio curricular obrigatorio, realizou-se a pesquisa
bibliogréafica, a fim de ir ao encontro deste modo de compreender o que é o estagio e qual sua

importancia para a categoria profissional.
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A escolha do tema de discussdo, partiu da prépria vivencia do estagio, pois nele,
percebeu-se, a partir da realidade, que articular a teoria e pratica vai muito além do fato de
embasar teoricamente relatérios de atuacdo pratica. Esta indissociabilidade técnica, tedrica,
pratica, €tica e politica, parte de uma perspectiva social critica, perante a necessidade de
fortalecer o direcionamento politico da profissao.

Ao concluir este trabalho, iniciou-se uma retrospectiva da formacéo, as dificuldades
encontradas justamente no tema da pesquisa, estas dificuldades de articulacdo da teoria e da
pratica, em que pdde-se vivenciar, em alguns momentos nesta trajetéria. Esta analise é
fundamental para se dar conta das fragilidades ainda encontradas em alguns momentos de

graduacao.

Por mais que tenham-se mecanismos para que o(a) estudante vivenciar de fato esta
articulacdo, é necessario estar atento as mudancgas que permeiam cada estudante em sua
singularidade. A dificuldade de escrita, de leitura, de sistematizacdo, de expressdo dos
sentimentos, s@o pontos em que 0s supervisores de campo e académico devem estar atentos,

pois sdo a partir desta sensibilidade que poderdo auxiliar na formacao deste(a) estagiario(a).

A discussdo deste TCC, considera-se fundamental para a categoria profissional, pois
nela reflete 0 que esta ou ndo estéd sendo publicado sobre o tema, e ainda a importancia de ter-
se 0 estagio como foco de andlise na formacdo profissional. Neste sentido, a importancia
reflete diretamente aos supervisores de campo e académicos, bem como para o préprio

estagiario.

A sociedade necessita de profissionais conforme o direcionamento ético-politico desta
profissdo, pois a mesma problematiza e vai além do aparente, buscando alternativas de
intervengdo a partir das realidades apresentadas a fim de garantir o acesso ao direito. Para
tanto a formacdo, o estagio curricular tem que dar conta destas habilidades e competéncias

para que enquanto profissional o estudante consiga trabalhar conforme estes preceitos.

Nesta perspectiva cabe ressaltar que é necessario encontrar alternativas, assim como o0
Curso de Supervisores da UFRGS, para que tenha-se possibilidades de qualificacdo na
processo de formacdo em Servico Social, mesmo frente a tantas dificuldades de precarizacdo

e mercantiliza¢do do Ensino.

Tambeém, a necessaria articulacdo do ensino, pesquisa e extensdo, tendo a extenséo e a
pesquisa também como campo de atuacdo e aprendizado tedrico-pratico e de
indissociabilidade das trés dimensfes da competéncia profissional.
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Para além, é necessaria uma maior discussdo da realidade do processo de estagio
curricular obrigatorio na categoria profissional, a partir da precarizacdo tanto do trabalho
guanto do ensino. Levando em consideracdo toda a singularidade e particularidade de cada

modalidade de formacéo.
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