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RESUMO

Este trabalho de conclusdo do curso de Servico Social tem como objetivo geral
analisar a contradicdo entre o acesso e a negacao do direito dos/as usuarios/as do
Centro de Referéncia Especializado para Populagcdo de Rua, em Porto Alegre A
justificativa para elaboracdo deste trabalho deu-se partir da leitura da realidade,
observada durante o Estagio Curricular Obrigatorio I, Il e Il e sua relevancia esta
justamente em refletir sobre algo que possa ser propositivo na garantia do direito
do/a usuério/a em acessar o servi¢o, de forma integral. O trabalho foi elaborado sob
a perspectiva do materialismo dialético historico, com abordagem qualitativa,
desenvolvimento: pesquisa bibliografica. Como categorias tedricas para fundamentar
o trabalho, me utilizei das categorias do método materialista historico dialético:
contradicéo, historicidade, totalidade e mediacdo, como subsidios para analisar a
violéncia, que historicamente atinge, de forma dialética, a populacdo de rua, sua
constituicdo, lutas por direitos sociais até o atendimento no Centro POP |. O trabalho
esta dividido em: Introducado, onde faco a identificacdo do objeto, a fundamentacéo
pela escolha do tema, a metodologia de pesquisa. No capitulo Il, trago as categorias
do método do materialismo historico dialético; no capitulo Il abordo o atendimento a
populacdo de rua, desde sua trajetéria historica até ao atendimento no CP [; no
capitulo IV faco a abordagem sobre as situacdes de conflito/violéncia como
determinantes para o atendimento a populacdo de rua ou sua suspensédo no CP I.
Finalizando, fagco uma reflexdo sobre a contradicdo existente no CP | e apresento a
Justica Restaurativa como um instrumental que, sob a perspectiva do materialismo
histérico dialético, pode ser utilizado pelo Servico Social, tendo como finalidades
construir um novo projeto societario.

PALAVRAS-CHAVES: Contradicdo. Violéncia. Direitos. Populacédo de rua.
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1 INTRODUCAO

Foi a partir da analise institucional, objeto da disciplina de Estagio Curricular I,
realizada concomitantemente com a disciplina de Laboratorio de Projetos Sociais |,
gue observei a ocorréncia de conflitos relacionais entre os usuarios do servico e
destes com os servidores do CP |, espaco institucional onde fiz meu estagio

curricular obrigatério I, Il e 111

O que mais me chamou a atencéo foi a forma encontrada, pela equipe de
servidores, para resolver as situa¢gfes de conflitos: a suspensao do/a usudrio/a em
acessar o servico, por periodos que vao de cinco a noventa dias, conforme o grau
do conflito gerado/vivido. E na reuni&o de equipe que o/a servidor/a, envolvido/a em
alguma situacgédo de conflito/violéncia, relata o ocorrido. A equipe entdo discute o fato
relatado, levando em consideracao se o/a usuario/a é reincidente ou ndo, e se cabe
a suspensao. A decisdo sobre se o/a usuario/a sera suspenso/a e por quanto tempo
€ tomada pela equipe. Se a decisado for pela suspenséo, serd comunicado no dia
seguinte, diretamente no portdo de entrada a instituicdo — que implica no ndo acesso

ao servico desde aquele momento.

A decisdo da equipe pode ser de conversar com o/a usuario/a, buscando um
entendimento para seu comportamento. Se a decisdo for de conversar com o/a
usuario/a, também € discutido em reunido, quem ira ter essa conversa com ele/a.
Em geral, a conversa é feita por um técnico (assistente social ou psicéloga) e um/a
educador/a social, que tenha mais vinculo com aquele/a usuério/a. E interessante
salientar que o/a servidor/a envolvido/a na situacao de conflito/violéncia, dificilmente
participa dessa conversa, por considerar que ndo se encontra em condi¢cdes de ficar

frente a frente com o/a usuéario/a que, de alguma forma, lhe ofendeu.

Diante da explicagdo sobre como funciona a metodologia para decidir se o/a
usuario/a € suspenso/a ou néo, fica uma pergunta: Qual foi a participacdo do/a
usuario/a neste processo de decisdo de algo que lhe diz respeito? De fato, o/a
usuario/a nao participa deste processo. Sua fala ndo se faz ouvir. Também sempre é
considerado o/a Unico/a responsavel pela situagdo criada. Ou seja, o didlogo é
unilateral. E feita uma intervencdo de forma pragmatica e se atende apenas com
base no imediatismo, ndo indo ao cerne da questdo, que € reconhecer a raiz da

situacao de conflito/violéncia.
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Com este trabalho, que tem como fio condutor a andlise da suspensao do/a
usuario/a, quando em situacBes de conflitos, envolvendo os/as usuérios/as e
servidores do CP I, pretendo problematizar a discussao sobre como, neste espaco
institucional, ocorre a suspensao, justificada no cometimento de falta pelo/a
usuério/a, envolvido/a em situagfes de violéncias dentro ou no entorno do servigo.
Os objetivos especificos desta investigacdo s&o: 1) compreender “mediagao”,
“contradicao”, “historicidade” e “totalidade” como categorias do método dialético, que
transversalizam o trabalho do assistente social no atendimento a populagao de rua,
envolvida em situagdes de conflito/violéncia; 2)conhecer as diretrizes para o
atendimento integral a populagdo em situagdo de rua preconizadas na PNAS e sua
efetivagdo em Porto Alegre, através do CP I; 3)analisar a suspenséo do atendimento
a populagcdo de rua no CP |, como medida para diminuir a ocorréncia de
conflito/violéncia.

A necessidade desta problematizacéo fica evidente quando se observa que
um espaco criado para o atendimento integral a pessoa em situacdo de rua,
autonomamente institui regras de punic&do — pois a suspensao tem carater punitivo —
sem nenhum amparo legal, privando-a de usufruir dos itens oferecidos pelo servi¢o —
alimentacdo troca de roupa, lavagem de roupa, higiene pessoal, atendimento

técnico, encaminhamentos a rede socio-assistencial, entre outros.

Frente a esse quadro, a constatacao é de que a intervencao é feita sem que
haja um trabalho investigativo, essencial para a superacdo do pragmatismo,
possibilitando a constru¢do de acdes com intencionalidade e clareza de finalidade,
(FRAGA, 2010, p.45). E importante destacar que o trabalho de investigacdo ndo é
feito em funcdo das dificuldades causadas pela precarizacdo das condicbes de
trabalho, como falta de recursos humanos, que impedem que a equipe do CP |
desempenhe suas fungbes, de forma mais qualificada. Neste sentido, a equipe do
Servigo Social, assistente social e estagiaria, constatou, entdo, a necessidade de
intervir. E esta intervencdo deu-se através do projeto de intervencéo, elaborado
segundo a demanda profissional e considerada a necessidade de intervir nessa
realidade, criando estratégias que possibilitem a garantia do direito do acesso ao

servico e a consequente reducao das suspensoes.

E interessante registrar, e considerando o carater interventivo do Servico

Social, que desde o momento em que a equipe do Servico Social — assistente social
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e estagiaria — comecou a elaborar o objeto de intervencdo, que a categoria
mediacdo surge ndo s6 como proposta interventiva, enquanto perspectiva de aporte
para os instrumentais, mas como categoria central da pratica porque é reflexiva,
ontolégica e se processa segundo o método dialético. Desta forma, a reflexdo a
partir desta categoria teria potencial para transformar a suspenséo, considerada
como meétodo de solucdo para os conflitos, em um tipo de atendimento

socioeducativo de viabilizacdo da garantia de efetividade do direito.

O referencial tedrico, adotado para o desenvolvimento do trabalho, é o
materialismo historico dialético, sendo consideradas categorias transversais de
analise deste método dialético a contradicdo, a historicidade, a totalidade e a
mediacdo. Também serdo analisadas como categorias que envolvem o cotidiano de
atendimento no CP I: o conflito/violéncia, o acesso de direitos e a puni¢ao a partir da

suspensao.

Como metodologia, para o desenvolvimento da investigacéo, foi realizada
pesquisa bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, a partir de autores
que tratam as categorias referenciais que utilizo, entre eles Reinaldo Pontes, Maria
Lacia Martinelli, Yolanda Guerra, lanni, Nilo Odalia, Sérgio Adorno, bem como da
legislagdo sobre politicas publicas, artigos, trabalhos de conclusdao de curso,

dissertagdes de mestrados e teses de doutorado.

Também se configuram como fontes de estudo e analises os diarios de campo
e relatdrios referentes aos estagios obrigatérios |, Il e lll, o Projeto de Intervencao,
elaborado, desenvolvido, implantado e avaliado durante os Estagios obrigatérios |, Il
e lll e do Relatério do Projeto de Pesquisa Il, elaborado no 7° semestre do curso de
Servico Social. O conhecimento tedrico-metodolégico, técnico-operativo e ético-
politico acumulado durante os Estagios Obrigatérios I, Il e Il também serviram como

fonte para a elaboragéo deste trabalho de conclusao de curso.

O desenvolvimento do trabalho constara da presente Introducédo, onde faco a
identificacdo do objeto de investigacdo, a fundamentacéo pela escolha do tema, a
metodologia de pesquisa e a apresentacdo dos capitulos do TCC. No capitulo I
trago as categorias fundantes do método do materialismo histérico dialético -
contradicdo, mediacao, historicidade e totalidade e a importancia destas para o fazer

cotidiano do Servi¢o Social.
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No capitulo Ill abordo o atendimento a populacdo em situacdo de rua, da
trajetoria histérica ao atendimento no CP |, fazendo a contextualizagdo da
constituicdo e do atendimento a populacdo em situacdo de rua ao longo da histéria,
bem como a trajetdria historica da constituicdo da visibilidade e reconhecimento da
populacdo em situacdo de rua no Brasil. Neste capitulo contextualizo, também, o
processo historico da organizacdo da populacdo em situacdo de rua, principais
movimentos deste segmento populacional, tendo como arcabouco legal, de
instituicdo de direitos, a Constituicdo Federal de 1988. Também,neste capitulo,
apresento a cronologia da instituicdo das politicas publicas sociais, para demonstrar
que estas foram se instituindo na medida em que os movimentos de luta pela
conquista de direitos sociais foram acontecendo. Finalizando este capitulo,
apresento o Centro de referéncia especializado para atendimento a populacdo de
rua — CENTRO POP |, sua constituicdo, publico alvo, seus obijetivos, quadro

funcional, servi¢os oferecidos ao usuario, entre outros dados.

No capitulo IV abordo as situacdes de conflito e violéncia, como
determinantes para o atendimento a populacdo de rua no CP | ou sua suspensao.
Neste capitulo apresento, também, os conceitos de violéncia de autores como lanni,
trazendo a ideia de que a violéncia é um fenbmeno presente e atual, que esta
ocultada e dissimulada, nos diferentes setores da sociedade, abrangendo individuos
e coletividades; Nilo Odalia, que faz uma abordagem da violéncia como um
fendbmeno social, presente no desenvolvimento da humanidade, com caracteristicas
inerentes a cada momento histérico e Sérgio Adorno, que analisa a violéncia como
uma heranca do periodo colonial do Brasil, quando ja prevalece o dominio daqueles
que detem o poder sobre a classe que sobrevive de sua forca de trabalho,
dependendo dos “beneficios” concedidos pelo senhor de engenho. Também neste
capitulo sdo discutidos os principais elementos que permearam 0 processo de
execucao e avaliacdo do Projeto de Intervencao, realizado e elaborado durante o
Estagio Curricular Obrigatorio ( em especial Il e lll, onde foi proposta a adocdo da
justica restaurativa como um dos instrumentais possiveis de ser utilizado pela equipe
do Servigo Social para que as situagdes de conflito/violéncia fossem trabalhadas em
conjunto — servidores/as e usuarios/as - de forma que o o direito de acesso ao
Centro POP | ndo seja negado ao/a usuario/a e também para diminuir a incidéncia

de suspensdes. A proposta apresentada esta amparada pelo Codigo de Etica do/a
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Assistente Social que, em seu segundo principio fundamental, preconiza a defesa
intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo , na
medida em que previlegia o didlogo e a participacdo dos envolvidos, huma situacao
de conflito/violéncia, construirem, conjuntamente, formas de encaminhar estas

situacdes, que ndo leve & suspensdo do usuario.

Importante que esta proposta leva em consideragéo a atitude contraditéria da
equipe de servidores que, ao invés de assegurar o atendimento, decide pela
suspensdo do/a usuario envolvido/a, como solucdo para as situacdes de
conflito/violéncia. Atitude esta que materializa o autoritarismo do Estado, que se
institui e se institucionaliza como norma. Por fim, nas consideracdes finais, faco uma
reflexdo, visando contribuir com a discussao sobre o direito de acesso e negacéo do
direito, justificada pela suspensdo do/a usuario/a, quando do cometimento de

situacdes de conflito/violéncia.
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2 CATEGORIAS DO METODO DIALETICO: Fundamentacdo teérica para a
analise critica da realidade

Neste capitulo abordo a importancia de algumas das categorias fundantes do
método do materialismo histérico dialético, que possibilitam a refelxdo e analise do
objeto desta intervencéo, quais sejam a Contradicdo, Mediacdo, Historicidade e
Totalidade. Estas, mas também outras categorias do método critico, possibilitam, na
pratica cotidiana do fazer profissional, a compreensdo da realidade e sua
importancia para o Servi¢o Social.

Mas, antes de abordar as categorias mencionadas, considero valido explicitar o
que é dialética, suas origens e significado historico. Em nossos dias, se utiliza
bastante o termo "dialética" para dar uma aparéncia de racionalidade aos modos de
explicacdo e demonstracdo confusos e aproximativos. Mas a tradicao filosofica lhe
da significados bem precisos.

A a dialética tem origem na Grécia antiga, considerada, entdo, como a arte do
dialogo. Paulatinamente, passou a arte de, através do dialogo, explicar uma tese
por meio de uma argumentacao apropriada para, determinar e assinalar claramente
as consideracdes submergidas na discussao.

Konder (1981) reconhece que Heréclito de Efeso teria sido o pensador dialético
mais radical da Grécia antiga. Em fragmentos de seus escritos mencionou que tudo
existe em constante mudanca, que o conflito é o pai de todas as coisas, que 0 sono
ou vigilia, juventude ou velhice séo realidades que se transformam umas nas outras.
Também é dele a afirmacdo de que um homem n&o toma banho duas vezes no
mesmo rio, porque na segunda vez jA ndo sera 0 mesmo rio e tampouco sera o
mesmo homem. Ambos terdo mudado. Ou seja, a realidade é dindmica, movimenta-

se, transforma-se e é contraditoria.

Entretanto, para os gregos,conterraneos de Heréclito, era muito dificil entender
a explicacdo sobre movimento, mudanca. Para eles, a teoria de Her4clito era muito
incompreensivel. Se questionavam como explicar que algo ou alguém poderia se

transformar, deixar de ser o que era e passasse a ser algo que nao era.

A este questionamento dos gregos, a respeito da dialética, Heraclito responde
negando qualquer estabilidade do ser. Mas, os gregos optam pela explicacdo de

outro grego, Parménides, que explicava que a esséncia profunda do ser era imutavel
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e dizia que o movimento (a mudanca) era um fenémeno de superficie (KONDER,
1981, p. 9). E este fenbmeno, denominado metafisica, se sobrepos a dialética de

Heraclito.

Tendo feito feito esta resumida incursédo sobre a dialética, considero oportuno
trazer o significado desta categoria , a partir de Platdo até os dias atuais.

Platdo considerava a dialética como sendo o processo pelo qual a alma se
eleva, por degraus, das aparéncias sensiveis as realidades inteligiveis ou ideais. E
um instrumento de busca da verdade, uma pedagogia cientifica do dialogo gracas ao
qual o aprendiz de filésofo, tendo conseguido dominar suas pulsdes corporais e
vencer a crenca nos dados do mundo sensivel, utiliza sistematicamente o discurso

para chegar a percepcao das esséncias, isto €, a ordem da verdade.

J& para Aristoteles, a dialética é a deducéo feita a partir de premissas apenas
provaveis. Ele se opde ao silogismo cientifico, fundado em premissas consideradas
verdadeiras e findando necessariamente pela "forca da forma", o silogismo dialético
gue possui a mesma estrutura de necessidade, mas tendo apenas premissas
provaveis, concluindo apenas de modo provavel.

Em Hegel, a dialética € o movimento racional que permite superar uma
contradicdo. Nado € um método, mas um movimento conjunto do pensamento e do
real. Para Hegel, para se pensar a historia, implica imagina-la como uma sucessao
de momentos, cada um deles formando uma totalidade, momento que s6 se
apresenta opondo-se ao momento que o precedeu: ele o nega manifestando suas
insuficiéncias e seu carater parcial; e o supera na medida em que eleva a um
estagio superior, para resolver os problemas néo-resolvidos. E na medida em que
afirma urna propriedade comum do pensamento e das coisas, a dialética pretende
ser a chave do saber absoluto: do movimento do pensamento. Poderemos deduzir o
movimento do mundo, ou seja, o pensamento humano pode conhecer a totalidade
do mundo. Este é o carater metafisico da dialética.

Marx faz da dialética um método. Ele Insiste na necessidade de
considerarmos a realidade socioecondmica de determinada época como um todo
articulado, atravessado por contradicbes especificas, entre as quais a luta de
classes.

E a partir dele e, sobretudo, gracas a contribuicdo de Engels, que a dialética

se converte no método do materialismo e no processo do movimento historico que
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considera o elemento Natureza como sendo um todo coerente em que 0S
fendmenos se condicionam reciprocamente; como um estado de mudanca e de
movimento; como o lugar onde o0 processo de crescimento das mudancas
guantitativas gera, por acumulacdo e por saltos, mutacdes de ordem qualitativa e
como a sede das contradi¢des internas, seus fendémenos tendo um lado positivo e 0
outro negativo, um passado e um futuro, o que provoca a luta das tendéncias
contrarias que gera o progresso.

Na concepcdo hodierna, a categoria dialética tem outro significado, ou seja,
significa o modo como pensamos as contradicdes da realidade ou a compreensao
que fazemos da realidade, como algo fundamentalmente contraditério e e em

constante mudanga.

bY

A seguir passo a andlise das categorias centrais do metddo. Importante
salientar que as categorias compdem um processo de andlise, de observacdo do
fenbmeno a ser investigado, de pensa-lo na sua complexidade, relacionando-o com
o movimento da realidade, ndo pronto e acabado, mas como processo de
conhecimento. E, como processo de conhecimento, as categorias dividlem-se em

ontolégicas e reflexivas.

Conforme lanni (1986 s.p., apud PONTES, 1997, p. 68) as categorias
ontolégicas sdo aquelas recriadas pela razdo a partir do real. Ja as categorias
reflexivas nao representam “formas de ser”, pois que nao retiradas do real , mas
que se compdem em estruturas l6gicas que a razdo cria. Estdo ligadas
principalmente ao imediato, isto significa dizer, sem mediacdes, portanto sem
historicidade. Estas convém a razdo como solucdes eficazes para o conhecimento

do real.

Na perspectiva histérica, as categorias podem ser de natureza simples e
complexas ou concretas. E as categorias simples apresentam um conjunto de

determinacdes histéricas pobres ou de baixa complexidade.

A categoria mais simples pode exprimir relagdes dominantes de um todo
menos desenvolvido, ou relagbes subordinadas de um todo mais
desenvolvido [...] e sdo expressbes de relagdes nas quais 0 concreto pouco
desenvolvido pode ter-se realizado sem haver estabelecido ainda relacdo
ou relacionamento mais complexo, que se acha expresso mentalmente na
categoria mais concreta enquanto o concreto mais desenvolvido conserva a
mesma categoria como uma relacdo subordinada (MARX, 1982,p.15, apud
PONTES, 1997,p. 68).
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Ja as categorias concretas ou complexas traduzem as relacdes sociais, nas
quais o grau de complexidade alcancou um nivel mais elevado e que abrangem

outras categorias simples na sua transformacao.

Conforme Pontes (1997) para explicar este complexo movimento, Marx fez uso
da seguinte analogia: “é a anatomia do homem que € a chave da [...] anatomia do
macaco [...] a economia burguesa fornece a chave da economia da antiguidade”
(MARX, 1982, p.17, apud PONTES, 1997, p. 69).

E importante salientar que na perspectiva do movimento das categorias
simples e complexas, a Histéria ganha densidade e complexidade crescentes, ou
seja: 0 curso do pensamento abstrato que se eleva do mais simples ao complexo,
corresponde ao processo historico efetivo (MARX, 1982, p. 15, apud PONTES,
1997, p. 69).

A segquir, a partir da concepcao dialética, faco a discusséo especifica sobre as
quatro categorias do método materialista historico dialético,quais sejam: contradicao,
historicidade, mediacéo e totalidade. Estas categorias estdo imbricadas na analise
do objeto deste trabalho, isto é, a contradicdo entre o atendimento e a suspensédo do

atendimento a populacdo em stiuacao de rua no CP 1.
2.1 Contradicao ou negatividade

Contradicdo significa oposicdo entre duas proposi¢cdes incompativeis, uma
afirmativa e outra negativa. Em outras palavras, o fato de afirmar e negar, ao mesmo
tempo, algo de uma mesma coisa. (JAPIASSU, MARCONDES, 2001, p. 42-43).

Na dialética de Hegel, a contradicdo constitui 0 motor, a0 mesmo tempo, do
pensamento e do real, toda afirmacdo da verdade, sendo apenas um momento
provisorio da posse do real, devendo ser ultrapassada, que se realiza em trés fases:
tese, antitese e sintese, que marcam o progresso da consciéncia e o movimento da

historia até o espirito absoluto.

A filosofia hegeliana idealista se caracteriza pela integracdo da contradicao,
da qual faz um momento necessario da dialética, que é a resolucdo de todas as
contradi¢gbes. Ainda, para Hegel, o real ndo € o concreto nem tampouco o imediato,

0 ponto de partida, mas o resultado do pensamento que gera a realidade.
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Para Marx, a contradi¢éo € o conflito historico entre as forcas e as relagdes de
producédo, devendo culminar na revolugcéo suscetivel de mudar um regime social por
outro. Mas o marxismo inscreve a contradicdo no plano real, ndo no pensamento.
Ele ndo somente inverte a dialética, mas a transforma a partir de um ponto de vista
inteiramente novo: o politico. Se o real € em si mesmo contraditorio, o conhecimento
vai ser definido, ndo como sua génese ideal, mas como sua apropriacao real. Nao
deve mais interpretar o real, mas fornecer as bases tedricas para sua transformacao.
Nesse sentido, esta aberto a uma pratica e a uma politica.

Esta categoria é o principio basico do movimento. Trata-se de uma categoria
que traz em seu interior complexos totais. Nao é possivel pensar o real sem seu
permanente movimento de construcdo do novo, de autoconstrucdo e de
superacdo.Pensar na sociedade capitalista é ver-se frente a frente com as
desigualdades sociais e as contradi¢cdes, que mostram a concentracao da riqueza,de
um lado, e a expansao da pobreza, de outro. Nesta perspectiva:

N&o basta explicar as contradi¢cBes, mas reconhecer que elas possuem um
fundamento, um ponto de partida nas préprias coisas, uma base objetiva
real; na verdade, mostram que a realidade possui ndo apenas multiplos
aspectos, mas também aspectos cambiantes e antagbnicos.“ (PRATES,
2012,p. 122).

O préprio homem sé se desenvolve através das contradicbes. Como diz

Lefebvre (1991, p. 43, apud Prates, 2012, p.122), “[...] o humano s6é pode se
constituir através do inumano, de inicio a ele misturado para, em seguida, distinguir-
se, por meio de um conflito, e domina- lo pela resolucéo deste conflito”.
Mas, conforme Prates, (2012) para o desvendamento das contradi¢des, ndo basta o
processo de reflexdo e, citando Hegel (apud KOSIK, 1989, p. 117), “reflexdo é a
atividade que consiste em constatar as oposi¢cdes e em passar de uma para outra,
mas sem ressaltar a sua conexao e a unidade que as compenetra”.

Desta forma, a andlise dialética precisa superar a reflexdo acritica,
procurando formar mediagbes com a totalidade que, por sua vez, conforme Cury
(1986, p. 36, apud Prates, 2012, p.122), “interna os dados empiricos, implica-os e 0s
explica no conjunto das suas mediagbes e determinag¢des contraditérias”.

A partir destas verificacbes emana a lei dialética do movimento em espiral, ou
seja, da superacédo, a qual, de acordo com Lefebvre (1991, p. 240, apud Prates,

2012, p.122), caracteriza-se pelo “retorno acima do superado para domina-lo e
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aprofunda-lo, para eleva-lo de nivel, libertando- o de seus limites (de sua
unilateralidade)”.

E préprio do pensamento, como o movimento da vida humana, efetuar
totalizacbes provisorias, analisa-las, nega-las, sintetiza-las, e, assim, introduzir o
novo, alcancando novos graus que demandam contelddo, qualidade. Entretanto,
conforme Lefebvre (1991, p. 177, apud PRATES, 2012, p.122), “a qualidade nao
pode se isolar. O pensamento ndo pode parar na qualidade, ja seu préprio
movimento Ihe revela que ele atravessou graus [...], descobre que lhe é possivel
penetrar mais ou menos nesse conteudo”.

A partir destas reflexdes, a concluséo a respeito da categoria contradi¢éo é de
que ela representa 0 permanente movimento do real, da realidade, na dimensao
concreta da totalidade. O permanente movimento de construcdo do novo, de
autoconstrucao e de superagao.

Nesta diregéo, o profissional do Servigo Social defronta-se com contradigdes,
tendo em vista que os interesses do Estado, da iniciativa privada e o trabalho do/a
assistente social, frequentemente, sao antagdnicos no que diz respeito aos
interesses dos usuarios. E ndo basta que o profissional esteja comprometido com o
projeto ético-politico. E preciso que ele esteja munido de meios/instrumentos para
viabilizar sua préatica profissional. E o0 conhecimento da realidade e suas
contradicbes € um deles.

2.2 Mediacao

Neste item abordo a categoria da mediacdo, a qual, conforme a dialética
hegeliana, e posteriormente na marxista, representa especificamente as relacdes
concretas — e ndo meramente formais — que se estabelecem no real, e as
articulagcdes que constituem o préprio processo dialético (JAPIASSU, MARCONDES,
2001, p.42-43).

Nesta perspectiva, a mediacdo € uma via que possibilita ao profissional dar
objetivo a sua pratica profissional e, ao mesmo tempo, se realizar enquanto ser

social.

Conforme Martinelli (s.d., p. 3) esta é uma das categorias fundamentais da
dialética, inserida no contexto da ontologia do ser social e que tem duplice

significado, ou seja, é ontolégica, pois que pertence ao real e esta presente em

qualquer realidade, ndo depende do conhecimento do sujeito, € reflexiva,
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significando que é formada pela razdo, com o objetivo de ir além do plano da
imediaticidade ou aparéncia, buscando esséncia.

A mediagdo, enquanto categoria do método dialético, precisa estabelecer, no
plano intelectual, mediacbes com o objetivo de reconstruir o préprio movimento do
objeto, isto significa que a [...] sua construcdo se consolida tanto por operacdes
intelectuais, como valorativas apoiadas no conhecimento critico do real, possibilitado
fundamentalmente pela intervengao da consciéncia (MARTINELLI, 1993, p. 137).

MediagOes s&o categorias instrumentais, ou seja, auxiliam ao profissional
assistente social, possibilitando que sua acao seja exequivel, sdo

[...Jinstrumentais pelas quais se processa a operacionalizacdo de acao

profissional. Expressam-se pelo conjunto de instrumentos, recursos,

técnicas e estratégias e pelas quais a acgdo profissional ganha

operacionalidade e concretude. S&o instancias de passagem da teoria para

a pratica, sdo vias de penetracdo nas tramas constitutivas do real
(MARTINELLI, 1993, p. 136).

Como categorias que auxliam na prética profissional, Martinelli (1993) aponta
gue as mediacBes apresentam caracteristicas importantes, quais sejam: 1° - séo
sempre historicas e sociais, construidas a partir da correlacdo de forcas operantes
na realidade. Sao, portanto, socialmente determinadas e produzidas no interior do
contexto sdcio-politico e organizacional, o que evidencia que ndo ha mediacdes
prontas e/ou ideiais; 2° - sdo determinadas pela finalidade e objetivos que se busca
atingir, pois sdo 0s recursos instrumentais necessarios para tanto. E através das
mediagOes que penetramos nos nexos constitutivos do real, desvendando as suas
contradi¢cbes; 3° - sdo 0 conjunto instrumental necessarios para o desenvolvimento
do percurso dialético essencial a praxis: do singular para o universal, do simples
para o complexo, do particular para o genérico, do aparente para o essencial; 4° -
S&a0 0Ss recursos instrumentais necessarios para o desvendar das vias de resisténcia
e vias de transformacg&o, momento crucial na praxis, juntamente com o desvendar
dos nexos de articulagcdo entre os fenébmenos em estudo e/ou observacéo; 5° - séo
sempre referenciadas a uma teoria de base que as ilumina, teoria esta cuja
operacionalizacdo demanda um conjunto de instrumentos, técnicas e estratégias
adequados ;6° - sédo relacionadas a posi¢cao ocupada pela profissao na divisao social
do trabalho e na estruura organizacional, expressando-se tanto nos rumos e direcao

da pratica, como em sua administracdo; 7°- pressupdem uma concepcéo filosofica
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que as fundamenta, como pressupfem também um certo nivel de autonomia por
parte do profissional; 8°- finalmente, as mediacdes sao sempre produtos coletivos e

devem ser socialmente construidas, para serem historicamente viaveis.

Considerando-as sob o0 ponto de vista materialista,a importancia das
mediacdes esta no fato de serem os meios pelos quais podem ser entendidos o0s
fendbmenos basilares da vida social. Relativamente a dialética, sdo os niveis de
conhecimento da realidade, as questdes decisivas que nos permitem reconhecé-las
e descobrir a l6gica de suas articulagdes.

Considerando o acima exposto, Martinelli (1993) sinaliza que, para construir
mediacdes,sob a 6tica materialista, sdo necessarios alguns principios fundamentais,
quais sejam: 1° Principio do reconhecimento do ser social: isto significa dizer que
todas as acbes humanas apresentam-se sob diversas faces e formas, assim como
todos os problemas sdo multidimensionais. O homem € um ser contraditério e
complexo, é parte de um totalidade social. Ele nunca é produto, e sim processo,
nunca é dado, mas um dar-se; € essencialmente um ser historico. Conhecé-lo,
portanto, implica em conhecer suas histérias, sua vida material. A forma como o
homem produz sua vida material expressa sua insercéao na rede de relacdes sociais,
bem como o nivel de sua consciéncia social; 2° Principio da atividade: a atividade, a
pratica social do homem, retrata seu mundo interior, expressa a unidade de sua
consciéncia. Na atividade préatica se unem os fins, aspiracées, conhecimentos do
homem com o mundo material, ou seja, unem-se o0 mundo material e o ideal. A
atividade pratica do homem é a expressdo de sua unidade interior; através dela o
subjetivo se objetiva, a consciéncia se revela, ganha materialidade. E indispenséavel,
portanto, atentar para a atividade vital do homem, como principio explicativo de sua
propria vivéncia. O real da vida social, € a atividade pratica.; 3° Principio da
sistematizacdo: todo fenébmeno deve ser encarado como um dado real, existente,
concreto, devendo ser compreendido e relevado em sua condicionalidade material.
Assim, é preciso definir claramente a natureza do fendbmeno, sua relagdo com outros
fendbmenos da vida social, bem como as bases de seu surgimento ;4° Principio da
totalidade: como todo fendbmeno é multidimensional e se estrutura em uma realidade
complexa, € preciso conhecer essa realidade, apreendé-la em sua concretude e em
seu movimento, para poder obter uma compreensdo adequada do fendmeno. E

preciso penetrar neste complexo que expressa a realidade, para apreendé-la



24

enquanto totalidade composta por determinantes politicos, sociais, econémicos,

culturais e historicos.

As mediac¢des se amparam em uma visao de mundo, como uma totalidade, ou
seja, com o real concreto em movimento, bem como numa visdo de homem como
um ser historico e social. Nesta perspectiva, apontam tanto em direcdo a pessoa
guanto a fendmenos, procurando entendé-los em seu movimento, em sua inclusao

na realidade.

No que diz respeito ao homem, enquanto ser social, as principais mediacoes
tém como perpectiva reconhecer sua vivéncia, de forma real e concreta. Para tanto,
conforme Martinelli (1993) € preciso que se leve em conta 0s seguintes indicadores:
1° - dados sobre sua existéncia: considerando sua condi¢cdo de vida e atividade
pratica; 2° dados sobre sua consciéncia: participacdo, socializacdo, cultural; 3°
dados sobre sua vida social: reciprocidade, solidariedade, cooperacdo. Com relagao
aos fendbmenos, as mediacdes precisam tornar possivel o conhecimento:1° - da
condicionalidade material de seu surgimento e existéncia; 2° de seus tracos
especificos e peculiaridades; 3° de sua posi¢do no contexto dos fenbmenos sociais;
4° dos impactos individuais e sociais que provoca.

A partir do que foi exposto, fica evidente a importancia da categoria mediagéo
para o exercicio profissional do/a Assistente Social. E por meio da mediacdo que
o/a profissioinal consegue organizar seu processo de intervencdo, para atuar junto
ao/a usuario/a, em geral, alijado de seus direitos face ao sistema capitalista que o/a

subjuga.

Por vezes, o/a profissional se vé- diante da demanda profissional, a qual
coloca-se para ele como uma tarefa simples e rotineira, onde ndo ha lugar para
mediacdes. Nestas situacbes, precisa estar atento/a, pois que o objetivo destas
demandas é de apenas realizar intervengcées que ndo saim daquilo que ja esta

estabelecido.

Aquele/a profissional que trabalha em uma instituicdo, seja publica ou privada,
em geral vai se deparar com um leque de intervencdes ja prontas,

institucionalizadas. Um espaco onde 0 que esta posto ndo pode ser mudado, onde
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as politicas sociais ndo sdo dadas como direitos. Um espacgo atravessado por
complexidades, contradi¢des, constituido conforme o sistema capitalista.

Nesta situacdo, o/a profissional tem um grande desafio a sua frente: o de
mudar este espaco de intervencdes, previamente estabelecidas, em um espaco de
mediacdes. E a mediacdo € a categoria que vai propiciar, ao/a profissional
assistente social, mudar esta situacdo. No entanto, para que isto aconteca, é preciso
que o/a profissional reexamine os métodos utilizados pela instituicdo, ultrapassando,
quando necessério, 0s entraves dos equipamentos tedrico-metodoldgico utilizados.

A partir desta incursdo pela categoria mediacdo a conclusdo é de que esta,
ancorada no projeto ético-politico da profissdo, tem como direcdo a intervencédo no
cotidiano daqueles que usam a assisténcia social, para, juntamente com eles,
estabelecer superagdes, levando em conta a historicidade, a realidade concreta e as

contradigbes existentes em suas relagdes.

A mediagédo, por suas caracteristicas intelectiva e reflexiva, € a categoria que
possibilita que o plano da imediaticidade/aparéncia, seja suplantado na busca da
esséncia, precisa construir, de forma intelectiva, mediacbes com a finalidade de
reconstru¢cdo do movimento do objeto. Este processo é melhor compreendido na
triade singularidade, universalidade, particularidade.

7

Neste triade, a singularidade é a demanda institucional, € a reproducao da
cobranca de feitos esperados, conforme fins da organizacdo, e de conformidade
com a ideologia da organizacdo. E uma demanda que chega ao intelecto do/a
profissional despida de mediacdes, representada por parametros objetivos tecnico-
operativos, metas programaticas ou seja, a demanda institucional surge frente a

imediaticidade como um “fim em si mesmo” (PONTES, 1995, p.168).

Pontes (1995) destaca que as demandas chegam ao/a profissional como
aparéncias que precisam ser dissolvidas, para que emerjam as mediagles

ontolégicas.

Quanto a universalidade, é na dialética entre o unviersal e o singular que
encontra-se a chave para o desvendamento do modo de ser do ser social. Esta

dialética € a particularidade e se diferencia por ser um campo de mediacgdes,

denominada de leis tendenciais histéricas, que condicionam e sdo condicionadas



26

pela evolucdo do ser social, ou seja, sdo as demandas sociais historicas, que
evoluem como resultado das relagdes sociais de producéo, relagédo capital-trabalho,

estado-sociedade, lei da acumulacao capitalista, politicas e sociais.

FIGURA 1

QUADRO ESQUEMATICO DE REFERENCIA PARA RECONSTRUCAO DE MEDIACOES EM SERVICO SOCIAL

—_——

SINGULARIDADE I PARTICULARIDADE UNIVERSALIDADE \
FATOS ‘ f‘
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Ly |+ OUTROS PROCESSOS SOCIATS I
PARTICULARIZADOS
DEMANDAS A
INSTITUCIONAIS ,
DEMANDA SOCIAIS L

RECONSTRUGAO DO OBJETO DE
NTERVENCAQ

FONTE: PONTES, Reinaldo Nobre (1997).

Este quadro esquematico explicita detalhadamente o que foi discorrido no item
sobre a categoria mediagdo, pois que € no conjunto destas reflexdes que surge a
necessidade de se repensar o servico social profissional, como umas das
mediacdes fundamentais na prestacdo de servigos assistenciais aos subalternos.
Yazbek (2003) lembra € preciso atentar para que o/a profissional, ao fazer sua
critica acerca da politica social e assistencial e de sua propria intervencgéo, esta ndo
se configure como um discurso genérico e abstrato, sobretudo no que se refere a
cidadania dos assistidos, é necessario em primeiro lugar reconhecer seus limites.

Ultrapassar as aparéncias que escondem o fato de que entre as politicas
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assistenciais e seu objeto h4 um enorme fosso, que é o proprio carater estrutural da

geracao da pobreza, exclusdo e subalternidade de seus usuarios

Tendo concluido a apresentacédo da importancia da categoria mediacdo para o
Servico Social, passo a discorrer sobre outra categoria, também de fundamental

importancia para o fazer do/a assistente social, a historicidade.

2.3 Historicidade

Historicidade é tudo aquilo que € reconhecido como tendo realmente
acontecido no passado ou realmente existido (JAPIASSU, MARCONDES, 2001,
p.95).

Kosik (1976) destaca que, antes de saber-se como é a histdria, € fundamental
saiba-se o0 que é a historia e como ela é possivel, ou seja, como acontece. -

Nesta perspectiva, a primeira condicdo de toda a existéncia humana e,
portanto, de toda a histéria, é que os homens devem estar em condi¢cbes de viver
para poder fazer histéria (MARX,ENGELS,198, p.39). Entretanto, conforme Marx e
Engels, (1987), para ter condi¢cdes de viver, o homem precisa, primordialmente, ter
satisfeita suas necessidades basicas, tais como comer, beber, ter habitagéo, vestir-
se entre outras coisas. Entdo, o primeiro ato histérico do homem € produzir os meios
qgue lhes deem condicbes de satisfazer tais necessidades. Assim, ao produzir 0s
meios que lhes garantam a existéncia, o homem esta produzindo a prépria vida
material e isto realmente €&, de fato, uma acao histérica, a condicdo fundamental
para que haja historia.E este ato de producdo dos meios para sua sobrevivéncia é
cumprido, diariamente, o tempo todo, assim como h& milhares de anos, para que o
homem se mantenha vivo. Até mesmo quando o mundo do homem é reduzido ao

minimo, este mundo implica na atividade de producéo.

Nesta diregcdo, Marx e Engles (1987) destacam que é preciso que sejam
observados trés pontos essenciais para a producéo da historia do homem: 1) o fato
fundamental da producdo dos meios para sua subsisténcia;2) que satisfeita a
primeira necessidade, a acdo de satisfazé-la e o instrumento de satisfacdo ja
adquirido conduzem a novas necessidades, que se torna o primeiro ato historico; 3)
0Ss homens comecgam a criar outros homens, a procriar: € a relagcdo entre homem e

mulher, entre pais e filhos, a familia.
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Estes trés momentos acontecem paralelamente, desde os primordios da
histéria, entre os primeiros homens e ainda hoje fazem a histéria e sdo parte dela.
Isto € a producéo da historia, que

desde o inicio mostra-se portanto, uma conexdo materialista dos homens
entre si, condicionada pelas necessidades e pelo modo de producéo,
conexao esta que é tdo antiga quanto os proprios homens — e que toma,
incessantemente novas formas e apresenta, portanto, uma “histéria”, sem

gue exista qualquer absurdo politico ou religioso que também mantém os
homens unidos(MARX,ENGELS, 1987, p.42,43).

A historicidade do mundo e das relacbes do ser social se realiza como um
processo de construcdo, de continuidade e ruptura, pois o real, espaco de vida e
pratica dos homens, ndo esta pronto e acabado. Est4d sempre sendo criado e
otimizando novas possiblidades para a atividade social.

A partir do que foi visto, a conclusdo € de que a categoria historicidade é
importante para o Servico Social, pois possibilita conhecer a légica que constitui o
tecido social, bem como conhecer a histéria, que perpassa o homem, podendo, o/a
assistente social, interpretar as relacdes e o desenvolvimento sdcio-econémico da

sociedade de forma critica e realista.
2.4 Totalidade

A categoria totalidade, conforme Kosik (1976) foi formada na filosofia classica
alema, como um dos conceitos basilares que diferenciavam, de forma polémica, a
dialética da metafisica. Esta categoria se coloca em antitese ao empirismo, que leva
em consideracdo apenas as manifestacbes fenoménicas e casuais, nao

conseguindo chegar ao entendimento dos processos evolutivos da realidade.

Marx se apossou desta concepcdo dialética e fez dela um dos conceitos
centrais da dialética materialista (KOSIK, 1976, p.34). E, na filosofia materialista, a

BN 7

categoria totalidade concreta responde a pergunta: que € a realidade? Para
Japiassi e Marcondes (2001) realidade é tudo aquilo que existe, que é real.
Conjunto de todas as coisas existentes. Também pode ser um conjunto de fatos, de
elementos muito simples ou de fatos que ndo derivam de outros, que sdo mais

complexos (KOSIK, 1976, p.35).

Nesta direcdo, Pontes (1997), aponta que a compreensdo dialética da

realidade pressupfe a perspectiva de totalidade, uma totalidade complexa,
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constituida de outros complexos, permeada pela negatividade, a qual tenciona as
relacdes entre seus elementos constitutivos. Significa a realidade como um todo
estruturado e dialético, onde um fato qualquer pode vir a ser racionalmente

compreendido.

Considerando que o fato € um todo composto de partes conectadas entre si e
em movimento, se ele for desarticulado e fragmentado, isto ira refletir na
interpretacdo, eliminando a possibilidade de aproximacdo com a realidade.
Entretanto, a verdadeira realidade nunca serd conhecida totalmente, pois ela ndo é

finita. Mas € possivel a aproximacéao dela, sucessivamente, através da mediacao.

A categoria totalidade contribui para que o Servico Social possa investigar as
demandas, as quais muitas vezes aparecem de forma camuflada e distorcida do seu
real significado. Isto faz emergir a necessidade de uma reflexdo e uma articulagao

da parte com o todo para evitar uma visado fragmentada.

Tendo feito esta analise sobre as categorias do método dialético, fica a
percepcdo de uma certeza, ou seja, a busca pela compreensdo de uma categoria
leva as demais, pois que ha& um complemento entre as mesmas. Elas se

complementam. ,

Sdo as categorias, processo de analise, de observar o fendbmeno a ser
investigado, pensé-lo na sua complexidade e relaciond-lo com o movimento da

realidade. Ndo como um dado pronto e acabado, mas como processo.
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3 O ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: da trajetoria
histérica ao atendimento no CP |

3.1 Populacédo de rua: sujeitos invisiveis?

Neste item contextualizo, sob a perspectiva histérica, como surge a populagéo de
rua e como vai sendo reconhecida pela sociedade e pelo Estado. Assim, brevemente,
apontam-se elementos que possibilitam captar os processos pelos quais estes sujeitos

invisiveis comecam a ser percebidos na sociedade.

O fenémeno social de pessoas vivendo na rua ndo é uma caracteristica dos
tempos modernos. Mas foi se instituindo ao longo dos tempos, de diferentes maneiras,
com aceitacdo ou n&o pela sociedade. E um fendmeno que ja existia na antiguidade. Na
Grécia e no Império Romano ja havia pessoas em situacao de rua, bem como na Idade
Média (COSTA, SILVA 2009).

A este segmento sempre foi atribuido, ao longo da historia, adjetivos
estigmatizantes, tais como mendigos, errantes, vagabundos, desviados, loucos. Estas

denominacdes variavam de acordo com a época e locais que estes se achavam.

O primeiro marco da atuacdo publica do Estado em relacdo a esta populacdo
se localiza ja no periodo Moderno. Preocupado com o aumento da populacéo
urbana, devido ao éxodo do homem do campo para as cidades, o0 governo cria, em
1834, na Inglaterra, a Lei dos Pobres (COSTA, SILVA 2009).

Esta lei tinha como objetivo principal administrar o auxilio aos pobres, bem
como impedir ao homem produtivo de reivindicar ajuda. De acordo com esta lei,
guem nao estivesse em condi¢cdes de trabalhar, por motivo de doenca, deficiéncia
fisica ou por néo ter nenhum oficio, ou aquele que se recusasse a trabalhar, era
recolhido a Casa de Correcao, onde era submetido ao trabalho forcado. A pobreza
era considerada como trago genético, resultado de um lugar natural (e este efeito do
gozo de um direito natural do homem, qual seja, principalmente, o direito de
propriedade), indicando que geneticamente também poderia ser identificado como

um problema de carater.

Martinelli (2006, p.56) relembra que ser atendido pela Lei dos Pobres

implicava em perda da cidadania e, desta forma, os sujeitos atendidos por esta lei
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perdiam o dominio sobre suas vidas e necessariamente passavam a ser tutelados

pelas instituicdes publicas.

A partir deste resgate histérico da constituicdo e do atendimento da populacéo
em situacdo de rua fica evidente que isto sempre se caracterizou pela caridade, na
medida exata do estritamente necessario para manté-los em condicdes de trabalhar

e submetidos a dominacao da classe que detinha o poder.

A estigmatizacdo desses individuos, quando Ihes sao atribuidos adjetivos que
os diferenciam dos demais, também é uma caracteristica que se mantém ainda nos
dias atuais. Neste sentido, é interessante notar que a preocupacdo em estigmatizar
este segmento perdura até os dias atuais. E isto se observa até na Politica Nacional
para Pessoas em Situacdo de Rua quando define como “[...] grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema [...], [...] € que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas (grifos meus) como espaco de moradia
e de sustento [...]". Ou seja, a populagcdo em situacao de rua é caracterizada como de
pobreza extrema, que faz uso de éareas degradadas, significando areas que nao

apresentam construcdo de prédios, casas.

Os individuos em situacéo de rua se denominam de trecheiros, que significa que
estdo no “trecho”, ou de “andarilhos” (COSTA, SILVA, 2009, p. 133) Em meu estagio
curricular eu ouvia muito a expressao “peregrino”, significando alguém que anda em
peregrinacdo, sem destino. Todas estas qualificacbes ddo a ideia de nao
pertencimento, de ndo permanéncia, de nao fixacdo e, portanto, de que ndo estdo

ligados a lagos familiares ou vinculados a algum tipo de organizagéo.
3.2 Trajetoria histérica da constituicdo da populagédo de rua no Brasil

E na origem da formac&o histérica do Brasil, uma sociedade que nasce
marcada pela desigualdade social, que se encontra a explicacdo para a constituicao
da populagédo de rua. Mas, antes de iniciar a historizacdo da constituicdo da
populacdo de rua no Brasil, trago a conceituacdo da Politica Nacional para Pessoas

em Situacéo de Rua:

[...] considera-se populagcdo em situacdo de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular,
e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
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unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.
(BRASIL, Decreto n°® 7.053 de 23.12.2009).

O Brasil € uma ex-colbnia portuguesa, que conquistou sua independéncia
nacional em 1822, sob um regime monarquico. Na época, as bases
socioecondmicas e politicas fundavam-se na grande propriedade rural, que tinham
como caracteristicas: a monocultura e a exportacdo de produtos primarios para o
mercado externo e na exploracéo da forca do trabalho escravo. A organizacéo social
se caracterizava pela hierarquia, estamental e aristocratica, com rigidas fronteiras
hierdrquicas entre brancos, herdeiros do colonizador portugués, negros
escravizados, homens livres destituidos da propriedade da terra e populacbes
indigenas.

O poder politico tinha seus embasamentos institucionais no patrimonialismo,
isto €, em uma estrutura de dominagédo, legitimada nas rela¢gdes entre grandes
proprietarios rurais, representantes do estamento burocratico e clientelas locais, as
quais eram distribuidas prebendas em troca de favores ou de apoio politico. Era um
estilo préprio de regimes politicos oligarquicos, com insignificante organizagéo

politico-partidaria e fragil mobilizagdo dos grupos subalternos.

Essa composicao persistiu por seis décadas, de 1822 a1889 e contribuiu para

solidificar as elites politicas regionais.

Figura 2 — Organizacao social do Brasil pos-colénia portuguesa
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Fonte: elaborado pela autora do TCC.

No decorrer da segunda metade do século XIX, acontecem intensas

transformacdes, geradas pela grande produgéo de café para o mercado exportador,
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causando aberturas na piramide sociopolitica. Estas aberturas tiveram como
principais resultados: a) transferéncia definitiva do eixo econdmico da regido
Nordeste, cujas atividades produtivas se concentravam na monocultora
agroexportadora do agucar, para a regiao Sudeste, em especial para o oeste da
provincia de Sao Paulo; b) substituicdo da forga de trabalho escrava pela forga de
trabalho livre, em 1888, constituida de imigrantes europeus contratados, inicialmente
para as lavouras, sob regime de colonato e, em seguida, incorporados as oficinas e
industrias recém instaladas, em torno de 1870, na capital da provincia, c)

substituigdo do regime monarquico pelo de Republica Federativa, em 1889.

No periodo entre 1880 e 1930, a sociedade brasileira vai, paulatinamente,
abandonando a caracteristica agrario-exportadora, entrando na era da industria e do
trabalho livre e da maior dependéncia da politica econdmica face a dindmica do
mercado externo e do comércio cada vez mais internacionalizado. E a transic&o para

o capitalismo.

Esta transformacao de agrario-exportadora para a era industrial provoca o
éxodo o homem do campo para a cidade, em busca de emprego, mas sem estar
qualificado, o fim da escravidao leva para as ruas o negro liberto, que ndo tem como
conseguir trabalho, pois ndo esta preparado. Estes fatores somados dao origem a

constituicdo de pessoas em situagao de rua no Brasil.

Outro fator importante, que cooperou para 0 agravamento da situacao entao
vivida, foi a ndo absorcao, pela producao capitalista, da forca de trabalho disponivel
no mercado, gerando um contingente de trabalhadores sobrantes. Esse excedente
populacional constituia a classe subalternizada, especialmente formada por pessoas
gue migraram das zonas rurais, algumas com baixa ou nenhuma escolaridade e sem
qualificacédo profissional. Marginalizadas — deixadas a margem do desenvolvimento
e do acesso a bens e servicos - um numero significativo dessa populagéo busca as
ruas das cidades como a Unica forma de sobrevivéncia. Ali vivem, trabalham,

relacionam-se, constituem modos de vida, cultura e historia.

Este contexto traz um agravamento da questdo social, contribuindo para que
esta parcela da populacdo fizesse das ruas seu espagco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Como consequéncia, ha um aumento da populagdo em situacao de

rua, principalmente nos grandes centros urbano, composta por criangas,



34

adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias. Estas pessoas, que eram
conhecidas nas cidades por viver da caridade, da Igreja e do Estado, que eram
vistos, tanto pela Igreja quanto pelo Estado, como pessoas que tinham pouca ou
nenhuma capacidade ou potencial para realizar transformacgdes efetivas em sua
condicdo de vida, ganha, assim, novos contornos pela forma de ocupagdo do

espaco e de sociabilidade num Brasil civilizado e industrializado.
3.3 Visibilidade, mobilizagao e organizagao da populacao em situacao de rua

A Constituicdo Federal de 1988, ao preconizar que todos sdo iguais perante a
lei, sem distincdo de qualquer natureza, torna-se o marco legal para a luta pelos
direitos sociais, bem como para as politicas sociais que vao se constituindo a partir

de entao.

Os anos 1980 sdo marcados pela gravidade dos problemas sociais, com altas
taxas de desemprego, fazendo com que as demandas por acesso a saude, a
educacao, a assisténcia social e ao trabalho e renda se ampliem. Este cenario, de
acelerado crescimento das cidades — a migracdo do homem do campo para a cidade
contribui bastante para isto — exige investimentos em infraestrutura, transporte,
saneamento basico, energia elétrica e habitacdo. S&o0 pelas conquistas dessas
politicas que os movimentos sociais se organizam para reivindicar, nha esperanca da
garantia de acesso e enfrentamento as injusticas existentes na sociedade naquele
momento.

Paralelamente ao processo de redemocratizacdo do Pais, tém inicio também
as acdes de organizacdo da populacdo em situacdo de rua. Estas acbes vém na
contramdo da crenca, daqueles que se utilizavam de métodos -caritativos e
assistencialistas, de que este segmento da populacéo néo teria forca de mobilizacao
para buscar politicamente transformacdes individuais e coletivas.

Esta mobilizagcdo ganha o apoio de outras organizagdes e de movimentos de
igreja.

A seguir, faco uma cronologia da instituicdo das politicas sociais e dos
movimentos da populacdo em situacdo de rua, que tem como marco legal a
Constituicdo Federal de 1988.
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Figura 3 — Cronologia das politicas sociais e movimentos sociais

MARCO LEGAL DAS POLITICAS SOCIAIS

l
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UA MNPR
LOAS DEC.7.053
PNPR

Autora: NUNES, Maria.
Fonte: Secretaria Nacional de Renda e Cidadania e Secretaria Nacional de Assisténcia Social —
MDS, 2011.

Em 1993 acontece o Férum Nacional de Estudos sobre a Populacdo de Rua,
ja num contexto de redemocratizacdo do pais, reunindo, dentre outros,
trabalhadores das organizacGes de atendimento, especialistas e militantes. Este
férum propiciou visibilidade a esta parcela da sociedade e oportunizou que se
mobilizasse pelo acesso a moradia, saude e assisténcia social.

Em dezembro de 1993, € criada a Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS,
gue preconiza que a assisténcia social é direito do cidadao e dever do Estado, como
uma politica de seguridade social, de carater ndo contributivo, que prové os minimos
sociais e que serd realizada através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. Entre
0os apoiadores dos movimentos da populacdo de rua, encontram-se as Pastorais
Sociais’ que, juntamente com o Conselho Nacional de Igrejas Cristds, promovem
acOes de apoio para que este segmento se organize, forme associacoes,
cooperativas, etc. Foi a partir da Pastoral do Povo de Rua, que este segmento social
passou a ocupar novos espagos publicos, se organizando para reivindicar melhores

condi¢des de vida.

A pastoral Social tem como finalidade especifica concretizar em agdes sociais e especificas a solicitude da
Igreja diante de situac¢des reais de marginalizacéo.
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Dentre estes movimentos, merece destaque O Grito dos Excluidos,
movimento promovido pela Pastoral Social, em conjunto com as demais igrejas do
Conselho Nacional de Igrejas Cristds, movimentos sociais, entidades e organizacdes
da sociedade civil. Este movimento aconteceu, pela primeira vez, em 07 de
setembro de 1995, mobilizando individuos, organizacbes e movimentos sociais,
tendo como objetivo dar visibilidade aos direitos e necessidades da populacdo que
tinha as ruas como seu espaco de moradia e sobrevivéncia. Desde entéo, todos os
anos a atividade é realizada e, em varias cidades, foram ampliadas as atividades,
gue acabam durando mais que um dia, estendendo-se para antes ou depois do dia
07 de setembro.

Em 2004, é sancionada a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
gue se caracteriza por ter uma visdo social inovadora e uma dimensado ética de
incluir os invisiveis, transformados em casos individuais quando, na realidade, sédo
parte de uma situag&o social coletiva.

Um tragico acontecimento, materializado na morte de moradores de rua, em
Sdo Paulo, no ano de 2004, faz com que diversos movimentos sociais e
organizacdes da sociedade civil se manifestassem, expressando, sob diversas
formas, a necessidade de se organizarem como movimento social e, assim,
poderem reivindicar a participacdo no controle social da politica publica de
assisténcia social, em especial, a preparacdo de uma proposta de politica nacional
para a populacao de rua.

Tomando como modelo, para elaboracdo desta proposta, o Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis, pessoas em situacdo de rua, de
varios pontos do Brasil, bem como lideres desta luta, participaram do 4° Festival Lixo
e Cidadania, que aconteceu em setembro de 2005. Neste encontro foi lancado o
Movimento Nacional da Populacdo de Rua — MNPR, como demonstracdo da
participacdo organizada, deste segmento da sociedade, em varias cidades do Pais.

O Movimento Nacional da Populacdo de Rua é formado por homens e
mulheres em situacdo ou trajetéria de rua, comprometidos com a luta por
uma sociedade mais justa que garanta direitos e a dignidade humana para
todos. Esses homens e mulheres, protagonistas de suas historias, unidos

na solidariedade e lealdade, se organizam e mobilizam para conquistas de
politicas publicas e transformacéo social (PIZZATO, 2012, p. 79).

Como resultado das lutas empreendidas pelos movimentos sociais, foi

estabelecida e validada a proposta Intersetorial da Politica Nacional para a
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Populacdo de Rua (PNPR), materializada pelo Decreto n°® 7.053, de 23.12.2009.
Esta politica tem como foco a intersetorialidade, entendida como uma combinacgéo
de negociacdo, de carater permanente, visando o desenvolvimento de servigos,
programas, projetos e beneficios, para o atendimento aos direitos humanos das
pessoas em situacdo de rua, nas diversas politicas publicas, formando uma rede,

assegurando a efetividade e a qualidade dos servigos oferecidos.

Fundamentada em principios e diretrizes, a proposta da PNPR € a integracao
das politicas publicas de saude, educacdo, previdéncia social, de assisténcia social,
trabalho e renda, habitacdo, cultura, esporte e lazer e seguranca alimentar e

nutricional, visando ao atendimento integral desse segmento da sociedade.

A Politica Nacional para Pessoas em Situacdo de Rua, em seu artigo 7°, inciso
Xl prevé a implementacdo de centros de referéncia especializados para
atendimento da populacdo em situacdo de rua, no ambito da protecdo social
especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Nesta perspectiva, foi criado o Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua - Centro POP |, um espaco para atendimento
integral a populagdo de rua, em Porto Alegre, tipificado pela NOB/SUAS 109/2009
como um servico de protecdo especial de média complexidade.

Atualmente Porto Alegre conta com dois centros de referéncia especializados
para atendimento a populacéo de rua, CP | e CP I, mas meu foco é o CP |, onde fiz

meu estagio curricular obrigatorio.

3.4 Centro de Referéncia Especializado para atendimento a populacéo de rua -
CPI

Criado em fevereiro de 2011, esta localizado na Rua Almirante Alvaro Alberto
da Motta e Silva, s/n° bairro Menino Deus. A gestdo é feita pela Fundacdo de

Assisténcia Social e Cidadania — FASC.

Conforme orientacdes técnicas do MDS (2011) o CP | tem como objetivo
geral prestar atendimento e acompanhamento social, com enfoque no coletivo, a
individuos adultos, idosos e familias em situacdo de rua, em Porto Alegre. E como

objetivos especificos, a) possibilitar acolhimento, atendimento e acompanhamento a
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individuos e familias em situacdo de rua, através de espacos e atividades de
convivéncia, com vistas a construcdo de novos projetos de vida a populacdo
atendida; b) viabilizar aos usuarios espacos para a realizacdo de higiene pessoal,
lavagem de roupas, oferta de lanche e guarda-volumes (enquanto permanecerem
em atendimento no Servi¢o); c) assegurar acompanhamento especializado as
pessoas em situacdo de rua com atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades e fortalecimento ou construcdo de novos vinculos interpessoais e/ ou
familiares d) contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populacdo em situacdo de rua, operando conjuntamente a referéncia e
contrarreferéncia com a rede de protecdo social e demais politicas publicas, bem
como o Sistema de Garantia de Direitos; e)incentivar a participacdo e mobilizacao
social, com vistas a desenvolver processos criticos de enfrentamento coletivo da
situacdo vivenciada e reinsercao familiar e /ou comunitaria) proporcionar oficinas de
arte-educacdo, cultura e musica em parceria com a Secretaria Municipal de Cultura
e demais politicas publicas; g)proporcionar oficinas esportivas e de lazer no
ambiente do Centro POP bem como nos espacos da comunidade, que proporcionem
e estimulem a convivéncia, a prevencdo e cuidados com a saude; h) ofertar o
servico de Telecentro no espaco do Centro POP em parceria com a SMDHSU, i)
articular com projetos de inclusdo produtiva; j) possibilitar acolhida adequada as
criancas e adolescentes que compdem as familias atendidas, com espaco para
atividades de leitura, ludicas e recreativas; k) participar, enquanto equipe de
trabalho, de formacdes continuadas que visem a qualificacdo de atendimento no
Servigo, contribuir com a construcdo de conhecimento acerca da populacdo em
situacdo de rua a partir da participacdo e/ ou elaboracéo de pesquisas, seminarios
(de equipe, de rede, intra e intersetorial), reunides de equipe, estudos de casos,
supervisao, grupos de estudos, reunides externas e demais foruns.

Dos objetivos especificos, ndo estdo sendo ofertados os itens “h” — ofertar
servicos de telecentro e “” — possibilitar acolhida adequada as criancas e
adolescentes que compdem as familias atendidas, com espaco para atividades de
leitura, ludicas e recreativas ndo estao sendo oferecidas. O item “h” por falta de
investimento e o item “” por falta de espaco fisico e pessoal preparado para este tipo
de atividade, como, por exemplo, recreacionista.

O CP | oferece ao/a usuério/a os seguintes itens: 1)lanche da manha, almoco,

lanche da tarde; 2) trés chuveiros com agua quente para banho; 3) doacao, uma vez
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por més, de uma muda de roupa e um par de calcados; 4) material de higiene
pessoal (escova de dente, aparelhos de barba); 5) linha telefonica para realizar
ligacdes, inclusive para fora do Estado.

Também é disponibilizado um armario, com cadeado, para guarda de seus
pertences, durante o periodo em que estiver no espaco.

Quanto aos recursos humanos, a NOB/RH/2006 e a Resolu¢ao do Conselho

Nacional de Assisténcia Social n® 17/2011 recomenda a seguinte composicao:

Figura 4 COMPOSICAO DO QUADRO FUNCIONAL CONFORME NOB/RH/2006

Centro de Referéncia Especializado Capacidade de Atendimento 80
casos
Para Pessoas em Situacao de Rua (familias ou individuos/més)

01 Coordenador/a

02 Assistentes Sociais

02 Psicolégos(as)

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formacdo em Direito,

Pedagogia, Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional.

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo do Servico
Especializado em Abordagem Social (quando ofertado pelo CP), e/ou para o

desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre outras atividades.

02 Auxiliares administrativos

Fonte: BRASIL- MDS - Secretaria Nacional de Assisténcia Social
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O quadro seguir mostra a real e atual composi¢cado do quadro funcional do CP I, bem
como a forma de contratagéo.

Figura-5 - COMPOSICAO DO QUADRO FUNCIONAL REAL E FORMA DE
CONTRATACAO.

Profissional Quantidade Forma de Contratacao
Coordenador 1 Concurso
Assistente Social 1 Concurso
Psicologo 1 Concurso
Pedagoga 0 Concurso
Professor de Ed. Fisica 1 Concurso
Educadores sociais 6 Concurso
Oficineiros 1 Concurso
Assistente administrativo 1 Concurso
Aux. Servigos Gerais 2 Terceirizado
Auxiliar de cozinha 2 Terceirizada
Vigilante 2 Terceirizado
Motorista 1 Terceirizado
TOTAL 19

Elaborado pela autora do TCC. Dados coletados junto ao Coordenador do CP I.

O CP | atende 60 pessoas por dia, sendo 30 em cada turno®>. Em média
atende por més em torno de 1.200 individuos/familias. O previsto pela
NOB/RH/2006 e a Resolucdo n. 17/2011, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social deveria atender 80 individuos/familias més. Da mesma forma, a composi¢ao
do quadro técnico deveria contar com duas assistentes sociais, duas psicéloga (0s),

um técnico de nivel superior e dois auxiliares administrativos.

Ao comparar a composi¢cdo atual do quadro funcional e o numero de
atendimentos més, é visivel que, tanto um como o outro, esta em desacordo com o
estipulado na NOB/RH/2006 e a Resolucdo n. 17/2001. Esta discrepancia, entre o
gue esta previsto e a realidade, causa seérios transtornos ao desempenho do servico.
A equipe fica sobrecarregada, vendo-se, as vezes, obrigada a reduzir o atendimento,

causando descontentamento entre 0s USUArios.

? Funciona de segunda a sexta-feira, das 08h30min as 12:00 e das 13h30min as 18:h00min.
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Esta sobrecarga, que precariza o trabalho da equipe, e acaba gerando
descontentamento entre os usuérios, quando ficam sem poder acessar o servico, é
um dos fatores determinantes de situacdes de conflito/violéncia entre os usuarios e

servidores.

O numero de pessoas em situacao de rua, em Porto Alegre, € estimado em
1.347 pessoas, conforme Cadastro Censitario realizado no periodo de 13 a 21 de
dezembro de 2011. Este Cadastro foi realizado por consultoria contratada pela
FASC - Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania, com a participacdo de
técnicos da FASC, em conjunto com representantes de movimentos sociais de

pessoas em situacao de rua.

Feitas estas consideracfes sobre o CP I, é importante identificar quem sédo os
usuarios deste espaco, suas trajetérias de vida. Isto propiciara uma melhor
compreensdao do por que da existéncia de situagOes internas e externas de
conflito/violéncia, que se articulam dialeticamente, motivando as suspensdes.

Os usuarios do CP | sdo pessoas, que vivem, no seu cotidiano, todas as
refracbes da questdo social, como desemprego, baixa ou nenhuma escolaridade,
falta de moradia, salude precéria, vinculos familiares fragilizados ou inexistentes.
Muitos procuram compensacdo no uso de drogas ilicitas ou licitas, como o &lcool. E
claro que todo este contexto faz com que tenham dificuldades nas relacdes
interpessoais, tornando-se agressivos quando ndo tém suas necessidades basicas
atendidas ou quando ndo conseguem expressa-las, de forma a sentirem-se
compreendidos e, nesta direcdo, tem inicio o capitulo 4 deste trabalho, onde seréo

abordadas as situacfes de conflito e violéncia no CP |
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4 AS SITUACOES DE CONFLITO ENVIOLENCIA COMO DETERMINANTES PARA
O ATENDIMENTO OU A SUSPENSAO NO CP |

4.1 A violéncia na sociedade capitalista

Neste item, o foco é a violéncia como um fenbmeno social, que incide no
cotidiano da sociedade como um todo, resultando nas mais diversas expressdes da

questéao social.

A cultura da violéncia comeca a ser introjetada, incorporada ao nosso cotidiano
ainda na infancia. Como evidéncia disto, a literatura infantil € repleta de personagens
gue cometem atos de violéncia, como o lobo mau que devora a vovozinha, que
tentar comer os porquinhos ou da madrasta que da a maca envenenada para sua
enteada e assim por diante. A literatura infantil também traz a violéncia velada, que
induz a exclusao, também uma forma de violéncia, como por exemplo, o patinho feio
gue é excluido do seu grupo, de conviver com seus pares, por ser considerado feio,
diferente, ou seja, aquilo ou aquele/a que estiver fora dos padrées estéticos ou da

normalidade, considerados aceitaveis pela sociedade, precisa ser excluido.

Como ponto de partida, uma pergunta se faz necessaria: “mas, afinal, o que é
violéncia?” A seguir, na tentativa de responder a pergunta acima, trago a

fundamentacédo de alguns autores que discutem a temética violéncia.

lanni, (2004) traz a ideia de que a violéncia é um fendmeno presente e atual,

gue estd oculta ocultada e dissimulada, nos diferentes setores da sociedade,
abrangendo individuos e coletividades. Para o autor,

E um fendmeno eminentemente histérico, no sentido de que se constitui no

curso dos modos de organizagdo social e técnica do trabalho e da

producéo, das formas de sociabilidade e dos jogos de for¢as sociais. Pode

atingir um individuo isolado ou uma coletividade inteira, selecionar uns e

esquecer outros. Possui conotacdo politico-econdmica e sociocultural,

podendo ser principalmente ideolégica ou principalmente fisica. Atinge nao

somente as ideias, as gentes e as coisas, mas também a natureza (IANNI,
2004, p. 174).

Pinheiro e Almeida (2003) trazem que a acdo, a producdo de dano ou
destruicdo e o fator intencionalidade sdo os elementos que constituem a violéncia,
ou seja, a definicdo basica € de que violéncia € a acédo intencional que provoca

dano. A violéncia tem intencionalidade.
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O debate sobre a violéncia j& vem ocorrendo h& bastante tempo, pois que se
tem conhecimento de diversos métodos violentos praticados, de forma comum e
rotineira, desde a Antiguidade.

A discussao sobre essas praticas tem inicio a partir do século XIX, quando a
violéncia passou a ser apontada como um fendmeno social, despertando a
preocupacao do poder publico e também de estudiosos de varias areas, entre elas,
Ciéncias Sociais, Historia, Geografia, Economia, Medicina, Psicologia, Direito.

O tema violéncia comecou a ser tratado e debatido, com maior énfase, em a
partir da década de 1980, quando se assume a extensdo do problema, e este passa
a fazer parte do modo de viver do homem em sociedade, ou seja, ha uma
banalizacdo da violéncia, que passa a ser algo comum entre os homens. Assim, a
violéncia € um

[...] fenémeno social que atinge a todos nds, em nosso cotidiano, em suas
mais variadas formas. Esta tdo entranhada em nossa rotina que passou a
ser um modo de ver e viver o0 mundo. Viver em sociedade foi sempre um

viver violento. A violéncia é social, mas atinge preferencialmente certos
segmentos da populacdo, aqueles mais desvalidos. (ODALIA, 1986:13).

Ainda conforme o mesmo autor, n0SSOS ancestrais conseguiram sobreviver
porque souberam fazer uso da inteligéncia, compensando suas fraquezas naturais,
bem como sua pouca forca fisica, construindo artefatos que serviam para defesa e

ataque. Ou seja, a violéncia aqui aparece como uma forma de sobrevivéncia.

O autor faz uma analogia, com a intengao de explicar sua colocagcédo, com a
cena inicial do fiime 2001 — Uma Odisséia no Espaco, quando os macacos
descobrem a utilizacdo de ossos como uma arma contundente, mortal e vitoriosa.
Quando o macaco vitorioso langa para o alto o osso — instrumento de morte, e,
numa linda fusao, ele se transforma numa espaconave gigantesca com a forma de
um carrossel. Temos, entdo, dois mundos, que se interligam, e mesmo se fundem,
numa continuidade que tem como elemento de ligagdo a violéncia. E a ligagéo do
primitivo e o moderno. Ou seja, a violéncia faz parte da evolugdo do homem,

variando conforme cada contexto historico.

Analisando o uso de praticas violentas na sociedade brasileira, € no passado
colonial, escravocrata e agrario que se encontra as raizes da violéncia no pais, pois

que a violéncia faz parte da histéria do Brasil:

Violéncia e tradicdo: Ao longo de mais de cem anos de vida republicana, a
violéncia em suas mdltiplas formas de manifestacdo permaneceu enraizada
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como modo costumeiro, institucionalizado e positivamente valorizado isto &,
moralmente imperativo -, de solucdo de conflitos decorrentes das diferencas
étnicas, de género, de classe de propriedade e de riqueza, de poder, de
privilégio, de prestigio. Permaneceu atravessando todo o tecido social,
penetrando em seus espacos mais reconditos e se instalando

resolutamente nas instituicdes sociais e politicas em principio
destinadas a ofertar seguranca e protecao aos cidadaos. (Adorno, 1995, p.
301).

No regime escravocrata, a violéncia era tida como normal, n&o causando
estranhamento, seja quando vitimizava o escravo ou quando norma para resolver

conflitos entre os homens pobres livres.

A violéncia, atualmente, ndo tem um espaco que lhe seja especifico. Esta
presente em todos os lugares: tanto nos bairros de maior poder aquisitivo, quanto na
periferia. Ou seja, esta presente em todas as classes sociais. Entretanto, existe uma
tendéncia em atribuir a pobreza a causa da violéncia. . Hayeck (2009) alerta para o
risco de tratar a violéncia como senso comum, sem a devida andlise ao se fazer esta
relacdo, uma vez que esta decorre do desenvolvimento do capitalismo nas
sociedades ocidentais modernas, quando as classes menos favorecidas eram
consideradas perigosas. Eram consideradas perigosas porque era atribuida a essa
classe a transmissdo de doencas e por serem constituidas de desocupados, sem
trabalho, que tiravam seu sustento das ruas ou de atividades ilicitas. Nesta direcéo,
Hayeck (2009) relembra que na concep¢ao marxista ha uma relacao entre violéncia
e luta de classes, sendo esta 0 elemento propulsor da histéria, ou seja, os conflitos
sédo irredutiveis, inflexiveis, que sao as transformacgfes societarias que passam pela

violéncia e ndo o oposto.

Conforme explicitado no inicio deste item, que a violéncia é um fenbmeno que
faz parte do cotidiano da sociedade como um todo, acrescento que ela tem, como
origem, diversas causas, entre as quais estdo o mau funcionamento da justica, a
impunidade, o sucateamento da educacéo e da saude, a corrupcéo, a influéncia da
midia, o crescimento desordenado das cidades, a ineficacia das politicas publicas,
das praticas de intervencdo e prevencdo da violéncia, a cumplicidade muda dos

envolvidos — vitimas e demais profissionais.

A violéncia contra as pessoas em situacado de rua historicamente tem sido uma

constante, envolvendo-as dialeticamente como agentes e vitimas.
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Como indicadores de violéncia que vitimizam a populagdo de rua, cito o
processo de higienizagao da cidade de Porto Alegre, em 2014, quando da realizag&o
da Copa do Mundo. Em funcédo desse evento, pessoas em situacdo de rua foram
retiradas dos espacos em que costumavam ficar e levadas para fora do centro da
cidade, para “limpar’ a cidade, deixando-a mais bonita para os turistas. Estes
procedimentos eram feitos acompanhados por policiais, para “evitar a violéncia” por
parte dos moradores de rua. Muitos perderam seus pertences, documentos, entre

outros itens.

Ha também o registro de assassinatos de moradores de rua e até casos em

gue alguns foram queimados Vivos.

Toda essa cultura de violéncia contra a populacdo de rua traz gera, como néo
poderia deixar de ser, um sentimento de revolta que, de alguma forma, é
externalizada. Este sentimento de revolta se traduz em atitudes, comportamentos,
de violéncia que, em geral, sdo dirigidos aqueles que se encontram mais proximos,

ou seja, contra os servidores do Centro POP I.

E de extrema importancia que ndo haja uma banalizacdo com relacdo a
violéncia, bem como a tendéncia em atribui-la & pobreza. E preciso que esta
tematica seja analisada, avaliada e se reflita sobre, pois que hoje, com a facilidade
de acesso a midia, a sociedade toma conhecimento de atos de violéncia praticados
por segmento outros, que nao tém relacdo alguma com a pobreza e a miséria. Nesta
direcéo, é preciso repensar sobre como a violéncia passou a fazer parte do cotidiano
social. E preciso repensar sobre como o Estado, enquanto executor das politicas
publicas, bem como a sociedade civil, estdo abordando esta temética. Pois que nao
sera com um passe de magica que os males da sociedade, como um todo,
desaparecerdo, € necessario incidir nas causas e ndo apenas em suas

consequéncias, é preciso ir além das aparéncias.
4.2 A contradicdo entre o direito de acesso e a suspensao do usuario no CP |

A suspensao do atendimento ao usuario do CP | é uma resposta da equipe de
servidores a algum ato de violéncia, assim considerado pela equipe, cometido pelo/a

usuario/a dentro do espaco ou no entorno.
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Importante salientar que esta medida ndo encontra respaldo legal. Foi a forma
encontrada pela equipe para tentar diminuir a incidéncia de situacfes de violéncia no
cotidiano do servico. E se fundamenta no argumento de que, ao ficar impedido/a de
acessar o0 servico e assim ficar sem o que necessita e |lhe é oferecido, como
refeicdo, banho, lavagem de roupas, etc., o/a usuério/a ter4 tempo de pensar sobre
sua atitude, corrigindo-se.

Neste ponto, faco uma relacdo da situacdo vivida no periodo de estagio
obrigatério com minha experiéncia profissional, como monitora na Fundagéo de
Atendimento Socioeducativo, onde trabalhei com adolescentes em cumprimento de

medida com privacao de liberdade.

Também naguele espaco, de ressocializacdo do adolescente em conflito com
a lei, é praticada a suspensdo, quando do cometimento de alguma falta ou
comportamento tido como violento, por parte do adolescente.

Naquela situagdo, a suspensdo consistia em o adolescente ficar no seu
dormitério, impedido de participar das atividades ou mandado para a unidade de
isolamento, quando a falta praticada era considerada grave. Na unidade de
isolamento, onde poderia ficar por até quinze dias, o adolescente saia apenas para

tomar sol, por quinze minutos durante o dia.

Em ambos os espacgos, que tém como objetivo a inclusdo social e a
socializagdo, a suspenséao € utilizada como forma de puni¢cdo, moralmente pensada
no seu sentido educativo, que se materializa a partir do afastamento do convivio

social.

Entretanto, para que o individuo possa apresentar um comportamento social
adequado, é preciso que ele tenha tido exemplo, tenha convivido num ambiente que
proporcionasse tal comportamento, pois conforme Pereira (2011) a acdo individual é

social na medida em que € sempre apreendida com outros e € por estes reforgada.

Nesta perspectiva, a suspensao do/a usuario do/a convivio com seus pares e

equipe de servidores, s vai reforcar sua dificuldade em relacionar-se, pois € na

[...] interacdo com outras pessoas que o individuo aprende a viver em
sociedade, a obedecer a regras como expressfes da vontade coletiva e a
manter e reforcar objetivos e crencas. Tais regras constituem o parametro
tanto de seu senso de pertencimento, como pessoa e como cidaddao, como
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do reconhecimento, de sua parte, dos direitos e deveres dos outros.
(PEREIRA, 2011, 72).

Analisando as medidas de suspensdes, tanto na FASE quanto no CP |, fica
evidenciada que a intencionalidade destas medidas, em ambos 0s espacos, € 0
castigo, que se materializa no afastamento dos seus pares e na privagao de usufruir
dos minimos necessarios aos quais tém direitos. Diante desta constatacao, fica a

pergunta:

De onde o castigo e por que o castigo? Ele se origina, evidentemente, da
infringéncia de uma norma fixada arbitrariamente, cuja existéncia apenas se
justifica pela presenca de uma vontade unilateral, que se manifesta dando
ou tirando, segundo suas proOprias diretrizes. Uma vez estabelecida, a
norma parece ganhar sua prépria legitimidade e se impde naturalmente, de
maneira que fica aberto o caminho para a puni¢do toda vez que ela é
transgredida. A norma pressupfe a pena, tanto como uma forma de ser
obedecida como um de seus fundamentos (ODALIA, 1983, p.19/20).

Partindo da colocacao de Odalia, constato que em ambas as instituicdes houve
a institucionalizacdo de uma norma, que ganhou forca, impondo-se de forma natural,

abrindo caminho para a punicédo, sempre que a norma € infringida.

Considero que as definicdes de violéncia, tanto de lanni, quanto de Adorno, e
Odalia explicitam de onde vem a raiz da violéncia, ou seja, das relacbes
interpessoais, profissionais e, principalmente, da desigualdade social e da

segregacao urbana.

Os autores citados demonstram que a violéncia esta institucionalizada e aceita
como forma de solugcédo de conflitos, decorrentes, entre outros fatores, do poder, da

relacado de forgas entre dominador e dominado.

Pela minha experiéncia vivida em ambos os espacos institucionais, constatei
que nao havia o dialogo, quando da ocorréncia de alguma falta. Ou melhor, o
“dialogo” era unilateral, apenas o servidor fala e o tom do “dialogo” sempre era de
que o usuario/adolescente era o culpado, ele sempre estava errado e precisava

“refletir” sobre sua atitude, sobre seus erros, para néo repeti-los.

Ora, em ambas as situagdes, os procedimentos adotados sio totalmente

antipedagogicos, pois que

O didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ele € o encontro em que se
solidarizam o refletir e 0 agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode se reduzir a um ato de depositar
ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de
ideias a serem consumidas pelos permutantes (FREIRE, 2011, p.109).
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4.3 Perspectivas de atendimento na contraposicdo a suspensao

Na Introducao deste trabalho mencionei que a equipe do Servico Social do
CP |, assistente social e estagiaria de Servico Social, haviam percebido a
necessidade de intervir na realidade que se apresentava, com o objetivo de reduzir o
namero de suspensdes, como pratica para o desenrolar das situacfes de
conflito/violéncia.

Nesta perspectiva, a equipe do Servigo Social ja vinha fazendo uso dos
instrumentais e técnicas para o fazer profissional. Entretanto, conforme Guerra
(1999) existe algo que antecede a discussdo sobre instrumentos e técnicas para a
acao profissional, que seria a instrumentalidade, tomada como uma categoria
constitutiva do processo de trabalho do assistente social.

O assistente social, como um trabalhador, inserido na divisdo social do
trabalho, quando vende sua forca de trabalho também vende um conjunto de
procedimentos, de carater instrumental, 0os quais sdo reconhecidos socialmente, e
que se constituem no acumulo cultural da profissdo. Nesta perspectiva, a
instrumentalidade do trabalho do assistente social remete a determinada capacidade
ou propriedade da profissdo, historicamente construidas e reconstruidas pela
profissdo, que podem ser analisados sob trés niveis: 1) quanto a sua funcionalidade
em relacdo ao projeto reformista da burguesia, de reformar conservando; 2) quanto
a sua peculiaridade operatéria, no que tange ao aspecto instrumental-operativo das
respostas profissionais (ou nivel de competéncia requerido frente as demandas das
classes, que legitimam a profissédo; 3) como uma mediacdo, ao permitir a passagem
das andlises macroscopicas, genéricas e universalista as singularidades da
intervencao profissional, em contextos, conjunturas e espacos historicamente
determinados. Nesta dire¢éo, a instrumentalidade, como uma categoria constitutiva
do Servigo Social, comporta se pense nos indicativos teérico-praticos de intervencao
imediata, e, assim, liga-los aos objetivos, finalidades e valores profissionais e
humano-genéricos (GUERRA, 2000, p.23). Ou seja, nesta perspectiva, permite
ativar, potencializar os multiplos elementos que compdem a cultura do profissional.

Tendo feito esta resumida explanacéo sobre a instrumentalidade, retomo que
a equipe do Servigco Social, no CP | sempre fez uso do instrumental que dispunha,

tais como entrevista individual, grupos abertos, entre outros, com a finalidade de
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trabalhar as situagbes de conflito/violéncia e, assim, reduzir as suspensdes do/a
usuério/a.

Entretanto, estes instrumentais se mostraram ineficazes e as situacfes de
conflito/violéncia continuaram acontecendo, e de forma contraditoria, também as
suspensoes.

Entdo, diante deste quadro de contradicdo, onde um servigco criado para o
atendimento integral a pessoa em situacao de rua cria regras de punicdo, pois que a
suspensao € uma punicdo, apresentei, como estratégia para intervir nessa realidade,
meu projeto de intervencao, tendo como proposta a Justica Restaurativa, que passo
a detalhar no item seguinte.

4.3.1 Justica Restaurativa

Antes de seguir adiante, considero importante relatar que meu primeiro
contato com a JR aconteceu quando eu era monitora na Fundagdo de Atendimento
Socio Educativo - FASE. Mas foi um contato rapido, pois logo em seguida eu me
aposentei. Entretanto, apesar de rapido fiquei “contaminada” pelas possiblidades

apresentadas pela proposta restaurativa.

A partir dai, comecei a ler tudo que encontrava sobre o assunto e, em 2014, ja
em estagio no CP |, fiz os cursos de Iniciacdo em Justica Restaurativa e de
Coordenadores de Circulos de Justica Restaurativa. Ambos os cursos foram
realizados pelo Centro de Promocao da Crianca e do Adolescente - CPCA, da vila

Bom Jesus, Porto Alegre — RS.
Mas o que é a JR?

A JR surge em meados dos anos 1970 e se origina de antigas tradigdes,
fundamentadas na pratica de dialogos, inicialmente pacificadores e construtores de
consensos, com origem na cultura africana e primeiras nagbes do Canada e Nova
Zelandia e, entre as tribo indigena Nhambiquara, do Brasil. Faz parte do projeto
“Justica para o Século 217, e esta sendo praticada desde 2005, em Porto Alegre, na
32 Vara da Infancia e da Juventude. As iniciativas do Projeto tém sua insergao
principal na rede de atendimento ao adolescente em conflito com a lei a partir do

Sistema de Justica, mas estabelece parcerias de forma que amplia sua abrangéncia,
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produzindo repercussbes no ambito de outras politicas como as de Seguranga,
Assisténcia Social, Educacao e Saude.

E um processo de mudanga na forma de conducdo de situagdes de conflitos
relacionais e interpessoais, conforme Howard Zehr (2012) € uma mudanga de
lentes. E uma mudanca de lentes porque atenta para as causas que levaram alguém

a tomar alguma atitude que acaba gerando situagéo de conflito/violéncia.

A metodologia® da JR investe no didlogo, entre as pessoas envolvidas numa
situagao de conflito/violéncia, para que, em conjunto, possam construir estratégias
com a finalidade de encaminhar a situacado, na perspectiva de um novo projeto no

caso especifico do CP |, ndo leve a suspensao do/a usuario/a.

O conceito de Justica Restaurativa remonta ao ano de 1975, em que Albert
Eglash, um psicélogo americano, sugeriu a chamada “restituicdo criativa”, cujo
evento enfoca a reabilitacdo de cada ofensor, sob supervisdo, onde o reabilitando
auxiliado encontra maneiras de pedir perddo ao ofendido e, apds, apoia outros
ofensores no mesmo procedimento pelo qual passou. Entretanto, ainda € uma visao
precéria do ponto de vista da Justica Restaurativa, dada a desatencdo com a vitima,

e apenas a restituicdo material do dano causado.

Assim, com o objetivo de resgatar as praticas restaurativas, Jaccoud (2005)
cita que Faget mencionou trés pensamentos ressuscitadores sobre tal medida
alternativa, quais sejam a contestacao das instituicdes repressivas, a descoberta da
vitima e a exaltacdo da comunidade.

A JR comecou a ganhar maior visibilidade quando da realizacdo do |
Simposio Brasileiro de Justica Restaurativa, no més de abril de 2005, mediante um
documento intitulado Carta de Aracatuba, onde sdo explicitados os principios
orientadores das praticas restaurativas. .

A Carta de Aracatuba posteriormente foi ratificada na Conferéncia
Internacional de Acesso a Justica por Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos,
realizada em Brasilia, no documento intitulado Carta de Brasilia, num marco para o
sistema restaurativo no Brasil.

ApoGs este breve histérico sobre a JR, é possivel fazer uma relacdo entre a

forma tradicional de solucdo de conflitos, baseada na punigcéo, no castigo, propria de

*A metodologia da JR constitui-se de trés momentos: Pré-Circulo, Circulo e Pés-Circulo.
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um regime societario de dominacgéo e a proposta da JR que se opde a esse dominio
de uma classe social sobre as outras.

Como mencionei na Introducdo deste trabalho, e considerando o carater
interventivo do Servico Social, a categoria Mediacao aparece ndo sé como proposta
interventiva, enquanto probabilidade de subsidio para utilizacdo dos instrumentais,
mas sim como categoria central da préatica, por suas caracteristicas reflexiva,
ontolégica, que se processa conforme o método dialético. Assim, a reflexdo a partir
da categoria mediacdo apresentaria potencial para transtornar a suspensao,
considerada como método de solucdo para os conflitos, em um tipo de atendimento,
de carater socioeducativo, possibilitando a efetiva garantia do direito ao/a usuario/a.

Considerando o exposto, e levando-se em conta que é a Mediacdo que
permite ao profissional superar imediatismo e investigar o movimento dos fatos, o
projeto denominou-se A mediacdo como estratégia na resolucdo de situacdes de

violéncia pelo servi¢o social.

O projeto foi pensado com o objetivo geral de criar estratégias para diminuir a
pratica de suspensdo do/a usuario em acessar 0 servico. E, também oportunizar,
aos envolvidos numa situacao de conflito/violéncia, um espaco de didlogo, onde eles
pudessem expor 0s motivos que o levaram tomar determinado comportamento.

Para o servidor também seria uma oportunidade de dialogo com o usuario,
um momento de maior aproximacédo, de conhecimento mutuo.

O projeto tem como diretrizes as praticas restaurativas, realizadas por meio
de Circulos Restaurativos, uma técnica da JR que, em seu conceito mais amplo,
conforme Zehr (2012) é um processo através do qual todas as partes envolvidas em
um ato que causou ofensa reinem-se, voluntariamente, para decidir, coletivamente,
como lidar com as circunstancias desse ato e suas implica¢gdes para o futuro.

Os circulos sé@o coordenados por um coordenador ou facilitador, com
formacao de Coordenador de Circulos Restaurativos.

O projeto teve como objetivo geral criar estratégias de intervencéo, por meio
da Mediagéo, para que os conflitos relacionais no Centro POP | sejam conduzidos
de forma que nédo leve a suspensdo do usuario. O objetivo geral tinha como meta

diminuir, em 50% 0 numero de usuarios suspensos, num periodo de s eis meses.
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Como objetivos especificos: 1) conhecer os motivos que geram as relacdes
conflituosas, resultado historico da relacdo entre dominantes e dominados (ndo se
trata aqui apenas da relacdo entre servidores e usuarios, mas também da relacéo
entre servidores e instituicdo). Como meta deste objetivo previ entrevistar 50%
(cinquenta por cento) dos envolvidos numa relacdo conflituosa, que resultou na
suspensao do usudério, para informa-lo a respeito das préticas restaurativas e do seu
interesse na participagcdo, num periodo de seis meses; 2) criar estratégias
profissionais de atendimento do Servico Social, para o direito integral ao usuario
seja garantido. A meta deste objetivo era realizar trabalho interdisciplinar com énfase
na divulgacdo das praticas restaurativas, fazendo uso de espacos ja existentes, tais
como assembleias de usuarios, grupo de artesanato, oficina de musica, etc., num
periodo de seis meses; 3) contribuir para a construcdo de um ambiente de
convivéncia de qualidade, de construcao de objetivos comuns, de participacéo e de
autonomia dos usuarios, através da constru¢cdo do conhecimento coletivo sobre os
direito sociais. Meta: por meio de palestras realizadas por convidado da area da
Justica Restaurativa, de exibicdo de filmes, cartazes com principios filosdéficos da
Justica Restaurativa, num periodo de seis meses.

Para apresentar o projeto aos/as usudrios/as, fiz um grupo, do qual
participaram 10 usuérios e alguns servidores. Na ocasido, coloquei um video
intitulado “Rap da JR”, que explica, de forma ludica, o que € a JR. Apds, expliquei a
metodologia da JR, e, principalmente, que o objetivo era diminuir as suspensdes.

Em principio todos gostaram da proposta. Mas a execuc¢éo do projeto foi bem
dificil, porque aconteceram duas greves dos funcionarios municipais e fechamento
do espaco para reforma, que demorou mais que o previsto.

Estes imprevistos dificultaram a continuidade do trabalho. Outro fator
complicador é a rotatividade dos/as usuarios/as.

Também consegui com que 0s servidores participassem de palestras, para as
guais foram convidados profissionais que estdo atuando com a JR. E, a partir destas
palestras houve uma mudancga significativa no tratamento aos/as usuarios/as,
resultando numa relagédo mais cordial entre servidores e usuarios/as.

Para dar continuidade ao trabalho, uma servidora fez o curso de formagéo e

coordenacéao de JR.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, conforme explicitei na Introducéo, teve, como fio condutor, a
analise da suspensédo do/a usuario/a, quando em situacdes de conflitos, envolvendo
os/as usuarios/as e servidores do CP I, e problematizar a discussdo sobre como,
num espaco criado para o acolhimento e a inclusdo da pessoa em situacdo de rua,
acontece a suspensdo, que encontra justificativa na ocorréncia de falta cometida
pelo/a usuéario/a, envolvido/a em situacGes de violéncias, dentro ou no entorno do
servico.

Para o desenvolvimento do trabalho, fui buscar nas categorias contradigcéo,
mediacao, historicidade e totalidade, como categorias do método materialista
historico dialético, os elementos necesséarios para desenvolver e fundamentar este
trabalho.

A partir da categoria totalidade foi possivel analisar os elementos constitutivos
da contradicdo existente entre o0 atendimento e a suspenséo do/a usuario no CP |.
Contradicdo préopria da sociedade capitalista que produz este individuo que,
dialeticamente, é agente e vitima de situacdes de violéncia.

Historicamente, a populacdo em situagcao de rua, sempre foi vitima de todo o
tipo de violéncia. Violéncia esta que se materializa em agressdes fisicas, na
indiferenca da sociedade, na invisibilidade quando passamos e fingimos que néo os
vemos dormindo nas calcadas, quando fingimos que ndo os vemos tirando comida
do lixo.

Entretanto, esta mesma sociedade capitalista, de forma contraditéria, cria
politicas sociais para atendimento desse segmento da populagéo, pois os reconhece
como sujeitos de direitos.

Nesta perspectiva, o CP | & um servico criado com a finalidade de
atendimento integral a populacdo em situacao de rua, em Porto Alegre. Entretanto,
como € caracteristica de uma sociedade capitalista, cria 0 servico, mas ndo o
qualifica. E esta n&o qualificacdo acontece pela precariedade das condi¢cbes de
trabalho, pela falta de recursos humanos e pelos baixos salarios pagos aos
servidores.

Analisando a contradicdo presente em toda esta conjuntura, fica evidente que
nao é possivel determinar culpados, ou seja, culpar os/as usuarios/as ou servidor/a

pelas situacbes de conflito ou violéncia. Mas sim considerar que todo este processo
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é fruto de uma sociedade capitalista que, embora reconhecendo a populagdo em
situacé@o de rua também como sujeito de direitos, e criando espacgos de acolhimento
para este segmento, contraditoriamente, ndo da a infraestrutura necessario para a
plena realizacdo do trabalho e, consequentemente, do atendimento do publico alvo
do servigo.

Diante deste contexto de contradicéo, a equipe do Servigo Social, assistente
social e estagiaria, sentiu a necessidade de intervir nesta realidade, com a finalidade
de mediar, na perspectiva marxista, criando estratégias de modo que a suspensao
nao fosse o recurso utilizado para o encaminhamento das situacdes de conflito e
violéncia.

Mas, como mediar um direito que é reconhecido constitucionalmente e a
suspensao, cuja pratica historicamente é materializada pela punicéo, pelo controle
social do Estado sobre o sujeito?

Na busca por respostas a esta pergunta, apresentei a Justica Restaurativa,
como um instrumental novo e adicional aos ja utlizados pelo Servico Social:
entrevista, grupos, oficinas. E um instrumental novo e polémico porque ambas as
expressdes justica, restaurativa, primeiramente remete a perspectiva juridica e a
segunda, pressupde o aniquilamento do conflito, sem problematiza-lo, o que
contraria a dire¢gao marxista do Servigo Social.

Entretanto, a instrumentalidade do fazer profissional aponta para determinada
capacidade ou propriedade historicamente construidas e reconstruidas pela
profissdo, as quais podem ser analisadas sob trés niveis: funcionalidade,
peculiaridade e como mediacdo (GUERRA, 2000, p. 23).

Entdo, é fundamentada na mediacdo, que a pratica da Justica Restaurativa,
enquanto instrumental, pode ser utilizada pelo Servico Social, bem como por
qualquer outra profissao.

Considero importante destacar que a mediacdo citada refere-se a mediacao
como categoria do método materialista historico dialético e tem como direcdo o
projeto ético politico do Servigco Social. Da mesma forma, é importante destacar que
a expressao restaurar, na perspectiva marxista do cédigo de ética profissional tem o
significado de construir uma situacéo que nao leve a suspensao do usuario, mas que
seja uma via de garantia do direito do/a usuario/a.

Analisada sob a perspectiva marxista, a Justica Restaurativa é um

instrumental que pode ser utilizado pelo Servico Social, tendo como finalidades
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construir um novo projeto societario, a eliminacdo do autoritarismo e arbitrio, a
ampliacdo e consolidacdo da cidadania, a equidade e justica social na perspectiva
de emancipacao do sujeito, enquanto ser social.

Concluindo, é preciso que haja uma mudanca de lentes, uma nova forma de
olhar para este instrumental, novo, polémico, mas que, se for usado com finalidade e
intencionalidade embasadas nos principios fundamentais do codigo de ética
profissional, sera mais um instrumento para garantia do acesso a direitos sociais e

politicos do sujeito.
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