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O corpo do trabalho invade o corpo do trabalhador até o ponto da insustentabilidade
da situacdo. E, no momento do adoecimento, o corpo do trabalhador dilui-se no
corpo do trabalho e eles ndo mais se diferenciam — o corpo do trabalhador é s6
trabalho — até o adoecimento e a incapacidade (NARDI; RAMOS; TITTONI, 2008).



RESUMO

Este trabalho versa sobre o exercicio profissional do assistente social no contexto do
servico publico brasileiro e buscou identificar as expressdes da questdo social que perpassam
0s processos de trabalho e os impactos na saude do servidor. Nesse intuito, analisou as
demandas e intervencfes em uma geréncia de acompanhamento funcional do municipio de
Porto Alegre, com vistas a aprofundar a compreensdo sobre o objeto profissional e
problematizar a importancia de a¢es de promocdo e prevencdo de saude para 0s servidores
nos seus espacos de trabalho. Destaca-se a experiéncia no campo de estagio na area de gestéo
de pessoas como catalisadora de inquietacGes sobre os rumos da incidente precarizacdo nas
relagbes e na organizacdo do trabalho na administragdo publica, resultantes das novas
determinacOes da reforma neoliberal do Estado que incorrem em perdas sociais aos
trabalhadores. Para subsidiar esse trabalho utilizou-se- como material de pesquisa 0s
relatorios e didrios de campo produzidos no periodo do estagio obrigatorio. Os resultados
apresentados fundamentaram-se na perspectiva critica dialética de apreensdo da realidade. A
andlise qualitativa referendou os dados coletados. Em relacdo aos achados da pesquisa,
compreende-se que o assistente social trabalhador assalariado inscrito na esfera publica, tende
a distancia-se de sua fundamentacéo téorica na atuacdo profissional, muitas vezes sem clareza
do objeto do seu trabalho. Essa condi¢cdo pode estar associada aos processos de trabalho no
servico publico, de natureza normativa, de procedimentos, burocracias e rotinas, sem espaco
para criar, que vao mobilizando os profissionais na imediaticidade das demandas, perdendo-se
a dimensdo intelectual do trabalho. Além disso, a administracdo pablica repercute a ordem
socioeconémica e politica do Estado capitalista em suas determinagdes, conferindo-lhe carater
enviesado. Assim que as politicas publicas, o bem comum, a vida em sociedade, est4 ditada
por essa logica, de desconstrugdo dos direitos coletivos.

Palavras-chave: Trabalho do Assistente Social. Saude do trabalhador. Administracéo
publica.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por finalidade atender as requisi¢bes curriculares do Curso de
Servico Social da UFRGS, através da realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
com vistas & conclusio do curso (RESOLUCAO 02/2013). Objetiva problematizar as
expressdes da questdo social que se manifestam nas demandas de trabalho, as quais 0s
Assistentes Sociais sdo chamados a intervir, na Geréncia de Acompanhamento Funcional
(GEAF) da Secretaria Municipal de Administracdo — Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(PMPA), e que podem incidir em agravamento dos processos de saude-doenca dos servidores.

Para tanto, busca-se contextualizar essas demandas e os impactos nas relagdes de
trabalho, fatores de precarizacdo laboral que desafiam os gestores publicos quanto a
resolutividade das equacOes, que perpassam as condigcdes de salde e trabalho dos servidores
municipais, acirradas pelas transformacgdes que vém ocorrendo no servi¢o publico, na forma
como a administragdo publica passa a gerir recursos materiais e humanos, caracterizado pelo
rebatimento da cultura gerencialista a incidir na esfera publica.

Nesse intuito, ressalta-se a possibilidade de identificar essas intervencOes e seus
desdobramentos, no ambito do municipio, pela compreensdo e desvendamento das
dificuldades que percorrem o cotidiano dos servidores da administracdo centralizada, através
da reflexdo sobre o trabalho dos assistentes sociais que atuam nesse setor, a fim de refletir
sobre a experiéncia de estagio ao conviver com as necessidades e interesses desse coletivo de
trabalhadores.

Destaca-se que esta oportunidade de trabalho de aproximacdo com o universo do
servico publico, na realizagdo do estdgio curricular obrigatdrio, propiciou vivéncias e
aprendizagens de intenso significado para a formagéo, relativas aos limites e possibilidades de
intervencdo profissional na area de gestao de pessoas’.

Na cena contemporéanea, a area de gestdo de pessoas revela-se um segmento de
atuacdo bastante relevante para o Servico Social, lugar estratégico de planejamento de agdes e
criagdo de projetos, alinhado aos principios do Projeto Etico-Politico da profissdo, de
conceber acdes emancipatorias e reiterativas de direitos nas relacfes institucionais.

Com esta perspectiva, tem-se como objetivo geral identificar as principais demandas e

respostas do trabalho do assistente social, no acompanhamento funcional no ambito do

! A Geréncia de Acompanhamento Funcional (GEAF) est4 subordinada & Secretaria de Recursos Humanos, da
Secretaria Municipal de Administracdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA).
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servico publico municipal, com vistas a contribuir para ampliar a compreensdo do objeto
profissional contextualizado no processo de salde-doenca dos servidores.

Para contemplar essas questfes, definiu-se como objetivos especificos: problematizar
acoes de promocédo e prevengdo de saude no ambito institucional; refletir sobre o processo
interventivo do assistente social na area de gestdo de pessoas; e evidenciar as demandas que
chegam ao servico social junto a GEAF, a fim de esclarecer as dificuldades que perpassam o
trabalho dos servidores publicos municipais em seus espacos laborais.

Como proposta metodologica compds-se uma revisdao documental nos relatorios de
atendimento da equipe de Servi¢o Social, com o embasamento da analise de contetido, em
busca da apreensédo dos significados do trabalho interventivo. Para complementar esse estudo,
utilizou-se a producdo de relatdrios descritivos processuais e diarios de campo, desenvolvidos
no periodo de estagio, assim como uma revisdo bibliogréfica realizada em banco de dados

(SCIELO, LILACS, CAPES) que constituiram aportes para a construgdo desse trabalho.
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2 TRANSFORMACOES SOCIETARIAS E O GERENCIALISMO NO SETOR
PUBLICO

Em fins do séc. XVIII e inicio do séc. XIX, a humanidade, convulsionada por novas e
prementes perspectivas, tem na Revolucdo Industrial a primeira grande metamorfose
estrutural, marco do regime econdmico, politico e social, mobilizador das forcas produtivas da
sociedade e da sociabilidade — o capitalismo.

Com um modelo de organizacao social através da regulacdo mercadolégica, pautada
no pensamento liberal e inspirada nas ideias iluministas, promoveu as a¢fes humanas o
protagonismo para o pleno desenvolvimento social, rompendo com a visdo religiosa e mitica,
pela visdo cientifica do mundo (ROTTA; REIS, 2007, p. 328).

Essa quebra de paradigmas inaugurou a chamada “modernidade”, que trouxe
profundas mudancas na morfologia da atividade laboral. Com 0s novos processos de trabalho,
acirram-se o pauperismo e as manifestacdes dos trabalhadores por melhores condicdes de
trabalho.

A concorréncia dos mercados, nessa fase da expansao capitalista, tem como modelos
de organizacédo funcional do trabalho o fordismo e o taylorismo, em que linhas de producéo
sistematicas, com cada trabalhador a executar uma etapa, estabelecem a divisdo de tarefas,
para maximizar a eficiéncia e o rendimento.

Destaca-se que a acumulacdo capitalista ja desenhava seu traco mais evidente: a
medida que crescia a producdo social de riquezas, crescia também o empobrecimento da
populacéo, exacerbando as desigualdades sociais (NETTO, 2001, p. 42).

Desde os primordios, portanto, a questdo social fundamentada na relacdo capital
trabalho, expressa nos processos de trabalho, se complexifica, no entanto, a raiz da exploragéo
da forca de trabalho é inerente ao tempo historico da sociedade capitalista, que, em seu
movimento global, expande-se e determina padrdes de comprometimento tendo como
“resultado uma nitida regressdo aos direitos sociais e politicas publicas correspondentes,
atingindo as condices e relagfes sociais, que presidem a realiza¢do do trabalho profissional”
(IAMAMOTO, 2007, p. 21).

Assim, a progressao da logica do capital, que subsumiu 0 mundo do trabalho a partir
do “exaurimento do regime de acumulacéo rigida e das implicagdes da revolucédo tecnoldgica”
(NETTO, 1996, p. 93), afetou de forma indelével a conjuntura social. Tornaram-se mais
intensos os processos de exclusdo e desigualdade social, comandados pelo dominio de uma

oligarquia financeira, pontuada pela acumulacéo flexivel.
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Paulatinamente, dissimulado em um “aparente” crescimento econdmico favoravel aos
povos e nacdes, o sistema funcional capitalista® utilizou-se de estratégias exploratdrias que
inculcaram a normatizacdo e a subordinacdo e, indubitavelmente, naturalizaram-se de
diferentes formas nos processos societarios.

Conforme avancava, a reestruturacéo neoliberal mobilizou as forgas produtivas atraves
da flexibilizacdo da producédo e das relacGes de trabalho e “embora dirigida principalmente
para liquidar direitos laborais conquistados a duras penas pelos vendedores da forca de
trabalho, [...] também afetou padrdes de producdo consolidados na vigéncia do taylorismo
fordista” (NETTO, 2012, p.1).

Além disso, ensejou uma desregulamentacdo que “liquidou as protecGes comerciais
alfandegarias dos Estados mais debeis e ofereceu ao capital financeiro a mais radical
liberdade de movimento, propiciando, entre outras consequéncias, os ataques especulativos
contra economias nacionais” (NETTO, 2012, p.1).

Nessa linha, privatizou o patrimonio do Estado transferindo “ao grande capital,
parcelas expressivas de riquezas publicas” (NETTO, 2012, p.1), preconizando a “reducdo do
funcionalismo publico e gastos estatais com forca de trabalho e diminuicdo do gasto social do
Estado com politicas sociais” (MONTANO; DURIGHETTO, 2011, p. 208).

Aprofundando seu dominio, o Estado burgués estruturou suas atividades de modo a
criar condigdes ideais de regulacdo de mercado e de regras contratuais favoraveis a sua
legitimidade, a fim de “conter conflitos de classes e arbitrar entre as reivindicacfes de
diferentes faccdes do capital” (HARVEY, 2005, p. 80).

De maneira peculiar, o Estado brasileiro, devido a sua condicdo de dependéncia
econbmica como pais periférico, respondeu aos ajustes estruturais da hegemonia neoliberal,
legitimando uma modernizacdo de continuidade ao poder dominante, ratificada pela elite
burguesa, que protegeu seus privilégios e a logica concentradora do capital.

» 3

Instigadas pelo “milagre econdmico” °, as mudancgas estruturais da urbanizagdo e

industrializagéo alteraram sobremaneira a cadeia produtiva na sociedade brasileira. A criagéo

2 0 chamado “circulo virtuoso”, que prevaleceu durante trinta anos (1945-1975), foi limitado a um pequeno
nimero de paises norte-ocidentais que conseguiram esconder essa incapacidade através da destruicdo fisica de
uma parte da forca de trabalho em conflitos bélicos, através da utilizagdo, a seu favor, de fluxos migratérios e,
sobretudo, através da exploragdo pratica dos recursos humanos e econdmicos do Terceiro Mundo” (CATTANI,
2005, p. 55).

3 Entre 1969 e 1973, época do milagre econdmico brasileiro, [...] nutria-se 0 pensamento de que 0 aumento da
produtividade agricola era a solucdo para os problemas econémicos do Pais. [...]. Esse pensamento era
acalentado, principalmente, pelo rapido crescimento econdmico pelo qual passava a nacdo, fomentado pelo
Programa de Acdo Econémica do Governo (PAEG) implantado desde o governo de Castelo Branco (AGUERO,
2014, p. 36.).
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da agroindustria expulsou do campo grandes massas de camponeses, alijados as periferias das
grandes cidades e desenvolveu novas relaces de assalariamento®. Nesse contexto, a crise do
capitalismo internacional na década de 70 repercutiu intensamente no Brasil por conta do
endividamento externo, trazendo consequéncias nefastas para os trabalhadores com o
“aprofundamento do arrocho salarial, do desemprego e do agravamento das condicdes de vida
e de trabalho” (MONTANO; DURIGHETTO, 2001, p. 268).

A decadéncia do nacional-desenvolvimentismo segregou ainda mais a populacao
desfavorecida, aumentando a desigualdade social, aliancando o Estado ao capital
internacional e as exigéncias de “uma sociedade marcada pelos coronelismos, populismos, por
formas politicas de apropriacdo da esfera publica, em funcdo de interesses particularistas dos
grupos de poder” (IAMAMOTTO, 2011, p. 141).

Dessa maneira, a privatizacdo da esfera publica, em nome de interesses do grande
capital, empenhou de modo perverso o Pais, subtraiu papéis do Estado e fragmentou o direito
dos cidaddos de estarem supridos por um Estado-Nagdo comprometido com suas
necessidades.

Acentua-se que:

Nas trés Cltimas décadas assiste-se a transformacdo do Estado social,
provedor/garantidor de servi¢os, num Estado [...] regulador que se remeteu ao papel
de regulacdo da prestagdo de servigos por terceiros, bem como de mero fiscalizador
daqueles que prestam servicos ou vendem produtos aos membros da coletividade
(SCHNEIDER, 2013, p.12).

Na administracdo publica, a processualidade capitalista esta intrinsecamente
relacionada a “desburocratizagdo” e “modernizacdo” dos processos de trabalho, desenvolvida
pelos entes publicos — o gerencialismo.

O gerencialismo na esfera publica é resultante das transformacdes ocorridas ao final
do século XX, quando as contrarreformas do Estado brasileiro (1995), numa ldgica
incentivada pelo capital de minimizar os gastos publicos e modernizar a gestdo, fortaleceram
as préaticas de mercado, na conjuntura estatal, em estruturas e procedimentos de flexibilizacdo
e gestdo de resultados, visando ao desempenho da maquina publica.

Essa reestruturacdo concorreu para a desvalorizacdo do papel estatal e possibilitou
consolidar a privatizacdo, a terceirizagdo e novas parcerias entre o publico e o privado, nas

diferentes esferas do governo, especialmente em ambito municipal (SIMIONATTO; LUZA,

*“Essa tendéncia é uma das bases do acelerado processo de urbanizacdo da sociedade brasileira, transformando
0s camponeses em “exércitos industriais de reserva”, assalariados urbanos e “boias-frias” (MONTAGNO;
DURIGUETTO, 2011, p. 277).
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2011, p. 217) e atinge material e subjetivamente os trabalhadores — fragmenta e precariza as
condigdes disponibilizadas para o desenvolvimento do trabalho.

Por conseguinte, no cotidiano do servi¢o publico se entrelaca um modelo hibrido de
gestdo “que compreende elementos do fordismo, do taylorismo e do toyotismo® [...] mas ndo
oferece contrapartida [...] nem o salario fordista, nem a possibilidade taylorista de crescer na
carreira, tampouco a valorizagcdo e a autonomia toyotistas” (MANCEBO; RIBEIRO, 2013,
p.199), junto ao conservadorismo patrimonialista e burocratico, das estruturas

governamentais:

As organizacOes publicas estdo inseridas em um contexto cercado de limitagGes que
relne restricbes orcamentarias, inexisténcia de condi¢es adequadas para o
desenvolvimento do trabalho, recursos materiais e humanos insuficientes, peso da
estrutura burocratica, impossibilidade de ascensdo profissional (mudanca de cargo),
baixo poder aquisitivo do servidor, somadas a uma atitude hostil da sociedade
dirigida a tudo o que tem origem no Estado, que prega a valorizacdo do privado em
detrimento do publico (MANCEBO; RIBEIRO, 2013, p. 199).

Entdo, a modernizacdo, a racionalidade gerencial que tem sido implantada na dindmica
organizacional das institui¢ces publicas, visando potencializar os processos de trabalho, ndo
tem refletido na qualificacdo desses espagos, no suporte a riscos psicossociais que podem
incidir em adoecimento, comprometendo o exercicio profissional e o desenvolvimento pleno
do servidor.

O trabalho, na administracdo publica, com a especificidade de prestar servicos a
populacdo, tem um valor que se perpetua na abrangéncia dos impactos de quem cuida das
demandas dos cidaddos e, nesse aspecto, destaca-se o sentido do trabalho como determinante
para a saude geral do servidor, por atender suas necessidades subjetivas e responder aos
principios éticos do coletivo. E que, em seu cotidiano, atuam com mdltiplas inter-relagdes e
necessitam ter, por parte da conformacdo do trabalho, subsidios para expressar suas
dificuldades, assim como acOes de prevencdo nos ambientes laborais, que repercutam
diretamente em sua saude como um todo.

A gestdo publica, portanto, necessita repensar a administracdo dos recursos humanos,
a organizacdo do trabalho e a salde do trabalhador e gerenciar espacos de vinculos de

comunicacdo entre chefias e servidores, além de conduzir melhorias estruturais adequadas e

> “O toyotismo tende a exigir, para o seu desenvolvimento como nova légica da producdo capitalista, novas
qualificacdes do trabalho que articulam habilidades cognitivas e habilidades comportamentais. Tais novas
qualificacdes sdo imprescindiveis para a operacdo dos novos dispositivos organizacionais do toyotismo e da sua
nova base técnica (a automacdo flexivel). Sdo elas que compdem a nova subsuncéo real do trabalho ao capital
(subsuncéo formal-intelectual ou espiritual)” (ALVES, 2007, p. 248).
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de valorizagdo da forca de trabalho, atraves de intervengbes nos processos de trabalho,
colaborando para a significacdo do trabalho do servidor, qualificando-o para as atribui¢des
laborais, numa gestdo humanizada, direcionada a quem desenvolve a prestacdo de servicos a

populacéo.

2.1 PROCESSOS DE TRABALHO: A SAUDE DO SERVIDOR PUBLICO EM QUESTAO

Considerando a dupla dimensdo que comp®@e o0 processo de trabalho, as consequéncias
sociais dessa dinamica na vida dos trabalhadores e a contradicdo presente no mundo do
trabalho que proporciona aos individuos criar e a0 mesmo tempo submeter, promover a
emancipacdo ou a alienagdo, a humanizacdo e também degradar, liberar ou escravizar
(ANTUNES, 2013), tem-se nessa categoria o alicerce que compde a sociabilidade humana, no
contexto sécio-histérico da humanidade.

A partir disso, compreende-se o papel significativo que o trabalho desenvolve na vida
pessoal e profissional das pessoas, materializando desejos, sonhos, experiéncias e também
frustracbes e desequilibrios, num movimento dialético, implicado pela natureza
transformadora dessa dindmica, entre o trabalhador e o fruto do seu trabalho.

Na atualidade, a realizacdo humana proporcionada pela atividade produtiva esta em
declinio, considerando que, cada vez mais, o trabalhador distancia-se da esséncia vital, que €
o0 reconhecimento daquilo que produz e, consequentemente, causa-lhe sofrimento, um
trabalho estranhado.

O “estranhamento” (ANTUNES, 2013) daquele que labora, na contemporaneidade,
expressa a disputa de projetos societérios, em que subjugar e explorar a forca de trabalho,
transformando-a em trabalho precarizador/precarizado, de perdas sociais, € marca do
capitalismo atual e compde a heterogeneidade e fragmentagédo da classe trabalhadora.

E um contexto que explicita a dimensdo ontoldgica do capitalismo, sua natureza
exploratoria em novos arranjos que incidem na fragilizacdo fisica e psiquica dos sujeitos e
descaracteriza a esséncia do ser social, os sentidos e os significados que o trabalho tém na
construcdo da sua identidade.

Esses agravos, na especificidade do servigo publico, exprimem um cotidiano de
dificuldades nas relacdes e na concretizacdo do fazer e onde se configuram enfrentamentos
pontuais a situacdes® como: comportamento inadequado no trabalho; desmotivagdo,

sobrecarga de trabalho ou estresse; dificuldade de relacionamento com chefia(s); dificuldade

® Trecho retirado do relatério final de estagio probatério 111 (QUINTANA, 2015).
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de relacionamento com colega(s); dificuldade de relacionamento com o publico; dificuldades
em realizar as atribui¢cGes do cargo; discordancia em avaliacdo de estagio probatdrio; faltas
ndo justificadas; insubordinacdo ou desrespeito a normas; movimentacao (busca); problemas
pessoais, sofrimento psiquico; assedio moral e outros.

Segundo pesquisas em ambientes da esfera publica (FERNANDES e outros, 2002
apud CARNEIRO, 2006), as condi¢bes ambientais e a organizagdo do trabalho sdo fatores de
sofrimento para os servidores e ensejam “precarizacdo nas e das relacdes de trabalho, nas
condicdes de realizacdo do trabalho” (MENDES; WUNSCH, 2014, p. 72), podendo suscitar
dificuldade na pratica profissional e ocasionar adoecimento aos servidores.

Conforme Brunelli (2008) fatores intrinsecos ao trabalho como: entendé-lo
significante para a instituicdo, ter autonomia para tomar decisdes, estar em contato com
atividades diversificadas, propiciando estimular a criatividade, assim como ser consciente do
lugar que ocupa nas relagdes de trabalho sdo aspectos relevantes para o pleno desempenho
laboral. Em contraponto, a pressao por resultados, a falta de suporte, a desvalorizacéo, o clima
organizacional, as relagdes de poder podem enfraquecer o potencial e ocasionar agravos ao
trabalhador.

Por conseguinte, buscando entender os fatores que impactam na relacdo saude e
trabalho, considera-se: compreender a dindmica de trabalho no servico publico e as
repercussdes na vida dos servidores e conhecer as expressdes da questdo social que incidem
na gestdo publica.

Conforme os “Parametros para a Atuacdo do Assistente Social na Politica de Saude”
(CFESS, 2010), a concepcao interventiva do Servico Social na area da salde dialoga com o
projeto da Reforma Sanitaria brasileira, construido na década de 1980, com o propoésito de
reformular o atendimento de saude da maioria da populacdo brasileira excluida do direito a
salde que, a época, “se constituia na assisténcia prestada pelo Instituto Nacional de
Previdéncia Social, restrita aos trabalhadores que para ele contribuiam, prevalecendo a l6gica
contraprestacional e da cidadania regulada” (BRASIL, 2014, p. 1).

As proposicdes, que constituiram o SUS — Sistema Unico de Saude, a partir da
reforma, embasadas nos principios de universalizacdo do acesso as acOes e servigos de saude,
integralidade para garantir “acfes de promocdo até as de recuperagdo da saude, das acdes
coletivas as individuais” e equidade, principio que se destina a possibilitar uma igualdade de
condi¢des ao ofertar mais oportunidades a quem precisa (BRASIL, 2014 p. 3), sintonizam
com a emancipacdo e garantia de direitos, desejada pelo Projeto Etico-Politico da profissio e

fundamento da praxis profissional.
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Projeto esse articulado na conjuntura de redemocratizacdo da sociedade brasileira ao
final dos anos 1980, amadurecido na década de 1990 e em ruptura com o conservadorismo,
assumindo a tradicdo marxista, num “periodo de profundas transformacdes societarias, que
afetam a producdo, a economia, a politica, o Estado, a cultura, o trabalho, marcadas pelo
modelo de acumulacéo flexivel e pelo neoliberalismo” (HARVEY, 1992). E se fundamenta
no reconhecimento da liberdade como valor central, no compromisso com a autonomia, a
emancipacao e a plena expansdo dos individuos sociais e na constru¢do de uma nova ordem
social, onde a satde como direito de todos e dever do Estado esteja consolidada nas acbes de
promocéo e prevencgdo de salde em todos os &mbitos, com gestdo descentralizada e controle
social dessas acoes.

A Lei N° 8.080/90 enuncia:

Os niveis de salde expressam a organizagao social e econdmica do Pais, a salide tem
como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, o
saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servicos (BRASIL, 1990).

Nesse aspecto, o conceito de determinacdo social da salde foi fundamental para a
Reforma Sanitaria brasileira e a compreensdo de que a salde é socialmente produzida
oxigenou a pratica profissional dos assistentes sociais.

Como movimento social que se constituiu em plena ditadura militar, a Reforma
Sanitéria brasileira, na busca por um novo modelo de satde como direito de cidadania a ser
garantido pelo Estado, congregou universidades, movimento sindical e varios setores,
tornando-se um marco de mobilizacdo social, consolidada na 82 Conferéncia Nacional de
Saude, em 1986.

L4, pela primeira vez, mais de cinco mil representantes de todos os segmentos da
sociedade civil discutiram a composicdo de um sistema de sadde universal, integral e de
qualidade. Como resultado, obteve-se a democratiza¢do do acesso a universalidade das acbes
e a descentralizacdo com controle social, formalizados na Constituicao de 1988.

Sustentado por essa perspectiva, 0 comprometimento da profissdo, junto com outros
profissionais atuantes na &rea da salde com a defesa e promocédo da saude e dos principios
norteadores do SUS, conforma uma atuacdo critica e embasada voltada a plenitude das acdes
que corroborem esses principios e fortalecam a participacdo popular, no controle social das

politicas publicas.



18

Para tanto, compreende-se que a trama relacional que institui a dindmica dos fatores
sociais, econdmicos, culturais, étnicos /raciais, psicoldgicos e comportamentais a influenciar a
forma como os individuos, os grupos, a comunidade, a sociedade, enfim, interage e repercute
em processos de salde-doenca refere & categoria totalidade’ na anélise profissional: a
producdo do conhecimento pelo movimento dialético da realidade, a questdo social e suas
expressoes, na sociedade.

Representacdes que revelam vulnerabilidades construidas nos processos societarios de
exclusdo, expondo fatores e possibilidades de atuacdo das politicas sociais através de seus
indicadores, pois caracterizam a incidéncia de diferentes elementos nos variados contextos e
estabelecem prioridades distintas para individuos e grupos, no atendimento a salde integral da
populacéo e na luta por uma sociedade mais justa.

Aos assistentes sociais confere a responsabilidade de conduzir reflexdes na
compreensdo desses determinantes, assim como a “busca de estratégias politico-institucionais
para o enfrentamento dessas questdes” (CFESS, 2010), posto que os desafios estdo associados
a fragmentacéo da atencdo aos usudrios, por profissionais sem visdo generalista da realidade
multidimensional das intervencdes, tornando-se um rotineiro cumpridor de agdes pontuais,
elegidas pelo trabalho institucionalizado.

Com isso, o profissional recupera — por vezes, impensadamente — uma concepgao de
que fazer Servico Social é exercer o conjunto de a¢des que historicamente lhe é dirigido na
divisdo do trabalho coletivo em saude. Este consistiria apenas na acéo direta com 0s usuarios
[...]. As novas demandas como gestdo, assessoria e a pesquisa, consideradas como transversal
ao trabalho profissional e explicitadas na Lei de Regulamentagdo da Profissdo (1993) e nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), na maioria das vezes, ndo sdo assumidas como
competéncias ou atribui¢des profissionais (CFESS, 2010).

A saude, ainda muito pautada na biomedicina, € uma area de embate entre projetos
societarios que ensejam a fragilizacdo das politicas publicas e do SUS. A ldgica privatista
neoliberal submete a conquista da Reforma Sanitaria brasileira, dificultando sua efetiva
consolidacdo por interesses de grupos privados em lucrar com o adoecimento, 0 que retrata o
processo de emancipacdo capitalista. Nessa linha, a terceirizacdo nos servicos de saude é

realidade do Estado minimo.

"“A sintese é a visdo de conjunto que permite ao homem descobrir a estrutura significativa da realidade com que
se defronta, numa situacdo dada. E é essa estrutura significativa — que a visdo de conjunto proporciona — que é
chamada de totalidade” (KONDER, 1981, p. 38).
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A contrarreforma do Estado atingiu a saude por meio das proposi¢des de restrigdo
do financiamento publico; da dicotomia entre agBes curativas e preventivas,
rompendo com a concepcdo de integralidade por meio da criacdo de dois
subsistemas: 0 subsistema de entrada e controle, ou seja, de atendimento bésico, de
responsabilidade do Estado (uma vez que esse atendimento ndo é de interesse do
setor privado) e o subsistema de referéncia ambulatorial e especializada, formado
por unidades de maior complexidade que seriam transformadas em OrganizacGes
Sociais® (CFESS, 2010).

Orientado pela acdo interventiva, o assistente social trabalha com a mediacdo em
circunstancias adversas e torna-se primordial ao exercicio profissional habilitar-se de novas
competéncias para atender esse “contexto historico permeado pelas crises ideoldgicas, de
valores, do capital, do trabalho, das utopias, dos paradigmas” (CANTALICE; SILVA, 2008,
p. 95).

Na conjuntura social, onde complexas necessidades demandam o compromisso ético-
politico, o assistente social, ao efetivar agdes na area da saude, deve compor um trabalho em
rede, integrado aos segmentos que atuam no ambito das politicas sociais visando: ampliar a
socializacdo da informacdo, trabalhar a intersetorialidade, garantir interlocucdo entre as
unidades e servicos de saude e estimular processos coletivos de participacdo popular (CFESS,
2010).

A prevencdo de salde ndo tem efetividade no setor publico. Dados sobre o
adoecimento sao quase inexistentes e nao dimensionam a realidade que envolve a relacdo com
o trabalho e a possibilidade de nexos causais dessa relagdo na vida do servidor. O fato de nédo
haver cobrancas sobre o cumprimento de normas de satde e seguranca no trabalho colabora
para a morosidade burocratica, institucional, desfavoravel a uma politica interna de promocéo
e prevencdo de saude (CARNEIRO, 2006). O autor também ressalta que a doenca parece ser
um incomodo para o gestor publico “que encontra dificuldades e/ou ndo se apropriou da
problematica para responder as demandas na area de salde do servidor, o que tem redundado
em sua pouca intervencao nessa area” (CARNEIRO, 2006, p.2).

Essa leitura revela uma dissociagdo entre o fator humano e a organizacdo gerencial e

com isso requisita da administracdo publica pensar os processos de trabalho como

8 As organizacdes sociais (OS), reguladas pela Lei 9.637/98, atuam em contrato de gestdo nas areas de ensino,
pesquisa, desenvolvimento tecnolégico, cultura, salde e preservacdo do meio ambiente. Com énfase no
atendimento cidaddo-cliente e resultados e tendo parte do orgamento repassado pelo poder publico, podem
estabelecer relagbes com o mercado através da venda de servicos. Como o estado de Sdo Paulo que transfere
hospitais prontos para as OS privadas sem fins lucrativos, com aportes do governo pela prestacdo de servigos ao
SUS e a cobertura de eventuais déficits. Sdo espagos onde interesses politicos e econdmicos se articulam e onde
se observa 0 aumento significativo na prestacdo de servigos privados a salide, com consequente desconstrugéo do
SUS. Em varios niveis, as OS sdo estratégicas para a privatizacdo, pois possibilitam a contratacdo de servidores
sem concurso publico e desobrigam o cumprimento da Lei de LicitacGes, que regem os 6rgdos publicos (SILVA,
2004).
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componentes de precarizac¢do da saude do servidor, que podem estar relacionadas a condi¢bes
ambientais e organizacionais da instituicdo, torna-se um desafio para o0s assistentes sociais
comprometidos em construir nas intervencdes possibilidades de resolutividade e autonomia,
além dos limites de gestao.

Diante disso, percebe-se intrincadas nuances a envolver a atuagdo profissional, nesse
momento historico. Yazbek (2014, p.681) destaca o processo contraditorio do trabalho:
“compreender que a pratica profissional do Servigo Social € necessariamente polarizada pelos
interesses das classes sociais em relagcdo, ndo podendo ser pensada fora dessa trama”.

Consequentemente, as contradigdes que perpassam esse fazer, penetrado por
rebatimentos das transformagdes no mundo do trabalho, na contemporaneidade, estéo
associadas aos processos hegemonicos do neoliberalismo financeiro, que captura o Estado de
forma incisiva — fragiliza e precariza as relagdes sociais.

Nessa perspectiva, 0 Servigo Social se defronta com a atualizagcdo da questdo social
em novas personificag@es, a incidir na conjuntura de Estado minimo para as politicas sociais,

tracando linhas complexas e de dificil resposta. Configura-se, portanto, a profissao:

Construir mediagdes politicas e ideoldgicas expressas, sobretudo, por acdes de
resisténcia e de aliancas estratégicas no jogo da politica em suas mdultiplas
dimensGes, por dentro dos espagos institucionais e especialmente no contexto das
lutas sociais. Isso porque, como sabemos, questdo social é luta, € disputa pela
riqueza socialmente construida (YAZBEK, 2014, p.1).

Assim, a praxis estd embasada no conhecimento da realidade que permeia 0s
processos de trabalho, relacionados a “expectativa institucional, objetivos e papel do
assistente social, demandas institucional e da populagdo, e a particularidade/especificidade
profissional, em determinado espacgo sécio ocupacional” (MENDES; WUNSCH, 2014, p.74).

Sendo que, na dinamica societaria atual, repercutem em novas demandas e exigem
aprimorar competéncias que subsidiem técnica e politicamente o profissional a lutar contra o
capital e as relacbes de poder, que submetem o desenvolvimento social e apoderam-se
perversamente das forcas produtivas da sociedade.

Logo, o assistente social deve ser “culturalmente versado e politicamente atento ao
tempo historico; atento para decifrar o ndo dito, os dilemas implicitos no ordenamento
epidérmico do discurso autorizado pelo poder” (IAMAMOTO, 2009, p.3).

Para isso “é importante ter presente as determinagdes sociopoliticas do Servico Social
em sua origem e 0s processos que levam a sua organiza¢ao como profissao”, que emergem no

ambito do “final da Segunda Guerra Mundial, de aceleracéo industrial, das migracdes campo-
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cidade e do intenso processo de urbanizacgdo, aliados ao crescimento das classes sociais
urbanas, especialmente do operariado” (RAICHELIS, 2006, p.2).

Nesse contexto, se acirram as desigualdades sociais motivadas pela *“crescente
intervencao capitalista nos processos de regulacédo e reproducéo social”, determinando que o
Estado conduza intervencBes por meio de politicas publicas para conter as forgas sociais.
Cria-se entdo, na conjuntura, o espaco de atuacdo para o Servico Social que se insere na
condicdo de executor das politicas e mantenedor do controle social.

Depreende-se que as politicas sociais estabelecidas pelos governos, ao longo da
historia brasileira, particularizadas pela dependéncia econémica e o colonialismo que lhes
atribuiu caracteristicas de resolugcdo dos problemas sociais, caracterizaram-se por recortes
paliativos na realidade social (PEREIRA, 2006, p.126).

Conforme Pereira (2006, p.126):

Essas agdes lograram aportes reduzidos do Estado em cinco periodos: na politica do
laissez-faire (até 1930), onde areas fundamentais como educacéo, saude e habitacdo
nao foram contempladas com politicas efetivas e as que tiveram relevancia, como o
trabalho e a previdéncia, tiveram poucos subsidios.

Na década de 1930 e 1940 foi instituido o salario minimo, valor que ndo levou em
consideragdo os custos reais dos trabalhadores e criado o Ministério do Trabalho, a carteira de
trabalho e a legislacédo trabalhista (governo Vargas). J& em 1950 nascem as grandes estatais
(Petrobrés, Eletrobras). Ha intervencdo forte na economia e na sociedade, entretanto o salario
do trabalhador ndo obtém ganhos reais. Pereira (2006, p.132) refere que “o governo de
Kubitscheck, a seguir, valorizou o capital externo, em obras que endividaram o Pais, e atuou
discretamente nas politicas sociais em ambito regional”.

Essa etapa populista/desenvolvimentista, segundo a mesma autora, de 1930 até 1964,
de crescimento econdémico e campo social em segundo plano, desencadeou a mobilizacdo das
massas insatisfeitas, sujeitadas a politicas que ndo atendiam suas reais necessidades. No
entanto, quando o presidente Jodo Goulart buscou intervir com reformas de base nas politicas
e instituicOes, despertou as forcas conservadoras da classe média e burguesia, articulando-as
ao golpe militar e mergulhando o Brasil na ditadura.

Nesse momento, a concepcdo de politica social é decorréncia do desenvolvimento
econémico, com repressao, desarticulacdo e cooptacdo dos poderes aos preceitos do sistema
ditatorial. Essa realidade sé se alterou a partir de 1974 a 1979, quando “foram criadas novas

estratégias no campo econémico e na politica social para conter o descontentamento da
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sociedade” (PEREIRA, 2006, p.142). As acOes executadas mantiveram o foco na pobreza, em
politica salarial de negociacdo direta entre empregado e empregador, na autonomia do
legislativo e judiciario e no aparelhamento estatal técnico-administrativo para solugdo das
demandas.

Ja no governo Figueiredo ocorreram varias supressdes na area social — em destaque
habitacdo, assisténcia previdenciaria e transporte publico, transparecendo a dificuldade do
Estado em assegurar e reconhecer os direitos dos cidadaos.

Em periodos subsequentes, notadamente em 1988, a Constituicdo Federal garantiu
progressos em varias areas sociais, destacadas pela Seguridade Social e a Saude, a Assisténcia
Social distributiva e a Previdéncia Social contributiva, que empreenderam um salto de
qualidade no amparo social. Entretanto, muitos dos avancos institucionais se ressentiram das
manipulacgdes politicas, do jogo de interesses constante na conjuntura brasileira e, apos a fase
de transicdo, repercutiram no periodo neoliberal® que recrudesceu em politicas de desmonte
do Estado.

2.1.1 A administracdo publica no contexto gerencial

Na esfera publica, a modernizacdo do Estado, em nome da agilidade dos servicos,
aplicada no modelo gerencial, se manifesta num esvaziamento politico dos canais
participativos, centralizando o poder decisorio, da maneira como as organizacfes estdo a
servigco da economia e a reproducéo do capital.

Instado a desburocratizar o setor publico, 0 modelo gerencial implementado por
Bresser Pereira, em 1995, tinha como objetivo melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servigos com reducdo dos custos. Para isso, propds “a subdivisdo do aparelho do Estado em
quatro setores, delimitando uma nova area de atuacdo do Governo” (MANCEBO; RIBEIRO,
2013, p. 196).

A partir disso, a fim de gerir e dispor os 6rgdos da administragdo publica integra-se a
dindmica estatal a racionalidade instrumental, agregando concepgdes como a gestdo de
resultados, planejamento estratégico, programas de qualidade e reengenharia organizacional,
visando transpor a cultura burocratica, defasada e dispendiosa. Sob essa logica, compeliu ao
Estado regulador, minimo, permeado por uma gestao vinculada a modelos privados de l6gica

mercantil que pode “colocar em risco a imparcialidade, o tratamento igualitario e a ética do

% “Na ideologia neoliberal, o Estado ideal é visto como uma instituicio necessaria a defesa da propriedade
privada; um aparelho de natureza basicamente coercitiva e com uma limitacdo bastante radical de suas fungdes:
garantir a protecdo a vida, a salde, a liberdade e a propriedade privada” (MATOS, 2008, p.12).
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interesse geral, principios esses fundamentais em uma acdo de utilidade publica'®”.

(CHANLAT apud MANCEBO; RIBEIRO, 2013, p.197).

Essas questdes sdo destacadas por De Paula (2002, p. 10) ao ressaltar que a cultura
gerencial propugna o foco “nas dimensdes econémico-financeira e institucional-
administrativa ndo enfatizando a dimensdo sécio-politica, o que dificulta o tratamento da
relacdo entre os aspectos técnicos e politicos da gestdo”. E que “é preciso reconhecer a
natureza estrutural-funcionalista da abordagem gerencialista, claramente voltada para a
estrutura e a eficiéncia da gestdo em detrimento dos processos politicos”.

No que tange aos recursos humanos, De Paula (2002, pll) salienta que a politica
definida pelo Plano Bresser fortaleceu o nicleo estratégico do governo e procurou “isentar o
Estado do recrutamento, formacdo e qualificacdo dos escalGes inferiores, que seriam
idealmente transferidos para a responsabilidade do setor privado e ndo estatal”.

Considerado trabalho improdutivo™, o servico plblico é cercado por uma
complexidade institucional que de modo progressivo pode desmobilizar e adoecer seus
trabalhadores: pressdo interna da burocracia administrativa e das relacdes de poder e,
consequentemente, das solicitacdes da populacdo ao atendimento de suas demandas, ao
mesmo tempo em que € confrontado por esteredtipos sociais quanto ao seu comprometimento
e ideais publicos.

De acordo com Silva (2013, p. 38), os servidores publicos tém dificuldade em
identificar seu trabalho como de relevancia social na execucgéo das atividades laborais, o que
pode estar relacionado a fatores associados: [...] “a automatizacdo dos procedimentos, o foco
na satisfacdo do cidaddo-cliente e a falta de uma carreira publica estruturada tende a afetar a
formacdo da responsabilidade publica desses funcionarios” (DE PAULA, 2002, p. 10).

Dentro desse contexto, as exigéncias de trabalho para a categoria dos trabalhadores
publicos tém se ressentido das imbricacdes da crescente fragilizacdo no mundo do trabalho, a
potencializar a degradacdo do funcionamento dos servigos e a deterioracdo das relacdes de
trabalho.

Refere-se, de acordo com Filho (2004, p.1), que no setor publico sobressaem sintomas

de patologia organizacional envolvendo “a precariedade das condi¢bes de trabalho,

10 “Como um instrumento colocado a servico do Estado e, por essa razdo, responsavel pelo alcance do bem

comum, a administracdo publica possui uma funcdo social a cumprir. Entretanto, quando ela o faz com o
predominio da l6gica instrumental, tal fungdo acaba ndo se concretizando, uma vez que preocupagdes com
reducdo de gastos e alcance de resultados podem acabar tornando-se fins em si mesmo, em detrimento de
objetivos de cunho social” (BRULON; VIEIRA; DARBILLY, 2013, p.1).

110 trabalho produtivo na sociedade capitalista é “aquele que se troca por capital, ou seja, é trabalho que se troca
por dinheiro, que na qualidade de capital enfrenta e domina a forga de trabalho” (NETO, 2012, p. 11).
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caracterizada por meios e equipamentos insuficientes e inadequados, espa¢os mal desenhados,
praticas gerenciais distantes da realidade” a sistematizar o adoecimento fisico e psiquico,
principalmente as LER/DORT*?, nos locais de trabalho.

De modo geral, as questdes de salde ndo sdo pautas relevantes “nos projetos de
capacitacdo gerencial da administracdo publica”, que na organizacdo dos servi¢cos médicos
opta pela agdo “isolada das politicas de recursos humanos, contribuindo para a construcao de
concepcdes e dinamicas idiossincrasicas” (CARNEIRO, 2006, p.24).

As doencas, particularmente aquelas desencadeadas ou agravadas pelo trabalho, s&o
comumente tidas como controlaveis pelo proprio trabalhador como se a doenga
fosse de alguma forma, voluntaria e reveladora de individuo passivo, que tem de se
desculpar pelo seu adoecer (CARNEIRO, 2006, p. 25).

Essa acepcdo denota uma caracterizacdo individual e biologicista®® da relacio
trabalho-salide-doenca e revela a fragmentacdo conceitual sobre o adoecimento no trabalho, o
que ndo propicia maior investimento institucional em agdes politico-administrativas de
promogcéao e prevencdo de saude no ambiente laboral.

Importa destacar que a falta de dados epidemioldgicos quanto a afastamentos por
licenca médica e morbimortalidade no servigco publico dificultam uma anélise mais profunda
sobre processos de trabalho e rebatimentos na saude do servidor, dado que a administracdo
publica, ainda muito voltada para a pericia médica e 0s custos gerados pelas
licencas/afastamentos, carece de um olhar ampliado aos processos de adoecimento do/no
trabalho. De maneira que, o contexto organizacional pode promover salde ou pode ter
impactos extremamente negativos para o trabalhador. Sendo assim, as a¢cdes de promocgao e
prevencdo de saude necessitam da articulagcdo intersetorial e transversal da gestdo nas
politicas publicas, a fim de conduzi-las a um patamar de protecdo integral a sadde do
trabalhador.

Em busca dessa integralidade, as agdes relativas a saude do servidor, como a
assisténcia e principalmente a pericia medica, devem estar vinculadas a gestdo de pessoas, de
modo a concretizar uma ampla rede de suporte administrativo e recursos especificos
(CARNEIRO, 2006, p.27).

12 A alta prevaléncia de problemas musculoesqueléticos compromete o funcionamento dos servigos pablicos. Ela
indica, em primeiro lugar, certa crise no desenho e desenvolvimento de politicas publicas. Em segundo, aponta
para a insuficiéncia do processo social institucionalizado de desenho organizacional e do trabalho (FILHO,
2004).

13«0 biologicismo pressupde o reconhecimento da natureza biolégica das doencas; se justifica na compreensio
que a doenca é causada por agentes biol6gicos (quimicos e fisicos estdo incluidos), em corpos biolégicos, com
repercussdes bioldgicas” (CUTOLO, 2006, p. 16,).
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Ocorre que as politicas de saude efetivadas nos orgdos publicos, comecam a se
delinear no Brasil, a partir das legislagdes vigentes, muito embora tardiamente, cumprindo
recomendacdes de organismos internacionais.

No ambito federal essa construcdo passa a se consolidar a partir de 2009, quando o
governo federal estabelece a Politica de Atengdo a Saude do Servidor Pablico (PASS), com o
objetivo de normatizar diretrizes através da implantagdo do SIASS — Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor Pablico Federal. O SIASS esta articulado em uma rede de
unidades e servigos com a garantia de recursos financeiros especificos para a implementacao
de acOes e projetos. As estratégias de atuacdo conformam trés eixos: a vigilancia, a pericia e a
assisténcia em saude.

Na sequéncia, o Decreto n° 7.602, de 07 de novembro de 2011, dispde sobre a Politica
Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (PNSST), tendo por objetivo envolver toda a
sociedade e com a participacdo de unidades da Administracdo Publica, buscando concretizar a
promocdo da salde, a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevencdo de
acidentes e de danos a saude, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por
meio da eliminacdo ou reducdo dos riscos nos ambientes de trabalho. Destaca-se o artigo 1V
alinea a): “inclusdo de todos trabalhadores brasileiros no sistema nacional de promocéo e
protecdo da saude” (grifo nosso).

A PMPA, buscando adequar-se a essa realidade, langa, em 2011, o Programa de
Atencdo a Saude do Servidor — PASS. O mesmo esta vinculado ao eixo de gestdo do
programa “Vocé Servidor” e € um dos 12 programas estratégicos estabelecidos pela
administragdo municipal, com o objetivo de dinamizar a “méaquina administrativa, qualificar a
prestacdo de servigos publicos” (PORTO ALEGRE, 2014, p. 13).

Para a implantacdo, planejamento e execucdo de atividades “possui moddulos
relacionados a construcdo de acGes em saude fisica e mental, salde e seguranca no trabalho,
desenvolvimento e vida com qualidade, estudos permanentes e pesquisa” e busca promover,
também, capacitacdes e troca de experiéncias sobre a tematica (PORTO ALEGRE, 2013).

Como destaca Carneiro (2006) “atuar em promocao a saude do trabalhador requer sair
do foco da doenca para o da saude” e nesse aspecto, ao fomentar a concretude de uma politica
de salde para o servidor, as estratégias desenvolvidas pela gestdo devem estar embasadas na
avaliacdo das condices e relacdes de trabalho, de como o trabalho é organizado.

Para isso, necessitam de uma rede de eixos de suporte e construcdo epidemioldgica,
além de equipes multidisciplinares que possam abranger as peculiaridades dos espacos

laborais e as caracteristicas de cada grupo de trabalhadores.
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E, principalmente, da “participacdo dos servidores com 0s seus conhecimentos,
reinvindicagfes e vivéncias nos ambientes do trabalho”, enriquecendo o “processo de
construcdo da politica e da efetivacdo nas acdes em saude do trabalhador” (SILVA, 2013,
p.184).

Com essa perspectiva, para realizar mudangas significativas sobre processos de salde-
doenca no ambito publico, as a¢fes de promocdo e prevencdo de salde precisam ser
qualificadas e constituidas de forma sistematica a fim de propiciar uma nova cultura sobre

salde e trabalho na administracéo publica.
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3 O ASSISTENTE SOCIAL INSERIDO NO PROCESSO DE TRABALHO DE UMA
GERENCIA PUBLICA

Considerar o processo interventivo do assistente social no &mbito da administragdo
publica ou privada é correlacionar a dimensao teleologica desse fazer, visto que o “Servico
Social é uma especialidade profissional dentro da divisdo sociotécnica do trabalho, cujas
funcbes sdo compreender a realidade socialmente contextualizada, produzir conhecimento
acerca dessa realidade, e, a0 mesmo tempo, intervir para transformé-la” (SILVA, 2007, p. 3).

Assim, a atuacdo na esfera estatal é determinada pela dindmica contraditoria que
envolve as relacbes sociais do Estado com a sociedade civil, e o impele a agir
propositivamente na formulacéo e realizacdo de politicas sociais para responder as sequelas
da questdo social (RAICHELIS, 2006, p.3). Expressas na cotidianidade da administragéo
publica, pelas repercussdes da “reforma conservadora do Estado e da economia a desencadear
um crescente e persistente processo de sucateamento dos servicos publicos” e de destituicao
de direitos (RAICHELIS, 2006, p.5).

Diante disso, o exercicio profissional, referenciado pelos principios e fundamentos
ético-politicos do projeto profissional, compreende “decifrar no cotidiano as contradicdes,
singularidades, as dimensdes universais e particulares [...]” (LEWGOY, 2010, p.152) que se
manifestam no contexto de trabalho, com o propoésito de fundamentar a agéo interventiva.

Frente a essas consideragdes e na busca por aperfeicoar conhecimentos, conduz-se a
reflexdo sobre o trabalho do assistente social na geréncia de acompanhamento funcional, area
ligada a Secretaria de Recursos Humanos da SMA, locus onde se manifestam expressdes da

questdo social vividas pelos trabalhadores da administracéo centralizada’* da PMPA.

3.1 0 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

A vivéncia de estagio, enquanto atividade de formacéo e transformacdo de saberes que
se entrelaca com a experiéncia académica, estabeleceu oportunidades de ampliacdo de
aprendizagens e compartilhamento da realidade, observada no espacgo sécio ocupacional da
GEAF, que se refere em construcdo para o Servi¢co Social, desafiando a estabelecer a
perspectiva critica do trabalho, rompendo com o imediatismo exigido pelo cotidiano

institucional.

14 A administracdo centralizada engloba as secretarias municipais e o Departamento de Esgotos Pluviais (DEP).
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A gestdo de pessoas é o0 estado da arte das transformacGes pelas quais foi passando a
area de Recursos Humanos (RH), segundo Fanan (2013, p. 16), colocando-a em um “patamar
estratégico na dindmica organizacional, no desenvolvimento de acles articuladas as
particularidades e ambitos de trabalho que incluem o carater multidimensional dos individuos
e as caracteristicas do servico publico”.

De forma geral, o processo de trabalho na instancia publica tem a peculiaridade de
“lidar com informacdo, planejamento, administracdo e controle, o que ndo o isenta dos
conflitos”, afirma Nogueira (2006, p.7), e necessita da interligacdo com areas que possam
“responder ao conjunto de demandas como uma determinacdo fundamental para a
resolutividade de questdes cotidianas”.

Essa resolucdo considera efetivar intervences que superem o foco individualizado,
compondo mediacdes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas, que, indissociaveis da
dimensdo ético-politica, representam a combinacdo sinérgica de competéncias para 0
desempenho profissional. Ndo é de modo algum, tarefa facil, pois as dificuldades/limitacGes
na pratica social tendem a manter o Projeto Etico-Politico da profissdo no campo da
subjetividade, como um devir profissional (MENDONCA, 2007 apud MOTA, 2011, p.63).

Em vista disso, atender as demandas institucionais e, por outro lado, as necessidades
de quem sofre as consequéncias das relagdes hegemonicas, exige um processo de apreensédo
da realidade para reelaboracdo do objeto de trabalho e “essa relagcdo ndo é desligada da sua
visdo do mundo, das leituras que efetua sobre 0 modo como um sistema de conhecimentos,
politicas, valores e condutas se impdem, nem dos instrumentos de acdo de que dispdem no
momento” (TOME, 2011, p.2).

3.1.1 Acompanhamento funcional: mediacéo e contradi¢do nos processos de trabalho

Definido como um espaco de escuta, desenvolvimento, problematizacéo,
contextualizagdo e busca conjunta de alternativas para as dificuldades enfrentadas no
cotidiano de trabalho, o acompanhamento funcional é solicitado a: mediar situacdes de
fragilizacdo das relacdes de trabalho; estimular o protagonismo do trabalhador; qualificar as
relacbes e a organizacdo do trabalho; viabilizar o0 acesso a rede de servigos; e promover a
salde e seguranca no trabalho (PORTO ALEGRE, 2013).

A proposigdo interventiva inicia-se no acolhimento com uma aproximacao inicial

sobre a demanda, e definicdo de procedimentos que pode incluir: visita institucional,
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entrevista individual e/ou coletiva e plano de acompanhamento funcional (AFI), conforme
estudo.

Nesse percurso, a mediacdo se apresenta como uma categoria instrumental essencial
ao direcionamento dialético da atuacdo, e permite ao assistente social visualizar as conexdes e
relagbes no movimento que conduz as forgas sociais e compde o contexto social, cultural,
econbmico e politico da sociedade.

Categoria essencial da vida humana “o trabalho, na atualidade, passa por profundas
transformacgfes, com impacto importante na forma de ser e viver do conjunto dos
trabalhadores. As exigéncias extrapolam a capacidade laboral e se direcionam para as de
ordem comportamental e cognitiva” (WUNSCH, 2016, p.218).

Em acordo, a subjetividade e a sociabilidade do trabalhador se encontram subjugadas
pela perspectiva do capitalismo global, que desumaniza e intensifica a precarizacdo no mundo
do trabalho: “das relagBes contratuais, das relagdes interpessoais e inter-hierarquicas, das
condigdes do ambiente interno de trabalho, das formas de gerenciamento e da organizagéo do
trabalho” (SILVA, 2011, p.17).

Realca-se que nos relatos dos servidores que solicitam a GEAF, observam-se impactos
fisicos e psiquicos decorrentes de aspectos ambientais, relacionais e organizacionais da
instituicéo, refletindo no exercicio profissional e na satde do servidor.

Assim, no cotidiano institucional perpassam dificuldades de gestdo, responsabilizacéo
individual — o servidor problema, inabilidade das chefias para gerenciar conflitos, dificuldade
no desempenho das atribuicdes e falta de aportes materiais e humanos que qualifiquem os
espacos e a prestacdo de servicos a populacao.

Para contextualizar as demandas sistematizadas e analisar seus condicionantes
implicitos, destacam-se alguns atendimentos observados, tomando por base para essa
compreens&o: 0 motivo (subscrito) — solicitacdo do demandante; e a demanda®® — que emerge
e perpassa 0 processo (marcador). Sao elas:

1) Desmotivacdo, sobrecarga de trabalho ou estresse

» Falta de pessoal; multiplicidade de tarefas; desvio de funcéo.

2) Faltas ndo justificadas

» Comunicacdo dificil entre chefia e servidor ou c/colegas; problemas de salde;
uso de substéancias psicoativas; desmotivagéo por falta de suporte institucional.

1> Demandas sistematizadas a partir da vivéncia de estagio.
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3) Insubordinacdo ou desrespeito a normas

» Sobrecarga de trabalho; questdes pessoais; falta de comunicagdo c/chefia.

4) Dificuldade em realizar as atribui¢fes do cargo
» Despreparo do gestor para a funcdo de chefia; questdes de saude fisica e/ou
mental; auséncia de feedback da chefia.

5) Discordancia em avaliacdo de estagio probatorio

» Avaliacdo sem andlise dos pontos preenchidos c¢/ o servidor; falta de
comunica¢do quanto as atribui¢des; dificuldade do gestor quanto ao
desenvolvimento do servidor; erro de preenchimento dos quesitos e/ou falta de
informac0es; avaliacdo insuficiente quanto a realidade do trabalho; despreparo

do servidor para o desempenho das atividades.

Dificuldade de relacionamento com chefia (s)

» Relacbes de poder/assédio moral; dificuldade p/ lidar com conflitos; falta de
clareza sobre as atribui¢des; sobrecarga de trabalho; niveis hierarquicos sem
definicéo clara.

6) Movimentacdo (busca)

» Insatisfacio com a gestdo do trabalho; desqualificacdo do trabalho
desenvolvido; dificuldade de relacionamento; moradia longe; questbes
pessoais.

7) Problemas pessoais

» Sofrimento psiquico motivado pelo trabalho; questbes de saude pessoal ou

familiar.

No contexto explicitado, as situacdes de relacionamento interpessoal, os conflitos
aparecem nos atendimentos como objeto de sofrimento e perda da motivacao para laborar.

A fragilizacdo da gestdo do trabalho e a consequente falta de suporte institucional esta
presente em maior ou menor grau nos diversos espagos institucionais, com repercussoes
significativas nas relacdes de trabalho e pessoais, incidindo nos modos de trabalhar e viver do

servidor.
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Outro aspecto a ser ressaltado refere-se ao uso de substancias psicoativas, também
identificado como relevante em determinados ambientes, principalmente casos de alcoolismo
— tratados como questdo individual. Constatou-se que o uso de substancia psicoativa se
apresenta de maneira sistematica, desorganizando o servidor no desempenho de suas fungdes.
Nesse aspecto, as areas de maior incidéncia tém se revelado em atividades meio, podendo
indicar que seu uso seria uma forma de conviver com condicfes precarias para trabalhar.

Quanto as relacdes de poder podem evoluir do assédio moral'®

para 0 assédio
organizacional (quando a prépria organizacdo incentiva e/ou tolera as ocorréncias),
considerando possiveis praticas reiteradas, ou seja, institucionalizadas. Intentando aprofundar
essas questdes, destacam-se trechos exemplificativos de demandas produzidas em diferentes
ambitos.

No trecho a seguir, a solicitacdo feita pela direcdo da escola se refere aos conflitos de

relagdo de professora com alunos e direcéo, com consequente abandono de sala de aula:

N&o conseguia controlar a turma. Tentei de tudo que é jeito, taticas. Foram cinco
semanas. Eu sé pensava em dar coisas ludicas. Tinha medo. Ndo queria fazer o
relato da situacdo. Porque nada estava acontecendo! Era um trem descarrilhado.
Estava cansado da miséria dos alunos, cansei de ver o comportamento. N&o tem
nocédo. Ja dei aula em varias escolas, tenho vinte e cinco anos de magistério. Eles
enfrentam a diretora, € como eles se colocam, eles sfo fruto do meio (DIARIO DE
CAMPO, 2014).

O relato expde um processo de esgotamento no exercicio profissional em relagdo ao
cotidiano da escola e as atribui¢des de professora. Nesse sentido, compreende-se que a pratica
docente se efetiva na técnica e no conhecimento, mas principalmente na dinamica relacional
do espaco de trabalho.

Conforme Thiele e Ahlert (2012, p.1) destacam “pesquisas [...] apontam como fatores
ligados ao desgaste do professor tanto a falta de infraestrutura, as jornadas extensas, a falta de
reconhecimento social, quanto a indisciplina e a violéncia dentro dos muros escolares”.
Componentes como 0 ambiente escolar precarizado, a intensa responsabilidade do professor
quanto ao desenvolvimento intelectual dos alunos e a falta de valorizacdo fragilizam a atuagéo
do docente, que, ao deixar de ser manifestacdo daquilo que acredita produzir, causa-lhe
estranhamento e sofrimento. Para outro autor, “a alienacdo do professor pode se manifestar

também quando a finalidade idealizada de sua atividade ndo coincidir com o resultado final,

16 «“No assédio moral interpessoal, a finalidade esta em prejudicar ou eliminar o trabalhador na relacéo (s) com o
(s) outro (s), enquanto no assédio moral organizacional o propoésito é atingir o trabalhador por meio de
estratégias organizacionais de constrangimento, com o objetivo de melhorar a produtividade e o controle”
(UFSC/NETCOS, 2016, p.1).
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seja pelo processo de execucdo impor outras finalidades ou pelo professor ndo saber como
alcangé-1a” (SILVA, 2012, p.9).

As queixas sao frequentes sobre sentimentos de inadequacdo e tracam a dificuldade do
profissional em refletir quanto a idealizacdo do ensino-aprendizagem, desejada na academia,
com a realidade do local de trabalho vivenciado nas escolas municipais. Uma realidade que
aparece frequentemente relacionada aos servidores em estagio probatorio, momento em que 0
profissional passa a ter contato com um ambiente/meio social de vulnerabilidades.
Comumente, as queixas referem dificuldade de lidar com as questdes da sala de aula e de nédo
conseguir estabelecer combinacGes com os alunos, o que faz com que as situagGes acabem
fugindo ao controle, gerando sentimento de incapacidade.

Observa-se que o dia a dia da escola tem se tornado angustiante e frustrante para
muitos profissionais, confrontados por situacdes desfavoraveis em suas atividades e tendo o
desafio de construir respostas pedagogicas, formas de aprendizado adequadas as diferentes
realidades sociais e culturais dos alunos, a fim de intervir no processo educativo com
qualidade.

A gama de exigéncias politicas, sociais e profissionais que sdo impostas no exercicio
da profissdo, requer uma diversidade de saberes que vai muito além da formacdo académica.
Necessita da formacdo permanente para o desenvolvimento de préaticas qualificadas de ensino,
além de estudos voltados a subjetividade docente/discente, tendo em vista que “a qualidade do
ensino e significativamente afetada pelas condi¢bes de trabalho e saude dos docentes”
(THIELE; AHLERT, 2012, p.27).

Na area da saude, os conflitos relacionais sejam com os pares, com a chefia ou com 0s
usuarios evidenciam a pressao constante e sintomatica que perpassa essa area profissional. O
trecho a seguir retrata a demanda de servidor que atua como enfermeiro em unidade de pronto

atendimento, e revela sofrimento na relacéo entre técnicos e enfermeiros:

Estamos com excesso de trabalho, muitos usuarios acessam o servico. Faltam
médicos que possam dar conta do atendimento e obrigam a gente a fazer um
rearranjo das consultas. Alguns reclamam muito, xingam, tem sido bastante
desgastante. Os técnicos tém muitos motivos de estarem desestimulados, mas 0s
pacientes ndo podem sofrer por isso®’.

Fizemos uma tentativa de chamar a atencéo da chefia para as condi¢des de trabalho
e por dois dias (quinta e sexta-feira) s6 faziamos a triagem dos pacientes conforme o
protocolo de Manchester, sem organizar por ordem, para o atendimento médico.
“Engessaram nosso trabalho”. Sofremos retaliacdo, fomos humilhados. Ja no final
de semana, sabendo que teria que retornar, comecei a sentir sofrimento e aumentei o
ansiolitico” (DIARIO DE CAMPO, 2014).

7 Trechos retirados do Diério de Campo, sistematizados no estagio curricular obrigatorio, 2014.
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As caracteristicas acima descritas revelam esgotamento™® profissional e demonstram as
tensbes enfrentadas por técnicos e enfermeiros num cotidiano em que a racionalidade de
processos por vezes importados do setor privado, sem a devida restruturacdo de
procedimentos, predispbe a sobrecarga de trabalho e desprestigio ao servidor e implica
adoecimento fisico e mental desses profissionais.

Contraditoriamente, a salde do trabalhador que atua nesta area também se encontra
precarizada, o que propicia 0 desenvolvimento de relagbes arbitrarias e dificuldades no
desenvolvimento das atividades laborais. Em seu relato, o servidor refere sentir-se
desvalorizado por gestores e usuarios quando esta em atendimento. Ressalta-se que o grau de
satisfacdo e realizacdo no trabalho é fundamental para o fortalecimento da identidade do
trabalhador.

O trabalho na area da salde estd associado “a valores sociais e éticos de grande
alcance”, conforme destaca Seligmann (2003, p.15). A fala do servidor sobre a falta de
comprometimento de colegas deixa clara essa relacdo, na qual os mesmos também se
ressentem deste reconhecimento e os impulsiona a tencionarem as relagdes como forma de
resisténcia grupal, exigindo respeito. Nesse campo, questdes como sobrecarga de trabalho,
salarios defasados, perda de reconhecimento profissional, alivio de sofrimento, recuperacéo
da saude e também fragilidade, debilidade e urgéncia tendem a compor espacos adoecidos e
adoecedores para o trabalhador. Os altos indices de licencas para tratamento de salde de
servidores auxiliares de enfermagem exemplificam este contexto.

Verifica-se nos atendimentos que a exigéncia, a prescri¢ao do trabalho diério encontra-
se fragmentada por dificuldades cotidianas e se revelam agravantes para a saude do servidor,
ao considerar que as mas condicdes de trabalho diminuem a poténcia do individuo, adoecem e
geram sofrimento coletivo. Silva (2013, p.284) refere que “a burocracia administrativa'® é um
dos fatores que mais provocam tensdes no trabalho, devido a constante falta de materiais, de

profissionais e protocolos”. Além disso, soma-se a rigidez burocratica as demandas do proprio

'8 Na sindrome do esgotamento profissional ou sindrome de burnout distinguem-se trés caracteristicas principais:
“Presenca de exaustdo emocional; despersonalizagdo (insensibilidade ou afastamento das pessoas que deveriam
receber os cuidados ou os servicos relacionados com a fungdo do trabalho); reducdo do envolvimento pessoal no
trabalho, com consequente sensacdo de incompeténcia e insucesso no trabalho” (BICALHO, 2016, p. 1).

9 “Quanto as formas de gestdo/controle e sua intervengdo na organizacéo do trabalho, ha que se destacar que, no
setor publico, o taylorismo e o fordismo s6 podem ser referidos na sua instancia administrativa e burocréatica
exercendo sobre os funcionarios muitas vezes papel semelhante ao que acontece na producdo: divisdo do
trabalho, parcelamento das tarefas, separacdo entre planejamento e execugdo do trabalho, hierarquias, controles
burocraticos e expropriacdo do saber sobre a totalidade dos processos de trabalho e organizacionais. Estes
aspectos sdo férteis na producdo do conflito interno ao Estado e implicam alienacdo e estranhamento do trabalho
nessa esfera” (NOGUEIRA, 2006, p.7).
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servidor provenientes do desgaste fisico e dos riscos quimicos a que se expde no trabalho, que
Ihe causam frustragéo e sentimento de injustica social.

A fala abaixo, de uma chefia, sobre o comprometimento fisico de uma servidora apos
atuar por 25 anos na funcdo de auxiliar de cozinha e estar em pronto atendimento, é

reveladora desta tensao:

Concordamos que a organizacdo do trabalho potencializou o adoecimento em que
ela se inseriu por longos anos. Entendo que a dinamica do trabalho ndo é pensada
para que 0S processos repetitivos e a sobrecarga de trabalho no qual atuou em todo o
periodo ndo incidissem negativamente na salde da trabalhadora (DIARIO DE
CAMPO, 2014).

Pondera-se que a gestdo do trabalho, torna-se imprescindivel compor a vigilancia e a
promoc¢do de salde para que as consequéncias desses processos de trabalho sejam menos
danosas, a medida que as condi¢Oes de saude, referidas por Silva (2013, p.112), expdem
pressdes de toda ordem (fisicas, mecanicas, quimicas e bioldgicas que compdem a funcéo do
labor).

Outra demanda que se revela como questdo importante para a gestdo do trabalho € a
insercdo de portadores de deficiéncia na administracdo publica. O exemplo a seguir é
referente a professora em estagio probatério, que, segundo a diregdo, tinha dificuldade para
lidar com a deficiéncia, tornando-se muito dependente para exercer as funcgdes: “Sentia-me
humilhada e chorava todos os dias ao sair da escola. Eu sou concursada e esperava que
houvesse condicBes para atender minhas necessidades” (DIARIO DE CAMPO, 2014).

Na intervencéo, optou-se com a docente pelo seu remanejo para outra escola, onde se
percebe feliz, com desenvoltura e manejo em sala de aula, protagonizando a atuagéo.

Segundo o Decreto Estadual n® 44.300, de 20 de fevereiro de 2006, a insercao de
pessoa portadora de deficiéncia em cargos publicos deve analisar: “I1l — a natureza das tarefas
e atribuicOes proprias do cargo ou emprego publico; IV - a viabilidade quanto a introdugdo de
adaptacbes no ambiente de trabalho, nas tarefas, métodos, técnicas e instrumentos
empregados”.

Salienta Gugel (2006, p.17) que dos 24,5 milhdes de brasileiros que possuem algum
tipo de deficiéncia, apenas 537 mil estdo incluidos no trabalho, segundo dados do Censo 2000
e destaca que, além das raz@es historicas de marginalizacdo que determinaram a invisibilidade
dessa populagéo, considerada incapacitada social e produtivamente, vivem ainda a luta pela
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garantia de direitos essenciais®’, quais sejam: “ter acesso e ser mantido na escola, com ensino
de qualidade; ter meios de se qualificar profissionalmente; ter acesso adequado a bens e
servigos; concorrer em igualdade de condi¢des para um trabalho digno e produtivo”. De sorte
que a condicdo de trabalho plena e de poténcia dos sujeitos estd em relacdo de
interdependéncia com agdes de gestdo voltadas para a realidade e cultura organizacional de
cada ambito social, reconhecido em suas particularidades.

Na experiéncia de estadgio observou-se a relacdo de impoténcia profissional dos
sujeitos diante da realidade social da instituicdo. Na fala dos servidores o sentimento € de que
falta vontade politica para atender as necessidades prementes nas mais diversas areas,
favorecendo processos segmentados de atuacdo. O quadro funcional reduzido é visivel em
varios espacos institucionais e na percepcdo dos servidores que acessam 0 atendimento
funcional. Constata-se a existéncia de desinteresse politico em atualiza-lo, uma vez que a
questdo é visivel, a partir dos mais diversos angulos, o que torna mais dificil o trabalho destes
profissionais. Atravessada por estes complexos processos econdémicos, sociais e politicos a
maquina publica caminha lentamente deixando as marcas deste trabalho no corpo e na vida
destes servidores.

Nas atividades cotidianas, a fragilizacao politico-institucional, a pressdo pela prestacéo
de servigos a coletividade, a dificuldade dos gestores no gerenciamento dos conflitos com a
equipe de trabalho, muitas vezes sem aportes técnicos e também quase auséncia de
comunicagdo entre as diferentes instancias compdem um sistema excludente e focal das
questdes que envolvem o trabalho. Contexto esse cada vez mais frequente atraves de
afastamentos por problemas de saude.

A administracdo publica, ao gerir essas questdes, exerce um papel de controle sobre o
trabalhador que se licencia, apontando para a responsabilizacdo individual pelo adoecimento.
Como resultado, tem-se o servidor que ndo revela seu adoecer até ndo conseguir mais
esconder, ja& apresentando condicdes precérias de salde. Nesse momento, enfrenta o
ressentimento explicitado no olhar da administracdo e dos proprios colegas pelo seu

adoecimento.

0 para que a pessoa com deficiéncia alcance a igualdade de oportunidades, devem ser garantidos servicos de
apoio pessoal e de animais, intérpretes e toda sorte de instrumentos e aparelhos auxiliares, com o objetivo de
aumentar o nivel de independéncia em sua vida diaria e, assim, poder exercer plenamente seus direitos. Assim,
tem-se: « Apoio especial, considerado como conceito amplo, trata-se de servico de apoio pessoal em que se
incluem os valores de interdependéncia e visam aprimorar o relacionamento interpessoal (entre servidor ou
empregado publico com seu chefe imediato e colegas préximos, por exemplo), a fim de facilitar a mobilidade e a
utilizacdo dos meios e recursos existentes no ambiente de trabalho (GUGEL, 2006, p. 91).
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O conjunto das questdes que perpassam a administracdo municipal reflete a
contradicdo do modelo gerencial no funcionamento publico, visto que, em diferentes
circunstancias, se observa a fragilizacdo na organizacao funcional, pela extincao de cargos, a
privatizacdo dos servicos e a nao reposicao das vagas de trabalho quando de aposentadorias e
outros, recrudescendo em dificuldades para os servidores no desempenho de suas atribui¢oes
e gerando esgotamento fisico e psiquico.

Apesar de sua importancia estratégica na transmissdo de sinergia as organizagdes
publicas, a NAP, no entanto, demonstra ser deficiente em varias frentes de atuacéo
dos organismos estatais nacionais: na garantia de uma protecao efetiva dos direitos
dos cidaddos; na prevencdo a atuacdo auto referenciada da burocracia publica; em
assegurar o incremento de responsabilidade publica; e em impedir a apropriagao
privada do aparato estatal por parte dos grupos privados (CUNNIL GRAU, 1998
apud AYRES, 2006, p. 32).

O paradigma de gestdo gerencial da Nova Administracdo Publica (NAP), no contexto
interno do estado, “se traduz por um movimento em que a legitimidade de sua acdo se
subordina crescentemente aos fundamentos l6gicos da racionalidade econdmica ditada pelas
organizacBes mercantis” (AYRES, 2006, p.32). Ao contrario do preconizado, na busca pela
gestdo com qualidade, o Estado estruturou suas atividades criando condicdes ideais e legais de
regulacdo de mercado e de regras contratuais favoraveis a sua legitimidade, banalizando a
salde dos trabalhadores que “perdem a vida onde deveriam ganha-la”.

A gestdo publica, ao modernizar procedimentos com o uso de ferramentas que inovem
0s processos de trabalho e valorizem os trabalhadores da instituicéo e a prestacdo de servicos
a populacdo, contempladas por politicas institucionais, pode revigorar a condi¢do dos
trabalhadores em relacdo a agravos de satde no ambiente de trabalho.

Concorda-se com Ayres (2006, p. 46) ao refletir sobre as mudancgas administrativas no
ambito da gestdo publica:

As teorias da administracdo publica que procuram radicar sua legitimidade no uso
exclusivo de métodos e técnicas de gestdo cometem equivocos crassos, uma vez que
a implementacdo das reformas administrativas no mundo tem se baseado na
combinacdo complexa de conceitos, politicas e ferramentas — 0 campo da cognigéo é
associado aos campos do poder e da técnica.

O aperfeicoamento organizacional, estabelecido pelo modelo gerencial, tem
comprometido o objetivo precipuo da administracdo publica — a direcé@o social e coletiva de

seus ordenamentos, politicas e programas, visto que os servidores vivenciam a perda de
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referenciais e a desestabilizagdo em seus espacos de trabalho, que podem repercutir em
processo de alienacdo e sofrimento no trabalho.

As novas préaticas® atritam-se com a precariedade estrutural, a rotatividade dos
servidores em postos de trabalho, devido aos agravos em relacdo a condicdo de saude, a
sobrecarga de trabalho, o desvio de funcéo, a desqualificacdo profissional e desvalorizagéo
das relagdes de trabalho, com poder difuso de decisdes. Os limites e desafios s&o imensos,
pois significa tecer o moderno dentro do arcaico.

Por sua vez, o Estado aprisionado ao esquema do capital, ndo consegue efetivar os
velhos papéis compensatorios e nem efetivar novos papéis transformadores, aos quais
Nogueira (2006, p.11) refere: “o Estado est& longe de alterar suas préaticas antigas baseadas na
fragmentacdo por setores e segmentos, no corporativismo de categorias, no conflito entre os
niveis hierarquicos e institucionais”.

Como realidade da atual conjuntura, a administracdo publica gerencial, estratégia da
burocracia capitalista, desafia o Estado a constituir mecanismos dinamizadores do espaco

publico e seus trabalhadores:

v Potencializar a alteracdo da rigidez e verticalidade nos processos de
organizagéo do trabalho;

v’ Estimular a comunicagao propositiva entre as instancias administrativas;

v' Compor formas participativas de gestdo incluindo-se os servidores nas
decis@es sobre as politicas internas ao Estado;

v"Investir na qualificagdo dos profissionais gestores;

v" Contribuir em ac6es de valorizacdo e reconhecimento dos servidores.

Um dos desafios da gestdo na contemporaneidade € pensad-la em funcdo de sua
capacidade de operar mudangas desejadas num contexto amplo, “envolvendo relagdes éticas,
transparéncia e atencdo ao meio ambiente e a saiude do trabalhador em todas as suas
dimens0es, entre outros fatores” (GARAY, 2006, p.143 apud FERNANDES, 2010).

2L epng implicar um tipo de analise organizacional da administracdo publica, o gerenciamento transformado em

especificidade publica, ao lado da abordagem institucional, deve ser integrado numa grade analitica que leve em
consideracdo uma outra perspectiva de analise do fendbmeno administrativo, a saber, a analise das politicas
publicas. A conjugacdo das perspectivas institucional e organizacional/gerencial com a analise das politicas
publicas deve constituir, imperiosamente, o fio condutor de qualquer investigacdo no sentido de perscrutar, no
cerne da esfera administrativa, a formacao e o perfil intelectuais, 0 modus operandi e as estratégias operacionais
adotadas pelos agentes publicos responsaveis pelo desenho, formulacdo, implementacéo e avaliacdo de planos e
programas publicos” (AYRES, 2006, p. 46).
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Com esta perspectiva, a PMPA implantou, em 2011, o sistema de gestdo de projetos
EPM Enterprise Project Management (EPM) como ferramenta complementar ao Portal de

Gestéo:

A ferramenta permite agregar importantes variaveis para o efetivo controle das
atividades, como custos e equipes, e contribui para a detec¢do e solucdo de
problemas encontrados durante a execucdo dos projetos. Disponivel para todos os
usuarios e tomadores de decisdo que, por meio de filtros, podem visualizar a
vinculagdo das acgdes com varios programas, ampliando a comunicacdo e
transversalidade e avaliando pontos criticos para o andamento dos projetos (PORTO
ALEGRE, 2014).

E importante salientar que a gestdo por programas pode ensejar uma dificuldade de
transparéncia da administracdo publica, quanto a visualizar em que especificamente estéo
sendo gastos 0s recursos publicos. Também se salienta que o cenario econdémico recessivo
atual impacta na conducdo de projetos e politicas publicas, e enseja a precariedade das
estruturas administrativas governamentais para concretizar as propostas no mapa estratégico

de governo.
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4 AS DIMENSOES DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: COMPETENCIA E
INSTRUMENTALIZACAO PROFISSIONAL

O Servigo Social, determinado por novas concepcOes de trabalho, a partir das
mudancas efetivadas no seio da categoria profissional p6s-movimento de reconceituacao,
legitimadas pela perspectiva de uma atuacdo de base social critica, com a incorporacdo do
materialismo dialético? como substrato do exercicio profissional, vé-se desafiado a intervir,
na atual conjuntura, com a afirmacao peremptoria dos principios do Projeto Etico-Politico que
constituem os pilares da profissao.

Assim sendo, o projeto social concebido pela profissdo contrapde-se a agenda
neoliberal de destituicdo dos direitos sociais e projeta uma sociedade “em que se propicie
aos/as trabalhadores/as um pleno desenvolvimento para a invencdo e a vivéncia de novos
valores, 0 que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de exploracéo,
opressao e alienacdo” (CFESS, 2011).

Nesse sentido, a luta é pela desarticulacdo de forgas sociais que polarizam interesses,
valor humano e recursos materiais em detrimento de uma populagdo que sofre a
desconstrucdo de seus direitos: ter a forca de trabalho, mas ndo possuir a dignidade de uma
vida pelo trabalho. E necessario, entdo, consolidar a acdo profissional, exercer a apreensdo do
movimento social e suas manifestacdes e “projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa
da vida” (IAMAMOTO, 2010, p.28).

4.1 A IDENTIDADE DO ASSISTENTE SOCIAL TRABALHADOR ASSALARIADO: O
CONTEXTO DAS TRANSFORMAGCOES E DIMENSOES DO TRABALHO NA
CONTEMPORANEIDADE

Compreende-se que 0 processo em que vive a classe trabalhadora e a sociedade de
modo geral, com as transformacdes no mercado de trabalho e que atinge a categoria dos
assistentes sociais, historicamente imbricada as transformacdes sociais no @mbito das politicas
sociais, desde os fundamentos da profissao, revela a precarizacéao e flexibilidade do trabalho —
exploracdo do trabalho, destinada a manter e ampliar a ordem hegeménica do capital.

2“0 método materialista histérico-dialético caracteriza-se pelo movimento do pensamento através da

materialidade histérica da vida dos homens em sociedade [...]. Neste caminho Idgico, movimentar o pensamento
significa refletir sobre a realidade partindo do empirico (a realidade dada, o real aparente, o objeto assim como
ele se apresenta a primeira vista) e, por meio de abstracfes (elaboracdes do pensamento, reflexdes, teoria),
chegar ao concreto: compreensdo mais elaborada do que ha de essencial no objeto, objeto sintese de multiplas
determinacdes, concreto pensado” (PIRES, 1997, p. 87).
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Inscrevendo-se como um trabalho especializado de insercao na diviséo sociotécnica do
trabalho, o Servico Social esta diante de um “duplo desafio, avancar a articulacdo entre acdes
desenvolvidas e a reflexdo teorica critica [...] e participar ativamente do movimento de defesa
do carater universalizante da Seguridade Social brasileira e da primazia do Estado na sua
conducdo” (RAICHELIS, 2006, p. 13). Implica, de todo modo, a producdo de intervencoes
cada vez mais criticas e criativas visto que, se por um lado os assistentes sociais obtiveram a
ampliacdo das areas de trabalho profissional, contrariamente estdo colocados frente as
“tensdes a criagdo de mediacOes tedrico-politicas e operativas ao projeto ético-politico do
Servico Social brasileiro” (DURIGHETTO, 2014, p.182), insurgindo-se no ambito das
contrarreformas do Estado, avancando na constituicdo dos direitos sociais.

Nessas condi¢des, Durighetto (2014, p. 183) entende que “o cenério de flexibilizacéo
das relacdes de trabalho e da precarizacdo do emprego e principalmente da assistencializagdo
no campo da protecdo social, tem refletido em subtracdo do significado social da agéo
profissional — a dimensao ideopolitica”. E aponta como possibilidade para o fortalecimento do
projeto profissional, a mobilizacdo junto as lutas de base da classe trabalhadora, das
organizacOes e movimentos populares, como uma relacdo necessaria de correlacdo de forcas,
ensejando autonomia e valorizagdo dos sujeitos.

Sdo estratégias que se posicionam como constructo tedrico-pratico de resisténcia

sociopolitica. Resisténcia e alinhamento aos mecanismos de acéo coletiva que:

Podem nos conduzir a prospectivas tedrico-metodolégicas, ético-politicas e técnico-
operativas para além das politicas que intervimos, o que nos ajuda a enfrentar
processos que vém formando uma cultura profissional que tende a dar primazia a
acdo prética e aplicada no ambito imediato e circunscrita aos limites das demandas
institucionais posta a profissdo (DURIGHETTO, 2014, p.190).

Refere-se que a dissociacdo entre teoria e pratica inibe a materializacdo da luta do
Servigo Social em concretizar direitos, nos espacos de trabalho, o que, na administracdo
centralizada da PMPA, compreende elaborar estratégias para um rol crescente de precarizacao
das condi¢cdes materiais e relacionais dos processos de trabalho, o qual se encontra em
contradicdo permanente e constitui um cenario a mobilizar os profissionais para atender as
necessidades postas, consistindo ele mesmo em um trabalhador assalariado, submetido as
mesmas contradi¢des sociais.

De modo que o coletivo profissional deve contrapor-se e resistir ao aviltamento das

condicdes para exercer o trabalho e, como preconiza o principio fundamental 11 do Codigo de
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Etica dos Assistentes Sociais: defender de forma intransigente os direitos humanos e recusar o
arbitrio, o autoritarismo e a cristalizagdo do exercicio profissional no cotidiano dado.

No ambito institucional, torna- se imprescindivel fortalecer a resisténcia ao mero
produtivismo quantitativo, medido pelo nimero de reunides, de visitas domiciliares,
de atendimentos, sem ter clareza do sentido e da diregdo social ético- politica do
trabalho coletivo (RAICHELIS, 2011, p.1).

A dinamica institucional tende a restringir a autonomia técnica e “a transformar
insidiosamente a prépria natureza da profissdo de Servi¢o Social, sua episteme de profisséo
relacional [..] e o desenvolvimento de trabalho socioeducativo numa perspectiva
emancipatoria” (RAICHELIS, 2011, p. 1).

Cabe, portanto, aos profissionais, assegurar, em suas competéncias e atribuicdes, 0s
valores essenciais de liberdade e equidade para ultrapassar as limitagdes impostas pela ordem
burguesa “ao desenvolvimento pleno da cidadania, dos direitos e garantias individuais e

sociais e das tendéncias a autonomia e autogestéo social” (CFESS, 2011).

e Lutar contra as praticas que deslegitimam o trabalho profissional como o aumento
da subcontratacédo do assistente social,

e Combater o estimulo & iniciativa privada nas agdes sociais;

e Referendar a sociabilidade publica, em contrapartida a individualizacdo social;

e Opor-se a legitimacao do “servico pelo direito”;

e Transparecer a responsabilidade do Estado diante de desigualdades sociais.

O assistente social “tem responsabilidade e chance de escolha, de imprimir sentido,
direcdo valorativa e finalidade as suas a¢des, uma vez que portador de relativa autonomia na
execucdo da sua atividade” (FORTI; GUERRA, 2012, p.9). Fortalecida por essa autonomia,
“a atuacdo se ampliou a medida que, sem perder o carater interventivo, trouxe para Si 0
atributo da producéo de conhecimento sobre o objeto e a acdo incidente sobre ele” (SILVA,
2007, p.12)

Na condicdo de trabalhador assalariado, o assistente social tem o desafio de situar-se
nos espacos sdcio-ocupacionais e problematizar as demandas, estando circunscrito as relacoes
de contrato de trabalho. Condicdo que, ressalta lamamoto (2011, p.215), “impregna o trabalho
profissional de dilemas da alienacdo e de determinag0es sociais que afetam a coletividade dos
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trabalhadores” e coloca tensdes cotidianas ao exercicio profissional, referenciadas pela
relacdo de classe na drbita do capital.

Dessa maneira, a materializacdo da direcdo interventiva estd modulada pela
intencionalidade do profissional, mas tambeém pela correlacdo de forcas que perpassa as
instituicdes as quais o assistente social se insere e que “sofrem profundas metamorfoses em
tempo de capital fetiche” (IAMAMOTO, 2011, p. 220).

Na sociedade do capital, o carater fetichista da mercadoria descreve o fascinio que as
mercadorias exercem sobre o homem, pois elas refletem a materializacdo das suas producoes
sociais, do seu processo de trabalho e demonstram o valor objetivo do trabalho na mercadoria,
que as transforma em relagdes sociais de objetos, autdbnomas. Essa relacdo de produgéo
domina os homens e Marx afirma que sé sera suplantada quando eles forem socialmente
livres, tendo a mercadoria sob “controle consciente e planejado”.

Assim, as determinagdes sociais e politicas em que a sociedade burguesa mergulha a
vida humana, na contemporaneidade, é processo dinamico e de constante desafio para os
profissionais de Servico Social, na analise de recursos e procedimentos do fazer profissional e
de afirmacéo do perfil propositivo do assistente social para atuar na gestao publica ou privada.

Relaciona-se uma experiéncia do estdgio em que em um espaco de formacéo, diversos
profissionais se reuniram para falar a respeito das dificuldades da pratica profissional na
instdncia publica e houve mobilizacdo para pensar em mecanismos de dialogo entre os
profissionais sobre esse cotidiano. Na ocasido, observou-se pelos comentarios o sentimento de
inquietude e soliddo em relagéo a praxis.

E imprescindivel estabelecer o dialogo interdisciplinar e intersetorial como forma de
agregar experiéncias e produzir conhecimento sobre as especificidades dos processos de
trabalho em diferentes contextos. E que esse saber seja partilhado para a constituicdo do
trabalho humanizado, na administracdo publica, como reconhecimento da condicdo humana

dos sujeitos, abrangendo a relacéo satude/doenca/cuidados.

4.1.1Perspectivas da acao profissional: a experiéncia do estagio

A experiéncia de estagio, ao coproduzir um lugar de formacéo e exercicio profissional,
revela-se de grande riqueza para o0 processo de ensino-aprendizagem, ja referido
anteriormente, mas que se destaca, nesse momento, com as percepcgdes desenvolvidas a partir
do Projeto de Intervencao elaborado pela estagiaria, que teve como objetivo tecer reflexdes

sobreo trabalho do nucleo de Servico Social da GEAF, no ambito da intervencao institucional.
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O processo interventivo ndo se constroi a priori, ao contrario, faz-se no seu préprio
trajeto, e essa construgdo ndo depende s6 do Assistente Social, mas também dos
outros sujeitos envolvidos, dentre eles, o espago sécio-ocupacional no qual o
profissional esta inserido e os destinatarios das agdes nele desenvolvidas (MIOTO;
LIMA, 2009, p.27).

Assim, ao desenvolver sua intervencdo, o assistente social € perpassado por uma
complexidade de situacbes que nem sempre podem ser controladas. Essa condicdo se
relaciona a peculiaridade do trabalho — a insercdo num processo de trabalho, o que Ihe confere
a particularidade de ser uma profissdo com atuacao generica.

O profissional, ao atender uma variedade de contextos com diferentes demandas, pode
encontrar-se, habitualmente, com relagfes de conflitos de “competéncias e coordenagdo”
(MIOTO; LIMA, 2009, p. 27), dificultando o didlogo propositivo e o trabalho coletivo,
necessario para suprir a demanda. Cada campo enseja uma acdo diferente, que requer
respostas particularizadas, sendo que a administracdo centralizada atende diferentes
secretarias da administracdo publica.

A identidade interventiva do assistente social, ao atuar com uma diversidade de
espacgos socio-ocupacionais e diferentes formas de produzir, “muitas vezes, aparece de forma
dispar e “irreconhecivel” entre si e em rela¢do a profissdo” (MIOTO; LIMA 2009, p. 26).
Essa questdo pode ser observada no decurso do estagio, refletida em alguns contextos.

Outra demanda percebida € das lacunas de dialogo intersetorial e interdisciplinar para
as acOes profissionais, 0 que se pondera imprescindivel articular, tendo em vista um cotidiano
gue ndo é cristalizado, que se movimenta, flui conforme o contexto e determina sempre novas
necessidades para o exercicio profissional. Dessa forma, a acdo ao ser perpassada pela
intencionalidade ética e politica e fundamentada pela dimensdo tedrico-metodologica esta
direcionada para consolidar seus objetivos em cada intervencao.

Ao compreender o real, o assistente social alia as habilidades e técnicas instrumentais
para atuar de modo a colocar o conhecimento em acdo como ferramenta da préxis e
“compreensdo da gestdo do trabalho vigente no contexto organizacional, visando a
democratizacéo das relacdes de trabalho” (FERNANDES, 2009, p. 45). Contudo, € essencial
ter a consciéncia da correlacdo de forcas que interagem nos espacos sOcio-ocupacionais e da
reflexdo sobre as competéncias do assistente social na area, assim como dos fundamentos do
seu exercicio profissional.

Nesse percurso de reflexdes, destacam-se algumas ponderacGes sobre os limites e

perspectivas de atuacdo que podem incidir nos espacos de trabalho, sem pretender alcancar a
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gama de possibilidades que compreendem o trabalho do assistente social na administragéo

municipal.

» Condicdes politicas, econémicas e de gestdo publica a incidir e nortear o exercicio
profissional na instituicéo;

> Resposta do profissional a contradicdo presente na conjuntura — mediar
necessidades e interesses do servidor e da administragéo;

> Superar o carater de homogeneidade das acgoes;

» Afastar-se da naturalizacdo das intervencoes;

> Buscar a perspectiva critica para a mediacdo qualificada.

Em um cenario paradoxal, no qual se agudiza a precarizacéo dos processos de trabalho
no publico ou privado, hd que se ressaltar a area de gestdo de pessoas como potencial
interventivo ao permitir ao assistente social transitar em diferentes segmentos e realizar agdes,
mediacgdes de fomento ao trabalho coletivo.

Diante de quadros de desestruturacdo dos direitos sociais, das politicas sociais que
estdo postas na atual conjuntura®® de desmonte do Estado, e implicam também dificuldades
para a concretude do trabalho qualificado, as areas estratégicas de atuagdo sdao mobilizadoras

de recursos para redimensionar o exercicio profissional.

23 Até pouco tempo era impensavel na esfera ptblica, pensar a realidade que esta sendo posta em discussdo como
forma de submeter as classes trabalhadoras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir a graduagéo, representada simbolicamente neste Trabalho de Concluséo,
pode-se tecer algumas reflexdes a respeito do trabalho do assistente social e seus desafios na
qualificacdo da atuacdo. Ao empreender esse trajeto de aproximagdes com universos
heterogéneos de trabalho, na esfera puablica municipal, parece pertinente indagar: para que e
para quem o assistente social desenvolve a sua praxis? Essas respostas se encontram no cerne
do Projeto Etico-Politico da categoria, tendo como horizonte os direitos sociais, a vida
humana dignificada pelo trabalho.

Nesse trajeto de estudo, observou-se que a captura da dignidade dos trabalhadores,
pela subsuncéo da subjetividade no contexto de transformacdo da sociedade e da agudizacdo
da questdo social, se coloca em novas frentes de trabalho e, no caso da administracdo publica,
em relacdo aos processos de trabalho que atingem a saude do servidor, ao incidir em
sofrimento fisico e psiquico advindos da organizacdo do trabalho.

A administracdo publica gerencial, implantada no Estado a partir das reformas
administrativas de modernizacdo dos processos burocraticos, relaces de trabalho, ndo tem
redundado em melhorias para o trabalho — atividade humana essencial que produz um lugar
social aos sujeitos.

Dentro da especificidade do servi¢co publico, o que se efetiva sdo processos de
exploracdo, seja na quantidade de salario em relacdo a jornada de trabalho, na precariedade
das condicgdes de trabalho, nas relagdes de poder, na falta de participacdo dos servidores nas
decisbes. Assim, o trabalho é contraditorio, exigindo reavaliar as mediacfes para néo
reproduzir o ajustamento dos sujeitos.

Observa-se que para atender a complexidade das demandas sociais é relevante buscar
a interlocucdo com outras areas, trabalhar a interdisciplinaridade e a intersetorialidade, em
vista da pressdo que se impde aos processos de trabalho e de fragmentacdo social, impactada
pelo recrudescimento capitalista, atravessando todos os compartimentos da vida dos sujeitos.

Compreende-se que, entre as habilidades necessarias para agir nesse contexto adverso,
é fundamental fortalecer a reflex@o critica para descaracterizar o exercicio profissional do
senso comum. Nessa perspectiva, a mobilizacdo é pela defesa da cidadania, da emancipacgéo
humana desejada e da analise de recursos disponiveis e procedimentos do fazer profissional.

No momento em que se conclui este trabalho, a precariedade avanga no servigo
publico com possibilidades que poderd atingir a estabilidade dos trabalhadores com o

parcelamento dos salarios e a exoneracao de concursados.
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Destaca-se que no cenario atual de agravamento da crise econémica, politica e juridica
vivenciada no pais acirram-se as dificuldades para o assistente social na luta pela garantia e
acesso aos direitos, e convida-0 a congregar forgas sociais na reafirmacio do Projeto Etico-

Politico e no enfrentamento na busca pelo Estado Democratico de Direito.
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