FORMACAO ACADEMICA VERSUS EXIGENCIAS DO
MERCADO DE TRABALHO: PERCEPCOES DOS FORMANDOS DO
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UFRGS

Naiane Weber Viera

Romina Batista de Lucena de Souza

RESUMO

O profissional contabil vem ganhando o merecido destaque dentro das organizacfes devido a
produzir informacdes que auxiliam na tomada de decisdo nas empresas. Diante disso, exige-se
um profissional que seja capaz de atender as demandas impostas pelo mercado de trabalho.
Dentro desse contexto, o objetivo deste estudo é identificar a percep¢do dos formandos do
curso de Ciéncias Contabeis em relagdo a formacdo recebida no curso e ao mercado de
trabalho em que estdo inseridos. A pesquisa caracteriza-se como descritiva com aplicacao de
um questionario aos académicos do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) que se formam no ano de 2016. Os dados coletados permitiram
identificar que o motivo inicial na escolha do curso foi o embasamento para concursos
publicos, com a principal dificuldade durante a graduacdo sendo relacionar a teoria ensinada
na sala de aula com a prética do dia a dia, bem como a falta de experiéncia na area contabil.
Quando questionados quanto ao interesse por alguma area para especializacdo, 25% dos
respondentes demonstrou interesse na area tributéria, assim como, quando questionados sobre
a necessidade de aprofundamento em alguma area durante o curso de graduacdo, identificou-
se uma relacdo a area tributaria. Segundo os académicos, o cenario econémico demonstra
boas perspectivas em relacdo ao mercado de trabalho da carreira contabil. Por fim, 45% dos
académicos considera que o curso da UFRGS oferece a formacao necessaria para 0 mercado
de trabalho, e 97,5% dos alunos recomendariam o curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS.
Conclui-se que hd uma necessidade de avaliacdo constante dos cursos de graduacdo, em
especial do de Ciéncias Contabeis, a fim de averiguar se a formacéo oferecida esta adequada a
realidade exigida pelo mercado de trabalho para que, sendo necesséria, seja feita uma reviséo
do curriculo oferecido pelo curso.
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ABSTRACT

Accounting professionals have been gaining the well-deserved highlight within organizations
because they produce information which aids in the companies’ decision making process. In
light of this, the professional is required to meet the demands of the job market. Within this
context, the goal of this study is to identify the perception of graduating students in
Accounting regarding the received formation in the undergraduate program and the job
market of which they are part. The research is categorized as descriptive with the application
of a questionnaire to the academics of the undergraduate program in Accounting of the
Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS) that graduate in 2016. The collected data
made it possible to identify that the main reason why the program was chosen was in order to
acquire previous knowledge for civil service examinations. The main difficulty during the
program was establishing relations between the theory taught in the classroom and the daily
praxis, as well as the lack of experience within the accounting area. When questioned about
their interests in specialization areas, 25% of the respondents demonstrated an interest in the
tax area. Similarly, when questioned about the need of further studies in a given area during
the undergraduate program, the area was identified to be related to the tax area. According to
the academics, the economic scenario shows good perspectives regarding the job market of
the accounting career. Finally, 45% of the academics consider that the undergraduate program
at UFRGS offers the necessary formation for the job market, and 97.5% of the students would
recommend UFRGS’s undergraduate program in Accounting. | conclude that there is a need
for undergraduate programs to be constantly evaluated, especially the program in Accounting,
so as to ascertain if the provided formation is appropriate for the reality demanded by the job
market and to reform, if necessary, the curriculum offered by the program.

Keywords: Academic formation. Job market. Perception of the academics.



1 INTRODUCAO

Universidade e Sociedade tém uma forte relacdo. As organizagdes, diante um cenario
de constantes mudancas, exigem que os profissionais tenham capacidade suficiente para dar
suporte, eficientemente, a dindmica do mercado que esta cada vez mais complexo, mutével,
imenso e incerto e que possui uma preocupacdo social e ambiental, além de avancos
tecnoldgicos. Por consequéncia dessa perspectiva de mercado, ha uma demanda de que as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) formem profissionais que estejam adequados a essa
realidade. Lousada e Martins (2005) afirmam que a globalizagéo, os constantes avancos da
tecnologia, 0 aumento da oferta de cursos de graduacdo e as novas exigéncias do mercado de
trabalho demandam que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) formem profissionais ndo
apenas com capacidades técnicas, mas com uma visao multidisciplinar, isto €, que va além do
conhecimento cientifico.

Segundo Martins (1986), o ser humano, em sua esséncia, busca o continuo
aperfeicoamento, exigindo que as Instituices de Ensino se preocupem cada vez mais com seu
meio externo a fim de servir e influencid-lo. Serra Negra (2004, p. 12) enfatiza que “o
conhecimento contébil, apesar de datar de milhares de anos, ndo é um conhecimento estatico.
A cada dia novos métodos, novas técnicas e novas metodologias sdo incrementados nos
Sistemas de InformacBes Contabeis de quaisquer organizacGes para melhor gerir seus
patrimoénios”. O individuo deve permanecer em constante atualizacdo devido as frequentes
mudancas decorrentes da globalizacdo, pois somente assim ele estara apto para encarar as
situacBes do mercado que esta cada vez mais competitivo.

Segundo Silva (2002) “a formag&o profissional &€ um processo arduo e longinquo, que
requer esforco, dedicacdo e, acima de tudo, discernimento quanto ao desempenho de seu
papel junto a sociedade”. No entanto, ndo ha que se falar de formacdo profissional sem
relaciona-la & formacdo académica. Se uma das finalidades da Universidade é inserir na
sociedade diplomados aptos para o exercicio profissional, ela deve ter um retorno quanto a
qualidade desses profissionais que vem formando.

Deve-se ter um feedback da qualidade do ensino ofertado. As IES devem ter um
retorno quanto a qualidade desses profissionais que vém formando, principalmente no que diz
respeito & qualificacdo para o trabalho. As rapidas mudancas juntamente com a realidade
momentanea da sociedade exigem ajustes constantes nos curriculos das Instituicdes de Ensino

Superior a fim de satisfazer a necessidade do mercado de trabalho na area de atuacéo.



Para obter esse feedback, uma alternativa é desenvolver pesquisas com os formandos
no intuito de questiona-los sobre sua formacdo académica recebida na graduagdo com relacéo
ao mercado de trabalho. Diante do exposto, surge a seguinte questdo-problema: Quais sdo as
percep¢des dos formandos do curso de Ciéncias Contdbeis em relacdo a formacéo
académica recebida no curso e ao mercado de trabalho em que estéo inseridos?

Para respondé-la, a pesquisa tem por objetivo geral identificar as percepcdes dos
formandos do curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS no ano de 2016 em relacédo a
formacéao recebida no curso e ao mercado de trabalho em que estéo inseridos. Para tanto,
analisa-se o perfil dos bacharéis em Ciéncias Contabeis formandos da UFRGS no ano de 2016,
identifica-se a situacdo atual do profissional contabil no mercado de trabalho e relata-se a
percepcao dos formandos em relacdo ao ensino ofertado pela UFRGS. Nesse contexto, criou-
se um estudo a partir dos graduandos que estdo cursando o penudltimo e o ultimo semestre do
curso de Ciéncias Contébeis da UFRGS, buscando conhecer a formacédo e as trajetrias dos
novos profissionais que estdo sendo inseridos no mercado de trabalho na area contabil a partir
da perspectiva do graduando.

Esta pesquisa revela-se oportuna por comparar a realidade da prética de ensino da
Instituicdo de Ensino Superior com a préatica profissional vivenciada pelos alunos do curso de
Ciéncias Contabeis. Sdo depositadas nas Universidades as esperancas sociais da populacdo e
sdo esperados e cobrados resultados e beneficios sociais e culturais efetivos das Instituicdes
de Ensino Superior. Para darem cumprimento a essa tarefa, as Instituices precisam ter uma
consciéncia clara de suas potencialidades. Nessas circunstancias, cabe a relevancia deste
trabalho, que visa a obter uma avaliacdo institucional que certamente contribuira para que a
UFRGS analise o quadro curricular do curso de Ciéncias Contabeis, incluindo uma reflexao
sobre suas suas praticas administrativas, técnicas e pedagogicas de forma critica e refletindo
sobre seu papel perante a sociedade como promotora e socializadora do saber capaz de
compreender e de modificar a realidade.

Diante do apresentado, com o intuito de alcangar o objetivo proposto, este estudo é
estruturado em cinco segdes. A primeira é a introducgéo, na qual o tema e os objetivos do
referido trabalho sdo apresentados. A segunda é o referencial tedrico, na qual trata-se do
ensino da Contabilidade e da formacéo contébil, bem como da integracdo entre Universidade
e mercado de trabalho. A terceira secéo trata dos procedimentos metodoldgicos, na qual sdo
explicados os procedimentos utilizados na obtencdo dos dados. Em seguida, apresenta-se a

analise dos dados da pesquisa e, por fim, as consideragdes finais sobre a analise dos dados.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo abordados os fundamentos tedricos que ddo suporte para o presente
estudo, sendo eles: o ensino da Contabilidade, a integracdo entre Universidade e mercado de
trabalho e a formac&o na area contabil.

2.1 O ENSINO DA CONTABILIDADE

Na percepcdo de Oliveira (2003, p. 30), 0 “desafio é captar as mudangas no mercado
para que se tenha eficacia no ensino da Contabilidade”. A educacédo esta presente em todo o
caminho do homem. Cada individuo a acumula e a tem como suporte essencial para sua
formag&o. Nesse sentido, ressalta-se a importancia da qualidade do ensino da Contabilidade
na geracdo de um profissional por parte da Universidade. Sobre a importancia da avaliacéo
institucional, Both (1999) discorre:

A avaliagdo da Universidade por ex-alunos torna-se um dos componentes de
fundamental importancia, tendo em vista estar percebendo o aluno que passou pela
Instituicdo a real contribuicdo que seu curso Ihe propiciou para o desempenho de
suas fungdes e atividades no dia a dia (BOTH, 1999, p. 152).

E indiscutivel a importancia da Contabilidade nos dmbitos econémico, social e
académico. Por essa razdo, o contexto historico da Contabilidade e sua evolucédo influenciam
diretamente dois aspectos no contexto atual da Contabilidade: o perfil do profissional e a
qualidade no ensino da Contabilidade no Brasil. Analises dos curriculos do curso de Ciéncias
Contabeis frente aos desafios da administracdo dos negdcios das organizacdes estdo cada vez
mais em evidéncia nos estudos académicos devido ao seu grau de importancia e as constantes
mudancas na sociedade de hoje.

Segundo Molina (2004), para se obter um profissional mais bem preparado, a
formagéo dos novos contadores precisa ser adequada a mudanga ambiental devido a constante
mutacdo do mundo dos negocios. Para Cosenza (2001), “o profissional contabil € percebido
como carente de competéncias que ultrapassem seu dominio profissional, ou seja, 0s aspectos

quantitativos da informacgao”.



Kounrouzan (2003), citado por Molina (2004), discorre sobre o profissional contabil

exigido pelo contexto econdémico brasileiro:

O contabilista deve, em funcéo da crescente complexidade dos negécios, entender
com maior abrangéncia os diversos aspectos que envolvem as atividades de uma
organizacdo e, em especial, quanto a credibilidade das informac@es contabeis, tanto
quanto a elaboracdo como ao entendimento e interpretacdo dos relatérios,
adequando-os a realidade vivida em cada empresa e em cada estagio evolutivo, nao
deixando de adapta-los as diversas etapas de mudancas. Deve ainda, ter capacidade
de assistir os empresarios na tomada de decisdes rapidas e eficazes por meio de um
conjunto harmonioso das atividades desenvolvidas em equipe, deixando de ser o
intermediario de registro e controle para ser um agente de agregacédo de valores na
organizagdo (MOLINA, 2004, p. 37).

No cenario atual em que a sociedade brasileira se encontra, um assunto bastante
explorado € a questdo da International Financial Reporting Standards — IFRS —, tanto na area
profissional como no ambito académico. IFRS sdo normas internacionais de contabilidade que
tém como objetivo a internacionalizagdo da contabilidade. Em sua pesquisa, Paris (2012),
baseado na preocupacdo com a internacionalizacdo da Contabilidade e os reflexos de seu

ensino, disserta;

O ensino da contabilidade nas IES sera a base do conhecimento para os futuros
profissionais. Ressalta-se, ainda, que a inser¢cdo de forma adequada nas normas
internacionais que trouxeram mudancas significativas no panorama da contabilidade
no Brasil € um aspecto fundamental para a atuagdo do futuro profissional (PARIS,
2012).

Sobre o surgimento das normas internacionais da Contabilidade, Silva (2006) discorre:

Com o intuito de permitir a globalizagdo de investimentos, institui¢des
internacionais buscaram instituir normas contabeis que pudessem ser utilizadas por
sociedades, em nivel internacional, de modo a permitir que as companhias
localizadas em diversos paises possam ser utilizadas para analise e comparabilidade
com demonstracdes de outras sociedades para fins de tomada de decisdo por parte de
financiadores e investidores (SILVA, 2006, p. 18).

As Instituicbes de Ensino Superior, por meio de seus projetos pedagdgicos, procuram
desenvolver habilidades e competéncias para que o novo contador seja um generalista apto a
exercer as funcdes especificas da area contabil. Franco (1999, p.89) ressalta que o objetivo
das instituicdes educacionais “¢ o de prover informacdes aos estudantes de maneira adequada
e desenvolver essa informacéo na forma de um conhecimento basico que eles poderdo utilizar
em sua carreira profissional”.

Além de definir o padrdo de qualidade de ensino, as IES determinam seu papel social.
Nesse contexto, Souza e Ortiz (2006, p. 132) ressaltam que “no processo pedagogico ¢
necessario definir o papel da instituicdo de ensino superior no contexto social, juntamente

com a determinacdo do tipo de profissional que se pretende formar”. Desse modo, a qualidade



do ensino oferecida pelas instituicbes de ensino superior estd diretamente relacionada ao nivel

de capacitacdo dos estudantes que estdo inseridos no mercado de trabalho na area contabil.

2.2 A FORMACAO NA AREA CONTABIL

Considerando que o curso de graduacdo € o passo inicial de um processo de educacao
continuada, é importante que haja uma sélida formacdo geral para que o futuro graduado
possa a vir a superar os desafios de renovadas condicGes de exercicio profissional e de
producdo de conhecimento. Sendo assim, € importante que a grade curricular das
Universidades seja constantemente ajustada conforme as mudancas, sejam elas sociais ou
econbmicas. “A historia da contabilidade permite-nos entender melhor o presente e prever ou
controlar nosso futuro” (FRANCO, 1999, p.150). Essa citacdo sintetiza o grau de importancia
dos graduandos em Ciéncias Contabeis adquirirem conhecimentos da histéria do ramo de
conhecimentos que decidiram seguir.

Segundo MARION, 2001 (apud FAHL & MANHANI, 2006, p. 32), “os estudantes
deverdo tornar-se ‘pensadores-criticos’ [...] eles deverdo desenvolver a capacidade de auto
iniciativa de descobrimento que permita um processo de aprendizagem continuo e de
crescimento em sua vida profissional”. Contudo, o ensino oferecido atualmente apresenta
algumas falhas. Essas falhas no ensino séo citadas por Marion e ludicibus (1986):

« Falta de adequacdo do curriculo;

« Falta de um programa bem definido para a pratica contabil;

« Falta de preparo do corpo docente;

« Deficiéncia da metodologia de ensino da Contabilidade Introdutdria.

Uma das fungdes do curso de Ciéncias Contabeis é a de habilitar o contador as
demandas cada vez mais complexas relativas a sua profissdo. Como uma via de méo dupla, é
necessario harmonizar a comunicagéo entre as Instituicdes de Ensino e o mercado de trabalho.
Nesse contexto, & importante que as exigéncias que o mercado estabelece em relagéo ao perfil
do contador sejam desenvolvidas pelas instituicdes de ensino, a fim de estabelecer seu papel
de promotora e socializadora do saber.

No Brasil, para que os cursos de Ciéncias Contabeis sejam organizados, o Conselho
Nacional da Educacdo (CNE) e o Conselho de Educagdo Superior (CES) instituiram as

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis por meio da



Resolugdo Numero 10, de 16 de dezembro de 2004, que estabelece normas visando a um

profissional contabil com as habilidades e competéncias descritas:

Art. 4°
O curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis deve possibilitar formacéo profissional
que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:
| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e
Atuariais;
Il - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;
I11 - elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;
IV - aplicar adequadamente a legislacdo inerente as funcbes contabeis;
V - desenvolver, com motivagdo e através de permanente articulagdo, a lideranga
entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos necessarios aos
controles técnicos, a geracdo e disseminacdo de informacBes contabeis, com
reconhecido nivel de preciséo;
VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fun¢Ges contabeis,
incluindo nogbBes de atividades atuariais e de quantificagdes de informacdes
financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos agentes econdmicos
e aos administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional o pleno
cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a prestacdo
de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também informacdes para a
tomada de decisdo, organizacdo de atitudes e construgéo de valores orientados para a
cidadania;
VII - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacéo contabil e de controle
gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicacGes
organizacionais com a tecnologia da informacéo;
VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais.

(Resolucdo CNE/CES n. 10, de 16 de dezembro de 2004)

Desse modo, as IES, por meio de seus projetos pedagogicos, devem desenvolver
habilidades e competéncias para que o novo contador esteja capacitado a acompanhar as
novas exigéncias técnicas, gerenciais e pessoais impostas pelo mercado de trabalho. Souza e
Ortiz (2006, p. 121) afirmam que “o mercado de trabalho Se torna altamente seletivo e
dindmico, exigindo das pessoas uma capacidade extrema de assimilar mudancas e adequar-se
as novas realidades produtivas”.

Diante desse cenario econémico atual, é de extrema importancia que haja uma
atualizacdo nos curriculos nas Instituicbes em que se consiga alcancar as novas expectativas
do mercado. O contador precisa, além de obter os conhecimentos especificos da éarea,
desenvolver habilidades relacionadas a comunicagéo, & administragdo e as relacbes humanas.
“O profissional de hoje e do futuro em Contabilidade é aquele que faz parte da decisdo e que
auxilia outros a tomarem decisdes, o que significa trabalhar juntamente com uma gama
variada de outros profissionais” (SERRA NEGRA, 2004, p. 12).



Ou seja, diante dos avancgos tecnologicos e profissionais combinados com a
transformacdo moderna em um s6 mercado, relacionadas a profissdo do contador, € necessario
que se almeje pela qualidade de sua capacitacdo profissional. Para tanto, é substancial que os
novos profissionais na area contabil tenham uma boa graduagdo e uma educagdo continuada,
pois 0 mercado de trabalho seleciona os profissionais mais capazes e mais bem preparados

para atender as novas exigéncias.

2.3 A INTEGRACAO ENTRE UNIVERSIDADE E MERCADO DE TRABALHO

A Universidade, segundo Kunz (1999), tem como funcéo principal formar um cidadao,
desenvolvendo sua consciéncia critica e contribuindo para o desenvolvimento humano, para o
bem-estar da sociedade, para o bom funcionamento das relagdes sociais e para a reflexdo dos
valores.

Os objetivos das Instituicdes de Ensino Superior sdo mais amplos do que aqueles
esperados pela maioria dos agentes presentes no mercado de trabalho. No entanto, a
Universidade ndo se pode manter independente daquilo que Ihe d& a razdo de existir, ou seja,
ela tem como objetivo formar e inserir profissionais qualificados no mercado de trabalho, que,

por sua vez, absorve esses profissionais. Lousada e Martins (2005) discorrem:

As Universidades sdo depositarias das esperangas sociais de grande parte da
populacdo, que espera e cobra resultados, beneficios sociais e culturais efetivos das
IES. Tais Institui¢fes, para darem cumprimento a essa tarefa, necessitam ter uma
consciéncia clara de suas potencialidades e limites, bem como contar com
mecanismos capazes de indicar, com clareza, as diretrizes e metas futuras
(LOUSADA & MARTINS, 2005, p. 75).

Para que a responsabilidade social das Universidades de disseminar conhecimento,
troca de informacdo e experiéncias tenha resultados efetivos, é preciso que as Universidades
estejam vinculadas a realidade da qual fazem parte; é, portanto, uma via de mao dupla.

Contudo, apesar de a interacdo entre Universidade e mercado de trabalho ser uma
importante ferramenta para a resolucdo de problemas ligados ao setor produtivo, alguns
desafios persistem e dificultam as acdes pertinentes a esse processo. Na opinido de Stainsack
(1999), seriam os seguintes:

a) Descrenca do setor produtivo em relagdo a Universidade, na qual as Instituigdes
de Ensino Superior sdo extremamente tedricas na solucdo de problemas
relativamente préaticos gerados na industria; do outro lado, as Instituigdes de Ensino

reclamam do imediatismo que as empresas reivindicam na solucdo de seus
problemas;
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b) Falta de capital e investimento por parte das Universidades para geracdo de
pesquisas cientificas e tecnoldgicas que contribuam para o setor produtivo;

c) As Universidades apresentam grade curricular incompativel com as necessidades
do setor produtivo e do mercado (STAINSACK, 1999, p. 119).

A Universidade deve contribuir para solucionar os problemas que surgem, e o
mercado de trabalho deve absorver os conhecimentos associados a solugdo de problemas.
Essa absorcdo do conhecimento gerado no decorrer dos trabalhos, em muitas situac6es, deve
ser o fator decisivo para o sucesso desse relacionamento. Para Marion (2001), a Universidade
(ou qualquer tipo de IES) é o local mais pertinente para a construcdo e organizacdo do
conhecimento para se estruturar a formagéo da competéncia humana.

Entende-se que a questdo ndo é se submeter as exigéncias do mercado de trabalho,
mas, sim, trocar informacdes para que ambos os lados cheguem a um padrédo satisfatorio de
exigéncia e qualidade dos novos profissionais. O acompanhamento sistematico de egressos
pode contribuir em tal relacionamento. Uma vez que o fluxo de informacGes é estabelecido,
faz-se um ajuste e uma ampliacdo continua das relacdes entre Universidade e mercado de
trabalho.

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

Este estudo tem como trabalho relacionado a pesquisa feita por Warmling (2011) na
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) no ano de 2011. O objetivo do estudo
mencionado consistia em investigar a percepcdo dos académicos egressos do curso de
Ciéncias Contabeis da UNESC entre os anos de 2005 a 2010, identificando se a formacéo
académica recebida estava adequada as exigéncias do mercado de trabalho e se as propostas
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos representavam as necessidades relativas ao exercicio

profissional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com a forma de abordagem do problema, este estudo se classifica como
uma pesquisa quantitativa por utilizar pesquisas por amostragem e ter a intencdo de garantir a
precisdo dos resultados e evitar distor¢cBes de analise e interpretacdo, possibilitando uma

margem de seguranga quanto as inferéncias feitas.
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Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como descritiva, uma vez que seu
principal objetivo é descrever as caracteristicas de um fenémeno ou populagdo utilizando
técnicas padronizadas de coleta de dados. E caracteristica desse tipo de pesquisa descrever
comportamentos ou aspectos de determinada populagdo (GIL, 1999). Ainda segundo Gil
(2010, p. 35), em relacdo a pesquisa de levantamento: “Basicamente, procede-se a solicitacdo
de informacGes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados”.

A pesquisa foi realizada junto aos estudantes do curso de Ciéncias Contébeis da
UFRGS na cidade de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul e aplicada no més de maio de 2016
em uma amostra de 50 alunos no final do curso. O instrumento utilizado na coleta de dados
foi um questionario (APENDICE A) composto por questdes fechadas e uma questdo aberta.
Posteriormente, com base nas respostas obtidas pelos formandos, foi realizada uma analise

dos resultados da pesquisa procurando responder a questdo-problema apresentada no estudo.

4 ANALISE DOS DADOS

Esta secdo tem por objetivo apresentar os resultados da pesquisa realizada abrangendo:
o perfil dos participantes; suas percep¢Oes individuais durante a capacitacdo; e suas
percepcoes ao final da capacitagéo.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Dentre a amostra pesquisada, 52,5% pertencem ao sexo feminino, e 47,5%, ao
masculino. A faixa etaria predominante dos estudantes € de 20 a 25 anos (52,5%). Com
relagdo ao que mais influenciou na escolha do curso, identificou-se que foi o embasamento
para concurso publico (42,5%), seguido de realizacdo profissional (25%) e a existéncia de um
excelente mercado de trabalho (25%). Os estudantes do curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis atuam, em sua maioria (com 25%), na area publica, seguido da area bancéria (com
17,5%), administrativa/financeira e consultoria (com 12,5% em cada area). “Funcionario de
uma empresa de servigos contabeis” e “outras areas” apresentaram 7,5% cada. A op¢do “ndo

trabalha” apresentou 7,5%, e controladoria e pericia apresentaram 5% cada. Nenhum dos
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alunos que respondeu ao questionario atua na area de custos, de ensino nem como proprietario

de empresa de servigos contabeis, como pode ser observado no Gréafico 1:

Proprietario de
empresa de servigos
contdbeis
0%

Grafico 1: Area de atuagdo profissional

Ensino
0%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Perguntou-se aos estudantes se, apds a conclusdo da graduacao, havia pretensdo de se
especializar em alguma &rea. 77,5% manifestaram interesse. Entre as areas de especializagdo
mais procuradas pelos académicos, 25,8% responderam que se especializardo na area
tributéria; 19,4%, na area gerencial; e 16,1%, na area publica. A area de ensino e auditoria
atingiram individualmente o percentual de 9,7%. As areas de Controladoria, Pericia e as

demais areas atingiram 6,5% cada.

4.2 PERCEPCOES QUANTO AS EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO

Quando questionados sobre como avaliam o mercado de trabalho para a profissao
contabil, a maioria dos respondentes indicou um cenario positivo para os profissionais. Para a
maioria dos respondentes (40%), a carreira contabil apresenta um cenario bom e acessivel aos
profissionais da area. Em seguida, aparecem, com 35%, 0s que consideram 0 mercado de

trabalho como muito bom e em expansdo. Para 17,5% dos estudantes, o0 mercado de trabalho
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estd muito competitivo e com pouco espaco para novos contadores. Apenas 7,5% assinalaram
a opcao “saturado e sem espaco para novos profissionais”. Tal fato é demonstrado pelo
Gréfico 2:

Grafico 2: Mercado de trabalho

Saturado
0%

Em crescimento
7,5%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Esse grafico demonstra que, com o cenario econbmico atual, os académicos
demonstram otimismo e boas perspectivas em relacdo ao mercado de trabalho no que diz
respeito a carreira contabil. Diante dessa realidade, ndo é surpreendente que 97,5% dos alunos
afirmam que recomendariam o curso de Ciéncias Contébeis.

Como futuro profissional contabil, questionou-se a necessidade de adquirir
conhecimentos e habilidades para o exercicio da profissdo contébil além dos adquiridos na
graduacdo. A maioria (75%) sente uma necessidade constante de adquirir conhecimentos e
habilidades. Para 15% dos alunos, a busca por novos conhecimentos é sempre que possivel; e
0s outros 10% manifestaram a necessidade de busca caso haja alguma necessidade especifica.
Nenhum dos respondentes do questionario indicou as opgdes “raramente” e “nunca busco

atualizacdes nos conhecimentos e habilidades”.
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4.3 PERCEPCAO QUANTO A FORMACAO ACADEMICA

Por meio desta pesquisa, questionou-se sobre a infraestrutura apresentada pelo curso
de Ciéncias Contabeis da UFRGS. 47,5% avaliaram como satisfatoria; 30%, boa; 12,5%,
regular; 5%, oOtima; e 5%, ruim. Verifica-se que a maioria dos académicos avaliou como
satisfatoria a infraestrutura que lhes foi oferecida durante a graduacéo.

Com o objetivo de identificar a maneira como avaliam a formacéo recebida no curso
de Ciéncias Contébeis da UFRGS, os estudantes foram questionados sobre a formacéo
recebida em relagdo as necessidades e exigéncias percebidas no mercado de trabalho. De
acordo com o Grafico 3, a maioria dos respondentes (45%) considera que o curso da UFRGS
oferece a formacao necessaria para 0 mercado de trabalho, enquanto 42,5% consideram que o
curso oferece formacéo parcialmente adequada para o mercado de trabalho. 12,5% dos alunos
consideram que o curso oferece a formacao adequada e que ele possui diferenciais que melhor
capacitam para o mercado de trabalho. Nenhum dos respondentes apontou que o curso oferece
uma formacdo inferior a exigida no mercado de trabalho ou que oferece uma formacéo
inadequada.

Apesar de a maioria dos respondentes estar satisfeita com a formacgéo recebida no
curso, considerando que este oferece 0s conhecimentos e habilidades necessarios e adequados
para os estudantes atuarem no mercado de trabalho, é relevante o percentual de alunos que
considera a formacdo apenas parcialmente adequada. Considerando que 42,5% € um

percentual de extrema relevancia, devem ser avaliados os motivos pelos quais a formagéo foi

Grafico 3: Avaliagcao da formagaorecebida
pela UFRGS Oferece formagao

inadequada
0%

Oferece formagao
inferior a exigida
no mercado de
trabalho
0%

Oferece formagado
adequada

12,5%
Oferece =27

formagao
parcialmente
adequada
42,5%

inadequada.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Diante do questionamento referente ao conhecimento adquirido na UFRGS com o
curso de Ciéncias Contdbeis mediante a possibilidade de atuar sozinho no mercado de
trabalho, destaca-se o percentual de 55% dos estudantes, que relataram que se sentem pouco
seguros, enquanto 17,5% afirmaram se sentir inseguros; e 10%, incapazes. Apenas 12,5% e
5% responderam “seguro” e “seguro e bem capacitado”, respectivamente. Esse resultado
demonstra que a maioria dos alunos que estdo encerrando o curso de graduacdo se sente
pouco seguro ou inseguro mediante a possibilidade de atuar sozinho no mercado de trabalho.
Escassamente 17,5% dos académicos se sentem seguros para atuar na area contabil sozinhos,
0 que € bastante expressivo e cujos motivos que levam a tal situacdo devem ser identificados.

Outro questionamento foi se os alunos trabalharam na éarea contabil durante a
graduacdo. 32,5% responderam “sim, durante maior parte do curso”; 20%, “durante todo o
curso”; e 17,5%, “durante menor parte do curso”. O restante (30%) nédo trabalhou na area
contabil durante a graduacao.

Questionou-se aos alunos que ndo trabalharam na area contabil durante a graduacéo se
esse fato dificultou a assimilacdo dos contetdos apresentados durante o curso. A pesquisa
relatou que 69,2% responderam que o fato de ndo conseguir relacionar a teoria estudada na
sala de aula com a pratica profissional atrapalhou no entendimento dos conteudos.

Buscou-se identificar as principais dificuldades encontradas durante a graduagdo. O

resultado pode ser identificado no Grafico 4:
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Grafico 4: Dificuldades encontradas
durrante a graduacao
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

De acordo com o Gréfico 4, para 69,2% dos respondentes, a maior dificuldade
encontrada durante a graduacéo para assimilar o contetdo foi relacionar a teoria estudada com
a préatica profissional. A falta de experiéncia profissional e a falta de conhecimentos técnicos
foram apontadas, cada, por 20,5% dos estudantes como a maior dificuldade encontrada. Em
seguida, a caréncia na qualidade de ensino recebida foi apontada por 17,9% dos estudantes
como a maior dificuldade encontrada, e a falta de conhecimentos tedricos foi apontada por
apenas 5,1%.

Percebe-se que as maiores dificuldades encontradas estdo diretamente relacionadas a
pratica profissional, tanto pela caréncia de relacionar a teoria ensinada na sala de aula com a
pratica do dia a dia quanto pela falta de experiéncia na area contabil.

Outro ponto questionado foi sobre a avaliacdo das disciplinas recebidas pela UFRGS
em relacdo a formacdo dos alunos. 57,5% dos respondentes afirmaram que as disciplinas
contribuiram satisfatoriamente para a formacdo profissional. Para 30%, as disciplinas
contribuiram parcialmente; e, para os outros 12,5%, contribuiu diretamente.

Quando questionados a respeito da qualificagdo do corpo docente do curso, 65%
consideraram a qualificacdo como boa; 20% consideraram oOtima; 12,5%, satisfatoria; e 2,5%,
ruim. Com relacdo a integracdo entre alunos e professores, 73% assinalaram como boa, e
20,6%, como satisfatoria, enquanto apenas 6,3% consideraram como regular e ninguém

considerou como ruim.



17

Os formandos do ano de 2016 tambem foram questionados a respeito da metodologia
utilizada pelos professores. Para 57,5% dos respondentes, a metodologia foi avaliada como
boa, enquanto 32,5% e 7,5% consideraram satisfatoria e regular, respectivamente. Apenas
2,5% avaliaram como ruim a metodologia, e ninguém avaliou como Gtima.

Os recursos tecnologicos utilizados foram avaliados, e 42,5% consideraram como
satisfatorio, enquanto 32,5% e 15% consideraram bom e regular, respectivamente. Com 5%

cada, os respondentes avaliaram como ruim e 6timo, conforme demonstrado no Gréfico 5:

Grafico 5: Corpo docente x aluno x UFRGS
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Questionou-se aos alunos a necessidade de um maior aprofundamento em alguma area
durante o curso. As areas mais citadas foram: contabilidade tributaria, contabilidade societaria,

analise de balancos e analise das demonstracGes contabeis.

4.4 COMPARATIVO COM O TRABALHO RELACIONADO

O estudo realizado na Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) no ano de
2011 relatou que a principal motivacdo dos alunos em ingressar no curso de Ciéncias
Contabeis foi o fato de eles considerarem que a profissdo contabil possui um excelente
mercado de trabalho (45%), seguido da influéncia familiar (22%). Pode-se observar que o

interesse no concurso publico (4%) foi visivelmente baixo quando comparado com o presente
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estudo realizado na UFRGS, que identificou que 42,5% dos académicos tiveram como
principal motivacdo o embasamento para concurso publico.

Outro ponto divergente € em relacdo a area profissional em que os académicos atuam.
No estudo relacionado, identificou-se que 32% (a maioria) atuam como funcionéarios de
empresas de servigos contabeis, enquanto na UFRGS os estudantes se dividem na area publica
e bancaria, ponto em que had uma grande divergéncia, ja que, na UNESC, apenas 2% dos
académicos atuam na area publica.

O ponto convergente entre ambos os estudos é que 43% dos académicos da UNESC e
55% dos académicos da UFRGS se sentem pouco seguros para atuarem no mercado de
trabalho sozinhos. Ambos os estudos relatam que a maioria conclui o curso de graduacéo se
sentindo pouco seguro ou inseguro com a possibilidade de atuar sozinho no mercado de
trabalho na area contébil. Esse resultado merece atencdo da coordenacdo dos cursos a fim de
identificar quais sdo os motivos que levam a tal situacao.

Sentiu-se a necessidade de identificar a maior caréncia, na visdo dos académicos, de
aprofundamento em alguma area durante a graduacdo devido ao trabalho de conclusdo de
curso de Ciéncias Contédbeis da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) de
Warmling (2011) deixar essa lacuna. Para uma atualizacdo e renovagéo dos cursos perante as
novas necessidades do mercado de trabalho, é importante a participacdo dos futuros ex-alunos

da Universidade como uma forma de possiveis sugestdes a mudancas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Frente a complexidade das organiza¢cdes em um cenario econémico nada animador, ha
uma caréncia por profissionais que sejam capazes de auxiliar na tomada de decisdes. Nesse
contexto, a demanda pelo profissional contabil estd em um constante aumento devido &
qualidade de informacdo que esses profissionais apresentam. Sendo assim, passam a ter maior
importancia dentro das organizacoes.

Em virtude do grau de importéncia do contador para a sociedade, torna-se importante
analisar o profissional que estd sendo formado e inserido no mercado de trabalho hoje, tendo
em vista a formacéo oferecida aos académicos pela UFRGS. Assim, atendendo ao objetivo da
pesquisa — identificar as percep¢des dos formandos do curso de Ciéncias Contéabeis do ano de
2016 da UFRGS em relacdo a formac&o recebida no curso e ao mercado de trabalho em que
estdo inseridos —, o resultado da pesquisa demonstrou que a maioria dos formandos esta na
faixa etaria de 20 a 25 anos e pertence ao sexo feminino. Em relacdo ao que mais influenciou
na escolha pelo curso inicialmente, destaca-se 0 embasamento para concurso publico. Um
quarto dos participantes da pesquisa hoje atuam na area publica.

O resultado da pesquisa apontou que 25,8% dos académicos demonstraram interesse
em especializacdo na area tributaria, tendo em vista que, quando questionados se sentiram
necessidade de um maior aprofundamento em alguma &rea durante o curso, também se
destacou a area tributaria. O mercado de trabalho, segundo os respondentes, é considerado
bom, embora 30% dos estudantes ndo tenham trabalhado na &rea contabil durante a graduac&o.
Destaca-se que, para 45% dos respondentes, o curso de Ciéncias Contabeis oferece a
formacdo necessaria para 0 mercado de trabalho, enquanto 42,5%, um percentual relevante,
consideraram o curso apenas parcialmente adequado.

No que se refere a percepcdo dos académicos diante dos conhecimentos adquiridos na
UFRGS com o curso de Ciéncias Contabeis, destaca-se que mais da metade, 55%, dos alunos
relatam que se sentem pouco seguros para atuarem no mercado de trabalho sozinhos.
Identificou-se que a maior dificuldade encontrada em relacdo a aprendizagem esté voltada a
pratica profissional, seja pela falta de experiéncia na area contabil ou por ndo conseguir
relacionar a teoria vista em sala de aula com o dia a dia da profissao.

A maioria dos formandos do curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS se apresenta
satisfeito com a formacgédo académica recebida em relacdo ao mercado de trabalho em que

estdo inseridos. E importante ressaltar que o presente estudo tem uma amostra muito pequena
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para generalizar a percepgdo do curso. No entanto, os resultados servem como subsidio para
possiveis melhorias no curso de graduacéo em Ciéncias Contabeis da instituicéo.

E importante destacar algumas limitacbes da pesquisa: 0 questionario como fonte de
coleta de dados possibilita que o respondente possa ser influenciado ou que a compreenséo
das perguntas do questionario seja limitada. Nem sempre o respondente fornece respostas
verdadeiras, isto é, 0 que realmente pensa. E possivel, também, que o respondente tenha um
entendimento incorreto da pergunta do questionario. Procurou-se trabalhar com a maior
amostra possivel a fim de se obter um maior nimero de informacdes para o estudo; deve-se
destacar, no entanto, a dificuldade de ter todos os formandos como amostra para o estudo.

Vale ressaltar a importancia desta pesquisa como instrumento de avaliacdo da
Instituicdo de Ensino Superior que é responsavel pela constru¢do do conhecimento do aluno
em relacdo a formacdo recebida conforme as necessidades e habilidades exigidas pelo
mercado de trabalho. Frente a novos cenarios e novos desafios, € importante ressaltar a
importancia da extensdo universitaria na estruturacdo de possiveis mudancas curriculares.

Como sugestdo para novas pesquisas, € interessante considerar o0s resultados
apresentados neste trabalho e estender este estudo aos académicos de outros cursos de
Ciéncias Contébeis a fim de avaliar a adequacdo, na percepcao dos proprios formandos, da

formacédo recebida na graduacdo em relacdo ao mercado de trabalho em que estdo inseridos.
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APENDICE A

Este questiondrio se refere ao tema “Quais sdo as percepc¢des dos formandos do curso de
Ciéncias Contabeis em relacdo a formacao académica recebida no curso e ao mercado de
trabalho em que estéo inserido? .

Meu nome é Naiane Weber Viera, sou graduanda na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), no curso de Ciéncias Contabeis, e estou desenvolvendo uma
pesquisa que servird de base para meu Trabalho de Conclusdo de Curso, sob a orientacdo da
Profa. Dra. Romina Batista de Lucena de Souza. Esta pesquisa objetiva identificar as
percepcbes dos formandos do curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS no ano de 2016 em
relagdo a formacéo recebida no curso e ao mercado de trabalho em que estéo inseridos.

Ressalta-se que, uma vez respondido o questionario, 0 respondente autoriza a
divulgacdo dos resultados na sua totalidade, de forma que nao sera identificado.

Desde ja, agradeco.

Sexo
( ) Feminino

( ) Masculino

Idade

( ) 20 a 25 anos

( ) 26 a 30 anos

( ) 31a35anos

( ) 36 a 40 anos

( ) Mais de 40 anos

Em que ano/semestre vocé ira se formar:
() 2016/1
() 2016/2
() 2017/1
() 2017/2



4. Inicialmente o que lhe levou a optar por cursar Ciéncias Contabeis?
( ) Excelente mercado de trabalho
( ) Realizacéo profissional
( ) Prestar concurso publico
( ) Influéncia familiar
( ) Estabilidade na profisséo
( ) Melhorar de funcéo
( ) Melhorar de renda

5. Cursou outro curso superior?
() Sim
( ) Nao

6. Em caso afirmativo, em qual area?
( ) Administragéo
( ) Atuariais
( ) Direito
( ) Economia
( ) Outras

7. Qual sua area de atuacdo profissional atualmente?
( ) Proprietario de uma empresa de servi¢cos contabeis
( ) Funcionério de uma empresa de servicos contabeis
( ) Bancéria
( ) Administrativa/Financeira
( ) Publica
( ) Custos
( ) Pericia
( ) Ensino
( ) Controladoria
( ) Consultoria
( ) Né&o trabalha



( ) Outra. Qual?
8. Ap0s a conclusao da sua graduacdo, vocé pretende se especializar em alguma area?

() Sim

( ) Néo

9. Em caso afirmativo, em que area vocé pretende se especializar?
( ) Auditoria
( ) Custos
( ) Controladoria
( ) Ensino
( ) Gerencial
() Pericia
( ) Pablica
( ) Tributaria
( ) Outra. Qual?

10. Como vocé avalia o mercado de trabalho para os profissionais contabeis?
( ) Em crescimento — com bastante espaco para novos contadores
( ) Muito bom — em expansdo
( ) Bom — acessivel
( ) Competitivo — com pouco espaco para novos contadores
( ) Ruim — ha grande oferta de profissionais na area

( ) Saturado — sem espaco para novos profissionais

11. Vocé, como futuro profissional contébil, sente necessidade de adquirir conhecimentos e
habilidades para o exercicio da sua profissdo além dos adquiridos na universidade?
( ) Constantemente
( ) Sempre que possivel
() As vezes (em caso de necessidade especifica)
( ) Raramente
( ) Nunca



12. Vocé recomendaria o curso de Ciéncias Contabeis para outra pessoa?
() Sim
( ) Néo

13. Qual sua opinido sobre a infraestrutura apresentada pelo curso de Ciéncias Contabeis da
UFRGS durante sua graduacao?
( ) Otima
( ) Boa
( ) Satisfatéria
( ) Regular
( ) Ruim

14. Considerando a formacdo académica que vocé estd recebendo na universidade e as
necessidades do mercado de trabalho, qual sua opinido sobre o curso de Ciéncias Contabeis da
UFRGS?

( ) Oferece a formacdo adequada e possui diferenciais que melhor capacitam para 0 mercado
de trabalho

( ) Oferece a formacédo necessaria para 0 mercado de trabalho

( ) Oferece uma formacéo parcialmente adequada para o mercado de trabalho

( ) Oferece uma formacao inferior a exigida pelo mercado de trabalho

( ) Oferece uma formacao inadequada para o mercado de trabalho

15. Diante dos conhecimentos adquiridos na UFRGS com o curso de Ciéncias Contabeis, vocé se
sente:
( ) Seguro e bem capacitado para atuar sozinho no mercado de trabalho
( ) Seguro para atuar sozinho no mercado de trabalho
( ) Pouco seguro para atuar sozinho no mercado de trabalho
( ) Inseguro para atuar sozinho no mercado de trabalho

( ) Incapaz de atuar sozinho no mercado de trabalho



16.

17.

18.

19.

20.

Vocé trabalhava na area contabil durante sua graduacao?
( ) Sim, durante todo o curso

( ) Sim, durante maior parte do curso

( ) Sim, durante menor parte do curso

( ) Néo

Em caso negativo, vocé considera que esse fato dificultou sua assimilacdo de conteudos por
ndo conseguir relacionar a teoria vista em sala de aula a pratica profissional?

() Sim

( ) Néo

Assinale qual/quais a(s) maior(es) dificuldades encontradas durante sua graduacao?
( ) Falta de experiéncia profissional

( ) Falta de conhecimentos tedricos

( ) Falta de conhecimentos técnicos

( ) Relacionar a teoria com a prética

( ) Caréncia na qualidade de ensino recebida

Como vocé avalia as disciplinas oferecidas pelo curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS em
relagdo a sua formacéo?

( ) Contribuiu diretamente

( ) Contribuiu satisfatoriamente

( ) Contribuiu parcialmente

( ) Pouco contribuiu

( ) Néo contribuiu

Vocé sentiu necessidade de um maior aprofundamento em alguma area durante o curso? Se

sim, qual?




21. Classifique os seguintes aspectos apresentados pelo curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS

durante a sua graduacao:

OTIMO BOM SATISFATORIO | REGULAR RUIM

Qualificacdo do

corpo docente

Integracdo entre
alunos e

professores

Metodologia
utilizada pelo
professor

Recursos
tecnoldgicos

utilizados




