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Introducao

O presente artigo € um subproduto de uma pesquisa mais ampla, intitulada “Cons-
trugao da inovacéo através de redes de cooperagdo universidade-empresa: anélise
das iniciativas e estratégias de cooperacdo no Rio Grande do Sul”! e baseia-se em
pesquisa empirica realizada junto a universidades no Rio Grande do Sul que se des-
tacaram pelas experiéncias de cooperagdo universidade-empresa, especialmente
em arranjo de incubadoras. Trata-se de algumas das principais universidades do
estado, sendo uma publica (Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS,
em Porto Alegre) e as demais privadas, confessionais (Pontificia Universidade Caté-
lica - PUCRS, em Porto Alegre; Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos, em
S&o Leopoldo). O conceito geral de incubadora adotado pelas universidades é o da
Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores -
Anprotec: “empreendimento que oferece espago fisico, por tempo limitado, para a
instalagdo de empresas de base tecnoldgica e/ou tradicional, e que disponha de
uma equipe técnica para dar suporte e consultoria a estas empresas”.

Nestas diferentes universidades, hd o que podemos chamar de “modelos” de incu-
badoras, coadunadas com as trajetdrias histéricas, politicas universitarias, formas
e condig¢des de insercéo social de cada uma delas. Na UFRGS, as incubadoras sdo
setoriais e vinculadas aos institutos ou faculdades, enquanto que, na PUC e na Uni-
sinos, ha uma unica incubadora multissetorial em cada uma delas, de base tecnolé-
gica, respectivamente a Raiar e a Itec/Unitec, ambas inseridas em seus respectivos

1. A pesquisa contou com financiamento do CNPq — Edital MCT/CNPg 02/2006 — Universal. A
equipe era constituida por Sonia K. Guimaraes (coordenagao), Cinara Rosenfield, Marilis Aimeida, Fer-
nando Cotanda, Sandro Ruduit Garcia, Odyl Matheus Fontella, Regis L. G. Barcelos, Gabriela Blanco,
Matheus Mazzilli, Gabriela Rocha, Gabriela Giovannini e Simone A. S. dos Santos.
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parques tecnoldgicos. Na UFRGS, ha quatro incubadoras tecnoldgicas em funciona-
mento — a IE-CBIOT (Incubadora Empresarial Centro de Biotecnologia); a CEl (Cen-
tro de Empreendimentos Instituto de Informatica); a Itaca (Incubadora Tecnoldgica
Empresarial de Alimentos e Cadeias Agroindustriais); a Héstia (Incubadora Tecnolé-
gica Héstia) — e duas em fase de implantagdo. O formato setorial das incubadoras na
UFRGS visa adequar-se a trajetdria da prépria instituicdo, formada por unidades de
ensino singulares e dotadas de grande autonomia. As incubadoras sdo articuladas
através da Rede de Incubadoras da UFRGS (Reintec), inexistindo até o momento
parque tecnoldgico.

A estratégia de pesquisa buscou integrar métodos qualitativos (entrevistas) e quan-
titativos (survey) de investigagado; o presente artigo resulta da exploragao dos dados
qualitativos e sé secundariamente dos quantitativos. Na etapa qualitativa, realizaram-
se entrevistas do tipo semiestruturadas (roteiro aberto) com empresérios/empre-
endedores cujas empresas se encontram em alguma das incubadoras tecnoldgicas
acima indicadas (trinta e sete entrevistas, sendo quatorze na UFRGS, quatorze na
PUC e nove na Unisinos) e com gerentes dessas incubadoras e gestores universitdrios
(quatorze entrevistas, sendo nove na UFRGS - lembrando que séo quatro incubado-
ras —, duas na PUC e trés na Unisinos). Ao todo, foram cinquenta e uma entrevistas,
realizadas pela equipe de pesquisadores no periodo de novembro de 2007 a novem-
bro de 2009, nas dependéncias das prdprias universidades e incubadoras.

Neste trabalho, assumimos a inovagdo como dependente dos lagos de interagado e
formas de cooperagao entre os atores que integram a rede, notadamente universi-
dade, empresa, governo, incubadora, mercado. Estes atores possuem caracteristicas
especificas e se inserem em contextos diversos. Nossa proposta é refletir sobre a
inovagdo como processo interativo acrescido da varidvel meio inovador, aqui enten-
dido como um conjunto de fatores que conforma o entorno em que se inserem as
experiéncias de cooperagao entre os atores envolvidos no processo de incubagéo de
empresas inovadoras.

O artigo é dividido em trés secdes: a primeira consagrada a discusséo tedrica, na qual
se introduz a nog¢éo de inovagdo como processo interativo e localizado, e se discute o
papel do tipo de inserc¢éo e configuragdo dos modos de cooperagdo entre atores nos
processos de incubagdo. Na segunda, séo apresentados os diferentes “modelos” de
incubadoras adotados pelas universidades pesquisadas e as caracteristicas de cada
uma das seis incubadoras. Na terceira, sistematizam-se os processos de interagao
entre os diversos atores envolvidos, relacionando a heterogeneidade das experién-
cias de incubagdo estudadas — atreladas a modelos de universidade — com os resul-
tados encontrados em termos de formas de cooperagdo no processo inovativo.
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Inovacao: interacao e meio inovador

A inovagao tem sido apontada como aspecto central na dindmica econdmica das
sociedades atuais. Reconhecida como diferencial competitivo importante capaz de
garantir uma inser¢do mais virtuosa na economia mundial e de promover a geragao
de postos de trabalhos dotados de maior qualidade, a construcé@o de capacidade ino-
vativa por parte de empresas e paises tem se tornado vital. Por inovagao entende-se
a “busca, descoberta, experimentacgado, desenvolvimento, imitagao e adogdo de novos
produtos, processos e novas técnicas organizacionais” (Lemos, 2000, p.161). Esta
concepcgao alargada de inovagao inclui mudancas em marketing, produtos e proces-
sos, que podem significar altera¢des radicais em relagdo ao padrao anterior ou apenas
incrementos e adaptagées em tecnologias ja existentes, mas ainda ndo dominadas
pela firma ou setor que a esta implantando. Deve-se esclarecer que inovagéo, neste
contexto, tende a ser considerada em sentido amplo, isto €, mais do que a lideranca
em um determinado tipo de tecnologia, refere-se a uma performance competitiva, por-
tanto, o que é “ser competitivo” ird variar de uma realidade para outra. Pode significar
estar na fronteira tecnoldgica, mas, também, equalizar a capacidade de aprendizado
e/ou transferéncia e/ou adaptagdo de tecnologias ao padréo ja existente.

A literatura acerca da inovagdo, embora apresente vdrios dissensos internos, tem
enfatizado a importancia de relagdes cooperativas e o estabelecimento de articula-
¢Oes entre instituicdes e atores locais, regionais e nacionais. Vale recordar a asser-
tiva de Salerno (2008) de que inovagdo nado se da no vazio, porque ela ndo é um ato
nem de um individuo, nem de uma empresa. Ninguém inova sozinho, pois esta é uma
atividade coletiva que se da no cruzamento de capacitagdes e de agdes, detidas e
empreendidas por diferentes atores (politicos, empresarios, técnicos e cientistas) e
em diversos ambitos (econdmico, politico, social e cultural).

Crescentemente, a inovagdo tem sido descrita como decorrente da interacdo e
combinacdo de diferentes atores, cada um dos quais detentor de conhecimentos
especificos que se fertilizariam reciprocamente. As redes de colaboragéo internas e
externas as empresas contribuiriam para acelerar o processo inovativo, constituindo-
se como importante fator para o sucesso competitivo das empresas. Nesta diregéo,
Cassiolato e Lastres (2000, p.237) falam da inovacdo “como processo de busca de
aprendizado, o qual é dependente de interagao e, portanto, socialmente determinado
e fortemente influenciado por formatos institucionais e organizacionais especificos”.
Em suma, o processo inovativo tem uma natureza interativa. Akrich et al. (2002) afir-
mam que a inovagao significa uma busca continua e permanente de aliados e, nessa
mesma diregdo, Lemos (2000) sinaliza a dependéncia cada vez maior que a inovagao
tem de processos interativos de natureza social.
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Uma segunda dimensdo a ser agregada é o papel do local no processo interativo.
Alguns autores falam de entornos produtivo, tecnoldgico, cientifico, politico e social,
outros em territdrios, contextos locais, regionais ou nacionais, mas todos, de uma
forma ou outra, buscam dar conta dos aspectos sistémicos e localizados da inova-
¢do. As vertentes que evocam a importancia da dimensdo geogréfica sao herdeiras
dos distritos marshallianos e enfatizam os ganhos decorrentes do fator localiza-
¢ao. Alfred Marshall apontava que a organizagao industrial na Inglaterra, no século
xix, em torno de pequenas empresas situadas em uma mesma regido geografica
gerava ganhos coletivos pelo compartilhamento de externalidades como mao-de-
obra, reduzindo os custos de transagao. A dimensdo geografica ressurge com Piore
e Sabel (1984) ao analisarem os distritos industriais na regiao da Emilia Romana,
denominados “Terceira Itdlia”, nos quais as pequenas empresas articuladas em
redes empreendiam relagdes de cooperagao impulsionadas pela proximidade. Esse
arranjo em clusters de pequenas empresas fora apontado como novo padrdo de
organizagao industrial caracterizado pela flexibilidade, especializagao, comple-
mentaridade e cooperagao entre pequenas empresas, em contraste com a grande
empresa verticalizada fordista.

Os neoschumpeterianos, entre eles Nelson (1993), Freeman e Perez (1988) e Lund-
vall (1992), que consagraram o termo Sistema Nacional de Inovagao, interpretavam
a inovagdo como processo sistémico e, igualmente, apontavam a importancia do
ambiente inovativo da empresa, que inclui desde existéncia de pessoal qualificado
até a oferta de financiamento, sustentando que as condi¢des nele existentes podem
favorecer ou dificultar a inovagao. Esta abordagem predominou a partir da década
de 1990 e, nela, aprendizagem e interagé@o sé@o considerados aspectos fundamentais
na geragdo da inovagdo, que é vista como resultado de um complexo emaranhado
de fatores ligados a empresa (as trajetdrias das firmas), ao ambiente no qual esté
inserida e aos demais sistemas vinculados.

A abordagem neoschumpeteriana, ao algar a empresa como agente inovativo central,
permite identificar uma variedade de situagdes e particularidades ligadas as trajetd-
rias das firmas, as trajetdrias tecnoldgicas e ao ambiente nacional que auxiliam na
identificagao e formulagao de politicas mais adequadas, direcionadas e compativeis
com as caracteristicas locais do contexto no qual as empresa estao inseridas. A uni-
versidade, deste ponto de vista, € um agente estratégico — embora a empresa siga
sendo o agente central — e, portanto, este vinculo com as empresas seria um ele-
mento importante para elevar a capacidade inovativa, ao proporcionar capacitagao
cientifica e tecnoldgica, ao produzir e disponibilizar conhecimento e formar profissio-
nais capacitados para atuarem nas empresas.
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As redes inovativas, decorrentes das interagdes formais e informais dos agen-
tes e instituigOes, enraizadas no ambiente, devem ser, portanto, localizadas
onde a comunicagdo, a cooperagao e a coordenagao dos atores ajam como
elementos facilitadores do processo de inovagéo. Asheim e Cooke (1997, p.3)
assim sintetizam a importancia da dimensao local: a) existéncia de capacidade
para o desenvolvimento do capital humano, interagdes entre firmas, escolas,
universidades, mediadores do treinamento; b) redes formais e principalmente
informais entre os membros da rede, possibilitadas pelos encontros planejados
ou casuais, troca de informacodes, relagdes entre vendedores e compradores
(customer-supplier); c) sinergias, ou “excedente” inovativo, que podem resultar
de uma cultura compartilhada, perspectivas politicas ou psicoldgicas resultan-
tes da ocupagéo de um mesmo espago econdmico ou regido; d) existéncia legi-
tima de poderes estratégicos de administragao em areas tais como educagao,
inovacgao e suporte empresarial. Os autores enfatizam que o processo de apren-
dizagem é predominantemente interativo e socialmente imerso no ambiente
institucional e cultural. A cooperagado local passa a funcionar como determi-
nante chave na capacidade local de competicdo (Diniz, 2001, p.9).

Em suma, a inovacdo é dependente, além da interagao entre os atores envolvidos,
também do meio em que se realiza e do estado da arte das tecnologias em uso.
Assim, a probabilidade das firmas obterem avango tecnoldgico depende, entre out-
ras coisas, do nivel de desenvolvimento tecnoldgico que elas j& possuem. A ideia
de trajetdrias tecnoldgicas das firmas é importante, pois aponta como o caminho
percorrido no passado influencia os passos futuros (path dependence) e esta nogao
é crucial para entender véarias dimensdes do processo inovativo, tais como a capaci-
dade de redes de inovagao serem bem-sucedidas ou empresas e também individuos
possuirem maior ou menor capacidade de se apropriar do conhecimento existente,
convertendo-o em fonte de inovagdes. J& o ambiente local no qual as redes sao
constituidas tem sido apontado como provavel meio inovador, remetendo ao papel
das externalidades potencializadas pela localizacdo, podendo se tornar um facilitador
da inovagdo. A proximidade facilitaria a troca de informacgdes face a face, poten-
cializando as redes formais e, principalmente, informais, cuja relagao de confianga
estabelecida entre as partes, quer empresa-empresa, quer universidade-empresa,
ampliaria a possibilidade de estabelecer contratos e relagdes de cooperagao, além de
permitir o aproveitamento coletivo das externalidades locais tangiveis e intangiveis,
como instituigdes de pesquisa, laboratdrios, conhecimento acumulado, existéncia de
pessoal qualificado. Este conjunto de elementos remete ao conceito de meio inova-
dor de Quévit e Senn (1993), entendido como o espago ndo necessariamente geogra-
fico, que guarda certa unidade e homogeneidade construidas pelo compartilhamento
de comportamentos e de uma mesma cultura tecnoldgica, no qual um conjunto de
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atores articulados, ainda que independentes e autbnomos em suas escolhas estra-
tégicas, estabelecem relagdes de cooperagao por meio de redes, nas quais estao
presentes e circulam aspectos materiais (infraestrutura), imateriais (conhecimentos)
e institucionais (governanga).

Analogamente, Etzkowitz e Leydesdorff (2000) analisam as relagdes estabelecidas
entre universidade, empresa e governo na promogao da inovagao, propondo a incor-
poragéo de um enfoque de redes que inclui as incertezas que permeiam as relagoes
e a existéncia de uma pluralidade de ambientes que s&o colocados em comunicagao.

A perspectiva proposta, conhecida como modelo da triplice hélice, privilegia o fluxo e
0s processos de comunicagao entre cada uma das hélices — universidade, empresa
e governo. A diferenga em relagao a metéfora bioldgica das cadeias do DNA é que,
enquanto estas Ultimas tendem a estabilizacdo, Etzkowitz e Leydesdorff (2000)
reconhecem que a incerteza das relagdes, o fluxo constante de entrada e saida de
atores e os conflitos caracterizam melhor as redes de inovagdo. Cada uma das héli-
ces estd imersa em um ambiente singular, o qual é dotado de cddigos préprios e
de autonomia, mas é possivel que, nas interfaces destes diferentes sistemas inde-
pendentes, se estabelega uma interagao, resultando na modificagdo dos respecti-
vos ambientes. Na intersec¢ao entre as trés instituigdes — universidade, empresa e
governo — surgiriam novos arranjos e instituicdes de carater hibrido, tais como as
incubadoras e parques tecnoldgicos.

A tese da triplice hélice sustenta que a universidade pode desempenhar um
importante papel na inovagdo em sociedades cada vez mais baseadas no
conhecimento. O modelo subjacente é analiticamente diferente da aborda-
gem dos sistemas nacionais de inovagao (NSI) (Lundvall, 1988, 1992; Nelson,
1993), que considera a empresa como tendo o papel de lideranga na inovagao,
e do modelo do triangulo de Sabato (1975), no qual o Estado € privilegiado (cf.
Séabato e Mackenzi, 1982). Nds nos concentramos na rede de sobreposi¢édo das
comunicagdes e expectativas que reformula os arranjos institucionais entre
universidades, industrias e agéncias governamentais? (Etzkowitz e Leydesdorff,
2000, p.109).

2. Tradugéo livre de “The Triple Helix thesis states that the university can play an enhanced role in
innovation in increasingly knowledge-based societies. The underlying model is analytically different
from the national systems of innovation (NSI) approach (Lundvall, 1988, 1992; Nelson, 1993), which
considers the firm as having the leading role in innovation, and from the ‘Triangle’ model of Sabato
(1975), in which the state is privileged (cf. Sdbato e Mackenzi, 1982). We focus on the network overlay
of communications and expectations that reshape the institutional arrangements among universities,
industries, and governmental agencies”.
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A universidade é considerada como tendo um papel especial no desenvolvimento
econdmico, devendo assumir uma terceira e nova misséo (juntamente com o ensino
e pesquisa) que é a de ser um agente do desenvolvimento. Além disso, a interagao
entre universidade, empresa e governo implica a transformagao de cada uma das
instituicdes envolvidas, de tal forma que elas tenderiam cada vez mais a embaralhar
as fronteiras entre si, assumindo cada uma delas o papel tradicional das outras e
influenciando-se reciprocamente. Da mesma forma como as empresas assumem a
fungéo da pesquisa, tipica das universidades, estas ultimas tenderiam a se aproximar
da légica do mercado e da comercializagao da sua produgéo de conhecimento.

As diferentes abordagens sobre a inovacdo revelam uma pluralidade de aspectos
que concorrem para a sua realizagdo. A empresa é o agente central, mas a inovagao
resulta de um processo interativo que envolve varios atores, especialmente empre-
sas, universidades e governos, como apontado pelas teorias do sistema nacional de
inovagao e da triplice hélice. Adicionalmente, estudos mais recentes tém resgatado
a importancia da localizagdo, sustentando que a proximidade geografica favorece a
realizagao da potencialidade existente nas redes, permitindo uma eficiéncia coletiva
e o aprendizado regional, constituindo um meio inovador. Sao os distritos industriais,
os clusters, os arranjos produtivos locais (APLs), aqui chamados de meios inovadores
(Quévit e Senn, 1993), nos quais se busca coordenar e catalisar diferentes competén-
cias, aproveitando as caracteristicas locais/regionais para promover uma vantagem
comparativa apoiada na inovagao.

As experiéncias de vérios paises tém sido recorrentemente evocadas nas discussdes
que buscam apreender e extrair conclusdes acerca dos fatores que favorecem a cons-
trucdo de redes colaborativas e a geracdo de inovagdes. Alguns casos exemplares
foram analisados cuidadosamente, como a Terceira Itdlia e as pequenas empresas
organizadas em redes cooperativas, o Vale do Silicio e a Rota 128 nos EUA, nas quais
a presenga de centros universitarios como Stanford e MIT, respectivamente, tiveram
um papel central, e as tecndpoles e as cidades cientificas na Franga, em Grenoble e
Lyon, levando as tentativas difundidas em muitos paises de recriar tais ambientes por
meio da construcado de parques tecnoldgicos e incubadoras.

Como ressaltado anteriormente, a inovagao e as relagdes estabelecidas em um dado
espaco sdo altamente correlacionadas com as trajetdrias dos atores e as competén-
cias regionais, bem como com as diferentes capacitagdes das instituigoes envolvidas
e graus de interagdo e confianca existentes na rede. Assim, arranjos bem-sucedidos
em um pais ou regiao, quando transpostos para outro contexto nem sempre repetem
0 éxito anterior.
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Diniz (2001), apoiado nos estudos de Asheim e Cooke, aponta que, em arranjos
inovativos como distritos industriais, denominados pelos autores como enddgenos,
ocorre uma interacao efetiva entre as firmas que favorece a divisao de trabalho, a
especializagdo e a troca de informacgdes. Os lagos de interagao estabelecem-se mais
facilmente, fundados em relagdes de confianga que decorrem dos vinculos e da imer-
sé@o sociocultural. De outro lado, neste tipo de arranjo, ha maior dificuldade para
romper com as trajetdrias tecnoldgicas e organizacionais ja consolidadas e reduz-se
a capacidade inovativa, especialmente as inovagdes radicais.

Parques tecnolégicos, incubadoras, tecndpoles e cidades cientificas sdo considera-
dos um meio inovador exégeno, porquanto criados artificialmente e articulados por
atores governamentais, especialmente no caso das cidades tecnoldgicas, e por uni-
versidades, que mais recentemente destacam-se na criagéo de parques tecnolégicos
e incubadoras. Estas experiéncias, inspiradas nos casos franceses e americanos,
quando replicadas enfrentaram alguns problemas como o fraco envolvimento das
empresas, a auséncia de lagos prévios entre os atores envolvidos que dificultam o
estabelecimento de relagdes de confianga, a discrepéncia entre a oferta de capacita-
¢do técnica e as necessidades das empresas, a auséncia de vinculo com as pesqui-
sas académicas, entre outros aspectos.

A luz dessas anélises, Asheim e Cooke (1997) concluem demonstrando as van-
tagens e limites das duas formas de organizagdo dos sistemas de inovagao,
indicando que os milieux endégenos ou distritos industriais possuem as van-
tagens da atmosfera industrial, da cooperagdo e da confianga que facilitam a
inovagao incremental, mas que ha deficiéncia de capacidade inovativa para a
quebra do path-dependence e da realizagdo de inovagdes radicais. Em contra-
partida, os milieux exégenos, nas formas de parques cientificos ou tecnépoles,
tém pouca capacidade de criagé@o de redes locais de firmas integradas, pouca
relacdo com o ambiente local (Diniz, 2001, p.12).

Incubadoras, universidades e meio inovador:
delineando "modelos” de incubadoras?

Antes de tudo, faz-se necessario ressaltar que, por trds da denominagao genérica
de universidade, ha instituigdes muito heterogéneas. Considerar as trajetdrias per-
corridas, as origens, a missdo proposta, o acimulo de experiéncias anteriores e o

3. Nesta secéo, foram utilizados trechos do artigo “Algumas questdes acerca do papel das incuba-
doras na promogao da inovagao” (Almeida, 2011), referentes a caracterizagdo das universidades e
incubadoras.
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tipo de ligacdo estabelecida pelas universidades com as regides onde estdo inseri-
das sé@o elementos explicativos importantes para entender as diferentes configura-
¢Oes e orientagdes das incubadoras. Lucio et al. (2000) propdem uma tipologia das
universidades a partir da relagé@o estabelecida com a inovagéo, distinguindo cinco
tipos de universidades: a académica, a cldssica, a social, a empresarial e a empre-
endedora*. Os autores estendem o argumento para as empresas, sugerindo que
as mesmas deveriam ser consideradas em sua diversidade (porte, orientagdo para
mercado interno ou externo, localizagdo em paises desenvolvidos ou em desenvolvi-
mento, cortes setoriais, entre outros aspectos). Tomamos de empréstimo o mesmo
raciocinio para analisar as incubadoras que, igualmente, assumem caracteristicas
singulares e fungoes especificas dependendo do tipo de universidade as quais estao
vinculadas e as relagdes estabelecidas com o entorno no qual se situam. Nosso
intuito é explorar empiricamente os varios arranjos de cooperagdo entre os atores
(universidade, empresa, governo, incubadora, mercado), explicitando os “modelos” e
refletindo acerca de suas implicagdes na construgao do meio inovador.

O que identificamos é que universidades com forte enfoque no desenvolvimento
regional, enraizadas localmente, possuem incubadoras com orientagao similar, que
se traduz na maior presenca de empresas ja estabelecidas na regidao e que mantém
uma relagao histérica de maior proximidade com a universidade, enquanto que uni-
versidades com forte orientagéo para a pesquisa tém maior predominéncia de empre-
sas startups ou cujos empresarios sdo ou foram seus alunos. O que isso demonstra
é que cada universidade estd inserida em um sistema de inovagao singular, tem uma
experiéncia especifica e prévia com o governo e com os entornos tecnoldgicos e
produtivos, e que isso resulta em diferentes configuragdes da rede de inovagéo e de
préaticas de cooperacdo das incubadoras.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) é uma universidade publica
federal, fortemente orientada para a pesquisa e o0 ensino; conforme seus estatutos,
sua finalidade é a educacgao superior e a producdo do conhecimento. Por ser uma
universidade publica, ha igualmente uma preocupagao com o retorno a sociedade e
com o papel que a universidade pode vir a desempenhar no desenvolvimento do pais,

4. Epreciso entender tal tipologia como tipos puros, cuja finalidade é analitica e, portanto, ndo neces-
sita corresponder exatamente ao que encontramos empiricamente. Classificagao das universidades
quanto aos tipos segundo a fungdo: a) Académica - foco na docéncia com recursos voltados para
melhoria desta atividade; b) Classica - docéncia e pesquisa, com amplo reconhecimento institucional
e recursos orientados para pesquisa; ¢) Social - relagao profunda com a regido de insergao e preocu-
pagao na resolugao dos seus problemas; d) Empresarial - considera que os conhecimentos produzidos
possuem um valor de mercado, sendo que parte de suas atividades tem enfoque empresarial; e)
Empreendedora - considera que os conhecimentos produzidos podem ser colocados a servigo dos
objetivos socioecondmicos da regiao onde se insere e desempenha papel mais ativo no seu contexto.
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em conformidade com o seu caréter de universidade federal. Possui quatro incubado-
ras tecnoldgicas, j& mencionadas, em atividade.

A Pontificia Universidade Catdlica (PUCRS) é uma instituigdo confessional catdlica
privada e comunitdria que apresenta como finalidade primeira “produzir e difundir
conhecimento e promover a formagdo humana e profissional, orientada por critérios
de qualidade e relevancia, na busca de uma sociedade justa e fraterna” (www.puc.br).
Como resultado de um esforgo significativo nas dltimas décadas, a PUC tem se
consolidado também como centro de pesquisa, com énfase no empreendedorismo,
entendido como “o ato de criar e utilizar inovagdes de forma a gerar novas oportuni-
dades” (Audy, Ferreira, 2006, p.419), e forte vinculo com a sociedade.

A Incubadora Raiar é multissetorial e integra a Rede de Inovacdo e Empreendedo-
rismo da PUCRS, sendo “centrada no desenvolvimento da cultura empreendedora e
da inovagdo” (www.puc.br), o que expressa a énfase no empreendedorismo explici-
tada pela universidade. A preocupagdo em atender as demandas da sociedade tam-
bém esta presente na origem desta incubadora, que surgiu a partir da pressao feita
pelas empresas ja instaladas no parque tecnoldgico da universidade, que almejavam
um espago para que os spin-offs pudessem ser desenvolvidos. De outro lado, fomen-
tando a relagdo entre empreendedorismo, pesquisa e inovagado, a incubadora propi-
ciaria a possibilidade de que os alunos da universidade abrissem empreendimentos
originados em projetos desenvolvidos em seus cursos.

A énfase da atuacao da Unisinos é o ensino e o desenvolvimento regional: “ser
referéncia na promocéo da educagao por toda a vida, estar comprometida com o
desenvolvimento regional e ser impulsionada por pessoas soliddrias, criativas e
inovadoras”®. Na incubadora Itec/Unitec, o empreendedorismo também é apontado
como um aspecto importante, juntamente com a inovagao tecnoldgica, os quais sdo
percebidos como um caminho para promover o desenvolvimento sustentavel na
regido por meio da transferéncia dos conhecimentos gerados na universidade para
as empresas incubadas.

A seguir, avangaremos na analise das incubadoras, a partir dos seis casos empiricos
de incubadoras estudadas. Interessa-nos, primordialmente, identificar e interpretar
a relacéo entre os “modelos” de incubadoras, a constituicdo do meio inovativo e os
mecanismos de interagé@o que contribuem na construcédo de formas de cooperagao
entre os atores inseridos no processo inovativo.

5. www.unisinos.br, consultado em 25/08/2010.
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Para prosseguir, retomaremos trés proposic¢des tedricas que norteiam este estudo. A
primeira é a de Etzkowitz e Leydesdorff (2000), segundo a qual, no terceiro estagio
de desenvolvimento da triplice hélice, ocorreria uma transformacgao das instituicoes
integrantes que, de esferas separadas de comunicagao, passam a assumir novos
papéis. No caso das universidades, isso envolveria um protagonismo no processo
inovativo e de desenvolvimento, com a constituicdo ou reconstrugao de arranjos ins-
titucionais, inclusive o surgimento de instituicdes hibridas no interior da rede, tais
como as incubadoras e parques tecnoldgicos. A segunda é a de Almeida (2004) que
estabelece uma aproximagéo entre missdo e governanga das incubadoras com as
préaticas de interagao e abrangéncia do seu papel na triplice hélice.

Aspectos relativos a governanga e missao das incubadoras, tais como fungoes,
nivel de hierarquia interno, relacionamento externo, capitalizagdo do conhe-
cimento e produgao de inovagdes sociais e tecnoldgicas, influenciam as possi-
bilidades de suas interagdes e a amplitude do seu papel social. A configuragdo
da triplice hélice em cada tipo de incubadora aparece sendo uma consequéncia
das condi¢des académicas e regionais (Etzkowitz, 2002) e das ligagdes interins-
titucionais, do ambiente cultural e das politicas publicas (Almeida, 2004, p.6).

A terceira proposicao é a de Lucio et al. (2000), segundo a qual, para haver inovagao,
cujo carater é eminentemente interativo, séo necessarias estruturas capazes de pro-
mover articulagao entre os atores e entornos integrantes do sistema de inovagao, o
que nao se daria de forma esponténea.

Para fomentar as inter-relagdes e, além disso, a cooperagao entre os elementos
do SNI exige-se a implementagao de mecanismos adequados, que podem ser
de dois tipos: estruturas de interface e instrumentos de fomento das inter-
agoes. Por todas estas razdes, a contribuigao principal das estruturas de inter-
mediagao para a configuragao de um sistema de inovacdo (Sl) baseia-se em
seu poder de articulagdo, que é uma fungdo, por sua vez, da dindmica que séo
capazes de imprimir aos elementos dos diferentes entornos. A maior ou menor
dinamizagdo do conjunto dos elementos depende, por sua vez, das caracteristi-
cas da fungéo de inter-relagéo e do modo de funcionamento das estruturas de
intermediacao e de seu nimero® (Lucio et al., 2000, p.13).

6. Tradugéo livre de “Para fomentar las interrelaciones y, mds aun, la cooperacion entre los elemen-
tos del SNI se requiere la puesta em practica de mecanismos adecuados, que pueden ser de dos
tipos: estructuras de interfaz e instrumentos de fomento de la interrelacién. Por todo lo dicho, la
principal aportacion de las EDI a la configuracion de un Sl se basa en su poder de articulacion, que es
funcidn, a su vez, de la “"dinamizacién™ que son capaces de imprimir a los elementos de los diferentes
entornos. La mayor o menor dinamizacion del conjunto de los elementos depende, a su vez, de las
caracteristicas de la funcién de interrelacion y del modo de operar de las EDI y de su nimero”.
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As estruturas de inter-relagdo podem ser de diversos tipos, ndo necessariamente
criadas com esta finalidade, mas que passam efetivamente a desempenhar o papel
de articuladoras da rede, ou dos sistemas de inovagao, conceito utilizado pelo autor,
e seus respectivos entornos. Assim, ainda que o autor ndo esteja tratando de incu-
badoras particularmente, neste estudo estamos analisando as configuragdes assu-
midas pelas incubadoras, seus entornos e suas inser¢goes nas diferentes politicas
universitdrias a fim de refletir sobre as formas de cooperagao entre os atores envol-
vidos. Neste intuito, passamos a exposigao das caracteristicas e inser¢des das seis
incubadoras estudadas.

A incubadora IE-CBIOT/UFRGS tem uma trajetdria particular, pois foi constituida em
1992, nos primérdios do movimento de criagéo das incubadoras no Brasil, fechou em
1998 e ressurgiu em 2001, oportunidade em que foi reestruturada. Além disso, esta
incubadora j4 surgiu ligada organicamente aos pesquisadores do Instituto de Biotec-
nologia, que propuseram sua criagdao ao identificar uma tendéncia e a necessidade
de desenvolver maior interagdo com o setor produtivo. Esta trajetéria da incubadora
favorece significativamente o estabelecimento de relagdes de cooperagdo com pro-
fessores e alunos da universidade, sendo elevada a integragao inclusive com o com-
partilhamento dos laboratérios das empresas para fins de pesquisa e realizagao dos
trabalhos académicos pelos alunos, que, por sua vez, realizam estégios nas empre-
sas incubadas. Esta incubadora apresenta como objetivo incentivar o desenvolvi-
mento de empresas na drea de biotecnologia no Estado e aceita incubar tanto novas
empresas, quanto projetos de inovagdo de empresas ja existentes. A articulagdo com
0 governo também ocorre via participacdo em editais de agéncia de financiamento.
Além de participar de editais para a incubadora, as empresas s@o estimuladas e
orientadas na elaborac@o de projetos para participar de editais. Quanto ao tipo de
apoio demandado pelas empresas, a gerente da incubadora observa uma relagao
também identificada em outras incubadoras, que é uma diferenca entre as empresas
que nascem dentro da universidade, as startups, que sdo fortes na parte técnica do
desenvolvimento de produtos e costumam buscar apoio gerencial na incubadora,
enquanto que as empresas que nascem fora da universidade buscam, na incubadora,
elementos para promover a inovagao técnica.

A incubadora CEI/UFRGS foi criada em 1996, vinculada ao Instituto de Informatica,
com o objetivo de estimular empreendimentos na drea de informatica. Esta trajetéria
de origem ainda é uma marca forte na incubadora, que oferece um apoio forte na
parte de negdcios e gestdo. E interessante observar que, ao contrario do que se
poderia supor, de que empresas incubadas em universidades buscariam predomi-
nantemente conhecimentos académicos em suas respectivas dreas, nesta incuba-
dora, a demanda € pelo aporte na drea de empreendedorismo, sendo a parte técnica
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j4 de dominio consolidado das empresas. E importante ressaltar que nesta incuba-
dora, assim como nas demais existentes na UFRGS, a maior parte das incubadas
séo startups, formadas por doutorandos ou ex-alunos da prépria universidade, o que
explicaria o suposto dominio dos conhecimentos especializados, e a caréncia de
suporte na drea empresarial, uma vez que esta ndo é uma énfase presente na forma-
¢do dos alunos desta universidade. Nesta incubadora, a interagao com professores
e pesquisadores da instituicdo é escassa e a incubadora recorre a contratagé@o de
consultorias externas, como as fornecidas pelo Sebrae’, para suprir as caréncias
identificadas. Por outro lado, esta incubadora vem sendo efetiva na promogéao de
articulagdo com os governos, especialmente via participagdao em editais de agén-
cias de fomento governamentais, possibilitando as empresas acesso a informagao e
recursos. A participag@o em editais € apontada como um momento em que se produz
um estreitamento de relagdo com os professores que reconhecem a importéncia da
incubadora, uma vez que a maioria dos editais tem como pré-requisito a participagao
de docentes no projeto.

A incubadora Itaca/UFRGS foi criada em 1997, vinculada ao Instituto de Alimentos
e, ainda mais do que a CEI/UFRGS, apresenta uma énfase no empreendedorismo.
Um dos pilares da incubadora, como define o gestor, € o empreendedorismo, ainda
que a inovagao aparega como pré-requisito para a incubacgao. Esta incubadora tam-
bém fornece um apoio as empresas na area de gestdo, igualmente identificada como
um ponto fragil das empresas que se propdem a incubacdo. O apoio nesta drea é
proporcionado pelo préprio gestor da incubadora que ajuda até mesmo na constru-
¢ao dos planos de negdcios. A parte técnica, relativa aos conteddos especificos da
area, é oferecida pelos professores da Engenharia de Alimentos. Do ponto de vista
da promocao da articulagéo entre empresa e universidade, esta incubadora criou um
mecanismo, bastante efetivo, que vincula, desde o inicio, um professor-orientador
as empresas entrantes, sendo que a indicagdo do mesmo ja é realizada no contrato
estabelecido entre empresas e incubadora.

A incubadora Héstia/UFRGS apresenta a particularidade de estar vinculada a duas
unidades, a Escola de Engenharia e ao Instituto de Fisica, o que foi uma escolha
estratégica para viabilizar a constituigdo da incubadora e melhorar as chances de
captar recursos em editais, 0 que denota uma intencéo inicial bastante pragmatica
e diferenciada em relagéo as trajetérias das demais incubadoras. Esta incubadora
tem uma forte ligacdo com a academia, foi organizada por pesquisadores orientados
pelo fortalecimento dos vinculos com o governo, via participagdo em editais, e se
apresenta primordialmente como espaco de desenvolvimento e aplicagdo dos pro-
jetos e pesquisas desenvolvidos na universidade. Particularmente no caso da Fisica,

7. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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a incubadora é percebida como uma oportunidade de aperfeigoar a formagéo dos
alunos, propiciando uma experiéncia mais pratica, menos académica e mais préxima
do mercado de trabalho. Desde o ponto de vista da Engenharia, que como drea ja
se caracteriza por ter grande interagdo com o mercado, a incubadora representa
uma possibilidade de manter na universidade, pelo menos por mais algum tempo, 0s
alunos de mestrado e doutorado e, assim, dar continuidade aos projetos de pesquisa
dos laboratérios. Verificou-se, inclusive, algum grau de embaralhamento das frontei-
ras de atuacdo como “empresdrio” e como aluno doutorando ou pesquisador.

A incubadora Raiar da PUCRS foi criada em 2002 e a sua trajetdria estd intimamente
vinculada ao parque tecnoldgico da universidade, o TecnoPUC. A proposta da incuba-
dora foi encaminhada pelos gestores do parque, a partir da demanda das empresas,
e precedido por uma anélise detalhada de experiéncias de incubagado existentes no
pais para definicdo do modelo a ser adotado. A incubadora é multissetorial, embora
a maior parte das empresas seja do setor de Tecnologias da Informagao (Tl). A Raiar,
o TecnoPUC e a universidade estabelecem entre si uma relagado virtuosa de retroali-
mentagéo, pois a incubadora significa, para as empresas do parque, a possibilidade
de incubar seus spin-offs. As empresas incubadas na Raiar, assim como se verificou
nas incubadoras da UFRGS, sé@o formadas por alunos e ex-alunos da universidade,
alguns dos quais ex-bolsistas que atuavam nas grandes empresas de Tl instaladas
no parque. Da mesma forma como a PUC se define como universidade com perfil
empreendedor, a incubadora é fortemente orientada para o empreendedorismo e
atua no sentido de fortalecer esta drea nas empresas.

A ltec, da Unisinos, foi criada em 1999, juntamente com o parque tecnolégico, hoje
denominado Tecnosinos, e esta vinculada a Unitec que, a partir da reformulagao ocor-
rida em 2010, passou a ser definida como um complexo tecnoldgico, cujo objetivo
é fomentar parcerias internas e externas e o empreendedorismo. Esta incubadora
tem orientagdo regional muito forte, vinculada a regido do Vale do Rio dos Sinos, e
apresenta importante énfase no empreendedorismo. Segundo seu gerente, “0 nosso
principal trabalho é identificar onde estdo os empreendedores e/ou ajudar a formar
esses empreendedores e, depois disso, incubar esses projetos e gerar empresas de
alto valor agregado. Entao é um trabalho com empreendedorismo”.

A trajetdria da incubadora da Unisinos esteve muito atrelada as necessidades do
parque até 2007-08, quando parque e incubadora ganharam autonomia, inclusive com
aintrodugao de gestores exclusivos. A partir de entdo, a énfase no empreendedorismo
se acentua, bem como o papel mais ativo da incubadora no desenvolvimento regional,
apontado como missdo da universidade. Nesta dire¢éo, a incubadora passou a atuar
mais intensivamente como articuladora entre universidade, poder publico e empresas

70



SEGUNDA PARTE. CONHECIMENTO, UNIVERSIDADE E INOVAGAO

da regido, atuando efetivamente como uma estrutura de inter-relagdo. O gerente da
incubadora define, como sua fungéo, a promogao da interac@o entre as empresas e a
universidade, o que inclui tanto a captagao ativa externa por meio da identificagédo na
regiao de empresas com potencial de incubagéo, por estarem desenvolvendo algum
produto inovador, quanto, internamente, projetos desenvolvidos na prépria universi-
dade, que podem ser incubados visando formar empreendedores. A articulagao com
o poder publico municipal se dd desde a constituicdo da incubadora e do parque
tecnoldgico, quando a prefeitura municipal cedeu um terreno para a instalagdo de um
condominio tecnolégico. Recentemente, a incubadora teve um papel ativo na articula-
¢do de empresas e prefeitura municipal em torno da elaboragao de uma lei municipal
de inovagao que contemplasse as necessidades e particularidades da regido.

Em suma, as variagdes empiricas apontadas remetem ao que denominamos “mode-
los” de incubadoras, ou seja, a combinagdo do seu histdrico e trajetdrias, a vocagao
da incubadora (inovativa e /ou empreendedora) e da universidade a que se vincula, e
o tipo de relagdo estabelecida com os atores coletivos (a universidade e as empresas)
e com o entorno (localizagao, regido, inter-relagdo com ambiente produtivo, tecno-
l6gico etc.). Disto decorreriam formas especificas de cooperagéo entre os atores,
conforme veremos a seguir.

Modelos de incubadoras e formas de cooperacao entre
os atores

O principio que norteia esta segéo &, retomando o argumento inicial, que a inovagao,
embora se realize na empresa, é resultado de variados fatores, fortemente depen-
dente do meio inovador em que se insere e das interagdes estabelecidas entre os
atores envolvidos. Neste sentido, a criacdo de incubadoras visa proporcionar um
ambiente propicio a cooperagado para a inovagdo. A configuragéo da incubadora estd
estreitamente vinculada aos modelos de universidade a qual se integra (dependente
de seu histdrico, trajetdrias, missdo proposta, politica universitéria etc.), e, a0 mesmo
tempo, possui autonomia relativa e deve ser considerada como um ator portador de
interesses e operacionalidades préprias. O argumento a ser demonstrado é que os
diferentes “modelos” de incubadoras resultam em distintas formas de cooperagao e
articulagdo com a universidade, empresas e mercado, contribuindo para os resulta-
dos alcangados por cada uma delas.

Assim, a andlise a ser empreendida tem como unidade cada uma das trés universida-

des pesquisadas e se propoe a explorar as relagcdes entre universidade, incubadora,
empresa e mercado.
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A UFRGS é uma universidade de vocagéao classica, segundo a tipologia jé apresen-
tada de Lucio et al. (2000), voltada a pesquisa e docéncia, cuja interlocucdo se da no
ambito académico nacional e internacional. A vocagao cléssica desta universidade
reverte em maior proximidade com a pesquisa e na presencga de alunos e ex-alunos
entre seus empreendedores.

A forma de articulagao da universidade com suas incubadoras é descentralizada,
respeitando a autonomia das suas respectivas unidades e/ou institutos, resultando
em uma configuragdo que confere, a cada incubadora, caracteristicas particulares.
Contudo, se, por um lado, esta forma de organizagdao das incubadoras preserva as
peculiaridades e autonomia das unidades académicas, de outro, produz uma débil
integracdo das incubadoras entre si e com a prdpria universidade. As incubadoras
sao dotadas de alto grau de independéncia deciséria e autonomia para a definigdo
de suas escolhas estratégicas. Na auséncia de mecanismos mais efetivos de inter-
relagcdo entre universidade e incubadoras, 0 modelo setorial tende a atomizagao e sao
pouco visiveis, nas incubadoras, as diretrizes gerais da universidade que orientariam
as relagdes empresas-incubadoras-universidade, com vistas a promogao da inovagao.

A IE-CBIOT apresenta importante cooperagdo com a universidade através de sua
vinculagdo com o Instituto de Biotecnologia, atestada por sua vocagdo para a pes-
quisa e presenca de professores e alunos. Esta interagéo se da tanto através do uso,
pelos alunos, dos laboratérios das empresas incubadas quanto da participagao de
docentes-pesquisadores da UFRGS em projetos desenvolvidos pelas empresas. A
incubadora desempenha papel importante junto as empresas, em nivel gerencial e
na mediagao com a universidade para fins técnicos, facilitando a integragdo com
0s pesquisadores-docentes e 0 acesso as pesquisas realizadas, estabelecendo um
ambiente propicio a inovagao. A atomizagéo referida anteriormente é compensada
pela forte relagéo estabelecida pela incubadora e pelas empresas com o instituto ao
qual estao vinculados.

A CEl caracteriza-se, desde sua origem, por uma forte orientagao para negdcios,
fornecendo suporte gerencial as empresas incubadas, e com reduzida mediagao
entre empresas e universidade para a promocdo da pesquisa. Empresas e incuba-
dora apresentam interagéo incipiente com o Instituto de Informatica, no qual estao
alocadas, sendo reduzidas as a¢des de cooperagdo envolvendo empresas e pesqui-
sadores-docentes. Esta independéncia da incubadora em relagao ao Instituto reforga
a atomizagdo do modelo da UFRGS.

A Itaca, pertencente ao Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos (ICTA), apre-
senta forte énfase em negdcios e empreendedorismo. Mas conta, também, com
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mecanismos formais de interagdo entre pesquisadores-docentes e empresas incu-
badas. A associagdo entre estas caracteristicas configura a incubadora como um
modelo hibrido: vocagao para negdcios associada ao suporte ocasional e formal de
um pesquisador-docente, mas, repetindo, com maior peso em empreendedorismo.
Este vinculo com o Instituto e com os pesquisadores-docentes minora os efeitos de
fragmentacao decorrente do modelo setorial de organizagdo das incubadoras.

A Héstia, vinculada simultaneamente a Escola de Engenharia e ao Instituto de Fisica,
possui forte insergdo na pesquisa de docentes e alunos da pds-graduagao. As empre-
sas sao constituidas por pesquisadores que realizam, por seu intermédio, seus pré-
prios trabalhos académicos, sobrepondo as fronteiras entre pesquisador-docente
e empresario. A incubadora tem atuagdo diminuta, os empreendedores-docentes/
discentes gozam de ampla autonomia, e os vinculos mais fortes ocorrem com os
laboratérios da universidade.

Por fim, no que concerne as relagdes entre as empresas incubadas no interior das
incubadoras da UFRGS, observa-se fraca interagéo das empresas entre si ja que ndo
lograram construir relagdes nem comerciais, nem referentes a cooperagao para a
inovagao, e tampouco com outras empresas de fora da universidade. A proposta de
criagdo das incubadoras tem como um de seus referentes a tentativa de reproduzir
0 ambiente de clusters, aproximando fisicamente empresas entre si e também com
universidades para, desta forma, estimular a interagao e a inovagao. Vale retomar
que os processos de interagdo podem se consolidar tanto de maneira formal, por
meio de atividades conjuntas promovidas pelas incubadoras, que podem resultar em
contratos e acordos de cooperagdo, quanto informal, através da troca de experién-
cias, vivéncias e informagdes no dia a dia. No caso da UFRGS, a proximidade fisica
promovida pela experiéncia de incubagéo ndo se mostrou suficiente, nem para estrei-
tar os lagos de cooperagdo com a universidade, nem com as outras empresas incu-
badas ou localizadas na regido. As caracteristicas dos arranjos inovativos exégenos
e enddgenos de Diniz (2001) podem jogar luz sobre os resultados encontrados. As
incubadoras séo arranjos exdgenos, ou seja, criados artificialmente, e, portanto, seus
integrantes carecem dos lagos de confianga construidos historicamente e fundados
sobre o compartilhamento de uma cultura, ou, como dizem Quévit e Senn (1993),
“uma certa unidade e homogeneidade que se traduzem por comportamentos identi-
ficaveis e especificos e uma cultura técnica”®. Segundo Diniz (2001), na auséncia de
tal identidade, arranjos inovativos exdgenos tipicamente enfrentam problemas com o
fraco envolvimento das empresas, com os incipientes lagos entre si e, também, com
os frageis vinculos com a pesquisa académica.

8. Tradugao livre de “une certaine unité et une certaine homogénéité qui se traduisent par des com-
portements identifiables et spécifiques et une culture technique”.
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A PUCRS apresenta uma vocagé@o empresarial, segundo a tipologia j& mencionada
(Lucio et al., 2000), associada a vocagao académica (docéncia). A universidade, a
exemplo da UFRGS, estabelece importante interlocugao no ambito nacional. Possui
uma incubadora multissetorial, criada posteriormente ao seu parque tecnoldgico e
fortemente atrelada a ele. As relagdes entre as empresas da incubadora e as do par-
que reproduzem o modelo de cadeia construida em torno de uma grande empresa
que estabelece relagdes de cooperagdo comercial e tecnolégica com as pequenas,
com vistas ao fornecimento de matéria-prima e servi¢os. O parque apresenta vincu-
lagdo internacional, sendo composto majoritariamente por grandes empresas mul-
tinacionais de TI. J& as empresas incubadas possuem forte vinculagdo com estas
empresas alocadas no parque, mas fraca inter-relagao entre elas e com empresas
de fora. Da mesma maneira, a relagdo entre a incubadora e o parque é de natureza
enddgena, sendo o parque o vetor de negdécios para fora da universidade e o I6cus do
desenvolvimento da pesquisa e inovagao.

A relacdo entre as empresas, a incubadora e a universidade possui alto grau de for-
malizagd@o e centralizagd@o, sendo que a politica adotada pela diregdo da universidade
se faz presente em todos os niveis. Suas diretrizes sao formalizadas e se desdobram
até o plano das empresas incubadas. Igualmente, a incubadora fomenta relagdes
formais entre as empresas incubadas, sem, no entanto, promover impacto relevante
na capacidade inovativa das empresas. Se os resultados das acdes de coordena-
¢do empreendidas pela incubadora para estimular a interagao com vistas a inovagao
entre as empresas incubadas carecem de maior solidez, a articulagao da incubadora
ao parque tecnoldgico favorece o desenvolvimento de relagdes informais e de uma
rede de contatos (network) — tanto no que se refere a circulagéo de informagdes,
quanto a relagdes comerciais — que se mostram de suma importéncia para o desen-
volvimento das empresas incubadas — e para mobilidade dos profissionais que transi-
tam das empresas incubadas para as do parque. O caso da PUCRS é particularmente
interessante, pois, em que pese ser um arranjo exégeno e enfrentar problemas como
a pouca relagdo com o ambiente local e a inexisténcia de lagos prévios entre as
empresas (Diniz, 2001), a tentativa de reproduzir internamente uma economia de
aglomeracao do tipo core network conferiu um carater enddgeno as relagdes entre,
de um lado, as empresas incubadas, que funcionam na prética como empresas saté-
lites, e, de outro, as empresas do parque, que sdo as empresas nucleares, ambas sob
forte grau de coordenacao institucional exercido pela universidade. Assim, a fragili-
dade dos lagos com a regido é suplantada pelo fortalecimento dos vinculos enddge-
nos ao parque, facilitando a construgéo de relagdes de cooperagdo entre empresas.

A Unisinos apresenta vocagao empreendedora, entendida como produtora de conhe-
cimentos capazes de promoverem o desenvolvimento socioecondémico da regido
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(Lucio et al., 2000). A universidade apresenta forte inser¢do local e regional, caracte-
risticas estas também presentes em sua incubadora multissetorial, de predominancia
na area de Tl. Esta apresenta importante interagé@o tanto com as empresas incubadas
quanto com aquelas localizadas no parque e na regido, para além, portanto, das fron-
teiras da universidade e de seu parque.

A incubadora, dada a sua caracteristica empreendedora, apresenta vinculos mais
importantes com a regido se comparados aqueles estabelecidos com a universidade,
seus docentes e pesquisadores. Absorve, nao obstante, um grande contingente de
alunos entre seus trabalhadores, ainda que em ndmero inferior a demanda, dadas as
condigdes do mercado de trabalho de TI.

Observa-se, na ltec, forte interagéo entre as empresas incubadas e pertencentes ao
parque, tendo sido apontado pelos empresarios como um dos principais ganhos da
incubagdo. A incubadora tem importante atuagéo junto as empresas, estabelecendo
rotinas que estimulam a cooperagao formal, fornecendo apoio gerencial para as
empresas, assim como oportunizando a comunicagao e a interagdo informal do dia a
dia. A natureza desta relagdo é, sobretudo, comercial, sendo menos presentes arran-
jos cooperativos para pesquisa e inovagao.

O caso da Unisinos, no qual as caracteristicas das relagdes estabelecidas entre
incubadora-empresas-universidade sao muito mais préximas daquelas existentes em
arranjos enddgenos, como distritos industriais, refor¢a o argumento tecido ao longo
do texto de que a compreensao das diferentes configuragdes das incubadoras requer
considerar as suas trajetdrias e o tipo de ligagdes estabelecidas pelas universidades
com as regides nas quais estdo inseridas. O pertencimento regional, a imersao social
e o compartilhamento de um mesmo meio inovador aproximam as empresas entre
si, facilitando as interacdes, observadas muito mais intensamente na Unisinos do que
nas outras universidades analisadas. Dois aspectos devem ser relembrados: o pri-
meiro é que esta incubadora esta vinculada a uma universidade que estd voltada ao
desenvolvimento regional, e o segundo é que a incubadora e o parque tiveram origem
em um consorcio regional envolvendo universidade, empresas e governo local, que
implantou conjuntamente um condominio industrial. Talvez o aspecto mais distinto
das demais universidades é que, neste caso, a construgédo da incubacgéo e do parque
nao foi um arranjo construido artificialmente, tendo surgido como resultado da coor-
denagéo coletiva de atores regidos por uma Idgica de interagao, como denominam
Quévit e Senn (1993), buscando aproveitar os recursos locais existentes. Por outro
lado, tal como um arranjo exdgeno, as incubadoras partilham dos lagos fracos com
os pesquisadores-docentes, com possiveis efeitos sobre a capacidade de realizagao
de inovagdes radicais.
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A andlise das diferentes incubadoras permite identificar algumas regularidades
comuns a elas, no que concerne a interagao entre universidade, empresa, incuba-
dora e mercado.

Em relagdo a interagao entre as empresas e as universidades, observa-se uma varie-
dade de arranjos que oscilam entre a maior e a menor proximidade entre os atores
e gue sintetizaremos em duas situacdes tipicas. A primeira delas caracteriza-se por
uma relagao préxima com a universidade, oriunda de vivéncias anteriores a incu-
bagdo e de um conhecimento de canais de comunicagdo acessiveis aqueles que
vivenciam o dia a dia da universidade, como estudantes, professores e egressos.
Trata-se de processos de interagao informais, dada a sua baixa institucionalidade
e formalidade das relagbes estabelecidas, uma vez que ndo envolve contratos ou
acordos de cooperagao.

A segunda situagao é marcada por dificuldades em identificar onde encontrar as infor-
magcdes relevantes e em estabelecer relagdes com os pesquisadores e professores
das universidades, por desconhecimento e baixa institucionalidade das interagées. E
tipicamente vivenciado por empreendedores oriundos de outras universidades ou de
outras experiéncias profissionais que, por nao acessarem os mecanismos de intera-
¢do informais e na auséncia de caminhos formais consolidados, apontam o alto grau
de isolamento em relagdo as universidades.

Tanto no caso da UFRGS quanto da PUC, grande parcela dos empresdrios é consti-
tuida por ex-alunos ou alunos de mestrado e doutorado, os quais tém facilidade de
contato com pesquisadores das universidades. Contudo, estes lagos, informais e
prévios a experiéncia de incubagao, de forma geral, ndo se constituiram como base
para o estabelecimento de acordos formais de cooperagéo. Ja na Unisinos, onde os
vinculos sdo mais fortes com as empresas e com a regido, os acordos de coopera-
¢do para a pesquisa com docentes da universidade sé@o ainda escassos. Dentre as
trés universidades, a PUC foi a mais efetiva em construir uma “Iégica de interagéo”,
ou seja, em estabelecer, entre os atores coletivos, uma “relagao de interdependén-
cia, o que permite uma melhor valorizag@o dos recursos existentes”, e uma “légica
da aprendizagem”, entendida como uma capacidade de “modificar o seu comporta-
mento em fungao das transformacdes do seu ambiente™® (Quévit e Senn, 1993, p.11).
De maneira geral, as empresas fazem pouco uso do potencial de pesquisa existente
nas universidades, nao obstante acessarem, através das incubadoras, as agéncias de
fomento e os editais voltados para a pesquisa e desenvolvimento da inovagéao, que

9. Tradugdo livre de “relation d’interdépendance, ce qui permet une meilleure valorisation des res-
sources existantes” e uma “légica da aprendizagem”, entendida como uma capacidade de “modifier
leur comportement en fonction des transformations de leur environnement”.
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sao especificos para empresas incubadas e que envolvem a participagdo de pesqui-
sadores. Estes recursos ndo poderiam ser acessados pelas empresas se as mesmas
nao estivessem vinculadas as universidades.

No entanto, as empresas incubadas vivem, paradoxalmente, as interagdes entre o
mundo académico e o mercado. Este paradoxo se manifesta na producdo de bens
e servicos com duas destinagdes distintas e de dificil associagao: de um lado, a
pesquisa e desenvolvimento orientados para a geragado de inovagdes e, de outro, um
processo de producdo de bens e servigos voltados aos clientes e suas demandas
especificas. O apelo oferecido por este Ultimo é de carater econdmico e operacional,
uma vez que garante a sobrevivéncia da empresa no curto prazo, dada a sua insergao
no mercado. As atividades de P&D envolvem alto custo, tempo e consideravel risco
econdmico, 0 que exige, por parte das empresas, capacidade de financiamento das
atividades, contribuindo com o argumento de que atividades de P&D s&o mais exito-
sas em grandes empresas que podem arcar com tais custos. A experiéncia de pro-
mover P&D em pequenas empresas, dedicadas exclusivamente a pesquisa, implica
garantir mecanismos que assegurem a sustentabilidade econdmica das mesmas,
inclusive na eventual ocorréncia de fracassos no percurso da geragdo de inovagao.
Na auséncia de tais mecanismos, as pequenas empresas sao impulsionadas a exer-
cerem outras atividades, como a presta¢ado de servigos, a fim de viabilizarem a sua
prépria existéncia, porém em prejuizo das atividades inovativas.

Entre os principais ganhos esperados com a incubagao apontados pelos empresa-
rios, dois referem-se a relagdo com a universidade e o terceiro com a incubadora.
S&o eles: a) proximidade com a pesquisa, fator fundamental para produzir inovagéo;
b) visibilidade conferida pela universidade e seu parque tecnolégico (quando for o
caso); c) apoio da incubadora, sendo este Ultimo aspecto o mais importante no caso
da UFRGS, particularmente o auxilio a elaboragéo do plano de negdcios. Integrar uma
incubadora serve de apoio em termos de orientagao e suporte administrativo durante
este periodo inicial de adaptagao ao mercado. Adicionalmente, a incubadora é uma
porta de entrada que permite as empresas acessarem a infraestrutura da universi-
dade, com destaque para os laboratérios daquelas dreas que exigem equipamentos
muito caros, como biotecnologia, fisica e engenharia, e que sdo fundamentais para a
existéncia da empresa.

As empresas incubadas trazem, junto ao seu nome, uma espécie de “selo” outorgado
pelo prestigio da universidade a qual integram. Quanto mais conhecida e conceituada
é a universidade, maior peso e reconhecimento sdo conferidos a incubacao. Se, por
um lado, o fato de estar incubada revela um grau de “imaturidade” da empresa aos
olhos do mercado, por outro, a chancela da universidade lhe garante confiabilidade.
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De maneira geral, na interagdo entre empresa e universidade (tanto no que se refere
a UFRGS, quanto a PUC e Unisinos), a dificuldade enfrentada remete ao descom-
passo de ritmo nos processos dos diferentes atores: enquanto no ambito da univer-
sidade é exigido um tempo de maturagdo para elaboragéo de projetos e realizagao
das pesquisas, além de um processo mais burocrético, no &mbito das empresas, se
fazem necessaérias rapidez e agilidade. Os préprios financiamentos via agéncias de
fomento, como Finep'™ e CNPq", obedecem a um padrédo académico que se mostra
excessivamente formal e académico aos olhos dos empresarios, que reclamam maior
celeridade.

Consideracoes finais

Procuramos mostrar que as redes de colaboragao entre os atores, a saber, empresas,
incubadoras, universidades e mercado'?, desempenham papel importante na confor-
magcao da interacdo que caracteriza os processos inovativos. A natureza social dos
processos interativos (Lemos, 2000) sinaliza sua multideterminacgao, ou seja, esses
processos possuem carater sistémico, tendo se mostrado infrutifero isolar a varidvel
determinante que garantiria uma cooperagao virtuosa para a inovagao.

Se alguns autores falam de entornos produtivo, tecnoldgico, cientifico, politico e
social, outros remetem aos contextos locais, regionais ou nacionais como determi-
nantes na inovagdo. O que é inegdvel é, justamente, uma configuragao resultante
da combinacdo de diversos fatores, notadamente o histdrico/trajetdria dos atores,
0 ambiente institucional e cultural, a vocagao da incubadora (inovativa e/ou empre-
endedora) e da universidade a que se vincula, e o tipo de relagédo estabelecida com
a universidade, com as empresas e com o entorno (localizagao, regido, inter-relagao
com ambiente produtivo, tecnoldgico, etc.). Este conjunto de elementos foi aqui
denominado de modelos de incubagdo. Ao apresentarmos empiricamente as seis
incubadoras, o intuito foi o de explicitar como se articula esta combinagao de fatores
em cada uma delas. E possivel assinalar, pois, que os modelos, ou seja, as diferentes
combinagdes de articulagé@o entre atores e meio resultam em diferentes resultados
de cooperagao, de inovagao e de relagdo com a pesquisa e o mercado.

A empresa permanece o agente central, mas a inovagdo resulta de um processo
interativo que envolve vdrios atores, e destes com 0 meio inovativo, que remete a
elementos do ambiente, da localizagéo e da natureza social das intera¢des. Nosso

10. Financiadora de Estudos e Projetos, vinculada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia.
11. Conselho Nacional de Pesquisa, vinculado ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia.
12. Os governos seriam outro ator importante, mas que nao foi explorado neste artigo.
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argumento é de que nenhum elemento deste conjunto de fatores garante a competi-
tividade e a inovagao, mas, sim, a sua combinagdo. O modelo adotado pela UFRGS,
marcado pela autonomia dos atores, se coaduna com a vocagdo para pesquisa e
docéncia desta universidade. O mercado é importante ator no sucesso da incubagao,
mas mostra-se particularmente dificil mobiliza-lo na auséncia de um parque tecnolé-
gico que articule as diferentes ac¢des inovativas. E como pensar um parque voltado
para o mercado em uma universidade publica que prima pela pesquisa indepen-
dente? Como formatar um parque tecnoldgico voltado a pesquisa de utilidade social
sem transformar-se em um parque industrial voltado ao mercado? Fica a questao de
como associar uma vocagao para a produgao do conhecimento independente com
os interesses de inser¢do no mercado.

Ja a PUCRS apresenta uma harmonizagéo entre sua vocagdo empresarial, a existén-
cia de um importante parque tecnoldgico, uma incubadora fortemente atrelada a ele
e a prética da pesquisa aplicada. O paradoxo entre conhecimento e mercado se dilui
no modelo adotado, ja que todos os atores se mobilizam em torno de uma proposta
comum, voltada para o conhecimento fortemente articulado a competitividade das
empresas no interior do mercado. Neste modelo, a articulacdo entre empresas, incu-
badora e parque tecnoldgico é fundamental.

A Unisinos implementou um modelo de inser¢do empresarial e regional (modelo
empreendedor) que remete a universidade a um papel secundario. Trata-se de agluti-
nar empresas que contribuam com o desenvolvimento econdmico e social da regiao.
A universidade é mais um I6cus onde se desenrola a interagéo entre os atores prin-
cipais: as empresas incubadas, as empresas regionais, as empresas do parque tec-
noldgico e o mercado regional. Também neste modelo, a articulagédo entre empresas,
incubadora e parque tecnoldgico é fator preponderante no seu sucesso.
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