


mento de trabalhadores e trabalhadoras, convocada diante da necessi-
dade de gestdo das variabilidades do trabalho em situacao, propdem
dispositivos de pesquisa e intervengdo ativadores de um transito por
entre os planos do conceitual e do vivo, esteras por onde ganham pas-
sagem processos inventivos no curso da atividade laboral. Partindo
da Ergologia e da Clinica da Atividade, propomos ainda uma interlo-
cugado com o pensamento de Deleuze (2006), Deleuze e Guattari (1995)
e Bergson (1964) de maneira a pensarmos - pelo conceito de ativida-
de - o aprender no trabalho docente, esse considerado como esfera
relativa a uma passagem viva entre saber e ndo saber, entre pensado
e impensado no trabalho docente. Tal esfera permite apostar em uma
formacdo docente operada no exercicio mesmo da atividade de pro-

fessores e professoras em situagdo.

Por onde anda o trabalho docente?

Essa é a preocupacao da série de pesquisas que vamos apresentar
a partir de agora. Varios estudos vém sendo realizados nesta direcao
junto a categoria dos professores, tanto no Brasil como no exterior,
dos quais destacamos aqueles realizados notadamente na Franca. Em
nosso pais, encontramos os trabalhos de Fonseca (2009) sugerindo a
convergéncia entre Psicologia do Trabalho e Pedagogia Critica reco-
mendando que as politicas piablicas no campo da educacdo profis-
sional de nivel inicial oferecam maior atencdo as contribui¢des dos
trabalhadores que as executam, e ainda a experiéncia de pesquisa-in-
tervencdo em rede, proposta por Brito e Athayde (2010), a qual con-
siste em proposta de pesquisa-formacdo junto aos trabalhadores que
atuam em escolas ptblicas, sob o titulo de Programa de Formagdo em

Satide, Género e Trabalho nas Escolas.

Citamos ainda os trabalhos de Mascarello e Barros (2007), apresen-
tando um estudo realizado com professores da rede publica da cidade

de Vitéria-ES e procurando dar visibilidade a recriacdo empreendi-
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da pelos professores e professoras mesmo em condigdes adversas.
Citamos também o estudos de Souza-e-Silva (2007), que propde um
olhar sobre o trabalho do professor por meio do enfoque ergolégico-
discursivo; de Barbosa (2010), que discute a politica de formacao dos
professores e conceitos do enfoque sécio-histérico utilizando, dentre
as metodologias empregadas a Autoconfrontacao proposta por Clot
(2006), e o de Oliveira (2010), que emprega pressupostos do Intera-
cionismo Sociodiscursivo, da Ergonomia Francesa e da Psicologia do
Trabalho em pesquisas com professores de diversos niveis de ensi-
no. Elencamos também os trabalhos de Alves e Moreira (2010), que
apresentam o percurso metodolégico adotado em pesquisa realizada
com professores das séries iniciais do ensino fundamental em uma
escola da rede privada, de Borghi e Cristévao (2010), que tematizam
as praticas dos professores e o ensino como trabalho, além do estudo
de Moreira (2010), onde se analisam valores, saberes e competéncias
que permeiam o trabalho docente empregando ferramentas teérico-
metodolégicas da Ergologia e da Ergonomia.

De igual forma, destacamos o livro Trabalho e satide do professor:
Cartografias no percurso, organizado por Barros, Heckert e Margoto
(2008). Essa obra retine vérios textos dedicados as experiéncias de pes-
quisa-intervengdo junto a professores, destacando a intrincada relagdo
trabalho/satade/formacao.

Dos autores que tém se dedicado ao trabalho docente na Franca,
destacamos Amigues (2003) quando salienta pesquisas em educagdo
que visam dar conta do ato do professor propondo uma abordagem
ergondmica da atividade docente. Ressaltamos também as contribui-
¢Oes de Faita (2003), autor que parte de situagdes laborais para analisar
atos do trabalho de professores que se desenrolam em relacdo estreita
com a atividade dos alunos. Por fim, trazemos Kherroubi (2003), mos-
trando o papel dos estabelecimentos escolares na formagdo da profis-
sionalidade, discutindo mais especificamente a organizagdo e o meio

de trabalho que constitui o estabelecimento de ensino. Para o autor, tal
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organizacao local resulta de modos de colaboragdo estabelecidos entre
0s professores para organizar sua agdo e repartir as tarefas, configu-
rando uma regulacao coletiva e informal importante, sob o ponto de
vista da anélise da atividade docente.

Roger, Roger e Yvon (2001), interrogando-se sobre a atividade do-
cente, langam as seguintes questdes: Para o que esta orientada a ativi-
dade dos professores? Haveria uma atividade professoral de orienta-
¢do da atividade dos alunos?. Para os autores, ha simplificacdes que,
por vezes, fecham o debate em uma oposigdo entre um modo de ativi-
dade docente orientado em torno do aluno e um outro, orientado em
torno dos saberes. Na dinamica do professor com seus alunos, per-
gunta-se, a atividade desses tltimos ndo poderia, por vezes, impedir
a do professor por uma recusa da relacdo aos objetos de formagdo aos
quais eles se confrontam?

Ouvrier-Bonnaz, Remermier e Werthe (2001) abordam a questdo
da formalizacdo da experiéncia profissional e da organizagdo e trans-
missdo em meio escolar, discutindo modos de trabalhar com os alunos
a respeito de sua propria atividade escolar, deslocando a Clinica da
Atividade do mundo profissional. Por fim, citamos Saujat (2001) que,
ao discutir a relacdo especifica entre ensinar, aprender e desenvolver,
questiona os regimes atuais de produgdo de conhecimento sobre a ati-
vidade docente, sustentando que a formacao consiste em impulsionar
um duplo processo de contextualizagdo de conhecimento e de des-
contextualizagdo de competéncias. Esse duplo movimento convoca
relagdes inéditas entre conceitos praticos e tedricos, entre dimensodes
individuais e coletivas da experiéncia, entre experiéncia profissional,
formacgao e pesquisas em educacao e, por fim, entre formacao inicial
e continuada de professores. Tardif e Lessard (2008, p. 8), em obra
dedicada ao trabalho docente, abordam a docéncia como “forma par-
ticular de trabalho sobre o humano, ou seja, uma atividade em que
o trabalhador se dedica ao seu ‘objeto” de trabalho, que é justamente

um outro ser humano, no modo fundamental da interagdo humana”.
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Encontramos ainda, uma série de artigos consagrados a um per-
curso clinico de estudo da prética de professores. Entre eles citamos:
Faita e Vieira (2003), Mouton (2003), Espinassy (2003) e Saujat (2003),
que enfatizam a Autoconfrontagdo como possibilidade metodolégica
de anélise da atividade docente.

No rastro dessa série de estudos e pesquisas com o trabalho do-
cente, afirmamo-nos na direcdo de toma-lo enquanto atividade, o que
implica admitir a ocorréncia, sempre, de uma confrontagdo ao real
que nao é diretamente dada - nem para professores nem para alunos
-, j& que passa pela mediacdo de uma agado sobre este real, agdo que
permite a experiéncia do que faz resisténcia (Lhuilier, 2006). Trata-se
de uma resisténcia referente as variabilidades presentes no trabalho
em situagdo as quais, colocando os trabalhadores diante desta pro-
vagdo, os instigam a recriacdo de si mesmos e de novos modos de

trabalhar e de aprender.

O trabalho como atividade
A Ergologia (Schwartz, 2000a) e a Clinica da Atividade (Clot, 2006;

2008) vém sendo desenvolvidas na Franga enfocando, no primeiro
caso, o desenvolvimento de um trabalho conceitual e metodolégico
que indica como e onde se situa o espago das (re)singularizagdes par-
ciais, inerentes as atividades de trabalho, e no segundo, o desenvolvi-
mento do sujeito por meio de suas atividades essenciais.

Sendo a atividade descrita por Schwartz (2007a) como sempre um
fazer de outra forma, um trabalhar de outra forma, essa ndo se tra-
ta de uma palavra de ordem projetada no futuro: ela estd dentro da
realidade, consiste em uma espécie de obrigacao mesma de qualquer
situagdo de atividade de trabalho humano ja incluir uma dimensao
de transformacao. Atividade, assim, refere-se a uma esfera nascente
da acdo, pertencendo, portanto, a um élan de vida e de satide como
sugere Durrive (2007) partindo do pensamento de Canguilhem (2001),
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para quem a vida é sempre atividade de oposicao a inércia e a indife-
renca.

Para Clot (1985; 2008), a atividade é na realizacao efetiva da tarefa,
por ela mas também, por vezes, contra ela, produgdo de um meio de
objetos materiais, simbdlicos e de relagdes humanas ou mais exata-
mente, recriagdo de um meio de vida. A atividade estd, entdo, a favor
da vida no e pelo trabalho, implicando a possibilidade de desenvol-
vé-la, por seus objetos, por seus instrumentos, por seus destinatarios
e afetando a organizagdo do trabalho. Investindo o conceito de ativi-
dade com a ideia de conatus em Spinoza, o autor liga o conceito de
atividade ao esforco de preservagdo no ser que vincula o dinamismo
da vida a inteligéncia, a produtividade do ato a realizacao de si. O po-
der de agir estd, dessa forma, conectado ao poder de existir, estando
o conatus ligado a um esforgo de preservagdo no proéprio ser. Trata-se
de um esforco ou tendéncia para afirmacao da existéncia, cumprindo
os afetos, uma funcao de aumentar ou diminuir a capacidade de agir
do proéprio corpo.

Poder de agir como expansao dos modos de fazer e pensar o tra-
balho, esta é a proposta da abordagem de Clot (2006; 2008), para quem
a atividade é, na realizagdo efetiva da tarefa - por ela, mas também,
por vezes, contra ela -, uma recriagdo de meios para viver. A ativida-
de pratica do sujeito ndo é apenas efeito das condi¢des externas, nem
mesmo a resposta a estas condigdes e a atividade psiquica ndo é mais

a reproducdo interna destas condigdes.

A ideia de corpo ativo também se faz presente no pensamento de
Schwartz (2007b), especialmente em sua concepgdo de corpo-si, esse
uma entidade obscura e transgressiva, relativa a experiéncia e a uma
logica peculiar (Schwartz, 2002), isto é, a uma unidade problematica
do ser humano (Cunha, 2009). Tal unidade se refere a uma negociagao
obscura com o proprio corpo que se da na contingéncia, na variabili-
dade da situagdo de trabalho. O corpo-si refere-se, assim, a uma espé-

cie de lastro problematizador, a uma possibilidade de p6r em questdo
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seus elementos protocolares mediante uma espécie de tateio por onde
correm os devires do trabalho. Se pensarmos o corpo como um centro
de afecgbes das forgas do mundo capaz de perfurar nossas conscién-
cias (Gil, 2006), trata-se, o corpo-si, de uma entidade que perturba -
por captacdo sensorial e sensitiva - as modelizacdes, os limites nele
proéprio inscritos, gerados pela histéria pessoal e pelo género da ativi-
dade. Corpo-si consiste em algo como “energia produtora do inédito”
(Cunha, 2009, p. 8).

Tal corpo é, em Schwartz (2007c), entendido como parte do arran-
jo de ingredientes que compdem a competéncia em atividade, essa
definida como potencialidade aberta em vez de tragos convergentes
com o requerido do trabalho. Aos movimentos do corpo liga-se uma
temporalidade especifica, a ergoldgica, que remete a uma esfera an-
terior ao préprio pensamento. E o préprio Schwartz (2007c, p. 211)
quem diz: “a presenga no si do histérico da situagdo passa muito, nas
relacdes humanas, por todas as sensagdes, por tudo o que é registrado
pelo corpo, pela memoéria, sem que se pense realmente [...]".

Colocar em cena esta dimensdo enigmatica denominada corpo-
si pela abordagem ergolégica como o faz Schwartz pde em evidén-
cia a processualidade das atividades humanas. Tal processualidade
implica (des)conhecer, (re)singularizar, (re)normatizar, ativar, pelo
conhecido, o novo em situagdo laboral, por esferas que transbordam,
portanto, o plano da formagao para o trabalho que se da deslocado da

situagao.

Atividade de trabalho e diferenca: Considerag¢des ético-politico
-estéticas

Tomando como ponto de partida as defini¢coes de atividade pro-
postas por Yves Schwartz e por Yves Clot, pensamos que uma das pre-
ciosidades dos autores esta em ressaltar a sutileza de um pensamento
operado em situacdo de trabalho movido pela dimensdo inventiva da
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cognicdo, aquela que problematiza as formas cognitivas constituidas
e que se refere a esfera ndo representavel no trabalho. Trata-se de um
plano que permite a concepgdo antes que a reconcepgao, conhecimen-
to antes que reconhecimento, presentificagdo da a¢do antes que repre-
sentificacdo. Trata-se de um instante que possibilita dar existéncia a
modos de trabalhar por um processo de sintonia com forcas que sao

proprias da diferenga.

Partindo das contribui¢des da Ergonomia e imergindo pelos cam-
pos da filosofia e da psicologia, a Ergologia e a Clinica da Atividade
vém se constituindo como importantes referenciais para o desenvolvi-
mento de modalidades de acao junto a diferentes categorias profissio-
nais na direcao de uma clinica e de uma formagio inventivas no e pelo
trabalho, ao ponto de produzir uma inseparabilidade entre os termos.
Se tomamos a clinica como afirmacao da vida e da diferenca enquanto
motrizes da invencdo de si e de mundos, em vez de restauracédo de es-
tados de satide perdidos, percebemos que esse processo consiste jus-
tamente em acdo de formagdo a qual, por sua vez, também se redefine:
ndo se trata de formar dirigindo a um ponto previamente definido a

ser alcangado. Formar é desviar, formar é fazer clinica, formar é criar.

A Ergologia e a Clinica da Atividade pdem em cena procedimen-
tos operados por uma sintonia fina com as fronteiras precisas da con-
cepgdo no trabalho, isto é, com suas nascentes problematicas, aquelas
capazes de dar existéncia ao novo em situagdo de trabalho. Nascen-
tes problematicas que pensamos a partir de Bergson (Deleuze, 1999),
para quem um problema bem colocado possibilita a reconciliacao en-
tre verdade e criagdo. Assim, parece-nos que o seu objetivo é rastrear
aspectos subjetivos e cognitivos sintonizados com o vir a ser do e pelo
trabalho, o que abre, em nosso ponto de vista, possibilidades para
projetos em bases epistemolégicas ético-politico-estéticas, isto é, afei-
tos a afirmacdo das poténcias do pensamento, a problematizagdo de
verdades pré-estabelecidas e a criagdo de novos modos de existéncia

coletiva no e pelo trabalho.
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Referimo-nos a pensar os processos subjetivos no trabalho a partir
do que se define como Paradigma Estético (Guattari, 1992), o qual visa
a uma dimensao de criagdo em estado nascente, poténcia de emergén-
cia que subsume a passagem a ser de universos materiais, de modos
de trabalhar. Ha aspectos no pensamento de Clot (2006; 2008) acerca
da atividade que reverberam quando do encontro com determinadas
influéncias no pensamento deleuziano, tais como: tomar a vida como
ato de criacao e conceber a atividade como vontade de poténcia, re-
metendo a Nietzsche (Dosse, 2007) e operar por um ultrapassamento
entre os mundos sensivel e inteligivel como quer Bergson (1964), au-
tor que também aponta para o conceito de élan vital como efetuagdo da
virtualidade. E, ainda, a influéncia de Spinoza (2008), sobretudo com
a ideia de conatus designando que cada coisa tende a preservar-se no
seu ser, indo ao seu limite, o que se refere & poténcia de por a existén-

cia em seus proéprios limites.

Assim, pensar a atividade como élan vital convoca a operagdo por
uma zona intersticial por onde a agdo, no trabalho, se efetiva. Zona de
movimento, de matéria viva laboral, de abertura do corpo as forcas
em circulagdo, que tendem a transformacao. Instiga a pensar o tra-
balho por sua ativagdo mais do que por sua execugdo. Por um corpo
ativo que, invadindo a execucdo, a alimenta com movimento. Devol-
ve-a a ele. Relanga a um movimento que, no sentido atribuido por
Deleuze (2006), implica uma pluralidade de centros, superposicao de
perspectivas, imbricacdo de pontos de vista, coexisténcia de momen-
tos que deformam a representacdo. A questdo, assim, ndo é encontrar
a contradigdo e, sim, o problema; este entendido como esfera que pos-
sibilita a invengdo por se gerar em uma espécie de faléncia das formas
cognitivas constituidas.

Tomando como ponto de partida as defini¢coes de atividade pro-
postas pela Ergologia e pela Clinica da Atividade, pensamos que a
dimensdo de concepgao no trabalho é a que lhes interessa. Trata-se de

uma concepgdo que entendemos dizer respeito a um plano de agen-
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ciamento do pensamento de trabalhadores e trabalhadoras, esfera
pela qual se abre o trabalho ao (in)esperado que, contudo, em situagao
de espera, anseia por atualizagdo.

E numa afirmagdo de poténcias entendidas como ato que Clot
(2006a) nos convida a tematizar o trabalho a partir da atividade real,
escapando ao dualismo entre cognigdo e emogdo. Chama-nos, assim,
a pensa-lo em sua inseparabilidade do poder de afetacdao de traba-
lhadores e trabalhadoras, o qual lhes possibilita afirmar e manter a
existéncia de si e de mundos. Convoca-nos, assim, a pensa-lo em sua
dimensdo de variagdo da poténcia de agir, como primum movens do
trabalho, como fundamento primeiro do movimento, causa eficien-
te e ndo final (Deleuze, 2002). Um agir que convoca agdo do corpo
em duas dimensdes: esperante e executante, como ndo intencionalida-
de primordial e como gesto realizado. Entendemos existir uma dupla
tendéncia do corpo a agdo: uma que, numa espécie de agdo esperante,
permanece no plano intensivo do tempo, convocativo de perceptos e
afectos, e outra que age num plano extensivo do espago, lancando mao
de afetos e de percep¢des numa esfera de acdo executante (Amador,
2009). A essa acdo que transita por entre agdo esperante e agio executan-
te, chamamos atividade, por pensé-la antes como principio ativo do
corpo do que como agdo concreta executavel e executada. E um prin-
cipio ativo que, longe de ser tomado como fundamento, diz respeito,
sobretudo, a uma capacidade dispersiva do corpo para acompanhar
as dispersdes do mundo: suas forcas, seus virtuais em curso de atuali-
zagdo. Trata-se de um principio ativo que, nos parece, caberia chamar
de principio vital do trabalho e suas técnicas.

Uma formacdao na docéncia pelo aprender em situagio de
trabalho

Em texto dedicado a pensar o que define como Disciplina Episteé-
mica e Disciplina Ergolégica, Schwartz (2002) discute as consequén-

Experimentacoes ético-estéticas em pesquisa na educagao | 93



cias do fato de se levar em conta o conceito de atividade nas ciéncias
sociais e, podemos pensar, também das ciéncias da educagao. Tal con-
ceito traz para o centro do debate uma espécie de transito por entre
as duas disciplinas: a primeira sendo aquela que pensa objetos que
escapam ao tempo, ligada a dimensdo das normas e dos conceitos, e a
segunda relativa a contingéncia, a um nao saber, a um tempo agido e
que consiste, igualmente, em uma forma de competéncia: aquela que
faz aparecer toda a atividade humana como um debate de normas que

as retrata e reavalia em fungdo da experiéncia.

Se a investigacdo da atividade implica acompanhar a processuali-
dade do debate entre normas antecedentes e renormatizagdes, ou seja,
0s processos ergologicos - esses relativos a atividade -, gera-se um
desconforto permanente no uso dos conceitos que deveriam anteci-
par ou conhecer esses processos, diz o autor. Contudo, é por entre
a Disciplina Epistémica e a Disciplina Ergoldgica que se investiga a
atividade, quer seja a partir do lugar de pesquisador, quer seja a partir
do lugar de trabalhador quando trabalha ou quando se pde a anali-
sar a sua propria atividade. E preciso acelerar e desacelerar, é preciso
mergulhar no processo problematico do trabalho, mas também dele

emergir a fim de produzir conceitos.

Da-se uma espécie de transito por entre o saber a ser transmitido e
a relacdo do objeto desse saber ao tempo; entre Saber Intemporal - da
pericia e da competéncia técnica - e a Inteligéncia do Kairds (Schwartz,
2002). Referimo-nos a transmissao no sentido proposto por Schwartz
(2005), isto é, como paradoxo ja que, para ele, transmitir implica trans-
feréncia material e simbdlica que visa a certa conservagdo e, a0 mesmo
tempo, em ato que se inscreve na histéria como uma espécie de “con-
tdgio problematico”, nesse tltimo caso consistindo naquilo que torna
possivel um novo ato (Clot, 2000).

Assim, no momento mesmo do trabalho encontramos uma espé-
cie de eficiéncia viva, de mola propulsora do fazer e do saber acer-
ca do - e no - trabalho que faz evidenciar um processo de formagdo
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operado no momento mesmo de trabalhar. Dizendo o autor, que toda
atividade humana é sempre o lugar de um debate incessantemente
reinstaurado entre normas antecedentes a serem definidas a cada vez,
em fungdo das circunstancias e processos parciais de renormalizacao,
depreende-se que se limitar as regularidades de funcionamento e “en-
sinar” situagdes particulares com vistas a generalizar procedimentos
pedagodgicos — no caso do trabalho docente - significa mutilar essa
atividade.

Acompanhar o processo ergoldgico consiste, assim, em assumir
uma espécie de indisciplina no pensamento, uma vez que estar em
atividade implica em “aprender a articular o oficio que permite ante-
cipar, e a preocupacdo de ir ao encontro da(s) histéria(s), encontro que
modifica, em maior ou menor grau, os conhecimentos adquiridos”
(Schwarzt, 2002, p. 136). Ha, entdo, sempre uma dimensao “imprepa-
ravel” em jogo quando se trata de pensar o bindmio formagao-traba-
lho. Trata-se da dimensao relativa aos “saberes do experimentdvel”
(Schwartz, 2002, p. 136).

Clot (2010) também coloca em cena a experiéncia profissional
como um meio de formacao. Para o autor, a analise do trabalho pode
ser formadora porque, mais do que restituir a experiéncia adquirida,
pode lhe conferir um valor a mais ao promover novas experiéncias.
Esta é a historia que se faz e se desfaz pelos meandros daquilo que
se consolida pela formagdo de conceitos no processo de trabalho e,
ainda, por aquilo que se refere a poténcia de seu devir, dirfamos. Clot
(2010) trata da formacao pelo desenvolvimento da - e na - atividade,
isto é, ndo se redescobre a agdo, modifica-se seu desenrolar. Assim,
pelo trabalho em experimentacdo, abrem-se percursos que transfor-
mam, de maneira que se torna formador para o sujeito, aquilo que o
poe em deslize aumentando seu raio de acdo e seu poder de agir.

Poder de agir que, mais do que poder de mudar para estados di-
ferentes os modos de trabalhar em um plano extenso, diz respeito -
considerando sua fonte filoséfica em Spinoza - a poténcia, a forca de
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existir (Deleuze, 2002). Trata-se, antes, da producéo de tais modos em
uma esfera intensiva; nao se trata de “[...] tendéncia para passar a exis-
téncia, mas para manté-la e afirma-la” (Deleuze, 2002, p. 105), expan-
dindo o poder de afeccdo dos corpos. E assim que Clot (2000) propde
pensar em formacao por uma via desenvolvimental, essa uma terceira
via efetivada nem pela abordagem da atividade como invariante, nem
pela simples construgdo subjetiva. O autor chama a atengdo, assim,
para processo de formagdo para - e no - trabalho que se da na expe-
riéncia laboral.

Experiéncia... a polissemia da palavra nos exige cuidado. Volte-
mos, com a ajuda de Larrosa (2002), a sua origem latina: experiri que
quer dizer provar, experimentar. Experiéncia refere-se, assim, a sin-
gularidade, imanéncia e contingéncia de uma situagdo que nos inter-
pela, que nos toca, que nos faz, de certo modo, deixar de ser o que

éramos nos demandando sentido ao que nos acontece.

Do ponto de vista do saber da experiéncia, podemos pensar com
o autor que néo se trata de saber coisas, j4 que a experiéncia consiste
na possibilidade de que algo nos toque suspendendo o automatismo
da acdo. Experiéncia, atividade e formagdo fundem-se, assim, em uma
espécie de dissolucdo do sujeito, de dessubjetivagdo que impede que
sejamos os mesmos, onde os processos se ddo em uma esfera anterior
ao pensamento enquanto estratégia, anterior a acdo extensa e execu-
tante, anterior ao conceito e a solucio, ou seja, no curso do ato enquan-

to afirmagdo de poténcias.

Formar pela experiéncia no curso do trabalho converte-se, assim,
em acompanhar a singularizagdo em uma espécie de experimento na
agdo, em apostar na afirmagdo do ato, em tracar aquilo que forga a
pensar, aquilo que forca a mover préticas, subjetividades e mundos
enquanto se percorre os cursos do trabalho. Pensar a formacao pelo
curso da atividade de trabalho reforca a paradoxalidade do termo
transmissdo conforme ja abordamos, instigando-nos a criagdo de dis-

positivos marcados pelo trindmio: pesquisar-intervir-formar.
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Se tomamos o transmitir como criagdo de variedade e de vida
(Schwartz, 2005), como atividade, portanto, antes do saber é o apren-
der que se pde em cena, mas um aprender que implica constituir e en-
frentar problemas praticos enquanto o saber designa a posse de uma
regra de solugdes. Assim, se “aprender é penetrar no universal das
relagdes que constituem as Ideias e nas singularidades que lhes cor-
respondem”, conforme sugere Deleuze (2006b, p. 237), neste aspecto
bastante sinténico com Schwartz, é somente num segundo momento,
em que nossos atos reais se ajustam as nossas percepgoes das correla-
¢Oes reais do objeto, que chegamos a uma solucéo dos problemas que
se materializa numa esfera executante no trabalho.

Clot (2006) diz que a atividade é sempre enigmatica e que estd
em permanente construgdo. Desse modo, a atividade implica mais
do que dimensdes légicas, diz o autor, ela exige dimensdes poéticas
posto serem regidas pelo signo da criagdo como fonte permanente de
invencdo de novas formas de viver. Assim, é a singularidade que se
coloca como objeto de estudo na anélise da atividade de trabalho, o
que implica operar pela compreensdo de uma situacéo ligada a uni-
dade subjetiva e a uma experiéncia e ndo somente as representagdes
funcionais que a experiéncia supde. Entre inteligéncia e intui¢do; entre

pensado e impensado, faz-se o trabalho enquanto atividade.

E por uma psicologia viva que Clot (2008) se ocupa da ativida-
de, localizando-se na zona da produgdo de sentido e da eficiéncia em
situagdo habitual de trabalho, uma zona que pensamos como sendo
relativa ao pensamento em ato de homens e mulheres no trabalho,
um pensamento que, ligado aos deslocamentos provocados pela ati-
vidade, opera-se nas passagens, nos transitos, nos pontos transversos,
os quais forcam o pensamento a outrar-se. Assim, é no elemento dife-
rencial ao pensamento em situagdo de trabalho que podemos nos de-
ter - ainda que isso implique uma certa dissolucao do ponto de vista
do pesquisador (Passos; Eirado, 2009) - quando da anélise do traba-
lho como atividade: em seus devires; em seus fluxos de objetivagao,
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subjetivacao e dessubjetivagdo que tracam o aprender pelo trabalho

em situacao.

Uma formagao na docéncia pelo aprender em situagdo de trabalho
tem sido a preocupagdo-chave de diversos projetos de Formacao Do-
cente em Servico, essa uma modalidade de pensar e fazer a formagdo
para a docéncia que enfatiza os processos nela mesma experimenta-
dos. Tais experiéncias, segundo Aquino e Mussi (2001), instalam-se
nas praticas concretas das situagdes de trabalho quando, entdo, pro-
fessores e professoras escapam aos objetivos definidos em designs for-
mativos definidos a priori. Para as autoras, “A reflexdo tangivel nas
falas docentes narra o confronto desse protagonista com seu lugar ins-
tituido na profissdo, problematizando o ‘dever ser” de seu oficio [...]”
(Aquino; Mussi, 2001, p. 1). Assim, as iniciativas da Formacdo em Ser-
vico promovem novas experiéncias de si para os professores possibili-

tando a desinstitucionalizacdo de modos de trabalhar e de subjetivar.

Vé-se, entdo, sinergia entre Ergologia, Clinica da Atividade e For-
magcdo Docente em Servigo pela qual imergimos no exercicio efetivo
do trabalho, na experiéncia do oficio. Dentre os principais efeitos
derivados dessa modalidade de prética formativa, Aquino e Mussi
(2001) destacam: passa-se a dividir sistematicamente o trabalho com
0s pares, os professores passam a compor um exercicio profissional
baseado na gestdo coletiva e publica do oficio e langa-se a Formacao
em Servigo a uma permanente fluidez, revisitacao e reinvencao de seu
cotidiano. Assim, a sinergia Ergologia, Clinica da Atividade e Forma-
¢do em Servico faz-se, especialmente, pelas novas exigéncias ético-po-

litico-estéticas nelas implicadas.

Formacao docente e trabalho em situac¢do: Consideragdes

metodolégicas

Tomar o trabalho como atividade nos leva a operar com duas
ideias-chave no que tange a formagdo: experimentar e aprender. As-
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sim, os dispositivos de formacao docente, que colocam a atividade na
centralidade da proposta, exigem de pesquisadores uma sensibilida-
de peculiar para acompanhar a processualidade ergoldgica relativa
ao trabalho dos professores: ha que se habitar as linhas instaveis do
aprender em experimentacdo, de ambos, acolhendo-se o saber emer-
gente nesse encontro.

Se, conforme sugere Larrosa (2002), o saber da experiéncia, que
aqui tomamos como saber oriundo da experimentacao, é um saber en-
carnado somente tendo sentido no modo como configura uma forma
singular de estar no mundo, ninguém pode aprender da experiéncia
do outro, a menos que essa experiéncia seja, de algum modo, tornada
propria. E por isso que tendemos a pensar que pesquisar e intervir
no Ambito da formacdo docente, colocando a atividade docente na
centralidade da proposta, implica experimentar, no encontro com o
outro, esse também em experimentacgdo, uma espécie de indiscernibi-
lidade ergolégica e epistémica mutua.

Pensar a formacao docente pela andlise da experiéncia de traba-
lho consiste, assim, em mergulhar num plano de incertezas, de inan-
tecipabilidade, de impreparabilidade, de abertura ao desconhecido
que faz emergir um conhecimento do experimentavel, onde conceito
e vida se instigam mutuamente, caracterizando um modo peculiar
de aprender. Nessa direcdo, formar é (des)formar, é tracar as forgas
que instigam o pensamento e os modos de trabalhar na docéncia a
outrar-se, forcas que, presentes nas situacdes mesmas de trabalho,
podem ser amplificadas por dispositivos de pesquisa-intervengdo.
Formar é transmitir irradiando interroga¢des que acompanham toda
dimensdo conservadora no que se refere aos modos de trabalhar. For-
mar é circular a geréncia das variabilidades, as incessantes derivas, é
veicular uma parte de algo imperceptivel das operagdes de professo-

rese professoras.

Para Schwartz (2005), transmite-se o infinitesimal dos gestos, dos

habitos, dos balizamentos do corpo, em estratégias que operam na
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penumbra do mais ou menos inconsciente sem nenhuma descontinui-
dade com dimensdes mais verbalizaveis, com sinteses, com escolhas,
que testemunham em todos os niveis da atividade, a transversalidade
dos debates de normas sobre os modos como “vivificamos” o plano
executavel do trabalho em nds. Assim, apostarmos em estratégias de
formagao docente que tomam a atividade de trabalho como plano de
experimentagdo e andlise nos lanca ao desafio de transitar por entre
o concretizdvel por antecipacdo da agdo no pensamento - le futur, e o
inantecipavel que, guardando intimidade com o tempo, com o Kairds,
expressa uma poténcia de variagdo continua presente no mundo: tra-
ta-se do que se oferece em compasso de espera figurando como pos-
sibilidade de ["avenir.

Os dispositivos a empregarmos nos colocam, assim, no desa-
fio de suscitar, de provocar, de tocar professores e professoras para
que, pela efetuagdo de seu trabalho, o acontecimentalizem, fazendo-o
advir outro. O que passa a interessar aos pesquisadores é justamente
a multiplicidade que se expressa projetando o trabalho do professor
ao que ndo era.

Assim, exige-se uma espécie de lentidao, de guarda, de recusa a
pressa que tende a se furtar ao que se passa por entre o futuro e o de-
vir, retendo, no mundo, os fluxos de invencao. Exige-se, ainda, humil-
dade para enfrentar esta matéria estrangeira - a atividade de trabalho
do outro -, matéria que desafia, permanentemente, ao “fora” voltar,
a zona das nascentes de atualidade da atividade, fonte inesgotavel de
trabalho e de formacdo; viva, justamente, porque regida pelo signo do
inacabamento.

Pensamos em um modo de inser¢do da pesquisa no que tange a
formacao docente e ao trabalho em situagdo, que busque apreender,
pela acao, a diversidade e a multiplicidade que subsiste nas préaticas
de professores e professoras e que se expressa nas linhas problema-
ticas que se abrem a todo instante, no curso de sua atividade. Para

tanto, ha de se aceder a uma espécie de literalidade do mundo, de
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“compreensdo ao pé da letra” (Zourabichvili, 2005, p. 1309), isto &,
ha de se agarrar a coisa la onde a experiéncia se faz, onde figura-se o
mundo pela inventividade do desejo, pela poténcia do pensamento
de professores e professoras; 14 onde se abre um novo campo de inte-
ligibilidade.

Clot (2006) afirma que a atividade é o que se faz e se desfaz, sen-
do aquilo que nunca é feito, implicando, ainda, sonhar, enquanto
Zourabichvili (2005) propde que sonhar consiste em fazer trafegar
significacdes fora de seus dominios iniciais de aplicacdo. Pesquisar a
formagdo operada em situagdo de trabalho coloca-nos, assim, ante o

desafio de experimentarmos a resisténcia com ato de criagéo.
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cessos de tomada de consciéncia posteriores conduzidos da periferia
(P) da agdo no encontro com o objeto de conhecimento para o centro
(CeC), ou seja, do ponto de aplicacdo da acado (S) sobre o objeto (O),
para os mecanismos centrais da agdo e da estrutura e funcionamento

do objeto.

Em breves palavras, podemos dividir o processo de compreensao
do sujeito em trés fases: na primeira fase, existe preponderancia
no sujeito do fazer, da agdo propriamente dita, sem que ele consiga
visualizar nela caracteristicas que assegurem o seu éxito, o conseguir;
na segunda, o sujeito atua/faz e, em prosseguimento, busca as razdes
de seu éxito ou fracasso, do conseguir/ndo conseguir; e, na terceira, ja
de posse das razdes de sucesso/fracasso de determinada agdo, o com-
preender antecede a acdo, influenciando-a e orientando outras agdes
para o futuro.

Piaget observou ainda que existe influéncia do sucesso no proces-
so decorrente/resultante da conceituagdo sobre a acdo, quando a agao
é modificada, implicando novos meios nao utilizados ainda com vis-
tas ao sucesso. Esses novos resultados fornecem a agdo e as suas regu-
lagdes, por sua vez, novas dimensdes: a capacidade de antecipacdo e a
regulagem mais ativa com a possibilidade de escolha entre diferentes,
ultrapassando o limite das regulagdes automaticas por correcao com-

pensadora.

Acredita o autor que qualquer atividade humana requer algum
grau de consciéncia, aplicando-se a dados percebidos de imediato,
aos objetivos ou aos resultados da agdo (como éxito ou fracasso), e,
quando a consciéncia recorre a TC, pode chegar a compreensdo: sdo
0s casos em que certas agdes, com as respectivas coordenacdes, ndo
mais atingem o objetivo desejado, sendo necessario, entdao, mudar de
meios, em regulagens ativas, nas quais o sujeito intervém deliberada-

mente no processo com corregdes ou refor¢os da agdo.

Piaget igualmente define a existéncia de até trés niveis de
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conhecimento: o primeiro, da agdo material sem conceituagdo, em que
as construgdes se utilizam de estruturas operatérias fundamentais; o
segundo, da conceituacdo, retira elementos da agdo e do objeto, por
TC, aderindo, a esses elementos, tudo quanto comporta de novo, em
relacdo ao esquema; e o terceiro, das abstracdes refletidas, de novas
operagOes executadas sobre outras anteriores, enriquecidas de com-
binacdes ndo realizadas ainda, em que os processos de compreensao
podem orientar antecipadamente as agdes.

No nivel da conceituagdo, a interiorzagdo caracteriza-se pelo pro-
cesso de TC da prépria acdo, da interiorizacio das agdes materiais por
meio de representacdes semiotizadas; no nivel da exteriorizagio, ele
constatou dois processos andlogos: abstragdo empirica, fornecendo a
representacdo de dados de observagdo do objeto, e a abstragdo refle-
tidora, que permite interpretacdo dedutiva dos eventos na direcdo do
objeto (C).

No nivel das abstra¢des refletidas, a TC torna-se uma reflexdo do
pensamento sobre si mesmo. Assim, na interiorizagao, segundo Piaget,
osujeito écapaz deteorizar, com base em sua competéncia paraelaborar
operagdes sobre operagdes, no dominio 16gico-matemaético. Dai que o
sujeito torna-se apto a introduzir variagdes em suas experimentagdes,
considerando, dentro do movimento de exteriorizacdo, diferentes
modelos explicativos para determinado fendmeno.

Além disso, o autor também examina a situagido de fracasso em
relacdo a um dado objetivo, dizendo que existem dois movimentos
do sujeito. No primeiro, a partir do resultado falho, ird pesquisar os
pontos em que existiu falha de adaptacdo dos esquemas de agdo ao
objeto de conhecimento; e, no segundo, a partir da observagao acer-
ca da agdo - objetivo ou diregdo -, o sujeito dirige a sua atencdo aos
meios utilizados e em suas corre¢des e substitui¢des.

Por outro lado, conclui Piaget (1977, p. 199) que a TC progressiva
pode também “constituir-se mesmo sem nenhuma inadaptacdo, em
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outras palavras, mesmo quando o objetivo inicial da agdo é atingido
sem nenhum fracasso”, resultando do préprio processo assimilador
em funcionamento continuo.

A Tomada de Consciéncia é um processo construtivo de conceitos,
em que novos elementos sdo agregados por abstragdo refletida, ten-
do em vista que, se fosse simplesmente iluminagdo/insight, as coor-
denacdes decorrentes ndo seriam construgdes novas, ja realizadas no
plano do savoir faire, uma vez que bastaria refletir sobre o que seriam
os movimentos da acdo, objetivamente, para se chegar a uma repre-
sentacdo das coordenacdes ja realizadas. Assim, a TC se caracteriza
por um processo de compreensdo, do qual o sujeito tem diferentes
graus de consciéncia: da ndo consciéncia a consciéncia.

Para Piaget, o conhecimento é o resultado da construcao efeti-
va e continua de esquemas e estruturas. Dessa forma, o paradigma
construtivista de Piaget (1978) define a psicogénese das condutas
cognitivas como um processo de relacdo entre o sujeito e seu meio -
o que inclui rela¢ées interindividuais. O conhecimento, em qualquer
nivel, gerado em intima dependéncia das estruturas cognitivas do su-
jeito, mas tendo como referéncia, além da interacdo com o objeto de

conhecimento, também a interagdo com o outro.

A teoria da aprendizagem nas ciéncias administrativas

No ambito das ciéncias administrativas, verificamos que o proces-
so de aprendizagem individual e coletivo nas organizacdes tem sido
muito debatido; e diferentes correntes tedricas buscam explicé-lo de
forma exaustiva. Senge (2002) diz que as organizacdes e sua sobre-
vivéncia estdo estreitamente ligadas a forma de pensar e de interagir
de seus integrantes, concluindo o autor que, para mudar uma
organizacao, é necessario mudar a sua forma de pensar e interagir.

Entretanto, conforme Ruas (2001), as experiéncias tém

demonstrado que projetos de mudanga em organizagdes publicas e
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privadas - que incluem programas de treinamento e capacitagdo de
seus integrantes - apresentam dificuldades em manuten¢do e am-
pliacdo de sua abrangéncia para toda a organizacdo, resultando em
“uma situagdo de quase-inércia” (Ruas, 2001, p. 246). A explicagdo
para essa situacdo é dada por ndo ser levada em conta a necessidade
de desenvolvimento de competéncias individuais de lideres, adequa-

das ao novo mundo de concorréncia globalizada.

E o que seriam essas competéncias individuais adequadas? Se-
gundo Ruas (2001, p. 249), a competéncia se consubstancia e se desen-
volve no colocar em acdo os recursos - “conhecimentos, capacidades
cognitivas, capacidades integrativas, capacidades relacionais”. E o
que se observa é uma inconsisténcia nos resultados dos programas de
formacao dos recursos humanos das organizagdes, geradora de um
espago lacunar entre estes e o efetivo desenvolvimento de competén-
cias no ambiente de trabalho, quando todas as pessoas da organizagdo
deveriam estar abertas a mudancas, novas possibilidades e desafios, e
compartilhar os seus conhecimentos, interagindo em todos os niveis,
dentro do que define como aprendizagem organizacional.

Nesse contexto, é necessario analisar a construcdo do conhecimen-
to individual (adaptacdo e organizag¢do), que, embora necessaria, nao
seria suficiente para que a organizagdo se torne uma organizagao que
busca a aprendizagem, uma organizacao de aprendizagem (Learning
Organization).

Ainda de acordo com Ruas (2001), a documentacdo de experién-
cias de conformagdo de organizagoes de aprendizagem, como recurso
estratégico, ndo é vasta e apresenta algumas questdes ainda nao sufi-
cientemente respondidas, conforme destaca:

A aprendizagem organizacional poderia ser pensada
com base na mesma légica do processo de aprendizagem
individual?

Aprendizagem é eminentemente um processo indivi-
dual que transita para os grupos e organizag¢des, ou existiria
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efetivamente um tipo de aprendizagem coletiva? (2001, p.
252-53).

Na busca de possiveis respostas a essas indagagdes, e exploran-
do as contribui¢des dos teéricos na drea da aprendizagem e da
construcdo do conhecimento organizacional, procura-se contribuir
trazendo Nonaka e Takeuchi (1995), que explicitam que, no contexto
organizacional, publico ou privado, o conhecimento seria gerado com
base na interacao continua e dindmica entre o conhecimento explicito
(objetivo, codificavel e transmitido por intermédio da linguagem for-
mal e sistematica) e o conhecimento tacito (subjetivo e pessoal, fun-
damentalmente adquirido pelo individuo por meio de sua experién-
cia, dificilmente formalizado e transmitido). Assim, o conhecimento
apresenta como fonte a inovagdo e inicio no nivel individual, consti-
tuindo-se numa espiral permanente de transformacado ontolégica in-
terna de conhecimento organizacional, em que hé interagdo social em
quatro fases: socializagdo (tacito em tacito); exteriorizagdo (tacito em
explicito); combinagdo; e interiorizagao.

E importante ressaltar que Nonaka e Takeuchi (1995) compreen-
dem a organizacdo que aprende como aquela que cria conhecimen-
to em situagdes préoximas do caos e que, nessa circunstancia, recria a
propria organizacdo. Complementam os autores que, quando ha in-
teracdo entre conhecimento explicito e tacito, ocorre a inovagao.

Outro aporte tedrico que merece ser destacado é o de Swieringa e
Wierdsma (1995), que, ao fundamentarem-se em experiéncias, procu-
raram respostas a questdo: Como as organizagdes podem se converter
em organizacdes que aprendem? Eles apresentam um triplo ciclo de
aprendizagem, em que o individuo reflete - de forma consciente e
organizada - sobre os principios, valores e estratégias que estdao em
cena, no momento, consubstanciando-se na possibilidade/existéncia
da autonomia individual e organizacional. Compreendem que a pos-
sibilidade de aprender, de atingir o autoconhecimento (o que posso
fazer, o que sei, entendo, o que sou e desejo ser) seria da ordem do
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consciente, do livre arbitrio do individuo e estaria diretamente ligada
a interagdo: no relacionamento com o outro na descentragdo do sujei-
to, quando o individuo conhece a sua unicidade ou identidade, por
meio da interacdo para construgdo do objeto. A reacao do outro frente
a nossa agdo, o reflexo da agdo, da informagdo, completaria nossa au-
toimagem.

Os autores compreendem que a lideranca propiciaria a
aprendizagem, quando a mudanga no comportamento de um inte-
grante da organizagdo provoca efeitos no comportamento dos demais,
gerando um aumento de competéncia coletiva de seus membros.
Questionamos neste texto o desenvolvimento pelo grupo de sen-
timento de solidariedade, de escuta, de uma ética voltada ao outro,

além de sua prépria competéncia.

Por fim, baseando-se na interpretacdo da aprendizagem de Kolb
(1978), concluem que “el aprendizaje en el nivel organizacional es un
proceso ciclico, que se repite una y outra vez, y que consiste en hacer,
reflexionar, pensar y decidir” (Swieringa; Wierdsma, 1995, p. 47).

Complementando o aporte dos tedricos acerca da aprendizagem
organizacional, cabe assinalar o estudo de Kolb (1978) que estabeleceu
uma relagdo entre a educacdo formal (intervencao explicita no pro-
cesso de aprendizagem) e o aprender por meio da experimentacao,
retomado por Ruas (2001) em abordagem empirica proposta como
modelo de aprendizagem vivencial/experiencial.

Faz-se importante salientar aqui que, no campo tedrico da
aprendizagem vivencial, existem dois significados contrastantes que
circulam. De um lado, o termo é usado para descrever a aprendizagem
em que os alunos podem aplicar o conhecimento, a competéncia em
situacdes imediatas e relevantes, envolvendo assim o encontro com
o fendmeno que estd sendo estudado, e ndo somente a reflexdo so-
bre ele, e sobre as possibilidades que emergem do estudo. De outro

lado, o termo refere-se a aprendizagem vivencial que ocorre quando
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ha participacdo direta em eventos reais, independentemente de haver
um programa institucional formal que o induza, desde que decorra
da interacdo entre pessoas. Segundo Kolb, a aprendizagem vivencial
é aquela alcangada por meio da reflexdo sobre a experiéncia didria e é

a forma como a maioria de nés aprende.

Para Kolb (1978), a aprendizagem do individuo seria ciclica, num
processo continuo e infinito, quando o que se aprende seria trans-
parente nas agdes, no fazer (experiéncia concreta). Juntamente com
Fry (1978), ele criou o modelo dos quatro elementos: experiéncia
concreta, observacao e reflexdo, formacdo de conceitos abstratos e ex-
periéncia dos conceitos em novas situagoes, chamando-o de ciclo de
aprendizagem vivencial.

Os autores argumentam que o ciclo de aprendizagem pode
comecar em qualquer um dos quatro pontos, e isso realmente aproxi-
maria o processo de uma espiral continua. Entretanto, observam que
o processo de aprendizagem frequentemente se inicia com a pessoa
executando uma determinada acdo e, entdo, observando os efeitos
dessa agdo no concreto. A seguir, o segundo passo é compreender es-
ses efeitos em determinado tempo e espaco; logo, se a mesma agéo for
realizada nas mesmas circunstancias, seria possivel antecipar o que
iria acontecer. O terceiro passo seria entender o principio geral que
norteia uma agdo em particular. A generalizagdo envolve acdes sobre
determinadas circunstancias que dao experiéncia em situagao particu-
lar e sugere um principio geral - entendendo-se que o principio geral
nao implica habilidade para sua expressao como um simbolo ou a ha-
bilidade em colocar isso em palavras. Implica somente a habilidade
para ver a conexao entre agdes e efeitos em determinadas circunstan-
cias. Um educando que aprendeu dessa forma pode formular véarias
regras ou generaliza¢Ges sobre o que fazer em diferentes situaces.

Segundo Kolb (1978), quando um principio é compreendido, o
altimo passo é sua aplicagdo em agdes dentro de novas circunstan-

cias no ambito de generalizagdes. A representagdo da aprendizagem
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vivencial, e suas etapas, é apresentada, algumas vezes, por um movi-
mento circular. Mas, se a aprendizagem ocorre realmente, ela toma a
forma de uma espiral. As a¢des ocorrem em diferentes circunstancias
e o aprendiz estd apto a antecipar possiveis efeitos da acao.

Assim, no ciclo de Kolb, seria a fase de observacao e reflexdo - im-
portanteno processo deaprendizagem - quelevaaoautoconhecimento.
Seria o momento de observar e refletir sobre si proprio para penetrar
no meio ambiente, questionando-se quais sdo os sinais que o meio en-
via, e tirar conclusdes. Nessa fase, seria necessdria a retroalimentagéo
por individuo externo, elemento ativo no processo, que viabilizaria
por meio da interacdo, o autoconhecimento. Compreende o autor que,
por meio da reflexdo (compreender sobre o fazer), os individuos e
grupos dado “saltos” em seu processo de aprendizagem, demonstran-
do que a realidade ndo é tinica, tendo espagos e tempos complexos, e
que o processo de aprendizagem coletiva, por sua vez, acontece por
meio da interagdo entre e com varias pessoas.

Segundo o autor, é necessério salientar dois aspectos: o uso do
concreto, a experiéncia “aqui e agora” para testar ideias; e a pratica do
feedback para mudar agdes e teorias, fazendo uma relagao distintiva da

andlise do desenvolvimento cognitivo de Jean Piaget.

Assim, KolbeFry (1978) chegamaconclusdo dequeaaprendizagem
implica a existéncia de quatro diferentes habilidades (habilidade para
a experiéncia concreta, habilidade para observacao reflexiva, habili-
dade para conceitualizacdo abstrata e habilidade para experimentagdo
ativa). Cada individuo tende a desenvolver-se no sentido de uma des-
sas habilidades. Dessa forma, os autores definiram quatro estilos basi-
cos de aprendizagem: convergente, divergente, assimilador e acomo-
dador, separados entre experiéncia concreta (EC) e conceitualizagao
abstrata (CA); experimentagdo ativa (EA) e observacdo reflexiva (OR).

Depreendemos do estudo de Kolb que o autoconhecimento do su-

jeito (como se aprende) potencializaria o processo de aprendizagem
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ou o aprender a aprender, e esse potencial é definido por Kolb como
estilo de aprendizagem, ou seja, se o individuo prioriza a acdo, ou
a reflexdo, ou a analise ou a decisdo, com seus aspectos positivos e
negativos. Por fim, ele compreende que a competéncia para o apren-
der a aprender demanda conhecer seus préprios pontos fracos, suas
formas de raciocinio e percepgdo, os rumos a serem incrementados ou

evitados.

A exploragdo do campo de pesquisa

O campo que forneceu os dados de pesquisa desenvolveu-se
dentro da Escola de Administracdo (EA/UFRGS), em seu Nucleo
de Aprendizagem Virtual (NAVi), por meio de ambiente virtual de
aprendizagem, tendo como metodologia a proposta de natureza in-
teracional-dial6gica, baseada no conceito de dialogismo de Bakhtin,
no que concerne as condi¢des de possibilidade de didlogo, em AVA-
CC, entre interlocutores e entre discursos, cujos fundamentos tedricos
sdo objeto de estudos do Laboratorio de Estudos em Linguagem, In-
teragdo e Cognicao (Lelic/ PPGIE/UFRGS) . Nesse ambito, enfocam-se
os conceitos de autoria, compreensao, dialogia, interagdo e ética, nas

perspectivas piagetiana e bakhtiniana propostas.

Na perspectiva interacional-dialégica deste trabalho, a Plataforma
NAVi se apresentou como um contexto aberto e dindmico, por meio
de interface simples e l6gica, com funcionalidades abrangentes e em
que todos os interlocutores navegaram entre os diferentes niveis au-
tonomamente.

Os sujeitos da pesquisa foram alunos, gestores de difer-
entes esferas da administragdo ptblica, participantes do Curso de
Especializacdo em Administracao Publica Eficaz (Ceape), reconheci-
do pelo Ministério da Educagdo e oferecido pela Escola de Adminis-
tracao da UFRGS, e de forma assistematica, pelos cursos de extensdo

Administragdo Municipal Eficaz com Responsabilidade Fiscal (Amerf)
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e de especializagdo MBA Executivo em Negocios Financeiros, em par-
ceria com a Escola de Administracdo/UFRGS e o Banco do Brasil.

Assim, numa visdo interacional dial6gica, enfocando primordial-
mente os conceitos de gestao, foram analisados os documentos tex-
tuais dos Féruns e Aulas Interativas, buscando os processos em que
os sujeitos puderam ser autores e construir o seu conhecimento na
trajetéria do compreender; como se caracterizaram os mecanismos e a
dindmica que criam e sustentam o espaco-nucleo para a constitui¢cdo
da autoria, em um contexto de atos éticos, responséveis e responsivos,
na totalidade da vida do individuo nas organizagoes.

Por intermédio da analise dos dados, realizada em trés fases, na
producao textual dos alunos-autores, colocamos em comunicagdo os
indicadores (conceitos): compreensdo, autoria e ética, com os referen-
ciais tedricos de Piaget e Bakhtin, para construcao da arquitetonica da
respondibilidade dialégica, da dimensao autoral dos atores no pro-
cesso de construgdo do compreender e para visibilizagdo das prati-
cas pedagobgicas que possibilitam a interacao dial6gica. Alcangamos
respostas para a problemaética proposta de investigar a constituicao
da autoria e da ética na trajetéria da compreensao, em AVA-CC, elu-
cidando caracteristicas e mecanismos que sustentam o espago-ntcleo
existente entre fazer e o compreender.

A andlise propriamente dita dos dados coletados, em extratos
horizontais no contexto coletivo dos alunos-autores, confrontou os
modos/ processos de autoria e compreensdao em AVA-CC a luz das
teorias de referéncia e analisou as praticas pedagdgicas utilizadas, se-
gundo dois Momentos de Aprendizagem (MA):

- MA1, em que se verificaram a repeti¢do de textos/de discurso
dos professores e/ou tentativas de reconstruir o conceito no discurso
do aluno, permanecendo no patamar de coordenagdes da agdo, que
é um saber fazer com ou sem consciéncia dos mecanismos que con-
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duzem ao sucesso ou ao fracasso,

[...] procedendo sistematicamente de um em um, o que
garante uma acomodacdo continua no presente, evitando
divagacdes, ao mesmo tempo que uma facil conservacao
do passado [...], mas que impede as inferéncias relativas ao
futuro, ao espaco longinquo e ao possivel” (Piaget, 1978, p.
176).

Encontramos em formulacao de setembro de 2005, F10, em Férum

assincrono, a seguinte passagem que exemplifica MA1:

Férum.

AL10 respondeu 23:04:11 - “Taylorismo: Tem como ca-
racteristicas marcantes a simplificacdo e especializagdo das
tarefas, padronizacdo do processo com base em estudos de
tempos e movimentos, linha de montagem (robotizagao do
trabalho humano)”.

- MA1 de encontros do saber pratico com os conceitos teéricos,
por meio de acoplagens a experiéncia vivencial, produzindo sentido,
sem, entretanto, fazer inferéncias para futuro nem prever novidades

no nivel da conceituacao. Na formulagdo, transcrevemos um exemplo:

Forum

AL6 escreveu 12:03:34 - “No 6rgao em que atuo, a
aprendizagem organizacional é todo do circuito tnico, a
nao ser o atributo valorizagdo dos conhecimentos implicitos
e explicitos, pois investem bastante em treinamento dentro,
feito pelos funcionarios, quanto externos para novos conhe-
cimentos. O contraponto é que certos conhecimentos sdo
detidos por pessoas sendo de dificil externalizagdo, pois é
mais facil perguntar do que pesquisar e construir também
esse conhecimento”.

- MA2, de autonomizagdo do aluno em relagdo aos proprios
textos, projetando para uma nova prética, caracterizando-se por to-
mada de consciéncia, reconstrucao de conceitos e “conseguir em
pensamento”, por coordenacdo conceitual (Piaget, 1978). Nessa per-
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spectiva, também identificamos, em formulagdo dos alunos (AL10 e
AL4), os gestos axiologicamente responsivos, quando se posicionam
acerca de atuacao de lideres e de situagao de gestdo do municipio que
estava sendo estudado, conforme lemos:

AL4 escreveu 19:18:59 - “Antes de mudar culturas e
sistemas organizacionais, o que ndo é tarefa facil e demanda
tempo e recursos, é necessario conhecer e utilizar bem o que
ja existe de bom na organiza¢do. Como toda a organizacao
é constituida por pessoas razdo de sucesso ou de fracasso
nada mais natural que se inicie as revolucdes ou evolugdes
por elas. E preciso conhecer o capital humano da empresa e
suas inter-relagdes, o tipo de socializacao e clima organiza-
cional existente [...]".

AL10 respondeu 21:47:35 - “Concordo com o que o0s co-
legas J.A. e a M. colocaram, vez que toda mudanca implica
engajamento por parte dos colaboradores e para que isso
ocorra é necessario que o Lider transmita seguranga para
sua equipe, ser instrumento de motivacdo e acompanhar e
dar o norte para o trabalho a ser desenvolvido com vistas ao

atingimento dos objetivos”.

A expressao “aprender a aprender”, tao utilizada por pedagogos e
profissionais da area de recursos humanos nas organizagoes, revela a
disponibilidade do sujeito de perceber e intuir o desconhecido mundo
exterior, em pleno processo de equilibracdo. A inteligéncia estd nas
diferentes utilizagoes pelo sujeito de elementos e experiéncias vividas
que, adaptadas, constituem as estruturas cognitivas. Nessa perspec-
tiva, consideramos importante refletir sobre a questdao do dualismo
entre o mundo do juizo teérico e o mundo da vida, na medida em que
a sua superagdo somente pode ser obtida pela subsuncao da teoria na
prética, quando a razdo toma a orientagdo do vivido, “do interior do
mundo da vida” (Bakhtin, 2006, p. 20).
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O espaco-niicleo e o processo de aprendizagem individual e
coletiva

Iniciamos dizendo que é possivel pensar a légica do processo de
aprendizagem individual, em AVA-CC, dentro das Dindmicas da
Compreensdo e da Autoria, como extensiva a aprendizagem coletiva.
Com efeito, no espago-nucleo da interagdo dialégica, presenciamos a
experiéncia vivencial em que os enunciados se encontram, deslizam e
se reconstroem no ser em devir.

Na formulagdo de enunciados no dialogo com os autores (Kolb,
Bakhtin, Piaget), buscamos um sentido para explicar a trajetéria do
aluno-autor em sua construgdo do conhecimento, tendo em vista que,
nos textos escritos - verdade de didlogos orais -, autorar significa as-

sumir uma posigdo axiolégica e uma ética ao enunciar.

Constatamos que alguns alunos, em Momento de Aprendizagem
1, permaneceram no plano das ideias, sem acoplamento a experién-
cia (cf. Piaget), considerando prioritario o sobredestinatéario - Estado/
Administracdo Puablica (cf. Bakhtin). Podemos pensar também que
os ciclos de aprendizagem de Swieringa e Wierdsma trazem, em seu
contexto, a Dindmica da Compreensdo de Piaget, em sua interlocugao
com Bakhtin, na medida em que, além de a reflexdo levar a toma-
da de consciéncia e a compreensao sobre as proposicdes lancadas em
nivel individual ou organizacional, ocorrem na interagdo dialégica e
produzem enunciados, que sdo encontros de sentidos entre os inter-

locutores.

Evidenciamos, no Momento de Aprendizagem 2, os sujeitos per-
correrem a compreensao e serem autores, em uma arquitetonica de
respondibilidade prépria em que o viver/saber encontra o outro, em

permanente movimento.
Retomando Nonaka e Takeuchi (1995), eles dirdo que o conheci-
mento explicito se consubstancia na linguagem sistemaética, fazendo

emergir o conhecimento tacito e adquirido pelo individuo na vida/
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experiéncia; podemos dizer que pela enunciagio em AVA-CC os
alunos-autores explicitam o seu saber tacito. Bakhtin pode auxiliar na
explicagdo deste movimento quando diz que a enunciacdo pode ter
duas orientacdes: relativa ao sujeito ou a ideologia. No primeiro caso,
existe a tradugdo dos signos interiores do sujeito em signos exteriores,
exigindo do interlocutor um ato de compreensédo; no segundo caso, é
necessaria uma compreensdo ideolégica objetiva e concreta da enun-
ciacdo. Em outras palavras, a introspecgdo do sujeito tem por objeto o
signo interior, que pode ser exteriorizado pelo discurso, e se constitui
como um ato de compreensdo. Assim, existe uma ligacdo estreita en-
tre a compreensdo do signo - interior ou exterior - e a situagao social
em que ele surge, ligagdo configurada no enunciado em todas as suas
dimensdes: comunicativa, interativa, avaliativa.

E importante salientar também a dificuldade de isolar e analisar o
processo de aprendizagem, em qualquer um dos momentos, uma vez
que ndo é possivel isolar o sujeito de seu saber prévio, considerando
que ele é sua histéria e seu presente. Quando o sujeito executa uma
acdo/um ato, ele o faz esperando obter um resultado, fundado nesse
saber prévio. Mesmo no Momento de Aprendizagem 1, em que o
aluno se restringiu a redizer/reler a teoria, seu ato foi um ato ético
porque respondivel e responsavel dentro do grupo/ambiente, mesmo
que tenha sido uma manifestagdo emocional e intuitiva. Por extensao,
podemos também dizer que as consequéncias da agdo/ato, no contex-
to da organizacao, foram visiveis e passiveis de observacao e reflexao

por todos os interlocutores presentes no ambiente.

Retomando, entdo, os significados da aprendizagem vivencial,
dizemos que, em AVA-CC, no contexto do curso Ceape, criaram-se
condicdes de possibilidade para experimentagdo/vivéncia em even-
tos reais de interagdo dialdgica, visibilizadas nos registros textuais
dentro do ambiente (féruns, aulas interativas, portf6lios), em que a
interlocucao entre sujeitos (alunos, professores, tutores, textos) propi-

ciou a compreensao, a ética e a autoria.
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Kolb (1978) da especial atengdo e importancia a observagdo
e a reflexdo na aprendizagem porque nela estd o processo de
autoconhecimento - individual e organizacional -, o que relaciona-
mos com a alteridade de Bakhtin, uma vez que esse processo implica
a reflexdo sobre si préprio e a escuta do outro/ambiente; e Bakhtin
nos diz que somente somos na medida em que o outro nos completa
sem que deixemos de estar em uma posigdo tnica na existéncia. A
interacdo dialégica proporciona, podemos dizer, a troca de sentidos, a
completude do outro, porque lhe dou o que somente eu posso ver do
lugar que ocupo, da minha situagéo.

Na quarta fase do ciclo de Kolb (1978), quando ja existem
condigdes para projetar e reconstruir conceitos com novos olhares,
em novo patamar, o aluno-autor tem consciéncia de seu lugar, donde
olha o outro e projeta para futuro de forma tnica, irreproduzivel e
responsavel, envolvido no extravasamento da interacao dialégica dos

movimentos de compreensdo, autoria e ética.

Complementando a reflexdo, podemos dizer que os alunos-au-
tores estiveram, durante o curso Ceape, associados aos diferentes
estilos de aprendizagem definidos por Kolb e Fry: convergente, di-
vergente, assimilador, acomodador, sofrendo altera¢des no tempo do
processo, em funcdo das praticas pedagogicas utilizadas pelos pro-
fessores. Assim, na interagdo dialégica, os enunciados construiram
novos estilos. Aquele aluno que, no inicio, era mais convergente, por
trocas com o outro em interacao dialégica, em AVA-CC, conseguiu
conhecer seus pontos mais fracos, em constitui¢do de autoria, abrindo
novas possibilidades para a sua prépria construgdo do saber.

Considerando o AVA-CC um contexto de aprendizagem para
individuos e organizagdes, objetivando o compartilhamento de
conhecimento e modelos mentais, de forma a viabilizar o que Bakhtin
chama de circulagdo livre do fluxo de energia das forcas centripetas
(“que se empenham em manter as coisas juntas, unificadas, iguais”) e
centrifugas (“que compelem ao movimento, ao devir, a histéria”), as-
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pirando a mudanga, ao novo (Holquist; Clark, 2004, p. 35), é possivel
vislumbrar a conversio de uma organizacdo em uma organizacao
que aprende, na medida em que o locus da energia circulante estd
na interacdo dialégica; e uma nova linguagem coletiva, de novos
enunciados, constréi-se dentro do grupo. O didlogo estabelecido é
mais do que interacao porque traz em si a orquestragdo, no enuncia-
do, “das dimensdes da plurivocidade social” (Brait, 2005, p. 159). Para
Bakhtin, a linguagem social esta constituida pela linguagem do grupo
e da época, conforme as diferentes perspectivas e vozes ideoldgicas se
mesclem, se entrecruzem, carregando consigo os sujeitos, suas histori-

as individuais e de suas organizagdes, sem fronteiras separatistas.

Da mesma forma, procurando responder as questdes de Ruas
(2001) sobre a existéncia de uma mesma base légica para os proces-
sos de aprendizagem individual e organizacional e de um tipo de
aprendizagem coletiva, acreditamos ser possivel encaminhar a dis-

cussdo para um outro patamar.

Fazendo um exercicio de imaginagdo, identificamos que a
organizacao também esta em um lugar tnico e irreproduzivel e que -
em AVA-CC - podemos criar o espago-nicleo da interacdo dialdgica,
em experiéncia vivencial permanente entre seus integrantes, de forma
a criar condicdes de possibilidade para o compreender, o enunciar e o
autorar dentro da organizacao, em demonstracao de suas capacidades

cognitiva, integrativa e interacional.

Desse modo, a reconstrugdo de conceitos em novos patamares
de conhecimento ocorre no espago-ntcleo da interacao dialégica que
abrange todo o processo de compreensdo. Podemos delinear, entao,
ndo uma espiral em duas dimensdes, mas um extravasamento dos
enunciados na direcdo da compreensdo, da autoria e de uma ética de
acolhimento das diferencas e de solidariedade com o outro.

O espaco-ntcleo identificado na trajetéria do fazer e compreender

para constitui¢do da autoria foi visualizado em processo, em formacao,
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Espago-ntcleo de extravasamento da interacao dialégica (Biancamano, 2007).
Adaptagdo do Ciclo Vivencial de Kolb (1978)

através dos discursos dos professores, tutores e alunos. Flagramos
quando distenderam os limites dos discursos, seus contornos e al-
cangaram a totalidade da interacdo dialégica, como que abragando/

acolhendo os sujeitos em sua integralidade.

A potencialidade da tecnologia pela via da EaD, na insercao de
um novo paradigma educacional pedagégico a servico da construgao
do conhecimento, centra-se na estratégia-chave da interagdo em
perspectiva sistémica, respondendo a uma nova demanda, no &mbito
de uma nova relagdo organizagdes/sociedade, de uma nova relagao
professor/aluno, aluno/aluno.
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Consideramos real a relagdo entre estratégia pedagodgica e estraté-
gia organizacional, ndo de causalidade, mas de composigdo sistémi-
ca, uma vez que ambas as estratégias estdo numa relacdo de mutua
correspondéncia entre si, sem necessariamente uma ser causa para
a outra. E isso, na medida em que a demanda por interacdo parece
constituir-se internamente, e de maneira simultanea, nos subsistemas
constituintes, como determinado efeito de uma demanda sistémica
mais ampla, de dimensao societdria, que faz apelo a uma mudanca
nos modos de relagdo entre individuos e grupos e desses com as
tecnologias informacionais e comunicacionais em processo continuo

de desenvolvimento.

Nessa medida, podemos dizer que ndo haveria tanto uma agéo
primordial pela via do ambiente virtual de aprendizagem coleti-
vo e cooperativo, intencionando uma mudanca educacional esten-
dida a organizac¢do, mas, nos planos mais amplos da educacao e das
organizag0es, respostas geradas do interior de cada subsistema, de
readequagcdo, sensiveis as demandas globalizadas de uma nova socie-
dade. Estas respostas dos dois subsistemas, enquanto inseridos num
sistema maior, antes de constituirem respostas em uma relagdo de
causalidade entre si, seriam respostas em relagado de correspondéncia
reciproca, afetando-se mutuamente, de tal forma que a organizagéo e
a EaD estariam antes compondo um novo subsistema singular e tini-
co por efetuagdo de demanda, sem garantia de generalizagdo, apenas
com expectativas de efeito de ressonancia em alguns outros subsiste-
mas.

Notas:

1 - Texto baseado em capitulo da tese de doutorado em Informatica na Edu-
cacdo intitulada Compreensao, autoria e ética: Movimentos e possibilidades
em curso de gestao publica a distancia, feita na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), sob orientacdo da professora Dra. Margarete Axt e
coorientagdo da professora Dra. Léa Fagundes, concluida em 2007.

2 - No ambito deste trabalho, conceituamos “cooperacdo” como um processo

Experimentacoes ético-estéticas em pesquisa na educagio |2




complexo de atividades e a¢des conjuntas que pressupode relagdes de respeito,
ndo hierarquicas, entre os sujeitos, em atitudes de acolhimento as diferencas,
com objetivos comuns, e “colaboragdo” como aquele que exige a interagdo en-
tre sujeitos, em ajuda mutua ou unilateral. Consideramos as ideias de Piaget
(1973, p. 105), ao utilizar o termo cooperagdo, para quem “cooperar na acao é
operar em comum, isto é, ajustar por meio de novas operagdes (qualitativas
ou métricas) de correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade,
as operagdes executadas por cada um dos parceiros. [...] por um lado, a
cooperagdo constitui o sistema das operagdes interindividuais, isto é, dos
agrupamentos operatorios que permitem ajustar umas as outras as operacoes
dos individuos; por outro lado, as operag¢des individuais constituem o siste-
ma das acgoes descentradas e suscetiveis de se coordenar umas as outras em
agrupamentos que englobam as operagdes do outro, assim como as operacdes
préprias”.

3 - As Organizacdes de Aprendizagem (Learning Organization) definidas
como aquelas em que o aprendizado é planejado e administrado de forma a
atingir os objetivos estratégicos da organizacdo; Aprendizagem Organizacio-
nal tem uma posicdo descritiva do “processo” de aprendizagem, buscando
resposta para a questdo: Como ser uma organizagdo que aprende?” (Ruas,
2001).

4 - O Lelic/PPGIE/UFRGS dedica-se aos estudos dos processos de inter-
acdo na educagdo, em ambientes virtuais de aprendizagem e educacdo a
distancia, e seus efeitos sobre a producdo, a subjetividade, a aprendizagem
e a construcdo do conhecimento. Assim, esta pesquisa esta inserida dentro
de linha de Ambientes Informatizados e Educagéo a Distancia, do Programa
de P6s-Graduacdo em Informatica na Educagdo (PPGIE), dentro de seu ob-
jetivo de investigar condicdes de possibilidade e efeitos da hipermidia nos
planos de criagdo-invengdo, da producéo de sentido e autoria e da construgéo
cooperativa de conhecimento.
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meiam a sociedade e os individuos, sejam consideradas como

inflexdes importantes na dinamica interna do letramento.

Com tais consideragdes, busca-se constituir outros modos de ver
as produgdes escritas de estudantes da educagdo de jovens e adul-
tos realizadas mediante tecnologias digitais. Sdo modos que auxiliam
a apreciar a qualidade das inser¢des e interagdes de pessoas e co-
munidades jovens e adultas com e na cultura letrada, na qual a in-
formatica é cada vez mais uma realidade e uma demanda social. Além
disso, procura-se fomentar a elaboracdo de metodologias e praticas
pedagdgicas voltadas a autoria e ao protagonismo em processos de

aprendizagem ocorridos neste contexto.

Antecedentes, contextos e experiéncias

A minha interacdo com processos educativos envolvendo
tecnologias digitais e comunidades que ndo finalizaram os seus es-
tudos no tempo da escolaridade obrigatoéria (da Educacao Infantil ao
Ensino Médio, entre 4 e 17 anos) preconizada em lei (Brasil, 1996),
logo, estudantes da Educacao de Jovens e Adultos (EJA), remonta ao
ano de 1993. Como bolsista de iniciacdo cientifica do projeto Projeto
Computadores na Educagdo (Educom), fui designado para trabalhar
em uma instituicdo filantrépica voltada ao trabalho com jovens em
situacdo de vulnerabilidade social. O trabalho ocorria duas vezes por
semana, em dois computadores pessoais com telas monocromaticas
verdes. Nesse periodo pré-internet, utilizava-se, na pratica pedagogica
neste contexto, um programa editor de texto chamado Wordstar e um
outro para a produgdo de cartazes e banners, chamado Printmaster. Os
trabalhos destes estudantes eram salvos em “modernos” disquetes de

trés polegadas e meia.

Desde aquele momento, daqueles alunos vinham textos e reflexdes
que, parafraseando Noel Rosa, “ndo eram aprendidos no colégio”.

Isso agugou a minha a curiosidade de pesquisador. Ainda que, do
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ponto de vista da gramatica, algumas vezes os textos se afastassem da
norma culta, o seu contetido continha aspectos criativos, tanto na for-
ma como no contetdo, utilizando as tecnologias digitais disponiveis
que mereceriam um estudo mais detalhado. O que eles estavam es-
crevendo? De que forma estavam aprendendo a lingua escrita e a in-
formaética nesse contexto? De que maneira poderiamos potencializar

estes escritos no processo pedagdgico?

Ainda que ndo tivesse naquele momento uma consciéncia
deste fato, as questdes envolvendo a aquisicdo da lingua escrita,
alfabetizacdo, letramento e o atravessamento deste processo pelas
tecnologias digitais ja produziam inquietag¢oes investigativas. Meu in-
teresse em trabalhar com esse publico foi tanto que, ao final daquele
ano, fui convidado a atuar como docente do ensino fundamental no
projeto Escola Aberta da institui¢do, passando la o ano de 1994, em
paralelo a formacao de Graduagdo em Pedagogia na UFRGS.

Estas inquietacGes foram mesmo tdo fortes que, apés terminada a
minha formagao inicial, transformaram-se nos meus questionamentos
orientadores de pesquisa no &mbito do mestrado e do doutorado, am-
bos vinculados ao Laboratério de Estudos em Linguagem, Interagdo
e Cognicao (Lelic). Nessas duas oportunidades, tive o privilégio de
ser orientado por Margarete Axt e de compartilhar minhas alegrias
e angustias do transcorrer do processo educativo com os colegas de
grupo de pesquisa.

A experiéncia de mestrado (cf. Alves, 2001) foi realizada entre
1998 e 2000 no &mbito do Programa de Ensino Fundamental de Jovens
e Adultos Trabalhadores (Pefjat). O Programa funcionava na UFGRS.
A dissertagdo foi desenvolvida a partir de uma experiéncia-piloto, na
qual um grupo de estudantes, ainda em processo de alfabetizacao,
uma vez por semana construfa textos usando os computadores e pro-
gramas disponiveis no Laboratério de Informatica no Ensino Supe-
rior da Faculdade de Educacdo (Lies/Faced/UFRGS). O que seria

produzido em termos de produgdo textual a partir dessa experién-
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cia? Como acompanhar o processo de producdo destes escritos? Se-
ria possivel aprecia-los ndo apenas do ponto de vista do diagndstico
para a aquisicao da linguagem escrita, mas também como um objeto
estético? Desse grupo, foram selecionados dois sujeitos sob os quais
as producdes foram registradas com mais detalhamento, bem como
entrevistas realizadas no espirito de um estudo de caso exploratério, a
partir dos apontamentos de Yin (1998). Do ponto de vista tedrico, o es-
tudo estava alicercado nos apontamentos da filosofia da linguagem de
Bakhtin (2003), e da epistemologia genética de Jean Piaget e, em espe-
cifico, nos trabalhos de Ferrero e Teberosky (1986) sobre a psicogénese

da lingua escrita.

Os resultados deste estudo apontaram para: a) uma diversidade
nas histérias de vida e de formacdo destes estudantes; b) uma di-
versidade também na composi¢do de estratégias textuais, tanto no
contetdo do escrito quanto na forma de escrever, através do uso da
linguagem e de um novo suporte de escrita neste contexto educa-
cional, no caso, o computador. Essa diversidade, sensivel ao contexto
de producdo, aponta para, ainda que antes de serem proficientes na
lingua escrita, os estudantes ja estariam assumindo, conforme Axt e
Maraschin (1999), posicdes de autoria na construgdo de seus textos e

suas histérias mediante o uso de computadores, pois:

[...] estes movimentos que constroem textos sdo impre-
visiveis, uma vez que as posi¢des ocupadas pelos sujeitos
na assungao da fungdo de autoria [...] sdo as mais diversas,
impossiveis de serem determinadas, estando na dependén-
cia de inimeros fatores, entre os quais poder-se-iam referir
as vivéncias dos sujeitos contingentes e particulares condu-
zidos a essas posicdes (Axt; Maraschin, 1999, p. 38).

Em funcdo desta diversidade, temos uma outra decorréncia da
investigagdo: c) ndo seria necessario aguardar uma “prontidao” dos

estudantes alfabetizandos da EJA, do ponto de vista de uma profi-

ciéncia da aquisicdo da lingua escrita, para promover praticas de
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escrita usando a informatica. Seus textos, produzidos através de
metodologias que incentivavam a assuncdo de posicdes de autoria,
conforme apontam Axt e Maraschin (1999), poderiam ser apreciados
como um exercicio desta natureza, e ofereciam possibilidades tanto de
diagndstico das estratégias cognitivas do estudante no seu processo
de construcdo da lingua escrita quanto como objetos estéticos, com a

presenca de estratégias de coesdo e de construcao estilistica.

Na experiéncia de doutorado (Alves, 2006), foi realizado novo es-
tudo exploratério. Manteve-se o foco de estudo na interacdo de es-
tudantes da EJA produzindo textos em laboratdrios de informatica no
contexto educacional. Porém, com o encerramento das atividades do
Pefjat/ UFRGS, em 2002, o trabalho de campo foi realizado no Cen-
tro Municipal de Educagdo do Trabalhador Paulo Freire (CMET Pau-
lo Freire), entre 2003 e 2004. Nesse contexto, ainda que trabalhasse
com um grupo especifico de alfabetizagdo, acabei atuando como um
“monitor de laboratério”, auxiliando diversas turmas de EJA, de to-
das as etapas do ensino fundamental, em seus trabalhos envolvendo
o laboratério de informatica.

Se o objeto de estudo e as tematicas se mantiveram do mestrado
para o doutorado, ndo se pode dizer o mesmo do referencial teérico.
Para esta investigagdo, houve um deslocamento das questdes que
envolviam escrita, informatica na EJA para o ambito da filosofia da
diferenca de Deleuze e Deleuze-Guattari. Nesse momento, tanto quan-
to os percursos individuais de aquisicdo da lingua escrita, interessava
sobremaneira as histérias e as produgdes, orais e escritas, individuais
e coletivas, que circundavam o espago do laboratério e o que elas re-
verberavam em mim enquanto pesquisador e atuante implicado na
pesquisa, sob forma de um exercicio cartografico sobre o qual Rolnik
(2006, p. 23) comenta que

Para os gebgrafos, a cartografia - diferentemente do
mapa: representacdo de um todo estdtico - é um desenho

282 | Experimentagdes ético-estéticas em pesquisa na educacio




que acompanha e se faz a0 mesmo tempo que os movimen-
tos de transformagdo da paisagem. Paisagens sociais tam-
bém sdo cartografaveis. A cartografia, nesse caso, acompa-
nha e se faz ao mesmo tempo que o desmanchamento de
certos mundos - sua perda de sentido - e a formacado de
outros [...].

Neste estudo, os resultados, ainda que de formas distintas, em
funcdo do referencial teérico-metodolégico adotado e das perguntas
de pesquisa, apontaram novamente para a diversidade e a possibili-
dade de criagdo na prética de escrita, mesmo para pessoas ainda em

processo de aquisicdo da escrita.

Discutir os detalhes que distinguem os dois trabalhos realiza-
dos foge dos objetivos deste capitulo. Porém, considerando em
perspectiva esses dois momentos de pesquisa, um elemento comum
é que eles se constituiram como um exercicio de escuta que se realiza
no transcurso dos didlogos e escritos na EJA utilizando a informatica.
O que querem dizer estes textos? Como contribuem ndo somente para
o aprendizado do estudante da EJA sobre lingua escrita, mas também
para os aprendizados do pesquisador e do docente jovem e adulto
que se dedica a ensinar a ler e a escrever utilizando a informatica com

pessoas jovens e adultas?

Enfim, se pode haver um ponto de encontro entre dois trabalhos
investigativos tdo distintos sobre o mesmo tema, é o de se tratar de
uma escuta sensivel que, para Selli, Remido e Axt (2011, p. 471), per-
mite “[...] que nos relacionemos com o outro respeitando o que pensa,
é, acredita, compreende. Enfim, aceitamos e respeitamos a presenca
do outro em nossa vida e a interagdo que com eles estabelecemos. Pro-
movemos trocas, aprendizados e conhecimentos que, sozinhos, nao

construiriamos”.

Assim, essas experiéncias - na qual estudantes da EJA (e suas
produgdes escritas mediante a informatica) foram tomados como
“outro”, com o qual se dialoga, troca, aprende e (re)constréi saberes e
conhecimentos - implicaram deslocamentos de perspectiva e necessi-

Experimentagoes ético-estéticas em pesquisa na educacio | 283



dade de rediscussdo de conceitos para uma melhor compreensao do
campo estudado. Um desses conceitos é o de letramento e sua relagdo
com a alfabetizagdo e as praticas de leitura e de escrita. Para tanto,
busca-se, nas proximas sessdes, situar as discussdes sobre o tema e
propor alguns desdobramentos sobre letramento, de forma que a
discussao conceitual abranja o fen6meno de praticas de escrita, no
contexto educacional, realizadas por estudantes da EJA. Para tanto, o
exercicio a seguir é pensar o letramento no contexto do aprendizado
da escrita e da informatica como interacdo e apropriacao de tecnolo-
gias da inteligéncia, tal qual o pontua Lévy (1993).

Letramento, letramentos

Existiria um limite separando, de maneira inequivoca, alguém
alfabetizado daquele que ndo estd? Haveria algo diferenciando
claramente o letrado daquele que somente é alfabetizado? Existe al-
guma relagdo entre conhecimento, aprendizagem e escrita? Seria pos-
sivel delimitar essas relagdes? Seria possivel redimensionar o conceito
de alfabetizagdo e letramento para o contexto da escrita em uma cul-
tura informatizada? Longe de querer responder a tais questdes, essas
perguntas estdo mais para, de alguma forma, orientar as reflexdes que

se seguem.

A questdo do letramento é por demais complexa, pois envolve
dindmicas sociais e aspectos da subjetividade. Ora o letramento é to-
mado como um conceito, ora como a manifestacdo da cultura letrada.
Sao intmeros os textos e as abordagens sobre essa questao.

P

Muitas vezes, a questdo da escrita é inflexdo importante na
definicao de épocas e sociedades. Em Histdria, é considerada Pré-
histéria o perfodo no qual ndo havia registro escrito. Passa a ser
Histéria quando comeca haver o registro escrito dos fatos, os quais
se transformam em produtos “histéricos”. Em Antropologia, foi por

muito tempo - e ainda é - uma divisao social importante: as socie-
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dades “sem escrita” e as sociedades “com escrita”.

Muitas vezes, no entorno dessas discussdes e segmentagoes,
cré-se em certas pressuposicdes equivocadamente denominadas
como “evolucionistas”: de que o que veio depois é, necessariamente,
melhor, ou mais evoluido do que o que veio antes. Nessa perspectiva,
grosso modo, a “histéria” seria mais elaborada, complexa, sutil, que a
“pré-histéria”. Analogamente, sociedades “com escrita” seriam, nesta
visdo deturpada, necessariamente “superiores” aquelas “sem escrita”.
Em nova analogia, agora descendo do patamar macrossocial para o
das relagdes interpessoais, dentro das sociedades letradas, aquele que
“sabe ler” define aquele que “ndo sabe ler”. O primeiro seria “mais
culto (ilustrado, requintado, rico, inteligente, etc.)” que o segundo.
Todas essas analogias contam do perigo que essas separagdes com
base na escrita trazem consigo: o da reproducdo da desigualdade
social entre aqueles “que sabem ler” e aqueles “que ndo sabem ler”.
Nesse sentido, buscar incessantemente compreensdes sociais que bus-

cam nado apequenar o outro se faz necessario.

Soares (2002) aponta haver controvérsia quanto a um estatuto do
letramento. No Brasil, uma corrente de pensadores, das quais se so-
bressairia Kleiman (1995), defende que letramento sdo préticas sociais
de leitura e de escrita com seus impactos na sociedade. Outra cor-
rente, representada no Brasil por Tfouni (1995), considera a relagdo
entre alfabetizacdo e letramento: alfabetizagdo como uma aquisi¢do
individual do c6digo escrito, e letramento como os aspectos sociais e
histéricos da introdugdo da escrita na sociedade.

A autora estabelece essa divergéncia para recortar o seu proprio
conceito de letramento, como sendo o estado ou condicdo de in-
dividuos, ou de grupos sociais, de sociedades letradas que exercem
efetivamente as praticas sociais de leitura e de escrita e que participam
competentemente de eventos de letramento. A partir desse estatuto
do letramento, voltado, sobretudo, as relagdes quanto ao aprendizado
da escrita, Soares (2002) desenvolve um argumento sobre as modifi-
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cacdes no conceito de letramento no contexto do uso das tecnologias
digitais de escrita. A autora caracteriza as diferencas entre tecnologias
tipogréficas e digitais de escrita, reflete sobre os diferentes espacos de
escrita, a folha de papel e a tela do computador.

Por fim, Soares (2002) propoe que, em face dessa nova maneira de
ler e escrever, haveria ndo somente uma forma de letramento, e sim
letramentos. Afirma a autora:

[...] propde-se o uso do plural letramentos para enfati-
zar a idéia de que diferentes tecnologias de escrita geram
diferentes estados ou condicbes naqueles que fazem uso
dessas tecnologias, em suas praticas de leitura e de escri-
ta: diferentes espacos de escrita e diferentes mecanismos
de producéo, reprodugcéo e difusdo da escrita resultam em
diferentes letramentos. [...] A conclusdo é que letramento
é fendmeno plural, historicamente e contemporaneamente:
diferentes letramentos ao longo do tempo, diferentes letra-
mentos no nosso tempo (Soares, 2002, p. 156).

De 14 para ca, no campo da Educacao, os letramentos proliferaram,
mas talvez ndo do jeito que Soares imaginou. Proliferam titulos
pedagégicos para tratar do letramento em matemadtica, denomina-
do numeramento. E dai por diante: temos letramento em quimica, em
biologia, etc., como das decorréncias, do ponto de vista da utilizagao
das tecnologias digitais. Rojo (2009) e Rojo e Moura (2012) apontam
para os multiletramentos e o letramento multissemidtico, referente
a condicdo da escrita mediante tecnologias digitais, a permitir a in-
serc¢ao, no texto, de outros elementos (imagens, sons, Videos). Termos
como letramento multimodal e letramento digital sdo termos corri-

queiros para designar essa condicao.

Naéo se trata de uma anteposi¢cdo ao posicionamento destes au-
tores e a eficdcia de seus construtos, mas cabe um alerta para os riscos
que o aparente processo de segmentacdo da compreensado de letra-
mento traz consigo. Embora se possa concordar com a pluralidade da

manifestagdo do letramento na contemporaneidade, ha um risco de
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fragmentacao das dindmicas da cultura letrada (e informatizada) por
dreas de conhecimento ou circunstancia, como que para disciplina-las
“pedagogicamente”. Com a fragmentacao, ha o risco de compartimen-
talizagdo de que o que se discute como “letramento em quimica”, por
exemplo, ndo se articule com “letramento em histéria”, nem com o
processo de letramento como um todo.

Diante desse risco, traz-se uma outra perspectiva de abordar o
letramento, que defende a sua pluralidade de manifestagdes, mas co-
existindo num continuum da cultura letrada, que passa por diferente
estdgios, etapas, situagoes e condi¢des de produgdo. Para tanto, va-
lemo-nos de dois conceitos: o da escrita como tecnologia da inteligén-
cia, trazido por Lévy (1993), e o da escrita como remédio ou veneno,
de Tfouni (1995a).

O letramento em uma perspectiva tecnolégica

Para dimensionar o letramento em sua perspectiva tecnoldgica,
lancamos mao de Lévy (1993) quanto ao que denomina de tecnologias
da inteligéncia. Outros autores, como Maldonado (1973 apud Axt,
2000), possuem um construto semelhante, denominado de tecnologias
do pensamento. As tecnologias da inteligéncia (ou do pensamento) se-
riam: oralidade, escrita e informatica. Para Axt (2000): a) a inser¢do de
uma tecnologia desta natureza ndo traz modificagdes somente quan-
titativas, mas também qualitativas ao meio social; b) esse processo de
insercdo é irreversivel, de escala planetaria, atingindo até mesmo os
que ndo tiveram uma interagdo efetiva com a tecnologia; c) no trans-
curso deste processo, vantagens e desvantagens sociais e cognitivas
surgem e andam juntas.

Para Lévy (1993), as tecnologias da inteligéncia teriam dois princi-
pios de abertura: a) a multiplicidade interconectada - as tecnologias
nao se excluem umas as outras, podendo até mesmo uma se reor-

ganizar em funcado da interagdo com a outra; b) a sensibilidade a essas
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inter-relagdes - as comunidades e sujeitos atribuem novos sentidos a
essas tecnologias.

Em vista desse escopo das tecnologias da inteligéncia como um
continuum, como se delinearia um conceito de letramento que con-
siderasse as producdes de estudantes jovens e adultos utilizando as
tecnologias digitais, de maneira que os sentidos pudessem ser pro-
duzidos, reconfigurando, ainda que num tempo e espago restrito, as
relagdes entre diferentes tecnologias do pensamento?

Para operar tal detalhamento, valemo-nos do texto de Tfouni
(1995a) intitulado A escrita: remédio ou veneno. Nele, a autora lanca
mao de um apontamento de Derrida (2005), que retoma um dialogo
platonico (Fedro) para refletir sobre a cultura letrada, as relacdes entre
oralidade e escrita e seus efeitos na cultura. Derrida dimensiona, a
partir deste didlogo, a escrita como um phdrmakon, palavra grega que
possui a ambiguidade de, ao mesmo tempo, querer dizer “remédio”
e “veneno”; isto é, a mesma substancia, ao mesmo tempo, traz em si,
em seu continuum, poderes de cura e de doenga. Assim, a insercdo da
escrita traz em si simultaneamente vantagens e desvantagens. Tfouni
caracteriza o letramento, ou seja, as formas de insercdo e de interagdo
de sujeitos e comunidades com a cultura letrada, como um processo
social complexo no qual sdo negociados, a cada vez, usos, praticas e
sentidos da escrita. Tratar-se-ia, assim como a escrita, de um proces-
so de delineado como um continuum, sensivel a dindmicas sociais e

histéricas.

Como ja afirmou Soares (2002), para Tfouni (1995; 1995a) a
alfabetizacdo é considerada o processo de aquisi¢do da lingua escri-
ta pelo sujeito. E componente importante do processo social de letra-
mento, mas ndo sdo sindnimos. O letramento, dessa maneira, ante-
cede o processo de alfabetizacdo. Ou seja, a insercdo dos individuos
na cultura letrada é anterior ao “aprendizado das letras” e segue,
complexificando-se, a este aprendizado. A autora alerta que podem

existir, no meio social, pessoas com um alto grau de letramento, mas
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que ainda ndo se alfabetizaram, por exemplo. Ela relata, em suas
pesquisas, o caso de uma dona de casa que, mesmo analfabeta, a par-
tir de palavras-chave que aprendera com o marido, conseguiu desen-
volver uma forma de “seguir” receitas escritas; ou o caso de um agri-
cultor, também analfabeto, que desenvolveu um sistema grafico para
acompanhar o nivel de sacarose de seu canavial e decidir o momento
mais propicio para o corte.

Tfouni (1995a) apresenta um diagrama de como se daria o conti-
nuum do letramento e esboca uma relagdo com a alfabetizagéo.

Figura 1 - Diagrama do processo de Letramento. Fonte: Tfouni, 1995a

No diagrama apresentado na Figura 1, temos uma continuidade
do processo social do letramento, que vai do “menos letrado” ao
“mais letrado” e, fazendo parte deste processo, temos a alfabetizacao,
delimitada como o aprendizado da lingua escrita por parte do in-
dividuo.

A partir das experiéncias com metodologias pedagoégicas voltadas
as préticas de leitura e escrita na EJA contando com as tecnologias
digitais (Alves 2001; 2006), pelo menos dois aspectos do diagrama
de Tfouni necessitariam de uma releitura, tendo em vista os apon-
tamentos de Lévy (1993) e Axt (2000) sobre a oralidade, a escrita e a

informadtica como tecnologias da inteligéncia e suas inter-relagdes no
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ambiente social no decurso histérico. Um deles diz respeito ao pouco
detalhamento de como o eixo do letramento se constitui como tal. O
outro é que, embora a seta indique a continuidade na direcdo do “mais
letrado” pela localizagdo espacial do processo de alfabetizagdo, pode-
se depreender que ele ainda esta situado mais para o fim (visivel) do
processo, o que nao condiz com os préprios apontamentos de Tfouni
(1995; 1995a).

Em fungdo desses apontamentos, o objetivo destas reflexdes é
apresentar uma nova proposta de diagrama, atualizada na Figura 2.
Nela, em vez de um eixo somente, apresentam-se quatro: a) o eixo que
vai tendencialmente do “menos letrado” ao “mais letrado, “alarga-
do”, na medida em que lhe é explicitamente agregado, como compo-
nente, o conjunto das praticas sociais de escrita e de seu aprendizado
individual; b) o eixo temporal cronolégico, o tinico em que ndo hé
“dupla diregdo” (configurando a “seta” do tempo); c) o eixo referente
ao “ambiente social”, com “dupla direcdo”: ndo se trata de um eixo
quantitativo, mas qualitativo; é, ainda, restrita a duas dimensdes -
cada meio social (a ser delimitado pela perspectiva do observador)
responderia interna e externamente a seus contornos (no contato com
outros ambientes sociais), e de tal ou qual forma em relagdo aos outros
eixos envolvidos; d) o eixo “producdo de sentidos”, dando conta de
um dos principios de abertura das inter-relagdes entre tecnologias da
inteligéncia em um determinado contexto: a medida que determinado
ambiente social tenha, presentes e interconectadas, oralidade, escrita
e informatica, novos sentidos para estas tecnologias tendem a ser po-
tencializados; este eixo também possui dupla seta, pois a produgdo
de sentidos pode, a qualquer momento (em casos extremos, a eleigao
de livros a serem censurados, proibidos ou queimados, por exemplo),
fomentar no meio social praticas de (e de aprendizado da) escrita que
obstaculizam, ainda que de uma forma tendencial, o seguimento do

processo de letramento que se direciona ao conjunto de préticas soci-
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Figura 2 - Releitura da dinadmica do processo de letramento. Fonte: Do autor.

ais para o &mbito “mais letrado” do diagrama.

Outro aspecto a observar é que todas as linhas do diagrama sdo
pontilhadas, buscando dar uma ideia de permissividade e dinamismo
ao processo. Os trés eixos (tempo, ambiente social e produgdo de sen-
tidos) procuram dar uma ideia de “volume” ao conceito de letramen-
to, ainda que esse volume tenha contornos e dindmicas mais préximos
a superficies inefaveis e elasticas, como bolhas de sabdo, do que a s6-

lidos geométricos.

Obviamente, o diagrama apresentado na Figura 2 ndo busca ser
a “dltima palavra” sobre a dindmica do letramento, a partir da (e do
aprendizado da) escrita como uma tecnologia da inteligéncia, con-

forme aponta Lévy (1993). O diagrama construido busca também nao
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apequenar os saberes e vivéncias prévios das pessoas jovens e adultas
que tiveram subtraidos pelo Estado seu direito a alfabetizacdo, em es-
pecifico, e a escolarizagdo/educacdo, em sentido amplo, no tempo e
em conformidade com os termos preconizados em lei (Brasil, 1998).

Esta situacao pode ser tomada como uma outra demonstragao do
eixo da “producdo de sentidos” sobre a escrita (e sobre a Educacéo), de
que a alfabetizagdo e a educacao de pessoas jovens e adultas ndo sdo
uma prioridade, no 4&mbito das politicas ptiblicas educacionais. Tal
componente condiciona o meio social brasileiro a ndo estar tenden-
cialmente mais préximo de maior escolaridade e de praticas de (en-
sino da) escrita que fomentem inser¢des mais qualificadas na cultura
letrada (mais préximas do “maior letramento”, conforme a Figura 2).

Por fim, o diagrama apresentado, convergindo com as reflexdes
contidas neste trabalho, busca contribuir para o dimensionamento
de aspectos ndo devidamente explicitados as dindmicas sociais do le-
tramento, estes relacionados a situagdo de praticas de escrita na EJA,
utilizando as tecnologias digitais, em metodologias de trabalho que

promovam a autoria e a producdo de sentidos.

Consideragdes finais

A partir de algumas reflexdes sobre o letramento no contexto
das pesquisas feitas no contexto da EJA, por meio de praticas de es-
crita com as tecnologias digitais, o presente estudo buscou propor
o redimensionamento do conceito de letramento. Trata-se de uma
proposigdo de modelo que, embora advenha de experiéncias de prati-
ca investigativa neste contexto, necessita de mais estudos, para re-
visdo e aprimoramento do até agora delineado. Realizar este trabalho
permitiu vislumbrar em perspectiva as pesquisas ja sistematizadas e

reafirmar a vinculagdo com a EJA e com o Lelic/UFRGS.

Para praticar a escuta sensivel e buscar contribuir com novas for-

mas de pensar a alfabetizagdo de pessoas jovens e adultas é importante
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buscar, cotidianamente, parafrasear Freire (2005) em sua obra Pedago-
gia do Oprimido: se ninguém ensina ninguém é porque talvez ninguém
saiba “exatamente” como ensinar de forma a garantir a aprendizagem
do outro; se ninguém aprende sozinho é porque necessitamos do
outro e o outro, de nés, para completarmos nossas imagens, enquanto
interlocutores numa relagdo politica, porque dial6gica. Por isso, a ne-
cessidade de pensar que aprendemos juntos, mediatizados pelo mun-
do, que contém, entre diversas outras coisas, pessoas jovens e adultas

escrevendo suas palavras no encontro com as tecnologias digitais.
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tre elas, destacavam-se autores preocupados com a necessidade de
reduzir o impacto social da falta de acesso; com a oferta de condi¢des
para que a informacdo chegasse a todas as pessoas; e também para
que pudesse haver produgao de informagéo local, sendo gerada e dis-
seminada a partir dos locais que ficaram ausentes do mundo conecta-
do. Silveira (2001, p. 21) caracteriza bem esta preocupacao, incluindo
a questdo da formacao - ja que ndo basta prover o acesso, pois se faz

necessario definir de que forma ele deve ser proposto.

A sociedade é cada vez mais a sociedade da informacédo
e os agrupamentos sociais que ndo souberem manipular,
reunir, desagregar, processar e analisar informacées fica-
rdo distantes da produgdo do conhecimento, estagnados ou
vendo se agravar sua miséria. O acesso a rede é apenas um
pequeno passo, embora vital, que precisa ser dado. Apesar
de ja ter se tornado um lugar-comum, sempre é bom frisar
que a informagdo somente gera conhecimento se for ade-
quadamente tratada. E preciso inserir as pessoas no dila-
vio informacional das redes e orienta-las sobre como obter
conhecimento. Como qualquer navegador, somente apés
um periodo de introdugéo e de treinamento é que se obtém
as técnicas préprias para navegar sozinho e ndo naufragar

diante das marés e intempéries.

Foi nesse cenario de discussdo, propostas e tracados de planos,
tanto na esfera governamental como nos eixos do segundo e terceiro
setores, que algumas ag¢des concretas se efetivaram, com formatos di-
versos (cabines ptblicas, infocentros, telecentros, pontos de acesso),
todos implantados com o objetivo de garantir aos cidadaos excluidos
a possibilidade do acesso e a formagao para que as tecnologias pudes-
sem fazer diferenca nas comunidades pobres e isoladas deste tipo de
recurso. Em julho de 2001, foi inaugurado em Porto Alegre o primeiro
de uma série de unidades do programa Telecentros. Depois de alguns
meses de discussdo e planejamento, um grupo de trabalho (GT) re-
unindo técnicos de diversas secretarias municipais, representando o

poder piblico, e a comunidade do bairro Mario Quintana, na época
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representada pela organizagdo ndo governamental Seguranca Cidada-
nia e Paz (Secipaz), definiram o modelo de implantagdo que orientaria

os primeiros meses de vida do Telecentro Chico Mendes.

Participei como representante da Secretaria Municipal de
Educacao (SMED) do GT formado pela prefeitura, desde a origem do
programa Telecentros em Porto Alegre, até o ano de 2003, quando
a cidade ja contava com 14 telecentros instalados em comunidades
periféricas da cidade e o Telecentro Chico Mendes ja contava com no-
vos gestores - liderangas comunitarias que se organizaram formando
a Associacdo Natureza Cidadania e Paz (Nacipaz).

No ano seguinte, integrando o grupo de pesquisa do Laboratério
de Estudos em Linguagem Interacdo e Cognicao (Lelic) da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), deixei de me relacionar
com o referido programa como agente do poder publico, dedican-
do-me a pesquisa vinculada ao curso de Mestrado em Educagao, com a
orientagdo da professora Dra. Margarete Axt. Focada nos sujeitos que
conviviam e protagonizavam as a¢des de inclusdo digital no Telecen-
tro Chico Mendes, referenciada na metodologia de pesquisa-inter-
vengdo? e orientada pelos pressupostos tedricos de Mikhail Bakhtin
e Alberto Melucci®, a pesquisa resultou na dissertacdo aprovada, em
2006, no Programa de P6s-Graduacao em Educagdo da UFRGS, com o
titulo “Producdo de Sentidos e Autoria no Cotidiano de um Telecen-
tro Comunitario”.

Mergulho no cotidiano do Telecentro Chico Mendes

A pesquisa teve como sujeitos centrais onze monitores (jovens
com idades entre 15 e 21 anos, residentes na comunidade, seleciona-
dos pelo Conselho Gestor do telecentro, responsaveis pelo atendimen-
to aos usudrios - agoes de inclusdo, envolvendo desde a alfabetizagéo
digital, acesso e orientacdo de uso das ferramentas disponiveis, que

recebem bolsa-auxilio custeada pelo poder publico municipal). O
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trabalho de campo desenvolveu-se ao longo do ano de 2004, com re-
unides presenciais sistematicas realizadas com o grupo de monitores
e a utilizacdo constante de um ambiente telematico* desenvolvido no
Lelic especialmente para a pesquisa, composto de diversas ferramen-
tas interativas®, formuladas para estimular e registrar tanto o dialogo
como a expressdo subjetiva dos monitores.

Nas reunides, foram propostas ao grupo de monitores temas
de trabalho, sempre vinculados a uma intengdo discutida com os
monitores e a um desafio para concretizar a publicacdo das infor-
macodes trabalhadas no ambiente telematico. Esta dinAmica serviu
como propulsora do didlogo que seguia no Forchat, a ferramenta in-
terativa que proporcionou alimentar de enunciados o tecido a partir
do qual se constituiu a anélise da producao de sentidos. Destacam-se,
em meio as temdticas® trabalhadas entre os meses de fevereiro e
dezembro de 2004: Protagonismo Juvenil e Inclusdo Digital; Contexto
do Telecentro Comunitario Chico Mendes; Contexto dos Projetos de
Inclusao Digital no Brasil; Memérias do Telecentro Chico Mendes I e
II; Planejamento para formagdo de grupos de usudrios; Atendimento
aos usuarios utilizando ambiente telemético; Quem esta por tras do
site? Visita a universidade.

Além das propostas e desafios vinculados a esses temas, que bus-
cam respostas nos enunciados dos monitores de forma explicita, ha
registros importantes no ambiente teleméatico que se referem a acon-
tecimentos ndo previsiveis, provocando a emergéncia de outros temas,
por instalarem conflitos, despedidas ou rupturas. Também foram fei-
tas entrevistas individuais com os monitores no més de dezembro,
periodo em que encerramos os encontros no telecentro. Nas entrevis-
tas surgem novos sentidos produzidos sobre a experiéncia vivida no
grupo ao longo do periodo da intervencao.
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Conceitos tecendo uma teia de sustentagio para a pesquisa

A proposta investigativa da interven¢do no Telecentro Chico
Mendes foi formulada e sustentou-se ao longo do trabalho de pesqui-
sa na relagdo dialdgica, partindo dos sentidos produzidos no encontro
dos enunciados dos monitores que atuavam no local, caracterizado
como um espago de educagdo ndo formal, por suas caracteristicas de

acao formadora.

Os espagos onde se desenvolvem ou se exercitam as
atividades da educag¢do nio-formal sdo mdaltiplos, a saber:
no bairro associacdo, nas organizagdes que estruturam e co-
ordenam os movimentos sociais, nas igrejas, nos sindicatos
e nos partidos politicos, nas Organiza¢des Nao-Governa-
mentais, nos espagos culturais e nas préprias escolas, nos
espacos interativos dessas com a comunidade educativa
etc. Entretanto, as categorias de espago e tempo também
tém novos elementos na educagdo nao-formal porque usu-
almente o tempo da aprendizagem néao é fixado a priori e
sdo respeitadas as diferencas existentes para a absorcado e
reelaboracdo dos contetidos, implicitos ou explicitos, no
processo ensino-aprendizagem. Como existe a flexibilidade
no estabelecimento dos contetidos, segundo os objetivos do
grupo, a forma de operacionalizar estes contetidos também
tem diferentes dimensées em termos de sua operaciona-
lizacdo. Assim, o espago também é algo criado e recriado
segundo os modos de agdo previstos nos objetivos maiores
que dao sentido ao fato de determinado grupo social estar

se reunindo (Gohn, 1999, p. 98).

Considerando este cendrio, a concepgdo metodoldgica (desde
a forma de intervengdo até a comunicacdo dos resultados e orien-
tacdo da andlise, adotadas na pesquisa) partiu da seguinte sintese
conceitual: podem-se tecer fios que vinculam conceitos de Mikhail
Bakhtin e proposi¢des de Alberto Melucci, considerando também as

outras propostas que complementam a fundamentacao tedrica.
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Mapa conceitual que orientou a abordagem da pesquisa. Fonte: Autora

Sao fundamentais e merecem ser destacados, entre os conceitos
que referenciam tanto a coleta de dados como a selecdo de material
para analise: o dialogismo - categoria utilizada por Bakhtin que afir-
ma o caréter social da linguagem, colocando a produgédo de sentidos
na interacdo entre centros de valores (sujeitos), onde a relagao do in-
dividuo com o outro, com o que é alheio, é condigdo constante; e os
enunciados - unidades da comunicac¢do verbal oral ou escrita, dota-
dos de caréter dialégico, ja que é através deles que ocorre a interagdo
entre os sujeitos’. No universo bakhtiniano, a palavra estd sempre
vinculada ao outro, a quem se dirige, assim como a teia de relacdes

e sentidos que constituem um centro de valor: o sujeito que enuncia.

O enunciado deve ser considerado acima de tudo como
uma resposta a enunciados anteriores dentro de uma dada

esfera (a palavra “resposta” é empregada aqui no sentido
lato): refuta-os, confirma-os, completa-os, baseia-se neles,
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supde-nos conhecidos e, de um modo ou de outro, conta
com eles. Nado se pode esquecer que o enunciado ocupa
uma posicao definida numa dada esfera da comunicagio
verbal relativa a um dado problema, a uma dada questao,
etc. Nao podemos determinar nossa posi¢do sem correlacio-
na-la com outras posicdes. E por essa razao que o enuncia-
do é repleto de rea¢des-respostas a outros enunciados [...]
Com muita freqiiéncia, a expressividade do nosso enuncia-
do é determinada [...] ndo s6 pelo teor do objeto do nosso
enunciado, mas também pelos enunciados do outro sobre o
mesmo tema aos quais respondemos, com os quais polemi-
zamos (Bakhtin, 2000, p. 316-317).

A producdo de sentidos ocorre na interacdo dialégica, na ati-
tude responsiva ativa que um sujeito assume diante do enunciado do

outro. O sentido esta “entre” os enunciados e ndo pode ser isolado na

palavra de quem enuncia.

A autoria: o autor é o “sujeito falante”, também chamado de lo-
cutor por Bakhtin. E aquele que fala ou escreve, manifestando uma
resposta a enunciados anteriores, ao mesmo tempo em que constréi
novos enunciados - onde manifesta sua individualidade e sua visao
de mundo. O autor é alguém que ocupa uma posigdo no discurso,
o sujeito que fala ou um locutor que quer dizer algo, e o manifesta
mergulhado nos discursos da cultura e situado em seu contexto social.

A respondibilidade / responsabilidade ou responsibilidade:® no
exercicio desta é que acontece a possibilidade da autoria e, por conse-
quéncia, na interagdo dialégica, a produgado de sentidos.

E na unidade da responsabilidade / respondibilidade,
isto é, na tomada de postura em relagdo as demandas da
vida social que o homem constréi sentidos e estabelece os
vinculos de unidade entre as diversas areas da cultura. Res-
ponder é colocar-se diante do “outro” e, ao mesmo tempo,
recriar-se. E preciso ponderar também que o conceito de
“responsabilidade” cunhado por Bakhtin estd intimamente
associado a sua concepcdo de “autoria”. Para o autor, toda
criacdo é, por natureza, coletiva, uma vez que a prépria
vida humana é uma construgdo que ocorre na fronteira en-
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tre o “eu” e o “outro”. Toda criacdo ou toda compreensao é
sempre fruto de um didlogo, sempre parte de uma relagdo
de alteridade, de um contexto em que os “eus” sdo auto-
res uns dos outros, co-autores das suas produgdes (Pereira,
2002, p. 97).

Identidade - Memoria e A¢do Coletiva - Singulariza¢do / Dife-
renciacdo: estes conceitos provém de um mergulho na producao tedri-
ca de Alberto Melucci, que aborda e caracteriza fendmenos bastante
apropriados para descrever o tempo que vivemos, numa sociedade
que, a partir da globalizagdo e das mudangas introduzidas pela cir-
culacdo da informacao através das novas tecnologias que surgiram
nas duas ultimas décadas, sofreu altera¢des radicais em todas as are-
as. Segundo ele, a identidade se exprime pela necessidade de recon-
hecermo-nos a ndés mesmos e nos sentir reconhecidos através das tro-
cas feitas sob estas condigdes: a diferenciagdo, que é caracteristica de
uma sociedade complexa, a variabilidade, vivenciada nas alteragdes
temporais e no ritmo acelerado, e o excedente cultural, que oferece
milhares de mensagens, criando uma maior capacidade simbolica que
o individuo poderia vincular aos seus atos, incorporando-as na ex-

periéncia e produzindo sentido na elaboracdo de respostas.

A juventude, categoria a qual pertencem os sujeitos da pesquisa,

é precisamente a geracdo chamada por Melucci de filhos do desencanto:

Para transformar-se em natureza cultural, os herdeiros
da modernidade que atravessaram o desencanto podem ter
acesso ao sentido somente por intermédio de sua capacida-
de de criar e de metacomunicar. Perdemos a linguagem do
encanto. Para sentir assombro, precisamos ter olhos limpos
e mente aberta. Condigdo rara entre os adeptos da fé tecno-
l6gica: somos filhos de uma cultura industrial, esvaida da
paixdo da utopia. [...] O desencanto torna-se facilmente se-
melhante as terras de ninguém que circundam as periferias
de nossas metrépoles: desertos aridos, mas entulhados de
residuos da civilizacdo (Melucci, 2004, 174).

Intervencdo: a teoria dialogando com as rela¢des no campo de
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pesquisa

Para nos estudiosos das relagées sociais, a observagao é
um tipo particular de relagdo social que intervém de qual-
quer maneira no campo e o modifica. [...] Como fundar uma
relacdo observadora que é sempre também uma interven-
¢do, mas que ndo se deve por isto transformar em manipu-
lagdo, é hoje uma das interroga¢des mais importantes para a
pesquisa social. Respondé-la significa quase certamente sair
da heran¢a moderna para uma nogéo de relagdo nao-linear,
autoconcebida e capaz de autolimitacdo (Melucci, 2005, p.
37).

Adotando este olhar, o modo como se estabelece a intervengdo
na pesquisa realizada estd definitivamente ligado ao contexto social
e a proposta de educacdo nao formal que sustenta as atividades do
telecentro em estudo. Ndo hé registro escrito ou sistematizado so-
bre as a¢des dos monitores no atendimento cotidiano (planejamen-
to, relatos de atividades, avaliacao ou dificuldades). O instrumental
de pesquisa definido para a coleta de dados subsidia a intervencao,
pois os relatos e as opinides expressas pelos monitores no ambiente
telematico e nos encontros presenciais, além de constituir exercicio
de autoria, representam possibilidades para se compreender como de

fato se organiza este cotidiano’.

Para analisar o material reunido no periodo da intervencdo - uma
teia de enunciados registrados no ambiente telematico, falas registra-
das nas reunides e entrevistas -, formaram-se categorias a partir de al-
guns analisadores: temas que se tornaram relevantes por expressarem
conflitos e situacdes extremas (afastamentos, apropriacdo indevida de
recursos, rompimento de acordos), por representar caracteristicas es-
pecificas do grupo (necessidade de visibilidade, concepgdes acerca do
trabalho com inclusdo digital, modos de convivéncia e de resolugdo
de problemas), ou ainda ideias expressas acerca do funcionamento
cotidiano do telecentro - organizagdo do grupo e atendimento.
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Vozes que surgem e permitem perceber a producao de sentidos

Os enunciados dos monitores foram agrupados em eixos dial6gicos
(conjunto de falas, considerando as relagdes de sentido que surgem
na alternancia dos autores / locutores) e tratados de acordo com os
seguintes analisadores'’ que se destacaram do extenso material que
constitui a base de dados da pesquisa:

Desejo de visibilidade

Concepcao de inclusdo digital

Protagonismo juvenil

Memo6ria e vinculos sociais do telecentro
Acesso ao emprego formal

Encontros com monitores de outros telecentros
Conlflitos na agenda com a prefeitura

Comunidade questiona disponibilidade para atendimento

O N gk W=

Afastamento de coordenadora em funcio de desvio de recur-
Sos

10. Relagdo dos monitores com usuarios no telecentro
11. Proposta de utilizacdo do ambiente telemético com usuarios
do telecentro

12. Pertencimento e acado coletiva.

O dialogismo se apresenta nas relagdes de encontros e desencon-
tros na experiéncia cotidiana dos monitores no telecentro. Os analisa-
dores apresentam os sentidos que brotam das trocas nessas relagoes,
destacando respostas aos acontecimentos vividos, de acordo com os

enunciados registrados no Forchat.

Os processos de identificagdo e de autoria vinculam-se a diversos
analisadores (1,3, 4 e 12):
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M11 Eu estou adorando esse projeto ele é muito importante para os monitores

porque pela primeira vez os monitores estio podendo ter acesso a uma pagina somente
deles, com o seu trabalho, suas caracteristicas, suas fotos e seus comentirios.!!

M1 [...] Eu achei muito chato.

Outros analisadores (3, 6, 9, 12) revelam a respondibilidade /
responsabilidade através das tomadas de posicdo por parte dos
monitores:

M1 [...] Eu achei muito chato e muito cansativo porque teve muitas palestras e
ndo deu em nada. Eu acho que eles deveriam é mostrar tudo na pratica e nio s6 falando.
Eu gostei foi do primeiro encontro que foi muito produtivo e os monitores colocaram
suas ideias que foi muito legal, este os monitores ficaram mais na rua do que assistindo
as palestras, para ndo falar que nada me interessou s6 uma coisa, foi quando a fernanda
a palestrante falou sobre as mulheres ai ficou bem interessante.

Nego Andy Agora s6 estamos esperando que entre alguém competente, respon-
savel e que acima de tudo saiba respeitar nds monitores e saiba nos entender Também
que venha pelo menos tentar levar o tc, com garra e com honra, nio esquecendo que o tc

¢é da comunidade.

Os monitores passaram a conviver e estabelecer novas rela¢es no
telecentro, com os gestores locais e do poder ptiblico, assim como com
outras instituigdes, como a universidade. Aqui os analisadores (1,2,
3, 4, 12) evidenciam a compreensdo exercitada na relagdo dos jovens
com a alteridade:

M1 A reunido que teria na sexta a noite nio teve porque ninguem compareceu,
viemos para colocar nossa ideia para a oficina e ndo tinha ninguem para falar conosco,
veio eu e a M5 ficamos muito chateada porque depois falam que nds somos inrespons-
saveis.

Nego Andy Na conferéncia foi legal apesar que nio tivemos almogo como prome-
tido. Na verdade, percebi que houve tantas complicacdes 1d que havia pessoas de baixa
rendas foram pegar rancho e chegando nio tinha nada. Ajudei no cadastramentos das
pessoas, que por sua maioria foram por ndo terem o que comer.

M1 Ola, estou confirmando minha presenca para ir a universidade acho que vai
ser muito legal e também interessante. Podemos descobrir como eles fazem as ferramen-

tas da nossa pagina. Creio que na hora saira muitas perguntas para eles.

Os enunciados que sustentam a anélise da intervencao - o registro
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das vozes dos onze jovens que participaram dos encontros no telecen-
tro e no ambiente telematico - tiveram seus enunciados agrupados

para sustentar a analise da intervengdo realizada.

Leituras possiveis, sentidos alcancados, vozes destacadas

A inclusdo digital ndo se restringe ao acesso as ferramentas,
representando a possibilidade de buscar informacoes relevantes e
construir conhecimento pertinente a partir do local onde a experién-
cia ocorre. Amparada pelos resultados da intervengdo, entendo que
essa possibilidade acontece quando um projeto de inclusdo privile-
gia o exercicio efetivo da autoria, conferindo a cada sujeito seu lugar,
sua posicdo discursiva. Foi dessa maneira (como o sujeito responsivo
bakhtiniano) que cada monitor ocupou o seu lugar no ambiente tele-
matico disponibilizado pela pesquisa. Lendo os enunciados, é possivel
perceber que houve liberdade para a expressao individual, que houve
satisfagdo por estar participando do didlogo e também por sentirem
que tinham voz, de alguma forma valorizando o espago de autoria.

O trabalho em nivel micropolitico'?, com foco centrado nas pes-
soas e ndo na aquisicdo de habilidades para operar equipamentos (a
alfabetizacdo digital, quando focada apenas nas ferramentas nao vai
muito além disso), pode fortalecer as relagdes entre os diversos atores
sociais nos telecentros comunitérios, além de garantir a juventude que
vive em situacdo de vulnerabilidade social um lugar que satisfaca sua
sede de pertencimento e de construcdo do futuro. Esse tipo de inter-
vengdo nos faz perceber os sujeitos em sua dimensdo criadora, na sua
condicdo de autoria, dizendo quem sdo, o que querem, do que ne-
cessitam. Assim podem ser articuladas respostas as suas demandas,
se este exercicio for feito com os gestores de programas de inclusdo
digital.

Bakhtin chama de sentido a tudo o que precisa de resposta. Ele
diz que o sentido sempre responde a uma pergunta e que aquilo que
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responde a nada nos parece insensato, pois fica a parte do didlogo. Esta
pesquisa foi uma grande oportunidade para encontrar sentidos novos
na capacidade de responder dos jovens monitores, na experiéncia que
vivemos no Telecentro Chico Mendes. Também me oportunizou dis-
cutir e articular diferentes angulos no exercicio do meu préprio olhar,

convivendo com a realidade focada®.

E necessério destacar, pois sdo parte integrante — e constitutiva
- do trabalho de pesquisa realizada, as vozes de outros sujeitos que
constitufam, na época da intervengdo, o grupo de pesquisa do Lelic,
presentes nos semindrios onde discutiamos fundamentalmente a
concepgdo tedrica de Bakhtin e dialogavamos a respeito das diversas
realidades sobre as quais buscamos intervir. Nessa esfera académica
de producdo de sentidos é que surgiu e foi se fazendo possivel cada
fase da experiéncia realizada, tanto pela discussado tedrica como pela
criacdo e aporte tecnolégico do grupo de bolsistas que sustentou o
ambiente telematico na plataforma Ambientes Virtuais para Encon-

tros de sentido, Construgdes Conceituais e Aprendizagem (Avencca).

Notas:

1 - Texto Grupos tematicos que publicaram resultados de suas discussoes e
propostas no Livro Verde: Administra¢do Publica, A¢des Empresariais, Con-
tetdos e Identidade Cultural, Cooperacao Internacional, Divulgagdo a Socie-
dade, Educacdo, Redes e Backbones, Integracdo e Regionalizagdo, Pesquisa
e Desenvolvimento, Planejamento, Processamento de Alto Desempenho e
Trabalho.

2 - “ A pesquisa-intervencao se vincula a afirmac¢éo de uma anélise micropo-
litica do cotidiano voltada para a desnaturalizagdo das préticas, com o intuito
de fazer emergir as dimensdes positivas do cotidiano institucional, e instigar
os atores sociais, atentos as experiéncias vividas, a refletir sobre os modelos
pedagoégicos e institucionais estabelecidos” (Rocha, 2001, p. 256).

3 - Considerando também conceitos formulados por Edgar Morin, Elizabeth
Rondelli, Felix Guattari, Milton Santos e Maria da Gloria Gohn.

4 - O ambiente foi estruturado e ancorado na plataforma Ambientes Virtu-
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ais para Encontros de sentido, Construgdes Conceituais e Aprendizagem
(Avencca) tendo como bolsistas responsaveis André Lapolli (web design),
Gustavo Sander e Gabriel Moser (programacao), Lucas Guimaraes e Michelle
Freimuller (manutengdo do ambiente).

5 - Além das é4reas que apresentam registros importantes para o ambiente,
como a Apresentacdo, Histérico dos telecentros, Histérico do Lelic, Coorde-
nagdo e Atendimento a comunidade, abertas a leitura de qualquer visitante,
o ambiente tem publicada a meméria dos encontros da pesquisadora com os
monitores na secao Atividades e Encontros. Para interagdo, em area de aces-
so restrito, conta com a Agenda, a Comunidade Monitores (que exibe fotos
e perfil de cada sujeito), Webffolios, Galeria de Imagens (com upload para
uso livre dos monitores), Blogs (com links para blogs individuais), Biblioteca,
secdo de Sugestao de Sites, Download de programas e o Forchat - ferramen-
ta que constitui o registro fundamental dos enunciados para a andlise nesta
pesquisa.

6 - Alguns temas abordados foram planejados com antecedéncia, outros
emergiram das conversas nos encontros presenciais e no Forchat, ou ainda de
eventos nos quais alguém vinculado ao grupo tenha participado.

7 - “A experiéncia verbal individual do homem toma forma e evolui sob o
efeito da interagdo continua e permanente com os enunciados individuais do
outro” (Bakhtin, 2000, p. 313).

8 - Além do termo “responsibilidade” cunhado por Sobral (2005) com a in-
tencdo de designar por meio de uma s6 palavra tanto o aspecto responsivo
como o da assuncdo da responsabilidade do agente pelo seu ato - como faz
o termo russo otvetstvennost, “que une responsabilidade, o responder pelos
proprios atos, a responsividade, o responder a alguém ou a alguma coisa”,
outros autores utilizam o termo composto “respondibilidade/responsabili-
dade” nas versdes da palavra russa nos textos de Bakhtin para o portugués:
“A palavra russa para responsabilidade (otvetstvennost) indica tanto uma
literal “capacidade de responder’, isto é, ‘responsividade’, ‘respondibilidade’,
quanto um significado de maior carga ética” (Emerson, 2003, p. 339).

9 - Os procedimentos metodoldgicos utilizados nos processos da educagio
ndo formal estdo pouco codificados na palavra escrita e bastante organizados
ao redor da fala. A voz ou vozes, que entoam ou ecoam de seus participantes
sdo carregadas de emogdes, pensamentos, desejos, etc. Sdo falas que esti-
veram caladas e passaram a se expressar por algum motivo impulsionador.
Ao se expressar, os atores/sujeitos dos processos de aprendizagem articulam
o universo de saberes disponiveis, passados e presente, o esforco de pensar/
elaborar/reelaborar sobre a realidade em que vivem (cf. Gohn, 1999).

10 - Analisadores seriam acontecimentos no sentido daquilo que produz rup-
turas, catalisa fluxos, produz anélise, decompde. Eles assinalam as multiplas
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relagdes que compdem o campo tanto em seu nivel de interven¢do quanto em
seu nivel de andlise (cf. Passos, 2000).

11 - Para nomear os sujeitos da pesquisa, a ideia que prevaleceu a foi de so-
licitar ao final das entrevistas que cada um escolhesse um pseudénimo para
o registro. Como s6 foram feitas duas entrevistas, pois no periodo em que se
realizaram os monitores ndo foram localizados, decidi nomear apenas os dois
entrevistados, e para os demais adotei o cédigo M, atribuindo um ntamero
para cada um, com excecao de Nego Andy (M2) e Dé (M3).

12 - De acordo com Ceccim (2005), micropolitica é um termo inventado por
Guattari (Guattari; Rolnik, 1986) e se refere aos efeitos de subjetivacgédo, con-
junto de fenémenos e praticas capazes de ativar estados e alterar conceitos,
percepcdes e afetos (modos de pensar, sentir, querer). A micropolitica aqui
compreende as relagdes entre os atores sociais no contexto situado da reali-
dade local de cada telecentro.

13 - “[...] pela atencao que dedica aos processos, e ndo somente aos contet-
dos da experiéncia, meu olhar determina os limites nos quais os diversos
territérios tocam-se e fundem-se uns nos outros” (Melucci, 2004, p. 16).
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Mas e na educagao? Que modificagdes percebemos a partir da uti-
lizacdo das tecnologias de informacao e comunicagdo (TIC) naescola? O
desatio da inser¢ao das tecnologias no processo ensino-aprendizagem
passa pela formacdo dos professores, estrutura fisica da escola, gestao
democratica, valorizagdo dos profissionais e por investimentos ptbli-
cos em educagdo.

A investigacdo relatada nesse capitulo trata da inser¢ao dos com-
putadores nas escolas priblicas de Vitéria da Conquista-BA, com a
proposta de criar condi¢des de possibilidade de utilizacdo das salas
de informatica como espagos de exercicio de autoria. A principal in-
tencdo da pesquisa foi responder quais poderiam ser, na perspectiva
de um grupo de professores, alguns dos efeitos de uma in(ter)vengao*
na escola, com o propésito de criar condi¢des de possibilidade de uso

da sala de informatica como espago para o exercicio de autoria.

Para responder a essa pergunta, foram analisadas as falas dos pro-
fessores (compreendidas como exercicio de autoria) nas reunides sem-
anais, no ambiente virtual de aprendizagem, nas oficinas tecnolégicas,
nos questionarios individuais e nos memoriais produzidos durante
a pesquisa. Esse trabalho tem como base tedrica os pressupostos
bakhtinianos.

A principal hipotese da pesquisa era que a utilizacdo das TIC na
escola, sob o enfoque da multivocalidade, do favorecimento a ex-
pressdo da diversidade de sentidos, da polifonia, em que cada autor,
no contexto dialogico, gera novos sentidos na cadeia de sentidos,
poderia contribuir para a promocédo de condi¢des de possibilidade de

uso da sala de informatica da escola.

Os pressupostos tedrico-epistemologicos bakhtinianos, definindo
uma visdo de mundo de aproximacdo e abordagem do campo
empirico, deram o caminho para a metodologia utilizada no trabalho.
Para Roncari (1988, p. 46), o método de Bakhtin consiste “numa con-

cepcao de homem, em que a percepcao do outro como outro suyjeito
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funda uma ética amorosa (fecunda e geradora) do conhecimento, no
que se constitui a sabedoria”.

Compreendendo a importancia dos espagos colaborativos, aber-
tos ao didlogo e do engajamento dos professores em programas de
formacao continuada, foi proposto aos professores da escola um con-
junto de reunides semanais em que poderiam dialogar sobre as possi-
bilidades de utilizacdo dos computadores na escola, trocar experién-
cias e compreender as dificuldades que estariam impedindo o uso da
sala de informatica e quais as possibilidades vislumbradas pelo grupo
para o uso daquele espago.

Este texto esta dividido em quatro partes. A primeira tem como
finalidade discutir a utilizagdo dos computadores na educacdo. Na
segunda, sdo apresentados o contexto da pesquisa e a metodologia
utilizada. Em seguida, abordam-se os conceitos mais importantes da
teoria bakhtiniana para esse estudo, além das analises dos dados. Na
quarta parte, apresentam-se algumas conclusdes tiradas do estudo
realizado.

Educacao e tecnologia

A educacdo, inserida na sociedade do século 21, ndo pode ficar fora
do contexto da utilizagdo das tecnologias digitais no nosso cotidiano.
As TICs devem estar presentes no ambiente escolar com vistas a for-
macdo de cidaddos autonomos, criativos, inseridos no mundo digital.
Para que isso acontega, a qualificagdo e a capacitacao continuada dos
professores tornam-se condicdes essenciais para que a escola possa,
além de proporcionar a inclusdo digital, utilizar as tecnologias na
perspectiva da formagdo de cidaddos capazes de se desenvolver na
sociedade do conhecimento.

Com a utilizagdo das tecnologias digitais, houve mudangas na
escola, mas “ndo de uma forma que tenha alterado substancialmente
sua natureza” (Papert, 1994, p. 30).
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A maioria dos educadores concorda que a escola tem novas
responsabilidades frente as transformacées do mundo atual. Mas é
preciso lembrar que as questdes relacionadas a insercdo das tecnolo-
gias digitais na escola ndo podem ser tratadas isoladamente, fora do
contexto sociopolitico, assim como da realidade educacional do pais.

Neste momento de desafios, a educacio e a construgdo do conhe-
cimento sdo vistos como elementos fundamentais para o desenvolvi-
mento econdmico, politico, social, cultural, artistico e ético.

A introdugdo das tecnologias digitais no contexto educacional
representa uma modificacao epistemolégica profunda, pois estd as-
sociada as mudangas nos modos como se aprende e nas formas de
interagdo entre quem aprende e quem ensina, assim como nos modos
de reflexdo acerca da natureza do préprio conhecimento.

Pretto (2003) diz que a ideia de incorporagdo dos computadores
na educacdo ndo pode ser mera repeticdo das aulas tradicionais que
sdo centradas na superada concepgdo das tecnologias educacionais,
associadas as praticas de instru¢des programadas de algumas décadas
atréas. E necessario que os cursos de formacao de professores ultrapas-
sem a preocupacado com o instrumental, com o uso da tecnologia; eles
devem dar suporte para repensar também as concepg¢des no campo
educacional.

Nos cursos de formagdo, o professor deve ser levado a descobrir
o porqué da utilizacdo do computador no ambiente escolar e em que
eles podem auxiliar no campo didatico-pedagogico. Isso porque o
dominio instrumental de uma tecnologia ndo é suficiente para que
o professor possa compreender seus modos de producado de forma a
incorporé-la a pratica pedagdgica.

Para se inserir uma tecnologia no cotidiano das préticas de sala
de aula, é preciso dar oportunidade ao professor de se apropriar do
dominio da tecnologia, ao mesmo tempo em que analisa suas poten-

cialidades e limitacdes e desenvolve praticas pedagdgicas como o
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acompanhamento e orientacao do grupo em formagao.

A medida que os professores tém a oportunidade de compreender
o potencial e as limitagdes das tecnologias, poderdo utiliza-las no fa-

vorecimento de situa¢des de ensino-aprendizagem.

Contexto da pesquisa

A pesquisa se desenvolveu durante um ano letivo e foram
realizadas reunides semanais com um grupo de quinze professores
que lecionavam em turnos diferentes e disciplinas distintas, além de
participarem de oficinas tecnoldgicas e interagdo no ambiente virtual
de aprendizagem Forchat® de forma sincrona e assincrona para que
pudessem ser discutidas as dificuldades/limita¢des e facilidades/
possibilidades do uso dos computadores na escola.

Foi utilizada uma abordagem qualitativa do tipo in(ter)vencgao
(Axt; Kreutz, 2003). Na pesquisa in(ter)vencao, a situagdo ndo é da
ordem do previsto, é da ordem do acontecimento e depende do con-
texto, no sentido de instituicdo de espacos de intervengdo dialdgica,
apostando no encontro de sentidos. A pesquisa in(ter)vengdo aproxi-
ma-se por vezes da pesquisa-acdo, como descrito por Thiollent (1998),
mas dela se diferencia radicalmente no referente a nao intencionali-
dade de mudar comportamentos, ou de encontrar solugdes definitivas

para o problema, no caso, a utilizacao da sala de informética da escola.

Nesse tipo de pesquisa, o que interessa sdo os “movimentos”, as
“metamorfoses” ndo definidas a partir de um ponto de origem e um
alvo a ser atingido, e sim como processos de diferenciagdo que vao
sendo construidos. A prioridade dada aos movimentos de sentido
conduz a busca pela expressdo singular a partir da compreensdo de
que cada fala, cada enunciado, é Gnico. Dessa forma, ndo hé mais su-
jeito e objeto, mas processos de subjetivagdo e objetivacao.

A partir do contexto das enunciag¢des, dos didlogos travados nas

reunides e no ambiente virtual, foram sendo percebidas as modifi-
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cacdes no contexto da escola, de cada professor, da utilizacdo da sala
de informatica. O objetivo era tentar compreender os sentidos pro-

duzidos a partir das vozes dos professores.

No inicio da investigagdo, a sala de informatica da escola era
chamada pelos professores, alunos e gestores de “elefante branco”,
pois o espaco praticamente ndo era utilizado. O trabalho com os
professores ndo tinha apenas a intencdo de dinamizar a utilizagdo
da sala de informaética, mas proporcionar aos préprios professores
uma vivéncia coletiva da utilizagdo de um ambiente telematico de
aprendizagem, como estratégia para sentir os limites pessoais de
uso da tecnologia, da prépria tecnologia, da infraestrutura da escola
e das politicas publicas relacionadas as tecnologias. Estes limites se
constituem em operadores de um contexto dialégico propicio a pro-
ducao de sentidos porque fazem criar enunciados orais (nas reunides
presenciais) e escritos (no Forchat, nos memoriais). Os enuncia-
dos também sdo operadores tanto da producdo de sentidos quanto
do exercicio da autoria, na medida em que falar sobre os limites da
tecnologia e do seu uso cria um contexto de negociagdo de sentidos e,

com isso, instauram-se novos sentidos.

Faz-se necessério esclarecer que esta investigacdo nao estava com-
prometida com a possibilidade de generalizacdo das suas conclusdes.
Entende-se, no entanto, que algumas das consideragdes apontadas
neste estudo puderam contribuir efetivamente para o trabalho do
Ntcleo de Tecnologia Educacional (NTE)® no tocante a compreender
diferentes experiéncias vividas por outras institui¢cdes escolares que
também participam de projetos de insercao das TICs na escola publi-
ca.

Nesse estudo, o diferencial em relagdo as propostas de efetivagdo
das politicas ptiblicas de insercdo das tecnologias digitais na escola
foi o enfoque dado a questdo colaborativa no processo construtivo de
condicGes de possibilidade de uso da sala de informética na escola,

a partir de contextos dialégicos habitados por um coletivo compro-
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metido com a producdo de sentido. A ideia de grupo, professores
de varias areas de ensino - um ajudando o outro através do didlogo,
compartilhando medos, receios e possibilidades do uso dos computa-
dores -, fez com que este estudo tivesse um carater dialégico, no qual
o processo, por meio das vozes dos sujeitos envolvidos, foi observado
e analisado muito mais do que os eventuais resultados obtidos.

Pressupostos tedricos

Tendo em vista os pressupostos teéricos bakhtinianos, ressalto
a importancia de alguns elementos que se mostraram fundamentais
para este trabalho: a interacao dialégica, a atitude responsiva ativa?, a
producao de sentidos, a polifonia, o processo de autoria, o modo como
cada um é afetado, e como novos contextos de sentido sdo criados.

A analise dos enunciados dos professores foi utilizada para uma
maior compreensado dos efeitos do processo de construcdo de possi-
bilidade de uso da sala de informética na escola. Em razdo disso, o
conceito de enunciado trazido por Bakhtin adquire importancia nesse

trabalho, assim como os conceitos de dialogismo, sentido e autoria.

O dialogismo é concebido como espago interacional entre o eu e o
tu, ou entre o eu e o outro, no texto. Essa posigdo justifica, na pesquisa,
trabalhar com a interagdo verbal, apoiando a anélise, nas falas dos pro-
fessores de forma preponderante. Isso também levou-me a considerar
as reunides do grupo (presencial e virtual) como espacos interacionais
e dialégicos, eleitos por exceléncia como campo de pesquisa e analise.

Para Bakhtin (1979), o termo didlogo ndo compreende apenas o
sentido estrito do termo, ou seja, a comunicagdo em voz alta de pes-
soas colocadas face a face, mas também num sentido mais amplo,
como toda comunicagdo, de qualquer tipo que seja.

O diélogo constitui-se como um grande encontro de vozes e en-
tonagoes diferentes. Didlogos entre pessoas, textos, autores, vidas ndo

sdao uma sequéncia de enunciados isolados, mas constituem a prépria
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natureza da linguagem, essencialmente social.

A linguagem é constitutiva da prépria linguagem a medida que
as palavras e as sentengas, unidades linguisticas abstratas da lingua,
se inserem em enunciados completos e se recriam em sentidos que
traduzem as posturas individuais dos falantes nas situa¢des concretas
de comunicagéo discursiva. A constante cria¢do/recriag¢do de sentidos
pode explicar as transformacdes operadas em um contexto, fazendo
surgir novos contextos dialégicos, levando a criacdo de condicoes de
possibilidade a partir de atitudes responsivas ativas (Bakhtin, 2000;
1979).

Na medida em que os sujeitos interagem com os outros durante
situagdes de comunicagdo discursiva e eles mesmos se completam e se
constroem nas suas praticas discursivas, a linguagem também se tor-
na constitutiva dos préprios sujeitos. Ao longo de sua sécio-histéria, o
sujeito se constitui a medida que ouve e se apropria de palavras e de
discursos de seus pares (pais, amigos, colegas, professores, etc.) tor-
nando-as, em parte, suas proprias palavras. Isso pode explicar as mu-
dancas na producao de sentidos, com énfase na positividade, algando
0s sujeitos a posi¢do de autoria.

Durante as andlises dos enunciados dos professores, foram obser-
vadas ndo s6 as palavras, mas também os siléncios, os gestos. Tanto
pelas vozes como pelo siléncio, estamos cercados pela producdo de
sentido. Isso fez com que fosse percebida a singularidade da situagdo
dialégica. Cada depoimento estd encharcado de emogoes, de experién-
cia de vida que é individual e, a0 mesmo tempo, coletiva.

Considerando que a linguagem é polissémica e polifonica, as di-
versas vozes que se entrecruzaram durante o periodo da pesquisa
revelaram que a autoria é social e coletiva. A partir dos dados cole-
tados, da escrita dos professores, dos olhares, das palavras ditas e si-
lenciadas, foram criados outros textos que contemplaram a formagao
de professor no uso das tecnologias digitais, baseada na concepgao
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bakhtiniana de linguagem.

Algumas analises: sentido e autoria

Para que as falas dos professores fossem analisadas, foi utilizada
uma metodologia® para definir pardmetros de inicio e final de cada
enunciado. Optamos por dividi-los assim: 1) se for um didlogo entre
locutores, os enunciados serdo separados por turnos®; 2) se for na fala
de um mesmo locutor, sera dividido quando remeter a discursos/ tex-
tos diferentes.

Os enunciados foram analisados a partir de trés sequéncias: i) o
enunciado que se refere aos limites (sentidos como restritores), num
carater mais negativo, podendo levar ao bloqueio (R); ii) o enunciado
que tem uma oscilagdo entre restricdo e positividade, que leva a bre-
chas, a rupturas no contexto de sentidos (RN); iii) o enunciado que
tem uma tendéncia forte a positividade, com mudanga de contextos
de sentido (P).

As sequéncias sdo formadas por enunciados sucessivos. Cada se-
quéncia (R), (RN) ou (P) pode ser analisada a partir de limites sen-
tidos pelos professores como restritores referentes a: (a) dificuldade
pessoal do professor; (b) infraestrutura da escola e/ ou politicas publi-
cas; (c) capacitagdo (NTE); (d) indisciplina dos alunos; (e) tecnologia
propriamente dita.

Nessas sequéncias ndo ha linearidade. Elas podem existir
concomitantemente, podendo preponderar uma ou outra em deter-
minados momentos.

N 2

O primeiro limite encontrado se refere a prépria formagdo do
grupo, conforme a sequéncia a seguir:

Sequéncia 1: Eu gostaria de participar do grupo, / mas estou com muito
trabalho este ano. / Tenho aversio a tecnologia. / Fiz o curso no NTE / mas
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ndo me sinto a vontade para levar os alunos ao laboratério. / Sinto muito nio
poder participar do grupo. (Extrato retirado da reunido presencial)

Nessa sequéncia, observamos seis enunciados que mostram
alguns limites, tanto de ordem pessoal quanto do uso das tecnolo-
gias na escola. O primeiro enunciado remete a uma perspectiva de
positividade (P); o segundo (RN) refere-se tanto a limite pessoal (a)
por estar atarefada, quanto a limites impostos pelas politicas publi-
cas (b), j& que os professores, geralmente, precisam trabalhar mais
para ganhar melhor e, consequentemente, tém pouquissimo tempo
para se qualificarem. Quando encontramos no enunciado a palavra
“mas”, que traz a ideia de oposigdo, esta evidencia as rupturas de
sentido no préprio discurso, portanto pertence a sequéncia (RN). O
terceiro enunciado apresenta um limite pessoal (a) referente ao uso da
tecnologia. No quarto, ha uma retomada da positividade (P). Os dois
altimos enunciados (R) remetem outra vez aos limites pessoais (a),
reforcando-se mutuamente no sentido negativo, portanto levando ao
bloqueio, a desisténcia.

No momento em que os professores aceitaram participar das
reunides, instituiu-se a oportunidade dialégica de encontro de senti-
dos - algo comum, por um lado, j4 que era o mesmo espago/tempo,
mesmas dificuldades; mas heterogéneo por outro, uma vez que cada
professor traz lugares/ posicoes diferenciadas, ndo apenas como sujei-
tos, mas como representantes de areas de conhecimentos diferentes,
com diferentes ethos.

Vérios outros limites apareceram nas vozes dos professores du-

rante as reunides presenciais, como na sequéncia a seguir:

Sequéncia 2: Fica dificil trazer os alunos ao laboratorio sem um técnico
responsdvel pra nos auxiliar aqui. E se um computador der defeito, o que
fago? (Extrato retirado da reunido presencial)
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Na sequéncia acima (RN), encontramos o limite (b) das politicas
publicas, ja que, para que haja um técnico no laboratério é necessario
que os 6rgaos publicos competentes instituam essa fungdo na escola;
e o limite (a) pessoal, medo de se defrontar com um problema que ele
nao sabe resolver, do desconhecido.

A andlise realizada propos evidenciar, nas sequéncias de enun-
ciados dos professores que participaram do grupo da pesquisa, os
limites produzidos como: restritor radical que leva a desisténcia (R);
restritor que alterna entre o sentido negativo e o positivo (RN); e/ou
limite absorvido positivamente pelo sujeito (P).

Na concepgao bakhtiniana, uma elocugao pressupde uma resposta
aum “outro” e o significado é construido entre os parceiros. Por isso,
os enunciados nado sdo nunca idénticos. Mesmo utilizando as mesmas
palavras, os parceiros e os contextos podem variar e, por consequén-

cia, também os sentidos do contexto.

O termo enunciado é utilizado para referir-se as relagoes linguisti-
co-contextuais, enquanto o termo oragdo é usado para referir-se as
relagdes meramente linguisticas. Dentro dessa abordagem, Bakhtin
(2000, p. 386) distingue significado e sentido.

Chamo sentido ao que é resposta a uma pergunta. O
que nao responde a nenhuma pergunta carece de sentido.
O sentido é potencialmente infinito, mas s6 se atualiza no
contato com outro sentido (o sentido do outro) [...] O sen-
tido nao se atualiza sozinho, procede de dois sentidos que
se encontram e entram em contato. Ndo ha um “sentido em
si” [...] pois o sentido se situa sempre entre os sentidos, elo
de uma cadeia do sentido que é a tnica suscetivel, em seu
todo, de ser uma realidade.

Ja o significado refere-se ao contetido dicionarizado da palavra.
O enunciado se caracteriza tanto por seu significado (contetido di-
cionarizado) como por seu sentido (individual). Quanto ao seu con-

tetdo, o enunciado compreende um significado dicionarizado das
palavras utilizadas e, quanto ao seu sentido, caracteriza-se por uma
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compreensdo que vai muito além da compreensdo do significado das
palavras, levando em consideragdo o contexto ideolégico.

As reunides do grupo da pesquisa foram feitas em um ambiente
telematico em que muitas vozes pudessem estar presentes, serem ou-
vidas e que o didlogo fosse uma constante. Dar a voz, ouvir a voz do
outro ndo é simples. E preciso estar preparado para ouvir diferentes
pontos de vista. O sentido se da na prépria possibilidade de conversar,
de construir conhecimento, de partilhar, e foi nessa perspectiva que o
espago de interacdo dialdgica criado pelo préprio grupo fez com que,
a partir do encontro com outros sentidos, novos sentidos surgissem.

Outro limite apresentado nas discussdes do grupo foi o fato de
ndo haver, nos computadores da escola, programas computacionais
especificos das disciplinas, conforme enunciado abaixo:

Sequéncia 3: Aqui no laboratério nio hd programas da minha disci-
plina. / Se tivesse eu jd teria trazido os meus alunos. (Extrato retirado da

reunido presencial)

O primeiro enunciado demonstra que este é, para aquele profes-
sor, um limite (a) pessoal para o uso do laboratério; e (b) infraestru-
tura da escola, ja que nos computadores da escola s6 estao instalados
os programas do pacote Office da Microsoft. O segundo enunciado
(RN) abre uma brecha para novos sentidos de contexto, neste caso a
possibilidade de utilizagdo do laboratério se houver software da sua
disciplina.

Nas sequéncias de enunciados a seguir, que fazem parte de um
dialogo entre dois professores no Forchat, observa-se que o sentido
é constituido a partir das relagdes com o outro, dos entrecruzamen-

tos de vozes e o sentido ndo é solitario, ele se situa entre os sentidos
(Bakhtin, 2000).
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Sequéncia 4: Confesso que um virus atropelou meu caminho e me desa-
nimou um pouco em relacio ao uso do programa que eu criei no Everest, / eu
estava animadissima para trabalhar com os alunos, / quando, de repente, tudo
foi apagado do computador (ainda bem que tinha salvo todos os arquivos no
disquete na semana anterior, o que me aliviou um pouco) / e na semana que
eu iria trabalhar com os alunos, o tal virus apareceu em todos os computado-
res 0 que impossibilitou o uso dos mesmos. / Tudo isso, fez com que eu ficasse
um pouco desanimada / e também perceber que trabalhar com essa tecnologia
acarreta também esses imprevistos além do nosso alcance. / Que, infelizmen-
te, pode acontecer com qualquer um. / E agora estou aqui novamente, pronta
para outra, com muita vontade de aprender e ir até o fim. / Assim, parodiando
nosso poeta Drummond “no meio do caminho hd um virus, hd um virus no

meio do caminho”. No mundo da tecnologia tudo pode acontecer.

Sequéncia 5: Ndo desanime, temos que confiar que conseguiremos uti-
lizar esta “nova” tecnologia com nossos alunos. / Console-se comigo pois o
meu programa além de ndo ter sido concluido, foi totalmente deletado com
o problema que deu no computador, como nio tinha salvado em disquete. /
Mas, tenho esperanca de conseguir construi-lo novamente e poder trazer os
meus alunos para aprendermos juntos a utilizar este laboratorio. (Extratos
retirados do Ambiente Virtual de Aprendizagem Forchat)

Na quarta sequéncia, observamos que os enunciados 1, 3, 5 e 7
nos mostram o limite relacionado a (e) prépria tecnologia, ou seja,
problemas inerentes as maquinas (virus); e a (b) infraestrutura da es-
cola, visto que os equipamentos ndo tém manutengdo periddica, fi-
cando suscetiveis a problemas como o mencionado. Estes enunciados
oscilam entre restrigdo e positividade (RN), na medida em que abrem
brechas para novos contextos de sentido. Os enunciados 4, 6 e 9 se
aproximam dos enunciados anteriores (RN), porém com um sentido
de compreensdo do limite da tecnologia, fazendo com que tenha uma
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predisposicao a positividade (RN, P). Nos enunciados 2 e 8, obser-
va-se uma forte tendéncia a positividade (P). Se analisarmos a sequén-
cia como um todo, hd um predominio dos enunciados RN.

Na sequéncia 5, temos o segundo enunciado demonstrando mais
uma vez o limite (e) da propria tecnologia; e (b) da infraestrutura da
escola. O primeiro e o terceiro enunciados da sequéncia 5 mostram
um sentimento positivo (P), uma predisposigdo para utilizar os com-
putadores com seus alunos.

Considerando as sequéncias 4 e 5 ndo mais como sequéncias de
enunciados, mas como didlogo entre locutores, portanto uma troca
de turnos, observamos o contexto da interacdo dialdgica no ambi-
ente virtual de aprendizagem. Este didlogo foi retirado do Forchat,
sendo observada a atitude responsiva ativa dos participantes, ja que
a sequéncia 5 é uma resposta a sequéncia 4. Além disso, podemos
observar a importancia do outro na construcdo dos sentidos. No em-
bate dos sentidos, as pessoas sdo afetadas de formas diferentes e no-
vos sentidos surgem deste encontro de sentidos.

A voz de um s6 tem sentido no contato com o outro, e é atravessa-
da pelo discurso, pela palavra do outro. Bakhtin (2000, p. 384) entende
por palavra do outro “qualquer palavra de qualquer outra pessoa,
pronunciada ou escrita em minha lingua (minha lingua materna), ou
em qualquer outra lingua, ou seja: qualquer outra palavra que ndo
seja a minha”.

O apoio do outro parece ser fundamental para a superagdo dos
obsticulos. Nesse caso, para perceber que aquele problema nao era
s6 o de um professor (sequéncia 3), mas de outros tantos que se en-
corajam a utilizar os computadores na escola, a professora responde
(sequéncia 5) de forma solidéria quando diz: “Ndo desanime, temos que
confiar que conseguiremos utilizar esta ‘nova’ tecnologia com nossos alunos.
/ Console-se comigo”.

Segundo Faraco (2001, p. 125), “para Bakhtin os outros constituem
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dialogicamente o eu que se transforma dialogicamente num outro
de novos eus”. E isso é importante para perceber como, a partir de
uma interacdo dialdgica, do encontro de sentidos, os enunciados vao
se transformando e, com eles, o contexto. Dessa forma, vdo sendo
criadas condigdes de possibilidade de utilizagdo da sala de informati-
ca na escola.

O papel do “outro” é essencial na constitui¢do do sentido. O ser
“eu” ndo é soberano, pois ser significa ser para o outro e, por meio
do outro, para si proprio. Para Bakhtin (2000), ha uma limitagdo
intransponivel no meu olhar que s6 o outro pode preencher. Assim
como eu preciso da visdo do outro para me completar, também a
minha palavra precisa do outro para ter significado (interacdo verbal).

Quando, na sequéncia 5 analisada acima, o professor fala “con-
sole-se comigo”, esta se colocando no lugar do outro, mostrando a im-
portancia do outro naquele momento, naquele contexto.

A partir do conceito de autoria, compreendido nesse trabalho
como toda e qualquer construgdo feita pelo sujeito, pela qual se
responsabilize, seja através da linguagem oral ou escrita, ou da acao,
perpassada pelo social, considerando a influéncia do outro, a palavra
do outro como essencial no processo de criagdo, observamos que os
professores puderam exercer autoria durante as reunides presenciais,

as interacdes no Forchat e nas oficinas tecnolégicas.

Algumas sequéncias de enunciados foram analisadas no intuito
de perceber a assuncdo da posicao de autoria dos sujeitos partici-
pantes do grupo de pesquisa. Por exemplo:

Sequéncia 6: Foi um grande desafio e também uma grande alegria le-
vamos as criangas para o laboratorio de informdtica para, no Paint, fazer as
ilustragoes da historia. A experiéncia de vé-las descobrindo um mundo novo e
lidico foi indescritivel e me estimulou a usar esse recurso com mais frequén-
cia. No dia da apresentagio, via-se o orgulho estampado no rosto de cada uma
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e. € logico, no meu também. O trabalho foi muito elogiado e acabou sendo o
escolhido para ser enviado a Salvador, para concorrer com o trabalho de ou-
tras escolas e, talvez, ser enviado a Brasilia como representante do estado da
Bahia. (Extratos retirados do memorial de um dos professores)

Essa sequéncia evidencia uma forte positividade (P), expressando
a assungdo da autoria do professor, nesse caso a partir de atualizagdes
do sentido no contexto de realidade (producédo de apresentacdo utili-
zando os programas Paint e Power Point). Nessa sequéncia, os enun-
ciados (P) se reforcam mutuamente e, na medida em que isso acontece,
a tonica do contexto de sentidos modifica, passando de negatividade,
para sentidos positivos. Para (P), os limites continuam, mas deixam de
ser restritores, sdo absorvidos pelos sujeitos. O (P) reforca a mudanga,

(RN) reforga o status quo, com brechas para possiveis mudangas.

A partir da andlise de algumas sequéncias de enunciados, percebe-
se que a autoria é sempre coletiva/social e pode ser percebida através
da expressdo de sentidos (linguagem) e também pela atualizacdo nos

contextos de realidade (acao).

Conclusodes

Esse estudo tentou reconhecer os efeitos da in(ter)vengdo na es-
cola a partir dos pressupostos teéricos bakhtinianos, com o objetivo
de conhecer algumas formas de utilizacdo da sala de informaética
como espago de exercicio de autoria, a partir da interagdo dialégica,
do apoio do outro, da producao de novos sentidos, do encontro com
outros sentidos, desconstruindo a ideia do “elefante branco”. As dis-
cussOes tedricas aqui trazidas indicam a linguagem como instrumento
essencial através do qual o individuo constitui-se como um sujeito

histoérico e cultural.

A andlise das sequéncias de enunciados apontou que, no inicio
do processo da pesquisa, os limites eram vistos, de uma forma mais
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intensa, como restritores (R), e isso provocou um bloqueio em alguns
participantes, bem como a desisténcia de outros. Na medida em que
as interagdes foram acontecendo, notamos certa preponderancia dos
enunciados (RN) que oscilavam entre a restricdo e a positividade,
abrindo, portanto, brechas para novos sentidos do contexto. No final
da pesquisa, percebemos uma predominancia dos enunciados (P) com

forte tendéncia a positividade, com mudanca de contexto.

Passando a trabalhar com a realidade de limites como restri¢do/
restritores, o0 acompanhamento das interagdes dialégicas no contexto
das reunides do grupo mostrou, processualmente, as dire¢des toma-
das pelo préprio grupo. O espago dialégico criado pelos participantes,
em que as subjetividades puderam aparecer, fez com que, através do
embate dos sentidos, novos sentidos fossem produzidos, emergindo
possibilidades de uso da sala de informatica na escola.

Os professores, no encontro com as tecnologias, a partir da in-
teracdo no espago dialégico, puderam assumir a posi¢do de auto-
ria, ndo se omitindo. Os contetidos dos enunciados, com carater de
positividade ou de negatividade, sofreram transformagdes no encon-
tro com outros sentidos, instaurando novos sentidos, oportunizando

mudanga de contexto.

Quando se pensa na formagdo continuada dos professores, o
acolhimento (pelos formadores) dos limites sentidos como restritores
pelos préprios professores é importante, na medida em que, a partir
da expressao de como estes limites os afetam, é que o professor/grupo
pode se mobilizar, fazendo com que o que era limite possa ser perce-
bido como possibilidade; e fazendo com que aquilo que bloqueava,
por ter reunido o grupo em torno disso, possa ajudar a fazer emergir
um contexto de transformagdo de sentidos. Isso s6 pode ser percebido
nas falas dos professores e no trabalho coletivo, ou seja, no processo

dialégico, implicando os sujeitos numa relagdo eu/outro.

As oficinas e os projetos alimentaram o espago de interagdo entre

330 | Experimentagdes ético-estéticas em pesquisa na educacio




o grupo e produziram resultados na pratica (software, projetos). Os de-
mais procedimentos enfatizaram a construgao de espagos de interagao
dialégica com incentivo a atitudes responsivas ativas em que as vozes
dos integrantes do grupo se pudessem fazer ouvir, e os enunciados
de um se encontrarem com os enunciados do outro, criando outros
enunciados, outros sentidos.

Os limites que foram percebidos como restritores, na produgdo de
enunciados, acabam se configurando como elementos instauradores
de contexto dialégico, logo produzindo sentidos que levaram, por sua
vez, nesta pesquisa, a producado de possibilidades de uso da sala de
informaética.

A analise dos dados mostrou que os professores, quando apoiados
por um coletivo no contexto dialégico, podem reverter um quadro
de apatia, de inseguranca, de medo de uso das tecnologias, para um
quadro de tentativa de mudangas, de transformacao. E o que até en-
tdo era limite percebido como restritor passa a operar como um eixo
dialégico favoravel a producgdo de outros sentidos que acabam por
mudar o contexto.

Confirmamos, assim, o pressuposto de que a exploracdo das
tecnologias digitais sob o enfoque da multivocalidade, do favoreci-
mento a expressao da diversidade de sentidos, da polifonia, do apoio
do outro, pode contribuir para a promogdo de condicdes de possibili-
dade de utilizacdo destas tecnologias na escola.

Notas:

1 - O termo in(ter)vencao (Axt; Kreutz, 2002) é utilizado porque a concepcao
metodolégica de trabalho com os professores supunha espacos de possibili-
dade de criacdo/invencao.

2 - O Forchat é um espago para discussdo, via internet administrado pelo
Laboratério de Estudos em Linguagem, Interacdo e Cognicdo (Lelic) da
UFRGS e que foi disponibilizado para as intera¢des com professores sujeitos
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da pesquisa descrita neste capitulo. Ele é uma ferramenta de comunicagio
que pode ser utilizada por aprendizes e professores de varios niveis de ensi-
no, em qualquer drea do conhecimento, sempre que o objetivo for a interagdo
dialégica (argumentativa, narrativa, expressiva, contratual), de carater tedri-
co conceitual-metodolégico ou de carater estético-ficcional, em que todos os
participantes se encontram em posi¢do de interlocug¢do, por meio da escrita
autoral. Situa-se entre um férum, um chat e um quadro mural. Cf. Reichert
et al. Disponivel em: <http://www.rau-tu.unicamp.br/nou-rau/ead/docu-
ment/?view=50&tid=11>. Acesso em: 5 jun. 2010.

3 - Os NTEs sao locais dotados de infraestrutura de informatica e comuni-
cacdo que retinem educadores e especialistas no uso das tecnologias na edu-
cagdo com o objetivo de formar os professores das escolas ptblicas do ensino
basico na area das tecnologias digitais. Na Bahia, ha dezesseis ntcleos vincu-
lados a Secretaria de Educacdo do Estado e ao Instituto Anisio Teixeira.

4 - A atitude responsiva ativa esta ligada a predisposi¢do do ouvinte para a
resposta (cf. Bakhtin, 2000).

5 - Esta metodologia de analise foi construida com base em Axt; Maraschin,
1999.

6 - Este termo vem da linguistica, da teoria da conversa, e se refere as vozes do
didlogo. Cada enunciado de um didlogo corresponde a um turno.
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