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RESUMO

A presente pesquisa tem por enfoque o processo de construcdo identitaria a partir da
articulacdo entre a esfera de trabalho e a esfera familiar, considerando que estes sdo espacos
de socializacdo que permitem aos individuos assumir papéis sociais e a partir disso articular
suas vivéncias. A problematica geral do trabalho, portanto, diz respeito aos processos de
elaboracdo da identidade pelos préprios individuos, uma vez que as identidades sdo
construcdes sociais e implicam a interacdo entre trajetoria individual e os vinculos
estabelecidos pela atuacdo em diversas esferas. Optamos aqui pela articulacdo entre a esfera
familiar e profissional, uma vez que nossa unidade de analise empirica sdo trabalhadores,
mais especificamente casais de uma empresa de grande porte do interior do Rio Grande do
Sul, cidade de Carlos Barbosa, que tem como pratica contratar varios membros da mesma
familia para o seu quadro de funcionarios. A unidade de produgdo em questdo possui 2.000
trabalhadores, sendo que dentre esses existem 300 casais, em sua maioria operarios da
producdo. Para analise dos processos identitarios, seguimos a idéia de que a identidade é fruto
dos diversos processos de socializacdo nos quais o individuo esta inserido. Junto da anélise
dos processos identitarios ainda investigamos sobre a preferéncia da empresa por
usuariamente contratar parentes das pessoas que nela ja trabalham. As hipoteses deste estudo
estdo calcadas na idéia de que esta préatica, denominada pela empresa de “valorizar a prata da
casa”, € um recurso usado para controle dos trabalhadores entre si, visando a um maior
controle dos mesmos pela empresa. Acreditamos também que as diferentes percepcdes e
opinides sobre a pratica da empresa como um recurso para promover a ramificacdo do
controle est4 associada a um determinado tipo identitario. Para o tratamento das informacGes
e analise do material coletado atraves de entrevistas semi-estruturadas, usamos a anélise de
conteldo tematica. As entrevistas desenvolvidas exploram duas &areas essenciais: “mundo
vivido no trabalho” e “mundo vivido na familia”. E pela interseccdo desses campos que
procuramos definir as identidades possiveis, uma vez que optamos por seguir as sugestdes
tedricas de Claude Dubar, apresentadas, sobretudo, na obra A Socializac¢do: construcdo das
identidades sociais e profissionais. Dubar determina que as configuracBes identitarias sdo
resultantes de uma dupla transacdo entre, de um lado, o individuo e as instituicfes
(principalmente a empresa em que trabalha/ dimensdo relacional) e, de outro, o individuo
confrontado com as mudancas, seu passado e sua trajetdria pessoal (dimensdo biografica).
Nesse sentido, ao longo da anélise, no intuito de dar um norte a nossa interpretacdo das
representacdes sociais dos entrevistados, procuramos trabalhar com as dimensdes indicadas
acima, relacional e biogréfica, isto €, interpretar as representagdes dos sujeitos na sua relacédo
com 0s outros e consigo mesmo. Por meio da compreensdo das representacbes dos
entrevistados sobre suas trajetorias pessoal e familiar, ou seja, das narrativas que buscam dar
sentido a essas trajetdrias, elaboramos trés perfis identitarios as — identidades possiveis —
objetivando definir as identidades sociais dos casais pesquisados.

Palavras-chave: identidade social. socializacdo. esfera familiar. esfera do trabalho. controle.



ABSTRACT

This research has focused on the process of identity construction as a product of the
relationship between work and family sphere, considering that these are areas of socialization
that enable individuals to take social roles upon and then articulate their experiences.
Therefore, the general problem of work concerns the drawing up identity process of the
individuals themselves since identities are social constructions and involve the interaction
between individual course and the links established by the performance in different spheres.
Here we choose the relationship between family and professional sphere, since our unit of
empirical analysis is composed by workers, specifically couples from a large company in the
countryside of Rio Grande do Sul, Carlos Barbosa city, which usually hire many members of
the same family for its staff frame. The production unit in question has 2,000 workers and
among these there are 300 couples, mostly workers of production. To analyse the identity
processes, we follow the idea that identity is the result of many processes of socialization in
which the individual is inserted. Besides the analysis of identity we still investigate cases
about the company's preference in hiring relatives of its employees. The hypotheses of this
study are based on the idea that this practice, called by the company "valuing our own staff”,
is a resource used by workers to control themselves aiming a greater control of them by the
company. We also believe that different perceptions and views on the company practice as a
resource to promote control branching are associated to a particular type identity. For
information processing and analysis of collected material through semi-structured interviews,
we used the analysis of thematic content. The interviews carried operate two fundamental key
areas: "world lived at work" and "world lived in family." It is through the intersection of these
fields that we seek to define possible identities, since we choose to follow Claude Dubar’s
theoretical suggestions, especially those of the work Socialization: construction of social and
professional identities. Dubar establishes that identity constructions result from a dual
transaction between, on one side, individuals and institutions (mainly the company in which
he/she works/ relational dimension) and on the other the individual faced to the changes,
his/her past and personal background (biographical dimension). In this sense, all over the
analysis, in order to provide a direction to our interpretation of the interviewees’ social
representations, we tried to work with the dimensions shown above, relational and
biographical, that is, we tried to interpret the representations of the subjects in their
relationship with others and with himself/herself. Through the understanding of the
representations of those interviewed in relation to their personal and family trajectories, in
other words, the narratives that seek to give effect to these trajectories, we made three identity
profiles — possible identities — aiming to define the social identities of the surveyed couples.

Keywords: social identity. socialization. family sphere. work sphere. control
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1 INTRODUCAO

No presente estudo analisamos as articulacbes da construcdo da identidade no trabalho
e na esfera familiar. O objeto de pesquisa refere-se a compreensdo dos processos de
construcdo da identidade a partir da socializacdo na esfera do trabalho e na esfera familiar
guando temos casais que trabalham na mesma empresa. Neste sentido, além de compreender
como a vivéncia compartilhada nestas esferas contribui para uma defini¢éo de si, nos interessa
também discutir em que medida a politica da empresa de incentivar os casais a trabalharem
juntos, reflete no processo de construgéo da identidade.

Os casais pesquisados sdo trabalhadores de uma empresa localizada na Cidade de
Carlos Barbosa, Rio Grande do Sul. Esse municipio comecou a desenvolver-se a partir de
1870 com a chegada dos imigrantes europeus, em sua maioria italianos. A empresa em
questdo, nomeada aqui de Empresa Azul, fundada em 1911 por um imigrante que deixou a
Italia no final do seculo XIX e, assim como muitos outros, estabeleceu se na regido da serra
gaucha, comecou com uma pequena ferraria instalada na entdo vila de Carlos Barbosa. Duas
décadas depois, em 1932, comecam a ser agregados os primeiros funcionarios, agricultores
que residiam na vila e passam a dedicar-se, além da agricultura, em tempo parcial, a
confeccdo de facas e canivetes no pordo de suas casas, aderindo ao sistema de trabalho a
domicilio. Em 1939, o fundador, entdo com 46 anos de idade, falece. Sua esposa, na época
com trés filhos pequenos e, sem ter outra opgdo sendo continuar vivendo do trabalho na
singela ferraria, assume as fungdes antes desempenhadas pelo marido.

A fim de comercializar a producdo e ampliar as vendas, a vilva, demonstrando um
comportamento no minimo ousado para sua época, sempre que possivel, embarcava no trem
na estacdo da vila de Carlos Barbosa em direcdo a capital do Estado para divulgar e vender a
producdo. Em 1949, um amigo dos filhos de Graziela comega a lhe prestar assessoria com a
intencdo de aplicar os conhecimentos adquiridos na faculdade de Ciéncias Econémicas e,
deste primeiro contato nasce uma empresa familiar que, atualmente, esta sob a administracédo
da segunda geragéo.

A regido da serra gaicha foi colonizada por agricultores de origem italiana e, desta
forma, preserva muitos costumes dessa cultura. Naquela época, muito mais que nos dias de

hoje, tinha-se o habito de ter no bolso um canivete, cuja denominacéo € "britola". Trata-se de
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um canivete com formato de pequena foice utilizado principalmente na poda da parreira, para
cortar vime. De inicio, a ferraria destacou-se pela fabricacdo deste canivete. Na decada de 50,
a empresa ja contava com trinta empregados e alguns representantes comissionados
espalhados pelo Estado. Os canivetes representavam noventa por cento do faturamento da
empresa. Em 1956, foi inaugurada a ampliacdo das instalacfes da empresa e, além de
canivetes, intensifica-se a producao de facas e ferramentas agricolas.

Em 1961, com a morte da esposa do fundador, a empresa passa para as maos de um
dos filhos que mantém a sociedade iniciada por sua mée. As décadas de 60 e 70 sdo marcadas
pela instalagdo de empresas do Grupo Empresa Azul em Garibaldi, Farroupilha e na Bahia,
como também, pela ampliacdo do quadro de funcionarios. Dos 30 empregados existentes em
1950, a empresa passa para 557 no final dos anos 60 e para 5.500 funcionarios em 2007.

Atualmente, a Empresa Azul é um expressivo parque industrial brasileiro, com 10
unidades descentralizadas, sendo oito no Estado do Rio Grande do Sul, uma em Belém, no
Estado do Paré, e outra em Recife, no Estado de Pernambuco. No conjunto dessas 10 fabricas,
a empresa produz, atualmente, mais de 16 mil itens destinados aos mais diferentes segmentos
— panelas, baixelas, talheres, facas, utensilios domésticos em ago inox, ferramentas para
agricultura, construcéo civil e jardinagem e ferramentas manuais, além de mesas e cadeiras
em madeira e em plastico, pias e cubas.

No mercado interno, a empresa conta com seis Centros de Distribuicdo — em Carlos
Barbosa, Sdo Paulo, Goiania, Bahia, Recife e Belém, e quatro Escritdrios Regionais de
Vendas - em Porto Alegre, Curitiba, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Também é uma
empresa que tem presenca forte no mercado internacional, exportando para mais de 120
paises. No exterior, sdo cinco Centros de Distribuicdo: Estados Unidos, Alemanha, México,
Colémbia e Chile, e trés Escritorios de Vendas: Peru, Franca e Emirados Arabes Unidos.

E na cidade de Carlos Barbosa, ber¢o da empresa, que estdo localizadas quatro das dez
fabricas, além do escritorio central. Essas unidades fabris juntas somam mais da metade do
namero total de funcionarios da empresa e, por conseguinte, empregam um ndmero bastante
significativo de pessoas da cidade e da zona rural. O municipio de Carlos Barbosa emancipou-
se de Garibaldi em 1959, e tem uma populacdo aproximada de 20.000 habitantes. Além de
abrigar a principal metaldrgica de produtos domesticos do pais, 0 municipio também tem um
expressivo setor de laticinios e agroindustrias.

A fébrica mais antiga, chamada de Cutelaria, que teve sua fundacdo em 1911 em
Carlos Barbosa, é a maior unidade fabril da empresa, com 2.000 funcionarios. Esta unidade é

especializada na producdo de facas, canivetes, tesouras, espetos, talheres, utensilios de
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cozinha e panelas, formas e travessas antiaderentes de aluminio. A Cutelaria esta localizada
no maior bairro residencial de Carlos Barbosa que, certamente, desenvolveu-se em fungédo da
presenca desta unidade produtiva, uma vez que a maioria das familias ali residentes tem, no
minimo, um familiar que trabalha na empresa. A fabrica funciona vinte e quatro horas por dia,
embora o maior volume de funcionarios esteja concentrado no horério das 7h as 17h.

A origem da empresa, portanto, estd atrelada ao desenvolvimento do municipio que,
ainda hoje, conserva os valores e tradi¢do da cultura italiana e do meio rural. A maioria dos
entrevistados tem origem rural, isto €, sairam da casa dos pais nas comunidades do interior,
para procurar emprego na cidade de Carlos Barbosa. Desta forma, a cidade e, sobretudo os
entrevistados, como verificamos, conservam e reproduzem a forma de relacionamento
baseada nas relagdes interpessoais, no parentesco, e a participacdo coletiva em atividade tanto
de laser, de trabalho, quanto religiosas. No caso de nossa empresa, 0S empresarios e,
principalmente os fundadores, enfatizam que a implantacao e consolidacdo da Empresa Azul é
um processo de valorizacdo da cidade. De certo modo, portanto, a empresa desenvolveu-se a
partir da idéia de que a empresa, além de um sistema econémico e técnico, é um sistema
social e, como tal, absorve o que a escola, a familia e o territério, ou seja, 0 municipio e a
regido de Carlos Barbosa, Ihe oferecem como referenciais, como modo de vida.

Foi com o intuito de investigar o processo de articulacdo identitaria que perpassa as
esferas do trabalho e da familia de individuos que, por trabalharem juntos, compartilham tanto
a vida conjugal como profissional, que optamos pela empresa em questdo e nela definimos a
Cutelaria, a fabrica em que iriamos comegar a estabelecer contato com os trabalhadores.

Além do namero elevado de casais, também justificamos a escolha da Empresa Azul
como objeto empirico pelo fato de que em todas as unidades produtivas a empresa opta por
contratar funcionarios que sejam da mesma familia; na Cutelaria, entre os 2.000 funcionarios,
existem aproximadamente 300 casais. Enquanto muitas empresas ndo permitem que
familiares trabalhem juntos, nesse caso o diferencial é - “valorizar a prata da casa” — forma

como essa pratica € identificada e transmitida pelos dirigentes da empresa.

1.1 Problema de pesquisa e hipoteses

A pesquisa tem por enfoque o processo de construcdo identitaria a partir da articulacéo

entre a esfera do trabalho e a esfera familiar, considerando que estes sdo espagos de
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socializagcdo que permitem aos individuos assumir papéis sociais e, a partir disso, articular
suas vivéncias. A problematica geral do trabalho, portanto, diz respeito aos processos de
elaboracdo da identidade pelos préprios individuos, uma vez que as identidades sdo
construgbes sociais e implicam a interagdo entre trajetéria individual e os vinculos
estabelecidos pela atuacdo em diversas esferas; optamos aqui, pela familiar e profissional.

Autores interacionistas sustentam que a identidade deve ser estudada a partir do
processo de interacdo. Erving Goffman (1985,1988) e Anselm Strauss (1999) afirmam que a
identidade é situacional e alimentada pelo processo de interacdo. Para Goffman, a interagéo é
um processo de encontro no qual os sujeitos da interacdo desempenham um determinado
papel. A interacdo é o processo de influéncia reciproca dos individuos sobre as a¢des uns dos
outros.

Para Strauss, a identidade é dinamica, situacional e esta associada ao desempenho de
diferentes papéis relacionados a experiéncias especificas, isto €, a identidade esta associada as
vivéncias em mundos sociais particulares. Tanto Goffman quanto Strauss focam sua analise
nas relagcdes cotidianas. Segundo os autores, a interacdo face a face serve de suporte para a
negociacao identitaria.

Para Berger e Luckmann (1973), também na perspectiva interacionista, a identidade
ndo é situacional, mas, antes €, a interiorizacdo dos contextos sociais nos quais 0s atores estéo
envolvidos, sobretudo a esfera familiar e a esfera do trabalho.

Ambos o0s autores citados acima compartilham a idéia de que a identidade é fruto dos
diversos processos de socializagdo nos quais o individuo esta inserido. Nessa mesma
perspectiva, mais recentemente, Claude Dubar (1998, 2001, 2005) faz uso de elementos
desenvolvidos pelo interacionismo e, sobretudo, do conceito de socializacdo de Berger e
Luckmann para chegar a uma concepgéo relacional de identidade. A partir da articulacdo de
dois processos identitarios - processo biogréafico e processo relacional - Dubar propde o
conceito de identidade social.

As perspectivas tedricas expostas estdo de acordo no que diz respeito a importancia
fundamental da dindmica das relagdes que se estabelecem entre os individuos e as diversas
instituicOes das quais eles participam. Sendo a identidade dinamica, cada instituicdo pode ser
um espaco de identificacdo no qual os individuos se sentem reconhecidos e valorizados.

Frente a isso, este trabalho de pesquisa busca compreender como acontece a
articulacdo identitaria dos atores mediante a socializagdo na esfera do trabalho e da familia e
de que maneira essa articulagdo contribui para a construgdo de uma identidade que contemple

as duas esferas. Considerando que essas esferas ndo sdo autdbnomas, buscamos investigar em
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que medida a socializagdo profissional influencia na dinamica de funcionamento da esfera
familiar e, da mesma forma, como a socializacdo na esfera familiar influencia na esfera do
trabalho, quando temos individuos que moram e trabalham juntos. O objeto deste estudo
refere-se aos processos de construcdo da identidade a partir da socializacdo na esfera do
trabalho e na esfera da familia. Com isso, pretendemos relacionar a identidade construida a
partir da vivéncia no trabalho a identidade relacionada a esfera familiar.

A partir desse recorte socioldgico, a questdo colocada pelo presente estudo trata de
quais sdo os efeitos dessa articulacdo particular entre trabalho e vida familiar para o processo
de construcdo das identidades. A questdo que colocamos € em que medida a socializacdo
profissional influencia a dindmica de funcionamento da esfera familiar e, da mesma forma,
como a socializacdo da esfera familiar influencia na esfera do trabalho, e quais os efeitos
dessa troca para o0 processo de construcdo identitaria. Esses questionamentos foram
elaborados a partir da insercao exploratéria em campo.

Estudar a identidade a partir da articulacdo destas duas esferas, familiar e de trabalho,
é questdo relevante, quando consideramos as discussdes sobre o trabalho e a familia como
lugares de identificagdo e promotores de lacos de sociabilidade.

Diversos autores apontam o trabalho como suporte principal para a integracdo e
identificacdo dos sujeitos em sociedade. Conforme o referencial adotado aqui, em especial
Claude Dubar, a atuacdo na esfera do trabalho é categoria indispensavel na andlise da
construcdo da identidade. A familia, como referéncia para a identificacdo, €, segundo
Bruschini e Ridenti (1994), uma esfera de socializacdo fundamental porque, além de lugar de
vivéncia das relac6es familiares, € um contraponto para a socializagdo nas outras esferas.

A exploracdo da articulacdo entre essas esferas é possivel através do conceito de
socializacdo secundaria, desenvolvido por Berger e Luckmann (1973). Essa socializagdo
permite aos individuos identificarem-se a partir de esferas com logicas de acdo especificas:
esfera do trabalho e da familia, nesse caso. Autores como Strauss, Goffman e Dubar ndo
negam que os individuos assumem diferentes papéis, conforme a cena social que estdo
vivenciando, sobretudo Dubar (2005), para quem ndo ha identificagdo Unica dos individuos.
Contudo, o autor defende a idéia de que para trabalhar com a no¢édo de identidade social na
analise socioldgica é necessario ir além das tipificacGes e relacionar a “identidade para si” e a
“identidade para o outro” no interior dos processos subjetivos e relacionais que ocorrem
durante sua elaboracao.

Na medida em que as discussdes sobre o conceito de identidade na Sociologia

apontam compreender esse conceito como um processo dinamico e relacional que considera a
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interacdo em diversas esferas, vinculando as trajetorias sociais nas quais os individuos
constroem essas identidades, as questdes propostas por esta pesquisa mostram-se relevantes,
sobretudo porque o objeto empirico proposto nos permite articular as esferas do trabalho e da
familia com a trajetdria social dos casais entrevistados. Essa situacdo, compartilhar trabalho e
vida conjugal, podera nos levar a identificar e compreender como as esferas da familia e do
trabalho se interpenetram para a construcdo identitaria, uma vez que 0S processos de
“identidade para si” e “identidade para o outro” sdo vivenciados e compartilhados pelo casal
em ambas as esferas. Visto isso, a idéia é falar das identidades possiveis que essa situacao
particular pode suscitar.

A investigacdo sobre os processos identitarios envolve varias dimensdes e sustenta-se
pelas articulacBes desse processo. Desse modo, na tentativa de explorar essas dimensdes, 0
objetivo é manter-nos em consonancia com Claude Dubar e assumir a seguinte perspectiva
metodologica:

Considerar a identidade de alguém como um processo € ndo como uma
espécie de estado inicial (e a fortiori como um destino) ndo implica ipso
facto que a subjetividade das elaboracdes biograficas (por exemplo, em
entrevista de pesquisa) deva ser considerada como iluséria nem mesmo
“secundaria” em face das determinacdes sociais objetivas. Inversamente,
tomar muito a sério os modos subjetivos pelo quais individuos se narram
ndo significa, necessariamente, menosprezar o lugar das caracterizagdes
“objetivas” nas construc@es identitarias pessoais (1998b, p.15).

Junto da anélise dos processos identitarios também investigamos sobre a preferéncia
da empresa por contratar parentes das pessoas que ja trabalham na empresa. Como questdes
de fundo, portanto, perguntamos se a pratica de contratar parentes ndo seria um recurso usado
pela empresa para controle dos trabalhadores entre si, visando a um maior controle dos
mesmos pela empresa. Em que medida essa politica pode criar uma rede de compromisso
entre as pessoas que sdo parentes e indicam uns aos outros na hora da contratagdo? Sera que
essa pratica, defendida pela empresa como a “valorizacdo da prata da casa”, ndo é uma forma
de conseguir maior comprometimento dos funcionarios?

Esses questionamentos tém como base as transformacgdes sociais ligadas,
principalmente, ao mundo do trabalho, as quais tém suscitado novas indagacdes sobre a
articulacdo entre identidade e trabalho. Dentre essas transformacdes destacamos o fato de que
as organizacdes exigem cada vez mais a identificacdo dos trabalhadores com os objetivos da

empresa na tentativa de conseguir o envolvimento completo dos trabalhadores, para tanto,
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como uma forma de gestdo dos recursos humanos, as organizacfes desenvolvem estratégias
para a cooptacao subjetiva dos funcionarios.

Nesse sentido, as hipdteses deste estudo estdo calcadas na idéia de que esta préatica
denominada pela empresa de “valorizar a prata da casa” € um recurso usado para controle dos
trabalhadores entre si, visando a um maior controle dos trabalhadores pela empresa. Para
tanto, propomos investigar a questdo do controle a partir de duas dimensdes: primeiro, como
um mecanismo que desperta nos operarios da empresa sentimento de comprometimento para
com a empresa e também em relacdo aos demais colegas, sobretudo parentes que também sao
funcionérios e, segundo, o controle como motor do par contribui¢do-retribuicdo — uma das
bases da realizacdo do sujeito, ou seja, 0 sujeito faz sua contribuicdo pessoal a empresa e
recebe uma retribuicdo como, por exemplo, a possibilidade de indicacdo de parentes para
fazerem parte do quadro dos novos funcionarios da empresa.

Desta forma, a intencdo é investigar as diferentes percepc@es e opinides sobre a pratica
da empresa, uma vez que apostamos na idéia de que as diferentes representacbes dos
trabalhadores sobre essa pratica enquanto recurso para promover a ramificacdo do controle
pode estar associada a um determinado tipo identitario.

Partindo da concepcdo elaborada por Quivy e Campenhoudt (1992) de que a hipotese
pode ser usada como um critério de selecdo dos dados obtidos, contribuindo assim para a
compreensdo do fendmeno observado, e como uma proposicdo que prevé uma relacdo entre
dois conceitos, ou entdo, a relacdo entre um fendmeno e um conceito capaz de o explicar,
elaboramos uma hipotese geral e, a medida que avangcamos no trabalho de campo e na analise
dos dados, surgiram outras hipoteses que embasaram nossa forma de olhar e estabelecer
relacdes entre os dados.

Visto isso, cabe apontar que nossa hipotese geral, antes do trabalho de campo, versava
sobre a afirmacdo de que compartilhar a vivéncia no trabalho e na familia proporciona a
construcdo de uma identidade social multipla, isto é, uma identidade na qual os papéis sociais
correspondentes a cada esfera — colega de trabalho e cOnjuge — estdo de tal forma
interpenetrados que se confundem. Contudo, no decorrer do trabalho de campo e do processo
de andlise dos dados, foi possivel identificar outras relacfes esclarecedoras que se tornaram
também norteadoras da analise, uma vez que nos ofereceram formas de olhar e articular
empiria e referencial tedrico. Desta forma, passamos também a considerar como hipoteses as

seguintes afirmagoes:
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a) Quanto maior o nivel hierarquico, em termos de carreira profissional, maior é a
flexibilidade identitaria, isto €, o individuo reconhece-se tanto no papel referente a esfera do
trabalho como no papel correspondente a esfera familiar.

b) Quando o sujeito esta estagnado profissionalmente e ndo existe a possibilidade de
progressdo na carreira, ele se reconhece através da identidade pessoal/familiar.

c) Os sujeitos com maior nivel hierarquico demonstram estar mais cientes do controle

exercido pela empresa através da préatica de “valorizar a prata da casa”.

1.2 Procedimentos metodoldgicos

Este trabalho, de carater qualitativo, visa a apreender as dinamicas de construcdo da
identidade a partir do processo de articulacdo identitaria proporcionado pela esfera do
trabalho e da familia atraves dos discursos de casais que compartilham a vivéncia em ambas
as esferas referidas, acerca de suas trajetorias pessoal e profissional, de seu convivio familiar
(como é a vida do casal, o funcionamento do dia-a-dia da familia), de seu cotidiano de
trabalho (cargo/funcédo que realizam, relacGes de trabalho), de suas projecdes para a carreira
profissional e planos familiares, enfim, visa a apreender as representacdes sociais que esses
casais possuem e relatam a respeito da vivéncia compartilhada nessas esferas.

Sao essas representacdes que delimitam os diferentes perfis identitarios encontrados e,
para tornar isso viavel, para chegar até essas representacdes, optamos pela utilizacdo de dados
coletados a partir de entrevistas em profundidade, semi-estruturadas, e através da observacéo.
Para Gaskell (2002), a entrevista é o ponto de partida para o pesquisador comecar a
estabelecer esquemas de interpretacdo da realidade - ou do mundo da vida dos respondentes,
usando a terminologia do autor - de seu objeto de pesquisa. Nesse sentido, a entrevista, como
técnica de coleta de dados, tem como objetivo fornecer ao pesquisador os dados para a
compreensdo das relagdes entre os atores sociais e 0 mundo do qual fazem parte.

Optou-se por investigar o vinculo marido e mulher, isto é, casais que trabalham na
mesma empresa, pela possibilidade de analise e comparacdo do relacionamento tanto na vida
privada como na publica. Cremos que investigar casais nos possibilita compreender melhor
como questfes vitais na condugdo da vida cotidiana sdo vivenciadas, compartilhadas e

acabam refletindo no processo de construgdo identitaria.
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A pesquisa qualitativa constitui-se em um estudo em que a populacdo da amostra é
selecionada de forma qualitativa e ndo estatisticamente. O tamanho da amostra, cujo critério
deve ser definido qualitativamente, esteve associado neste estudo ao atingimento do “ponto de
saturacdo”, ou seja, quando as entrevistas e a busca de dados ndo mais agregaram novas
informacdes, consideramos que foi alcancada a validade necessaria. Quanto ao nimero limite
de entrevistas, Sa (1998), no mesmo sentido do argumento de Gaskell (2002), acrescenta que,
no decorrer da pesquisa, quando os temas e/ou argumentos comecam a Se repetir, isso
demonstra que entrevistar uma maior quantidade de sujeitos pouco acrescentaria de
significativo ao conteldo da representacdo. 1sso porque, embora as experiéncias possam
parecer Unicas ao individuo, as representaces de tais experiéncias ndo surgem das mentes
individuais, conforme Gaskell, elas sdo, em alguma medida, o resultado de processos sociais.

Segundo Minayo (1995), a pesquisa qualitativa possibilita uma analise mais profunda
do universo subjetivo, ou seja, das relacfes, dos processos e dos fendmenos nao reduzidos a
pura operacionalizacdo de variaveis. Ela permite identificar questdes centrais, como as
atitudes, os significados, aspiracoes.

A pesquisa qualitativa, usando a definigdo de Strauss e Corbin (2008), € qualquer tipo
de pesquisa que produza resultados ndo alcancados através de procedimentos estatisticos ou
de outros meios de quantificacdo. Uma das razdes validas, segundo os autores, para optar pela
escolha de métodos qualitativos, € a natureza do problema de pesquisa. Desta forma, uma vez
que esse trabalho propBe-se a investigar as identidades possiveis que sdo fruto de uma
especial articulacdo entre esfera do trabalho e esfera familiar, optamos pela analise qualitativa
e, para a construcao, por sua vez, das categorias que direcionam o exame dos dados coletados,
utilizamos a técnica da analise de contetdo.

A primeira aproximagdo com a empresa e os trabalhadores foi através de trabalho de
campo exploratério. Num primeiro momento, fizemos o contato com a empresa, a qual
permitiu a realizacdo da pesquisa e disponibilizou 20 trabalhadores para uma conversa inicial
na unidade da Cutelaria. Nessa primeira reunido, procuramos saber quais dos presentes
tinham o cOnjuge como colega de trabalho e a existéncia ou ndo de demais familiares
trabalhando na empresa. Depois disso, foram visitadas cinco familias que concordaram em
participar da pesquisa e indicaram outros possiveis entrevistados. Os critérios, portanto, para
selecdo dos entrevistados, € que esses sejam casais e que possuam outros familiares
funcionarios da empresa. A estratégia seguinte foi seguir a indicacdo e as informacdes
fornecidas pelos entrevistados ja selecionados para chegarmos aos demais casais e realizar

entrevistas semi-estruturadas com cada pessoa individualmente. Ao final, nossa amostra foi
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composta de dez casais, como mostra 0 quadro abaixo que reproduz, sinteticamente, o perfil

dos entrevistados.

Nome Ida | Escolaridade Filhos Tempo de | Tempo de | Func¢éo
de casado empresa
Cursando - Enge
nharia de Pro 1 15 15 Supervisor do controle de
1. Jorge 36 | ducdo producdo TEEC
Pds-Graduada
2. Bea 36 | em Letras 1 15 12 Producdo / Cutelaria
Formado em Supervisor do Laboratério da
3. Ari 35 | Engenharia 2 11 20 Cutelaria
Ensino
4. Vera 33 | Fundamental Inc. | 2 11 11 Producdo / Cutelaria
Manutenc¢do de maquinas
5. Claudio | 41 | Ensino Médio 2 11 18 Mecénica / Cutelaria
Ensino
6. Ana 40 | Fundamental Inc. | 2 11 22 Producdo / Cutelaria
Ensino
7.Carlos | 35 | Fundamental Inc. | 2 10 15 Producdo / Cutelaria
8. Jandira | 31 | Ensino Médio 2 10 13 Producdo / Cutelaria
Ensino
9. Jodo 42 | Fundamental Inc | 2 19 22 Producdo / Cutelaria
Ensino
10. Zélia | 41 | Fundamental 2 19 21 Producdo / Cutelaria
Cursando —
Administra- 2 12 16
11. José 38 | cdo de Empresas Supervisor na MultiFerramentas
Nome Ida | Escolaridade Filhos Tempo de | Tempo de | Fungéo
de casado empresa
Ensino Médio
12. Cleusa | 36 | Inc. 2 12 18 Producdo / Cutelaria
9 anos e
13. 31 | Ensino Médio 1 8 meio Regulador de maquinas/ Cutelaria
Humberto
7 anos e
14. Nice 29 | Ensino Médio 1 8 meio Producdo / Cutelaria
15. 39 | Ensino Médio 1 12 19 Regulador de maquinas / Cutelaria
Luciano
16. Elis 37 | Ensino Médio 1 12 12 Producdo / Cutelaria
Ensino lanoe8 2 anos e
17.Chico |5 Fundamental 0 meses meio Producdo / Cutelaria
Cursando Ensino lanoe8
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18. 22 | Médio 0 meses 3 Producéo / Cutelaria
Béarbara

18 anos e | Manutencdo de maquinas -

Ensino 1 9 meses Mecanica

19. Carlos | 37 Fundamental 13 / Cutelaria
Ensino

20. 35 | Fundamental Inc. | 1 13 10 Producdo / Cutelaria

Jandira

Quadro 1 Perfil dos entrevistados

Tracando um perfil geral dos trabalhadores entrevistados, podemos apontar que todos
eles, com excecdo de Béarbara, que é da cidade de Carlos Barbosa, sdo oriundos do interior,
tanto do interior de municipios vizinhos a Carlos Barbosa, como do interior de outras cidades
do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. Todos séo filhos de agricultores, com excecédo de
Barbara, cujo pai também trabalhou e se aposentou pela Empresa Azul. No relato, a questao
de que as familias ndo tinham condic¢Bes para manter todos os filhos e que a solugdo era
procurar trabalho nas fabricas da regido ¢ uma constante. Pelo fato de comecarem a trabalhar
muito jovens ou também porque no interior as escolas eram de dificil acesso, o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio foi concluido por alguns depois que ja estavam empregados
na fabrica.

Contudo, no decorrer do trabalho de campo e, a medida que iamos verificando como o
momento da entrevista estava sendo aproveitado, optamos por tambeém realizar entrevista
simultanea com o casal, isto é, ao invés de marcar separadamente com 0s entrevistados,
tivemos um momento de conversa com o casal, no qual ambos emitiam suas representacgoes
sobre as questdes sugeridas. Usamos a estratégia da entrevista em conjunto com trés casais,
sendo que, com um deles, Humberto e Nice, estdvamos finalizando as questées com a esposa,
guando o marido chegou e entdo retomamos a entrevista com Humberto, e Nice permaneceu
no ambiente. Optamos por também realizar entrevista com 0s casais para poder observar
como um se porta diante do outro, como é o tratamento e o dialogo e, também, com o intuito
de tentar identificar, através da comparacdo com os que foram entrevistados individualmente,
se, pelo fato de estarem na presenca um do outro, alguma questdo levantada pelo roteiro de
entrevista ndo seria desenvolvida ou ent&o o seria de forma velada.

Na elaboragéo do roteiro de entrevista (Apéndice A), na modalidade semi-estruturada,
com o intuito de buscar dados que nos permitissem compreender os efeitos dessa articulacdo
particular entre vida familiar e trabalho para o processo de construcdo identitaria, objetivando,

com isso, verificar as identidades possiveis em meio a esta situagdo, dividimos o roteiro em
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quatro grandes temas que ddo conta das dimensdes analiticas definidas para a analise da

identidade social e da questdo do controle.

Para tanto, os entrevistados foram estimulados a falar sobre as seguintes questdes:

a) vivéncia no trabalho — tipo de trabalho que realizam, momento de encontro com o
conjuge, em que oportunidades falam sobre coisas da esfera familiar, como é
compartilhar o ambiente de trabalho com o conjuge;

b) vivéncia familiar — atividades que cada um realiza em casa, relacionamento com o
cbnjuge, como é compartilhar o ambiente familiar com o(a) colega de trabalho, se
falam e em que momentos falam sobre o trabalho em casa;

c) planos e projetos futuros;

d) percepgOes a respeito dessa situagdo — por que acham que a empresa adota essa
prética, como se sentem diante dessa situacgao.

Os tdpicos relacionados acima tém por finalidade proporcionar uma aproximacao das
representagdes ativas, indicadores, conforme Dubar (2005), na investigacdo das identidades
sociais. Os indicadores sdo uma primeira tentativa de aproximacdo, uma vez que
concordamos com Spink e Lima (2004), quando propdem que a andlise inicia com uma
imersdo no conjunto de informacBes coletadas, procurando deixar aflorar os sentidos, sem
encapsular os dados em categorias definidas a priori. Dessa forma, € possivel confrontar os
sentidos construidos no processo de pesquisa e interpretacdo com aqueles provenientes da
familiarizacdo prévia com a nossa fundamentacao teorica. As representacOes ativas de que
fala Dubar podem ser compreendidas e analisadas no contexto da teoria das representacdes
sociais, Como vemos a seguir.

Visto isso, propomos, num primeiro momento, realizar observagédo tanto na esfera do
trabalho quanto na esfera familiar. Contudo, a empresa ndo autorizou o acesso a unidade de
producdo e, desta forma, nos limitamos a observacdo apenas no ambito familiar e durante os
momentos de entrevista.

Para o tratamento das informacdes e interpretacdo do material coletado fizemos uso da
analise de conteudo. A principal técnica de andlise utilizada foi a analise tematica, para tanto,
como estratégia de sistematizacdo da analise e identificacdo das informacdes por tema,
montamos quadros em que foi possivel visualizar as representagcdes emitidas através das

histdrias contadas pelos entrevistados, conforme as dimens6es e indicadores estabelecidos.
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A analise de conteudo pode ser explorada a partir da teoria das representacdes sociais,
um campo de estudos que investiga sobre a “construcdo da realidade”. Essa perspectiva foi
introduzida, primeiramente, na perspectiva da Psicologia Social, em 1961, mediante
publicacdo de Serge Moscovici sobre a Representacdo Social da psicanélise (SPINK, 1995).

O termo representac@es sociais € definido, conforme Lane, como

a verbalizacdo das concepgdes que o individuo tem do mundo que o cerca
[...] a representacdo social caracteriza-se como um comportamento
observavel e registravel, e como um produto, simultaneamente individual e
social, estabelecendo um forte elo conceitual entre a psicologia social e a
sociologia (1995, p. 59).

Para Spink (1995) e Spink e Lane (2004), autoras que se filiam & teoria das
representacdes sociais, essa forma de tratamento dos dados na pesquisa qualitativa possibilita
entender as representacbes sociais como uma forma de conhecimento pratico dos
entrevistados, buscando entender o papel que esses conhecimentos desempenham na
instituico de uma realidade e na orientacdo das condutas. Trabalhar com representagoes
sociais, para as autoras, € mediar o individual e o coletivo. Isto €, é necessario entender como
0 pensamento individual se enraiza no social e, como um e outro se modificam mutuamente.

Nesse sentido, as entrevistas desenvolvidas exploram duas areas essenciais: “mundo
vivido no trabalho” e “mundo vivido na familia”. E pela interseccio desses campos que
procuramos definir as identidades possiveis, uma vez que, seguindo as sugestdes teoricas de
Dubar (2005), as configuracdes identitarias sdo resultantes de uma dupla transacédo entre, de
um lado, o individuo e as institui¢ces (principalmente a empresa em que trabalha/ dimensao
relacional) e, de outro, o individuo confrontado com as mudangas, seu passado e sua trajetoria
pessoal (dimensdo biografica). Salientamos que quando falamos de identidades possiveis
estamos nos referindo ao conceito de identidade social desenvolvido por Dubar, isto é,
investigando sobre 0s processos identitarios de casais que compartilham a vida familiar e
trabalho, elaboramos tipos identitarios possiveis - as identidades possiveis- que, em Ultima
instancia, representam a identidade social dos entrevistados. Assim, as identidades possiveis
propostas em nossa pesquisa, a partir do trabalho de campo, podem ser interpretadas
consoante com o autor na medida em que sdo modos de articulagdo entre transacdo objetiva e
transacgdo subjetiva, como resultado de compromissos “internos” entre identidade herdada e
identidade visada, mas também de negociacGes “externas” entre identidades atribuidas por
outrem e identidade incorporada por si (DUBAR, 2005).
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Nesse sentido, ao longo da anélise, no intuito de dar um norte a nossa interpretacéo
das representacGes sociais dos entrevistados, procuramos trabalhar com as dimensdes
indicadas acima, relacional e biografica, isto &, interpretar as representacdes dos atores na sua

relagdo com 0s outros e consigo mesmo.

1.2.1 Dimensdes e indicadores

Para investigar sobre as identidades possiveis trabalhamos com o conceito de
identidade social, nas dimensdes da esfera do trabalho e esfera familiar. Foram considerados e

analisados os seguintes indicadores:

Dimensao da esfera do trabalho

1. Reconhecimento pela atividade profissional — através do papel de trabalhador

2. Realizacao pela trajetoria profissional — sentir-se Gtil pela atividade profissional que
exerce

3. Sentimento de pertencimento a empresa

4. Primazia da carreira profissional

5. Imagens de si — incorporam a identificacdo atribuida pela empresa? Recusam? Como

se definem?

Dimensao da esfera familiar

6. Reconhecimento pelo papel social ligado a familia — pai, mée, conjuge

7. Realizacdo pela trajetoria familiar

8. Sentimento de pertencimento ao “mundo da familia”

9. Primazia da esfera familiar

10. Imagens de si — incorporam a identificacdo atribuida pela familia? Recusam? Como se

definem?

Para trabalhar sobre a questdo do controle e sua relagdo com a constituicdo das

identidades possiveis, partimos da idéia de poder, desenvolvida nos trabalhos de Michel
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Foucault (2000, 2007), considerando que a pratica comum na empresa de “valorizar a prata da
casa” € uma forma de aprimorar os meios e modos de controle da organizacdo sobre o0s
trabalhadores. Para tanto, foram consideradas e analisadas as seguintes dimensdes e

indicadores:

Dimenséo do comprometimento

1. Reconhecimento
2. Autocontrole

3. Formacao de uma rede de compromisso

Dimenséo do par contribuicao-retribuicio

4. Estabilidade do emprego
5. Possibilidade de indicacdo para contratacdo (também produz reconhecimento)

6. Valorizacdo da familia do funcionério (funcionario = sujeito)

*hkkkhkhkkkiikhkk

Os resultados da pesquisa sdo apresentados em trés capitulos. No capitulo segundo
delineamos nosso marco tedrico a partir da apresentacdo do conceito de identidade,
enfatizando a abordagem proposta pelo Interacionismo Simbolico, uma vez que essa corrente
sociologica ocupou-se das questBes da identidade, rompendo com uma concepcao estatica e
determinista das identidades sociais impostas pelas instituicbes. A énfase do capitulo estd na
nocao de identidade desenvolvida por Claude Dubar, a qual o autor chamou de “uma teoria
sociologica da identidade”.

No terceiro capitulo, procuramos indicar os elementos que fazem das esferas da
familia e do trabalho lugares privilegiados de socializacdo e base para 0S processos
identitarios.

No udltimo capitulo, apresentamos os resultados da articulacdo do trabalho de campo

com as dimensdes de analise propostas.
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2 ORIGENS E PERSPECTIVAS DA TEORIA DA IDENTIDADE

Neste segundo capitulo apresentamos questdes relativas as origens e as perspectivas da
teoria da identidade. Num primeiro momento, a discussdo tem como foco o conceito de
identidade e a maneira como este comegou a ser abordado a partir dos estudos realizados pela
Escola Interacionista. Num segundo momento, passamos da analise das contribui¢bes do
Interacionismo Simbdlico para a investigagdo do conceito de identidade sob o olhar da
Sociologia, perspectiva que ganha félego a partir, principalmente, das décadas de 1980 e
1990.

Desde os primeiros trabalhos centrados na perspectiva interacionista, a identidade é
percebida como produto da socializacéo, isto €, o individuo envolve-se em diferentes esferas,
todas interligadas, como familia e mercado de trabalho, por exemplo, e, a partir do momento
em que o individuo atua nessas esferas, ele adota 0s papéis sociais correspondentes a essas
instituicOes. Baseados nessa compreensdo, autores como Strauss (1999), Goffman (1985,
1988), Berger e Luckmann (1973) e Dubar (1998, 2001, 2005), partem, em suas analises, de
uma ideia comum, qual seja, a identidade como produto dos processos de socializagéo,
embora cada autor, a seu modo, discorra sobre esses processos enfatizando algumas idéias e
articulando conceitos.

Ao longo do capitulo, sdo apresentadas as principais contribui¢es dos autores acima
referidos, enfatizando, em certa medida, os elementos de cada perspectiva que estdo em

consonancia com o conceito de Identidade Social elaborado por Claude Dubar.

2.1 O conceito de identidade e sua histéria

O tema identidade, segundo Kaufmann (2004), consolidou-se por volta dos anos 60, e
embora tenha comecado a desenvolver-se recentemente enquanto objeto de investigacdo das
Ciéncias Socialis, este conceito esta em discussdo desde a antiguidade. Evidentemente néo se
trata do conceito de identidade que estd em discussdo nos moldes de hoje, mas a Filosofia ja
h&d muito tempo vem investigando uma definicdo para 0 mesmo. No entanto, segundo

Kaufmann (2004), o conceito de identidade é intrinseco a modernidade, porque o individuo,
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vivendo na comunidade tradicional, ndo se via como um individuo em particular, sendo
assim, ndo estava ciente dos questionamentos identitarios atualmente propostos.

Da mesma forma, Giddens (2002) ndo sO atribui o tema da reflexividade a
modernidade, como também o elege como o ponto central em sua teorizacdo. Para o autor, a
reflexividade na modernidade estende-se ao ndcleo do eu, isto é, o eu é fruto de um processo
reflexivo. Diferentemente do que acontecia nas culturas tradicionais, quando as coisas
permaneciam no nivel da coletividade, e a mudanca de identidade era assumida através dos
ritos de passagem, na modernidade, o processo de alteracdo do eu se d& pelo processo
reflexivo, procurando conectar mudancas pessoais e sociais, para servir de subsidio na
construcdo e exploragédo da identidade.

A concepcao de que o surgimento da individualidade e das questfes identitarias é uma
prerrogativa da modernidade também foi expressa nas analises de Durkheim (1995), uma vez
que, em certo sentido, o individuo ndo existia nas culturas tradicionais e a individualidade
ndo era considerada. Para o autor, ndo foi s6 com o surgimento das sociedades modernas que
0 individuo se tornou um elemento a ser considerado, mas foi, principalmente, pela
diferenciacdo proporcionada pela diviséo do trabalho.

A origem da conceituacdo sociolégica de identidade remonta a tradigdo da Escola do
Interacionismo Simbolico e teve como ponto de partida tedrico a obra do filosofo George
Herbert Mead, que tinha como um de seus interesses de pesquisa a relacdo entre a mente, o
self e a sociedade, 0 que, alias, € o titulo de seu livro mais conhecido.

O Interacionismo Simbdlico costuma ser definido como uma linha de pesquisa
sociologica e sociopsicologica, segundo Joas (1999), cujo nome foi elaborado por Herbert
Blumer em 1938. O enfoque do Interacionismo Simbdlico sdo os processos de interacdo, isto
é, no interacionismo, a acdo social &€ uma agdo imediatamente reciproca. Para tanto, a acéo,
conforme Joas (1999), ndo obedece a regras fixas, as regras vao sendo estabelecidas a medida
que a interacdo vai ocorrendo, € uma agdo negociada. Portanto, as relagdes sociais fruto do
processo de interacdo ndo sdo definitivas, estdo subordinadas ao reconhecimento e aceitacdo
por parte dos membros do processo de interagéo.

A interacdo social é possivel, basicamente, pela linguagem. Nesse sentido,

a importancia da linguagem para a interagdo social é indicada pelo fato de
que, para muitos, comunicacdo e interacdo social sdo virtualmente
sindbnimos, e pelo fato de que a linguagem ¢é tipicamente vista como o
veiculo primordial da comunicagdo humana. A linguagem, na medida em
gue € social, € um sistema de simbolos significantes (STRYKER,;
STATHAM, 1985 apud BAZILLI, 1998, p. 36).
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Com as pesquisas desenvolvidas pela Escola Interacionista o processo de interacao,
como também a aposta na capacidade de os individuos fazerem de si mesmos objeto de
analise, passaram a ser 0 centro das discussGes. Consequentemente, a discussdo sobre a
capacidade dos individuos de refletir sobre as suas a¢cdes também veio a tona.

Apesar de Anthony Giddens ndo ser um pensador que se filie ao Interacionismo
Simbdlico, a sua proposta de analise socioldgica aproxima-se do interacionismo, quando
considera que a consciéncia reflexiva é caracteristica de toda a acdo humana e que as
convengbes sociais produzidas e reproduzidas em nossas atividades diarias sao
reflexivamente monitoradas pelos sujeitos em acao.

No mesmo sentido, Domingues (2001) salienta que a perspectiva interacionista
focaliza a atengdo sobre as relacdes sociais. E a producio de uma identidade que se forja no
contato com 0s outros e ndo apenas sobre os simples comportamentos individuais. A
interacdo, portanto, € o processo de encontro e efeito reciproco entre pessoas.

Segundo Haguette (1987), na perspectiva do Interacionismo Simbdlico, 0s
significados sdo produtos sociais, criagdes elaboradas através das atividades humanas em seu
processo interativo. Nesse sentido, a sociedade é fruto do processo de producédo e
interpretacdo destes significados. A autora também aponta que a obra de Mead® foi a que mais
contribuiu para a definicdo e elaboragdo dos conceitos da perspectiva interacionista. Para
Haguette, “ao afirmar que o ser humano possui um self, Mead quer enfatizar que, da mesma
forma que o individuo age socialmente com relacéo a outras pessoas, ele interage socialmente
consigo mesmo” (p. 27). O self, portanto, é o engajamento, por parte do individuo, em um

comportamento auto-reflexivo no processo de interagdo social.

Seguindo a mesma interpretacdo da autora, Fontella afirma que

a problematica essencial de Mead reside na investigacdo das acOes
interpessoais. Para o estudioso o individuo é um ser sociocultural e cada ato
seu é um processo das experiéncias internas e que, a0 mesmo tempo,
constitui-se socialmente. Dessa concepcdo, Mead deriva conceitos bem
conhecidos na Sociologia como o de adogdo de papéis, o self e o outro
generalizado (2002, p.64).

Em sua obra, Mead (1993) elucida que é por meio da capacidade cognitiva do

individuo que este expressa sua subjetividade nas relacBes sociais. 1Sso ocorre, porque

! MEAD, George Herbert. Mind, Self and Society. Chicago: University of Chicago Press,1934.
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existem, no self, duas formas distintas e complementares de expressar-se, através do eu e do
mim. Este ultimo representa a atitude adaptativa que temos perante o mundo organizado
incorporado a nossa conduta social, ou seja, representa a pessoa que tem consciéncia de
pertencimento a um grupo social e age dentro das normas deste grupo. O eu, por sua vez,
funciona como processo de representacdo imaginativa que temos de nés mesmos; pode ser
entendido pela figura do sujeito que age e, sO depois de ter atuado, toma consciéncia de sua
acdo. Isto é, o eu age e provoca a reflexdo por parte do mim que, por sua vez, reage na forma
de eu novamente. O eu representa a consciéncia espontanea da individualidade. J4 0 mim
representa a parte da individualidade que foi configurada ou moldada pela sociedade. Essas

duas facetas,

constitutivas e dinamicas do self permitem a manifestacdo consciente da
experiéncia do individuo em sociedade, na medida em que, por meio da
linguagem gestual e simbdlica, essas duas estruturas se inter-relacionam
numa conversacao entre o eu e 0 mim, propiciando um espaco reflexivo que
permeia 0s atos sociais. Ambos séo essenciais para a plena expressdo do self
(BAZILLI et al., 1998, p. 69).

Ao processo de interacdo podemos vincular o processo de reconhecimento.
Reconhecimento do outro e reconhecimento de n6s mesmos através dos outros. Mead (1993)
fala dos outros significativos, das pessoas que, com maior frequéncia, fazem parte da nossa
interagdo, com as quais mantemos relagdes emocionais mais intensas. E identifica também o
outro generalizado, definido como o grupo social organizado, ou seja, a sociedade agindo
sobre a pessoa. E sob essa forma, do outro generalizado, que 0S processos sociais
influenciam na conduta dos individuos.

O avanco de Mead com relagdo ao estudo da acdo do individuo na sociedade e em suas
diversas esferas foi estabelecer que o que possibilita essa interacdo é a linguagem, a
comunicacdo, que pode ser tanto verbal (fala) quanto gestual. Através da comunicagdo
participamos do outro.

Investigando a repercussdo da teoria de Mead, Joas (1999) afirma que suas
contribuicbes o promoveram a figura central da Escola de Chicago. O que o pensador tinha
em mente, ao desenvolver sua teoria eram os problemas acarretados pela acdo interpessoal,

Como aponta o autor:

Em situacdes sociais, 0 agente é, ele proprio, uma fonte de estimulo para
seu parceiro. Ele deve entdo estar atento a seus modos de a¢éo, uma vez que
estes suscitam reacfes do parceiro e, por isso, tornam-se condic¢Ges para a
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continuidade de suas proprias acdes. Nesse tipo de situacdo, ndo apenas a
consciéncia, mas também a autoconsciéncia sao funcionalmente requeridas
(JOAS, 1999, p. 139).

Kaufmann (2004) também reconhece que a influéncia de Mead sobre o
desenvolvimento posterior do Interacionismo Simbdlico foi consideréavel, sobretudo em torno
da negociacao identitaria. O autor aprecia que, a partir disso, uma corrente cientifica original e
inovadora comeca a se estruturar pela primeira vez em Sociologia, de forma explicita, em
torno da identidade, embora seja um critico dos autores da Escola de Chicago, por lamentar
que, em sua opinido, esses pensadores descartaram a marcacdo histérica da producdo
identitaria.

Depois de George H. Mead, segundo Haguette (1987), foi Herbert Blumer® quem deu
continuidade as idéias até entdo desenvolvidas e proporcionou uma discussdo sobre a
natureza da interacdo simbdlica. Para Blumer, ainda segundo Haguette, a perspectiva
interacionista pode ser definida a partir de trés premissas basicas. Primeiro, que o ser
humano age com relacdo as coisas na base dos sentidos que elas tém para ele. Segundo, 0
sentido destas coisas surge da intera¢do social que se estabelece com as outras pessoas. E,
por ultimo, que os sentidos sdo apreendidos e modificados através da interpretacdo da
pessoa, ao entrar em contato com as coisas.

A partir destas consideracdes, podemos afirmar que, na perspectiva interacionista, o
sentido atribuido as coisas é a base do processo de interacdo. O sentido, portanto, ndo €
intrinseco, mas, antes, é o resultado da interagdo entre duas pessoas. Quando interage, o ator
primeiramente define para si as coisas que tém sentido, isto é, interage consigo mesmo. Em
sequida, o0 ator passa a interpretar o sentido, pode manipula-lo, redefini-lo, seleciona-lo e,
assim, transformar os sentidos a luz da situacdo em que se encontra. A partir da consolidagédo
desta perspectiva teorica, surge uma das conexdes da Sociologia com a Psicologia Social no
que se refere a pesquisa sobre identidades vinculadas a grupos, como foi sublinhado por
Fontella (2002).

A interiorizacdo do processo de interacdo pressupde uma identificacdo com a

representacdo simbolica que a vivéncia em distintos espagos sociais proporciona. Nesse
sentido, a microssociologia, a partir do Interacionismo Simbdlico, segundo Kaufmann

(2004), representa uma contribuicdo decisiva, na medida em que é impossivel compreender

2 BLUMER, Herbert. Symbolic Interactionism Perspective and Method. Califérnia: Prentice-Hall,
Inc/ Englewood Cliffs, New Jersey: 1969.
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verdadeiramente a sociedade sem penetrar nas suas dobras mais fundas. Embora, para
Kaufmann, o interacionismo, por estreitar demais o foco de observacéo, relegue os quadros
de socializacdo e reduza as intera¢fes a negociacdes subjetivas, o autor reconhece, em meio
a sua critica, que levar em conta os papéis sociais, postura assumida pela perspectiva
interacionista, pde em evidéncia as articulagdes entre a interioridade do individuo e as
exterioridades sociais que ele encontra.

Essa nova forma de olhar a relacdo individuo/ sociedade estrutura-se a partir do
desenvolvimento da idéia de que a identidade é um produto da socializagdo. A partir do
momento em que o individuo participa de diferentes esferas, ele passa a adotar os papéis que
representam essas instituicdes. Autores como Strauss (1999), Goffman (1985, 1988), Berger
e Luckmann (1973), e Dubar (2005) partem dessa mesma nocao: identidade como produto
dos processos de socializagdo. No entanto, cada autor, a seu modo, discorre sobre esse
processo, enfatizando algumas idéias e articulando conceitos. Salientamos, contudo, que 0s
autores citados acima afastam-se de uma abordagem que reduz a socializacdo a uma forma
Unica de integracdo social ou cultural, unificada e assentada em um condicionamento
inconsciente.

O estudo da identidade pelo olhar sociolégico, a Sociologia da Identidade, ganha

folego, nas décadas de 1980 e 1990, por meio da publicacdo de varias obras de autores

franceses, em especial de Renauld Sainsaulieu e Claude Dubar. Segundo Fontella,

as mudancas no mundo do trabalho obrigam os sociélogos a repensarem as
teorias e métodos para dar conta das alteracGes profundas na identidade dos
atores sociais em diferentes esferas, todas interligadas, como familia,
comunidade, religido, mercado e trabalho (2002, p. 68).

Essa nova forma de teorizacdo sobre a identidade recusa o que fora chamado de
pressuposto da unidade do mundo social, defendido pelas abordagens -culturalista e
funcionalista da formacéo da identidade. Para essas perspectivas, as instituicdes com as quais
o individuo estd em contato durante sua formacédo produzem nele um tipo de condicionamento
que, a longo prazo, acaba por criar um determinado tipo de personalidade. A formacédo das
personalidades individuais da-se, portanto, pela incorporacdo progressiva da cultura da
sociedade de pertencimento. Contudo, a partir das pesquisas desenvolvidas, principalmente
por Claude Dubar, esse pressuposto unificador da sociedade agindo sobre os individuos é
descartado. Para Dubar (2005), a realidade social é antes heterogeneidade, desta forma, a
socializacdo ndo pode ser reduzida a uma dimens&o Unica e, por isso, consiste em administrar

essa dualidade.
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Com a finalidade de chegar ao conceito de identidade social, desenvolvido por Claude
Dubar, e com o intuito de apresentar as principais idéias e conceitos elaborados por
pensadores que se ocuparam do processo de interacdo face a face para destacar as implicacdes
dessa interacdo, em particular no processo de construcdo identitaria, abordamos aqui as

principais idéias de Anselm Strauss e Erving Goffman.

2.2 Interacdo face a face: o desempenho de papéis e a negociacéo identitaria

Na obra Espelhos e Mascaras, Anselm Strauss ressalta a idéia da impossibilidade de
entender as identidades individuais sem compreender a atividade coletiva, sem investigar as
esferas de acdo nas quais os individuos estdo inseridos, o que pode ser ilustrado pela seguinte
passagem:

As interagdes acontecem entre individuos, mas os individuos também
representam — em termos socioldgicos - coletividades diferentes e muitas
vezes multiplas que se estdo expressando por meio das interacdes. E claro
que as interacbes entre as coletividades envolvem igualmente atores
representativos, como, por exemplo, diplomatas ou soldados em batalha.
Por conseguinte, a estrutura social e a interacdo estdo intimamente
associadas, e também afetam reciprocamente uma a outra (novamente) no
tempo. Trata-se de uma concepcdo temporal ndo sO da interagdo mas
também da prépria estrutura, sendo esta Gltima moldada pelos atores por
meio da interagdo (1999, p. 27).

Para o autor, investigar sobre o processo de interacdo é considerar que o presente, o
passado e o futuro sdo constantemente submetidos a um processo de auto-avaliagdo, e que 0
instrumento usado pelos individuos, nesse processo, é a linguagem. Nesse sentido, o autor
retoma a idéia ja trazida por outros autores, em especial por Mead, do self como objeto de
exame do proprio individuo. No processo de auto-avaliacdo, o self se torna o proprio objeto da
reflexdo; o individuo é, ao mesmo tempo, sujeito e objeto.

Na analise da interacdo que se da face a face, considerada numa perspectiva
microssocial, Strauss (1999) busca revelar o que estd no nivel macrossocial. Desta forma,
temos que o processo interacional é um campo de possibilidades, porque, na interacdo face a
face, os individuos, inevitavelmente, trazem para 0 processo 0 seu contexto, 0 seu grupo de

relacionamento, enfim, a sua vida como um todo.
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No processo de interacdo, Strauss aponta que é importante identificarmos a situacdo na
qual nos encontramos, assim como € importante conhecer as identidades do self e do outro
para, depois de identificada a situacdo, saber qual “eu” estamos assumindo. Em situacdes
problematicas, situacfes com as quais ndo nos identificamos, de certa forma ndo téo
convencionais, o individuo precisa ndo s identificar o outro naquele momento, mas também
identificar o seu self naquele instante, ou seja, reconhecer-se na relacdo com o outro. Portanto,
0 autor deixa claro que, além de ser necessario estudar a identidade a partir do processo de
interacdo, as identidades séo situacionais.

Seguindo a mesma perspectiva de Strauss, Goffman (1985) define interagdo como um
encontro no qual os atores, ou seja, 0s sujeitos da interacdo desempenham um papel. A nogéo
de desempenho, no pensamento de Goffman, € importante e pode ser entendida como toda a
atividade de um ator, em cada ocasido, que sirva para influenciar, de algum modo, qualquer
um dos outros participantes da interacéo.

O desempenho também é chamado por Goffman (1985) de fachada. Para o autor,
sempre que um ator assume um papel social estabelecido (ex: pai, mée, funcionario de uma
empresa, etc.), assume, a0 mesmo tempo, uma determinada fachada. A fachada, portanto, tem
carater abstrato e de generalidade. Podemos dizer que o personagem, enquanto representa um
papel social, representa uma identidade coletiva a ele associada, construida e mediada através
das relages sociais.

Sendo a interacdo um encontro, Goffman salienta que qualquer informacéo a respeito
dos atores, nesse processo, € importante para alimentar a interagdo. Isto é, “a informacédo a
respeito do individuo serve para definir a situacdo, tornando os outros capazes de conhecer
antecipadamente o que ele esperara deles e o que dele podem esperar” (1985, p. 11).

Strauss, apesar de se referir a interacdo mais imediata e cotidiana, considera que o
processo biografico dos atores influencia no momento da interagdo. Para o autor, a situacao
interacional ndo é apenas uma interagdo entre duas pessoas; devemos considerar também os

atores invisiveis, como fica claro na passagem que segue:

Esses atores suplementares representardo um amplo espectro de
relacionamentos: parentes, amigos, professores etc. Alguns serdo pessoas
gue morreram h& muito tempo, ou que emergiram do passado do ator.
Muitos representardo 0S grupos a que o ator pertence e esperardo dele
gestos apropriados durante a interacdo (1999, p.72).



32

A interacdo tem um carater evolutivo e cumulativo, Strauss ressalta que a interacdo
face a face deve ser imaginada como uma narrativa que procede através de fases, e mesmo na
interacdo mais efémera existe algo que permanece e vai-se acumulando.

Numa perspectiva socioldgica, segundo Strauss, estudar o processo de interacdo é dar
mais atencdo as pessoas como membros de grupos e organizacgdes sociais, ainda que seja uma
filiacdo sutil. Nesse sentido, as pessoas se tornam mais “desempenhadores” de papéis do que
individuos. O olhar sociolégico preocupa-se mais com o resultado, o produto da interacdo, do
que com a interagdo como um processo detalhado.

Desta forma, é preciso ter em mente que a interacdo € nao s estrutura, no sentido de
que os participantes representam posi¢cdes sociais, mas também, ao mesmo tempo, que nao é
tdo estruturada. Isto é, podemos pensar, citando um exemplo de Strauss, em um homem que,
agindo como um representante institucional, pode atuar em varios papéis institucionais
diferentes: como médico, como oculista, como chefe da clinica, como um veterano do
hospital, como membro da direcdo do hospital. Saber, portanto, em qual papel o individuo
estd atuando vai depender do que é dito e em que contexto, através da analise da trajetoria
subjetiva relatada pelos individuos no processo de entrevista, por exemplo. Devemos ter em
mente, também, durante o processo de analise, que as experiéncias e as interpretacbes
relatadas pelos sujeitos sdo, em certa medida, padronizadas socialmente.

Para Strauss, a medida que o socidlogo se interessa pelas questdes identitarias,
automaticamente ele deve interessar-se pelas mudancas da vida adulta, pelas transformagoes
da identidade, porque conforme o autor, é possivel descrever — pelo menos teoricamente- as
vidas de homens e mulheres como uma série de passagens de status, sendo o status o lugar
ocupado pelos individuos, uma identidade temporaria ao longo do processo de interagéo.
Visto isso, ao assumir que, ao longo da vida, as pessoas e 0 comportamento passam por
processos de transformacado, que se refletem em sua identidade, o autor salienta que, mesmo

as mudancas sendo temporarias, elas sdo padronizadas, uma vez que

guando uma sociedade divide o tempo em unidades convencionais,
consegue introduzir nas vias de seus membros periodicidades, rejeicdes,
rotinas e pontos altos. Durante esses periodos e associados a eles — sejam
momentos, horas, episodios ou estacBes — certos atos sdo supostamente
executados, outros sdo proibidos por tabus, e outros ainda sdo permitidos
desde que alguém se aproveite da oportunidade (STRAUSS, 1999, p. 128).
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Na perspectiva do autor, portanto, as identidades sdo continuamente perdidas e
reconquistadas, as passagens de status ou, o permanecer em um status, ddo as condicGes para
o desenvolvimento da identidade.

Pensando em termos de vida profissional, para exemplificar, esse movimento do

processo identitario descrito por Strauss segue a seguinte passagem:

Quando podemos visualiza r e implementar as carreiras em virtude das
relativas estabilidades dessas estruturas sociais em que estamos integrados,
a continuidade e manutencdo da identidade é salvaguardada e maximizada,
e sdo utilizados e desenvolvidos mais prontamente métodos de manutencédo
e restauracdo. No entanto, 0 movimento de passagem de um status para o
outro, bem como a frustracdo de ter de permanecer involuntariamente num
status, determina as condi¢fes para a mudanca e o desenvolvimento das
identidades (p.115).

Goffman compartilha com Strauss o olhar sociolégico sobre o processo de interagéo.
Segundo Lallement (2004), Goffman é um analista da dramaturgia cotidiana. Ele toma
emprestado o modelo teatral para dissecar a logica das representacbes de papéis que
estruturam as mais banais das interacdes, isso porque Goffman acredita que nas

microrrelacdes existe uma ordem social. O autor também salienta que

para Goffman estar integrado na ordem social significa com efeito assumir
papéis (sem jamais deixar-se fechar inteiramente nos papéis representados)
e se portar na vida como se representasse um papel num teatro
(LALLEMENT, 2004, p.304).

Para Goffman (1985), o conceito de papel social é entendido como a promulgacédo de
direitos e deveres ligados a uma determinada situacdo social, mas este papel pode ser
representado e reivindicado pelo ator numa série de outras situacfes, 0 que caracterizaria um
agir estratégico. Em suma, para o autor, uma pessoa pode fazer uso de um papel social
especifico, dependendo do cenario em que se encontra. A identidade, portanto, é contextual,
dependendo da situacdo e dos atores envolvidos.

Visto isso, podemos afirmar que, para o autor, toda interacdo € representacdo. Desta
forma, os conceitos de interacdo e representacdo, no pensamento de Goffman, se fundem.

Representacao, assim como interagao,

é toda a atividade de um individuo que se passa num periodo caracterizado
por sua presencga continua diante de um grupo particular de observadores e,
que exerca sobre estes algum tipo de influéncia (GOFFMAN,1985, p.29).



34

Isso porque, segundo Goffman (1988), as sociedades estabelecem naturalmente meios
pelos quais as pessoas sdo categorizadas. Com base nas informacdes sociais, criamos uma
série de expectativas normativas relacionadas ao individuo e que estdo ligadas ao papel que o
mesmo desempenha ou vai desempenhar, criando, assim, categorias e padrées de
comportamentos atribuidos e assumidos. Tais categorias oferecem aos demais a identidade
social das pessoas. Sendo assim, quando nos encontramos nos espacos publicos, por exemplo,
procuramos nos orientar diante dos demais e, mesmo que ndo tenhamos a menor consciéncia
disto, lancamos sobre os outros as expectativas normativas que correspondem as categorias
sociais das quais partimos.

Desse movimento, segundo Goffman (1988), surgem duas vertentes da identidade
social: identidade social virtual, quando atribuimos aos outros uma categorizagdo, e uma
identidade social real, que se refere a categoria e aos atributos que o individuo possui na
realidade. Portanto, cada individuo acaba tendo que articular esses dois processos: a
identidade que lhe é atribuida virtual e, a identidade com a qual se identifica real.

Visto isso, podemos pensar que para Strauss e Goffman a sociedade é uma estrutura
em processo, ou seja, a ordem social nunca é determinada de antemdo, mas antes ¢ fruto da
negociacdo no processo de interacdo. Para Goffman a estabilidade do mundo social nunca esta

garantida. A interacdo, para este ultimo, segundo Lallement, é uma aposta.

E uma aposta na medida em que, a todo o momento, o individuo corre o
risco de fazer feio realizando um gesto inconveniente, ferindo pela palavra
o interlocutor... por isso, quando um individuo é apresentado a outras
pessoas, estas procuram obter informacBes a seu respeito. Essas
informacGes (veiculadas pela linguagem, pelos gestos...) contribuem para
definir a situacdo e permitem aos outros prever o que seu parceiro deles
espera [...] Cada participante numa interacdo reprime seus sentimentos
profundos imediatos para exprimir uma vista da situacdo que ele considera
aceitdvel, ao menos provisoriamente, por seus interlocutores
(LALLEMENT, 2004, p.306-307).

Por fim, é importante salientar que Goffman chama atencdo para o fato de que as
impressdes alimentadas pelas representacfes cotidianas estdo sujeitas a ruptura, assim como
para Strauss, no processo de interacdo, a identidade das pessoas precisa ser constantemente
reafirmada.

Entretanto, Strauss e Goffman discordam sobre a funcdo que exerce a historia na
formacdo das identidades. Este ultimo refere-se a um ator situado no presente, ndo negando o

passado, mas desconsiderando-o para compreender a agdo em uma interagdo especifica, uma
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Vez que seu objetivo é investigar as técnicas que as pessoas empregam ao longo do processo
de interacdo, conforme suas intengdes.

Ja Strauss, uma vez que tem em mente que ndo podemos desconsiderar a influéncia da
organizacédo social sobre o comportamento individual e a estrutura individual, defende a tese
de que a identidade pessoal estd interligada com a identidade de grupo que, por sua vez,
repousa num passado historico.

Essa divergéncia tende a considerar que os autores também teriam concepcdes
diferentes a respeito da estrutura social. No entanto, essa impressdo pode ser falseada, se
considerarmos que para Goffman (1970), a medida que, na interacdo face a face, permitimos
que predomine a linha de acdo seguida por cada participante, ou seja, uma situacdo em que
todos aceitam a linha de acdo escolhida pelos demais e permitimos que cada um represente o
papel que parece ter escolhido, configuramos uma situacdo de aceitacdo muatua. Conforme o
autor, este tipo de aceitacdo muatua € uma caracteristica estrutural basica da interagdo.
Goffman (1970) entende também que esse tipo de situacdo moldada pela aceitacdo matua é
uma espécie de aceitacdo funcional, necessaria para o desenrolar da interacdo, uma vez que 0s
participantes aceitam ou, no minimo, possuem uma disposi¢cdo para aceitar as diferentes
linhas de agdo, embora possam n&o concordar com elas.

O modo como Strauss e Goffman interpretam o conceito de estrutura social deriva de
sua filiacdo a perspectiva interacionista. Podemos, seguramente, fazer essa correspondéncia,
porgue o interacionismo, segundo Blumer (1980), tem como premissa basica que 0s grupos
ou sociedades humanas existem em agdo e devem ser considerados relativamente a acéo. Por
conseguinte, essa forma de olhar para a sociedade deve representar 0 ponto de partida em
qualquer proposta de analise empirica da sociedade nos moldes interacionistas. A partir deste

olhar, as concepc¢des de cultura e estrutura foram definidas por Blumer da seguinte forma:

Como concepcdo, a cultura, seja definida como costume, tradi¢do, norma,
valor, regras ou conceitos afins, equivale nitidamente a uma derivacdo dos
atos humanos. Da mesma forma, a estrutura social, sob qualquer um de seus
aspectos, representada por fatores como posicdo social, status, papel,
autoridade e prestigio refere-se as relagdes derivadas da maneira pela qual
0s homens agem uns em relagéo aos outros (p.125).

Em sintese, para Blumer (1980), a teoria do Interacionismo Simbdlico estabelece que a
sociedade humana compGe-se de individuos emprenhados em viver. Essa existéncia constitui
um processo de atividade continua no qual os participantes desenvolvem linhas de acdo nas

inimeras situacdes com que se deparam. Surpreendem-se em um complexo processo de
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interacdo no qual adaptam suas agdes em curso umas as outras. Tal processo interativo
consiste na confec¢do de indicios destinados ao outro, sobre como proceder e na interpretacdo
das indicacdes feitas por este.

Conforme as teorizagGes expostas, a identidade € situacional, alimentada pelo processo
de interacdo das relagdes cotidianas e reafirmada conforme o contexto social, conforme a
definicdo de situacdo, para usar a terminologia de Strauss e Goffman. Assim, para orientar a
investigacao das identidades possiveis a partir de casais colegas de trabalho, a questdo que se
coloca é de que maneira acontece a articulagdo entre as esferas sociais, nesse caso familiar e
profissional, na tentativa de identificar o quanto de cada interacdo permanece e,
principalmente, é reivindicado pelo proprio individuo como um elemento constitutivo de sua
identidade.

Em consonancia com o tema, toma-se a abordagem antropoldgica de Gilberto Velho:

[...] ndo estamos lidando apenas com contextos sociais diferentes, mas com
distintos planos e niveis de realidade socialmente construidos. Parece-me
que esta percepcdo é fundamental para uma teoria da cultura mais
sofisticada. Faz parte da competéncia normal de um agente social mover-se
entre provincias de significado e ser capaz de passar, por exemplo, do
mundo do trabalho para o reino do sagrado. Mas as fronteiras entre essas
provincias podem ser mais ténues ou singelas e 0s transitos menos solenes e
pomposos. Essa permanente laténcia implica o que poderiamos chamar de
potencial de metamorfose, distribuido desigualmente por toda a sociedade.
O repertério de papéis sociais ndo s6 nao esta situado em um Unico plano,
mas sua propria existéncia estd condicionada a essas maltiplas realidades
(1994, p.29).

Ou seja, para o autor, a diversidade de contextos nos quais os individuos transitam
produz situacfes em que estes precisam alterar ndo sé as suas atividades no mundo prético,
como também sua propria auto-representacao.

Por ndo estarmos nos limitando, neste trabalho, a dimenséo profissional ou a dimensao
pessoal/ familiar da identidade, mas, antes, a investigacdo da articulagdo dessas esferas,
partimos da nocdo de que a identidade € fruto dos processos de socializacdo nas diversas
esferas de acdo. A identidade nunca é dada, ela sempre € construida e deverd, conforme Dubar
(2005), ser (re)construida. No entanto, ndo estamos afirmando que a identidade, para o autor,
seja situacional, na forma como foi descrita por Goffman e Strauss; todavia, isso ndo impede
de também nos guiarmos a luz dessas perspectivas. Para Dubar (2005), a identidade é social,

porque € fruto da articulacdo das nossas respostas de como percebemos, sentimos,
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vivenciamos e aceitamos a sociedade a nossa volta. Assim, em fungdo dessa orientacao,
assumimos a teorizacao desenvolvida por Claude Dubar, sobre a nocéo de identidade. Como

observa o autor,

abordada dessa maneira, a nocdo de identidade pode ser incluida em uma
abordagem sociol6gica? (...) Com certeza sim se restituirmos essa relagéo
identidade para si/identidade para o outro ao interior do processo comum
gue a torna possivel e que constitui o processo de socializagdo. Desse ponto
de vista, a identidade nada mais é que o resultado a um sé tempo estavel e
provisorio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biogréafico e
estrutural, dos diversos processos de socializacdo que, conjuntamente,
constroem os individuos e definem as institui¢des (2005, p. 137).

Em sintonia com Dubar, Kaufmann (2004) explica que cada troca, a partir da relacéo
com 0s outros, mesmo a mais insignificante, é filtrada por uma imagem (imagem de si mesmo
ou imagem dos outros) que é uma grelha de classificagGes e de fixacdo da informacédo (eu sou
isto ou X € aquilo), a qual esta4 associada uma dinadmica emocional que permite ativar ou
desativar os dados daquela. Mas este filtro é, por sua vez, filtrado por uma exigéncia superior:
a procura de reconhecimento. Isto €, no processo identitario, o individuo precisa reconhecer-
se e, sobretudo, sentir-se reconhecido no papel que assume em uma determinada esfera de

socializagéo.

2.3 ldentidade como produto dos processos de socializa¢ao

Todos os processos de socializagdo se realizam na interacdo face a face com outras
pessoas. No entanto, as modificacdes e a forma como a interacdo ocorre no cotidiano, a partir
de um enfoque micro, estdo ligadas, de certa maneira, as estruturas complexas de um enfoque
macro.

No Interacionismo Simbolico, socializacdo é um termo usado para referir 0s processos
por meio dos quais os individuos ndo sé iniciam sua participacdo em determinados grupos,
mas também administram sua atuagdo nos mesmos. A socializagdo € vista como um processo
continuo, que ocorre ao longo da vida, considerando que a interacdo € em si mesma,
socializagdo, embora a socializacdo nos primeiros anos de vida tenha um significado

particular, como foi destacado por Berger e Luckmann (1973).



38

Visto isso, temos que o processo por meio do qual o individuo aprende a ser um
membro da sociedade é designado pelo nome de socializacdo. A definicdo e caracterizacao
desse processo foram desenvolvidas, dentro da perspectiva interacionista, nos estudos de
Berger e Luckmann. Segundo eles, socializacdo é “a ampla e consciente introducdo de um
individuo no mundo objetivo de uma sociedade ou setor dela” (1973, p.175). Este processo de

socializacdo, embora continuo, pode ser percebido em dois momentos distintos.

A socializacdo priméria € a primeira socializagdo que o individuo
experimenta na infancia, e em virtude da qual torna-se membro da
sociedade. A socializacdo secundaria é qualquer processo subseqiiente que
introduz um individuo ja socializado em novos setores do mundo objetivo
de sua sociedade (BERGER; LUCKMANN, 1973, p.175).

Esta abordagem permite dar uma dimensdo efetiva a distincdo entre socializacao
priméria e socializacdo secundaria. A socializacdo primaria caracteriza a infancia e
possibilita a introducdo do individuo na sociedade via imposi¢do de significados que vao
sendo assimilados com base na identificagdo com os pais, 0s outros significativos. A crianca
absorve os papéis e as atitudes dentro da familia, interiorizando-os e tornando-os seus. A
socializacdo secundéria caracteriza-se pela incorporacdo de novos papéis sociais relacionados
agora com uma insercao produtiva, ou seja, Berger e Luckmann (1973) caracterizam-na como
aquisicdo de conhecimentos e desempenho de papeéis especificos da divisdo social do trabalho.

O mérito da contribuicdo de Berger e Luckmann reside na idéia de que o processo de
socializagdo extrapola a funcdo de reprodugdo social via imposi¢do da identificacdo entre
sujeito e sociedade e abre espago para a transformacdo e inovacao. Isto esta presente em suas
formulacBes acerca da socializacdo secundaria, quando os individuos passam a ser inseridos
no ambito da Idgica do trabalho via aprendizado técnico e profissional, abrindo-se deste modo
a possibilidade de uma reconverséo da identidade assimilada na socializa¢do primaria.

Para Berger e Luckmann, a identidade é formada por processos sociais,

uma vez cristalizada é mantida, modificada ou mesmo remodelada pelas
relagbes sociais. Os processos sociais implicados na formagdo e
conservacdo da identidade sdo determinados pela estrutura social.
Inversamente, as identidades produzidas pela interacdo do organismo, da
consciéncia individual e da estrutura social reagem sobre a estrutura social
dada, mantendo-a, modificando-a ou mesmo remodelando-a (1973, p. 228).

Embora os autores acima tenham definido que na esfera familiar ocorre o processo de

socializacdo primaria, estudos mostram que a familia continua significativa no processo de
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socializag@o secundaria. Para Bruschini e Ridenti (1994), a familia também é uma esfera de
socializagdo na vida adulta, porque é uma unidade dinamica de relagcfes sociais. Segundo as
autoras, a familia proporciona espacos de convivéncia nos quais se da a troca de informacdes
entre os membros e onde decisdes coletivas sdo tomadas. E uma esfera na qual os individuos
maduros se ressocializam, revendo seus valores e comportamentos na dindmica do cotidiano e
em funcédo das necessidades do grupo.

Sem duvida, é também e principalmente, na esfera familiar que a identidade da mulher
e do homem recebe as primeiras influéncias culturais. Em geral, a mulher esta associada ao
espaco privado, cuida do funcionamento do lar, enquanto o homem, no espaco publico, trata
da obtencdo dos recursos materiais e financeiros para a manutencdo da familia. Contudo,
estudos socioldgicos recentes tém demonstrado a existéncia tanto de mudancas na estrutura
das familias quanto de mudancas a respeito dos lugares ocupados por homens e mulheres na
vida social.

Dubar (2001), ao tratar das transformacgdes da sociedade contemporéanea, focando-se
nos impactos destas transformacées para a identidade de género e identidades profissionais,
aprecia que o acesso amplo da mulher ao trabalho assalariado e o controle dos mecanismos de
procriacdo impuseram novas e variadas formas (individuais) de vida privada e geraram, em
especial no campo da familia, uma crise dos papéis masculino e feminino.

Analisando essas mudancas, Araujo e Scalon (2005) afirmam que o aprofundamento
dos valores individuais orientados pela competi¢do nas diversas atividades da esfera pablica
tende a tornar o espaco familiar um espaco de compensagdo afetiva e de afirmacdo de

identidades.

2.4 ldentidade Social na perspectiva relacional de Claude Dubar

Segundo Dubar (2001), a tradicdo socioldgica do Interacionismo Simbolico abordou a
questdo das identidades de uma maneira que permitiu romper com uma concepcao, em certa
medida, estatica e determinista das identidades sociais. 1sso porque as transformacdes que
afetam a sociedade contemporanea precisam ser consideradas e se deve, sobretudo, considerar
a maneira como 0s sujeitos vivenciam e expressam essas transformacoes. “Na medida em que

as categorias oficiais ja ndo servem, convém entrar no campo da andlise das interacGes
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cotidianas, partindo de categorias produzidas pelos individuos e ndo apenas categorias
produzidas pelas instituicdes” (p.156).

Por conseguinte, para o autor, € através da compreensdo e da analise dos mundos
construidos mentalmente pelos individuos a partir de sua experiéncia social que o sociélogo
busca identificar os modelos sociais de identificacdo, aproximando-se, assim das identidades
tipicas pertinentes a um campo social especifico.

Dubar (2001, 2005) também aponta que para chegar as formas identitarias € preciso
iniciar a aproximacdo através das representacdes ativas, isto é, dos indicadores que
estruturam o discurso dos individuos sobre suas préaticas sociais especializadas, sobre a
aquisicdo de um saber legitimo que possibilitam a afirmacéo de uma identidade reconhecida.
Segundo o autor, as representacdes ativas podem ser apreendidas através das seguintes

dimensdes:

e da relacdo do individuo com aquilo que estd diretamente implicado em sua vida
cotidiana, por exemplo: os sistemas e institui¢cdes, com aquilo que aciona no individuo
sua identidade virtual reivindicada e sua identidade realmente reconhecida;

e da relacdo com o futuro, o0 que resulta nas orientacdes estratégicas tanto para a acao
como para as oportunidades e na interiorizacdo da trajetoria vivida;

e da relacdo com a linguagem, ou seja, com as categorias utilizadas para descrever tanto

uma situacao vivida, como obrigaces e projetos pessoais.

E exatamente na compreensdo interna das representacdes cognitivas e
afetivas, perceptivas e operacionais, estratégicas e identitarias que reside a
chave da construgdo operacional das identidades. Essa construgdo s6 pode
ser feita a partir das representacdes individuais e subjetivas dos proprios
atores. Visto que implica o reconhecimento (ou ndo reconhecimento) de
outrem, ela constitui necessariamente uma construgdo conjunta (DUBAR,
2005, p.130).

A proposta de Dubar (2005) ¢ articular os dois processos considerados autbnomos,
denominados por Goffman de “identidade social virtual” e “identidade social real”, vide
(Apéndice B). Ao primeiro correspondem os atos de atribuicéo (que tipo de homem ou mulher
vocé é/ dizem que vocé é: identidade para o outro). Ao segundo, os atos de pertencimento
(que tipo de homem ou mulher vocé quer ser/ vocé diz que vocé é: identidade para si). O
primeiro processo resulta no que Goffman nomeou de rotulagem, uma vez que concerne a

atribuicdo da identidade pelas instituicGes e pelos agentes que estdo em interacdo com 0s
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individuos. E na e pela relagdo com os outros que se desenvolve o processo de rotulagem.
Para apreendermos a “identidade social virtual”, segundo o autor, devemos analisar o interior
dos sistemas de a¢do em que o individuo esta envolvido.

O segundo processo preocupa-se com o aceite da identidade pelos préprios individuos.
E a interiorizacdo ativa da identidade, processo que sé pode ser analisado no interior das
trajetérias sociais através, sobretudo, da aceitacdo subjetiva propiciada pelo grupo de
referéncia das pessoas mais proximas ao sujeito, que estdo ligadas de forma afetiva e ndo

institucional - nas palavras de Mead, os outros significativos.

A identidade social, portanto, é fruto da articulacdo dos dois processos
apresentados acima, respectivamente: relacional e biografico. O processo
biografico é a constru¢do no tempo, pelos individuos, de identidades sociais
e profissionais a partir das categorias oferecidas pelas instituicbes
sucessivas (familia, escola, mercado de trabalho, empresa...) [...] 0 processo
relacional concerne ao reconhecimento, em um momento dado e no interior
de um espago determinado de legitimacdo, das identidades associadas aos
saberes, competéncias e imagens de si propostos e expressos pelos
individuos nos sistemas de a¢do (DUBAR, 2005, p. 156).

O processo biografico é subjetivo e pode ser apreendido pelo contetdo e pelo modo
como o sujeito relata sua trajetoria de vida. Pela forma como o sujeito relaciona presente,
passado e futuro, como ele percorre o caminho da identidade herdada a identidade visada. O
processo relacional parte da transacdo objetiva, € o caminho da atribuicdo de uma identidade
a sua incorporac&o. E o reconhecimento da rotulagem proveniente das institui¢des, do modo
como o sujeito é identificado, enquanto o processo biografico é a deliberacdo subjetiva sobre
a rotulagem, a auto-identificagao.

Assim, a identidade, tanto a atribuida quanto a adquirida pelo sentimento de
pertencimento, é assimilada no processo de interacdo. Cada pessoa é identificada por outra no
interior das esferas de que participa. Os papéis, como resultado da rotulagem, representam as
instituicbes. No entanto, ocorre a0 mesmo tempo um processo subjetivo que, para Dubar
(2005), € o que possibilita falarmos de uma negociacdo identitaria para a construcdo de
identidades sociais.

Embora o autor especifique que a identidade € fruto dos processos de articulagdo entre
processo biografico (identidade para si) e relacional (identidade para o outro), ele ndo exclui o
recurso aos sistemas de tipificacdo, uma vez que a teoria dos papéis é plenamente compativel

com a hipotese de dispersdo das identidades subjetivas (para si) de acordo com as cenas
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sociais em que o individuo introduz-se sucessivamente. Esse posicionamento pode ser

expresso pela seguinte passagem:

Essas categorias particulares que servem para identificar os outros e para se
auto-identificar sdo varidveis tanto de acordo com 0s espagos sociais onde
se exercem as interagcdes como de acordo com as temporalidades
biogréficas e histéricas em que se desenrolam as trajetérias (DUBAR, 2005,
p.144).

O autor estd em sintonia com Berger e Luckmann, quando estes desenvolvem a idéia
de que a tipificacdo do cotidiano serve de base para a interagdo com o outro. Dessa maneira,

podemos assimilar o outro como

“um homem?”, “um europeu”, “um comprador”, “um sujeito alegre” e assim
por diante [...] As tipificacdes do outro sdo tdo suscetiveis s minha
influéncia quanto as minhas em relacdo as dele. Em outras palavras, na
situacdo face a face, os dois esquemas tipificadores iniciam uma
“negociagdo” continua (1980, p. 104).

Entretanto, apesar da tipificacdo, Dubar afirma que ndo devemos renunciar a uma
nocdo de identidade social, uma vez que a tipificacdo, ao influenciar no processo de
construgdo da identidade, ndo atua de forma mecénica ou fixa, este é um processo de
negociacdo que se da a todo 0 momento.

Desta forma, para orientar a investigacdo sobre os processos identitarios, Dubar ensina
que,

[...] os individuos devem reconstruir suas identidades sociais reais a partir:
1) das identidades sociais herdadas da geracdo anterior [..]; 2) das
identidades virtuais (escolares... ), adquiridas durante a socializacéo inicial
“primaria”; 3) das identidades possiveis: (profissionais... ), acessiveis no
decorrer da socializagdo “secundaria” (2005, p.145).

Esses processos reais de identificacdo dos individuos entre si e para si proprios devem
ser captados a partir da maneira como 0s sujeitos utilizam, pervertem, aceitam ou recusam as
categorias oficiais, a tipificacdo.

Claude Dubar esta ciente da importancia de ndo reduzir as identidades sociais a status
de emprego e a niveis de formacdo, porque, é evidente que, antes mesmo de se identificar
pessoalmente a um grupo profissional ou a um tipo de formagéo, o individuo, ja na infancia,
herda uma identidade sexual, uma identidade étnica e uma identidade de classe social, que sdo

as de seus pais ou de quem tem a incumbéncia de educéa-lo. O elemento essencial, portanto, do
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que o autor nomeou de transacao objetiva, € essa possibilidade de poder jogar com diferentes
espacos de socializacdo e, dessa forma, negociar seus investimentos e administrar seus

pertencimentos. Nesse processo,

0s parceiros dessa transacdo sdo, com efeito, multiplos: o grupo dos pares
no interior da secdo, do escritério ou da equipe de trabalho, o superior
hierarquico ou outros responsaveis pela empresa, o dirigente sindical ou o
representante local, o formador, 0 mediador do universo e da formacéo, o
codnjuge e o universo da familia (DUBAR, 2005, p.155).

Nesse sentido, as sugestdes tedricas de Claude Dubar sdo uma chave importante para
trabalhar as questdes de nosso estudo, uma vez que o objeto empirico permite investigar um
conjunto de sujeitos que compartilham, a todo o0 momento, a mesma base de socializacéo.
Desta forma, serd possivel relacionar identidade para si/ identidade para o outro a partir dos
processos de socializacdo, procurando destacar os elementos mais significativos de cada
processo para a construcao da identidade social.

No capitulo que segue, tratamos da esfera da familia e da esfera do trabalho enquanto
esferas de socializacdo interligadas e base dos processos identitarios, uma vez que sdo espacos

gue podem gerar o sentimento de reconhecimento social.
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3 TRABALHO E FAMILIA: ESFERAS DE SOCIALIZACAO NA CONSTRUCAO DA
IDENTIDADE SOCIAL

Neste terceiro capitulo, abordamos as questdes relativas ao mundo do trabalho e a
esfera familiar. Com relacdo a esfera do trabalho, sdo apresentados alguns apontamentos
sobre a complexidade do conjunto de transformacdes por que tem passado o mundo do
trabalho a partir de 1970. Salientamos, contudo, que esta ndo é uma data uniforme, nos paises
desenvolvidos as mudancgas iniciaram um pouco antes e, nos subdesenvolvidos, um pouco
depois (ORGANISTA, 2006). Apresentamos também as diferentes dimensfes em que estas
mudancas se manifestam e as diversas interpretacGes e diagnosticos resultantes da analise
desta realidade. Nossa intencdo ndo é fazer uma analise das transformacgdes em curso na
realidade do trabalho, mas antes apontar para o debate na intencdo de contextualizar essas
discussdes.

Discutimos também aspectos relacionados a relevancia da esfera familiar no processo
de socializacéo e articulacdo identitaria. Para tanto, fizemos um levantamento bibliogréafico
com o intuito de investigar de que maneira as Ciéncias Sociais tém abordado as questdes da
familia enquanto instituicdo que define papeis sociais e, sobretudo, de género. Lembramos,
todavia, que esse percorrido tedrico ndo visa a adentrar na discussédo tedrica sobre a divisdo de
género - discussdo essa presente em todas as dimensdes da sociedade- mas antes, apontar a
maneira como os papéis sociais foram e sdo definidos, quando se trata da analise da vida
familiar com o intuito de estabelecer uma aproximagdo com a nossa situacdo de pesquisa.
Analisando tanto a esfera familiar como a esfera do trabalho, procuramos enfatizar os
elementos que fazem da vivéncia nessas esferas um espaco privilegiado de socializagéo e base
para o processo identitério.

Dando continuidade a discussdo sobre familia e trabalho, procuramos investigar e
esclarecer aspectos ligados a pratica adotada de contratagdo de novos funcionarios,
denominada de “valorizacdo da prata da casa”, como uma forma de buscar e produzir maior
controle dos funcionarios pela empresa, através do controle, consciente ou ndo, dos
funcionarios entre si. O que chamamos de a questdo do controle sucede a discussao sobre a
familia e o trabalho, porque acreditamos que esta é uma forma de gerar e alimentar uma rede

de compromissos entre os membros da familia trabalhadora, especialmente entre os casais.
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3.1 Transformacdes na realidade do trabalho e o debate subjacente: centralidade do
trabalho

Antes de entrarmos na discussdo sobre o trabalho como elemento constitutivo da
identidade, nesta secdo focaremos na analise do papel da categoria trabalho e sua relevancia
na sociedade. Por se tratar de uma categoria de analise que permite infindaveis e significativas
discussdes, faz-se, neste momento, um recorte centrado no debate sobre o papel e o lugar da
categoria trabalho como elemento de andlise socioldgica, debate este que tem se caracterizado
pela dicotomia: fim do trabalho versus centralidade do trabalho, considerando-se a
importancia que o trabalho adquiriu, no decorrer do século XX, enquanto objeto de analise
socioldgica. Nesse sentido, Organista (2006) sugere que o intenso debate é alimentado,
sobretudo, pelas transformacdes ocorridas nos ultimos 30 anos.

As mudancas na esfera do trabalho provocadas pelos avangos tecnolégicos, cientificos
e informacionais tém operado grandes mudangas no processo de producdo e reproducdo da
vida, sobretudo, no mundo do trabalho. Essas transformagfes operadas pelo capitalismo
apontam para os efeitos desestabilizadores, tanto para estruturas objetivas relacionadas ao
trabalho, como para estruturas subjetivas relacionadas ao trabalhador.

Conforme Organista, os debates em torno das mudancas referentes ao mundo do
trabalho buscam explicitar os argumentos que advogam que as mudancas ocorridas nas forcas
produtivas e, conseqiientemente, nas relacdes de producdo, apontam para alteracdes radicais
que, no limite, levaram ou estdo levando ao fim da centralidade do trabalho, principalmente
em duas direcdes:

a primeira, como atividade ordenadora e fundadora de identidades coletivas,
ou seja, a perda da dimensdo subjetiva do trabalho enquanto categoria
constituinte e constituidora de modos de agir, sentir e pensar, enfim, de uma
conduta moral socialmente reconhecida; a segunda, a diminuicdo de postos
de trabalho fundada na regulamentacdo e assalariamento, estabelecendo-se
como tendéncia uma desconstrucdo desse processo, através de novos
padrées de producéo e organizacéo de trabalho (p. 11).

Segundo Claus Offe (1989), um dos pioneiros na discussdo sobre o fim do trabalho, e
defensor da ideia de relativizar o trabalho como elemento maior de construgdo da identidade,
0 argumento, a primeira vista, parece simples: uma vez que o trabalho desempenha papel de
veiculo para a cidadania social, e a sociedade ndo consegue mais oferecer trabalho a todos que

desejam trabalhar, instaura-se uma crise. Tendo como pano de fundo o contexto europeu, Offe
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argumenta que tanto o crescimento do setor de servi¢os, como a crescente heterogeneidade do
trabalho, refletida na ampla variacdo da renda, qualificacdo dos trabalhadores e estabilidade
do emprego, refletem-se em transformacdes na estrutura e condicdes de trabalho.

Conforme salienta Organista, para Offe, as transformagdes ocorridas a partir do Gltimo
quartel do século 20 “com o declinio das ocupacdes do setor secundario, bem como do
desemprego estrutural, do avanco da racionalidade técnica e da diminuicdo do emprego
assalariado, apontam para a crise da sociedade do trabalho e, no limite para a perda da
centralidade do trabalho como fator de integracéo social” (2006, p. 62).

O principal argumento de Offe é que o setor de servicos ndo funciona na mesma légica
que o setor produtivo. Primeiro, pela multiplicidade de formas de trabalho que encontramos
hoje (heterogeneidade) e, segundo, pela falta de um critério de eficiéncia econémica.

Discorrendo sobre os argumentos de Claus Offe, Oliveira (1996, p. 181) acrescenta
que

trata-se de dois tipos diferentes de racionalidade: no caso da produgéo
industrial, a racionalidade em tela tem a ver com problemas de escassez e
eficiéncia, enquanto no caso dos servicos, trata-se, fundamentalmente, de
problemas de ordenacdo e normalizacdo, 0 que exige uma racionalidade
especifica.

Organista (2006, p. 65-66), discordando, em certa medida, de Offe, salienta que este

ultimo

aponta com rigorosa clareza para a diminuicdo do trabalho industrial e para
0 crescimento do setor de servigos [...]. Dessa forma, ndo poderia ser outra a
sua conclusdo sendo a de apontar para a diminuicdo dos trabalhadores
formalmente empregados no setor secundario, bem como o crescimento do
trabalho precario e parcial, além de apontar corretamente que a produgdo de
bens e servigos se da fora das relagcGes contratuais formais. Mas erra ao
considerar que essas transformacdes demonstram de forma contundente que
o trabalho ndo é mais central na vida das pessoas.

Organista, ainda em tom de divergéncia, aponta que Offe reconhece que o emprego
tem se tornado cada vez mais diferenciado, fragmentado e irregular. Contudo, para Organista,
o fato de Offe tratar de forma similar trabalho e emprego, isto é, reduzir a formas idénticas
categorias historicamente distintas, faz com que este Gltimo ndo consiga vislumbrar que a
diminuicdo do ndmero de trabalhadores formalmente constituidos — em especial no setor
industrial - ndo significa a inexisténcia de inimeras outras formas de trabalho associadas e

interdependentes ao grande capital.
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Na mesma direcdo do argumento de Claus Offe, Dominique Méda (1999) apresenta a
idéia de que o trabalho ndo pode ser o Unico meio de desenvolvimento individual nem o
fundamento do elo social. Contraria a concep¢do de que o trabalho seria fonte de realizacédo
pessoal e elemento central para a constituicdo das identidades dos individuos, a autora afirma
que o trabalho permite a socializacdo, embora de forma fraca, somente porque é a forma
maior da organizacdo do tempo social, é a relacdo social dominante, e menos porque tem
como finalidade o estabelecimento e fortalecimento do lagco social. Nesse sentido, a autora
propde que o verdadeiro elo social é de natureza politica e que outras esferas da atividade
social, além da atividade produtora, como a atividade politica, familiar e atividades culturais,
devem ser o aporte para a sociabilidade.

Segundo De Toni (2006), tanto Claus Offe como Dominique Méda defendem transpor
a determinacdo do fato social do trabalho. Para esta Gltima, o trabalho é um valor em vias de
extin¢do, ndo tendo sido inventado para exercer as funcgdes de lago social. Para Claus Offe, o
trabalho, objetivamente, estaria perdendo seu status de fato da vida, sendo destituido também
de seu papel como forca subjetiva motivadora central da atividade dos individuos.

André Gorz (2004) também ¢é apontado como autor que se filia a perspectiva tedrica
do fim da centralidade do trabalho. O autor explora a idéia da importancia que o
conhecimento (saber) assume na economia contemporanea e do desaparecimento do trabalho
assalariado como base da identidade social. Gorz entende que as transformacdes sociais e do
trabalho poderiam favorecer uma “libertagdo da alienacdo do trabalho” da era fordista e
potencializariam condi¢Oes para o surgimento de atividades “auto-organizadas”, sendo
necessario que o trabalho perca definitivamente seu lugar central na vida das pessoas, para
que estas busquem novas formas de expressao identitaria.

Sobre a perspectiva de André Gorz, Organista (2006) esclarece que devido a crescente
racionalidade, avanco técnico e divisdo do trabalho, Gorz sustenta que os trabalhadores séo
impedidos de encontrar no trabalho uma atividade com significado. “Por isso, a reducdo do
tempo de trabalho é fundamental, de acordo com Gorz, para que os individuos encontrem na
totalidade da vida o desenvolvimento de suas habilidades culturais e cognitivas ndo mais
encontradas no mundo do trabalho” (ORGANISTA, 2006, p. 46).

Gorz explora essas questfes a partir da crise do modelo fordista e da emergéncia do
modelo toyotista e das novas formas de trabalho assalariado implementadas a partir desta
crise. Concordando com Méda (1999), o autor propde o trabalho assalariado como uma das
formas de garantia de participacédo, de elo social. Assim sendo, para esses autores, o trabalho

ndo é capaz de produzir subjetividade ou ser uma forma de expressao de si.
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Os autores que defendem uma abordagem contraria a tese do fim do trabalho
enfatizam, sobretudo, que a diminui¢do do trabalho assalariado e a reducdo do tempo de
trabalho ndo implicam o fim do trabalho nem a perda de seu valor. Pelo contrario, defendem a
idéia de que o trabalho é uma das principais referéncias de mediagdo entre o individual e o
coletivo, ofertando uma possibilidade de integracdo e identificacdo dos sujeitos em sociedade.
Esses autores, Castel (1998), Dejours (2001), Antunes (1999, 2002), Organista (2006),
Rosenfield (2007), sem deixar de reconhecer o impacto das mudangas em curso, consideram
que estamos sim, diante de uma maior complexidade, heterogeneizacgdo e fragmentacdo da
categoria trabalho, mas que, apesar disso, o trabalho permanece como categoria fundamental
para compreender a sociedade contemporanea.

Enquanto Claus Offe acredita que o trabalho, em funcdo dos processos
multidimensionais de diferenciacdo, ndo pode ser mais a categoria suprema da ciéncia social,
Antunes (2002), filiando-se a perspectiva de Robert Castel, aposta na categoria trabalho. Esse
ultimo considera o trabalho pertinente e valido enquanto categoria analitica, porque, mesmo
com a diminuicdo dos empregos, o trabalho intensificou-se, ndo tendo surgido substituto
algum do trabalho como mediador do campo social.

Como destaca Organista (2006), Antunes reconhece as metamorfoses do mundo do
trabalho; entretanto, constatar empiricamente as transformacdes em curso ndo permite a
manifestacdo que se tornou comum, qual seja, a da defesa incondicional do fim da sociedade
do trabalho. A tese de Antunes é de que todas as transformagfes passadas, ou em curso,
penetram fundo no operariado industrial tradicional, produzindo o que ele chama de
metamorfoses no trabalho.

Antunes (1999) tem como hipdtese que, apesar da heterogeneizacdo, complexificacdo
e fragmentacdo da classe trabalhadora, é na categoria trabalho que estdo depositadas as
possibilidades, ndo sé de mudanca social, mas de criacdo de valores de sociabilidade e coesao
social, e de criacdo de estratégias de organizacdo em sociedade.

Robert Castel (1998) analisa a precarizacdo do trabalho e defende o resgate deste
enquanto forma de insergéo social solida. A precarizacao do trabalho, segundo o autor, é vista
como 0 processo central, comandado, em certa medida, pelas exigéncias tecnoldgicas e
econdmicas da evolucao do capitalismo moderno. A expressao "sociedade salarial” é utilizada
por Castel, tendo como pano de fundo a sociedade francesa, principalmente para designar o
periodo capitalista em que ndo somente se generaliza o assalariamento, mas momento em que

a classe trabalhadora conquista direitos e garantias, dando forma a um verdadeiro estatuto na



49

sociedade. A precarizacdo dessa “sociedade salarial” seria, segundo o autor, a fonte do
processo de desfiliacdo dos individuos.

Nesse sentido, Castel aponta para a centralidade do trabalho, uma vez que o
desemprego e a precarizagdo sdo responsaveis pela vulnerabilidade social. “O desemprego € a
manifestacdo mais visivel e o risco social mais grave, pelos efeitos desestabilizadores e
dessocializantes para os que o sofrem” (1998, p. 516).

Castel e Antunes, apesar de espelharem-se em sociedades diferentes, esse ultimo na
brasileira, defendem que o trabalho ainda tem lugar central na vida das pessoas. Ao apontar 0s
lagos de sociabilidade que nascem a partir da esfera do trabalho, Castel (1998) mostra, ao
mesmo tempo, como 0s que ndo participam da esfera do trabalho sdo relegados a categoria de
desfiliados.

Posicionando-se ao lado dos que investigam o trabalho em suas mais diversas formas,
e afastando-se das teses que defendem a finitude do trabalho, Organista (2006) complementa
que o trabalho ndo é simplesmente uma forma de subsisténcia, ele oferece um modelo de
reconhecimento mutuo, isto é, também é pelo trabalho que os sujeitos se reconhecem como
agentes sociais.

Tomando o mesmo caminho, esta pesquisa filia-se a perspectiva da centralidade, isto
é, ciente das mutacdes na realidade do trabalho, consideramos que a esfera do trabalho, assim
como a da familia, proporcionam vivéncias significativas. Sdo esferas diferentes de
socializacdo que servem de “cendrio” para o processo de construcdo da identidade. S&o
espacos de identificacdo nos quais os individuos podem encontrar reconhecimento e
valorizacdo. Com isso, queremos afirmar o carater processual da identidade, ou seja, a
identidade se expressa na forma como cada um se torna alguém a partir de uma determinada

configuracdo, e, sobretudo, da maneira como se relaciona com as esferas de acéo.

3.2 As articulag6es da identidade

As questdes apresentadas ao longo do texto enfatizam a esfera do trabalho e a esfera
familiar como lugares primordiais no processo de articulacdo e construcdo identitaria. Essa
articulacdo é desenvolvida a partir da idéia de que a identidade é fruto dos diversos processos
de socializagdo nos quais o individuo esta inserido. A exploragdo da articulacdo entre essas
esferas é possivel, como destacamos na apresentacdo da problematica da pesquisa, através do

conceito de socializacdo secundaria desenvolvido por Berger e Luckmann (1973). Conforme
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0s autores, a socializacdo secundaria é a interiorizacdo de “sub-mundos” institucionais ou
baseados em instituicdes. Esses “sub-mundos”, usando a terminologia dos autores,
interiorizados na socializacdo secundaria, sdo geralmente realidades parciais, em contraste
com o “mundo basico” adquirido na socializa¢do primaria.

Uma vez que a identidade é formada pela participacdo dos individuos nos processos
sociais e, conseguiientemente, nas relacdes sociais resultantes, Berger e Luckmann apreciam
que de modo consideravel todos os outros, isto é, todas as pessoas com quem temos algum
tipo de relacdo, - seja um vinculo profundo, cénjuge, por exemplo, ou alguém com quem
temos uma relacdo um pouco menos significativa, como um colega de trabalho,- servem para

reafirmar a realidade subjetiva. Desta forma,

seria, por conseguinte, um erro admitir que somente os outros significativos
servem para manter a realidade subjetiva. Mas o0s outros significativos
ocupam uma posicdo central na economia da conservacao da realidade. Séo
particularmente importantes para a progressiva confirmacdo daquele
elemento crucial da realidade que chamamos identidade. Para conservar a
confianca de que é na verdade a pessoa que se pensa que é, o individuo
necessita ndo somente a confirmacgdo implicita desta identidade, que mesmo
0s contatos diarios casuais poderiam fornecer, mas a confirmacdo explicita
e carregada de emocédo que lhe é outorgada pelos outros significantes para
ele (BERGER; LUCKMANN, 1973, p. 199-200).

Setton (2005), considerando a perspectiva de Berger e Luckmann, acrescenta que para
0s autores os individuos tém uma participacdo ativa nas instancias socializadoras na medida
em que sdo capazes de dialogar, questionar e escolher, em certa medida, um universo de
relacbes, bem como os valores que constituem esse universo. Isto €, aquilo que vivemos nas
diferentes esferas de socializagdo, como familia, amigos, trabalho, ndo é sistematicamente
somado de forma simples, numa correspondéncia continua entre individuo e sociedade, entre
papeéis propostos pelas instituicdes e sua integral identificacdo pelos individuos.

Nesse sentido, Dubar (2005) e Laing (1982) enfatizam que todo relacionamento
implica uma defini¢do do eu pelo outro e do outro pelo eu. Diante disso, partimos da premissa
de que investigar sobre os processos identitarios € observar para a tendéncia a articulacéo e
negociacdo constante dos investimentos dos individuos nas esferas de socializacdo de que

participam.
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3.2.1 A esfera familiar na construgédo da identidade

A familia e o trabalho séo esferas centrais na vida de cada individuo, de cada grupo, de
cada sociedade, de cada cultura. Podemos dizer, a grosso modo, que precisamos da familia
para nascer e sobreviver e precisamos do trabalho para garantir nossa vida material. Na
reflexdo sociologica sobre familia, conforme aponta Bruschini (1989), sempre predominou a
teoria funcionalista que dominou o pensamento norte-americano a partir da década de 50, e
acabou influenciando de maneira determinante as analises da sociologia brasileira.

Segundo essa corrente, cujo maior expoente foi Talcott Parsons, a familia &, sobretudo,
“uma agéncia socializadora, cujas fungdes concentram-se na formacdo da personalidade dos
individuos. Tendo perdido, ao longo da historia, as funcdes de unidade de producédo
econdmica e de participacdo politica. A familia teria as funcdes béasicas e irredutiveis de
socializacdo priméria das criancas e de estabilizacdo das personalidades adultas da populagcdo”
(BRUSCHINI, 1989, p. 2).

No Brasil, até a década de 70, a analise da instituicdo familiar ndo fazia parte das
preocupacdes das correntes de reflexdo que predominavam na Sociologia. No entanto, a partir
da metade desta mesma década, a pesquisa sobre a condi¢cdo feminina convergiu com a
tematica das relacGes familiares. Os primeiros estudos sobre a mulher, esclarece Bruschini
(1989), versavam sobre o trabalho feminino no contexto da expansdo do capitalismo
brasileiro. Ao longo do tempo, essas pesquisas tomaram novo rumo e foram enriquecidas a
medida que os pesquisadores comegaram a considerar o trabalhador ndo mais como apenas
uma categoria profissional ou de analise, mas antes, como ser humano com caracteristicas
bioldgicas, individuais, familiares e sociais, caracteristicas essas que orientam e definem sua
forma de participagéo na atividade produtiva.

Tendo como base os dados do Censo Demografico de 1980 e das Pesquisas Nacionais
por Amostra de Domicilio (PNADSs), realizadas ao longo da década de oitenta, Bilac (1991)
afirma que os arranjos familiares brasileiros sofreram profundas transformacfes. Os dados
sugerem, conforme Bilac (1991), que a familia nuclear - ou seja, a unidade doméstica
composta por pai, mée e filhos -, ndo s6 diminuiu de tamanho como também sofreu mudangas
importantes, na medida em que a funcdo de provedor é cada vez mais assumida pelos dois
membros do casal.

Sobre essas mudancas, Aradjo e Scalon (2005) acrescentam que, comparando o
cenario atual com o de algumas décadas atras, ndo € sem fundamento afirmar que, no Brasil,

as relacdes de género na familia mudaram. Entretanto, acompanhando o0s tragos gerais dessa
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tendéncia mundial a transformacdo, as autoras apontam que no Brasil se mantém “o principio
tradicional da divisdo sexual do trabalho — mulheres e homens com papéis diferenciados- e a
predominancia do padrdo de domesticidade, que confere desvantagens as mulheres na vida
social em geral” (p. 66).

Ao referir-se ao conceito de familia nuclear, Bilac (1991) salienta que 0 mesmo tem
sua formulacdo melhor elaborada no estrutural-funcionalismo parsoniano. Trata-se, conforme
a autora, de um tipo ideal teoricamente construido para representar a estrutura familiar melhor
adaptada as exigéncias impostas pela sociedade industrial. A autora também acrescenta que
essa mesma estrutura familiar, por meio da socializacdo que engendra, garante, a0 mesmo
tempo, a reproducdo deste tipo de sociedade. Este modelo de familia, segundo Bilac,
apresenta as seguintes caracteristicas: “constitui-se em um subsistema social altamente
especializado que, por suas fungdes claramente definidas, mantém relagdes multiplas com os
demais subsistemas e com o sistema social em sua totalidade” (p. 75). Assim, nesse modelo
de estrutura familiar, marido e mulher desempenhariam papéis complementares, porém
distintos.

Andrée Michel, em sua obra Sociologia da Familia e do Casamento, considera que a
familia € um fendmeno histérico e social e, dessa forma, para o autor, ndo podemos falar,
teoricamente, da familia em geral, de um modelo de familia, mas somente de tipos de familia.
Desta forma, Michel (1983) salienta que os estudos da sociologia da familia desenvolveram-
se a partir de diferentes enfoques tedricos. O enfoque estrutura-funcéo, como ja foi apontado
acima por Elisabete Déria Bilac, do qual Talcott Parsons é o principal representante,
considera a familia um dos maultiplos componentes do sistema social que preenche certas

funcBes para a sociedade. Nesse enfoque, o estudo da familia inclui

as perspectivas dos papéis dos outros membros da familia, as disposicGes
subjetivas, os grupos de referéncia, as definicdes das situacGes [...]Jbem
como os estudos que utilizam esse quadro de referéncia consideram,
geralmente, a familia como um sistema aberto as influéncias exteriores e as
transagcdes com outros agentes sociais (escola, trabalho) ou tendo ainda
interferéncia noutros sub-sistemas, no interior da familia; o par marido-
mulher, por exemplo (MICHEL, 1983, p. 26).

A teoria da familia de Parsons, segundo Michel, formula-se a partir de trés aspectos:
uma teoria das funcGes da familia, uma teoria da estrutura da familia, e uma teoria dos papéis

sexuais. O conceito de familia nuclear, portanto, deve ser compreendido a partir dessa tripla
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articulacao, isto &, nenhum desses trés aspectos pode dar conta, isoladamente, da totalidade da
familia.

Tratando da questdo dos papéis masculino e feminino na familia, Michel aponta que
Parsons € particularmente conhecido pela sua concepcdo dos papeis familiares ligados ao

sexo, isto é,

a especializagdo dos papéis masculino e feminino tem como objetivo
contribuir para manter o sub-sistema familiar e fornecer assim uma base
para a socializacdo da crianca. Ao pai, compete o papel instrumental de
ligacdo com a sociedade, e, em primeiro lugar, prover de bens materiais a
familia, enquanto que a mulher cabe o papel expressivo no interior da
familia. O papel instrumental do homem ¢é constituido pelo exercicio de
uma profissdo (p. 85).

Ainda segundo Michel, o estudo dos papéis masculino e feminino no grupo familiar
constitui um dominio muito desenvolvido da sociologia da familia, devido & importancia
concedida a estes papéis por Parsons. Tanto funcionalistas como interacionistas consideram
que o papel é inseparavel das normas, valores e configuracdes culturais. Mas, segundo o
autor, enquanto os interacionistas acentuam o papel, sem referéncia precisa as fungdes que
desempenha, os funcionalistas estudam também o papel na sua funcdo no seio do proprio
sistema ou subsistema. Entretanto, para o autor, a perspectiva estrutura-funcdo percebe o
individuo como alguém ligado a um sistema de papéis e de estatutos e ndo como uma pessoa
ativa e capaz de tomar iniciativas, conseqlientemente, percebe a familia mais como um
elemento passivo do sistema do que como um elemento de mudanga.

Analisando sucintamente, de forma critica, a corrente funcionalista exposta acima,
Bruschini (1989) explica que esta concepcao elaborou um modelo familiar, supondo-o eterno
e universal. Entretanto, assegura a autora, essa corrente esqueceu-se de que a familia ndo é
uma instituicdo estatica, mas, ao contréario, € um grupo em constante transformacdo, tanto na
vida cotidiana de cada familia particular, quanto na trajetoria historica das grandes
transformacdes sociais - quanto a esse ponto, Bruschini e Michel concordam. Ao tracar seu
modelo nuclear de familia, os funcionalistas, na opinido dos autores, ndo conseguiram
apreender a multiplicidade de formas que a instituicdo familia assume na complexa e
heterogénea realidade social.

A partir desse posicionamento critico, Bruschini (1989) acredita que a familia,
enguanto unidade de andlise, pode ser melhor explorada e compreendida, se for conceituada

como
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uma unidade de reproducdo social — incluindo a reproducdo biol6gica, a
producdo de valores de uso e 0 consumo - localizada em determinado ponto
da estrutura social, definido partir da insercdo de seus provedores na
producgdo. Pode ser definida também como unidade de relagdes sociais, no
interior da qual habitos, valores e padrfes de comportamento sdo
transmitidos a seus novos membros, configurando assim unidades de
reproducdo ideoldgica. Sdo espacos de convivéncia, nos quais se da a troca
de informacfes entre 0s membros e onde decis6es coletivas a respeito do
consumo, do lazer e de outros itens sdo tomadas. Nesse sentido, elas séo
também unidades nas quais os individuos maduros se re-socializam a cada
momento, revendo e rediscutindo seus valores e seus comportamentos na
dindmica do cotidiano, em funcdo das necessidades do grupo, que se
renovam a cada etapa da vida familiar, e também de acordo com as
possibilidades oferecidas pela sociedade na qual o grupo se insere (p. 13).

Para a autora, por conseguinte, a dindmica familiar dever ser vista como um espaco
possivel de mudanca, justamente por ser um grupo social composto de individuos
diferenciados por sexo e por idade, que se relacionam cotidianamente, gerando uma complexa
e dindmica trama de emocdes: ela € um conjunto heterogéneo de seres com sua propria
individualidade e personalidade, portanto, essa socializacdo pode ser geradora tanto de
relacbes prazerosas quanto conflitivas. A propria divisdo interna de papéis, para Bruschini
(1989), pode ser a expressdao de importantes relacdes de dominacdo e submissdo, na medida
em que configura uma distribuicao de privilégios, direitos e deveres de grupo.

Visto isso, a perspectiva elaborada pela autora nos parece apropriada para analisar a
esfera familiar enquanto espaco de socializacdo e de convivéncia de casais que também
partilham, embora cada casal a seu modo, a convivéncia na esfera do trabalho. Trabalhamos
com a premissa de que as praticas cotidianas observadas e expressas pelos entrevistados
corroboram a tese de que a familia é uma referéncia fundamental. I1sso mostra que, em
momentos de dificuldade, conflito e falta de reconhecimento na esfera publica, a familia
continua firme em seu papel de proporcionar reconhecimento e sentimento de realizagéo,
tanto pelo papel social ligado a familia; pai/ mae/ cénjuge, como pela trajetoria familiar. Isso
porgue, apostamos que “a forca e a persisténcia da familia encontram-se precisamente em sua
natureza dual e contraditéria: a0 mesmo tempo em que nela existe o conflito, ha também
interdependéncia e unidade entre seus membros, que querem manter preservado este espago
de relativa autonomia e decisdo” (HARTMANN, 1981 apud BRUSCHINI, 1989, p.19).

Acreditamos também que a contribuicdo da antropologia, representada aqui por

Gilberto Velho, sobre a tematica da familia, nos fundamenta a pensa-la como um espaco de
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construcdo identitaria. Atendo-se a construcdo da subjetividade e sua relacdo com a familia,
Velho (1987) aponta que para a antropologia ndo ha uma familia, mas antes varios tipos de
familia e diversos sistemas de parentesco. Contudo, o autor salienta que a familia, seja de que
tipo for, € uma instituicdo privilegiada para lidar com a questao da subjetividade, ou seja, para
ele a subjetividade pode ganhar espago e desenvolver-se no meio de uma estrutura social onde
a familia desempenha um papel primordial. De modo geral, afirma Velho, “todos os autores, -
quer os que acreditam ser a subjetividade algo natural, quer os que afirmam ser algo
elaborado a partir da sociedade, - afirmam que a familia é uma instituicdo fundamental no
processo de socializagédo da subjetividade” (p. 80).

Investigando pontualmente a questdo do casamento, chegamos aos trabalhos de Analia
Torres. Ao longo de seus textos a autora afirma que, nos ultimos anos, no campo da
sociologia da familia, tem-se notado uma tendéncia para a autonomia do tema casamento ou
conjugalidade, na analise e na pesquisa empirica sobre dindmicas familiares. Para Torres
(2004), a conjugalidade, na perspectiva sociologica, €, na maioria das vezes, uma investigacao
sobre 0 que pensamos, 0 que esperamos, € 0 que realmente praticamos no casamento, e essa
investigacdo depende, de forma genérica, de dimensdes contextuais, tais como, — recursos,
tempo histérico, momento do ciclo de vida, culturas, — e de dimensdes existenciais e
identitarias. Essa segunda dimensédo da conjugalidade a que se refere a producéo de sentido e
de identidade é a que interessa para nossa pesquisa, uma vez que, para Torres, a producdo de
sentido estd associada a construcdo de uma identidade pessoal e social, o que pode ser
ilustrado pela passagem abaixo sobre a relagédo com o conjuge:

Através da relagdo com o outro significativo, obtendo recompensa e
gratificacdo pessoal, construo uma maneira de ver o mundo e de me ver a
mim mesmo como individuo. Através dessa relacdo, posso ainda ter um
estatuto, dar sinais da minha pertenca ao grupo (dos adultos, dos casados,
dos homens, das mulheres), cumprindo assim, aspectos importantes da
minha identidade social (TORRES, 2004, p. 409).

Ainda segundo Torres, no plano identitario, tanto a familia quanto o trabalho
representam bases fundamentais para homens e mulheres. Para as mulheres, a familia
proporciona o reconhecimento como mulher e, através do trabalho, afirma-se mais a
individualidade, a pessoa e 0s seus direitos. Para 0os homens, a aposta identitaria no trabalho €
decisiva e significativa, uma vez que demonstra a sua capacidade de sustentar a familia,

refletindo-se, assim, no processo identitario.
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Isso visto, temos que o significado do trabalho, nas relacdes contemporaneas, é um
elemento que permanece central na constituicdo das identidades tanto dos homens como das
mulheres. No entanto, a maneira como a participacao na esfera do trabalho confere sentimento
de realizagdo pessoal ndo pode ser desassociada, segundo Aradjo e Scalon (2005, p. 19), da
constatacao de que

0 acesso das mulheres ao trabalho pago permanece condicionado pela
domesticidade de suas relagdes, como se fosse uma dimensdo exterior as
suas vidas. J& o acesso dos homens continua naturalizado, considerado um
imperativo e percebido a partir de suas trajetorias, possibilidades de ganhos
e de realizacéo pessoal dentro do mundo do trabalho.

As autoras explicam também que as possibilidades de satisfacdo ou insatisfacéo
pessoal, seja como fonte de realizacdo profissional ou de viabilizagdo monetaria, terdo algum
tipo de impacto sobre as relagdes familiares e, como vem sendo demonstrado, particularmente

sobre as mulheres:

Ao contrario dos homens, as possibilidades de satisfacdo das mulheres,
além dos imperativos externos proprios ao “mundo do trabalho”, séo
mediadas também por condig¢des internas a familia. Se a figura da esposa
gue apenas cuida dos filhos e da casa vem se dissipando como fato, embora
persista como forte referéncia no imaginario social, e o transito entre
trabalho remunerado e as atividades domésticas cotidianas é um dado para a
maioria das mulheres, o fato é que o domicilio e a familia permanecem
como espaco de producdo material e de producdo simbdlica da vida
cotidiana. E as mulheres continuam ocupando lugar de responsaveis por
essa produgdo, num mundo marcado por seu ingresso no trabalho pago e
pelas exigéncias de sua contribuicio financeira para a familia (ARAUJO;
SCALON, 2005, p. 21).

3.2.2 A esfera do trabalho na construcgéo da identidade

Como ja apontamos, nossa pesquisa tem como proposta investigar de que forma a
socializagdo proporcionada pela esfera do trabalho e pela esfera familiar contribuiu para a
articulacdo e construcdo da identidade social. A pesquisa contou com um total de 10 casais
que compartilham tanto a esfera familiar quanto a esfera do trabalho, pertencentes a diferentes
niveis profissionais hierarquicos, considerando-se caracteristicas como idade (entre 22 e 43
anos), escolaridade (entre Ensino Fundamental e Pds-Graduagdo), cargos (operarios da
producdo, regulador de maquinas, mecanico, encarregado e supervisor), tempo de trabalho na

empresa (de 2 a 22 anos).
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Estas caracteristicas sdo importantes por dois motivos, explica Liedke (2006).
Primeiro, porque nos aproximam da nocdo de trabalho em sua forma institucional, o emprego,
sendo a condicdo de estar empregado relevante para o reconhecimento social, em termos de
atribuicdo de prestigio social intra e extraconjugal e relevante para a construgdo identitaria, o
que nos aproxima da perspectiva da centralidade do trabalho. Segundo, porque a referéncia a
trajetoria biografica dos entrevistados é fator fundamental na investigacdo dos processos
identitarios. Nesse caso, as trajetorias tanto profissional quanto familiar dos casais, pelo fato
de trabalharem ha muitos anos na empresa, acontecem no mesmo espaco de interacao.

No intuito de apresentar os elementos que nos autorizam a associar a esfera do
trabalho a um espaco privilegiado de socializacdo e base para o processo identitario, tratamos
dos elementos considerados por muitos autores, geralmente os vinculados a perspectiva da
centralidade do trabalho, imprescindiveis para sustentar essa relacao.

Sobre essa perspectiva, registramos, através das citacBes que seguem, autores que

ilustram nosso ponto de vista:

O trabalho é mais do que o ato de trabalhar ou de vender sua forca de
trabalho em busca de remuneracdo. H& também uma remuneracdo social
pelo trabalho, ou seja, o trabalho enquanto fator de integracdo a
determinado grupo com certos direitos sociais. O trabalho tem, ainda, uma
funcgdo psiquica: é um dos grandes alicerces de constitui¢do do sujeito e de
sua rede de significados. Processos como reconhecimento, gratificacéo,
mobilizacdo da inteligéncia, mais do que relacionados a realizacdo do
trabalho, estdo ligados a constituicdo da identidade e da subjetividade
(LANCMAN, 2004 apud PINTO 2007, p. 11).

Segundo Rosenfield (2007), apesar das mudancas que estdo ocorrendo na natureza do

trabalho, propiciadas, por exemplo, pela introducdo do trabalho imaterial

Cujo produto € consumido no momento de sua producdo — supfe a
disponibilizacdo de capacidades de comunicacdo, de compreensdo, de
cooperacdo e de criagdo, capacidades estas que, no entanto, ndo podem
simplesmente ser comandadas: elas dependem do investimento pessoal do
trabalhador no trabalho para que sejam acionadas e disponibilizadas [...] O
trabalho ainda conserva suas diferentes fungfes: elemento crucial no
processo de insercdo social, condicdo necessaria para a obtencdo da maior
parte dos direitos sociais, meio de preservacdo de auto-estima e do
reconhecimento social (p.3).

Enfatizados esses argumentos, ocupamo-nos, a seguir, da questdo do reconhecimento.
Apresentamos 0s principais pontos da perspectiva de Christophe Dejours sobre essa tematica,

uma vez que esse autor, em consonancia com Claude Dubar, considera o reconhecimento
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elemento fundamental e indispensavel para a constituicdo da identidade. Em Dubar (2005), a
negociacdo em torno do reconhecimento e ndo-reconhecimento, por si mesmo e pelo outro da
relacdo, tanto das pessoas mais proximas quanto das instituicdes de que o individuo participa
ao longo de sua trajetoria (no caso aqui a familia e a empresa) € o0 que propicia a incorporacao
da identidade reivindicada.

Apontando para a situacdo dos que perderam o emprego, dos que ndo conseguem
empregar-se ou entdo reempregar-se, Dejours (2001) denuncia o processo de dessocializacdo
progressivo sofrido pelos sujeitos nessa condi¢do. A ndo-inser¢cdo no mercado de trabalho,
segundo o autor, desencadeia o sentimento de medo “medo por si, pelos proximos, pelos
amigos, ou pelos filhos, diante da ameaca de exclusdo” (p. 19).

Desta forma, Dejours reforca a idéia de que o trabalho pode ser uma maneira de
alcancar reconhecimento, uma vez que este sentimento faz parte das expectativas de todos os
que trabalham, isto €, todo o trabalhador busca o reconhecimento de seu trabalho, quando se
dedica com empenho e esforco, uma vez que isso exige total concentracdo da personalidade e
da inteligéncia de quem trabalha. Por conseguinte, conclui Dejours que “reconhecimento nédo
é uma reivindicacdo secundéria dos que trabalham. Muito pelo contrério, mostra-se decisivo
na dinamica da mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho” (p. 34).

Reconhecimento e sofrimento, portanto, na perspectiva de Dejours, estdo interligados.
Do reconhecimento depende o sentimento do sofrimento uma vez que, quando a qualidade do
trabalho é reconhecida, sdo reconhecidos, por consequéncia, os esforcos, as angustias, as
duvidas, a dedicacdo. Isso significa que todo o sofrimento e empenho ndo foram em véo,
porque prestaram uma contribuicdo a organizacao do trabalho e também provocaram algum

tipo de mudanca na auto-imagem do trabalhador. Dejours afirma também que

0 reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode depois ser
reconduzido pelo sujeito ao plano da reconstrugdo de sua identidade. E isso
se traduz efetivamente por um sentimento de alivio, de prazer, as vezes de
leveza d"alma ou até de elevacdo. O trabalho se inscreve entdo na dindmica
da realizagdo do ego. A identidade constitui a armadura da saide mental
(2001, p.34).

Contudo, quando ao trabalhador ndo é dada a oportunidade de gozar os beneficios do
reconhecimento de seu trabalho e nem alcangar assim o sentido de sua relagdo para com o
trabalhado, o sujeito se vé reconduzido ao seu sofrimento.

No mesmo sentido, Rosenfield (2007) salienta que, embora a mobilizacdo pessoal no

trabalho se da pelo interesse material, apenas a valorizacdo das idéias e valores pode



59

responder ao desejo de realizacdo pessoal. Desta forma, o reconhecimento de seu trabalho, em
todos 0s seus aspectos, segundo a autora, € uma retribui¢do simbdlica ofertada pela empresa.
E, filiando-se a perspectiva de que o reconhecimento é um dos aportes para a

construcdo identitaria, acrescenta:

O trabalho como realizacdo pessoal significa a possibilidade de obter um
retorno identitario capaz de contribuir a construcdo de um sentido. O
trabalhador espera ndo somente uma retribuicdo pelo seu trabalho, mas
espera igualmente que ele contribua na construcdo de sua identidade social
e individual (ROSENFIELD, 2007, p.3).

Desta forma, conclui Rosenfield que o par contribuigdo-retribuicdo estd na base da
realizacdo do sujeito: o sujeito faz sua contribuicdo pessoal a construcdo do todo e da riqueza
social, e recebe uma retribuicédo tanto material quanto simbdlica.

Em consonancia, Marcia de Paula Leite aponta que o reconhecimento e valorizacdo da
experiéncia vivida pelo trabalhador na esfera da produgéo possibilitam uma identificacdo do
mesmo com sua atividade, identificacdo essa que, nas palavras da autora, consiste na
“representacdo que os trabalhadores fazem de si mesmos em fungdo da auto-imagem e da
autovalorizacdo que eles constroem de sua profissdo a partir das experiéncias vividas na
producéo e que se refere, nesse sentido, ao sentimento de dignidade profissional (1994, p.38).
Temos, portanto, que o par contribuicdo-retribuicdo é também apontado por Leite como
elemento necessario nao so para a identificacdo do trabalhador com o trabalho, mas sobretudo

como alicerce da construcdo identitaria.

3.3 A questéo do controle: “valorizar a prata da casa”

Apostando na idéia de que a pratica usual da empresa para a contratacdo de novos
funcionarios, denominada “valorizacdo da prata da casa”, € um recurso elaborado para
produzir o controle dos trabalhadores entre si, visando a promover também um maior controle
dos trabalhadores pela empresa, parece-nos fundamentalmente importante apresentar o
conceito de poder revisado, mirando uma aproximacgdo com a questéo do controle.

Uma vez que estamos buscando entender o controle como um mecanismo que desperta

nos operarios da empresa, no caso da nossa pesquisa, sentimento de comprometimento para
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com a empresa e também em relacéo aos demais colegas, sobretudo parentes que também sdo
funcionarios e na medida em que esse mesmo controle funciona como motor do par
contribuicdo-retribuicdo, apontado por Rosenfield (2007) como uma das bases da realizacdo
do sujeito, faz-se necessario discorrer sobre o conceito de poder, na forma como é entendido
por Michael Foucault.

Nossa intencdo ndo é apresentar as teorias sobre o poder, nem mesmo fazer uma
analise desse conceito para Foucault. A idéia é apresentar a forma como o autor compreende 0
poder, para estabelecermos relagdo com o0 nosso conceito de controle e a forma como o0s
sujeitos de nossa pesquisa estdo interligados por essa relagdo. Desta forma, partimos da tese
desenvolvida por Foucault, principalmente na sua obra Microfisica do Poder, de que o poder
é inerente a relacdo social. Nessa obra, o poder pode ser compreendido como resultado de um
sistema de relagdes funcionais que se enraizam no corpo social, armando, assim, uma trama
cujos fios exercem reciprocamente a forga de uns sobre os outros.

Na introducdo da Microfisica, Roberto Machado (2007) aponta que em Foucault ndo
existe uma teoria geral do poder, isto é, a analise de Foucault ndo considera o poder como
uma realidade que possua caracteristicas universais, “ndo existe algo unitario e global
chamado poder, mas unicamente formas dispares, heterogéneas, em constante transformacéo”,
desta forma, o poder é antes uma préatica social que ndo estd localizada em nenhum ponto
especifico da estrutura social. O poder, para Foucault, funciona como uma rede de
dispositivos, por isso surge a idéia de que o poder ndo € algo que se detém como uma coisa,
como uma propriedade, que se possui ou ndo, o poder em si ndo existe, existem, sim, praticas
ou relacdes de poder. O poder, desta forma, tem um caréater relacional e pode ser entendido
como relacional, na medida em que o poder, para Foucault (2000, 2007), deve ser analisado
como algo que funciona em cadeia, por nao estar localizado aqui ou ali. O poder ndo é um
bem, mas ¢ algo que se exerce em rede e nessa rede todos os individuos circulam, sendo que
qualquer um pode estar em posicao de ser submetido ao poder, mas também de exercé-lo.

Pauli (2005), investigando o conceito de poder em Foucault, acrescenta que o poder €
agenciado por meio de dispositivos internalizados pelos atores em relacéo, fazendo emergir a
propria realidade social. Desta forma, o poder ndo reside nos individuos, mas nas relacdes
sociais de coacdo e dominacdo. Ainda segundo Pauli, o poder, em Foucault, pode ser definido
como capacidade de modificar, destruir e a0 mesmo tempo construir a realidade, na medida
em que coloca individuos ou grupos em relagéo.

No caso de nossa pesquisa, estamos sugerindo que o controle (dos funcionérios entre

si e da empresa para com os funcionarios) é exercito e acionado, através da préatica de
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contratar preferencialmente parentes. A puni¢do, para quem ndo Se encaixa nas prerrogativas
da empresa, pode vir pela retaliagdo ndo s6 do operario que ndo esta enquadrado, mas de
algum parente seu que também trabalha na empresa. Desta forma, forma-se uma rede de
compromissos entre os trabalhadores, porque, a medida que um membro da familia sofre
algum tipo de chamada de atencdo ou é desligado da empresa, 0s demais se sentem
ameacados, enfraquecidos. Essa situacdo de controle nos aproxima das defini¢cbes de Michel
Foucault sobre o poder e as formas de seu exercicio. Conforme o autor, “uma sujeicdo real
nasce mecanicamente de uma relacéo ficticia. De modo que ndo € necessario recorrer a forca
para obrigar o condenado ao bom comportamento, o louco a calma, o operario ao trabalho, o
escolar a aplicagéo, o doente a observancia das receitas” (2000, p. 167).

Com isso, a0 mesmo tempo que se desenvolve um sentimento de solidariedade e
compromisso entre os operarios, também surge, dessa situacdo particular, um sentimento de
que controlar o colega de trabalho é pertinente, uma vez que se cobra bom desempenho e
dedicacdo dos parentes empregados. O controle, portanto, ramifica-se pelos e entre os
operarios; quem indicou algum parente acaba exercendo algum tipo de poder/controle sobre
guem foi indicado, ao passo que quem foi indicado sente-se, na maioria das vezes, no dever
de fazer bem o seu servico para corresponder as expectativas de quem o colocou dentro da
empresa. Institui-se uma situacao de vigilancia permanente, assim sendo, “valorizar a prata da
casa” também pode ser compreendido como uma forma desenvolvida pela empresa para
promover a ramificagcdo dos mecanismos de controle.

Portanto, estamos considerando o “valorizar a prata da casa” como uma forma de
gestdo dos recursos humanos desenvolvida pela Empresa Azul, uma vez que gestéo é definido
por Garay (2006, p. 145) como

0 processo de dirigir a organizacdo e decidir tendo em vista 0s recursos nela
disponiveis e as demandas do ambiente. Ao se falar em gestdo, estd se
falando na prépria administracdo do negécio, isto é, na forma de se
conceber e combinarem todos os recursos (financeiros, humanos, materiais
etc.) envolvidos da producdo de um bem ou servico economicamente ou
socialmente Uteis.

A autora também salienta que a gestdo desses recursos se da num espaco de relagdes
em que existem atores em jogo constituindo relacbes de poder e mecanismos materiais e
ideoldgicos que determinam estruturas de dominacdo e controle. Considerar, portanto, esta
forma de gestdo dos recursos humanos € importante para a investigacdo dos processos
identitarios, uma vez que as mudancas ocorridas nas transformacdes do trabalho enfatizam a

humanizacdo e revalorizacdo das relacdes de trabalho, na medida em que anunciam, por
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exemplo, liberdades ao solicitar iniciativas, dominio do processo, tomada de decisdo e
envolvimento afetivo (GARAY, 2006).

Entretanto, enfatiza a autora, essas mudancas sinalizam para outras formas de controle
e submissdo, baseadas na subjetividade do trabalhador, bem como trazem consequéncias
como a necessidade de adesdo a um conjunto de novas demandas organizacionais, 0 que faz
0S sujeitos moldarem seus comportamentos em conformidade com as prerrogativas da
empresa.

Analisar a forma como essa pratica € percebida e vivenciada pelos trabalhadores é
extremamente importante, uma vez que consideramos, concordando com Leite (1994), que a
reacdo dos trabalhadores a uma determinada forma de processo de trabalho, ou mesmo de
gestdo de recursos humanos, deve ser pensada, ndo sO a partir de seus efeitos sobre os
aspectos econdmicos e materiais mais visiveis, como estabilidade do emprego e salarios, mas
também pelo seu impacto sobre a subjetividade dos trabalhadores. Para tanto, devemos avaliar
as respostas que os trabalhadores elaboram sobre as praticas organizacionais das empresas.
Embora essas praticas sejam vividas coletivamente, sublinha Leite (1994), é preciso nao
esquecer que o modo como os individuos experimentam esse processo tem a ver com as
historias individuais permeadas pelas diferenciagdes de sexo, idade, qualificacdo e, no caso da
nossa pesquisa, as historias conjugais e familiares sdo particularmente importantes.

Portanto, tratar do controle exercido pela empresa através de uma determinada préatica
de gestdo € elemento importante, uma vez que considerar as representacfes que os individuos
exprimem sobre a experiéncia na esfera de trabalho € dar voz ao modo como os individuos
experimentam a sua realidade e isso nos fornece os elementos necessarios a andlise do
processo de articulacdo e construcao identitaria.

Neste capitulo, o objetivo da revisdo da literatura socioldgica acerca da familia e do
trabalho enquanto espacgos de socializacdo foi apresentar os elementos que nos possibilitam
articular essas duas esferas para a analise do processo identitario.

No proximo capitulo, a realidade dos casais que compartilham vida familiar e trabalho
e as implicacbes dessa articulacdo particular para a definicdo dos tipos identitarios é
analisada.
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4 AS IDENTIDADES POSSIVEIS NA ESFERA DO TRABALHO E DA FAMILIA

Este capitulo contém a sistematizacdo do trabalho de pesquisa empirica através da
analise de contetdo das representacGes sociais dos dez casais entrevistados, trabalhadores da
Empresa Azul. Através dessa sistematizacdo e do alicerce tedrico, chegamos as identidades
possiveis, consideradas como a identidade social desses individuos que compartilham vida
familiar e trabalho.

Na apresentacdo dos resultados do trabalho de pesquisa tratamos de cada tipo
identitario possivel, indicando seus representantes e os relacionando as tematicas analisada.
Ao final de cada exposicdo das identidades possiveis, quais sejam identidade profissional,
identidade pessoal/familiar e identidade mesclada, apresentamos um quadro que visa a
enfatizar os elementos constituintes de cada tipo identitario.

A analise dos processos identitarios teve como objetivo sistematizar a maneira pela
qual os sujeitos investigados se definem, isto é, identificar o que Claude Dubar nomeou de
identidade social. Essa construcdo identitaria desenvolve-se pela articulacdo dos atos de
pertenca: que tipo de homem ou mulher vocé quer ser, e vocé diz que é; com atos de
atribuicdo: que tipo de homem ou mulher vocé é, e dizem que vocé €. Essa articulacdo entre,
respectivamente, a transacdo subjetiva e objetiva € central para analise da construcéo
identitaria. Esse processo resulta na auto-identificacdo, isto é, quando a auto-identidade é
efetivada pelo reconhecimento e consentimento subjetivo dos rotulos atribuidos pelas esferas
de atuacdo a identidade reivindicada.

Segundo Dubar (2005), a maneira como 0s atores sociais se identificam uns com os
outros é indissociavel da definicdo do contexto de acdo desses individuos, contexto esse que
também serve como pano de fundo para a definicdo de si e dos outros. Visto isso, a analise
expde a maneira pela qual os casais entrevistados expressam sua identidade, levando-se em
conta as seguintes tematicas: a) trajetoria profissional e familiar, b) a relagdo com o cénjuge
enquanto colega de trabalho, ¢) as perspectivas e expectativas quanto ao préprio futuro e ao
futuro dos filhos, d) consideracdes a respeito da empresa enquanto organizacdo que emprega

muitos dos seus familiares e percepc¢des a respeito desta pratica.
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Reforcamos que estes temas englobam as dimensdes e indicadores dos conceitos de
identidade social, como uma identidade possivel, e os de controle.

O estudo dessas relacdes e representacGes resulta na proposi¢do de uma configuracao
para as identidades possiveis, isto é, investigando sobre casais que possuem uma historia
muito semelhante, identificamos os perfis identitarios possiveis de serem construidos
mediante a realidade social que investigamos. Essa proposta de configuracdo baseia-se
naquilo que os entrevistados exprimem e sentem como sua realidade no trabalho e na familia.
O momento da entrevista proporcionou ao entrevistado uma reconstrucao pessoal de sua vida,
focando no trabalho e na familia, para, com base nessas representacdes, elaborarmos uma
configuracdo das identidades possiveis. Através da analise dessas representacdes, do didlogo
com a literatura e das impressdes oriundas da observacdo nos momentos de entrevista,
procuramos apontar os elementos que embasam as identidades possiveis a partir de uma
situacdo empirica especifica: casais que trabalham na mesma empresa e assim compartilhnam

vida familiar e trabalho.

4.1 A identidade profissional

A analise desenvolvida neste topico atém-se as representacdes dos entrevistados que
consideramos terem, como identidade possivel, uma identidade de tipo profissional.
Analisando as trajetorias desses entrevistados, verificamos que a transacdo subjetiva
desenvolve-se de maneira continua, uma vez que a identidade herdada pela participacdo na
esfera do trabalho, através da atividade profissional na Empresa Azul, estd na base da
identidade visada pelo individuo, isto é, estabelece-se uma situacdo de continuidade, uma vez
que a identidade visada € a identidade herdada e existe, em contrapartida, o reconhecimento
pela esfera do trabalho dos investimentos pessoais dos individuos. A transacdo objetiva, por
sua vez, proporciona o reconhecimento, uma vez que existe uma instituicdo (Empresa Azul)
que legitima a identidade visada pelo individuo.

Isto pode ser observado, sobretudo, porque o papel que lhe é atribuido pelo ingresso na
Empresa Azul € incorporado pelos sujeitos, uma vez que os individuos sentem-se
reconhecidos e realizados nas atividades que desenvolvem na empresa e pela forma como as
oportunidades dentro da empresa contribuiram para sua ascensdo profissional. Salientamos,
de antemdo, que dentre os entrevistados que tém como identidade possivel a identidade

profissional, encontramos apenas homens. Refletimos sobre o significado disso na subsecao
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4.4 deste capitulo, que versa sobre a combinacdo das identidades no relacionamento dos

casais.

4.1.1 Trajetoria profissional e familiar

Jorge comecou a trabalhar na Empresa Azul com vinte anos de idade. Antes de entrar
para a empresa trabalhnou como motorista, mas, segundo o entrevistado, a situacdo de
informalidade deixava-o inseguro quanto ao seu futuro. Natural do interior de Carlos Barbosa
e filho de agricultores, Jorge explica que empregar-se nas empresas da regido era a melhor
alternativa: “Na época, varios colegas meus do interior ja tinham vindo para trabalhar na
Empresa Azul e, naquele tempo, muito mais do que hoje, trabalhar na Empresa Azul era a
referéncia nimero um”.

Jorge comecou a namorar Bea com dezoito anos e foi o irmdo dela que, na época,
trabalhava na empresa, quem o avisou de que a Empresa Azul estava contratando. Desde que
ingressou na empresa, ha quinze anos, passou por varios setores e sempre teve oportunidade
para crescer

No inicio tudo era novo para mim. Mas, pela experiéncia de meus
conhecidos, sabia que se mostrasse competéncia ia comecar como
operador de maquina mas teria oportunidade de crescer e trabalhar num
servico melhor. E néo foi diferente, trabalhei dois anos e meio e quando
surgiu oportunidade fui chamado.

Assim como os demais entrevistados, Jorge comecou na producado, entretanto, foi o
setor onde ficou por menos tempo, porque logo teve oportunidade de passar para outra
atividade. E, segundo Jorge, como sabia que se continuasse a estudar as chances de conseguir
outras promogOes seriam maiores, aproveitou a vaga de vigilante que lhe foi ofertada. Ele
explica: “Eu sabia que poderia crescer, ndo sabia em qual area, mas como vigilante eu
poderia estudar e sabia que estudando eu tinha mais chances ainda”.

Ainda na funcéo de vigilante, Jorge iniciou a faculdade de Matemaética, no entanto, foi
convidado para trabalhar na Tecnologia em Equipamentos de Cozinha (TEEC), empresa
pertencente ao grupo Empresa Azul, que iniciou as atividades no ano de 1996. De vigilante
passou para a area de controle de producédo e, depois de dois anos, ficou responsével pelo
planejamento e controle de producdo da TEEC. Jorge explica que mudou sua opg¢éo de curso
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superior em funcdo da nova atividade na empresa; cursa, no momento, a faculdade de
Engenharia.

Ari é o entrevistado que comecou a trabalhar na empresa com menos idade, aos
quatorze anos. Quando iniciou ja trabalhavam la o irmdo e alguns tios. Ari tem uma trajetoria
profissional semelhante a de Jorge, porque desde cedo teve oportunidade de exercer outras
funcOes e sair da producdo, onde trabalhou por cinco anos. Ao sair da producdo, teve uma
passagem rapida pela mecénica (dez meses) e logo foi para o setor de projetos. O entrevistado
atribui essa sua escalada ao fato de, na época, estar cursando Engenharia, o que fica claro na
seguinte passagem:

Comecei como projetista bem basico, e entdo fui promovido para
encarregado do setor de engenharia, fiquei por mais quatro anos e na
sequéncia surgiu uma vaga de supervisor do laboratorio e eu fui para la.
Estou a ano e meio nessa funcgao.

Ari namorou Vera por quatro anos e, assim que casaram, a esposa, que estava
trabalhando em uma fabrica da regido, também entrou para a Empresa Azul.

José trabalha h& dezesseis anos na empresa e atualmente tem o cargo de supervisor.
Como os demais entrevistados, iniciou suas atividades trabalhando na producéo, onde ficou
por um ano. Antes de ser supervisor, trabalhou no setor de almoxarifado e também na
mecanica, onde passou a ser lider de grupo e, em seguida, tornou-se encarregado do setor.
Apo6s um ano na fungdo de encarregado, passou a supervisor. Quando trabalhava na mecénica,
interessava-se mais pela parte técnica do processo de producdo e, por isso, resolveu cursar
Engenharia Mecénica. A partir do momento em que passou a ser encarregado do setor,
comecou a se interessar pela parte de gestdo, “lidar com pessoas”, por consequéncia, trocou a
faculdade de Engenharia Mecanica pela de Administragéo.

Quando José conheceu Cleusa, sua futura esposa, ela ja trabalhava na empresa. Ele
afirma que, mesmo trabalhando em outra empresa, sempre desejou trabalhar na Empresa Azul
e, quando conheceu Cleusa, sua vontade foi alimentada pelo relato dos dias de trabalho de sua
namorada. Foi entdo que José decidiu fazer a ficha na Empresa Azul, contando com a
indicacdo de sua namorada e do irméo dela que também trabalhava na empresa.

Percebemos que as trés trajetorias descritas acima tém muita semelhanca. Podemos
afirmar que ambos tém uma historia bem sucedida dentro da empresa e estdo em processo de
progressao de carreira. Como foi afirmado pelos entrevistados, todos tiveram desde o comeco
da atividade profissional oportunidades que lhes possibilitaram sair da producdo e chegar a
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funcdo e cargo atual. Também € comum o fato de que em todos esses anos de trabalho a
trajetdria profissional esteve em primeiro plano. Isso pode ser demonstrado tanto pelas trocas
de horério, turno e funcéo, como pelo fato de sacrificarem o tempo com a familia para cursar
faculdade durante o turno da noite, e garantir assim uma melhor colocagéo na empresa.
Humberto trabalha na empresa ha nove anos e meio Nice, sua esposa, comegou a
trabalhar na Empresa Azul dois anos depois que seu marido. Antes de assumir sua atual
funcdo como regulador de maquinas, Humberto trabalhou em outras fun¢es no setor de
montagem, na producdo da Cutelaria. Desde que passou a ser regulador o entrevistado conta
que almeja chegar a mecanica central e acredita que tem boas perspectivas. Com o objetivo de
alcancar seu sonho, prepara-se fazendo cursos que o qualifiquem para ser aprovado na prova
de selecdo. Embora ja tenham aparecido algumas dificuldades, Humberto mostra-se

perseverante e decidido.

Eu e um colega trabalhdvamos juntos, e ele, digamos assim, tinha todas as
cordas para se atirar e eu tinha mais cursos que ele e coisa e tal... Ai, uma
hora dessas, chamaram ele para ir para a mecanica, claro que ele também
queria. Quem nado quer ir para a mecanica central! Mas, naquela época
nem prova de selecdo ele havia feito e, além do mais estava em casa,
afastado. Entéo, eu e um colega meu nos questionamos: o0 que sera que o
cara tem que fazer para conseguir uma vaga ... Mas, esperanca ha.

Carlos trabalha ha dezoito anos e nove meses na empresa e tem mais seis irmaos
trabalhando na Empresa Azul. Luciano, que aparecerd quando tratarmos da identidade
mesclada, € um deles. Assim como Luciano, foi na Empresa Azul que Carlos (e a grande
maioria dos entrevistados) teve seu primeiro emprego com carteira assinada. Desde que
iniciou as atividades na producdo da Cutelaria Carlos trabalhou em diferentes setores e
fungdes. Comegou como operador de maquina e logo se tornou abastecedor. Passados alguns
anos, assumiu a funcdo de regulador de maquinas e, por fim, saiu da producdo para trabalhar
na mecanica central, ficando responsavel pela manutencdo das maquinas. A esposa de Carlos
comecou a trabalhar na empresa depois de trés anos de casados.

Ao longo de sua trajetéria profissional, trabalhou por treze anos no turno da noite e
passou para o turno do dia ha cinco anos. No entanto, embora possa passar mais tempo na
companhia da familia, Carlos afirma que preferia o antigo horario, mas aceitou fazer a
mudanca de horario, porque a Empresa Azul precisava que alguém desempenhasse

especificamente essa funcéo e, naquele turno.



68

Humberto e Carlos, apesar de desempenharem funcdes e estarem em cargos de menos
prestigio em relacdo aos demais entrevistados que tambeém possuem uma identidade
profissional, consideram-se satisfeitos com a maneira como as oportunidades estdo e foram
surgindo para eles na empresa. Ambos sentem que sua atividade profissional é importante e
util para a empresa e acham que séo reconhecidos, tanto como trabalhadores da Empresa Azul
como pela atividade que desempenham, sobretudo porgue tiveram chances de progredir.
Humberto deseja continuar crescendo; Carlos, no entanto, acredita que chegou onde queria,
estd satisfeito: “Acho que ndo vou mudar minha funcdo ndo e, eu nem penso em ser
promovido. Por que o servico que eu faco sdo poucos que fazem”.

Percebemos, portanto, que para ambos o reconhecimento proveniente da participacao
na esfera do trabalho implica a identificacdo com a atividade que desempenham e com a

Empresa Azul e é o que faz com que os individuos queiram nela permanecer.

4.1.2 A relacdo com o conjuge colega de trabalho

Analisando a forma como os entrevistados gostam de ser reconhecidos, tanto no
ambiente de trabalho, como na esfera familiar e nas demais atividades publicas, identificamos
que todos que tém como identidade possivel a identidade profissional parecem ter uma nocéo
de que a identidade pode também ser situacional, isto é, uma vez que incorporam, pelo
reconhecimento, a atribuicdo identitaria tanto da esfera do trabalho como da familia,
reivindicam ser reconhecidos como “o trabalhador da Empresa Azul” em determinadas
situacOes, enquanto em outras preferem ter sua imagem vinculada ao papel social ligado a
familia. Desta forma, podemos afirmar que existe uma dispersdo das identidades subjetivas
(para si), nas palavras de Dubar (2005), de acordo com as cenas sociais em que o individuo
introduz-se. Essa possibilidade de negociacdo dos papéis confirma a existéncia de
reconhecimento em ambas as esferas, uma vez que a imagem de si proposta é reconhecida

pelo outro no processo de interagdo. A fala de Jorge expressa essa dindmica:

Gosto de ser reconhecido como as duas coisas. Ndo é sb porque a gente
veste um guarda p6 diferente dos operadores de maquina que eu tenho que
ser reconhecido como chefe. Na fabrica, gosto de ser reconhecido néo
como esposo da Bea, porque a maioria ndo a conhece. Entéo eu te diria
gue na maioria das vezes é como colega de trabalho e ndo como o
responsavel. Como colega mesmo.
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Ari também admite que gosta de ser reconhecido a partir de diferentes papéis. Sobre

trabalhar na mesma empresa e mesmo setor em que trabalha sua esposa, Ari explica que

na verdade é dificil de a gente chegar e conversar, durante o trabalho eu
passo e apenas visualizo ela mas ndo paro pra conversar. Mas, de qualquer
forma, acho que vejo ela, mesmo no trabalho, como esposa. Até porque,
meu trabalho ndo tem nada a ver com o dela. Sao trabalhos diferentes, eu
nao sou o supervisor dela, até ndo gostaria de ser.

Sobre a participacdo em outras atividades, Ari comenta que

depende o ambiente. Tem muitas promocdes que sdo eventos da Empresa
Azul mesmo. Ai eu vou com meus filhos...como pai. Mas sempre tem aquele
gue olha e diz: ah! Esse é o supervisor. Mas eu ndo gosto de ser tratado
assim... acho que fora da fabrica prefiro ser tratado com um amigo,
parente... ndo gosto de ser chamado Engenheiro...Supervisor.

E assim também se expressam José, Carlos e Humberto. De forma geral ambos
afirmam que gostam de ser reconhecidos tanto como colega de trabalho e trabalhador da
Empresa Azul, como o pai de familia e esposo. Humberto, principalmente, tem essa
perspectiva situacional bem definida, isso certamente esta vinculado ao fato de trabalhar no
mesmo setor que sua esposa. Ele explica:

Acho que no trabalho uma colega de trabalho, porque se precisar arrumar
a maquina dela ou a maquina de uma colega do lado dela ndo tem como.
Alguns até misturam, mas ndo tem como tratar diferente. Por exemplo, o
meu encarregado comegou a namorar uma guria do setor, ai ela pediu para
mudar de setor, porque tem sempre gente que fala, né. De repente tu estas
passando, troca umas palavras e tem gente que ja pensa mal. Daqui a
pouco vao dizer, o encarregado estd sempre naquela maquina e coisa e
tal....mas, em casa ja é diferente. Acho que é como esposa.

Para Carlos, a forma como é reconhecido depende de qual é o espaco de interacao,
conforme expressou: “Que nem quando eu jogo futebol tem um monte de gente conhecida, é
mais familiar porque me conhecem desde crianca. Depende quem eu encontro. Aqui na
cidade é mais como colega de trabalho™.

José demonstra estar novamente em sintonia com Jorge e Ari, isto &, apesar de estarem
em cargos de mais prestigio, ambos destacam que querem ser reconhecidos no ambiente de
trabalho ou nas demais atividades publicas apenas como o colega de trabalho e ndo pelo status

do cargo que exercem, conforme explica José:
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As pessoas que trabalham comigo ja sabem que eu ndo gosto de ser
reconhecido como ““o chefe”. Entdo, num ambiente extra, eu prefiro ser um
colega de trabalho, sem nenhuma hierarquia. E pela minha esposa como
esposo. Nos momentos de encontro da familia gosto de ser reconhecido
COmo 0 José esposo.

Para Goffman (1985), esse tipo de situacédo € interpretado como o desempenho de um
determinado papel social. Na perspectiva do autor, a identidade é contextual a medida que

assumimos papéis conforme a situacdo social que estamos vivenciando.

4.1.3 As perspectivas e expectativas quanto ao proprio futuro e ao futuro dos filhos

A maneira como 0s entrevistados expressam seus planos para o proprio futuro e,
especialmente, para o futuro dos filhos, deve ser tomada como um reflexo da opinido do
entrevistado sobre sua trajetdria de vida e sobre sua trajetdria profissional. A transferéncia dos
sonhos, desejos e perspectivas para os filhos pode ocorrer tanto de forma negativa como
positiva. No primeiro caso, geralmente desejamos que os filhos ndo tenham a mesma sorte, ou
cremos que a nossa vida e trajetoria ndo sdo um bom exemplo. Quando a transferéncia é
positiva, acreditamos que podemos ser um exemplo a ser seguido.

Para os entrevistados em que a identidade possivel configurou-se na forma de
identidade profissional, as trajetdrias servem como referéncia quando consideram o futuro dos
filhos, uma forma de transferéncia positiva.

Os planos de Jorge incluem aposentar-se pela Empresa Azul uma vez que esta
realizado com sua profissdo. Quando fala sobre o futuro da filha, a transferéncia positiva fica
clara, acredita que ela, seguindo seu exemplo, pode ter sucesso.

Gostaria que ela trabalhasse na empresa, mas o0 que quero é que ela seja
feliz. Digo para ela ir sempre cultivando....e a gente vai dando o apoio. Mas
se ela fosse para a Empresa Azul tenho certeza que ela tem grandes chances
de se dar bem.

Ari expressa a preocupacdo com o futuro de forma realista, isto é, diz que esta ciente
de que ha empresas que estdo bem e podem quebrar devido a grande concorréncia, mas assim
mesmo considera a possibilidade de aposentar-se pela empresa e de ainda ser promovido antes

disso: “N&o me vejo fazendo outra coisa diferente ndo, em outro lugar”. Essa seguranca e
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sintonia com a empresa levam-no a considera-la uma boa oportunidade de trabalho para seus
filhos, como explica: “Bem, eu gostaria que trabalhassem na empresa, ainda nédo tenho bem
definido, mas acho que eles tém condicdes de fazer uma boa carreira, se estudarem e fizerem

direitinho. Bem, tudo que nos temos nds conquistamos na Empresa Azul”.

José vincula a sua atividade profissional aos seus planos para o futuro:

Meu planejamento é me formar no fim do ano que vem. A funcdo que eu
exerco, acho que continuaria a mesma, talvez tenha um ganho salarial, mas
a minha funcéo creio que continuara a mesma. Gosto da minha funcéo, ndo
penso em fazer outra coisa, pelo menos por enquanto. Meus planos séo de
me aposentar pela Empresa Azul.

Acreditando que pode ser tomado como um exemplo para seus filhos e reconhecendo
também que a empresa em que trabalha proporcionou-lhe as oportunidades para que hoje ele
possa sentir-se reconhecido e realizado em sua atividade profissional, José vé a Empresa Azul
como uma futura possibilidade de emprego para seus filhos: “Falo em trabalhar na Empresa
Azul porque, na minha funcéo, eu tenho bastante contato com outras empresas e, por isso,
conheco a realidade, a gente percebe outras filosofias e outros valores™.

Humberto também associa seus planos para o futuro a investimentos na atividade
profissional, uma vez que busca formacao para alcangar o que considera seu sonho, trabalhar
na mecanica central. Carlos, com quase dezenove anos de empresa, ndo manifesta desejo de
promogdo, trabalna na mecénica central e, apesar da baixa escolaridade (Ensino
Fundamental), acredita que acumulou com sua experiéncia de trabalho o conhecimento
técnico necessario para ser reconhecido em sua funcdo. O entrevistado ressaltou inUmeras
vezes que sente a utilidade e importancia de sua atividade para a empresa. Carlos também
pretende aposentar-se pela Empresa Azul.

Quanto ao futuro dos filhos, José ndo conseguiu visualizar a situagdo (seu filho tem
apenas um ano) e ndo soube dizer o0 que pensa a esse respeito. Carlos tem apenas uma filha e
também ndo soube dizer o que pensa, embora tenha ressaltado que o futuro e a escolha

profissional sdo coisas que dependem somente dela, sua filha.
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4.1.4 “Valorizar a prata da casa”: percepcdes a respeito desta préatica

Analisamos as consideracdes dos entrevistados a respeito da preferéncia pela
contratagdo de parentes, porque acreditamos que as diversas formas de percepcdo desta
pratica como uma estratégia de controle estdo vinculadas as identidades possiveis. Isto €, a
representacdo social dos entrevistados sobre a politica de *“valorizacdo da prata da casa” é
uma consequéncia da realidade social vivenciada pelos entrevistados.

No caso em que a identidade possivel é a identidade profissional, diagnosticamos que
os entrevistados percebem a pratica como um mecanismo de controle em suas duas
dimensGes, ou seja, como uma préatica que visa a buscar o comprometimento dos funcionarios
e também como uma forma de retribuicdo da empresa ao trabalho dos funcionarios, através da
valorizacdo da familia.

Jorge acredita que esta pratica é uma forma de preocupagdo da empresa com 0 bem
estar da familia e, também, uma forma de fazer com que o empregado trabalhe bem, como

fica claro na seguinte passagem:

Eu acho que essa prética esta relacionada a ser uma empresa familiar.
Porque assim, se eu estou bem aqui em casa com esposa e filhos eu vou
trabalhar bem. Acho que tem também a ver com o comprometimento, uma
gue a gente precisa do emprego e a Empresa Azul precisa da gente. Tem
um pouco dessa troca de responsabilidades.

Essa forma de ver a pratica da empresa de que toda boa contribuicdo vem
acompanhada de uma retribuicdo para ambos os lados (funcionarios/empresa) pode ser
associada, no caso de Jorge, a maneira comprometida como se dedica ao trabalho e as
oportunidades de crescimento que teve como retribuicdo. A seguranca com relagdo ao seu
papel dentro da empresa e a contribuicdo que ele e sua esposa, através do trabalho, ddo para a

empresa, possibilita Jorge pensar em outra forma de retribuicao:

Hoje o Guilherme (presidente da empresa) falou na palestra da valorizagdo
da familia, da valorizacdo da prata da casa. Eu sempre brinco com minha
filha que quando ela quiser vai ter emprego la. Eu tenho essa convicgao.

Em sintonia com as representacdes de Jorge, Ari acredita que essa pratica é uma forma

de valorizar o funcionério e de cuidar das familias:
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Bem, eu acho que eles tém essa préatica porque a Empresa Azul é uma
empresa familiar, entdo ndo é capital aberto, estd na terceira geracdo. Eu
acho que € por esse lado, entéo ela preza muito esse lado da familia, o lado
pessoal das pessoas, eles prezam muito a pessoa. Eu acho que essa prética
favorece os funcionarios também. Claro sempre ha um nivel de
insatisfacdo, tu pode administrar da maneira que tu quiser e sempre vai ter
descontentes. Por exemplo, tu est4 trabalhando e contratam tua esposa, tu
se sente mais motivado, porque estdo dando valor pra tua familia. Ou
mesmo se contratam os filhos, quer dizer, eles estdo contratando o0s
familiares porque eu estou fazendo um bom trabalho, isso incentiva
bastante. Entdo, o pai acaba sendo responsavel pelo filho e, o filho
responsavel pelo pai...e assim com a esposa também. Isso acaba unindo as
familias.

José também julga positiva a situacdo de poder indicar e ser indicado por quem ja

trabalha na empresa, como explica:

E positivo para a empresa e para o funcionario. Porque quem indica, gosta
do emprego e, ndo vai indicar um problema, uma vez que vai ter um
compromisso com quem indicou ... Eu, por exemplo, quando entrei me senti
muito comprometido com minha esposa, na época minha namorada, e com a
familia dela, porgue todos na casa valorizavam muito a Empresa Azul.

E, ainda, “Vejo isso de uma maneira muito positiva, porque o pessoal comenta, a
gente ouve isso no convivio, sobre o sentimento de defender a empresa para que um dia 0s
filhos possam também trabalhar nela”. Isto é, as consideracfes de José sobre a preferéncia,
por parte da empresa, de parentes para as vagas de trabalho ofertadas, sdo todas em tom de
concordancia e incentivo.

Humberto e Carlos também sentem e expressam esse sentimento de comprometimento
e retribuicdo, mas enfatizam mais o cuidado que devem ter no momento de indicar alguém,
como aponta Humberto “N&o adianta tu indicar alguém que comeca a fazer coisas fora da
norma da empresa, ai vai sobrar pro teu lado. Nunca aconteceu, mas pode as vezes
acontecer. Entao sé de confianga mesmo”.

Como vimos, para aquele que tem sua atividade na esfera do trabalho como uma
profissdo e como a relacdo estruturante da identidade, a mesma serve como referéncia em
todos os temas analisados. Os percursos destes individuos envolvem trabalho em outras areas
apenas quando estavam buscando espagco no mercado de trabalho, depois disso o0s
entrevistados procuraram manter-se focados e através da busca por formacdo demonstraram

seu engajamento com a atividade profissional e a Empresa Azul. Uma vez que o engajamento
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da-se tambem pelo reconhecimento da utilidade e da importancia da sua atividade na empresa,
os individuos colocam ou mantém a sua atividade profissional em primeiro plano.

Observamos que os entrevistados que tém a identidade profissional como a identidade
possivel, ttm uma melhor percepcdo da pratica da empresa como uma estratégia para
promover controle. Ou seja, além de perceber a “valorizagdo da prata da casa” na dimensao
do par contribuigéo-retribuicdo, os entrevistados também dao sinais de que essa é uma pratica
que visa ao autocontrole dos funcionarios e a formacéo de uma rede de compromissos.

A diferenca, no entanto, é que para esses entrevistados ndo é somente o “valorizar a
prata da casa” que desencadeia 0 engajamento pessoal e 0 comprometimento com a empresa,
mas antes sua trajetdria profissional, ou seja, a medida que a participacdo na esfera do
trabalho foi sendo reconhecida tanto pela possibilidade de progressdo na carreira (Jorge, Ari,
José), como pela valorizagdo da sua capacidade e conhecimento adquirido pela realizacdo de
uma tarefa especializada (Humberto e Carlos), o motor desse engajamento € o
reconhecimento da contribuicdo trazida pelo seu trabalho, ao contrario do que veremos nos
casos em gue a identidade possivel é a identidade pessoal/familiar e a identidade mesclada.

Salientamos também que para esses entrevistados os planos profissionais sempre
fizeram parte de sua trajetoria e, uma vez que esses tém uma profissdo e com ela estdo
satisfeitos, podemos afirmar que seus projetos condizem com suas trajetorias e isso €
transferido positivamente para o futuro dos filhos. Isto é, a imagem de si coincide com a
imagem para 0 outro, porque 0s investimentos pessoais na esfera do trabalho também sé&o

reconhecidos.

IDENTIDADE PROFISSIONAL FORMA DE PERCEPQAO DO CONTROLE
e EXxiste o0 reconhecimento por e Percebem 0s mecanismos de controle em
exercer uma atividade suas duas dimens0es:
profissional. Este
reconhecimento é a) como um mecanismo que desperta nos
proporcionado, principalmente, operarios da empresa sentimento de
pela atividade que realiza e comprometimento para com a empresa e
funcdo que desempenha na também em relacdo aos demais colegas,
empresa. sobretudo parentes que também sdo
funcionarios. Isto é, estdo cientes de que a
e Realizacdo pela  trajetoria prética gera uma rede de compromissos;
profissional (carreira).
b) a pratica é vista como uma forma de
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Expressa 0 desejo e acredita na
possibilidade de progressdo de
carreira.

Sentimento de pertencimento
aquele lugar de trabalho.

incentivo e valorizacdo do funcionario e de
sua familia. Desta forma, “valorizar a prata
da casa” é o motor do par contribuicdo-
retribuicdo — uma das bases da realizacdo do
sujeito-, ou seja, 0 sujeito faz sua
contribuicdo pessoal a empresa e recebe

retribuicdo através do sentimento de
estabilidade do  emprego e  de
reconhecimento pela possibilidade de
indicacdo de parentes.

e Sente-se Util pela atividade que
desenvolve na empresa.

e A atividade profissional esta em
primeiro plano em relacdo a
familia.

Processo biogréafico (a identidade para si, transacdo subjetiva): continuidade

Processo relacional (identidade para o outro, transagao objetiva):

a) reconhecimento enquanto profissional/ trabalhador da Empresa Azul (ldentidade
Reivindicada);

b) reconhecimento pela esfera familiar.

Quadro 2- Elementos da Identidade Profissional

4.2 A identidade pessoal/familiar

A andlise desenvolvida neste topico focaliza as representagdes dos entrevistados que
consideramos terem como identidade possivel uma identidade pessoal/familiar. Analisando as
trajetdrias desses entrevistados, verificamos que a transacdo subjetiva desenvolve-se ndo de
maneira continua, como na identidade profissional, mas através de uma ruptura, ou seja,
verificamos uma discrepancia entre a definicdo de si, oriunda da participagédo na esfera do
trabalho, e a projecéo de si no futuro. Existe uma impossibilidade de construir uma identidade
futura (identidade visada) pela identidade herdada, uma vez que a participacdo na esfera do
trabalho, através da atividade profissional na Empresa Azul, ndo esta na base da identidade
visada pelo individuo. Essa ruptura é ocasionada pela falta de reconhecimento social pela
participacdo na esfera do trabalho, isto &, os entrevistados ndo sentem que seus investimentos
pessoais sdo reconhecidos e valorizados pela empresa a ponto de declararem que se sentem

reconhecidos pela e na atividade profissional.
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Como veremos, as pretensdes de reconhecimento ndo sdo alcancadas, o que leva a
uma ruptura do processo identitario relacional que acontece na esfera do trabalho e, por
conseguinte, a identidade que Ihe é atribuida pela participacdo nessa esfera ndo € incorporada.
Esses individuos, portanto, buscam reconhecimento nos papéis sociais ligados a esfera
familiar; é nessa esfera de acdo que sentem que seus investimentos sdo valorizados e
reconhecidos.

Esse processo pode ser compreendido, na perspectiva interacionista, como a busca
pela definicdo de si através do olhar do outro, uma vez que o reconhecimento € o produto de
interagdes positivas entre o individuo que visa a sua identidade “real” e o outro significativo
que lhe confere sua identidade *virtual”; o ndo-reconhecimento resulta, ao contrario, de

interacdes conflituosas, de desacordos entre identidades “virtuais” e “reais” (DUBAR, 2005).

4.2.1 Trajetoria profissional e familiar

As trajetorias abaixo aproximam-se em muitos sentidos, sobretudo a trajetoria das
mulheres, para quem o trabalho na fabrica é visto ndo como uma escolha, mas como uma
necessidade. Como veremos, todas as mulheres aqui citadas gostariam de ter sua imagem
associada antes a esfera familiar, embora Elis e Ana déem pistas nesse sentido de uma forma
mais velada.

Vera nasceu em Garibaldi e é filha de agricultores. Relata que comegou a trabalhar
bem cedo, aos quinze anos, porque seus pais tinham poucas condicfes e ela é a filha mais
velha. Comecou a trabalhar nas proximidades de Garibaldi, em uma fabrica do setor
calcadista, na qual ficou por quatro anos, depois trabalhou por mais dois anos em outra fabrica
da regido. Nesse tempo, conheceu Ari, seu esposo, comegaram a namorar e em seguida Vera
entrou na Empresa Azul. Ela tem mais dois irmaos, um deles ja trabalhou na empresa e a irma
comecgou ha pouco tempo.

Quando Vera ingressou na Empresa Azul, Ari ja trabalhava la ha quase dez anos, desta
forma, acredita que isso tenha contado bastante a seu favor. Desde que ingressou na empresa,
ha onze anos, trabalha no mesmo setor, na montagem de facGes, e considera sua atividade um
trabalho pesado e cansativo: “Na verdade, ali nos fac6es é pesado... mas quando falta servico
eles mandam a gente limpar Iamina, e outras coisas, e eu ndo gosto. Ali nos facdes é pesado,

mas eu prefiro, eu gosto da funcéo que fago™.
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Essas consideracGes revelam que a entrevistada ndo gosta de sua ocupacao, embora
tente buscar motivos para dizer que seu dia-a-dia na fabrica tem algo que a faz sentir-se
motivada; percebemos que essa € antes uma estratégia pessoal para que possa tornar menos

desgastante sua rotina, o que também fica claro com a seguinte passagem:

Porque a gente passa o dia 14 e quando da algum problema eu quero
chegar em casa e esquecer tudo. Lembrar s6 no outro dia. E mais problema
de maquina, e a gente tem a producao e a producado é por hora ....e quando
acontece alguma coisa é descontado, mas mesmo assim, depois tem que
batalhar bastante pra fechar. Temos que fazer 380 facBes por hora.

Por fim, Vera acaba revelando seu desejo de parar de trabalhar; segundo ela, se tivesse
condigdes financeiras aproveitaria agora que os filhos sdo pequenos e ficaria s6 em casa,
cuidando da casa e dos filhos, ou seja, ndo se sente reconhecida e nem motivada pela atuagédo
na esfera do trabalho.

Cleusa, esposa de Jose, é filha de agricultores e nasceu no interior de Carlos Barbosa.
Ainda morando no interior, comecou a exercer atividade remunerada aos quatorze anos. Antes
de ingressar na Empresa Azul, empresa em que trabalha ha dezoito anos, trabalhou em uma
fabrica de calcados na regido. Além de Cleusa, mais dois irm&os trabalham na empresa e seu
pai aposentou-se pela Empresa Azul. Logo depois que Cleusa comecou a trabalhar na
Empresa Azul, sua familia mudou-se para a cidade e seu pai abandonou as atividades na
agricultura para também ingressar na empresa. Cleusa trabalha na producdo, no setor de
montagem. Durante os dezoito anos de atividade profissional, Cleusa apenas mudou de setor
qguando as atividades na montagem estavam em baixa; nesse momento trabalhou no setor de
jogos, mas em menos de trés meses voltou para a montagem, na linha de utensilios.

Cleusa relata que durante os primeiros anos na empresa pensava em desenvolver uma
carreira, em ser promovida e, para tanto, cogitava a possibilidade de voltar a estudar.
Contudo, conta que a partir da maternidade comecou a pensar diferente: “Eu pensava em
voltar a estudar e, de repente, sair da producdo. Mas, depois que ganhei meus filhos eu tirei
isso da cabecga”.

Em véarios momentos da entrevista, Cleusa manifestou sua vontade de parar de
trabalhar na empresa para se dedicar a familia. Com certeza ela vé& isso como uma grande
possibilidade pelo fato de seu marido estar melhor colocado dentro da empresa: “O José esta
bem 1&™. Isso significa que a familia ndo iria sentir tanto, financeiramente, se Cleusa viesse a
ndo realizar mais atividade remunerada. Ela também conta que por um bom tempo ndo podera

retomar os estudos, porque, além de suas filhas serem pequenas, José é quem esta estudando e
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ele precisa continuar. Relato que justifica a seguinte colocacdo: “Gosto de trabalhar, mas
ainda penso em parar e cuidar das minhas meninas e da casa, afinal, se eu ndo voltar a
estudar vou continuar na producéo. Gosto mais do trabalho na casa™.

Diante dessas informagdes, podemos apontar que o bom desempenho de seu marido
dentro da empresa (supervisor), sua baixa escolaridade e a maternidade contribuiram para que
Cleusa comecasse a refletir sobre a necessidade de continuar trabalhando; a entrevistada nao
considera a esfera do trabalho um espaco significativo, pelo contrario, busca sentido para sua
vida na esfera familiar.

O desejo de ser a mulher que é responsavel pela casa e bem-estar da familia e de
associar sua imagem a esfera privada também ¢é expresso por Nice que trabalha ha sete anos e
meio na empresa. A entrevistada afirmou que, se tivesse oportunidade, ficaria s6 em casa,
como explica: “Acho que sim, acho que ficaria s6 em casa cuidando dos filhos, porque levar a
tua crianca para os outros cuidar ndo é facil”. Nice, esposa de Humberto, mudou-se para a
regido de Carlos Barbosa para acompanhar o namorado que ja estava empregado na regido.
Enquanto esperava para ser chamada pela Empresa Azul trabalhou como empregada
doméstica. Depois de um ano e meio de ter feito a ficha na empresa, Nice foi chamada e
acredita que teve indicacdo do marido que ja trabalhava ha dois anos na empresa. Desde que
iniciou as atividades na empresa, trabalha no setor de montagem.

Barbara é natural de Carlos Barbosa e comegou a trabalhar na Empresa Azul ha trés
anos. Assim como ela, uma irmd e um irmdo também trabalham atualmente na empresa. A
irmd mais velha também trabalhou até casar. O pai, ja falecido, trabalhou e aposentou-se pela
Empresa Azul. A mée, dona de casa, € a Unica da familia que ndo passou pela empresa.
Barbara comecou a namorar Chico, seu marido, antes de ingressar na Empresa Azul; depois
de algum tempo de casados, Chico foi chamado.

A trajetoria profissional de Barbara ndo comegou na Empresa Azul, mas em uma
fabrica de calgados no municipio. Isso porque, segundo Barbara, ha alguns anos a Empresa
Azul s contrata os jovens depois de completar dezoito anos. No entanto, a expectativa de
Barbara, a filha mais nova, era de que assim que fizesse dezoito anos fosse chamada e foi o

gue aconteceu, como conta:

Eu comecei na fabrica de calcado, mas eu ja estava esperando me
chamarem na Empresa Azul, entdo, quando fiz dezoito anos eles me
chamaram. Fiz a entrevista e no dia da contrata¢cdo, meu pai e minha irma
foram junto comigo la no setor de recursos humanos.
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Desde entdo, Barbara trabalha no setor de jogos e, apesar de ter bastante presente o
guanto a empresa significava para seu pai e significa para seus irmdos, ela ndo consegue
sentir-se realizada na atividade que exerce, sobretudo porque a empresa cobra bastante
producéo e imp&e um ritmo de trabalho desgastante.

No setor de jogos tem correias e maquinas. Quando tu inicias normalmente
vai para as correias e depois para as maquinas. Durante o dia a gente faz
revezamento, uma hora sentada e outra hora em pé. Mas, maquina é bem
diferente de correia, na maquina é uma loucura, ndo da para piscar, muito
corrido. E, na correia, também é uma encrenca, as mulheres brigam por
cadeiras.

Nesse sentido, declara: ““Adoro ficar em casa, mas ndo totalmente parada, trabalho
como manicure aos finais de semana, se isso desse dinheiro eu parava de trabalhar na
empresa’.

Ana, esposa de Claudio, veio para a cidade de Carlos Barbosa com a familia em busca
de emprego. Segundo a entrevistada, ndo demorou muito para ela e seu irmdo conseguirem
emprego na Empresa Azul, porque tinham um cunhado trabalhando 14,

Ana trabalha ha vinte e dois anos na empresa e iniciou na producdo da Cutelaria, no
setor de montagem. Ana relata que nunca saiu desse setor, apenas mudou algumas vezes de
atividade. Dentre as funcdes que ja desempenhou, afirma que gosta mais da que desenvolve
atualmente.

Eu adoro trabalhar na lixadeira. A lixadeira ndo me d& problema, eu néo
me sinto cansada, porque na producdo tem um ritmo acelerado, se a
maquina trabalha bem e tudo estd bom a producéo vai bem, mas podem
ocorrer varios problemas. Ai tu tem que acelerar a producdo. Eu na
lixadeira ndo sinto nada.

Durante a entrevista, em nenhum momento Ana comentou que se sente realizada por
ter uma atividade remunerada ou entdo que poderia sentir-se reconhecida por estar had mais de
duas décadas trabalhando na empresa (€ a entrevistada com mais tempo de empresa). O Unico
sentimento que veio a tona, com relacdo a sua atividade, foi o de indiferenca, que pode ser
compreendido, em certa medida, pela ciente impossibilidade de sair da producdo devido a
falta de estudo.

Eu até nem me preocupo, eu ndo me preocupo de trabalhar em outro
lugar. E como eu te disse. Eu me sinto bem ali. Eu sei que estudo eu n&o
tenho para progredir e ir para um lugar melhor. Quem néo tem estudo fica
geralmente onde comecou. E como eu me sinto bem, ndo sinto dor nem
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nada, entdo sento ali me acomodo e pronto. Eu estou contente... claro que
se me mandarem para o escritorio eu fico mais contente (risos), mas sei que
iSSo néo vai acontecer.

Elis € natural de Santa Catarina e mudou-se ainda jovem para a regido de Carlos
Barbosa em busca de alguma atividade profissional. Logo se empregou em uma fabrica de
calcados da regido e também acabou conhecendo Luciano que, na época, ja trabalhava na
Empresa Azul. Elis trabalha ha dez anos na empresa e sempre ficou no mesmo setor, na
montagem de pecas da linha de talheres. Acredita que foi contratada, porque é esposa de
Luciano, mas afirma que gostava bastante de seu trabalho na empresa anterior, entretanto,
devido aos horarios de trabalho e aos periodos de férias que nunca coincidiam, 0 momento
com a familia estava sempre em segundo plano.

Jodo, Claudio e Alcides tém também uma trajetdria profissional semelhante. Apesar de
ndo associarem a esfera do trabalho a um espaco promotor de reconhecimento social, isto &,
para eles o trabalho ndo € a esfera na qual fazem suas apostas identitarias, nunca pensaram em
parar de trabalhar e gostam do sentimento de seguranca com relagdo ao emprego, afinal,
vivem dentro da logica da divisdo de papeis, e sua funcédo € a de prover o sustento da familia,
esfera que colocam em primeiro plano.

Jodo veio do interior de Santa Catarina para Carlos Barbosa com a intencdo de
trabalhar na Empresa Azul, uma vez que sua esposa, Zélia, na época namorada, ja trabalhava
na empresa. Embora tenha trabalhado como vigilante e também no setor de expedicéo,
atualmente trabalha no mesmo setor em que iniciou ha vinte anos. Segundo Jodo, o setor
passou por algumas modernizacGes, mas a sua fungdo continua a mesma. Das trés fungdes que
ja exerceu na empresa, Jodo comenta que a que mais lhe trouxe satisfagdo foi quando esteve
na funcéo de vigilante. “E um servigo limpo, n&o ¢ pesado. Mas estou gostando dos facdes la
também”. Isto €, uma vez que ndo exerce a funcao que gostaria, Jodo parece fazer um esforgo
para sentir-se confortavel na atual funcao e buscar motivacao para sua jornada de trabalho.

Claudio, esposo de Ana, estd ha dezoito anos na empresa. Assim como 0s demais
entrevistados, comecou na producgdo da Cutelaria, mas, atualmente, trabalha na manutencéo
de maquinas na mecéanica central. Claudio e Ana, ao contrario dos demais casais
entrevistados, conheceram-se depois que os dois ja trabalhavam na empresa. Com todos 0s
outros casais aconteceu o contrario, isto €, conheceram-se antes de ambos iniciarem na
empresa ou, como a grande maioria, quando um deles ja era funcionario da Empresa Azul.

Claudio conta que conhecia Ana de vista e sabia que ela também era funcionaria da Empresa
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Azul; segundo ele, esse foi um ponto positivo e uma motivacdo para “tentar segurar o
emprego”.

Alcides, também filho de agricultores, comecgou a trabalhar aos quatorze anos em
fabricas do setor calgadista na regido do Vale do Cai. Aos dezessete anos foi para Carlos
Barbosa com o intuito de trabalhar na Empresa Azul. Iniciou na producéo, setor de laminas, e
por cinco anos trabalhou no turno da noite. No entanto, depois desse tempo, Alcides decidiu
que era hora de realizar seu sonho “Eu decidi pedir demiss@o para seguir o meu sonho de ser
caminhoneiro. Até que um dia eu e meu primo decidimos comprar um caminh&o e o dinheiro
do fundo ajudou na comprar. Trabalhei trés anos como caminhoneiro”.

Quando saiu da empresa, Alcides ja namorava Carmem, futura esposa, e um més
depois da saida dele, Rf2, que também € irmd de Jorge, comecou a trabalhar na Empresa
Azul. No entanto, ap0s trés anos como caminhoneiro, Alcides disse repensar o que realmente

queria para sua vida e, nesse momento, priorizou o lado familiar, como explica:

A minha esposa me apoiou esse tempo todo, mas com o tempo a vida de
caminhoneiro, de sonho comegou a virar pesadelo, ndo era bem aquilo que
eu pensava. E também comecei a pensar em como eu iria formar uma
familia estando sempre fora de casa viajando, chegava a ficar até duas
semanas fora.

Assim, na volta para a Empresa Azul, Alcides retorna para o setor de polimento e,
segundo ele, é justamente onde deseja continuar, porque é o que sabe fazer.

Salientamos que Claudio e Ana constituem o Unico casal com o mesmo perfil
identitario, a identidade pessoal/familiar. As esposas de Alcides e Jodo, como veremos, estdo
entre os entrevistados com identidade mesclada. As demais mulheres aqui apresentadas sdo

esposas de homens que tém como identidade possivel a identidade profissional.

4.2.2 A relacdo com o conjuge colega de trabalho

Para Vera o fato de trabalharem juntos é positivo por questdes praticas, como a carona
para ir ao trabalho, por poder compartilhar a hora do almoco, e também pelo suporte
emocional, ou seja, para ela € melhor “conversar com alguém que conhece o trabalho que tu
realiza”. Segundo Vera, tanto no trabalho como em casa ou em atividades publicas, ela é
esposa e mée e também reivindica ser reconhecida pela esfera familiar.

Cleusa, no mesmo sentido, prefere ser reconhecida sempre como esposa: “Gosto mais

do trabalho da casa. Trabalho na fabrica porque eu preciso do dinheiro, mas o meu trabalho
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em casa eu gosto. Trabalhar fora a gente tem horario para cumprir”. Cleusa e José nédo se
encontram durante o dia de trabalho, nem na hora do almoco.

Acreditamos que por trabalhar no mesmo setor que seu marido, para Nice, durante o
dia de trabalho, Humberto é antes seu colega de trabalho, mas, ao chegar em casa, tudo muda.
A esfera familiar € a que tem mais importancia na vida de Nice. A entrevistada gosta de seu
papel de esposa, o que foi reafirmado com a chegada do primeiro filho: ““Antes de ganhar o
bebé me identificava com a empresa. Agora, se eu tivesse oportunidade, ficaria s6 em casa.
Acho que sentiria falta apenas dos colegas de trabalho™.

Barbara ndo trabalha atualmente no mesmo setor que seu marido, mas ja pOde
vivenciar essa situacdo. Desta forma, assim como Nice, Barbara considera que durante o
expediente na fabrica Chico € seu colega de trabalho. As entrevistadas demonstram perceber
que podemos adotar diferentes papéis, conforme a esfera de acdo em que estamos inseridos,
mas afirmam que querem ser reconhecidas pela sua participacdo na esfera familiar. Ja Ana e
Elis afirmam nunca terem visto seu marido como colega de trabalho, porque o Unico momento
de encontro, durante o expediente, é no horario de almogo. As entrevistadas também indicam
gue gostam de ser reconhecidas, tanto no trabalho como em casa, no papel de esposa e mae.

Elis aponta que um dos pontos positivos de trabalhar na mesma empresa que o marido,
além de compartilharem a ida e volta do trabalho e o horario de almoco, é a questdo das
férias: “A Empresa Azul da férias coletivas e la (referindo-se a fabrica de calcados que
trabalhou antes da Empresa Azul) geralmente baixa a producgéo no inverno, ai eu tinha férias
no inverno e ele no verdo. Nao dava pra gente aproveitar as férias. Elis, portanto, optou por
trabalhar na mesma empresa que o marido para poderem conciliar vida familiar e trabalho. A
entrevistada comenta também que freqlientemente pensa em parar de trabalhar, geralmente
quando estd muito cansada e teve um dia pesado.

Claudio, refletindo sobre o fato de trabalharem na mesma empresa, considera-se
sempre o marido e gosta de ser reconhecido como o pai de familia, também relata que gosta
de vivenciar essa situacao:

Gosto porque a gente vai junto e volta junto. Eu ja tive a experiéncia,
trabalhei uns meses de noite. Um colega nosso se machucou e eu fui
substitui-lo, fazia o horario das dezessete as duas da manhd. Eu acho que
foi a pior convivéncia porque a gente ndo tinha como conversar, nao
conseguia fazer nada juntos.

Na fabrica, Jodo trabalha no mesmo setor que sua esposa Zélia, nas laminas. Essa

situacdo, como acontece com outros entrevistados, leva-o a afirmar que durante o trabalho sua
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esposa é uma colega de trabalho: “Eu acho que dentro da firma ela é mais colega. Tu néo
podes comparar. Para mim la dentro da firma ela é uma pessoa, aqui fora ela € outra”.

Jodo prioriza o lado familiar, assim como Alcides que, mesmo demonstrando um forte
lago com a empresa, na hora de considerar sobre como gosta de ser reconhecido, prioriza o
lado familiar. Isto é, associa sua auto-imagem ao papel de esposo e pai de familia, como
descreve: “Eu prefiro que me reconhecam como o esposo da Carmem. Prefiro ser
reconhecido por esse lado familiar. Mas claro que tem pessoas que a gente ndo tem contato
fora da fabrica, por isso a gente se conhece como colega de trabalho apenas™.

4.2.3 As perspectivas e expectativas quanto ao proprio futuro e ao futuro dos filhos

Para os entrevistados cuja identidade possivel assumiu a configuracdo da identidade
pessoal/familiar, a transferéncia, para o futuro dos filhos, dos sonhos, desejos, e perspectivas
deu-se de forma mais negativa, ou seja, os entrevistados, de forma geral, pensam que seus
filhos devem tragar um caminho diferente do seu. Da mesma forma, os planos futuros dos
entrevistados ndo envolvem a esfera do trabalho, pelo contrario, em muitos casos fica
expresso o desejo de abdicar da participacao nessa esfera.

No caso de Vera, os seus planos para o futuro envolvem aposentar-se pela Empresa
Azul, mas apenas porque ndo tem opg¢éo, como relata: “Acho que quero me aposentar pela
empresa. Quando a gente vé ja esta la. Se eu ndo sair agora, que as criancas estdo pequenas,
eu ndo saio mais”. Mas ndao envolvem nenhum desejo de mudanca em sua trajetoria
profissional, e Vera ndo espera mudancas, porque sabe que teria que comecar a investir no
lado profissional, como voltar a estudar, por exemplo. A esfera do trabalho, para a
entrevistada, ndo é uma referéncia e isso € repassado ao tecer configuragdes sobre o futuro
dos filhos “Gostaria que eles trabalhassem na Empresa Azul, mas dou todo apoio e
colaboragdo para eles conseguirem uma coisa melhor. Eu ndo digo de eles ndo irem na
Empresa Azul, mas poder comecar na producao e ir para frente, uma coisa melhor”.

Apesar de almejar parar de trabalhar, Cleusa considera a Empresa Azul uma
possibilidade de emprego para as suas filhas: “Acho que a nossa empresa é uma coisa boa, se
elas quiserem...”. No entanto, atribuimos essa transferéncia mais positiva ao fato de Cleusa
ser esposa de José e ter a trajetdria dele e ndo a dela como espelho uma vez que a entrevistada

demonstra ter uma relacdo instrumental com o trabalho, isto €, trabalha pela remuneracéo.
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Pelo fato de ndo se sentir realizada em sua atividade na fabrica, por manifestar o
desejo de parar de trabalhar fora e ndo poder fazé-lo, Nice vé o trabalho na empresa, para seu
filho, como uma Gltima possibilidade: “Olha, se ele ndo precisar, ndo quero que trabalhe na
empresa. Se tiver a chance de estudar e conseguir um emprego diferente ...”.

A trajetoria de Nice assemelha-se a de José, mas com o diferencial de que a primeira
tem apenas o desejo de parar de trabalhar; ndo o faz pela condicdo financeira. Cleusa, ao
contrario, deseja dedicar-se apenas a familia e pode fazer isso a qualquer momento, tem o
sinal verde de seu marido com relagéo a essa possibilidade.

Barbara, assim como Vera, Nice e Ana, esta ciente de que, se ndo continuar 0s
estudos, ndo terd chances dentro da empresa. O fato de ter parado de estudar e agora que esta
trabalhando e é casada, ter voltado a estudar, sua vida estd uma “loucura”, ndo permite que
ela faca consideragfes mais positivas a respeito de seu futuro e o que desejaria para o futuro
dos filhos, pensando hipoteticamente, uma vez que ainda néo os tem.

Ana ndo descarta que a empresa seja uma possibilidade de emprego, mas nao deseja a
suas filhas a mesma sorte, como fica claro: “Olha, elas tém chance, mas, elas ndo vao ter que
fazer que nem a gente. De repente por um bom tempo sim, mas elas véo ter a possibilidade de
crescer 1a dentro, o que n6s néo tivemos”.

Quando considera sobre as possibilidades de uma melhor colocacdo na empresa, Elis,
de certa forma, representa todas as mulheres para quem a identidade possivel configurou-se
na identidade pessoal/familiar, ou seja, esta ciente de que nédo ird ser promovida, que nao ha
possibilidade de sair da producdo e, para aquelas em que parar de trabalhar ndo esta entre as
opcdes futuras, aposentar-se pela Empresa Azul é a op¢do mais segura, uma vez que “para

guem tem faculdade ja é dificil e para nés, imagina entdo™.

Essa compreensdo também pode ser ilustrada pela seguinte fala de Elis:

Ali na empresa é assim, as mulheres sdo promovidas quando é para
trabalhar na administragdo. Ja 0os homens podem ser supervisor,
encarregado, coordenador. Conheco s6 uma mulher que € encarregada,
mas € no setor de jogos, onde s6 tem mulher para coordenar. E no
escritdrio eles sé pegam com faculdade e, eu tenho amigas com faculdade
gue estao na producéo.

Jodo esta ciente da impossibilidade de ver sua carreira progredir dentro da empresa
pela sua baixa escolaridade (Ensino Fundamental Incompleto), no entanto, isso ndo o impede

de desejar que seus filhos venham a trabalhar na empresa “Gostaria que meus filhos
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trabalhassem na empresa, porque quem estuda e trabalha ali na Empresa Azul a tendéncia é
sempre subir”. Percebemos que Jodo tem apenas um sentimento de pertencimento a empresa
devido a quantidade de anos que ali trabalha. Isso pode ser também demonstrado pelo

sentimento de resignagdo com relagdo a sua ocupacao:

Légico que todo mundo que estd numa empresa pensa em ser promovido
para um servico melhor, mas eu néo tenho condi¢fes. Entéo, tenho que me
agarrar no servico gue eu tenho gostar dele e ficar satisfeito. Porque uma
pessoa de certa idade (44 anos) ndo é assim para sair da empresa e
arrumar outro servico. Por isso a minha parte é cuidar do meu servico e
fazer bem feito.

Esse sentimento de resignacdo e, a0 mesmo tempo, de comprometimento com a
empresa, também se justifica, uma vez que Jodo ficou internado para tratamento de
alcoolismo, durante trés meses, e a empresa dispensou-lhe todo o apoio necessario, inclusive
apoio psicologico para a familia.

Alcides, como foi apontado, sente-se seguro trabalhando na Empresa Azul e é esse
sentimento de seguranca que impulsiona o entrevistado a considerar sua trajetéria um

exemplo para as filhas, como esclarece:

Olha, eu penso que se elas conseguissem entrar na Empresa Azul, comecar
a vida 14, eu ja fico contente. Eu gostaria que elas comegassem por 14,
porque é um lugar seguro. E digo seguro porque dos dezessete anos que
estou la eu nunca senti meu emprego ameacado. Houve épocas que a
producdo estava em baixa e quem vinha trabalhando direitinho nunca se
sentiu ameacado, eles vao realocando.

O traco comum de todos os individuos referidos na identidade pessoal/familiar é que
eles ndo tém nenhuma esperanca de evolucdo profissional e nenhuma outra perspectiva
profissional a ndo ser ficar no seu emprego e continuar garantindo esta forma de remuneracéo,
mesmo ndo desejando continuar tragcando esta trajetdria. A esfera do trabalho, principalmente
para as mulheres, ndo é de forma alguma um lugar de reconhecimento. Ja 0s homens com essa
mesma configuracdo identitaria esforcaram-se em procurar algum elemento que pudesse
revelar sua identificagdo com a esfera do trabalho e, em especial, com suas atividades
profissionais na Empresa Azul. Percebemos, portanto, que o Unico sentido atribuido pelos
homens para seu trabalho na fabrica é que ele faz parte de seu papel de homem de familia e de

provedor.
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4.2.4 “Valorizar a prata da casa”: percepgdes a respeito desta pratica.

Verificamos que a identidade pessoal/familiar esta associada a uma forma comum de
percep¢do do controle exercido pela empresa através da pratica de contratar parentes. Com
excecdo de Cleusa, esposa de José (supervisor), e de Ana, os demais entrevistados percebem a
pratica como uma forma de valorizacdo da familia do funcionario, associada ao sentimento de
estabilidade no emprego e também como uma forma de reconhecimento, através da
possibilidade de indicagdo, como explicitamos a seguir

Tanto Vera como Cleusa revelam, novamente, a falta de afirmacdo com relagéo a sua
atividade profissional, ao expressar sua opinido sobre a preferéncia da empresa por contratar
parentes. Isto €, as entrevistadas ndo se colocam como o elemento central na hora de expressar
sua opinido sobre essa pratica, referem-se aos respectivos maridos, 0s quais exercem cargos
importantes. Visto isso, podemos afirmar que para as entrevistadas € apenas pela contribuicdo
deles, da atividade que Ari e Joseé desempenham, que a empresa retribui, valorizando as suas
familias. Como explica Vera: “Eu acho que eles véem assim, o meu marido esta &
trabalhando, e fazendo a coisa certa. Entdo eles ddo preferéncia para a familia poder
construir uma vida melhor. E um incentivo”. Cleusa revela o cuidado que tem para no
desapontar seu esposo “Eu gosto de me manter no meu caminho para ndo prejudicar meu
marido. Como que eu vou fazer alguma coisa errada aqui em baixo se depois ficam falando
la no setor dele™.

A fala de Cleusa denuncia o constante autocontrole, por parte dos funcionarios, de
suas condutas e da qualidade do trabalho realizado. Acreditamos também que a entrevistada
tem esta opinido, isto é, percebe o autocontrole e a formacéo de uma rede de compromissos,
porque seu marido é supervisor e também percebe que a “valorizacdo da prata da casa” pode
gerar esse tipo de situacdo. Portanto, Cleusa relata que procura desempenhar bem o seu
trabalho por solidariedade a todos os parentes empregados. Essa sua preocupacao também tem

origem em casos que presenciou, como relata:

J& aconteceu de um casal ir para a rua, os dois, 0 rapaz aprontou demais e
guando chegou o dia de pagamento eles demitiram os dois. Como também
aconteceu com outro casal, a mulher aprontou, foi despedida, botou a
Empresa Azul na justica, o esposo, que era Encarregado de um setor, ndo
aceitou isso e eles se separaram.
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Da mesma forma pensa Ana, que explica seus motivos comentando que o marido
passou por dificuldades devido a depressdo e, nesse momento, a empresa ajudou bastante,
possibilitando que ele se afastasse para tratamento. Essa forma de cuidado dos funcionarios e
acolhimento dos problemas é compreendida por Ana como uma forma de zelar pela familia, o
que fica claro, quando a entrevistada expressa sua opinido sobre a pratica da empresa “Eu
acho que eles estdo se preocupando com o bem estar da familia. Sei |a, de repente tu esta
trabalhando e teu marido ndo consegue emprego. Porgue hoje em dia é dificil. O custo das
coisas é alto, entdo em vez de pegar o pessoal de fora eles incentivam a familia”. Em
contrapartida, Ana sente que precisa retribuir todo esse zelo “Claro que tu tem que mostrar
servico. Porque futuramente, vai saber se elas (filhas) ndo vao ter que ir la procurar servico.
Vai saber se elas ndo vao ter que ir Ia ““suar a patente” que nem nos”.

Elis acredita que conseguiu uma vaga na empresa por indicacdo do seu marido, como
também atribui ao fato de ele ja estar na empresa ha mais tempo o sentimento de seguranca e
estabilidade que tem em relacdo ao seu emprego: “Eu acho que pelo fato de eu ter entrado
por causa dele, senti mais firmeza, senti que ia ficar mesmo. Se tivesse que entrar sem ter
alguém conhecido eu acho que ficaria mais com o pé atras”. Nesse sentido, Elis considera a
opcao da empresa de empregar parentes e conhecidos positiva e uma forma de valorizagdo da
familia.

Em sintonia, Jodo, Claudio e Alcides acreditam que a préatica objetiva valorizar a
familia; a fala de Alcides serve de exemplo: “Eu acho que é porque da certo. A familia se
sente mais segura e trabalha mais quando estédo trabalhando junto, porque a familia sente
que tem estabilidade. Acho que é por isso que eles adotam. Quanto mais eles envolvem a
familia melhor é. Eu me sinto seguro a minha esposa se sente segura. E uma coisa que a
gente comenta”.

Temos, portanto, que para os entrevistados que ndo tém sua atividade na esfera do
trabalho como uma profisséo, a trajetoria percorrida até 0 momento ndo serve como referéncia
na maioria dos temas analisados. Os percursos destes individuos envolvem trabalho em outras
areas apenas quando estavam buscando espaco na esfera do trabalho, depois disso 0s
entrevistados ndo procuraram manter-se focados na atividade profissional, um exemplo disso
€ gue seus investimentos pessoais encontram-se focados na esfera familiar e, de certa forma,
recusam, nas palavras de Berger e Luckmann (1973), a tipificacdo proveniente da socializacao
na esfera do trabalho.

Por outro lado, ndo podemos afirmar que n&o existe nenhuma forma de engajamento

dos individuos em sua atividade na empresa. Aqui os individuos também procuram
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desenvolver de forma adequada e responsavel suas tarefas, contudo, a motivacdo ndo € a
mesma. Como vimos, para 0os que tém uma identidade profissional o engajamento da-se,
sobretudo, pelo reconhecimento da utilidade e da importancia da sua atividade na empresa; ja
para 0s entrevistados cuja identidade possivel é a identidade pessoal/familiar, 0 engajamento
tem como motor a preocupacdo com os demais familiares que trabalham na empresa. E, se
existe alguma forma de reconhecimento por parte da empresa pela contribuicéo trazida pelo
trabalho do sujeito, é pela possibilidade de indicacdo de parentes para o quadro de
funcionarios. Nesse sentido, podemos apontar que no processo de articulagdo dos espagos de
socializacdo é na esfera familiar que estes individuos depositam seus investimentos pessoais.

Afirmamos também que esses entrevistados vivem sua situacdo de trabalhador num
mal-estar identitario que os conduz a ndo vincular o trabalho na construcdo de suas
identidades. No entanto, cabe ressaltar que a falta de reconhecimento e de valorizagdo do
trabalho pelo outro ndo remete a um enfraquecimento identitario, pois os individuos ndo
associam plenamente sua imagem de si a esfera do trabalho. Isso também pode ser pensado a
partir das opiniGes sobre a “valoriza¢do da prata da casa”. Como vimos, com exce¢do de
Cleusa e Ana, os demais entrevistados percebem essa estratégia da empresa apenas pela
dimensdo contribuigdo-retribuicdo e mais uma vez indicam que é a familia que estd em
primeiro plano. Se existe, portanto, alguma identificacdo com a esfera do trabalho, é porque
nela sua familia é valorizada e ndo pelo reconhecimento de suas idéias e valor enquanto
sujeito trabalhador da Empresa Azul.

Em geral ndo percebemos diferencgas significativas entre as trajetorias masculinas e
femininas dos entrevistados com identidade pessoal/familiar. Tanto os homens como as
mulheres elucidam os mesmos motivos na busca de insercdo no mercado de trabalho,
contudo, ao longo de suas trajetorias, observamos que as mulheres alegaram a maternidade o
motivo do desejo de interrupcdo das atividades na esfera do trabalho. Entre os homens
predominou o argumento de que precisam trabalhar para prover o sustento de sua familia, isto
é, a familia € o ponto de referéncia desses homens que ndo tém uma identidade profissional.
Para ambos, por ndo terem tido formacdo profissional inicial, por estarem profundamente
submetidos a sua fungéo, e ndo poderem se projetar em nenhum plano de carreira, interno ou
externo a empresa, a Unica perspectiva de futuro é a aposentadoria pela empresa. Outro trago
comum € que tanto os homens quanto as mulheres dizem trabalhar para ““ganhar a vida”, para

0 sustento, estabelecendo assim uma relacdo instrumental com o trabalho.
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IDENTIDADE PESSOAL/ FAMILIAR FORMA DE PERCEPCAO DO CONTROLE

e O reconhecimento social da-se e Percebem o0s mecanismos de controle
pelos papéis sociais ligados a apenas em uma das dimensdes:
familia (ex. Pai, Mée, Cbnjuge).
a) a pratica é vista como uma forma de

e A esfera familiar é colocada em incentivo e valorizacdo do funcionario e
primeiro plano. de sua familia. Desta forma, “valorizar a
prata da casa” é o motor do par

e O sujeito expressa realizagdo pela contribuicdo-retribuicdo — uma das bases
trajetoria familiar e pela vivéncia da realizacdo do sujeito-, ou seja, o
nessa esfera. sujeito faz sua contribuicdo pessoal a

empresa e recebe retribuicdo através do
sentimento de estabilidade do emprego e
de reconhecimento pela possibilidade de
indicacéo de parentes

(Excecgdo a Cleusa e Ana)

Processo biogréafico (a identidade para si, transacdo subjetiva): ruptura
Processo relacional (identidade para o outro, transacao objetiva):

a) ndo-reconhecimento enquanto profissional/ trabalhador da Empresa Azul,
b) reconhecimento pela esfera familiar (Identidade Reivindicada).

Quadro 3- Elementos da Identidade Pessoal/Familiar

4.3 A identidade mesclada

A analise desenvolvida nesta subsecdo estd centrada nas representacdes dos
entrevistados que consideramos terem como identidade possivel uma identidade mesclada.
Analisando as trajetdrias desses entrevistados, observamos trés situacGes que, de maneira
geral, envolvem transacOes subjetivas que acontecem nem de maneira continua, como na
identidade profissional, nem através de uma ruptura dos investimentos pessoais na esfera do
trabalho, porgque temos, em cada situacdo identificada, alguma forma de investimento e busca

por reconhecimento na atividade profissional.
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Como verificamos, a esfera do trabalho é importante para os entrevistados, ndo apenas
pela retribuicdo material através do salario, mas também porque existe alguma forma de
realizacdo e expectativa de reconhecimento. Como aponta Dubar (2005), a relacdo entre as
identidades herdadas, aceitas ou recusadas pelos individuos, e as identidades visadas, depende
do reconhecimento das instituicdes e agentes que estdo em relacdo direta com 0s sujeitos
envolvidos. Desta forma, identificamos, na configuracdo da identidade mesclada, uma
situacdo em que existe alguma forma de reconhecimento, - no sentido de que o trabalho na
empresa, por algum motivo, completa os individuos- embora esse mesmo reconhecimento ndo
seja suficiente para os individuos incorporarem a identidade atribuida pela participacdo nessa
esfera.

Na primeira situacdo, a atividade na empresa ndo € o motivo de reconhecimento
social, mas, no entanto, atribuem a participacdo na esfera do trabalho, de forma geral, 0
sentimento de realizacdo, isto é, ndo imaginam suas vidas tendo apenas o ambiente familiar
como esfera de atuagdo, precisam exercer qualquer outra atividade na esfera do trabalho,
embora ndo invistam e nem associem o reconhecimento a uma atividade especifica.
Incorporam, em certa medida, a identidade que Ihe € atribuida pela participacdo na esfera do
trabalho, mas esta identidade herdada ndo é a Unica base da identidade visada pelos
individuos.

Na segunda situacdo, temos 0s entrevistados que estdo, nesse momento de suas vidas,
apostando em desenvolver uma carreira dentro da Empresa Azul, porque acreditam que terdo
chances de crescer e gostam do trabalho na empresa, no entanto, ainda ndo se sentem
suficientemente reconhecidos para que possam assumir o papel social vinculado a atividade
profissional e, enquanto esperam por mais reconhecimento, depositam seus investimentos
subjetivos na esfera familiar, mas ndo descartam a possibilidade de associar futuramente a
identidade visada com aquela herdada pela participacdo na esfera do trabalho.

A terceira e ultima situacdo é a dos entrevistados que trabalham na empresa ha
bastante tempo, duas décadas, que ndo almejam, por varios motivos, progredir na carreira e
gue se sentem Uteis com a atividade que desenvolvem. Esses entrevistados também preferem
ter sua auto-imagem associada a esfera familiar e a colocam em primeiro plano, mas alegam
que se sentem realizados com sua participacdo na esfera do trabalho, sobretudo porque a
estabilidade ligada ao dominio do trabalho, adquirido pela experiéncia, € um valor especial
para eles.

Temos, portanto, que nas trés situacdes a relacdo estruturante da identidade € a

propria articulacdo das esferas de socializagdo, uma vez que para esses entrevistados existe,
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de certa forma, uma identidade no trabalho, mas esta ndo segue influenciando a vida dos

sujeitos fora do trabalho.

4.3.1 Trajetoria profissional e familiar

Bea trabalha h& doze anos na producdo da Cutelaria. Antes de ingressar na Empresa
Azul a Unica atividade remunerada que teve foi como baba. Bea, assim como seu marido, esta
ciente de que a empresa oferece oportunidades para quem estuda e busca se interessar pela
atividade que realiza, justamente por isso, por almejar sair da producdo e, pensando
principalmente no mercado de trabalho fora da empresa, foi que concluiu a graduagédo em
Letras e continuou se aperfeicoando na pos-graduacdo. Ha um ano e meio, Bea foi convidada
para trabalhar como analista de producdo, isto é, sairia das maquinas para controlar, de forma
geral, a qualidade e quantidade da producdo por dia de trabalho. De inicio, ficou muito
motivada, porque sentiu que seu trabalho estava sendo reconhecido. Contudo, ficou pouco
mais de um ano nessa funcao, porque, segundo ela, ndo agtientou a pressao.

A solucéo, conforme contou-nos Bea, foi pedir para voltar para a producéo, alegando
gue era muita responsabilidade e que ndo se sentia bem no papel de alguém que fica cobrando
e exigindo dos demais colegas um determinado ritmo de trabalho para alcancar a meta de
producdo. A entrevistada também relata que ndo gosta de ter que se preocupar com o trabalho
guando esta em casa, 0 que era uma constante, quando estava na funcdo de analista de
producdo: “Chegava em casa cansada, preocupada, estressada e desconfortavel com o papel
que exercia. Agora que conversei com meu supervisor e expliquei a situacdo, aguardo ser
colocada em outra funcéo na producao™.

Bea, apesar de afirmar que gosta de seu trabalho, relata que trabalha na empresa
porque se identifica mais com o papel de uma mulher que tem a sua remuneracdo e
independéncia: “Trabalho por realizacdo, ndo me contempla ser s6 dona de casa”. O que a
realiza é exercer alguma atividade remunerada, mas ndo necessariamente na empresa. Se
surgir outra oportunidade na area em que estudou, Bea muda de ocupacao. Temos, portanto,
gue Bea ndo se identifica com sua atividade na empresa e a tem como uma “passagem”, uma
vez que declarou alimentar perspectivas profissionais futuras.

Jandira, assim como a quase totalidade dos entrevistados, é filha de agricultores. Saiu

do interior em busca de alguma atividade profissional que lhe garantisse remuneracao ao final
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do més. Depois que ingressou na Empresa Azul, ha dez anos, seis de seus irmdos foram
gradualmente sendo contratados pela empresa. Atualmente apenas um dos irmdos ndo
trabalha na Empresa Azul. Antes de iniciar na empresa, Jandira trabalhou por cinco anos
como balconista em um supermercado e ja namorava Carlos, seu esposo. Desde que iniciou as
atividades na empresa, Jandira trabalha no setor de jogos, das sete as dezessete horas.

Segundo ela, depois que comecou a trabalhar, aos dezesseis anos, nunca ficou sem
uma atividade remunerada, sem um trabalho que a fizesse sentir-se Gtil. A entrevistada relata
gue pdde realmente sentir o quanto o trabalho é importante, depois de ficar uns meses em casa
por motivo de saude: “No ano passado fiquei trés meses parada porque peguei hepatite.
Nossa, ai pude sentir que se um dia eu ficasse desempregada acho que ficava louca™.

Fica claro, portanto, que Jandira demonstra sentir-se reconhecida em qualquer
atividade profissional, inclusive na fabrica. Ou seja, 0 que a torna realmente realizada é o fato
de estar exercendo alguma atividade remunerada, de estar no mercado de trabalho.

Bea e Jandira, representantes da primeira situacdo, ttm como caracteristica comum o
fato de ambas afirmarem que precisam estar inseridas na esfera do trabalho para sentirem-se
realizadas em todos os sentidos, e, por salientarem que o reconhecimento social da-se nao
pela funcdo que desempenham dentro da empresa, mas, antes, pelo fato de exercerem uma
atividade remunerada e ser este, para elas, o motor do sentimento de independéncia,
autonomia e realizagdo. O que as duas tém de peculiar e, por isso, as categorizamos numa
“derivacdo” da identidade mesclada é o fato de ambas ndo terem feito alteracBes nos planos
pessoais e profissionais em fungdo da familia e, da mesma forma, ndo exigirem isso de seus
companheiros.

Na segunda situacdo, temos o0s entrevistados cujas trajetorias se aproximam por ambos
expressarem que se consideram em processo de progressdo de carreira, sabem que podem ter
melhores oportunidades, desejam alcancar uma melhor colocacdo dentro da Empresa Azul e,
sobretudo, gostam da atividade que desenvolvem.

Carmem conta que logo cedo desejou trabalhar e ter o seu préprio dinheiro. Por isso,
ainda morando no interior de Carlos Barbosa, comegou a trabalhar numa casa de familia. Aos
treze anos estudava meio-dia e no outro turno trabalhava. Trabalha na Empresa Azul ha treze
anos e tem mais dois irmdos trabalhando na empresa, um deles é o Jorge. Nesse tempo,
Carmem passou por Vvarios setores e funcdes devido a troca de horarios e de turno para poder,
segundo ela, trabalhar no mesmo horério que o marido. Atualmente trabalha no mesmo setor

que seu marido. Sobre essas mudancas, a entrevistada argumenta:
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Pedi para ir para qualquer setor que fizesse 0 mesmo horario que o setor do
Alcides, entdo fui para o setor de laminas. Ndo sdo todas as pessoas que
aceitam trocar assim de setor e de fungdo, mas eu acho bom. Acho que as
pessoas tém que ser polivalentes porque daqui a pouco ndo tem mais onde
colocar as pessoas e dai, vai fazer o que? Vao mandar embora.

Carmem, apesar de ainda trabalhar na producéo, ja teve oportunidade de fazer selecdo
para uma vaga fora da fabrica. Como conta, isso deu motivacéo para continuar se dedicando
as suas atividades, porque sentiu que seu trabalho é reconhecido: “Eu tive oportunidade de
fazer entrevista para ser copeira no escritério central. Foi até bom, porque até ai eu nao
sabia como eu poderia sair da producdo. Mesmo eu ndo ganhando a vaga foi bom”’.

Essa oportunidade de progressao veio somar com a maneira dedicada e comprometida
com que a entrevistada se dedica a sua atividade na fabrica, esse engajamento tem origem no

forte desejo de fazer parte da Empresa Azul, como explica:

A Empresa Azul é tudo, hoje em dia também a vida da gente é em funcéo da
Empresa Azul. Até tinha outras fabricas de calcados mas a gente queria
chegar 14, a Empresa Azul parecia tudo, parecia ndo...era tudo. E o fato de
meu irmao trabalhar 14 entdo ajudou muito também, depois conheci 0 meu
marido e ele também trabalhava la.

Chico tem uma forma de encarar sua atividade na empresa muito semelhante a de
Carmem. O entrevistado estd na Empresa Azul ha dois anos e meio, mas ja adquiriu
experiéncia em varios setores. Acredita que conseguiu vaga na empresa, porque era namorado
de Béarbara, e ja tinha a intencdo de casar-se com ela.

Antes de comecar na Empresa Azul, trabalhou durante cinco anos em outra empresa
da cidade. No inicio das atividades na Empresa Azul, trabalhou no turno da noite, no setor de
tratamento de carbono. Como trabalhavam em horéarios diferentes sua esposa optou por
comecar a trabalhar durante a noite, porém precisavam esperar até que surgisse uma vaga e,
como estava demorando, foi Chico quem passou para o turno do dia porque para ambos era
essencial compartilhar mais a vida a dois.

Embora tenha mudado de turno, Chico seguiu realizando a mesma atividade. No
entanto, o desgaste fisico fez com que o entrevistado mudasse de setor ““Como nesse setor,
nos fornos, o trabalho é muito pesado, comegou a me dar um problema no ombro, depois de
fazer avaliacdo médica eles me trocaram de lugar”. Em uma dessas mudancas, Chico
trabalhou por quatro meses no mesmo setor que sua esposa, Nos jogos, até chegar ao setor de
laminas, sua atual colocacdo. O entrevistado fala com bastante orgulho sobre as atividades

gue desenvolve, sente-se realizado com o caminho que percorreu até 0 momento dentro da
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empresa e, sobretudo, acredita que seu trabalho é reconhecido: ““Hoje trabalho em quatro
funcdes diferentes, onde precisar eu vou™. O entrevistado sabe que precisa ser polivalente e
encarar os desafios, uma vez que deseja progredir na empresa.

Na terceira situacdo, temos Zélia e Luciano. Os entrevistados tém em comum o fato de
que foi na Empresa Azul sua primeira atividade profissional e também terem mais quatro
irmdos trabalhando na empresa. Todos os irmdos de Luciano trabalham na producdo da
Cutelaria, Carlos é um deles.

Zélia, natural de Santa Catarina, trabalha ha vinte e um anos na empresa. Relata que
veio para Carlos Barbosa, porque tinha planos de trabalhar na Empresa Azul, uma vez que seu
irméo ja estava la empregado. Além dela, mais quatro de seus irmaos trabalham na Empresa
Azul. Dos cinco irmaos, apenas uma irma nao trabalha na fabrica da empresa, e sim, no varejo
e, como indica Zélia, ““é porque foi a Gnica irma que teve a possibilidade de estudar”.

Zélia sempre trabalhou no mesmo setor, embora em alguns momentos tenha realizado
tarefas diferentes. A entrevistada relata que em qualquer servigo que esteja procura gostar e
considera essas mudancas de tarefa um desafio. Além disso, em determinados momentos,
trabalha como agente de treinamento e, segundo ela: “Quando digo para 0s novatos que estou
na empresa ha vinte anos eles se surpreendem: Meus Deu, vinte anos! Tem certeza? Como
gue agiientou? E entdo a gente vé que eles ficam bem motivados quando diz a quantidade de
anos que tu estas 1a”.

Conforme a fala de Zélia é possivel perceber que o que também motiva e da sentido a
sua atividade profissional é a quantidade de anos que trabalha na empresa e a experiéncia que
adquiriu, experiéncia que Ihe possibilitou ser agente de treinamento. Esses fatores despertam
na entrevistada um sentimento de pertencimento aquele lugar — a Empresa Azul. Para Zélia,
ter sido escolhida para trabalhar como agente de treinamento € uma prova do reconhecimento
da empresa pelo seu trabalho.

Assim, o pequeno sentimento de frustracdo revelado pela falta de estudo é superado
porgue, mesmo assim, sente que seu trabalho é Util e reconhecido: “Gosto da empresa, € um
trabalho que vai para frente. Tu vé ele render. Sou mais reconhecida que em casa”.

Luciano iniciou as atividades no setor de 1dminas da Cutelaria mas, ha dois anos, ndo
trabalha mais na producédo, porque foi promovido a regulador de maquinas. Sobre a nova
atribuicdo, Luciano demonstra sentir-se Util e realizado na funcao de regulador, como explica:
“A funcdo que estou agora gosto mais, sou regulador de maquinas no setor de laminas.
Também gostava antes, mas agora eu me movimento mais, antes ficava muito parado. Temos

quase 100 maquinas nesse setor, entdo me movimento bastante”.
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Comecou a trabalhar na empresa no turno da noite, onde ficou durante nove anos.
Mesmo depois de casado, continuou nesse horario. Luciano conta que chegava em casa por
volta das duas horas da manha e sua esposa, que ainda ndo trabalhava na Empresa Azul, mas
em outra empresa da regido, saia para o servi¢o as sete horas. O entrevistado estd casado ha
quinze anos e diz que depois do nascimento da filha comegou a sentir 0s pontos negativos de

trabalharem em horarios diferentes, como relata:

Durante nove anos a gente so ficava junto algumas horas da madrugada,
mas estavamos dormindo ... a gente ndo se encontrava e eu nao ficava
quase nada com a minha filha. Entéo, depois de algum tempo que a menina
nasceu eu troquei para o turno do dia.

4.3.2 A relagdo com o cOnjuge colega de trabalho

Tanto Bea como Jandira reconhecem-se no papel de esposa e mae. Nunca cogitaram
considerar seus esposos como colegas de trabalho, porque, conforme Bea, “Jorge trabalha em
outra unidade da Empresa Azul” e, no caso de Jandira, seu marido trabalhou no turno da
noite e madrugada por muito tempo, oito anos, e por isso os horarios nunca fechavam. Depois
que o marido foi para a mecénica central e comecou a trabalhar no mesmo horério que o seu,
ha cinco anos, o casal passa um pouco mais de tempo junto, desfruta das idas e vindas do
trabalho e do horario de almoco: “Quando Carlos trabalhava no turno da noite ele chegava
perto das duas da manha e ia dormir. De manhd eu levantava e ia trabalhar. A gente se via
por alguns minutos de tardinha. Agora a gente estd bem mais junto”. Jandira confessa que
gosta dessa nova configuracdo, apesar de seu marido ainda preferir o horario anterior.

Carmem trabalha no mesmo setor que seu marido e, devido a isso, como 0s outros
casais que também trabalham no mesmo setor, a entrevistada relata que no trabalho seu
esposo € antes o colega de trabalho. Aponta também que gosta de experienciar essa situagéo,
porque é mais féacil o outro compreender como cada um vivencia sua atividade na fabrica, da
seguinte forma: ““Alcides néo trabalha na minha maquina mas sabe como ela funciona, e nem
eu na dela, mas também sei como funciona. Outro dia ele machucou o dedo, entdo eu sei
como aconteceu, ele me conta e consigo compreender™.

Para Chico, apesar do pouco tempo de casado e pouco tempo de empresa, € importante

ser reconhecido tanto como ““0 homem de familia”, como pelo lado profissional, no papel de



96

colega de trabalho. Mesmo néo trabalhando, atualmente, no mesmo setor, quando estdo na
fabrica, Barbara é para ele uma colega de trabalho como qualquer outra “Acho que na hora
em que a gente bate o cartdo, vocé entra para fazer aquela etapa do trabalho. Acho que
nessa hora a consciéncia j& avisa: desliga o sentimentalismo e vamos para o profissional”.
Também é um ponto positivo, segundo Chico, poder conversar e entender o que 0 outro esta

falando sobre seu trabalho, como explica:

Quando eu ainda trabalhava no mercado ela chegava em casa e contava
sobre as correias e sobre como elas eram rapidas, eu ndo entendia bem o
que ela estava falando e ainda consolava: amanhd vai estar melhor! Mas
agora vejo que é sempre igual (risos). Agora com os dois trabalhando tu
tem uma visdo mais ampla, sabe quais 0s prés e os contras de trabalhar na
Empresa Azul.

Na terceira situacdo, tanto Zélia como Luciano explicam que, apesar do sentimento de
realizacdo pela trajetoria que tracaram na esfera do trabalho, reivindicam serem reconhecidos
pelo papel social vinculado a familia. Como enfatizamos, Luciano coloca a familia em
primeiro plano, ndo sé porque gosta de ser reconhecido como esposo e pai de familia, mas,
sobretudo, porque priorizou adaptar-se profissionalmente a sua familia através da troca de

horario.

4.3.3 As perspectivas e expectativas quanto ao proprio futuro e ao futuro dos filhos

Para os entrevistados cuja identidade possivel assumiu a configuracdo da identidade
mesclada, a transferéncia para o futuro dos filhos, dos sonhos, desejos, e perspectivas, deu-se
nédo tdo negativamente, como na identidade pessoal/familiar, e nem de forma tdo entusiasta,
como na identidade profissional, como veremos.

Bea e Jandira também se aproximam nas considerac@es quanto ao seu futuro, isto é,
““se ndo surgir nada melhor tenho a possibilidade de me aposentar pela Empresa Azul”.
Quando faz consideragdes sobre o futuro da filha, Jandira deixa vir a tona seu sentimento por
ter parado de estudar: “Eu queria que ela fizesse uma faculdade. Se ela tivesse oportunidade
de entrar na empresa eu concordaria, mas ela ndo pode parar de estudar”. Bea também

considera a empresa uma possibilidade de emprego para sua filha, apesar de ser pos-graduada
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e estar trabalhando na producdo. Acreditamos que a entrevistada tem essa perspectiva positiva
quanto ao futuro da filha na empresa também pela trajetoria profissional de seu marido.

Na segunda situacdo, Carmem conta que pensa em aposentar-se pela Empresa Azul,
principalmente porque assim como seu marido, sente que tem um emprego seguro. Sobre o
futuro das filhas, Carmem acredita que “trabalhar na Empresa Azul é uma possibilidade,
acho que daqui uns quinze anos ter uma faculdade vai ser tdo necessario como para nos o
ensino médio foi”. Isto é, Alcides reafirma seu sentimento de realizacdo e nao considera seu
nivel de escolaridade (Ensino Médio Completo) um fator prejudicial para atingir seus
objetivos.

Chico afirma que também se sente bastante seguro e sabe que “eles dao oportunidade
para os funcionarios™, por isso tem em seus planos trabalhar na mecanica central e alerta que
também esta ciente de que para isso ele precisa terminar o Ensino Médio ou fazer o Técnico
em Mecanica.

Entre os planos de Zélia estd alcancar a aposentadoria pela empresa, no entanto ela
afirma ndo ter pressa para que esse dia chegue: “Até que a Empresa Azul me segura eu fico
la”. Zélia também aceita bem a idéia de que ndo saira da producdo, porque “em qualquer
departamento que a gente quer entrar tem que ter um grau de escolaridade. Até porque tem
muita gente que tem o nivel superior”. Quanto ao futuro dos filhos, ela vé a empresa como
uma Otima possibilidade de emprego (um de seus filhos ja trabalha na empresa), mas ndo
gostaria que eles parassem de estudar, “pelo menos pra sair da produgdo”.

Luciano, da mesma forma que Zélia, acredita que ndo terd mais nenhum tipo de
progressao na carreira: “Acho que fica dificil, porque a gente ndo tem faculdade”. No
entanto, o entrevistado aceita e sente-se confortavel com sua realidade, uma vez que se

considera um exemplo que pode ser seguido por sua filha.

4.3.4 “Valorizar a prata da casa”: percepcdes a respeito desta pratica.

Jandira acredita que a empresa prefere contratar parentes, porque a partir de quem ja
trabalha é possivel ter uma base, isto &, “acho que é um ponto positivo ter parentes dentro da
empresa porque eles ja conhecem e sabem como a pessoa trabalha se € caprichoso ou
relaxado”. Jandira, assim como Bea, tem consciéncia de que, com essa estratégia, a empresa

valoriza a familia e o funcionario.
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Na segunda situacdo, Carmem, tecendo consideracGes sobre a pratica da empresa,
assume que, quando iniciou, sentiu o0 peso de ter os familiares ja trabalhando e por isso
precisava ser uma boa funcionaria, e assume que ““ter parentes € um ponto positivo para a
contratacdo e quanto mais proximo melhor’. Assim como Alcides, Carmem percebe a préatica
como uma forma de incentivo aos funcionarios.

Ja Chico vai mais além e aponta que a preferéncia da empresa por parentes e
conhecidos ndo € s6 uma forma de motivacdo dos funcionarios, como também uma
preocupacdo; explica: “Ela ndo deixa o funcionério de lado. Para mim esse tipo de valor
sentimental de um chefe para com o funcionario, ou com relacdo a familia & muito
importante”. Portanto, questdes como a valorizacdo da familia e do funcionario, a
possibilidade de indicacdo para contratacdo como forma de reconhecimento e o sentimento de
seguranga e estabilidade s&o elementos que fazem Chico e Carmem pensar na pratica como
uma forma de retribuicéo.

Na terceira situacdo, Zélia acredita que a empresa opta por contratar parentes porque
assim eles (os trabalhadores) sentem-se bem, porque, para ela, ““é bom pensar que o filho e
marido estao por perto, estdo por ali, a gente sabe onde estdo e estdo bem”.

Luciano também acredita que a empresa contrata parentes e conhecidos como uma
forma de retribuicdo ao bom desempenho do trabalhador: “Acho que se eles conhecem do
trabalho de dentro. Tu faz o trabalho certo, entéo eles pensam em contratar. Porque hoje em
dia os caras querem s6 0 emprego e ndo servi¢o”. No entanto, quando fala da sua situacgéo,
isto é, Luciano entrou na empresa depois que ja tinha alguns irmédos trabalhando, exclui-se da
regra, ou seja, acredita que ndo foi indicado e ndo se sente comprometido com os demais
familiares e esposa: ““Para mim acho que o fato de meus irméos também trabalharem néo
teve muita influéncia. Também ndo me senti comprometido porque ndo € 0 mesmo setor e
cada setor tem um chefe ...”.

Em suma, diante dessas trés situacGes na configuracdo da identidade mesclada,
afirmamos que, na primeira situacdo, os planos futuros ndo envolvem diretamente a atividade
na empresa, mas qualquer forma de insercdo no mercado de trabalho. Também existe um
certo engajamento por parte das entrevistadas, mas esse ndo visa diretamente a sua atividade
na empresa.

Na segunda situacdo, fica clara a importancia que a empresa tem na vida dos
entrevistados, mas estes que ainda buscam mais reconhecimento estdo, de certo modo,
tracando o caminho apontado por Claude Dubar, da identidade herdada a identidade visada,

uma vez que tém em seus planos uma expectativa de progressdo na carreira, isto €, desejam
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ser reconhecidos futuramente também na esfera do trabalho. Na terceira situacdo, temos 0s
entrevistados que se sentem Uteis pela atividade que desenvolvem na empresa, mas ndo
depositam seus investimentos pessoais na esfera do trabalho. Para esses entrevistados a
estabilidade ligada ao dominio do trabalho adquirido pela experiéncia é um valor essencial.

O comum nas trés situacdes é a forma como consideram a pratica da empresa, ou seja,
ambos a percebem pela dimensdo do par contribuicdo-retribuicdo e acreditam, da mesma
maneira, que para os entrevistados com identidade pessoal/familiar, que a preocupacao e

valorizacdo da familia é o objetivo principal.

FORMA DE PERCEPCAO DO

IDENTIDADE MESCLADA CONTROLE

Percebem os mecanismos de controle
apenas em uma das dimensdes:

A identidade é mesclada, porque .
apresenta elementos da profissional e
da pessoal/familiar, da seguinte
forma:

a) a pratica é vista como uma forma de

e possui os indicadores de quem tem incentivo e valorizacgéo do

identidade profissional, mas procura
sempre adaptar-se profissionalmente
a sua familia, independente dos
reflexos sobre a trajetoria profissional
e uma possivel progressao de carreira;

sente-se Util pela atividade que
desenvolve na empresa;

mas o reconhecimento social da-se
pelo papel social ligado a esfera
familiar.

funcionério e de sua familia. Desta
forma, “valorizar a prata da casa” é o
motor do par contribui¢do-retribuicdo
— uma das bases da realizacdo do
sujeito-, ou seja, 0 sujeito faz sua
contribuicdo pessoal a empresa e
recebe  retribuicdo  através  do
sentimento de estabilidade do
emprego e de reconhecimento pela
possibilidade de indicacdo de
parentes.

Processo biogréafico (a identidade para si, transagéo subjetiva): ruptura parcial

Processo relacional (identidade para o outro, transa¢ao objetiva):

a) ndo-reconhecimento enquanto profissional/ trabalhador da Empresa Azul, mas afirma
estar ciente da importéncia de sua atividade na empresa — (reconhecimento fraco)

b) reconhecimento pela esfera familiar
c) relacdo estruturante da identidade é a prépria articulacdo das esferas de socializacao.

Quadro 4- Elementos da Identidade Mesclada
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De forma geral, conseguimos visualizar, analisando as identidades possiveis, 0 que
Claude Dubar chamou de negociacdo identitaria para a construgdo da identidade social,

processo que envolve, segundo o autor,

[...] o reconhecimento da identidade pelos e nos investimentos relacionais
dos individuos. Esse processo implica uma transagdo que pode ser
conflituosa entre os individuos, portadores de desejos de identificagdo e de
reconhecimento, e as instituices, que oferecem status, categorias e formas
diversas de reconhecimento. Coloca em acdo espacos de identificacdo
prioritarios (locais em que é reconhecido o “status principal”, no sentido de
Goffman) nos quais os individuos se consideram suficientemente
reconhecidos e valorizados (2005, p. 154).

Apontamos que, mesmo encontrando formas diversas de identificagcdo com o trabalho,
em termos de mais ou menos reconhecimento pelas atividades desenvolvidas, a participacdo
nessa esfera e, em especial, o fazer parte de uma organizacdo, a Empresa Azul — no caso de
nosso trabalho, contribui de fato, como indica (SAINSAULIEU, 2001), para socializar uma
segunda vez os membros de uma sociedade oferecendo-lhes uma experiéncia de relacdes e de

interagdes de poderes rica em dindmicas sociais e em afirmagdes identitarias.

4.4 Os casais e as identidades possiveis

Dubar (2005) aponta que para alguns autores, como Francgois de Singly, uma tese
importante a ser analisada é a primazia crescente da vida privada sobre as outras esferas e a
importancia cada vez mais decisiva do outro significativo (especialmente o cbnjuge) na
socializagdo secundaria da idade adulta, desta forma, a dimensdo relacional da identidade
deve, necessariamente, considerar também a vivéncia do casal. Para melhor compreendermos
a relacdo existente entre as identidades possiveis a partir do relacionamento dos casais
tratamos nesta subsecdo das influéncias da negociagéo interna do casal para a configuragéo da
identidade possivel. A analise a partir da historia do casal possibilita conhecer as respostas
dos sujeitos as suas atribuicdes familiares vinculadas as atividades profissionais. O quadro

gue segue relaciona as identidades possiveis de cada casal entrevistado.
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Identidade profissional | Identidade pessoal/familiar | Identidade mesclada
1 | Jorge Bea
2 | Ari Vera
3 | José Cleusa
4 | Humberto Nice
5 | Carlos Jandira
6 Claudio e Ana
7 Alcides Carmem
8 Jodo Zélia
9 Elis Luciano
10 Barbara Chico

Quadro 5-Casais X Identidades possiveis

Embora as familias sejam estruturadas em torno dos dois membros do casal que tém
uma ocupacdo, todos os entrevistados com identidade profissional sdo homens. Sobre esse
fato, Dubar (2005) esclarece que a identidade total com a empresa € um processo que
concerne mais aos homens do que as mulheres devido aos seguintes elementos: primeiro, pela
dominacdo dos homens sobre as mulheres, de uma forma geral, na esfera do trabalho e do
poder; segundo, também, e principalmente, pelos diferentes processos de constituicdo das
identidades sexuais. O autor defende a tese de que 0s homens buscam investir muito mais na
carreira profissional, porque ao contrario das mulheres, tradicionalmente falando, ndo tém
tantas possibilidades de identificacdo na esfera familiar quanto elas. Desta forma, usam de
estratégias como, por exemplo, deixar recair sobre a esposa 0 essencial do trabalho de
reproducdo, cuidado com os filhos, cuidado com o lar, para poder investir totalmente na
carreira visando a completar o vazio do investimento relacional na esfera familiar.

No caso de José, Ari e Humberto, as trés esposas apresentam identidade
pessoal/familiar e confirmam a tese de Dubar, uma vez que, diante da ascensdao e bom
desempenho dos maridos dentro da empresa, estas ndo tiveram outra opcdo a ndo ser
recolherem-se a esfera familiar e através de sua atuacdo nessa esfera proporcionar 0s recursos
necessarios para que seus maridos continuem a investir na carreira e garantam o sustento da
familia. Pensamos, portanto, que essas mulheres, Cleusa, Vera, Nice, continuam a trabalhar,
porque precisam complementar os ganhos do marido, isto €, agem em fungdo da necessidade
do grupo, da familia, e assim que tiverem uma oportunidade abandonam as atividades na
Empresa Azul, uma vez que suas imagens de si sdo construidas pelo papel de dona de casa e
esposa. Essa atitude das mulheres contribui para que seus cénjuges encontrem também na

esfera familiar reconhecimento enquanto profissionais, uma vez que o casal esta ciente de que
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é pelo trabalho doméstico da esposa que o marido pode concentrar seus investimentos no
trabalho.

Na analise desses trés casais destacamos a percepcao das entrevistadas sobre a nao-
obrigatoriedade do trabalho feminino, e a percepcao, por outro lado, do dever social que tém
as mulheres de dedicar-se de forma primordial a familia. Essas representacGes, portanto,
revelam as diferencas na percepcdo do mundo do trabalho feminino em relagdo ao dos
homens.

Os demais homens com identidade profissional, Jorge e Carlos, tém esposas cujas
identidades sdo mescladas, Bea e Jandira, respectivamente. Percebemos que para essas
mulheres o trabalho é visto como um complemento, isto é, elas consideram o fato de terem
um emprego uma opgao e nao uma obrigagdo. Entretanto, acreditamos que essa representacao
tem como causa o valor negativo atribuido ao que podemos chamar de “ser apenas dona-de-
casa”, ou seja, ndo visam a uma profissdo especifica, mas, antes, almejam estar inseridas no
mercado de trabalho para ndo terem sua auto-imagem associada apenas ao papel de dona de
casa.

Claudio e Ana sdo o Unico casal ao qual nos foi possivel atribuir a mesma
configuracdo identitaria: para ambos o trabalho ndo contribui de maneira significativa para a
construcdo de suas identidades. No entanto, o casal tem para com a Empresa Azul um
sentimento de gratiddo e comprometimento devido ao acolhimento, por parte da empresa, de
seus problemas familiares.

Os casais Alcides e Carmem, Jodo e Zélia possuem a mesma configuracdo, qual seja,
sdo homens com identidade pessoal/familiar e mulheres com identidade mesclada.
Acreditamos que estes homens, assim como Claudio, reivindicam seu pertencimento a esfera
familiar pela falta de reconhecimento no processo relacional ligado ao seu trabalho. Isso
porque, entendemos que o reconhecimento social e subjetivo da utilidade de um determinado
servico leva a identificacdo do sujeito com a atividade que desempenha. No caso dos homens
com identidade pessoal/familiar, a imagem de si estd vinculada a imagem do homem
provedor, uma vez que a auséncia de identificacdo com a esfera do trabalho associada a
impossibilidade de abandono ou troca de atividade profissional, por fatores como idade
avancada e baixa escolaridade, leva os homens a investirem na figura da pessoa que &
responsavel pela familia.

Tanto Alcides como Jodo manifestaram a importancia da familia e, especialmente, a
importancia de suas esposas, em suas trajetorias pessoais. Alcides enfatiza o apoio que sempre

teve de sua esposa durante o tempo em que esteve indeciso quanto a que rumo seguir
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profissionalmente, isto é, ficar na Empresa Azul ou tentar outra atividade. Jodo reconhece a
importancia de sua familia como um porto seguro e lugar de acolhimento, porque foi
principalmente através dela que conseguiu controlar sua dependéncia alcodlica. Para ambos,
portanto, a familia € um lugar de acolhimento e re-socializacéo, é através da relacdo com o
outro significativo que constroem sua identidade social.

Carmem e Zélia, assim como as outras mulheres com identidade mesclada, buscam o
reconhecimento além da esfera familiar, na tentativa de ndo serem definidas pelos outros
como “as donas-de-casa”, como se o fato de trabalhar fora estivesse diretamente vinculado a
uma identidade profissional. Nesse sentido, a idéia corrente é de que as mulheres ajudam, com
seu trabalho na economia familiar, por isso, para elas, ter um emprego é uma opgao e ndo uma
obrigacdo. Em contrapartida, para 0os homens também é opcional a ajuda as mulheres nas
tarefas domesticas.

Os casais Luciano e Elis e Chico e Barbara possuem a configuragdo inversa dos outros
dois casais descritos acima, isto €, os homens tém identidade mesclada e as mulheres
identidade pessoal/familiar. Analisando a forma como esses dois casais expressam suas
percepcOes e representagdes sobre as atividades e relagbes que vivem no trabalho,
identificamos que a empresa oferece diferentes postos de trabalho dentro da fabrica com
possibilidade de progressdo na carreira apenas para 0s homens, enquanto para as mulheres as
opcdes sdo: permanecer na linha de producdo e excluir a possibilidade de progressao, ou
investir na formacao escolar visando um posto de trabalho fora da fabrica, na administracéo.

Devido a isso, Elis, que tem a mesma escolaridade que seu marido, Ensino Médio, ja
aceitou a idéia de que seu lugar na Empresa Azul é na linha de producdo. Luciano, seu
marido, é regulador de maquinas. Barbara voltou a estudar para concluir, no minimo, o
Ensino Médio, uma vez que esta ciente de que ndo tem perspectivas de progressdo. Ja seu
esposo, com Ensino Fundamental, acredita que tem chances de progressdo uma vez que pode
participar dos cursos oferecidos pela Empresa Azul, para alcancar melhores postos de
trabalho, ainda dentro da fabrica, embora ndo mais na linha de produgdo, mas na area da
mecanica.

Vimos também que dentre todos os entrevistados, aqueles com cargos mais elevados
(supervisor) sdo homens, enquanto as mulheres, de forma geral, com escolaridade igual ou
superior a dos homens, permanecem na linha de producdo. Dentre as mulheres, temos uma
pos-graduada que continua trabalhando na producdo da Cutelaria. Concluimos, portanto, que
para as mulheres a baixa escolaridade ¢ um fator muito mais prejudicial do que para 0s
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homens, o que reflete no fato de que as mulheres, no maximo, tém uma identidade mesclada,
e ndo uma identidade profissional.

Salientamos que as relacdes de género encontram na esfera do trabalho, conforme a
realidade que investigamos, uma oportunidade de se manifestarem uma vez que a Empresa
Azul reproduz esses valores. Nesse sentido, constatamos, de forma geral, algumas diferencas
significativas entre identidades masculinas e femininas. Fixamos, portanto, que 0 universo
familiar e doméstico interfere com muito mais freqiiéncia na esfera do trabalho no discurso
das mulheres. Embora, na identidade pessoal/familiar, essa influéncia também aparece no
discurso dos homens. A visdo dos homens em relagdo a contribuicdo feminina para a renda
estd muito mais vinculada a necessidade econémica para a reproducéo da familia do que a um
deslocamento da representacdo tradicional dos papéis femininos e masculinos. Essa visdo
também pode ser associada a idéia que a maioria dos casais manifestou, de que seus filhos

precisariam de mais atencao e que estes sofrem mais pela auséncia da mée.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo incorporamos a perspectiva de que a identidade, através da
analise sociologica, € um processo dindmico e relacional que considera a interacdo dos
individuos nas diversas esferas de acdo e que deve ser vinculada as trajetorias sociais atraves
das quais os individuos constroem a sua identidade. Diante dessa perspectiva e a partir de um
estudo sobre casais que trabalham na mesma empresa, buscamos investigar o processo de
construcdo identitaria através da articulacdo das principais esferas de acdo compartilhada por
esses individuos: a familia e o trabalho. Para estudar a identidade social pela articulacdo
dessas duas esferas, propusemos como questdo principal verificar em que medida a
socializacdo profissional influencia a dindmica de funcionamento da esfera familiar e, da
mesma forma, como a socializacéo da esfera familiar influencia na esfera do trabalho, e quais
os efeitos dessa troca para o processo de construcdo identitaria. Acreditamos ter conseguido
evidenciar os principais aspectos dessa articulacdo atraves da elaboracdo das identidades
possiveis, que representam a identidade social dos entrevistados, na maneira como foi
proposta por Claude Dubar.

Investigando sobre a relacdo dos entrevistados com a empresa verificamos que para
todos eles trabalhar na Empresa Azul sempre foi algo almejado. Para os entrevistados que ja
possuiam familiares ou o conjuge trabalhando nela, essa expectativa assumiu a forma de uma
grande possibilidade uma vez que se declararam cientes da politica da empresa, e por isso
sabiam que em algum momento conseguiriam ingressar nela. Para os entrevistados que
vieram de cidades mais distantes da regido da Serra Gaucha a Empresa Azul também foi
citada como o motivo da mudanca. Creditamos esse desejo de fazer parte da Empresa Azul ao
fato de ela representar a possibilidade de ingresso em um emprego formal, com suas garantias
e direitos, por ser uma empresa de grande porte conhecida e reconhecida no Brasil e no
exterior, e por ter a politica de preferencialmente contratar familiares.

De forma geral, constatamos que a participacdo na esfera do trabalho, mesmo nas
situacbes em que o individuo ndo atribui a essa participacdo o elemento essencial na
constituicdo de sua identidade, como nos casos em que a identidade possivel € a identidade
pessoal/familiar, € primordial para os sujeitos reconhecerem-se como agentes atuantes na
sociedade. A partir disso, afirmamos que a identidade no trabalho ndo é a Unica dimensao da

identidade social, e que o fato de estar empregado, mesmo ndo sendo o principal elemento
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identitario, € fundamental, uma vez que age como um elemento integrador e reforca os lagos
sociais. Concluimos assim, que é pela articulacdo das esferas de atividade dos individuos que
podemos definir a existéncia (ou ndo) de uma identidade que privilegie uma das esferas de
acdo, ou que seja construida com base na prépria articulagéo.

Através da forma como os individuos aceitam ou recusam a tipificacdo proveniente da
participacdo nas esferas de acdo, compreendemos o carater processual da construcdo da
identidade. Isto porque percebemos como acontece esse processo através da participacédo ativa
dos préprios individuos que, em certa medida, escolnem em qual universo de relagdes irdo
fazer seus investimentos pessoais e estabelecer o alicerce para a construcdo identitaria.

A partir do estudo de casais colegas de trabalho foi possivel identificar que muitas
questdes que dizem respeito a atividade produtiva, o trabalho, sdo vivenciadas também no
convivio familiar. Da mesma forma, a Idgica de funcionamento da esfera familiar, o vinculo
afetivo e solidario, é transposto para a esfera do trabalho. Também identificamos que apesar
de os casais compartilharem a vivéncia nessas esferas e, sobretudo, serem ambos 0s conjuges
os provedores da familia, isso ndo encontra eco em mudancas efetivas que visem a ultrapassar
a historica divisdo entre os papéis sociais masculino e feminino, relacionada tanto a
instituicdo familiar tradicional quanto a divisdo sexual do trabalho.

Como salientamos, os estudos sobre familia no Brasil destacam as mudancas ocorridas
nas ultimas décadas e, na maioria das vezes, apontam para uma crise do padrdo de familia
nuclear dominante entre noés, o modelo patriarcal. A grande maioria dos estudos relaciona
essas mudancas a fatores como “o crescimento da chefia feminina das familias, a queda das
taxas de fecundidade, o aumento do numero de separacdes, o incremento do nivel educacional
das mulheres e sua maior participacdo em atividades remuneradas” (Machado, 1996, péag.
117). Essas alteracGes sdo interpretadas como uma redefinicdo dos papéis de género. Embora
esse trabalho ndo tenha proposto um estudo das relagdes de género, essas questdes vieram a
tona no momento da andlise e as consideramos importantes e, de certa forma, determinantes
para a analise das identidades possiveis e da relacdo dos entrevistados com a empresa.

No entanto, através de nossa pesquisa, observamos que se essas mudancas estdo de
fato ocorrendo, elas ndo ocorrem de forma homogénea e nem com a mesma intensidade, uma
vez que os valores tradicionais permanecem predominantes em meio a esta populacdo. Isso
pode ser afirmado porque mesmo com a inser¢do da mulher no mercado de trabalho e sendo
ela também provedora do sustento familiar, na maioria dos casos, ndo encontramos

transformacdes nos papéis e atribuicdes de género.
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Porém, atribuimos esse diagndstico a forma como a empresa contrata funcionarios e as
possibilidades de progressdo de carreira dos mesmos tanto dentro da fabrica, nesse caso em
nossa unidade de andlise, a Cutelaria, e também na &rea administrativa. Por isso, acreditamos
gue a empresa assume o papel de reprodutora de valores da cultura da sociedade, da seguinte
forma: primeiro, porque as mulheres que trabalham na fabrica, na linha de producéo, ndo
vislumbram possibilidade de progressdo de carreira uma vez que 0s cargos de maior nivel
hierarquico, como por exemplo os de encarregado e supervisor gue sdo cargos de comando,
sdo ocupados e, na maioria das vezes, ofertados apenas aos homens. N&o tendo, portanto,
possibilidade de progressdo na fabrica, a alternativa, para 0 caso em que se deseja progressao
na carreira, € investir na formacdo escolar visando a um cargo administrativo. Em
contrapartida, aos homens sdo ofertados inumeros cargos fora da linha de producdo que,
inclusive, ndo exigem um maior nivel de escolaridade, como no caso da Mecénica Central.

Em segundo, porque a pratica da empresa de “valorizar a prata da casa” desencadeia
nos trabalhadores um sentimento de comprometimento para com a empresa uma vez que sua
familia estd sendo valorizada. Nesse sentido, os entrevistados passam a refletir sobre sua
atividade na empresa a partir do “nés” casal, e ndo do “eu” individual, isto é, gera-se uma
situacdo em que se aceita a sua condi¢do na esfera do trabalho porque trabalhar na mesma
empresa que seu conjuge e/ou demais familiares € positivo para sua familia.

Portanto, se estabelece um sistema de troca porque embora ndo aja reconhecimento
pela atividade profissional, e exista insatisfagdo com a trajetéria profissional e rotina de
trabalho, os entrevistados sentem que sua familia é um elemento de recomendacao na hora de
procurar trabalho. Os trabalhadores manifestam que se sentem privilegiados por poderem
pertencer a uma mesma empresa de geracdo em geracdo, ou porque seus pais la trabalharam,
ou porque poderdo indicar seus filhos e parentes proximos.

Também verificamos que a constante énfase da empresa em justificar a politica de
contratacdo de parentes através da preocupacdo com o bem estar da familia dos seus
funcionarios e do fortalecimento dos vinculos familiares, é assumida pelos trabalhadores na
medida em que o controle subjetivo gera uma forma de comportamento que é, ndo sé de
autocontrole, mas também controle dos familiares empregados. Essa forma de gestdo dos
recursos humanos implica no estabelecimento de uma relacdo mais comprometida dos
trabalhadores para com a empresa e reflete-se nas identidades possiveis.

Articulando a forma como 0s casais vivenciam e expressam sua realidade propomos
as identidades possiveis, que foram construidas em funcdo de uma pesquisa especifica e como

uma forma de interpretacdo dessa situacdo particular, mas, que ndo deixam de estar atreladas



108

a maneira como a sociedade, de forma geral, oferece espacos de socializacdo com potencial
para gerar reconhecimento e servir de base para a construgéo identitaria; e a maneira como as
organizagOes desenvolvem estratégias para se relacionar com seus trabalhadores.

Por estarmos cientes de que o conceito de identidade perpassa diferentes areas do
conhecimento e inimeras perspectivas de analise, enfatizamos que nosso ponto de vista, no
que se refere ao estudo da identidade, estd marcado pelo pressuposto da unido da dimenséo
pessoal (individual) e social (coletiva). Englobando, portanto, o individual e o coletivo, a
identidade “para si” e a identidade “para 0 outro”, o conceito de identidade trabalhado aqui
n&o visa a reduzir, mas antes articular essas dimensdes.

As identidades possiveis, portanto, na forma de identidade profissional, identidade
pessoal/familiar e identidade mesclada, refletem as possibilidades de definicdo de si a partir
da articulagdo do pessoal com o social, do que é proposto socialmente com o que é
pessoalmente reivindicado. Na identidade profissional ressaltamos o reconhecimento da
atuacdo na esfera do trabalho e a correspondéncia dessa atribuicdo identitaria com a imagem
de si reivindicada. Na identidade mesclada, a base da imagem de si é a prépria articulacdo das
esferas de agdo uma vez que o0s entrevistados vivenciam uma situagdo de menos
reconhecimento pela participagdo na esfera do trabalho e, desta forma, desenvolvem
estratégias para promover esse reconhecimento e atribuir um sentido a sua trajetdria de
trabalho. A identidade pessoal/familiar caracteriza-se pela auséncia de reconhecimento na
esfera do trabalho e pela transferéncia das expectativas de reconhecimento para a esfera
familiar.

Refletindo sobre o significado das identidades possiveis pela analise da relacéo e da
trajetdria dos casais verificamos uma forte interdependéncia dos conjuges confirmando, com
iSs0, a tese de que as relacGes afetivas e pessoais sdo necessarias para a construgédo identitaria,
e que a busca de si mesmo é permanente e demanda lacos sistematicos com 0s mais proximos.
Isso também nos permite afirmar o lugar central da familia na construcéo da identidade, ndo
no sentido de que os individuos se definem unicamente pelos lagos e papéis familiares, mas
antes, pela capacidade de escolher e construir seus vinculos a partir da socializacdo, também
na vida adulta, da esfera familiar e da negociacao entre os casais.

Isso pode ser ilustrado pelo fato de que ndo verificamos nenhum casal em que ambos
tivessem identidade profissional, apenas os homens tém essa configuracdo, fato que nos
permite concluir que foi pelo suporte familiar e pelo consentimento de suas esposas que estes

puderam concentrar seus investimentos na atividade profissional. Da mesma forma, na falta
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de reconhecimento pela atuacéo na esfera do trabalho, a familia € resgatada como suporte, isto
€, 0s outros significativos permitem construir uma identidade.

Mesmo constatando a importancia da esfera familiar no processo de construcdo
identitaria, precisamos apontar para as diferentes énfases dessa influéncia. Para os individuos
com identidade profissional a vida conjugal € mais um elemento, entre outros, da definicdo de
sua identidade, contrariamente aos individuos com identidade pessoal/familiar. Os individuos
com identidade profissional privilegiam mais sua autonomia, uma vez que podem circular em
outros espagos, como a esfera de trabalho, nos quais também s&o reconhecidos. Inversamente,
os com identidade pessoal/familiar preferem a familia, como importante lugar de sentido e
reconhecimento, temos um recolhimento a vida doméstica na medida em que ndo existem
possibilidades de construir uma identidade pela atividade profissional.

O esfera do trabalho, por sua vez, mostrou-se um espago tanto gerador de conflito
como de reconhecimento, no entanto, a falta de reconhecimento no trabalho é superada pelo
sentimento de valorizacdo da familia. A motivacdo dos trabalhadores, especialmente quando a
identidade possivel é a pessoal/familiar e a mesclada, para o engajamento, ndo é o préprio
exercicio de sua atividade, mas o sentimento de que se é valorizado como sujeito e como uma
pessoa com fortes lagos familiares.

Diante disso, temos uma organizacdo que, como forma de mobilizacéo, se relaciona
com os trabalhadores a partir da perspectiva de que o trabalho e a familia sdo categorias
centrais em suas vidas.

Assim, uma das questdes importantes a ser aqui ressaltadas € a de que mesmo que a
participacdo na esfera do trabalho ndo seja geradora de uma identidade profissional, para os
que a identidade possivel é a pessoal/familiar e a mesclada, o trabalho continua sendo uma
possibilidade de integracdo dos individuos. Todavia, entendemos que a forma como essa
participacdo € valorizada pela Empresa Azul, gera uma identificacdo dos mesmos com 0s
objetivos da empresa, estabelecendo-se uma relacdo em que todos, de alguma forma, se
beneficiam. Isto é, a empresa conquista um engajamento efetivamente comprometido, e 0s
trabalhadores, por sua vez, sentem que estdo vinculados a um projeto, a uma “filosofia da
empresa”. Esse sentimento de pertencer a algo além de sua vida privada, a um projeto
coletivo, possibilita, especialmente para os que ndo tém identidade profissional, a
identificacdo com a empresa e com 0 seu nome, nao se definem por seu trabalho, mas por um

pertencimento “protetor”.
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APENDICE A - ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DAS ENTREVISTAS

A) COMPOSICAO DA UNIDADE DOMESTICA

- Quem sdo as pessoas que moram na sua casa?
- Quem poderia ser considerado o “chefe” da casa, na sua opinido ( a pessoa que da a ultima
palavra nas decisoes) ?

B) TRAJETORIA DE VIDA DO ENTREVISTADO

Familia de origem

- Onde nasceu?

- Onde viveu a maior parte da vida antes de casar?

- O que seu pai faz (fazia)? Até que ano estudou?

- O que sua mae faz (fazia)? Até que ano estudou?

- De que tamanho ¢é a sua familia? Quantos irméos e irméas tem?

- Algum deles trabalha também na mesma empresa? (ha quanto tempo, em que cargo...)

Histdrico pessoal e profissional

- Até que ano estudou?

- Por que foi trabalhar fora (principalmente quando for mulher)
- Qual foi seu primeiro trabalho? O que fazia? Onde?

- Por que comecou a trabalhar na Empresa Azul?

- H& quanto tempo trabalha na empresa?

- Em qual setor? Ja trabalhou em outros setores? Quais?
- Trabalhou em outros turnos? Gostou?

- Como é seu trabalho?

- Esté satisfeito com sua ocupacao?

- Alguma vez ficou sem trabalhar?

- Ja esteve desempregado? Como foi essa experiéncia?
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Historia da vida do casal

- Onde e como voceés se conheceram?

- Como foi o inicio da vida de casados?

- Comegou a trabalhar na empresa antes ou depois do casamento?

Divisdo das tarefas em casa
- Como é o seu dia-a dia? Descreva um dia de rotina bem comum.
- Quem faz o qué? (na casa)

* tarefas domeésticas

* compras para casa

* cuidado com os filhos

- Como, na sua casa, sé@o tomadas as principais decisdes?

C) DIMENSAO RELACIONAL E BIOGRAFICA

Papéis sociais ligados a esfera do trabalho e da familia

Pelo fato de trabalharem juntos, vocé tem um esposo (a) ou um colega de trabalho?

Ambiente de trabalho

- Como ¢ ser colega de trabalho do esposo (a)?

- Gosta de vivenciar essa situacdo? Por qué?

- No trabalho, como fica o relacionamento de vocés?

- Falam sobre as coisas da casa? Sobre o que falam com mais freqtiéncia?

- Em que momento, durante a jornada de trabalho, falam sobre as coisas da casa?

- Quando esta no trabalho e encontra seu conjuge, como se sente? (colega de trabalho ou

conjuge)

Ambiente familiar

- Em casa, como fica o relacionamento de vocés?

- Falam sobre as coisas de trabalho? Sobre o que falam, sobre que tipo de assunto falam com
maior freqiiéncia?

- Que tipo de assunto, do trabalho, ndo comentam em casa? Por qué?
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- Em que momento, quando néo estao trabalhando, falam sobre as coisas do trabalho?

- Quando esta em casa, como se sente em relacdo ao conjuge? (colega de trabalho ou cénjuge)

Questdes gerais
- Em algum momento do relacionamento de vocés vocé tem ou teve a sensacdo de que é mais
colega de trabalho do que cénjuge? Ou vice versa? Por que tem esse sentimento?
- Quando ocorre algum tipo de desentendimento com o cdnjuge, acha que isso se reflete no
trabalho?
- Quando héa algum tipo de preocupacdo no trabalho, vocé comenta em casa?
- O que vocé acha das atividades que exerce?
* doméstica
* remunerada

- Existe alguma destas atividades com que vocé se identifica mais? Por qué?

Identidade para si
- Quando esta no trabalho gosta de ser reconhecido pelos colegas de trabalho como:
e 0(a) esposo(a) do(a) fulano(a)

e como um trabalhador da indUstria

- Quando esta em casa, com os demais familiares, na rua, nas atividades de lazer.... como
gosta de ser reconhecido (a):
e 0(a) esposo(a) do(a) fulano(a)

e como um trabalhador da indUstria

D) OPINIOES E REPRESENTACOES SOBRE “VALORIZAR A PRATA DA CASA”

- Por que vocé acha que a empresa tem como pratica contratar membros da mesma familia?

- Como vocé avalia essa préatica?

- Como se sente diante dessa situagao?

- Acha que o fato de ser indicado por um parente é vantajoso, e conta como ponto positivo na
hora da contratacdo?

- Ja indicou alguém? Sentiu-se responsavel por essa pessoa?

- Vocé também foi indicado? Sentiu-se comprometido com essa pessoa?
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E) PLANOS PARA O FUTURO

Projetos pessoais

- Tem algum plano para daqui em diante?

- Vislumbra a possibilidade de ser promovido?

- Mesmo ndo havendo essa possibilidade, quer ou considera isso importante para vocé? Por
qué?

- Gostaria de se aposentar pela Empresa Azul?

Futuro dos filhos
- Que profissdo gostaria que seus filhos tivessem?
- Gostaria que eles trabalhassem na Empresa Azul? Por qué?
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APENDICE B - ADAPTACAO DO QUADRO DAS CATEGORIAS DE ANALISE DA
IDENTIDADE SOCIAL DESENVOLVIDO POR CLAUDE DUBAR (2005)

Processo relacional

|

Identidade para o outro

'

Atos de atribuicdo: que tipo de homem ou
mulher dizem que vocé é

l

Identidade numérica (nome atribuido) e
genérica (género atribuido)

l

Identidade social “virtual”

l

Transacao objetiva entre:
- identidade atribuida/ proposta
- identidade assumida/incorporada

Processo biogréafico

’

Identidade para si

,

Atos de pertencimento: que tipo de homem ou
mulher vocé diz que vocé é

l

Identidade predicativa de Si (pertencimento
reivindicado)

l

Identidade social “real”

l

Transacao subjetiva entre:
- identidades herdadas
- identidades visadas

Reconhecimento ou ndo- reconhecimento

Continuidade ou ruptura

Quadro 6- Categorias de analise das identidades possiveis
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