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RESUMO

Apresenta subsidios para uma proposta de politica de indexagdo para a base de
dados de legislagdo da Procuradoria Geral do Municipio de Porto Alegre, o Sirel.
Para atingir seus objetivos emprega uma pesquisa qualitativa, que pode também ser
classificada como aplicada, exploratoria e documental. Descreve o Sirel a partir de
uma pesquisa documental realizada nos arquivos da biblioteca da PGM. Aponta
através de uma entrevista semiestruturada com as bibliotecérias os procedimentos
de indexacéo, as ferramentas de indexacdo e os pontos fortes e fracos do Sirel.
Discorre sobre indexacéo, politica de indexacéo, informacao juridica, base de dados
e catalogacdo de documentos juridicos. Destaca a importancia de uma politica de
indexagéo para o desenvolvimento e manutencdo de uma base de dados e o quanto
esse aspecto influi na recuperacdo da informacdo. Apresenta as sugestbes
desenvolvidas para uma politica de indexacao para o Sirel a partir dos resultados da
pesquisa. Conclui sobre a importancia de uma politica de indexacdo para manter a

consisténcia e padronizacdo do sistema.

Palavras-chave: Politica de indexacao. Indexacgédo. Informacéo juridica. Sirel.



ABSTRACT

It offers grants to for a proposed of indexing policy for legislation database of
Procuradoria Geral of Porto Alegre, the SIREL. To achieve their goals it uses a
qualitative research, which can also be classified as applied, exploratory and
documental. Describes the Sirel from a documentary research conducted in the PGM
library files. It points, through a semi-structured interview with the librarians, indexing
procedures, indexing tools and the strengths and weaknesses of Sirel. It discusses
indexing, indexing policy, legal information database and cataloging of legal
documents. It highlights the importance of indexing policy for the development and
maintenance of a database and how this aspect affects the retrieval of information.
Displays suggestions developed for indexing policy for Sirel from the results of the
search. It concludes on the importance of indexing policy to maintain consistency and

standardization of the system.

Key-words: Indexing policy. Indexing. Legal information. Sirel.



RESUMEN

Presenta sugestiones para una politica de indexacion propuesta para la base de
datos de legislacion del Procurador General de la Municipalidad de Porto Alegre,
Sirel. Para lograr sus objetivos emplea una investigacion cualitativa, que también
puede ser clasificado como aplicada, exploracion y documental. Describe Sirel de
una investigacion documental realizada en los archivos de la biblioteca de PGM.
Puntos a través de una entrevista semiestructurada con los bibliotecarios el
procedimiento de indexacion, herramientas de indexacion y las fortalezas y
debilidades Sirel. Discute la indexacion, la politica de indexacion, base de datos de
informacion juridica y catalogacion de los documentos legales. Se destaca la
importancia de la politica de indexacién para el desarrollo y mantenimiento de una
base de datos y como esto afecta a la recuperacion de la informacion. Muestra las
sugerencias resultantes de la politica de indexacion para Sirel a partir de los
resultados de busqueda. Se concluye sobre la importancia de la politica de

indexacion para mantener la consistencia y estandarizacion del sistema.

Palabras-clave: Politica de indexacion. Indexacion. Informacion legal. Sirel.
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1 INTRODUCAO

A indexacdo é uma tarefa complexa realizada pelos profissionais da
informacéo que trabalham em bibliotecas, arquivos, museus, centros de informacéo
e gualquer unidade informacional. Uma boa indexacdo garante a recuperacao da
informacdo adequada que foi demandada pelo usuério. Em uma unidade de
informacdo juridica essa solicitacdo pode ser decisiva para complementar uma ideia
ou uma sentenca que pode definir a vida de uma pessoa ou grupo de pessoas sobre
varios aspectos.

Assim, a presente pesquisa objetiva analisar a consisténcia da indexag&o do
Sistema Integrado de Referéncia Legislativa (Sirel), mantido pela Procuradoria Geral
do municipio de Porto Alegre (PGM), que gerencia e abastece a base de dados. A
legislacdo atual é publicada no Diario Oficial de Porto Alegre (DOPA) e
compartilhada com a PGM para que as leis também sejam incluidas no Sirel.

O Sirel € uma base de dados juridica que reune toda a legislagcdo do
Municipio de Porto Alegre desde o inicio do século XX. Logo, o Sirel mantém a
populacdo da cidade informada sobre as resolucBes novas e antigas, jA que a
informacao juridica tem como uma das suas caracteristicas a longevidade.Na base
de dados se encontram leis, decretos e outras normas juridicas desde o inicio do
século XX até atualmente. Assim, a indexacéo se torna um fator importante para que
se recupere a correta informacéo solicitada.

A legislacdo é uma das bases da civilizacdo, nela compilam-se as leis que
modelam a sociedade e fazem parte da vida humana, do nascimento a morte. Dessa
forma, manter a legislacdo acessivel a todos €, acima de tudo, um direito da

populacao.
1.1 Justificativa e problema

A legislacdo é uma fonte importante para usuarios que necessitam de
informagdes que somente leis, decretos e afins podem oferecer. O trabalho pretende
estabelecer subsidios para uma proposta de politica de indexacdo para base de
dados Sirel construida e mantida pela Procuradoria Geral do Municipio de Porto
Alegre.

A proposta de uma politica de indexacéo para o Sirel € de suma importancia

para padronizar a indexacdo realizada na base. Por ser um documento
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administrativo oficial, € importante que seja de conhecimento dos superiores e de
toda a equipe. A politica de indexacdo deve ser realizada a partir das necessidades
dos usuarios da biblioteca e € uma consequéncia direta do estudo de usuarios.

Uma vez que a biblioteca ndo tem uma politica de indexacéo formal, a equipe
julgou importante a proposta que foi apresentada e assim poder atender melhor os
seus usuarios. A politica € um documento que padroniza a indexacdo de uma
biblioteca. Cumprindo-a podemos verificar se a indexacdo realizada de fato é
satisfatoria para fins de recuperacéo da informacéo.

Além de propor uma politica de indexacdo buscamos com esta pesquisa
descrever o Sirel, pois hd pouco material disponivel sobre 0 mesmo, seja ha web,
seja em materiais bibliograficos. Isto posto, o problema se apresenta da seguinte
maneira: como manter a padronizacdo dos procedimentos de indexacéo do sistema
Sirel, evitando erros e inconsisténcias? Para tal, subsidios para uma politica de
indexacédo serdo propostas para a indexacéo do Sirel.

1.2 Objetivos

Os objetivos da pesquisa sao divididos em geral e especifico, nessa secdo o

apresentaremos.
1.2.1 Objetivo Geral

Propor subsidios para uma politica de indexacao para o Sirel da Procuradoria
Geral do Municipio de Porto Alegre.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Descrever o Sistema Sirel;

b. verificar os procedimentos de indexacéao realizados pelos bibliotecarios da
PGM;

c. identificar os instrumentos auxiliares utilizados para a indexacdo da legislacao
no Sistema Sirel;

d. apresentar subsidios para uma politica de indexacao a partir das

necessidades dos usuéarios da biblioteca.
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2 CATALOGACAO

A catalogacao € parte do processamento técnico em que ocorre o0 cadastro

dos documentos no sistema e € dividida em representagcdo descritiva e

representacdo tematica. Assim, Mey e Silveira (2009, p. 7) definem catalogacéo
como:

O estudo, preparacgdo e organizacdo de mensagens, com base em registros

do conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou passiveis de

inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir a intersecao entre

mensagens contidas nestes registros do conhecimento e as mensagens
internas dos usuarios. (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 7)

Os catalogos também apresentam a catalogac¢do de um assunto, assim surgiu
a nomenclatura: representacdo descritiva e representacdo tematica, onde a
catalogacao de assunto” passou a ser designada como Representagdo Tematica e a
“catalogacao descritiva” passou a ser designada como Representacdo Descritiva.
(MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO, 2011, p. 27).

Logo, Fiuza (1985, p. 257) define catalogagao de assunto “como a disciplina
ou conjunto de disciplinas que tratam da representacdo, nos catdlogos de
bibliotecas, dos assuntos contidos no acervo”. A representacdo tematica é outra
forma de se referir a indexacédo, que ja foi debatida no topico anterior. Portanto,
Souza, Alves, Queiroz, Santos e Oliveira colocam que (2010, p. 63) “A descrigéao
tematica adota controle de vocabulario, visando a atribuicdo de palavras-chave e
categorias de assunto, apoiada por vocabulario controlado.”.

A representacdo descritiva segue os padrées internacionais do AACR2 -
Cdédigo de catalogacdo anglo-americano que descreve as regras minimas para a
descricdo de recursos bibliogréaficos e formato MARC-21. A representagdo descritiva
“constitui a descricdo dos elementos formais que caracterizam a fonte de
informacao” (VIZCAYA ALONSO, 1997, p. 35, traducdo nossa). Castro e Santos
(2013, p.10) ainda complementam que:

[...] desde os primeiros resquicios de necessidade de recuperacdo de
informacéao, visa a codificacdo dos dados sobre a forma e o conteddo dos
recursos informacionais, para a recuperacdo da informacéo pelo usudrio;
por meio de padrbes internacionais sdo estabelecidas as regras no
desenvolvimento da catalogacéo, sendo aperfeicoadas conforme a insercéo

de novas tecnologias e novos formatos para o armazenamento dos dados
bibliograficos e catalograficos. (CASTRO; SANTOS, 2013, p.10)

A representacdo descritiva e a representacdo temdtica, juntas, compde o
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registro bibliografico dos documentos no catalogo da biblioteca. Segundo Mey e
Silveira (2009, p. 14), para que um catdlogo seja facil de consultar e de simples
manutencdo deve possuir as seguintes qualidades: flexibilidade, facilidade de
manuseio, portabilidade e compacidade.
Martinez Tamayo e Kessler (2011, p. 73, traducdo nossa) colocam que 0s
catalogos tém quatro funcdes:
[...] encontrar (classe como ponto de aceso ao registro), reunir (classe para
encontrar conjuntos de registros sobre o0 mesmo tema), obter (nUmero de
chamada para localizar o documento na estante) e navegar ou explorar a

estrutura hierarquica do sistema de classificagdo. (MARTINEZ TAMAYO;
KESSLER, 2011, p. 73, traduc&o nossa)

O MARC-21 é o formato usado pela maioria das bibliotecas em todos os
paises para o cadastro bibliografico de documentos nos catalogos. Podemos afirmar
que:

O formato MARC é um conjunto de cédigos e designacbes de conteldos
definido para codificar registros que serdo interpretados por maquina. Sua
principal finalidade é possibilitar o intercAmbio de dados, ou seja, importar
dados de diferentes instituicbes ou exportar dados de sua instituicdo para
outros sistemas ou redes de bibliotecas através de programas de

computador desenvolvidos especificamente para isto. (MARANHAO;
MENDONCA, 2005).

Um registro MARC € composto pela estrutura do registro, pela indicacdo de
conteudo e pelo conteddo de dados do registro. A estrutura do registro € a
implementacdo dos padrdes internacionais ANSI Z39.2 e ISO 2709, a indicacéo de
conteudo sdo os cbdigos e as convencdes estabelecidas para a identificacdo dos
dados no registro e sua manipulacdo e os conteudos dos dados sdo padrdes
externos ao formato como: International Standard Bibliographic Description (ISBD),
Anglo-American Cataloguing Rules (AACR2), Library of Congress Subject Headings
(LCSH) e outros codigos estabelecidos pela entidade mantenedora da biblioteca.

O formato MARC 21 contempla informacéo sobre: material textual impresso
ou manuscrito, arquivo de computador, mapas, musica, recurso continuo, material
visual e material misto. Os dados bibliograficos usualmente englobam: titulo, nome,
assunto, nota, data de publicacdo e descricdo fisica. O formato MARC 21 é
composto por trés elementos principais:

a. Lider: campo fixo que compreende as 24 primeiras posi¢cdes (00-23) de cada
registro e que fornece informagdes para o processamento do registro. Esses

dados contém numeros ou cédigos e sdo identificados pela sua posi¢ao
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relativa. O lider ndo possui indicadores e cédigos de subcampo. (MESSINA-
RAMOS, 2011, p. 13)

b. Diretorio: € uma série de entradas que contém a etiqueta de identificacdo ou
tag, posicao inicial e tamanho de cada campo, cada notagdo apresenta 12

entradas. E gerado automaticamente.

c. Campos variaveis: os dados ou informacao do registro estdo organizados em
campos variaveis ou de conteudo variavel, cada um identificado por uma tag
ou etigueta composta por trés caracteres numéricos. (MARANHAO;
MENDONCA, 2005). E dividido em campos de controle — ndo contém
indicadores e nem subcampos, sdo 0os campos 00X — e campos de dados.
Estes sé@o unidos em bloco de acordo com o primeiro caractere da tag e o tipo
de informacéo € caracterizado pelos demais caracteres da tag. Os campos de
dados tém dois tipos de designacdo de conteudo: os indicadores
representados por caracteres numéricos ou alfabéticos minusculos e os
cédigos de subcampo que sdo dois caracteres que diferenciam as

informacgdes dentro do campo.

A estrutura dos campos béasica dos campos bibliogréfica é:
00X - Campos de controle

1XX - Entrada principal

2XX - Titulo, titulo relacionado, edicao, impressao e etc.
3XX - Descricao fisica, etc.

4XX - Séries

5XX - Notas

6XX - Assunto

7XX - Entrada secundaria de assunto ou séries

8XX - Entrada secundaria de série (outras autoridades)
9XX - Para uso de decisdes locais

Para o presente trabalho daremos énfase na entrada secundaria e ponto de
acesso de assunto entidade e assunto topico. “Pontos de acesso sdo um nome,

termo, titulo ou expressdo, pelo qual o usuario pode procurar e encontrar, ou
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acessar, a representacao bibliografica de um recurso, ou o proprio recurso eletrénico
de acesso remoto.” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 145).

As fontes primarias para a escolha dos pontos de acesso de documento que
estd sendo registrado € a sua fonte de informacédo, como folha de rosto ou outra
parte da publicacdo com as informacBes necessdarias para realizar o registro.
Segundo Ribeiro (2012, p. 21-10) “Quanto aos dados que aparecem no conteudo da
obra ou fora dela, s6 serdo utilizados para esse fim quando as informacdes da fonte
principal forem insuficientes ou inadequadas.”.

O campo 610 é a entrada secundaria para assunto entidade, que “E o nome
da entidade quando a mesma for um assunto atribuido a obra.”(MESSINA-RAMOS,
2011, p. 184), nesse campo também entram os titulo uniforme de leis. Os
subcampos mais usados sao:

a. Subcampo $a: nome corporativo ou nome da jurisdicdo ao qual uma entidade

é subordinada.

b. Subcampo $b: nome de uma entidade subordinada a uma entidade principal
ou a uma jurisdicdo ou local; nome de evento especifico subordinado a

determinada entidade.

c. Subcampo $t: titulo uniforme, titulo principal ou titulo de série. (SENADO
FEDERAL, 2011, p.610-1).

O Subcampo $x € usado pelo Senado Federal para especificadores de forma
geral, que, apesar de serem mais usados no campo de assunto topico, também
podem ser utilizados para especificar um assunto entidade, como exemplificado na
figura 1. As figuras foram retiradas do catalogo do Senado Federal por este ser
referencia na area juridica.

Leis, decretos, constituicées, portarias, regulamentos, documentos legislativos
e outros entram no campo 610, pois segundo Ribeiro (2012, p. 21-13) se caracteriza
como autor entidade “[...] uma organizagdo ou assembleia de pessoas conhecida e
identificada por um nome corporativo ou coletivo como, por exemplo [..]
conferéncias, congressos, [...] partidos politicos, [...] governos, Orgdos estatais,
entidades religiosas, etc.”. A figura 2 apresenta um exemplo de autoridade do

estatuto dos servidores publicos civis da unido de 1990.



Figura 1 — Campo 610 com especificador no subcampo $x
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Registro Completo

Formato: OPAC Ficha Reduzido Nomes MARC Campos MARC

Registro 8 de 78

FMT BK

LDR 00000nam 22  a4500

008 15031152009 bl 000 Obpor d

020 |a 9788576654384

040 |a SEN |b por

0411 |a por |h eng

08204 la 922.244 |2 23

1001 |a Spoto, Donald.

24511 |a Joana d'Arc : |b uma biografia / |c Donald Spoto ; traducdo Rafael Leal. -
260 |a Sdo Paulo : |b Planeta, |c 2009.

300 la 299 p.

500 |a Titulo original: Joan: the mysterious life of the heretic who became a saint.
504 |a Inclui bibliografia.

60014 |a Joana D'arc, Santa, |d 1412-1431, |x biografia. |2 ap j
65014 |a Santo, |x biografia, |z Eranga.

6514 |a Franca, |x historia.

909 |a 201503 |b SENSANDES

998 |a BIB

BAS |a Livro

SYS 001027003

Fonte: Catalogo coletivo do Senado Federal. Disponivel em:<http://biblioteca2.senado.gov.br/.>
Acesso em: 21/11/2015.

Figura 2 — Exemplo de registro de autoridade entidade
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AU

Formato: OPAC Ficha Reduzido Nomes MARC Campos MARC

00000nz 2200000 4500

990501nn acznnaabn
|a SENADO |b por

[aana d

|a Brasil. [t [Regime juridico dos servidores plblicos civis da Unido (1990)] |2 tul

|a Brasil. [t [Estatuto dos servidores piiblicos civis da Unido (1990)] i - NAO AUTORIZADO |2 tul

[aBrasil. |t [Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990] [i - NAO AUTORIZADO [2 tul

[a Brasil. |t [Regime juridico Unico (1990)] i -- NAO AUTORIZADO [2 tul

|a Brasil. |t [Estatuto dos funcionarios plblicos civis da Unido (1952)] |2 tul

a Bib. Nacional, 21/12/2005 |b (Brasil. Regime juridico tnico (1990)). [u http://catalogos.bn.br/scripts/odwp0 12k dII?INDEXLIST=autoridades_pr:autoridades

[ ATENGAQ: Para entrada principal na planilha de catalogago da base bibliografica, a jurisdigéo é transcrita no campo 110 (subcampo $a) & o titulo uniforme da lei é transcrito no campo 240 (subcampo $a). Para
transcricdo como assunto (610) ou secunddria (710) utilizar os subcampos $a e $t de cada campo.

[aAUT

|a Titulo uniforme de lei
|c 19991218 || SEN10 |h 1538
|a BATCH |b 00 |c 20150613 || SEN10 |h 1702

|a print
000012487

|4Registro Ant. -

Fonte: Catalogo coletivo do Senado Federal. Disponivel em: <http://biblioteca2.senado.gov.br/.>Acesso em:
20/11/2015.

Os pontos de acesso para assunto topico ndo sao tratado com frequéncia em

obras sobre representacdo descritiva ou no codigo de catalogacédo, principalmente

por ser bastante debatido na representacao tematica. Segundo Mey e Silveira (2009,
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p. 160):

Como fungdo maior dos pontos de acesso de assunto, sumarizando varios
autores, pode-se dizer que se trata de permitir ao usuario encontrar um
recurso bibliogréafico que trate de um determinado assunto de seu interesse,
de acordo com sua busca. (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 160)

O campo 650 é usado para representar o descritor de assunto no MARC 21,
utilizado em todos os tipos de documentos. Os subcampos mais utilizados sao:

a. Subcampo $a: termo topico ou descritor de assunto;
b. Subcampo $x: subcabecalho geral;

c. Subcampo $y: subcabecalho cronolégico;

d. Subcampo $z: subcabecalho geografico.

O Senado Federal (2011, p. 199) define que o campo 650 € a “Entrada
secundaria de assunto onde elemento de entrada e um termo tépico. Entradas
secundarias de assunto sdo atribuidas a um registro bibliografico para fornecer
acesso de acordo com as regras de construgdo de tesauros aceitas.”.

A figura 3 apresenta o exemplo de um cadastro de assunto tépico no catélogo

do Senado Federal.
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Figura 3 — Exemplo de cadastro de assunto topico

Registro 7 de 164

FMT AU

LDR 00000nz 2200000n 4500

008 990501nn annnnbabn aana ¢
040 |a SENADO |b por |c 19830810 |d 20040326
084 |a 342.113 |2 cddir

150 |2 Ato juridico

450 |a Assunto juridico |i -- NAO AUTORIZADO
550 |a Declaracdo da vontade |w h

550 |a Ignorancia [w h

550 |la Multa [w h

550 |a Restituicao in integrum |w h

550 |a Vicio do consentimento |w h

550 |a Cesséo de direitos

550 |a Condicdo (direito civil)

550 |a Condicdo suspensiva

550 |a Fato juridico

550 |a Negacio juridico

550 |a Retratacdo (direito civil)

900 |]a VCB

999 |a 1 |n 0000735

BAS |a 342.1 - Direito Civil

CAT |a SENADO |b 00 |d 19830810 || SAB10
CAT |a SENADO |b 00 |d 19940916 || SAB10
CAT |a SENGERT1 |b |c 20150414 || SEN10 |h 0949
039 |a print

699 la ++ |b SENRICEVICH

SYS 000000757

Fonte: Catalogo coletivo do Senado Federal. Disponivel em: <http://biblioteca2.senado.gov.br/.>
Acesso em: 21/11/2015.

Messina-Ramos (2011, p. 650-1) ainda complementa que:
a. Os elementos do campo 650 formam uma sintaxe de indexacdo para a

representacdo do assunto de um documento.

b. A sintaxe de indexacdo deve ser construida com o objetivo de aumentar a
especificidade e, consequentemente, possibilitar a precisdo na recuperagao

das informacgoes.

c. A ordem de citacdo de descritores e especificadores deve seguir uma ordem

I6gica da representacdo do conceito

O catalogo de autoridades € o registro dos termos autorizados no sistema.
Segundo Mey e Silveira (2009, p. 195):

compreende as formas autorizadas de nomes para: pessoas, familias,
entidades coletivas, sejam estas Ultimas de carater permanente
(organizacbes, estabelecimentos) ou temporario (congressos e
assemelhados).

A entrada para a forma autorizada compreende:
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a. Forma autorizada;

b. recurso que serviu para estabelecer a autoridade (Livro, artigo, periddico,
etc.);

fonte usada para estabelecer a autoridade (BN, LC e outros);
remissivas;

datas;

-~ ® o o0

outros dados e
notagao do autor

Q@

A forma autorizada € o nome propriamente dito com alguns acréscimos se for
0 caso, importante estabelecer que, em hipétese alguma, pode haver duas entradas
iguais para entidades diferentes ou duas entradas diferentes para a mesma
entidade. E necessario considerar que uma pessoa pode ter mais que uma
identidade bibliografica, nome verdadeiro e pseuddénimo. O item que serviu de base
para o estabelecimento da entrada deve conter titulo e data de publicacdo ou
producao.

A lista de autoridades da Fundacdo Biblioteca Nacional e da Library of
Congress séo as mais utilizadas como fonte para o estabelecimento de uma entrada
de autoridade. Também ¢é fundamental lembrar que a propria obra, muitas vezes,
inclui um breve resumo sobre a entidade que esta sendo cadastrada, assim como
outras fontes. As remissivas sdo “pontos de acesso que remetem, isto €, indicam,
sinalizam, para outros pontos de acesso.” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 169).
Englobam todas as formas nao autorizadas do nome, remissiva VER, e outras
formas também utilizadas do nome, remissiva VER TAMBEM.

As datas inseridas sdo a de nascimento e morte — quando for o caso — do
nome da pessoa, no subcampo d. A notacdo do autor auxilia na catalogacdao,
organizando todos os registros da mesma entidade. A tabela de Cutter € a mais
usada pelos bibliotecarios, mas pode ser a tabela PHA ou as trés letras iniciais no
nome. Além desses itens, a catalogacdo pode contar com outras informacgdes que
melhor identifiquem a autoridade ou que indiguem para o uso do cabecalho.

O catalogo de autoridade de assunto contém os termos autorizados para a
representacdo de assuntos. Também inclui a fonte pesquisada, as remissivas VER e
VER TAMBEM e o nimero de classificacdo. As fontes primarias de pesquisa séo a
lista de cabecalho de assunto da Library of Congress e a o catalogo de terminologia

de assuntos da Fundacao Biblioteca Nacional. Ha também os tesauros e as listas de
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cabecalhos de assuntos, geralmente elaborados para areas especificas e, nesse
caso, a fonte deve ser o vocabulario controlado usado. Mey e Silveira ainda colocam
que:
Nunca se devem incluir termos novos sem autorizacdo da entidade ou rede
responsavel pelo vocabulario, porque ha muitas variaveis e conhecimentos
a levar em consideracdo para criacdo de termos. Nunca se devem
empregar diferentes vocabularios para 0 mesmo assunto, pois tanto a

sintaxe como a semantica dos mesmos diferem enormemente. Assunto
padronizado significa assunto recuperado! (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 198)

O numero de classificacdo possibilita acomodar nas estantes livros do mesmo
assunto, no registro deve ser incluso sempre que for o primeiro ponto de acesso de
assuntos. Portanto, a representacdo descritiva e tematica sdo processos que se
completam e permitem ao usuéario localizar os assuntos e os itens que lhe

interessam.
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3 INDEXACAO E POLITICA DE INDEXACAO

A indexacdo é uma tarefa importante e complexa, com a finalidade de
descrever os assuntos contidos nos documentos armazenados em uma unidade de
informac&o. Segundo Martinez Tamayo e Valdez (2008 apud BARITE, 2000, p. 63,
tradugado nossa) “[...] a indexagéo refere ao processo de descrigado e representagcéo
do conteudo de um documento.”.

Gil Leiva (2008, p. 70, tradugdo nossa) afirma que “O objetivo geral da
indexacdo é o armazenamento das representacdes conceituais dos documentos
para atender as necessidades de informagdo.”. Assim, a indexacdo € uma
importante parte da organizacdo do conhecimento, pois uma boa indexacao garante
gue a demanda do usuario seja atendida, recuperando informacdo e documentos
relevantes para a pesquisa solicitada.

Os sistemas de recuperacao da informacgcédo podem ser estudados sobre dois
aspectos, segundo Maria Augusta da Noébrega Cesarino, contudo vamos focar no
primeiro aspecto:

a) um conjunto de operacgBes consecutivas, executadas para localizar,
dentro da totalidade de informacédo disponivel, aquelas que seriam
necessdarias ao usuario, ou seja, aumentar e diminuir a transmissao de
informacéo né&o relevante.

b) como parte de um modelo de comunicacao dentro de um contexto social-
cultural-histérico. (CESARINO, 1985, p. 159)

Ainda podemos definir recuperagcdo da informacdo como “processo de
localizar documentos e itens de informacdo que tenham sido objetos de
armazenamento, com a finalidade de permitir acesso dos usuarios aos itens de
informacao, objetos de uma solicitacdo” (ARAUJO JUNIOR, 2007, p. 65). Desse
modo, podemos dizer que a indexacdo € uma atividade fundamental para a
recuperacdo da informacdo, usando assim elementos e ferramentas para uma
indexacdo de boa qualidade. Salvador Olivan e Angos Ullate (2000, p. 23, traducéo
nossa) afirmam que:

A organizacdo e armazenamento da informa¢cdo e sua posterior
recuperacao constituem duas caras da mesma moeda. Para que uma

pessoa possa buscar informacdo, esta deve ter sido organizada e
armazenada de alguma maneira.

Um sistema de recuperacao da informacao (SRI) € um “sistema de operagdes

interligadas para identificar, dentre um grande conjunto de informacgdes [...], aquelas
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que de fato sdo uteis [...]” (ARAUJO JUNIOR, 2007, p. 72). Um SRI bem planejado
apresenta a efetividade, beneficio e eficiéncia como as suas principais
caracteristicas, resultando na informacdo demandada pelo usuario e que seja
relevante para a sua pesquisa.

Os termos selecionados e que representam o conteudo podem ser retirados
do préprio documento ou de um vocabulario controlado. Este apresenta menores
variancias no momento da busca uma vez que usa o0 principio da univocidade, que
significa que cada conceito é representado por um Unico termo e cada termo
representa um Unico conceito.

O vocabulario controlado é mais do que uma simples lista de termos, pois
envolve uma estrutura semantica. O proposito de tal estrutura € controlar os
sinbnimos e diferenciar homégrafos, ou seja, diferenciar termos com a mesma
grafia, mas significados diferentes e agrupar termos com alguma relacdo mais
proxima. Assim, Aguiar e Talamo afirmam que:

O vocabuléario controlado na perspectiva da recuperacdo da informacgédo &
um instrumento de controle terminolégico. Ao aliar-se com as contribuicdes
da terminologia, teoria do conceito e teoria da classificacdo, ele permite a
compatibilizacdo das diversas linguagens (do produtor, do profissional da
informacéo e do usuario), além de oferecer uma interface amigavel atravées
de (indices) e de recursos de relacionamentos (relagBes associativas e de
equivaléncia) entre os descritores, possibilitando retificar as inconsisténcias

terminoldgicas no momento da recuperacdo da informagéo num sistema
documentario. (AGUIAR; TALAMO, 2012, p. 124).

Os tipos mais conhecidos de linguagens documentarias sao:

a. Notacional: os sistemas de classificacdo (CDD, CDU)
b. Alfabético: os tesauros e as listas de cabecalhos de assunto.

A indexacdo pode ser pré-coordenada ou pés-coordenada, ou seja, “anterior
ao registro dos dados, cujo caso de denomina pré-coordenac¢do, ou posterior ao
registro dos dados, ou pés-coordenacdo.” (MARTINEZ TAMAYO; C. VALDEZ, 2008,
p. 30, traducdo nossa). A pré-coordenacdo ocorre no momento da indexacao
realizado pelo bibliotecario, coordenando o termo com subdivisbes que podem ser
de assunto, geografico e tempo. Fujta e Rubi (2015, p. 347) ainda completa que
“Nos sistemas pré-coordenados os termos sdo previamente combinados de acordo
com regras sintaticas estabelecidas pela linguagem.” As listas de cabecalho de
assunto e os sistemas de classificagcdes sdo 0s mais conhecidos.

A pos-coordenacdo € “o sistema de indexagédo pelo qual, no momento de
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indexar, atribuem-se descritores de somente um conceito para cada assunto nas
obras que tratam de mais de um e a relagdo dos descritores sdo realizados no
momento de fazer a busca.” (ALA, 1988, p. 263) e “a entrada é feita por cada um
dos termos sem a necessidade de coordenacédo e prioridade na ordem de citacdo”
(FUJITA; RUBI, 2015, p.350). Os tesauros sao os principais exemplos de sistemas
pés-coordenados.
Nesse momento o usuario pode utilizar a pesquisa booleana (AND, NOT,

OR), o AND ¢ utilizado para combinar diversas palavras-chaves, NOT significa que o
usuério procura um determinado termo, mas excluindo outro e OR pode ser um
termo ou outro termo. Para Lancaster (2004) a indexagao de assuntos envolve duas
etapas principais:

1.Analise conceitual, e

2.Traducéo.

Intelectualmente sdo etapas totalmente distintas, embora nem sempre

sejam diferencadas com clareza e possa, de fato, ocorrer de modo
simultdneo. (LANCASTER, 2004, p. 8-9).

Outros autores dividem o processo em mais etapas, como Cesarino e Pinto
(1978, p. 271) baseados em Vickery, para eles ha trés etapas: “estagio analitico ou
interpretativo, estagio de sumarizacdo estabelecendo os topicos importantes e
tradugdo com os topicos selecionados transformados em linguagem de indexagéo.”
(CESARINO; PINTO, 1978, p. 271)

Segundo Fujita (2003, p. 64) o estagio de analise de assunto ou analise
conceitual é subdivido em: “compreensao do conteudo do documento, identificacdo
dos conceitos que representam este conteldo e selecédo de conceitos validos para
recuperagao”. Como Lancaster afirma, esse processo € realizado sem diferenciar
claramente cada etapa e o indexador também nédo tem a oportunidade de ler o
documento inteiro no qual esta trabalhando. Assim, o profissional vé a necessidade
de efetuar uma leitura técnica do documento.

Essa leitura é realizada através de determinadas partes do documento e que
permite ao bibliotecario indexador ter uma compreensdo dos assuntos dos quais

trata o item. As partes que se orienta observar na leitura técnica sao:

Titulo;

T ®

Introducdo e primeiras frases dos capitulos e paragrafos;

o

llustragbes;
d. Tabelas;
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e. Diagrama e suas explica¢ées;
f. Concluséo;
g. Palavras ou grupo de palavras sublinhadas ou impressas com tipo

diferente. (FUJITA, 2003, p. 64)

Para garantir que a indexacdo de fato represente o assunto contido nos
documentos é ideal que a biblioteca utilize algum tipo de instrumento de indexacéo,
como o tesauro ou a lista de cabecalho de assunto. Nesses documentos se
encontram os termos autorizados para representar determinado assunto. O tesauro
‘¢ uma lista estruturada de termos relacionados, utilizada por profissionais da
informacéo para descrever um documento com a especificidade desejada e permitir
aos usuarios a recuperacédo da informagao pretendida” (CAVALCANTI, 1978, apud
ALVAREZ, 2012, p. 91). Cesarino (1978, p. 273) define cabecgalho de assunto como
“palavra ou grupo de palavras que expressam o conteudo de um documento.”. Outro
fator importante que os profissionais da informacdo devem considerar é a
elaboracdo de uma politica de indexacao, melhor debatida na préxima secdo, mas
gue podemos afirmar:

[...] as politicas de indexagdo apresentam-se como um recurso para o
processo de analise de contelidos informacionais, visto que apresenta uma
metodologia capaz de representar os contelidos informacionais de forma
satisfatoria, constituindo-se, também, em um fator que influencia o
desempenho dos sistemas de recuperagdo permitindo que ocorra um maior

nivel de atendimento das necessidades dos usuarios. (LOUSADA; LOPES;
FUJITA; VALENTIM, 2011, p. 193)

Gil Leiva (2008) propde que existem elementos que interferem durante o
processo e a 0 resultado da indexacdo. Os elementos sdo a exaustividade, a
especificidade, a consisténcia e a correcdo. A exaustividade refere-se ao numero de
termos usados para representar um documento; a especificidade o quao especifico
os termos usados serdo; a correcdo é a auséncia de erros na indexacao que pode
ocorrer por “omissao (quando um termo € omitido) e por inclusdo (incluir um termo
sem necessidade)” (GIL LEIVA, 2008, p. 72, traducao nossa).

“A consisténcia da indexacido é a comparacao do resultado desta tarefa para
averiguar a coincidéncia na atribuicdo de palavras-chaves ou descritores.”.(GIL

LEIVA, 2001, p. 69, traducdo nossa). A consisténcia da indexacao pode ser:

a. Intraconsisténcia: quando um Unico bibliotecario indexa um mesmo
documento em diferentes periodos de tempo. Também pode ser chamada de

consisténcia intraindexador.
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b. Interconsisténcia: quando varios bibliotecarios indexam um mesmo
documento com a finalidade de comparar seu resultado ou quando duas
indexacOes de diferentes bibliotecarios sdo comparadas. Também chamada

de consisténcia interindexador.

A consisténcia também é influenciada por um conjunto de variaveis. A
primeira variavel é em relagdo ao indexador, quanto ao seu conhecimento do
assunto e da area de conhecimento, a formacdo e profissdo do indexador e a
motivacdo do profissional. Todos esses elementos, no que se refere ao bibliotecério,
interferem no processo de indexac¢do, assim como 0 contexto em que se realiza a
indexacdo. Portanto, o local em que se realiza a indexacao, os instrumentos usados
ou a falta deles e também a quantidade de recursos disponiveis, tanto materiais,
guanto pessoais, tipo e necessidade de usuéarios e o objetivo da indexacdo sao
fatores que interferem no processo.

As caracteristicas do documento indexado também influenciam na escolha
de conceitos e na traducdo dos termos. Em muitos casos os documentos nao
contém algumas informacgdes béasicas, como ficha catalografica ou sem a revisao de
um profissional adequado, sumario ou indice, sinopse e outros que dificultam na
determinacdo do assunto, pois as vezes titulo e subtitulo ndo esclarecem sobre o
assunto que trata o livro. O tipo de documento também é um fator importante ja que
livros tém caracteristicas diferentes de relatorios, esse por sua vez é diferente de
artigos que tem outras caracteristicas se comparado a patentes e assim por diante.

Strehl coloca que os indexadores ou o indexador em diferentes periodos
podem perceber de forma distinta:

-O conteudo real do documento;

-A parte desse conteddo que sera suscetivel de responder realmente as
necessidades (inevitavelmente futuras) dos usuarios;

-Os conceitos importantes que devem ser conservados para representar
esse conteldo;

-Os descritores definidos para representar esses conceitos. (STREHL apud
VAN SLYPE?!, 1998, p. 329-330)

A consisténcia da indexacdo avalia a concordancia da indexacdo entre
indexadores ou de um indexador, em diferentes momentos de tempo, documentos e

até diferentes bibliotecas ou centros de informagédo. A avaliagdo pode ser intrinseca,

! VAN SLYPE, Georges. Los lenguajes de indizacion: concepcién, cosntruccion y utilizacion en

los sistemas documentales. Madrid, Fundacién German Sanchez Ruipérez, Piramide, 1991.
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através de comparacbes entre cada um dos componentes da indexagdo ou
extrinseca através de formulas. Para Pinheiro (1976, p.109) “Medidas de
consisténcia podem expressar, além da concordancia de indexadores quanto aos
termos, a significancia desses termos.” Com o objetivo de manter a consisténcia na
indexacdo é determinante elaborar politicas e manuais de indexacao.

A politica de indexacdo € uma diretriz administrativa que norteia todo o
processo de indexagao de documentos. Entendemos politica como “planos gerais de
acao, guias genéricos que definem linhas mestras, orientam a tomada de decisdo e
dao estabilidade a organizagao” (ALMEIDA, 2005, p. 6). As politicas sao um
instrumento do planejamento, este uma funcdo administrativa que visa prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar.

Almeida (2005, p. 3) ainda coloca que “o planejamento faz acontecer — torna
possivel a ocorréncia de eventos que, caso contrario, ndo aconteceriam”. A
elaboracdo de uma politica auxilia o profissional na tarefa a ser executada, uma
politica de indexacdo apoia o indexador na determinacdo de assuntos. Logo,
podemos definir politica de indexacdo como:

[...] um conjunto de decisBes que esclarecam os interesses e o0s objetivos
de um sistema de informagdo e, particularmente, do sistema de
recuperacao da informacgédo. A politica decide nédo s6 sobre consisténcia dos
procedimentos de indexacdo em relacdo aos efeitos que se necessita obter
na recuperacdo mas, principalmente, sobre a delimitacdo de cobertura

tematica em niveis qualitativos e quantitativos tendo em vista os dominios
de assuntos e as demandas dos usuarios. (FUJITA, 2012, p. 17)

Na elaboracdo de uma politica devemos ficar atentos a alguns fatores
importantes sendo eles a instituicdo a qual a biblioteca ou unidade de informacéo
esta vinculada, identificacdo do usuario a que se destina o sistema e aos recursos
humanos, financeiros e materiais oferecidos. Tendo em vista a instituicdo a qual a
biblioteca estd subordinada, o bibliotecario tera ciéncia de qual tipo de servico
poderd implementar.

Outro ponto a ser considerado é a determinacdo de qual sistema de
indexagdo usar e definir os niveis de exaustividade e especificidade. Assim como
conhecer a area de atuacdo da instituicdo e quais documentos sdo mais importantes
para 0 campo em que a organizacao trabalha.

Para Carneiro (1985, p. 227), “A limitagcdo quanto as despesas constitui um
fator importante no planejamento de um sistema de recuperacdo de informacdes

(SRI)’. E imprescindivel prever custos, equipamentos e profissionais capacitados
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para elaborar e por em pratica um SRI, que quase sempre estdo associados ao
tamanho e tipo de instituicdo. Em bibliotecas em que hé& limitagdo nos recursos
financeiros é pertinente tomar medidas econémicas como adaptar uma linguagem ja
existente. Também deve se considerar a presenca de recursos humanos adequados
para o servi¢o, contratar profissionais capacitados para elaborar e manter um SRI
demanda um custo alto. Nesse caso, adotar um sistema que n&do exija muita
manutencao € o ideal.

Por ultimo, a identificacdo do usuario, fator que pode ser considerado 0 mais
importante. Todo servigo realizado em uma biblioteca € voltado para que o usuario
tenha suas necessidades informacionais atendidas, conhecer quem frequenta a
biblioteca podemos oferecer um sistema que lhes forneca a informacdo necesséria.
Para tanto & necessario realizar um estudo de usuario.

Segundo Lancaster (2004, p.17)

Se aceitarmos que a indexacdo é mais eficiente quando se orienta para as
necessidades de determinado grupo de usuarios, a fun¢do do indexador

sera prever os tipos de pedidos para os quais determinado documento seri
provavelmente uma resposta Util.

Assim, o estudo de usuario fornece ao bibliotecéario informacdes relevantes
sobre o publico que frequenta a biblioteca, que tipo de informacado procura, nivel de
escolaridade, em bibliotecas especializadas cargos e funcdo dentro da empresa,
qual documento e informacdo sdo mais requisitados e o qudo atualizado sdo as
informacBes fornecidas, a necessidade de ter documentos em uma lingua
estrangeira, se a pesquisa sera delegada ou ndo e como sera o formato de saida do
sistema, se por referéncias, resumos ou outras formas.

Na elaboracdo de uma politica de indexacdo uma série de elementos devem
ser ponderados, sao eles:

a. Cobertura de assunto;
b. selecéo e aquisicdo dos documentos-fonte;

c. processo de indexagdo, aqui se situa os niveis de especificidade e

exaustividade, precisao e revocacéo e escolha da linguagem;
d. estratégia de busca,;
e. tempo de resposta;

f. forma de saida, e
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g. avaliacéo do sistema.

A cobertura de assunto dara uma ideia dos assuntos centrais e periféricos
mais requeridos pelos usuarios e detectar as areas que precisam de um tratamento
mais profundo e onde a informac&o pode ser tratada mais superficialmente. Outro
topico é a selecdo e aquisicdo de documentos fontes que serdo incorporados ao
acervo. A selecdo pode ser feitas de diversos modos como questionarios ou
entrevistas de usuarios, exame das referéncias e citacbes em trabalhos e artigos,
fontes mais usadas por usuarios de outros sistemas e o nivel técnico do documento
ao nivel dos usuérios.

O processo de indexacao € afetado por varidveis que interferem em todo o
processo de recuperacao da informacao. As variaveis sao o0s niveis de exaustividade
e especificidade, capacidade de revocacao e precisdo e a linguagem escolhida para
o sistema. Exaustividade “implica o emprego de termos em numeros suficientes para
abranger o conteddo tematico do documento de modo bastante completo”
(LANCASTER, 2004, p. 27). De forma simples, exaustividade € o niumero de termos
usado para representar um documento. A especificidade € o “nivel de abrangéncia
em que o sistema permite especificar os conceitos identificados no documento”
(FUJITA, 2012, p.109).

Os niveis de exaustividade e especificidade também definem os niveis de
precisdo e revocacdo. Segundo Lopes (1985, p. 248 - 250) “revocagao € a
capacidade do SIR de oferecer, em resposta a uma questao, todas as referéncias
relevantes existentes na base de dados.” E “precisao € a capacidade do SIR em
fornecer apenas referencias relevantes, eliminando as que nao séo relevantes para
a questado.”. Por SIR entende-se sistema de indexa¢ao e resumo.

A escolha da linguagem interfere diretamente na estratégia de busca, que
poder ser delegada ou ndo, portanto decisbes importantes devem ser vistas nesse
ponto. O bibliotecario pode optar entra uma linguagem livre ou controlada e também
entre linguagem pré ou pos-coordenada. A estratégia de busca delegada deve
considerar quem ira realizar a pesquisa, se profissionais especializados ou o proprio
indexador.

Contudo quem executa as pesquisas, geralmente, € a equipe que trabalha no
atendimento ao publico e estes muitas vezes sdo estagiarios ou assistentes sem

conhecimento adequado do SRI existente. A busca ndo delegada permite mais
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liberdade ao usuério para realizar suas pesquisas, nesse caso € importante haver
equipamentos para o0 acesso ao catélogo.

Hoje, o tempo de resposta de um SRI é rapido e eficaz comparado com a
busca nos catalogos manuais do passado. Todavia, 0 tempo de resposta ira variar
de acordo com a necessidade do usuario e esta diretamente ligada a revocacgéo e
precisdo do sistema. O formato de saida é uma parte significativa de um sistema de
recuperacao de informacéo e “tem grande influéncia sobre a tolerancia do usuario
quanto a precisao dos resultados” (CARNEIRO, 1985, p. 237).

Por ultimo, a avaliacdo do sistema que ira determinar se as decisfes tomadas
estdo de fato satisfazendo as necessidades informacionais dos usuérios. O ideal é
gue a avaliacdo seja realizada a cada dois anos e deve considerar alguns aspectos
como tempo de resposta do sistema, cobertura, revocacéo e precisdo. A avaliacao
do sistema deve abranger as seguintes etapas:

a. O que sera avaliado;

b. planejamento da avaliacao;
c. analise e interpretacdo dos resultados;

d. realizar as modificacdes necessarias ao sistema de acordo com os resultados
obtidos.

Carneiro (1985, p. 229) coloca que “um sistema de recuperagdo de
informacé&o envolve uma série de decisdes relativas a cada fase do processo [...] que
irdo afetar o desempenho como um todo.” (1985, p. 229). Os elementos acima
citados sdo decisdes que afetardo o sistema como um todo.

Como a indexacgdo, em alguns casos, € realizada por mais de um profissional,
a coeréncia na escolha dos termos sera maior se utilizar instrumentos para a tarefa,
como tesauros, politica de indexacdo ou uma lista de cabecalho de assuntos. Assim,
€ importante planejar as a¢des que iram nortear o trabalho do indexador, organizar
manuais e politicas definindo as decis6es para melhor atender as necessidades de

informacao do usuario.
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4 INFORMACAO JURIDICA

A informacéo juridica € encontrada em documentos produzidos na area
juridica como processos legais, decisGes juridicas, periédicos, livros, eventos e
outros. A producdo de escritos legais € uma das maiores do pais e logo surgiu a
necessidade de documentar, armazenar e organizar esses papéis. Cunha (2010, p.
130) explica a causa de tal volume pelo “humero de advogados brasileiros, pela
guantidade de cursos juridicos e também pela rapida obsolescéncia desse tipo de
informacéao.”.

Contudo, Passos (2009, p. 95) afirma que a “[...] longevidade é uma das
caracteristicas mais importantes da informagéao juridica [...]" e que “[...] o fato de a
informacéo juridica ndo ser usada durante um certo tempo, mesmo longo, nao
significa que a informacdo nao tenha valor ou utilidade ou que nao seja eficaz.”
(PASSOS, 1994, p. 364). No entanto, a legislacdo e suas coletaneas (codigos e
vade mecum) podem ser superadas com o passar dos anos com emendas
aprovadas e também com a jurisprudéncia que depende da interpretacdo dos juizes
e desembargadores e sdo constantemente atualizadas.

Também € importante salientar que os juristas costumam utilizar uma
linguagem rebuscada, erudita, muitas vezes usando palavras em latim e outras em
desuso. Esse habito torna a linguagem dos processos de dificil compreenséo,
principalmente para as partes interessadas que muitas vezes ndo tem conhecimento
o suficiente para compreender as sentencas deferidas. Silva (2010, p.34) completa
que:

[...] esses termos sdo inseridos nas fontes legais, e dificultam a
compreensdo daqueles que ndo possuem conhecimento especifico da
terminologia juridica, como, por exemplo, os profissionais bibliotecérios e
documentalistas, que, entre outras func¢des, sdo 0s responsaveis por

representar e comunicar 0 texto especializado em uma linguagem
compativel as necessidades dos seus usuarios.

Assim, o bibliotecario juridico deve ter uma série de conhecimentos na area
juridica, na pesquisa de legislacdo e jurisprudéncia e sua terminologia, sempre
fornecendo a informacéo de forma agil e eficiente. A American Association of Law
Libraries (AALL) define o bibliotecario juridico como “o profissional de informagéo
juridica, que trabalha em varios locais juridicos, incluindo faculdades de direito,
escritérios privados de advocacia e bibliotecas governamentais.”. (AALL, 2007?,

traducao nossa)
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As competéncias do bibliotecario mudam conforme a instituicdo em que
trabalha, mas em grande parte do tempo acumula as fun¢gbes de administrador,
catalogador e pesquisador. A AALL também buscou determinar as competéncias

dos bibliotecérios juridicos, Edilenice Passos traduziu essas competéncias:

1. Demonstrar forte compromisso com a exceléncia do servi¢o ao cliente;
2. Reconhecer a diversidade dos clientes e da comunidade;

3.Entender e apoiar a cultura e o contexto da biblioteca e das
instituicéessimilares;

4. Demonstrar conhecimento do sistema legal e da profissao juridica;

5. Entender o contexto sdcio-econémico-politico em que o sistema legal
existe;

6. Demonstrar conhecimento da teoria da Ciéncia da Informacé&o e do ciclo
documentério;

7. Aderir aos principios éticos da American Association of Law Libraries
(AALL), apoiar e compartilhar dos valores da Biblioteconomia;

8. Exibir habilidades de lideranca, incluindo pensamento critico, tomada de
risco, independente de sua posicdo na estrutura administrativa;

9. Demonstrar compromisso com o trabalho em grupo para alcancar
objetivos comuns;

10. Agir dentro da organizagdo para implementar os principios do
conhecimento administrativo;

11. Exibir compreensdo da importancia da multidisciplinaridade dos
programas e projetos dentro da organizacao;

12. Dividir conhecimento e pericia com colegas e clientes;

13. Dispor de habilidades de comunicacdo e ser capaz de promover a
biblioteca e defender suas necessidades;

14. Comunicar-se efetivamente com editores e com a industria grafica para
promover os interesses da biblioteca;

15. Reconhecer o valor da rede profissional e participar ativamente das
associacbes profissionais; 16. Perseguir ativamente o desenvolvimento
pessoal e profissional através da educagéo continuada. (PASSOS, 2005, p.
11).

O bibliotecario juridico ainda deve apresentar as seguintes caracteristicas:
onipresente, inovador, tradicional/moderno e camaledo. O bibliotecario deve ser
onipresente ndo necessariamente pessoalmente, mas 0s instrumentos e servigcos
devem estar disponiveis em todos os momentos. Ele deve ser inovador para usar as
tecnologias sempre a favor da biblioteca e dos servigos disponiveis, tradicional e
moderno para saber intercalar os novos conhecimentos com os antigos. E por fim, o
bibliotecario deve ser um camaledo, pois ndo deve ficar estagnado, mas estar em
constante mudancga e evolugéo.

A informacdo juridica é definida segundo Passos (1994, p. 363) como:
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[...] toda a unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de
embasar manifestagcbes de pensamento de jurisconsultos, tratadistas,
escritores juridicos, advogados, legisladores, desembargadores, juizes e
todos aqueles que lidam com a matéria juridica, quando procuram estudar
(do ponto de vista legal) ou regulamentar situacdes, relacbes e
comportamentos humanos ou ainda quando interpretam e aplicam
dispositivos legais. (PASSOS, 1994, p. 363)

A informacéo juridica € dividida em descritiva, normativa e interpretativa.

Descritiva sdo as doutrinas, a normativa € a legislacdo e a interpretativa € a

jurisprudéncia, cada uma dessas formas de informacéo tém caracteristicas proprias

e distintas. Marques Junior (1997, p. 165, 166) apresenta as seguintes definices

sobre legislacao, jurisprudéncia e doutrina.

As categorias

coloca como:

Segundo Atienza (1979), a legislacdo segue uma hierarquia, quanto a

a) Legislacdo: € representada pelo conjunto das normas juridicas
propriamente ditas e, por extensdo, da documentacéo referente ao processo
de sua elaboragéo.

b) Jurisprudéncia: é representada pelo conjunto de decisdes judiciais em
relagdo a determinado assunto ou emanadas de determinada corte ou
instdncia de julgamento, bem como, por extensdo, da documentacio
relativa ao processol...].

C) Doutrina: é representada pelo conjunto de literatura técnica produzida
por especialistas na é&rea juridica, [...].(MARQUES JUNIOR, 1997, p. 165,
166)

acima séo o tripé da informacéao juridica, Atienza (1979, p. 19)

[...] a reunido, andlise e indexac¢do da doutrina, da legislacéo (leis, decretos,
decretos-leis, atos, resolucdes, portarias, projetos de leis ou de decretos
legislativos ou de resolugBes legislativas, ordens internas, circulares,
exposicdes de motivos etc.), da jurisprudéncia (acérdaos, pareceres,
recursos, decisdes etc.) e de todos os documentos oficiais relativos a atos
normativos ou administrativos. (ATIENZA, 1979, p. 19)

by

importancia do ato, a origem, a natureza, ao carater e a forma de apresentacéo, que

serdo dispostas a seguir.
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Importancia do ato Origem Natureza Carater Forma de~
apresentacao
Ordem legislativa Direito escrito
Constituicdo Federal Lei béasica Lei geral sobre o
federal o
consuetudinario
Emenda Constitucional Ordem legislativa Lei ordinaria  Lei especial
estadual
. Ordem legislativa Atos L
Lei complementar S executorios
municipal ;
normativos

Lei ou decreto-lei
Decreto executivo
Resolucéo
Regulamento
Regimento

Circular da Presidéncia
da Republica

Circular, portaria,
ordem de servico e etc.

Fonte: a autora. Adaptado de: ATIENZA, Cecilia Andreotti. Documentagéo juridica: introducao & anélise
e indexac¢do de atos legais. Rio de Janeiro: Achiamé, 1979.

Assim, conhecer a informacéo

juridica e suas particularidades e,

principalmente, sua terminologia, é fundamental para que o bibliotecario possa

atender as necessidades de seus usuarios de forma rapida e eficiente. Por atender

uma clientela exigente e que necessita de informacgBes atuais e rapidamente, a

indexagdo e principalmente a consisténcia dessa indexagdo sdo de suma

importancia e devem de fato representar os documentos e informacdes disponiveis.
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5 SISTEMA SIREL E BASE DE DADOS

O Sirel é uma base de dados legislativa da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre. Mantida exclusivamente pela PGM, a base de dados apresenta a legislacdo
da cidade completa, assim como o texto da lei. Para melhor compreenséao
apresentamos uma pequena revisao teodrica sobre base de dados e em seguida a
contextualizacao do Sirel.

Base de dados é definida como um “conjunto de dados integrados que tem
por objetivo atender a uma comunidade de usuarios.” (HEUSER, 2009, p. 22).
Albrecht e Ohira (apud Heemann, 2000, p. 131) discorrem que:

[...] a literatura em Ciéncia da Informagédo, de maneira geral, trata as bases
de dados atuais como um arquivo ou um conjunto de arquivos
computacionais no qual sdo armazenados dados, permitindo a recuperagéo

e atualizacdo de informacdes. (ALBRECHT; OHIRA apud HEEMANN, 2000,
p. 131)

O objetivo de uma base de dados é fornecer informacéo atualizada, precisa,
confidvel e de acordo com a demanda com mecanismos de recuperacédo e busca de
informacao eficiente. As bases de dados podem ser classificadas em base de dados
referenciais ou base de dados de fontes.

As bases de dados referenciais sdo as que encaminham ou orientam o
usuario para outra fonte com o objetivo de conseguir informacdes adicionais ou o
documento completo. Salvador Olivan e Angés Ullate (2000, p. 25, traducdo nossa)
completam que “[...] sdo representacdes e/ou referéncias de fontes primarias,
podendo incluir resumos e descritores, e, por tanto, a informacdo que contém é
secundaria.” Essas bases de dados podem ser subdivididas em: bibliograficos,
catalograficos e referenciais.

As bases de dados de fontes sdo as que contém os "dados originais e
constituem um tipo de documento eletrénico”. (ALBRECHT; OHIRA, 2000, p. 133).
Sao subdivididas segundo seu conteddo como: numéricos, de textos completos,
textuais e numéricos e graficos. Ainda podem ser classificadas de acordo com o seu
conteudo: por disciplina, por missao, por problemas e de carater multidisciplinar ou
interdisciplinar.

a. Disciplina: representam o conhecimento de uma area;
b. Misséo: tém como objetivo apoiar missdes determinadas;

c. Problemas: voltadas para solucionar problemas especificos;
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d. Interdisciplinar: relacionam mais de uma area do conhecimento;
e. Multidisciplinar: relacionam um vasto numero de areas do conhecimento.

De acordo com Salvador Olivan e Angos Ullate (2000, p. 25, traducao nossa)
“E importante saber o tipo de informagdo que cada base de dados contém, ja que o
processo de introducéo e representacao da informacao sera diferente em cada caso,
e servira a distintos propoésitos de busca da informagéo.”. Conhecer o tipo de
informacédo que uma base de dados armazena, possibilita ao bibliotecario orientar o
usuario corretamente para cada base e informacao que necessite.

Para manter as bases de dados sdo usados gerenciadores de banco de
dados, que sdo um tipo de “software que incorpora as funcdes de definicao,
recuperacao e alteracdo de dados em um banco de dados” (HEUSER, 2009, p. 23).
Esses softwares permitem a comunicagéo entre a interface do usuéario e a base de
dados.

O SIREL é a base de dados da legislacdo municipal de responsabilidade da
Biblioteca da Procuradoria Geral do Municipio de Porto Alegre. Nele se encontra
toda a legislacdo municipal da cidade desde o ano de 1892, organizados em ordem
cronolégica. Logo podemos dizer que o Sirel € uma base de dados de fonte com
texto completo.

A legislacdo que se obtém do Sirel redne as Leis Organicas, Coddigo
Municipal, Leis complementares e ordinarias, decretos, resolucbes e ordens de
servico. No entanto, o Sirel ndo disponibiliza todas as emendas e textos na integra,
nesse caso o usudrio deve solicitar a informacgé&o a biblioteca.

O Sirel foi um projeto elaborado pela Secretaria do Governo Municipal (SGM),
auxiliado pela Assessoria de Coordenacdo e Planejamento/Supervisdo para
Assuntos Internos (ASSEPLA/SAI). O projeto do Sistema é do ano de 1980, e foi
amplamente divulgado, quando a entdo SGM, atual PGM, constatou a necessidade
de implementar um sistema de pesquisa informatizado da legislacdo municipal e
estadual e federal de interesse do municipio.

Até entdo, a catalogacéo e indexacao desses atos era realizada manualmente
e gerava em média quatro fichas iguais. Nas fichas eram usados campos pré —
determinados com informacdes como tipo de ato, data de promulgacdo ou
publicacdo, ementa e republicacao. Uma das fichas eram ordenadas

numericamente pelo tipo de ato e as outras trés em ordem alfabética por assunto
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abordado no ato.

Esse método mostrou-se ineficaz, lento e predisposto ao erro, justificando a
necessidade de criar um novo sistema de recuperacao da legislacdo. Em principio
foi estudada a possibilidade de adequar bases de dados ja existentes as
necessidades da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, mas ndo foi possivel. Desse
modo o Projeto do Sirel foi elaborado com “a preocupagao de oferecer ao usuario o
maximo de informacdes de forma mais clara e visualmente mais agradavel
encontrada.” (ROZADOS, 1983, p. 36).

O Sirel foi elaborado por um grupo de trabalho composto por um bibliotecario,
um técnico administrativo e um advogado, liderados pelo bibliotecéario. Foi solicitado
para o levantamento e indexacéo dos dados funcionarios da Prefeitura e contratados
estagiarios. O sistema atende todas as secretarias da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, entidades privadas e a comunidade em geral.

A Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre
(PROCEMPA) foi responséavel pela automacéao do projeto. Hoje, o Sirel € abastecido
exclusivamente pela equipe da biblioteca com assisténcia do setor de informatica.
Atualmente a Biblioteca da Procuradoria Geral do Municipio de Porto Alegre conta
com trés bibliotecarios, uma estagiaria e a Procuradora — Chefe.

A biblioteca da PGM tem como atribuicbes a aquisicdo, catalogacdo e
empréstimos de obras para servidores e procuradores da Prefeitura, abastece o
SIREL, realiza pesquisas legislativas para toda a comunidade, fornece copias
autentificadas de leis de logradouros e armazena pareceres, coletivos ou singulares,
emitidos pelos procuradores, bem como algumas Resolu¢cdes do Tribunal
Administrativo de Recursos Tributarios (TART).

A PGM atua no cenario juridico-institucional de Porto Alegre defendendo o
municipio em juizo e fora dele e é responséavel pela consultoria juridica dos érgaos
da Administracdo Publica Centralizada. Foi criada em 1925 e foi estabelecida como
Procuradoria-Geral em 1976, pela Lei n® 4.120 de 03 de maio de 1976, € composta
por procuradorias especializadas por matéria e consta em seu quadro mais de 200
servidores publicos. Também faz parte do plano administrativo e judicial para
proteger o patriménio cultural e ambiental de bens publicos do municipio, no
desenvolvimento da politica habitacional. Supervisiona a regularizagdo da ocupacéo
do solo urbano, zoneamento e edificacbes e as desapropriacées para a realizagao

de obras publicas em Porto Alegre.
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Nas questdes tributarias, a PGM defende a Fazenda Municipal em acdes,
processos e mandados de seguranca em todos os ambitos e ainda atua nas
cobrancas de tributos dos contribuintes, de forma amigavel ou por execucdes
judiciais. Por fim, auxilia na analise de contratos, licitacdes e convénios realizados
pela administragdo publica e defende a Prefeitura em questfes trabalhistas.

Quando o Projeto Sirel foi elaborado, determinaram-se o objetivo do sistema e
0S parametros para a recuperacéao da legislacao, séo eles:

O sistema SRL tem como objetivo fundamental arquivar e recuperar
informacdes relativas a Legislacdo Municipal e a estadual e federal de
interesse da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. O sistema permite a
recuperacao de informagdo através de parametros prederminados, abaixo
relacionados ou pela combinacdo de quaisquer deles: assunto, data de

publicacéo, ambito, tipo de ato e identificador alfabético. (PROJETO SIREL,
1980, p. 1)

Rozados (1983, p. 12) destaca como beneficios as seguintes caracteristicas

do sistema Sirel:

. Condensar a legislagdo municipal

. Recuperar, de forma rapida e eficiente, a legislacdo do municipio e/ou
a que diz respeito ao municipio

. Manter um vocabulario controlado para a legislacao

. Permitir a recuperacdo da informacdo a partir de pardmetros preé-

estabelecidos (ou seja, por todas as formas de acesso possiveis e ja pré-
determinadas)

E relevante mencionar, porém, que o Sirel foi elaborado para indexar a
legislacdo com o auxilio de um vocabulario controlado definido na época pela equipe
da biblioteca. O vocabulario do Projeto Sirel apresentava os termos em trés formas:
descritores, ndo descritores e identificadores. Descritores sdo 0s termos autorizados
para representar um conceito, 0 ndo descritor sdo 0s sinénimos ou termos nao
autorizados e os identificadores qualificam um termo quanto a forma, nome
geografico e outros. Ainda foi dividido em quatro arquivos diferentes, que juntos,
formavam um Unico cadastro, o de assunto. Era constituido por: descritores,
entidades, planos/projetos/programas/sistemas/fundos/obras, cargos e funcdes,
sendo que os trés ultimos eram considerados identificadores.

Em uma primeira etapa a legislacdo municipal foi cadastrada para, em
seguida, a legislacdo estadual e federal de interesse da Prefeitura e por ultimo o
cadastro de convénios, contratos, ordem de servico e outros. Inicialmente, boletins

especificos foram criados para serem enviados a Procempa para o cadastro dos
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atos em um software que foi criado exclusivamente para o Sirel. Atualmente, esse
processo € realizado pelos bibliotecérios da biblioteca da PGM.

Os arquivos foram elaborados de forma a construir um sistema de remissivas
em que os arquivos mantinham uma relacéo de equivaléncia (use, usado para e ver
também) entre seus termos e notas explicativas para alguns casos em que era
necessario esclarecer a definicdo ou limitar o uso de determinado termo. A
indexacdo pés-coordenada foi a que o grupo de trabalho considerou melhor para o
Sirel, visto que estava previsto a recuperagao online em curto prazo.

Todo e qualquer termo poderia ser excluido, incluido, alterado ou atualizado,
contudo, a inclusdo de um termo deve ser analisada de acordo as normas iniciais
previstas para a escolha de novos termos. O projeto previa uma politica para
atualizacdes periodicas no vocabulario controlado. Os itens que deviam ser

avaliados eram:

a. Andlise de frequéncia de utilizacdo dos descritores;

b. Andlise de existéncia de descritores e identificadores que séo, na
realidade, sinbnimos;

C. Eliminacdo de descritores nunca utilizados por serem redundantes;

d. Eliminacdo e/ou substituicdo dos descritores que se tornaram

ultrapassados;

e. Subdivisbes de descritores que retnem grande quantidade de
documentos, isto é, aumento da especificidade dos termos de indexag&o.
(ROZADOS, 1983, p. 19)

Contudo, durante a década de 1990, a biblioteca da PGM n&o contava com
nenhum bibliotecario para inserir informacdes no sistema; de modo que essa
atividade foi desempenhada por um assistente administrativo. Nesse periodo, o Sirel
nao foi atualizado regularmente e a indexacéo foi realizada sem nenhum tipo de
controle ou critérios previamente estabelecidos. Ainda hoje a equipe responsavel
pelo Sirel trabalha sem o auxilio de uma politica de indexacdo e de um manual de
procedimentos para a padronizacéo da indexacéao.

As leis de nomeacéao de logradouro sdo um ponto relevante para a indexacao
do Sirel, visto que essas leis sdo as mais solicitadas pelos usuarios segundo a
equipe da biblioteca. O projeto original se baseou no cadastro de Controle de
Denominacgdo de Logradouros (CDL), que na época era mantido pela Secretaria do
Planejamento Municipal — Coordenacao de Informacdo Técnica (SPM-CIT) e todas
as informacdes incluidas no cadastro era de responsabilidade da SPM-CIT.

Atualmente, o Sistema CDL relaciona todos os enderegos de Porto Alegre,
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juntamente com todas as mudancgas que cada um ja teve e qual a denominacao
oficial. Nele também é indicado a sua localizagdo na carta de Porto Alegre, como
bairro, suas coordenadas e o ponto que inicia e finaliza o logradouro. O Objetivo
fundamental do CDL é o de manter atualizado o cadastro de logradouros do
municipio vinculados aos seus nomes anteriores. No projeto original era previsto
colocar essa informagéo ao lado do ato que a oficializou, no entanto a ideia né&o foi
posta em pratica e hoje essa ligacdo nao € exercida entre os sistemas.

O projeto previa que um relatorio de inconsisténcia (Anexo A) seria elaborado
para detectar as incoeréncias identificadas no sistema e na relagdo dos assuntos. A
partir desse relatorio ocorriam as alteracfes para a correcao dos dados na base. O
catdlogo de assuntos e de atos era atualizado semestralmente pela SGM e pela
Procempa. O sistema, a principio, mantinha dois cadastros: o vocabulario controlado
— ou cadastro de assuntos — e o0 cadastro de atos, cada um contendo pontos de
acesso a informacéo especificos.

O cadastro de assunto, como ja relatado, era constituido por descritores,
entidades, planos, projetos, programas, sistemas, fundos e obras, cargos e funcdes.
Cada um desses assuntos teria numeragdo Unica iniciada em 0001 e que poderia
chegar até 9999. O cddigo de assunto continha: registro com o0 nome do assunto, o
ndo descritor era vinculado ao termo autorizado pelo codigo deste com a relagédo
USE, de forma opcional a relacdo VER TAMBEM e a nota explicativa ou nota de
escopo.

No cadastro de atos havia uma sintese do texto, data do ato, data de
publicacdo e republicacdo, ambito, origem, tipo de documento que deu origem ao
ato, codificacdes e de forma opcional identificadores alfabéticos, de lugar e cddigo
dos assuntos mencionados nos atos. Cada ato era identificado por tipo, ano e
namero. Essa vinculacdo era chamada de encadeamento, que ocorria de duas
formas: os atos que alteram o ato que esta sendo registrado e os atos que sofrem
influéncia deste. Para atos que sao vinculados entre si, mas que ndo modificam
algum outro se usou a forma VIDE. E importante mencionar que a indexagao por tipo
de ato deve informar todos os atos vinculados, seja por terem sido substituidos,
alterados ou que afetam direta ou indiretamente algum ato.

As figuras 4 e 5 representam a tela de cadastros de atos no Sirel atualmente,
contrastando com as fichas de entrada, que podem ser vistas nos anexos B, C, D e

E. Antes eram necessarios preencher 5 fichas diferentes para o cadastro dos atos e
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7

alteracdo caso fosse necessario, agora, uma Unica tela € suficiente para
disponibilizar toda a informag&o necessaria para o registro da legislacéo.

Hoje, os campos usados para o cadastro sdo os mesmo que foram
estabelecidos na década de 1980. Deve-se preencher o tipo de ato, data de
publicacdo e data do ato, o poder de origem, assunto, ementa e logradouro, se o ato
for relacionado ao assunto. Por fim, insere-se o codigo fonte da lei, que é
transformada em formato HTML, para melhor visualizacdo do texto. Em destaque os
campos que devem ser preenchidos.

Figura 4: Tela de cadastro de atos no Sirel

Prefeitura de Porto Alegre | PGM

Lok

Sistema Integrado de Referéncia Legislativa - SIREL
Incluséo

e
Tipo Nimero Letra Data do Ato
Decreto Municipal
Poder de Origem Tipo Ano
Executivo ¥ Process v
Fonte de Pu Data Publicagdo Pégina
T

Republicagdes
Fonte de Rep. Data Republicacdo Pégina

A\l
T
A\l

Logradouro

/
Assunto

Fonte: Biblioteca da Procuradoria Geral do Municipio de Porto Alegre
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Figura 5 — Tela de cadastro de atos no Sirel — cont.

Atos Relacionados
Adiciona Remove

Acdes Judiciais
Adiciona Remove

dentificador Alfabético

£

Ementa
/ p:
( Texto da Lei

Incluir || Limpar

Fonte: Biblioteca da Procuradoria Geral do Municipio de Porto Alegre

A consulta podia ser realizada em batch por microfichas, forma de saida
escolhida para os relatérios ou em formulario continuo. O cadastro de assunto tinha
sua saida separada nos quatro pontos ja descritos e estes recuperados pela ordem
alfabética ou em ordem numérica. A recuperacdo dos atos acontecia de duas
formas: saidas principais e saidas especiais. As saidas principais sdo o produto final
de cada atualizacéo e indica o ambito, tipo de ato, assunto, identificador alfabético e
indice de microfiimagem. As saidas especiais sdo combinacfes pré-estabelecidas e
originam uma pequena lista de atos.

Para melhor visualizar a recuperacdo da informacdo no Sirel usamos 0s
seguintes termos como exemplo: “nome de rua” e “denominagao de logradouro”.
Esses termos sao tratados como sindnimos pelo Sirel. O primeiro termo, “nome de
rua” apresenta 11 resultados, enquanto o segundo termo “denominacdo de
logradouro” aparece 17 resultados. Ainda apareceram as variantes: “denominagao
de nome de rua”, “denominacdo de logradouros”, “denominacgao de logradouro
publico”, “homes de logradouros”.

Dentre esses resultados somente trés atos continham o0s termos
“‘denominacao de logradouro” e “nome de rua” na sua descricdo. Os demais atos
apresentavam somente um dos dois termos. Esses exemplos demostram a

inconsisténcia do Sirel e como a recuperacao da informacéo acaba sendo imprecisa.



O quadro 2 apresenta o resultado da consulta de forma compilada.

Quadro 2 — Compilacdo dos resultados

Numero de . N. de atos_
Termo Variantes com os dois
Resultados
termos
Denominacéo de
Nome de rua 11 nome de rua, 3
nomes de
logradouros
Denominagéo de Denominagdo de
17 logradouros, 3

logradouro

denominacao de
logradouro publicos

Fonte: a autora
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No principio, a SGM tinha encontrado dificuldade em ter apoio de outras

secretarias para realizar o projeto e efetuar parcerias para a manutencdo e

implementacdo do sistema. Conforme foi passando o tempo, as secretarias

perceberam os beneficios do mesmo. Hoje, o Sirel é consultado diariamente pelos

funcionarios da prefeitura, através da pesquisa delegada aos bibliotecarios ou néo, e

mostrando-se um eficaz instrumento de trabalho e de disseminacéo da informacao

legislativa a comunidade.
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6 METODOLOGIA

A pesquisa realizada propfe subsidios para uma proposta de politica de
indexacdo para a legislacdo existente no Sirel, sendo assim é considerada uma
pesquisa do tipo qualitativa, que, segundo Silva e Menezes (2005, p. 20):

considera que ha uma relagédo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em nudmeros. A interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O

ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave.

Toda pesquisa cientifica pode ser classificada a partir de varios pontos, sendo
eles:

a. Segundo sua natureza: basica e/ou aplicada;
b. Segundo sua abordagem: qualitativa e/ou quantitativa;
c. Segundo seus objetivos: exploratéria, descritiva e/ou explicativa;

d. Segundo seus procedimentos: bibliografica, experimental, documental,
levantamento, estudo de caso, expost-facto, pesquisa acdo e pesquisa

participagao.

A presente pesquisa, além de ser do tipo qualitativo, pode também ser
classificada como aplicada, exploratéria e documental. A pesquisa aplicada é
caracterizada por ter como objetivo gerar novos conhecimentos com aplicacao
pratica, concentrados em determinados problemas com verdades e interesses
locais.

A pesquisa exploratoria se caracteriza por oferecer maior proximidade ao
problema proposto, tornando-o mais claro e para elaborar hipéteses. O principal
objetivo é aprimorar ideias ou descobertas de intuicdes e permite um planejamento
bastante flexivel e geralmente envolve entrevistas, levantamento bibliografico e
analise de exemplos. Gil (2002, p. 43) coloca que “A classificacdo das pesquisas em
exploratdria, descritivas e explicativas é muito Util para o estabelecimento de seu
marco teorico, ou seja, para possibilitar uma aproximagao conceitual.”.

A partir desse ponto, a pesquisa € classificada a partir do seu delineamento,
que envolve a diagramacéo e previsdo de andlise e interpretacdo dos dados. O

delineamento é dividido em fontes pessoais e fontes bibliograficas. Na Ultima se
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enquadram a pesquisa bibliogréfica e documental. A pesquisa documental é
constituida por documentos que ainda nao receberam tratamento analitico e que
podem ser reelaborados de acordo com a pesquisa.

Para a apresentacdo de subsidios para a politica de indexacdo para o Sirel
foram utilizadas entrevistas com os bibliotecérios para verificar como a indexagéo &
realizada e quais critérios sd@o utilizados. As entrevistas forneceram respostas
importantes para a composicdo da politica e para as diretrizes que nela foi
estabelecido para a indexagéo na base de dados.

A entrevista € um instrumento de coleta que, segundo Lakatos e Marconi
(2009, p. 197) “[...] € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informac6es a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacgao de natureza profissional.”. A entrevista foi aplicada as bibliotecéarias da
PGM, com questbes sobre os usuarios, como as demandas sdo solicitadas e
realizadas e sobre o processo de indexacao e escolha de termos.

Para apresentar e contextualizar a base de dados foi realizada uma pesquisa
documental nos arquivos da Biblioteca da PGM, onde os documentos histéricos
estdo armazenados. Esse procedimento foi necessario pois os documentos nao
estdo disponiveis online e poucos estudos tém sido realizados sobre o Sirel. Em
nossa pesquisa encontramos um trabalho de conclusdo de curso focado na
satisfacdo do usuério do Sirel da aluna Rosana de Lemos Vasques, de 2006, e um
relatorio de especializacédo sobre o projeto de implantacdo do sistema, da Prof.2 Dr.2
Helen Beatriz Frota Rozados, de 1983.

Em sintese, para alcancar o primeiro objetivo desta pesquisa, descrever o
Sistema Sirel foi realizada uma pesquisa documental nos arquivos da PGM. O
segundo e terceiro objetivos, verificar os procedimentos de indexacdo realizados
pelos bibliotecarios da PGM e identificar os instrumentos auxiliares utilizados para a
indexagdo da legislagdo no Sirel, foram alcangados a partir da execugédo de uma
pesquisa exploratéria. O ultimo objetivo, apresentar subsidios para uma politica de
indexacdo a partir das necessidades dos usuarios da biblioteca, foi realizado o
cruzamento e sistematizacdo dos resultados da pesquisa com aspectos tedricos
verificados na literatura sobre indexac&o, concretizando assim o carater tedrico-
aplicado desta pesquisa.

Para a coleta de dados foi realizada uma entrevista estruturada com as
bibliotecarias da PGM no dia 31 de marco de 2016. A Biblioteca da PGM conta com
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duas bibliotecarias e uma estagiaria. As questbes (Apéndice A) foram elaboradas
com o objetivo de melhor compreender o processo de indexacgdo da legislagdo no
Sirel e contextualizar os usuarios da base de dados. As perguntas foram preé-
estabelecidas e seguiram um roteiro a fim de melhor entender como a indexacéo é
realizada com autorizagdo das bibliotecarias que assinaram o termo de
consentimento (Apéndice B). A entrevista foi gravada e depois transcrita para melhor
analise das informacdes extraidas durante a conversa. A entrevista semi-estruturada

Também chamada de assistematica, antropoldogica e livre- quando o

entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer

direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente a questdo. (LAKATOS; MARCONI, 2008, p. 279).

Para descrever o Sirel uma pesquisa documental foi realizada nos arquivos
da Biblioteca da PGM, partindo da documentacao original remanescente do periodo
em que o projeto foi elaborado, estd armazenada. Contudo, muita informacéo foi
perdida ao longo do tempo, entre mudancas de espaco fisico e reestruturas
organizacionais. Assim, para complementar informacdes referentes ao Sirel e seu
projeto, o trabalho de especializacdo da Prof.2 Dr.2 Helen Beatriz Frota Rozados foi

utilizado. O relato sobre o Sirel pode ser visto na secado 5 do trabalho.
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7 RESULTADOS

As duas primeiras perguntas elaboradas foram para contextualizar os
usuarios do Sirel, “Quem mais solicita pesquisa ao Sirel?” e “Qual o tipo de
informacéo é mais solicitada? (atos, leis, leis complementares, etc)”. O Sirel atende
a toda a comunidade, tanto interna (PGM), como externa, principalmente cartorios e
tabelides solicitando as leis de denominacao de logradouros. Essas leis sdo as mais
procuradas, pois ha constante atualizacdo na nomeacédo de ruas e de individuos
registrando imoveis, onde é necessaria a correta localizacéo e descricdo do imovel.

No Projeto Sirel um cadastro ja existente na prefeitura, o CDL, seria
aproveitado para o cadastro de logradouros no Sirel, contudo n&do foi colocado em
pratica.

O CDL contém a relacéo de todos os logradouros de Porto Alegre (ruas,
pragas, avenidas, largos, estradas, becos, etc) e todos 0os nomes que cada
um porventura teve, se € denominacao oficial, relaciona ao lado o ato que

oficializou. [...] a identificagdo do bairro de seu ponto inicial e coordenadas
gue o localizam na carta de Porto Alegre. (ROZADOS, 1983, p. 20).

A partir da terceira pergunta o objetivo era de estabelecer como a indexacgéo é
realizada no Sirel. As questbes 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 sédo focadas no processo de
indexacdo e as questbes 10, 11 e 12 nos instrumentos utilizados para tal. Para a
pergunta 3 “A indexagao é realizada por um bibliotecario?”, a resposta foi positiva
sendo que somente uma bibliotecaria é responsavel pela insercdo de dados na base
com o auxilio de uma estagiaria. As leis sdo inseridas no Sirel a partir da sua
publicacdo no Diario Oficial de Porto Alegre desde a década de 1980 (década em
que o Diério Oficial comecgou a ser publicado), sendo que anterior a esses anos as
leis eram inseridas com base no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul
(DOE).

A pergunta 4 “A indexacao é por extragcdo ou atribuicao?”, as bibliotecarias
informaram que os termos sao retirados do proprio texto da lei, ou seja, é realizada
por extracdo. Segundo Lancaster (2004, p. 18), “Na indexagéao por extracado palavras
ou expressdes que realmente ocorrem no documento sdo selecionadas para
representar seu conteudo tematico”.

Para as questdes “Algum especialista auxilia na inser¢ao de novos termos?”,
“‘Que tipo de pesquisa é feita para acrescenta-los?” e “Algum site ou obra de

referéncia € utilizado para a validacdo dos termos?”, 5, 6 e 7 respectivamente,
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obtivemos respostas negativas. No entanto, as bibliotecarias analisam atos ja
cadastrados para comparacéo de palavras chaves ja utilizadas na indexagéo, com a
intencdo de manter uma coeréncia na base.

A questao 8, “Qual a politica utilizada em relagéo aos termos variantes?” e 10
“O controle de autoridade é realizado? Como?”, se complementam. Em ambas, a
resposta foi negativa, ndo ha um controle de autoridade, nem de remissivas. Quanto
aos critérios para a gestdo de variantes terminoldgicas, a resposta obtida foi a de
gue todos os termos sao inseridos na base com todas as suas possiveis variacoes,
como sindnimos e termos no plural.

Utilizar todas as possiveis variagbes dos termos pode ocasionar problemas
pela dificuldade de inserir todas as variacbfes possiveis dos termos sempre
cogitando a possibilidade de ndo acrescentar uma das variantes. Isso faz com que a
recuperagdo da informacdo seja falha e n&do retome todos os documentos
pertinentes a pesquisa. Um sistema de remissivas é importante, pois possibilita que,
independentemente do descritor usado, recupere 0s itens possiveis e relevantes.
Segundo Barros (2004, p. 174) “A rede de remissivas orienta o leitor sobre o
percurso a seguir, para obter as informacgdes procuradas e permite uma ampliagéo
do conhecimento, dos pontos de vista do conteddo e das funcdes do termo
consultado”. Complementamos que “..] como o termo mantém relacdes
associativas com outros do mesmo paradigma nocional, a indicacdo dessas relacdes
permitira que o sentido pesquisado seja, sobretudo mais completo.” (KRIEGER,;
MACIEL; BEVILACQUA, 2001, p. 253).

Segundo as bibliotecarias o programa € pouco flexivel, problema que se
constata desde o seu inicio, ndo permitindo uma indexacdo mais detalhada. No
entanto, o Sirel foi concebido com a intencdo de estabelecer um vocabulario
controlado que ndo foi posto em pratica por motivos que ndo se conhecem. O
projeto do Sirel estabelecia um relatério de inconsisténcias, que informaria as
inconsisténcias detectadas no sistema e uma lista de assuntos para serem
corrigidos através dos boletins de alteragéo.

Respondendo a questao 9, “O nivel de representacao varia de acordo com o
tipo de legislacdo?”, verificamos que a indexacéo é igual para todos os tipos de lei,
assim como seu cadastro, em que sdo preenchidos os campos basicos, a partir da
selecéo do tipo de lei, data da lei, data da publicacdo — esta retirada do Diario Oficial

em que foi publicada — ementa, texto completo da lei, se € de esfera legislativa ou
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executivo ou se € uma republicacdo, pois ocorrem muitos erros de publicacao.
Finalizando, as questbes 11 e 12, “A biblioteca utiliza algum instrumento de
indexacdo? (manual, politica de indexacdo, outro)” e “A biblioteca utiliza um
vocabulario controlado para a indexacéao no Sirel? (Tesauro ou Lista de cabecalho
de assunto)”. Segundo as bibliotecarias, o Sirel ndo possui nenhum tipo de manual
ou politica de indexacdo e também ndo utiliza um vocabulario controlado e sim a
linguagem natural.
Obras de referéncia, como a pergunta 7 questionou, e vocabulario controlado
COmMO O tesauro sao recursos importantes para auxiliar o indexador na escolha dos
termos. Segundo a ABNT (1992, p. 3):
[...] para os termos que representam novos conceitos, deve-se verificar sua
precisdo e aceitabilidade em instrumentos de referéncia, tais como:
- dicionarios e enciclopédias de autoridade reconhecida nas suas
especialidades;
- tesauros, especialmente os elaborados de acordo com a ISO 2788 ou ISO

5964;
- tabelas de classificacéo.

Logo, o Sirel € uma importante base de dados utilizada por toda a
comunidade do municipio de Porto Alegre para suas transacoes juridicas diarias.
Contudo, a falta de manutencdo e atualizagdo do sistema, assim como recursos
escassos e pouco tempo disponivel para a assisténcia a base, fazem do Sirel um

sistema com problemas de consisténcia e recuperacao da informacéao.
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8 SUBSIDIOS PARA UMA POLITICA DE INDEXACAO: a proposta para o sirel

A politica de indexagéo € o documento que consta todas as decisfes tomadas
em relacéo a indexacdo dos documentos da biblioteca, sendo de suma importancia
para manter a consisténcia e coeréncia, e, principalmente, oportunizar que o usuario
recupere a informacgao desejada.

Acreditamos que a politica de indexagdo deva servir como subsidio para a
organizacdo do conhecimento no catalogo, atuando como guia para o

bibliotecario no momento de determinacdo dos assuntos dos documentos
descritos nesses registros. (GIL LEIVA;FUJITA, p. 172, 2012)

Uma politica de indexacdo abrange trés elementos: a indexacéo, a escolha da
linguagem e o sistema de recuperacao da informacgéo. A elaboragédo do documento
também engloba trés fases, primeiro a de preparacdo que inclui a identificacdo dos
usuarios, dos recursos disponiveis (financeiros, humanos e materiais) e da
organizacao a qual a unidade de informacao esta vinculada.

Segundo o desenvolvimento, que inclui a indexa¢do em si, com os niveis de
exaustividade, especificidade, precisao, revocacgado, a formacdo do indexador e a
composicdo de um manual de indexagdo. Por ultimo a avaliacdo do sistema e seus
responsaveis. A partir das informacdes obtidas na entrevista e na literatura revista
apresentamos algumas sugestdes para uma politica de indexacado para o Sirel.

Atualmente, a indexacdo no Sirel € exaustiva, ou seja, “[...] medida de
extensdo em que todos o0s assuntos presentes em um documento sdo identificados
e selecionados [...]” (GIL LEIVA; FUJITA, 2012, p. 177), pois ndo possui um sistema
de remissivas. Assim, as bibliotecarias veem necessidade de inserir todas as
variagfes possiveis do termo. Contudo, uma indexacdo exaustiva resulta em uma
alta revocacdo e baixa precisdo, dificultando na recuperacdo da informacgéo
desejada. Para tal, o ideal seria estabelecer um nimero minimo e maximo de termos
a partir do tipo de ato que esta sendo cadastrado no sistema.

Os niveis de especificidade ndo foram tratados durante a entrevista, mas
como a indexacao é realizada por extracao, ou seja, 0s termos sao retirados do texto
da lei, entende-se que os termos indexados sejam especificos. Do mesmo modo que
0s niveis de exaustividade, uma indexacdo pouco especifica, mais geral, tambéem
ocasiona alta revocagéao e baixa preciséo.

Por ser uma base de dados que atende toda a comunidade e ndo somente

individuos ligados a area juridica, o ideal seria que o nivel de especificidade
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atendesse tanto especialistas, quanto leigos, para tal um sistema de remissivas € a
melhor solugdo. Para tanto, definir o uso de um vocabulario controlado e pesquisas
em outras bases como guia auxiliariam nesse aspecto.

Para a area juridica, a Biblioteca do Senado Federal é referéncia visto que
mantém um catalogo de autoridades, que muitas bibliotecas especializadas na area
do Direito usam como guia para manter a padronizacao dos termos.

O tesauro®, criado e mantido pelo Supremo Tribunal Federal, é um
vocabulario controlado que, assim como o catalogo de autoridades, serve como
referéncia para os bibliotecarios juridicos na indexagédo de seus documentos. Esses
dois instrumentos seriam 0s mais indicados para a padronizacdo dos termos do
Sirel.

Outro fator importante seria a validacdo dos termos com um especialista. Este
poderia auxiliar na escolha das variagdes dos termos, ja que o Sirel ndo possui um
sistema de remissivas. A biblioteca da PGM conta com uma bibliotecaria também
formada em Direito que poderia contribuir assessorando na indexacéo da legislacao.

Uma importante ferramenta administrativa para uma biblioteca, assim como
as politicas estabelecidas, sdo os manuais. Os manuais sao documentos onde o
passo-a-passo do processo € descrito de forma clara e detalhada. Logo,

O manual de indexagéo deve integrar o rol de documentacéo oficial de uma
biblioteca, estar descrito em ordem légica de etapas a serem seguidas para
a andlise de assuntos, fornecer as regras, diretrizes e procedimentos para o
trabalho do indexador e, principalmente, conter os elementos constituintes

da politica de indexac¢do adotada por um sistema de informacdo. (GIL
LEIVA; FUJITA, 2012, p. 174).

A biblioteca da PGM nao possui um manual de indexacdo, que junto com a
politica de indexacéo, seria o melhor recurso para tornar o Sirel um sistema mais
coerente e consistente. Além de tornar o Sirel um sistema mais consistente, esses
documentos também seriam Uteis para orientar futuros profissionais a manterem a
organizacdo da base de dados.

Um item levantado na entrevista foi o fato de o Sirel ser um sistema muito
simples, pouco flexivel, sem possibilidades de elaborar um cadastro de autoridades
e de nédo sofrer atualizagdes recentes. A biblioteca da PGM faz parte da Rede de

Bibliotecas da Prefeitura de Porto Alegre, que utiliza o Sistema Pergamum, conta

% Acesso ao tesauro em: http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/pesquisarVocabularioluridico.asp
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com um Grupo de Trabalho (GT) que se encontra uma vez ao més e onde Sao
debatidos os procedimentos para a catalogacao e indexacao.

A migracéo para o Pergamum seria uma boa solucao para resolver varias das
guestbes citadas na entrevista, sendo o Pergamum um sistema com maiores
recursos e possibilidades para o cadastro da legislagcdo. Atualmente, a legislacao
municipal esta sendo registrada em um site de leis municipais®, uma plataforma
online com a consolidacdo e compilacdo da legislacdo municipal de varias cidades
do Brasil. Todavia, a assinatura do site é de curto prazo e ha grandes possibilidades
de nao ser renovado, firmando, assim, a importancia do Sirel para a PGM.

O Sirel enfrentou problemas para manter o projeto como planejado,
principalmente no que se refere a atualizacdo do sistema. Estava previsto que a
Procempa iria auxiliar a equipe responsavel pelo Sirel no cadastro de dados no
sistema. A equipe enviaria periodicamente a Procempa fichas com as informagdes
necessarias para a insercao de atos no Sirel.

No entanto, a Procempa, aos poucos, foi deixando de participar do processo
até o momento que o cadastro passou a ser realizado exclusivamente pela biblioteca
da PGM. Contudo, a tecnologia progrediu e as bibliotecas se informatizaram,
possibilitando que a tarefa se realize com mais facilidade. Entretanto, esse
progresso tecnolégicondo chegou ao Sirel, nele o cadastro da Legislacdo continua
muito simples sem possibilitar a realizacdo de remissivas e a compilacdo das leis.
Essas questdes poderiam ser resolvidas facilmente com uma atualizacdo do
sistema, algo que ndo é efetuado, pois de acordo com a Procempa ndo ha
funcionarios disponiveis parase responsabilizarem pelo Sirel.

O Sirel foi elaborado para ser uma base de dados atualizada com a legislacéo
do municipio de Porto Alegre com o auxilio de uma equipe de especialistas nas
areas do Direito e da Biblioteconomia, um vocabulario controlado e um sistema de
remissivas que ocasionaria uma recuperacao da informacéo eficiente e consistente.
Infelizmente, por falta de recursos e descaso da instituicdo mantenedora, o Sirel
sofre com um software desatualizado, simplorio e que pouco contribui para a area
juridica.

Com o objetivo de produzir uma politica mais condizente com as

necessidades dos usuarios, um estudo de usuario poderia ser efetuado com os

? Leis municipais Porto Alegre, acesso em: https://leismunicipais.com.br/prefeitura/rs/porto-alegre
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servidores que atuam na PGM, subsidiando as decisdes a serem tomadas para a
politica de indexagéo do Sirel. Um estudo de usuarios permite ao bibliotecario tomar
conhecimento sobre o tipo de usuario que frequenta a biblioteca, qual o tipo de
informacéo e documento mais procurados, ou seja, 0 comportamento do usuario
dentro da biblioteca.

Para finalizar, a avaliagdo das diretrizes da politica de indexagcdo devem ser
revistas dentro de um determinado periodo estabelecido pela equipe da biblioteca. A
avaliacdo periddica possibilita a biblioteca perceber quais aspectos estdo
funcionando ou ndo na base de dados, o que deve ser mudado para melhor
recuperar a informacdo. A recomendacdo € que a politica e 0s manuais sejam
revistos a cada dois anos.

Logo, elaborar diretrizes para uma politica de indexacdo oportuniza a uma
biblioteca manter o padréo e consisténcia no catalogo, nos termos escolhidos para a
representacdo do tema de um documento e como auxilio aos futuros profissionais
que integraram a biblioteca. Assim, a politica de indexacdo e manuais Ssao

importantes documentos para uma biblioteca.
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9 CONCLUSAO

Este trabalho foi proposto com a finalidade de propor subsidios para a
elaboracdo de uma politica de indexacao para o Sirel. Em vista disso, apresentou-se
uma descricdo do Sirel e como ocorre o processo de indexacdo da legislacédo e
quais instrumentos utilizados para auxiliar no procedimento. O Sirel, por ser uma
importante base de dados para o municipio de Porto Alegre mantida pela PGM,
onde se registra toda a legislacdo da cidade, demanda que a informacao inserida
seja recuperada de forma eficiente e rapida.

Logo, uma politica de indexacdo € necessaria para padronizar toda a
informacao catalogada, visto que a politica € um documento administrativo oficial da
biblioteca em que contém todas as diretrizes de como proceder na indexacdo dos
documentos. A legislacdo cadastrada no Sirel atende a toda a comunidade e,
principalmente, os cartérios da cidade em registros de iméveis.

Para alcancar os objetivos apresentados para a pesquisa e compilar a
informacéo necessaria para elaborar as sugestfes para a politica de indexacédo, uma
entrevista foi realizada com as bibliotecarias da PGM. A entrevista permitiu que
compreendéssemos melhor como o processo de indexacdo é realizado e, quais
instrumentos sdo usados na indexagédo. Assim pudemos apresentar sugestbes para
elaboracao de uma politica de indexacédo para ao Sirel.

A entrevista, como instrumento de coleta de dados, mostrou-se eficaz uma
vez que todas as questdes envolvidas e duavidas que surgiram foram
satisfatoriamente respondidas. Com o relato compreendemos a necessidade de
padronizar a legislacdo existente para a melhor recuperagcéao da informacéo quando
solicitada pelo usudrio. Assim apresentamos nossas sugestfes para a uma proposta
para o Sirel baseadas no relato das bibliotecarias e nos fundamentos tedricos
referentes a indexacao.

Constatamos que o Sirel foi desenvolvido com o intuito de ser uma base de
dados completa para a legislacéo de Porto Alegre e poderia ter se tornado referéncia
para a area. No entanto, o sistema foi sofrendo com o descaso e recursos
insuficiente para a sua manutencédo e melhorias. Hoje, infelizmente, o Sirel € um
sistema falho, que gera confusdo entre seus usuarios, e esta sendo aos poucos
colocado em segundo plano pela PGM.

Também verificamos que ha pouco material e estudos sobre o Sirel e, tendo
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em vista sua importancia como fonte de informacdo e memdéria da Legislacdo de
Porto Alegre sugerimos que sejam realizadas outras pesquisas sobre o sistema que
considerem a adequacdo dos procedimentos de descricdo, a elaboracdo de um
vocabulario controlado e acdes de marketing para o Sirel. Por fim, reiteramos que
uma politica de indexacao elaborada especificamente para o Sirel possibilitaria uma
melhor utilizacdo do sistema pela comunidade e pelos servidores da PGM.
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APENDICE A — ENTREVISTA APLICADA AS BIBLIOTECARIAS DA PGM

1. Quem mais solicita pesquisa ao Sirel? (Servidores, advogados, comunidade,
etc)

2. Qual o tipo de informacao € mais solicitada? (atos, leis, leis complementares,
etc)

A indexacéo é realizada por um bibliotecario?

A indexacéo é por extracdo ou atribuicdo?

Algum especialista auxilia na inser¢do de novos termos?

Que tipo de pesquisa é feita para acrescenta-los?

Algum site ou obra de referéncia € utilizado para a validacao dos termos?

Qual a politica utilizada em relagéo aos termos variantes?

© 0 N o g kW

O nivel de representacéo varia de acordo com o tipo de legislacédo?
10. O controle de autoridade é realizado? Como?

11. A biblioteca utiliza algum instrumento de indexa¢do? (manual, politica de
indexacao, outro)

12. A biblioteca utiliza um vocabulario controlado para a indexacdo no sirel?
(Tesauro ou Lista de cabecalho de assunto)
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de graduacdo na Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Estou realizando uma
pesquisa sob supervisdo da professora Dra. Rita do Carmo Ferreira Laipelt, cujo objetivo é
propor subsidios para uma politica de indexacéo.

Sua participacdo envolve uma entrevista, que sera gravada se assim vocé permitir, e
que tem a duracdo aproximada de 1h.

A participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualguer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacéo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais
rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacgdes que permitam identifica-lo(a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estard
contribuindo para a compreensdo do fenbmeno estudado e para a producdo de
conhecimento cientifico.

Atenciosamente

Nome e assinatura do(a) estudante Local e data

Matricula:

Nome e assinatura do(a) professor(a) supervisor(a)/orientador(a)

Matricula:

Concordo em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data

Informagdes e/ou esclarecimentos:

Leticia Medeiros dos Santos
E-mail: leticia.medst@gmail.com
Telefone: (51) 96339876

Rita do Carmo F. Laipelt

E-mail: ritacarmo@yahoo.com.br
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