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RESUMO

O acesso a informacdo é direito do cidaddo e apoiado por leis de acesso que
transformaram o sigilo em excecédo. A busca por um Governo Aberto e transparente é
uma realidade nos governos democraticos que visam a abertura e disponibilizacdo
dos dados. Existe uma relacéo estabelecida entre a Arquivologia, o direito ao acesso
a informacado e os dados abertos, pois a gestdo da informacgéo visa a preservacao
para acesso. O constante crescimento urbano gera desafios complexos, diante disso
surgem iniciativas que visam a integracao de servi¢os e o estimulo a colaboragéo da
populacado. Os portais de dados abertos surgem neste contexto, conectando a cidade
ao cidadéao e possibilitando o uso da informacéo de utilidade publica. O objetivo geral
desta pesquisa € investigar se o0s portais de dados abertos incentivam o
desenvolvimento de cidades inteligentes. O embasamento tedrico aborda o acesso a
informacao, suportado pela Lei de Acesso a informacgéo, e conceitua dados abertos,
portais de dados abertos, governo aberto e cidades inteligentes, que por sua vez
estimulam a colaboracao, interligam informagdes e geram servi¢os para facilitar a vida
das pessoas. Para atingir o objetivo da pesquisa, foi verificado se os portais de dados
abertos de cidades possuem seus objetivos e atores declarados, se a sua organizagao
e tecnologia sdo adequadas para facilitar a descoberta dos dados, se os dados sao
publicados de forma adequada, se promovem a criacéo e a divulgacao de aplicativos,
e se permitem o engajamento da comunidade. A metodologia adotada é qualitativa e
exploratdria. Na busca por uma pesquisa mais robusta, foi utilizado o estudo de casos
multiplos. A analise de multiplos portais de dados abertos de cidades permitiu
comparacdes e a maximizacdo dos resultados. As consideragdes finais apontam que
os portais de dados abertos de cidades possibilitam o acesso a informacao e permitem
que os dados abertos sejam utilizados para gerar novas solugdes, incentivando,
assim, o desenvolvimento de cidades inteligentes.

Palavras-chave: Acesso a Informacdo. Dados Abertos. Portais de Dados Abertos.
Governo Aberto. Cidades Inteligentes.



ABSTRACT

Access to information is a citizen's right supported by laws that turns the secrecy in an
exception. The search for an open and transparent government is a reality in
democratic governments aiming openness and data availability. There is an
established relationship between Archives Administration, information’ access rights
and open data, because information management seeks to preserve information for its
access. Urban growth generates complex challenges resulting in new initiatives aiming
services integration and the incentive of society collaboration. In this context, arises
the Open Data Portals, connecting the city to its citizens and enabling the use of public
information. The objective of this research is to investigate whether the open data
portals encourage the development of smart cities. The literature review covers the
information access, supported by the Law of Access to Information, and
conceptualizes open data, open data portals, open government e smart cities, which
in turn stimulate collaboration, integrate information and create services to facilitate
people’s life. To achieve the research objective, it was verified if the open data portals
of cities have their goals and actors declared, if their organization and technology are
suitable to facilitate data discovery, if the open data are published in an appropriate
manner, if they promote the creation and dissemination of applications, and if they
enable community engagement. The methodology of this study is qualitative and
exploratory. To obtain a robust research, it was used a multiple case study. The
analysis of multiple cases of cities’ portals of open data allowed comparisons
maximizing the results. The conclusions indicate that the open data portals provide
access to information, allowing the use of open data to generate new solutions,
encouraging thus the development of smart cities.

Key-words: Information Access. Open Data. Open Data Portals. Open Government.
Smart Cities.
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1 INTRODUCAO

A sociedade esta rodeada de informacdes disponiveis em diferentes meios,
formatos e fontes, mas nem sempre é facil encontrar aquilo que se deseja. Muitas
vezes a informacao esta acessivel, mas ndo é consumida e utilizada da maneira que
poderia, seja por falta de conhecimento das pessoas ou pela falta de mecanismos que
facilitem a sua descoberta. De acordo com Jardim (1999), séo varias abordagens em
torno da nocdo de acesso a informacdo desde reflexdes tedricas presentes na
Arquivologia, Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia da Informacdo, etc. até
estudos diversos, relacionados as préaticas dai decorrentes.

Seria impossivel pensar em uma era da informacdo sem informacdes
disponiveis e acessiveis para consulta e uso. Informac¢des que antes eram sigilosas
hoje séo de livre acesso, como consequéncia das mudancas na legislacéo referente
ao acesso, ocorridas nos ultimos anos. Desde 2011 o Brasil conta com uma Lei de
Acesso a Informacao Puablica - LAI, a partir desta lei os dados abertos passam a ter
destaque por parte das instituicbes publicas no Brasil, resultando em iniciativas como
a criacdo de portais de dados abertos. Jardim (2012) reflete que o marco legal de
aprovacao da legislacdo de acesso e os impactos referentes as formas de producao,
gestdo e uso das informacBes governamentais entre Estado e Sociedade constitui
interesse fundamental de pesquisa.

O crescimento urbano deu origem ao termo smatrt cities ou cidades inteligentes,
pois as cidades comecaram a ter um numero maior de habitantes e,
consequentemente, de problemas e precisavam encontrar uma forma de resolve-los.
Neste cenério, surgem novas formas de gestdo urbana, visando a colaboracdo e
integracdo de servigcos, que sao possibilitados pelo desenvolvimento tecnolégico.
Cidades inteligentes sédo formadas pela participacéao do cidadao e conseguem integrar
servigos e utilizar informagdes para gerar solu¢des que facilitem a vida das pessoas.

Diante disso, o tema central deste estudo sao os dados abertos no contexto de
cidades inteligentes, que por sua vez remetem a um modelo de governo aberto, pois
contam com a participacdo do cidaddo para gerir a cidade e resolver problemas.
Outrossim, os portais de dados abertos possibilitam que a populacéo tenha acesso as
informacdes e utilize os dados para controle, monitoramento e também para realizar

acOes que ajudem a cidade a se tornar um lugar melhor para se viver.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

No Brasil, 0 acesso a informacao é tido como direito desde 1988, através da
Constituicdo Federal. Segundo Jardim (2012), o direito a informacgéo é um indicador
de cidadania e um dos pilares basicos da democracia contemporanea. As aplicacdes
das leis de acesso as informacdes governamentais somam-se as demandas por
transparéncia e pela participacao do cidadao no controle social das a¢des do Estado,
ganhando relevancia nos tempos atuais.

Assumindo o acesso a informagdo como um direito, o tema da presente
pesquisa tem relacdo com a Arquivologia na medida em que esta Ciéncia visa
possibilitar o acesso informacional e os dados abertos séo, antes de mais nada,
informacdes. A gestdo documental, uma das funcdes dos arquivistas, serve também
para tornar as informacdes acessiveis, independentemente de seu formato e suporte.
Além das formas tradicionais de gestdo documental, o profissional da informacéo deve
estar atento as mudancas e evolugdes tecnologicas. Segundo Le Coadic: “A evolugéao
das profissdes da informacéo esta ligada, muito de perto, ao progresso da Ciéncia e
da Tecnologia da Informacédo” (LE COADIC, 1996, p.106). Os profissionais das
Ciéncias da Informacao organizam, descrevem, indexam, armazenam, recuperam e
distribuem informacdes registradas em diferentes suportes. Diante disso, Le Coadic
discute a diversificacdo do papel desses profissionais:

A industria da informacgédo cresce rapidamente. O mercado da informacao
diversifica-se e as populagbes de usuérios mudam rapidamente. [...] os
especialistas da ciéncia da informacéo e os profissionais do setor, editores,
livreiros, documentalistas, bibliotecarios, arquivistas e musedlogos,
preocupados com a criagdo, armazenamento, comunicagdo e uso da
informacdo devem examinar seus futuros papéis, mais préximos da
informacéo e mais distantes do livro, do documento e do objeto. (LE COADIC,
1996, p. 110).

Neste contexto, percebe-se que a Arquivologia visa 0 acesso as informacdes,
e 0 acesso aos dados publicos tornou-se obrigatério e regulamentado por lei, desta
forma, existe uma relacdo estabelecida entre esta Ciéncia, o direto de acesso a
informacé&o, os dados abertos e as cidades inteligentes, que por sua vez, precisam de
dados disponiveis para permitir a participacdo e o desenvolvimento de solucdes para
0s problemas urbanos. A problematica da presente pesquisa é referente aos dados
abertos, focando nos portais de dados abertos no ambito de cidades inteligentes,
sendo a questéo de pesquisa: Os portais de dados abertos das cidades incentivam o

desenvolvimento de cidades inteligentes?
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1.20BJETIVOS DA PESQUISA

Com base na problematica da pesquisa, 0 presente trabalho define um objetivo

geral e seis objetivos especificos, mencionados nessa secéao.

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar se os portais de dados abertos incentivam o desenvolvimento de

cidades inteligentes.

1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral foram estabelecidos objetivos especificos que
abordam a questao principal sob distintos angulos, ajudando a resolver a questao de
pesquisa, a saber:

a) Conceituar cidades inteligentes, dados abertos e relacionar com acesso a
informacao;

b) Analisar se os portais de dados abertos de cidades possuem seus objetivos e
atores declarados;

c) Verificar se os portais de dados abertos de cidades possuem organizagao e
tecnologia adequadas de forma a facilitar a descoberta dos dados;

d) Investigar se os portais de dados abertos de cidades promovem a criacdo e a
divulgacao de aplicativos para as cidades inteligentes;

e) Verificar se os dados sao publicados de forma adequada para viabilizar a
criacao de aplicativos para os cidadaos;

f) Verificar o engajamento da comunidade nos portais de dados abertos das

cidades.

1.3JUSTIFICATIVA

Diversas pesquisas analisam a aplicacdo de Leis de Acesso e a
disponibilizagdo de informacdes governamentais ao cidaddo. José Maria Jardim
explica que as relacdes entre Estado e Sociedade sdo medidas pela producéo e fluxos
de informacdes entre eles. Percebe-se que este tema tem recebido atencéo crescente

das Ciéncias Sociais e, especialmente, da Ciéncia da Informagéao:

Historicamente, essas relacfes ganham relevo na modernidade e adquirem
contornos mais profundos nas quatro Ultimas décadas com a emergéncia e
ampliacdo das tecnologias da informacdo e comunicacéo, as reformas nas
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organizacfes estatais, a crise do Estado-Nacdo, politicas como Governo
Eletrdnico e Governo Aberto, etc. Esse processo, evidentemente, se da de
forma diferenciada em varias realidades sociais [...] que envolvem sobretudo
a Ciéncia da Informacao, a Ciéncia Politica, a Sociologia, a Histéria e a
Arquivologia. (JARDIM, 2012, p.4).

A justificativa do estudo dos dados abertos em cidades inteligentes tem
fundamento a partir da lei de acesso a informagdo que “garante” o acesso dos
cidaddos as informacdes do governo, levando em conta que para uma cidade ser
inteligente deve haver transparéncia e dados publicos disponiveis. A Lei de Acesso
“torna os dados abertos” e as cidades inteligentes “utilizam” esses dados. Nessa
conjuntura, muitas iniciativas relacionadas aos dados abertos sdo criadas, como 0s
portais de dados abertos, objetos de estudo desta pesquisa. Jardim reflete sobre o
atual estagio da Lei de Acesso a informacéao no Brasil e relaciona a LAl com os Dados
Abertos e com a Gestao de Documentos de Arquivos, como ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Relacéo Lei de Acesso, Dados Abertos e Gestdo Documental de Arquivos

LEI DE ACESSO
A

INFORMACAO

DADOS
ABERTOS

s GESTAO DE -
DOCUMENTOS DE
ARQUIVOS

Fonte: JARDIM (2015, p.16)

Silva (2011) afirma que o avango tecnologico e as novas interfaces de conexéo
com 0s usuarios trazem novos desafios para os profissionais da informacdo, na
medida em que o acesso informacional em condi¢cdes bem definidas e transparentes
€ prioridade maxima de todos. Pode-se relacionar a colocagdo do autor com o
surgimento da problematica de acesso as informagdes, onde estao inseridos os dados
abertos. De acordo com Guedes (2014), o acesso a informacao sob guarda do poder
publico é garantido hoje em forma de lei e vai ao encontro dos pilares da sociedade

do conhecimento representando um elemento-chave para o amadurecimento da
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politica e desenvolvimento social, econdmico, cientifico e cultural. Para o autor: “nesta
sociedade em que a informacdo se tornou um bem incontestavel, avistam-se
condigdes de um sistema sociopolitico mais aberto e transparente” (GUEDES, 2014,
p.60).

Ainda como justificativa desta pesquisa, destaca-se a relevancia do tema de
transparéncia do governo a partir dos dados abertos, cumprindo a Lei de Acesso as

informacgdes. Com o respaldo de Jardim (2012):

Um instrumento como a LAl é, sem dudvida, um sinal de um estagio mais
consolidado de num regime democrético. [...] h& muitos territérios a serem
explorados pelas agéncias governamentais de informacdo e seus agentes.
Por outro lado, mostra-se premente uma producdo de pesquisas sobre
politicas e préticas informacionais que favorecam o uso social da informacéo
produzida pelo Estado nos marcos democratizantes da Lei de Acesso a
Informacao Publica. (JARDIM, 2012, p.20)

Observa-se que varios paises ja implantaram politicas de incentivo ao uso e a
disponibilizagédo de dados em formato aberto. O Reino Unido foi um dos primeiros,
assim como alguns paises europeus e os Estados Unidos. O Brasil também tem se
engajado na iniciativa de publicar os dados publicos em formato aberto, criando
portais de dados abertos, como odata.gov.uk, data.gov e o dados.gov.br (BURLE,
2015). Os portais de dados abertos tornam as informag6es do governo acessiveis em
diversas locais do mundo e existem diferentes formas de portais de open data para
facilitar a busca dos dados abertos por diversos interesses (JANSSEN, et al., 2012,
ZUIDERWIJK, et al., 2014a).


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdata.gov.uk%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGNQf6ja6YjYBC47M-E1aSbTV81KA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.data.gov%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFXOs5zqy8V6j4xTutfyzdEkG0-tg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdados.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHISFeyv_4LhfyWNRd2cCDJ9DHSqw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdados.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHISFeyv_4LhfyWNRd2cCDJ9DHSqw
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2 EMBASAMENTO TEORICO

Para uma melhor compreensdo da proposta deste estudo, este capitulo
apresenta a fundamentacgéo teorica que sustenta o objetivo da pesquisa. Elementos
essenciais como o acesso a Informacao e a Lei do Acesso a Informacao séo tratados
e vinculados com a informacédo arquivistica, dados abertos e governo aberto. O
conceito de Cidades Inteligentes € abordado por ultimo, pois faz uso dos elementos

antes definidos. A Figura 2 ilustra a relacao entre os conceitos abordados na pesquisa:

Figura 2 - Conceitos Tedricos Abordados

Acesso a
Informacgao

Fonte: elaboracao propria

2.1 ACESSO A INFORMAGCAO

O acesso a informacgéo é imprescindivel para gerar conhecimento, possibilitar
o desenvolvimento em todas as areas e nao diz respeito apenas ao acesso fisico de
documentos, muito pelo contrario, segundo Jardim (1999), com a crescente ampliacdo
das tecnologias da informacéo surge novas possibilidades de gestdo, acesso e uso
da informacéo. O autor relata que “a internet”, constantemente utilizada como fonte
de informacdao, é “um nao-lugar”, e o “onde” ndo € mais importante, e sim 0 acesso; 0
“tempo” também se torna relativo, jA que podemos acessar informacdes na rede a
qualquer momento. Jardim (1999) complementa afirmando que sao muitas
abordagens a respeito do acesso a informagéo e independentemente do conceito de
informacdo adotado é reconhecido que os processos de transferéncia e uso da



16

informacéo, em seus diversos contextos, envolvem diversos sujeitos informativos em
especial o profissional e o usuario da informacéao.

Refletindo sobre um ciclo de vida informacional (Figura 3), a informacéao é
consumida para a geracdo de novos dados, que serdo consumidos infinitamente.
Gerar novos dados baseando-se em dados anteriormente consumidos € inerente a
sociedade. A estruturacédo e conexao de dados € muito importante para simplificar e
facilitar a recuperacao da informacéao e a producéo de novos conhecimentos (ISOTANI
e BITTENCOURT, 2015).

Figura 3 - Ciclo Informacional

’ Criar ‘
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Fonte: ISOTANI e BITTENCOURT (2015, cap. 1, documento eletrdnico)

Como ilustra a Figura 3, a informacdo envolve processos que partem da
criacao, coleta, armazenamento, processamento, distribuicdo, consumo e reciclagem
(ou reuso) para que possa gerar novas informacgdes. Ainda refletindo sobre o acesso
a informacéo, surge o termo “literacia da informacao” que se refere a “capacidade
critica de buscar, avaliar, escolher e usar informacdo nos mais diversos contextos”
(SILVA, 2008, p. 16), podendo ser considerado como um elemento para avaliar as

capacidades do usuario frente aos sistemas de informacdo (ROCKEMBACH, 2015).
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O direito a informacao nao € novidade, ele € reconhecido desde a Revolucao
Francesa, pelo art.19 da Declaragéo Universal dos Direitos do Homem! e se fortalece
com a evolugdo dos conceitos democraticos. Por sua vez, a Constituicdo Federal de
1988, no seu artigo 5°, garante o direito a informacao, pois trata dos direitos e deveres
individuais e coletivos, em seus incisos XIV e XXXIII: “é assegurado a todos o0 acesso
a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional”; e “todos tém direito de receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do estado” (BRASIL, 1988).

Desde os primeiros documentos (Holandeses) se alegava que 0s arquivos
existem para serem acessados. O 1° decreto sobre acesso a informacao surge na era
Getulio Vargas e desde entdo a sociedade passou a exigir cada vez mais 0 acesso a
informacé&o. Pode-se dizer que muita coisa evoluiu no que diz respeito ao “acesso a
informacao”, antigamente o acesso era concedido por lei para apenas alguns
documentos, mas com o0 passar dos anos e a evolugdo das legislacdes, os
documentos que ndo sao de livre acesso € que séo considerados exce¢do. (JARDIM,
1999). De acordo com Jardim, “o acesso a informacdo encontra no direito a
informacdo o seu regime e dimensdo juridica” (JARDIM, 1999, p.2), o autor
complementa alegando que politicas publicas sdo imprescindiveis para que 0 acesso
se torne realidade: “ndo se viabiliza o direito a informagdo governamental sem

politicas publicas de informacao” (JARDIM, 1999, p.3).

2.1.1 Lei de Acesso a Informacgéo

Em todo o mundo houveram grandes proliferacbes de Leis de Acesso a
Informac&o nos ultimos anos. O Brasil foi um dos ultimos paises a aderir ao movimento
em prol da transparéncia, aprovando a sua Lei de Acesso a Informacao (LAI), em 2011
(MICHENER et al., 2014). A Figura 4 representa marcos importantes para a

implantacéo da Lei de Acesso a Informacéo Publica.

1 Art.19 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem: “Todo o individuo tem direito a liberdade de
opiniao e de expressao, este direito implica a liberdade de manter as suas proprias opinides sem
interferéncia e de procurar, receber e difundir informacfes e ideias por qualquer meio de expressao
independentemente das fronteiras”.
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Figura 4 — Marcos para Implantacéo da LAI
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Fonte: elaboracao prépria

A Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, nomeada Lei de Acesso a
Informagé&o Publica (LAI), entrou em vigor em 2012, com o Decreto 7724, e com iSsoO
“o Brasil tornou-se o0 89° pais do mundo a contar com legislacdo especifica sobre o
direito de acesso a informagao” (SOUZA, 2012, p.178). A Lei de Acesso a informacéo
publica possui 47 artigos, divididos em seis capitulos, explicados nos proximos
paragrafos.

O Capitulo | Disposicdes Gerais define quem deve se subordinar a lei (artigo
29), traz diretrizes a serem seguidas (artigo 3°) e conceitos importantes (artigo 4°)
como, por exemplo, informag¢do, documento, informacéo sigilosa, disponibilidade,
autenticidade, integridade, entre outros.

O Capitulo Il Do Acesso a informacgfes e da sua divulgacédo traz normas e
procedimentos (artigo 6°), define os direitos de acesso tratados na lei, fala sobre a
implementacdo e acompanhamento de programas propostos (artigo 7°), impde o
dever dos 6rgéos e entidades publicas de promover a divulgacao das informacdes de
interesse coletivo (artigo 8°), define municipios que ficam dispensados da divulgacéo
obrigatéria, aqueles com populacdo de até 10.000 habitantes, e descreve como
assegurar o acesso a informacdes publicas (artigo 9°).

O Capitulo 11l Do Procedimento de Acesso a Informacgéo € dividido em: Sec¢éo
| Do Pedido de Acesso, que trata das solicitagfes para ter acesso as informagdes e
dos prazos a serem seguidos, dispbe sobre os formatos, servigcos de busca, etc. e
Secao Il Dos Recursos, que explica os recursos referentes a pedidos de acesso

negados entre outros casos de indeferimento.
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O Capitulo IV Das Restricdes de Acesso a Informacéo é dividido em: Secéao |
Disposicdes Gerais, Secéo Il Da Classificacdo da Informacdo quanto ao Grau e
Prazos de Sigilo, Secéo Il Da protecao e do Controle de Informagdes Sigilosas, Secao
IV Dos Procedimentos de Classificagdo, Reclassificacao e Desclassificacdo e Secao
V Das Informacgbes Pessoais.

O Capitulo V Das Responsabilidades define possiveis condutas ilicitas,
infracOes e suspensdes, e as sanc¢des a serem aplicadas. Por fim, o Capitulo VI
Disposicdes Finais e Transitorias dispde sobre o tratamento de informacdes sigilosas,
sobre a prorrogacao de prazos de sigilo, aborda a seguranca de informagdes sigilosas,
as restricdes de acesso, 0s prazos de cumprimento das normas, as responsabilidades
do Poder Executivo Federal (artigo 41°), comenta sobre a possibilidade dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios de definir regras especificas (artigo 45°) e revoga
alguns capitulos de leis anteriores, como os artigos que tratavam da classificacdo de
sigilo.

Ao analisar a LAI, percebe-se que ela representa uma mudanca de paradigma,
pois estabelece o acesso como regra e o sigilo como excecdo. Além disso, ela define
os procedimentos, as regras e 0s prazos para que os 0rgaos publicos de todos os
Poderes promovam a divulgacéo de informacdes de interesse coletivo. O artigo 3° da
LAI traz as diretrizes para assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo
(BRASIL, 2011, documento eletronico):

| - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢ao;
Il - Divulgacéo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

Il - Utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

V - Desenvolvimento do controle social da administracéo publica.

A mencionada transparéncia passiva trata da divulgacdo de informacdes por
meio da solicitacdo da sociedade. Para que isso seja possivel, a LAl impde que os
orgaos e entidades do Poder publico criem um Servico de Informacdes ao Cidadao
(SIC), em local de facil acesso e aberto ao publico, com a responsabilidade de atender
e orientar o publico no requerimento de informagfes. Ja a transparéncia ativa, €

determinada nos § 1° e 2° do artigo 8°:

Art. 8% E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso,
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no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Nadivulgacéo das informacdes a que se refere o caput, deveréo constar,
no minimo: | - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento
ao publico; Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros; Il - registros das despesas; IV - informacdes concernentes a
procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados;V - dados gerais para o
acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de 6rgdos e
entidades; e VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 29 Para cumprimento do disposto no caput, os érgéos e entidades publicas
deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 22 deverdo, na forma de regulamento, atender,
entre outros, aos seguintes requisitos: | - conter ferramenta de pesquisa de
contelido que permita o acesso a informacgéo de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséo; Il - possibilitar a gravacao de
relatorios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacdes; Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina; IV - divulgar em
detalhes os formatos utilizados para estruturacéo da informagéo; V - garantir
a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso; VI
- manter atualizadas as informag¢8es disponiveis para acesso; VIl - indicar
local e instru¢bes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrbnica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e VIII -
adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo
para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°.10.098, de 19
de dezembro de 2000, e do art. 9°.da Convencgdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n°_186, de 9 de
julho de 2008 (BRASIL, 2011, documento eletrénico).

O cumprimento da LAl depende do comprometimento com a transparéncia
pubica. As liderancas dos 6érgaos publicos brasileiros devem obedecer a Lei N° 12.527
para poder desfrutar dos seus possiveis beneficios como obter maior eficiéncia na
gestao publica, permitir que a populacdo acompanhe os gastos publicos (MICHENER

et al., 2014) e, assim, crie confianca na administracéo publica.

2.1.2 A Informagéo Arquivistica e a LAl

A Lei de Acesso possui uma logica politico-juridica de garantia de acesso a
informacéo ao cidadao pelo Estado, porém de acordo com Jardim (2015, p. 6): “o grau
de ordenamento informacional do Estado brasileiro ainda esta longe de existir, em que
pese ilhas de exceléncia e setores com maiores teores de gestao da informagao”. O
autor analisa a moldura histérica da LAl e afirma que a ordenacéo informacional do
Estado brasileiro ainda é precaria. Segundo ele, ainda existe um distanciamento entre

o Estado e a sociedade, refletidos nas l6gicas de producdo dos documentos publicos
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arquivisticos, nos graus de gestdo documental (ou na total auséncia de gestao)
guando o agente do Estado ou cidadao solicita informacfes e na preservacao e uso
social dos documentos governamentais como fonte para o direito social a memaoria
(JARDIM, 2015, p.7).

De acordo com Jardim (2015), os atos da administracdo publica geram
informacbes registradas em documentos organicos porque sao intrinsecamente
relacionados a outros com o0s quais formam conjuntos arquivisticos. Da mesma forma,
0s arquivos sao constituidos por documentos organicos dos mais diversos suportes e
formatos e expressam as dimensdes da gestao do Estado e suas complexas relagdes
com a sociedade (JARDIM, 2015). O autor associa a informacgdo arquivistica

governamental com transparéncia:

Como tal, nas democracias contemporaneas 0s arquivos governamentais,
seja como estoques ou servicos informacionais, séo recursos fundamentais
a governanca e instrumentos de controle social sobre o Estado. A equacgéo
gue envolve a construcédo da transparéncia do Estado e o empoderamento
da cidadania demandas cada vez mais crescentes na contemporaneidade -
ndo se resolve sem politicas e gestdo dos arquivos governamentais.
(JARDIM, 2015, p.8).

Jardim ilustra a Governanca Informacional (Figura 5) através de diversos
aspectos e influenciadores externos:

Figura 5 - Governanca Informacional
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Fonte: JARDIM (2015, p.18)
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O esquema Governanca Informacional retrata fluxo de interacdo dos acervos e
fluxos informacionais entre Estado e Sociedade, com os sistemas de informacéo
(federais, estaduais e municipais), com as infraestruturas informacional, e com o0s
atores sociais (produtores, gestores e usuérios da informac¢éo); e relaciona esse fluxo
com elementos como Governo e governabilidade, suas estratégias de gestao,
transparéncia, dados abertos, governo eletrénico, politicas culturais e dispositivos
legais. Jardim (2015) conclui que para um criar um plano de governo aberto e para a
implantacdo da Lei de Acesso a Informacdo € imprescindivel o didlogo entre as
politicas e programas de gestdo da informacéo (arquivistica) e de dados abertos num

mesmo escopo politico e tecnoldgico.

2.2DADOS ABERTOS

O termo “Dados Abertos” ou open data ficou mais conhecido a partir do
movimento de transparéncia e governo aberto em todo mundo, estimulados pelas
legislacbes de acesso a informacdo abordas anteriormente. De acordo com a Open
Knowledge Foundation? os dados sdo considerados abertos quando qualquer pessoa
pode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, a
exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenca. Dados abertos
indicam o livre acesso a dados publicos e seguem o principio que o acesso a
informacao publica de interesse coletivo é regra e ndo excecao.

Quando se trata de informagbes governamentais, a abertura dos dados
favorece a transparéncia ao permitir o livre acesso, reutilizacdo e compartilhamento
das informacdes publicas pelos cidaddos (BEGHIN e ZIGONI, 2014). A expressao
open government data, se refere aos dados brutos gerados e/ou armazenados pela
administragéo publica, que devem ser disponibilizados online por deciséo interna ou
sob solicitagdo da sociedade civil, em formato processavel e com licenca livre para
utilizacdo (WEINSTEIN e GOLDSTEIN, 2012). Os dados abertos governamentais,
especificamente, sdo aqueles produzidos pelos governos e que devem ser colocados

a disposicao de qualquer cidadéo e para qualquer fim.

2 A Open Knowledge Foundation é uma organizagéo néo lucrativa voltada para dados e contetidos
abertos relacionados aos dados de governo, fundagdes publicas e conteddos culturais de dominio
publico. Disponivel em: https://okfn.org/


https://okfn.org/
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Uma iniciativa, chamada Parceria para Governo Aberto ou OGP - Open
Government Partnership3, foi lancada em setembro de 2011 para difundir e incentivar
praticas governamentais relacionadas ao acesso das informacdes publicas, a
transparéncia dos governos e a participacao social a nivel global. Neste sentido, os
oito paises fundadores desta Parceria (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas,
Indonésia, México Noruega e Reino Unido) assinaram o documento intitulado
Declaracdo de Governo Aberto e apresentaram os seus Planos de Acdo. Esses
documentos, assim como outras informacdes a respeito da Parceria para Governo
Aberto podem ser consultados no Portal da Parceria do Governo Aberto* (BRASIL,
2016).

Neste contexto, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo - SLTI
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP desenvolveu a
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA, que estabelece os padroes,
tecnologias, procedimentos e mecanismos necessarios para disseminar e
compartilhar os dados e informacg@es publicas em forma de Dados Abertos. Um dos
principais projetos da INDA foi a criagdo do Portal Brasileiro de Dados Abertos®, que
se define como “ferramenta disponibilizada pelo governo para que todos possam
encontrar e utilizar os dados e as informacg@es publicas [...] com o objetivo de promover
a interlocucao entre atores da sociedade com o governo [...] em prol de uma sociedade
melhor” (BRASIL, documento eletrénico). Este Portal contém varios manuais
explicativos voltados para os usuarios e desenvolvedores, como a Cartilha de
Publicacdo de Dados Abertos, os Manuais dos Dados Abertos e o Guia de Abertura
de Dados, abordados nos paragrafos seguintes.

A Cartilha Técnica para Publicacdo de Dados Abertos no Brasil, foi criada pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo com o objetivo de estabelecer
diretrizes para que os dados publicos governamentais do Brasil constituam a
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA, contribuindo para a democratizagao
do acesso a informacgéo na sociedade (BRASIL, [20127], documento eletronico). De
acordo com a Cartilha, dados abertos remetem a publicacédo e a disseminacao de

informacdes na internet, compartilhadas em formatos abertos, legiveis por maquinas

3 A Open Government Partnership € uma entidade que congrega mais de 65 paises, dentre eles o
Brasil, que busca aproximar o estado do cidad&o por meio dos principios e diretrizes de governo aberto
(http://www.opengovpartnership.org/about ).

4 Portal Parceria para Governo Aberto: http://www.governoaberto.cqu.gov.br

5 Portal Brasileiro de Dados Abertos: http:/dados.gov.br/



http://www.opengovpartnership.org/about
http://www.governoaberto.cgu.gov.br/
http://dados.gov.br/
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e que possam ser livremente reutilizadas de forma automatizada pela sociedade. O
documento justifica o crescente interesse por dados abertos: “O movimento por dados
abertos defende a criagdo de um ecossistema, fundamentado no acesso a dados, que
possibilite a participacdo da sociedade no desenvolvimento de um estado mais
eficiente, com oferta de melhores servicos, e fazendo amplo uso de tecnologias”
(BRASIL, [20127?], documento eletrénico). Por sua vez, o Guia de Abertura de Dados
€ um documento para orientar as instituicbes detentoras de dados publicos no
processo de gestao das ac¢des para publicacdo de seus dados. Quanto aos manuais,
existe um Manual dos Dados Abertos para o0 governo e outro voltado aos
desenvolvedores. O “Manual dos Dados Abertos: governo” descreve os beneficios da
abertura dos dados, traz diretrizes de como abrir os dados e apresenta detalhes
especificos do significado de dados abertos, que se resumem em pontos importantes:
disponibilidade e acesso, reuso e redistribuicdo, participacdo universal, etc. (W3C
BRASIL, 2011).

Os guias, as cartilhas, os manuais, etc. existem porque, como justifica o Guia
de Dados Abertos (OPEN KNOWLEDGE INTERNATIONAL, documento eletrénico), o
termo “dados abertos” tem significado amplo, sendo importante demarcar exatamente
quais caracteristicas sdo consideradas ideais de modo que as informacdes publicadas
pelo governo possam ser utilizadas por todos os setores da sociedade. Para a Lei de
Acesso a Informacdo, a qualidade dos dados pode ser reconhecida pela sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e pela primariedade da informacao.
Segundo Guedes, o cumprimento desses parametros pode garantir que a informacéo
tenha maiores chances de ser correta, compreensivel, transparente, confiavel e
segura, de modo a atender as demandas do cidaddo (GUEDES, 2014).

De acordo com o Portal Brasileiro de Dados Abertos, os dados abertos séo
guiados por oito principios, trés leis e cinco motivos, definidos na seg¢ao “o que sao
dados abertos” do portal (Quadro 1). Os Principios foram definidos por um grupo de
30 especialistas no tratamento de informac¢des governamentais em 2007 na California,
Estados Unidos; as Leis foram propostas por David Eaves, especialista em politicas
publicas e ativista em dados abertos, e os motivos foram descritos pelo Tribunal de
Contas da Unido com o objetivo de justificar o investimento em iniciativas de abertura

dos dados governamentais (BRASIL, 2015, documento eletronico).
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Quadro 1 - Principios, Leis e Motivos dos Dados Abertos

Definicao

Todos os dados publicos sao disponibilizados. Dados sdo informacdes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas n3ao se limitando a,
documentos, bancos de dados, transcri¢cdes e grava¢cdes audiovisuais.

pios

N\ —

Completos Syl o ~ o . S .

P Dados publicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a limitacdes validas
de privacidade, seguranca ou controle de acesso, reguladas por
estatutos.

. . Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
Primarios . , ~
granularidade possivel, e ndao de forma agregada ou transformada.
Atuais Os dados sdo disponibilizados o quao rapidamente seja necessario
para preservar o seu valor.
. Os dados sao disponibilizados para o publico mais amplo possivel e
Acessiveis

para os propdsitos mais variados possiveis.

INC

Processaveis
por maquina

Os dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar o seu
processamento automatizado.

Acesso nao
discriminatorio

Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja necessdria
identificacdo ou registro.

Formatos nao
proprietarios

Os dados estao disponiveis em um formato sobre o qual nenhum ente
tenha controle exclusivo.

Livres de
Licenca

Os dados nao estdo sujeitos a regulagdes de direitos autorais, marcas,
patentes ou segredo industrial. Restricdes razodveis de privacidade,
seguranca e controle de acesso podem ser permitidas na forma
regulada por estatutos.

Se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo existe;

Leis

Se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndo pode
ser reaproveitado;

Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacdo, ele ndo é util.

Transparéncia na gestdo publica;

Contribuicao da sociedade com servigos inovadores ao cidadao;

Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;

Motivos

Viabilizacdo de novos negécios;

Obrigatoriedade por lei.

Fonte: elaboracédo prépria
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Diante de tantos principios, leis e regulamentacfes sobre o assunto, surge a
necessidade de classificar os dados publicados. Pensando nisso, Tim Barners-Lee
sugeriu um esquema de classificacdo do grau de abertura dos dados, chamado de
“Sistema de 5 estrelas” (Figura 6). Quanto “mais aberto” for o dado, maior o nimero
de estrelas atribuidas ao dado, indicando que esses dados possuem maior facilidade
para serem conectados (ISOTANI e BITTENCOURT, 2015).

Figura 6 - Sistema 5 Estrelas de Classificagdo dos Dados Abertos
OL: Open License -
RE: REused OL RE OF URI LD
OF: Open Format Lastnete -
LD: Linked Data 3
- http:/data...
OL RE OF
=

3
- OF el

Fonte: ISOTANI e BITTENCOURT (2015, cap. 2, documento eletrénico)

O Sistema de 5 estrelas de Tim Barners-Lee (2012, documento eletrénico)
classifica os dados da seguinte forma:

a) 1 Estrela: Disponivel na Internet com licenca aberta, para que seja

considerado Dado Aberto (Open License), por exemplo um arquivo em PDF;

b) 2 Estrelas: Disponivel na Internet de maneira estruturada (Open License e
REused), por exemplo um arquivo Excel com extenséo XLS;

c) 3 Estrelas: Disponivel na Internet, de maneira estruturada e em formato ndo

proprietario (Open License, REused e Open Format), por exemplo arquivo

CSV em vez de Excel;
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d) 4 Estrelas: Seguindo todas as regras acima, mas dentro dos padrdes
estabelecidos pelo W3C®, usar URL para identificar as propriedades, de forma
gue as pessoas possam direcionar para suas publicacfes (Open License,
REused, Open Format e com URL), por exemplo RDF e SPARQL,;

e) 5 Estrelas: Todas as regras acima, mais: conectar seus dados a outros
dados, de forma a fornecer um contexto (Open License, REused, Open
Format, com URL e Linked Data).

Observa-se que ja existem estudos que relatam que a publicacdo de dados
abertos traz uma série de beneficios para a sociedade, todavia esses estudos também
apontam diversas barreiras a serem enfrentadas para a abertura dos dados. Janssen
et al. (2012) identifica uma série de beneficios e barreiras para a disponibilizacdo e
uso de dados abertos, agrupados em categorias, conforme resume os quadros 2 e 3:

Quadro 2 - Beneficios dos Dados Abertos

CATEGORIA BENEFICIOS

Transparéncia; accountability; participacdo; criacdo de confianca no governo;
engajamento publico; lgualdade de acesso a dados; Novos servigos
governamentais para os cidaddos; Melhoria do atendimento ao cidadao;
Melhoria da satisfacdo de cidaddo; Melhoria dos processos de formulacdo de
politicas; mais visibilidade para o provedor de dados; Estimulo a evolucdo do
conhecimento; Criacdo de novos insights no setor publico; Novos servicos
sociais (inovacao).

Politico e
Social

Crescimento econdmico e estimulacdo da competitividade; Incentivo a
inovacdo; Contribuicdo para a melhoria dos processos, produtos e / ou
Economia |Servicos; O desenvolvimento de novos produtos e servi¢os; Uso da sabedoria
das multiddes: exploracdo da inteligéncia do coletivo; Disponibilidade de
informacodes para investidores e empresas.

Capacidade de reutilizar os dados; combater a duplicacdo desnecessaria de
dados e seus custos associados (também por outras instituicGes publicas);
Otimizacdo de processos administrativos; Melhoria das politicas publicas;
Acesso a capacidade de resolucdo de problemas externo; Tomada de
decisdes mais justa a partir da comparacao de dados; acesso e descoberta
mais facil de dados; criacdo de novos dados com base na combinacdo de
dados; validacdo de qualidade de dados; Sustentabilidade dos dados (sem
perdas); capacidade de fundir, integrar e combinar dados publicos e
privados.

Operacional e
Técnico

Fonte: Janssen et al. (2012), adaptacéo da autora

6 Publicagcdo do W3C, Manual de Dados Abertos: desenvolvedores. Disponivel em
<http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/manual dados abertos desenvolvedores web.pd
>



http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/manual_dados_abertos_desenvolvedores_web.pdf
http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/manual_dados_abertos_desenvolvedores_web.pdf
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Quadro 3 - Barreiras dos Dados Abertos

CATEGORIA

BARREIRAS

Institucional

Enfase de barreiras e negligéncia de oportunidades; Nebuloso trade-off
entre os valores publicos (transparéncia vs. valores de privacidade); cultura
de aversao ao risco (sem empreendedorismo); Nenhuma politica uniforme
de divulgacdo de dados; falta de valor publico agregado aos dados; falta de
recursos para divulgacdo de dados; sistema de receitas baseia-se na criacao
de renda a partir de dados; Fomentar interesses das organizacdes locais em
detrimento dos interesses dos cidadaos; Falta de processos para lidar com
o usudrio; debate sobre a qualidade do input do usudrio.

Complexidade
da Tarefa

Falta de capacidade de descobrir os dados apropriados; dificuldade de
acesso aos dados originais (dados apenas processados); nenhuma
explicagao do significado dos dados; nao ha informagdes sobre a qualidade
dos dados abertos (ver categoria "Informacdes e Qualidade"); aplicativos
gue escondem a complexidade e também o uso potencial dos dados
abertos; duplicacdo de dados, dados disponiveis em varias formas ou antes
/ depois do processamento resultando em discussdes sobre qual é a fonte;
Dificuldade na busca e navegacdo devido a falta de indice ou outros meios
para assegurar a busca de dados corretos; os usudrios podem ndo estar
cientes de seus usos potenciais; formatos de dados e conjuntos de dados
sdao complexos para manuseio e uso; falta de suporte a ferramentas ou
helpdesk; foco em fazer uso de conjuntos de dados Unicos, enquanto que o
valor real pode vir a partir da combinac¢dao de varios conjuntos de dados;
resultados contraditérios baseados na utilizacdo dos mesmos dados;
conclusdes invalidas.

Uso e
Participacao

Nao ha incentivos para os usuadrios; organizagdes publicas ndo reagem as
sugestdes dos usuarios; frustracao por haver muitas iniciativas de dados;
ndo ha tempo para se aprofundar nos detalhes; ter que pagar uma taxa para
os dados; registro necessario antes de ser capaz de baixar os dados; custos
escalados inesperados; sem tempo para fazer uso dos dados abertos; falta
de conhecimento usar ou para dar sentido aos dados; falta da capacidade
necessaria para usar a informacdo; nenhum conhecimento estatistico ou
compreensao do potencial e as limitagcGes da estatistica; acdes judiciais ou
outras violagdes.

Legislacao

Violacdo de privacidade; seguranca; nenhuma licenca para o uso de dados;
condicGes limitadas para o uso de dados; litigios; necessidade da permissao
prévia por escrito para obter acesso e reproduzir dados; reutilizacdo de
contratos / acordos.




29

Falta de informacdo; falta de precisdo das informacdes; informacdes
incompletas, apenas parte do dado disponivel; dados obsoletos e nao-
validos; valor ndo claro: informacdes podem parecer irrelevantes quando
vistas isoladamente, mas quando ligadas e analisadas coletivamente podem
resultar em novos insights; muita informacdo para processar e ndo saber o
que olhar; informagdes essenciais em falta; dados semelhantes
armazenados em sistemas diferentes produzem resultados diferentes.

Qualidade da
Informacgao

Os dados devem estar em um formato bem definido e facilmente acessivel:
enquanto o formato dos dados for arbitrdrio, as definicdes dos dados
precisam ser rigorosas; auséncia de normas e padrdes; falta de portal
Tecnologia |central; ndo ha suporte para disponibilizacdo de dados; falta de padrdes de
metadados; nenhum software padrdo para processamento dos dados
abertos; fragmentacdo de software e aplica¢des; sistemas legados que
complicam a divulga¢ao dos dados.

Fonte: Janssen et al. (2012), adaptacdo da autora

2.2.1 Portais de Dados Abertos

Um portal de dados abertos pode ser visto como um lugar aonde o cidadao
encontra um catélogo de informagBes do governo, oriundas de diversas fontes.
Administracfes publicas em todo o mundo estdo comecando a criar portais de dados
abertos, estimuladas pela ideia de que a abertura e a reutilizacdo de dados do governo
podem gerar oportunidades econémicas, promover a transparéncia e a prestacao de
contas ou ainda, podem apoiar a reforma dos servi¢os publicos (DAVIES, 2010). As
iniciativas de dados abertos constituem inovac¢do urbana (OJO et al.,, 2015) e os
portais de dados abertos sdo uma acdo neste sentido. Através de portais de dados
abertos, organizacbes governamentais podem dar aos cidaddos o0 acesso aos seus
dados. Segundo Zuiderwijk et al. (2012a), ha uma diversidade de portais, mas nao ha
"melhor" portal, uma vez que cada portal tem seus préprios objetivos, servindo para
tornar os dados do governo pesquisaveis e encontraveis. Existem portais de dados
abertos a niveis federais, estaduais, municipais, entre outros, e 0S mesmos podem
ser mantidos por governos ou por outros agentes e fundacoes.

O Portal Brasileiro de Dados Abertos indica que os dados catalogados nos
portais de dados abertos sdo organizados através de conjunto de dados (datasets),
que representam as entidades principais retornadas a partir das buscas (BRASIL,

documento eletrénico). Cada conjunto de dados deve possuir uma descricdo, um ou
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mais recursos (planilha, documento, webservice, etc.), e uma série de outros
metadados (dados sobre os dados), como periodicidade de atualizacdo e Orgao
responsavel (proveniéncia). De acordo com o Portal, os recursos podem ser
catalogados de forma separada, mas normalmente sdo agrupados quando oriundos
da mesma base de dados ou quando tem metadados em comum, facilitando a busca
e o0 entendimento de seu contetdo (BRASIL, documento eletrdnico).

A Cartilha Técnica para Publicacdo de Dados Abertos no Brasil indica quais

sdo os metadados de dados abertos obrigatorios e quais sao desejaveis:

Metadados obrigatérios: Titulo: Nome do conjunto de dados; Descri¢cdo: Uma
breve explicagdo sobre os dados; Catalogo origem: Pagina (URL) do 6rgéo
onde esta publicado o conjunto de dados; Orgéo responsavel: Nome e sigla
do 6rgdo ou entidade responséavel pela publicagdo do conjunto de dados;
Categorias no VCGE: O Vocabulario Controlado de Governo Eletrénico é uma
lista hierarquizada de assuntos do governo que utiliza termos comuns e é
voltada para a sociedade; Recursos: Um conjunto de dados pode ser
composto por mais de um arquivo de dados. O critério basico para separar
varios recursos em mais de um conjunto de dados é a constata¢cdo de que
eles divergem em varios metadados como Identificador: URL persistente que
aponta para o recurso na Web, Titulo: Nome do recurso, Formato: Formato
do recurso. Ex.: XML, JSON, CSV, etc., Descri¢cdo: Breve detalhamento sobre
o conteudo do recurso.

Metadados desejaveis: Etiquetas: Lista de palavras chaves relacionadas ao
conjunto de dados; Autoria: Instituicdo ou pessoa responsavel pela producao
do recurso; Documentacgdo: URL de documento que expde detalhes sobre o
conjunto de dados; Cobertura geografica: Localiza¢@o ou regido geografica a
gue se referem os dados; Cobertura temporal: Data ou periodo a que referem
os dados; Granularidade geogréfica: Precisdo geografica da cobertura
geografica; Granularidade temporal: Precisdo temporal da cobertura
temporal; Frequéncia de atualizacdo: Frequéncia temporal com que o
conjunto de dados é atualizado; Referéncias: Relagfes com outros conjuntos
de dados; Metodologia: Processo de criagdo dos dados;
Vocabulario/ontologia: Documentos estruturados com metadados especificos
do conjunto de dados (BRASIL, [20127], documento eletrbnico).

De acordo com Zuiderwijk et al. (2012b), muitas iniciativas fazem uso de
metadados para tornar o dado aberto pesquisavel e encontravel; além disso,
tecnologias como APIs - interfaces de programacéo de aplicativos - e Linked data
podem ser usadas para tornarem os dados mais acessiveis. APIs fornecem uma
interface para acessar os dados, e Linked Data permite relacionar dados entre si.
Existem portais de varias formas, alguns direcionam os usuarios de dados abertos
para os locais onde os dados reais podem ser encontrados. Na situacao ideal,
ferramentas e servicos subjacentes podem ser utilizados para analisar, visualizar e
utilizar os dados, e assim é possivel tirar conclusdes Uteis dos dados disponiveis
(ZUIDERWIJK et al., 2014b).
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2.3GOVERNO ABERTO

bY

ApOls revisar 0 acesso a informacdo, a Lei de Acesso e 0s conceitos
relacionados aos dados abertos, esta secédo trata de Governo Aberto. O termo tem
sido utilizado em virtude da busca pela transparéncia e abertura do governo a
participagdo, objetivando a aproximagdo do Estado e seus cidadaos. Podemos
encontrar muitas iniciativas em busca de um “governo aberto”, como portais de
transparéncia, canais de comunicacdo entre a sociedade e a administracéo publica e
0s ja conceituados portais de dados abertos, que é o foco desta pesquisa.

Assuntos relacionados a Governo Aberto vem ganhando importancia ao redor
do mundo nos ultimos anos, principalmente depois de 2009 quando o Presidente dos
Estados Unidos Barack Obama, no seu primeiro dia de trabalho, emitiu um
Memorando sobre Transparéncia e Governo Aberto, Memorandum on Transparency
and Open Government’. Neste documento, o presidente convida sua administracdo a
desenvolver recomendacbes para "estabelecer um sistema de transparéncia,
participacdo publica e colaboracdo" e instrui suas agéncias a se tornarem mais
transparentes, colaborativas e participativas. Diante da analise de McDermott, A
transparéncia promove a responsabilizacéo e fornece informacéo aos cidadaos sobre
0 que o Governo esta fazendo. A participacdo aumenta eficacia do Governo e melhora
a qualidade de suas decisfes. Ja a colaboracdo envolve o cidadao no trabalho do
Governo e, para que isso seja possivel, € necessario que os departamentos e
agencias usem ferramentas inovadoras, além de métodos e sistemas que cooperem
entre si (MCDERMOTT, 2010). Logo apés esse primeiro memorando, o presidente
Obama (2009) declarou o Freedom of Information Act® (FOIA), um ato de liberdade de
informacgéo, afirmando que a democracia requer accountability, que, por sua vez,
requer transparéncia.

Nesta conjuntura, de acordo com a Open Government Partnership, a iniciativa
de Governo Aberto congrega nacdes e organizacdes da sociedade, lideres em
transparéncia e governo aberto, e serve como um veiculo para que seja possivel:
“avancgar mundialmente no fortalecimento da democracia e dos direitos humanos, na

luta contra a corrupgcéao e no fomento de inovacdes e tecnologias para transformar a

7 Memorando sobre Transparéncia e Governo Aberto, de Barack Obama:
https://www.whitehouse.gov/the press_office/TransparencyandOpenGovernment
8 Freedom of Information Act - FOIA:

https://www.whitehouse.gov/the press office/FreedomofinformationAct



https://www.whitehouse.gov/the_press_office/TransparencyandOpenGovernment
https://www.whitehouse.gov/the_press_office/FreedomofInformationAct
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governanca do século XXI” (BRASIL, 2015, documento eletrénico). A OGP define

Governo Aberto por meio de quatro principios estabelecidos:

Figura 7 - Principios de Governo Aberto
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Fonte: Parceria para Governo Aberto (BRASIL, documento eletrénico)

A Declaracdo de Governo Aberto (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP,

2011), regula o desenvolvimento e a avaliacdo da evolucdo da parceria nos paises

gue a aderiram. Seu contetdo estabelece os compromissos e 0s principios que as

nacdes signatarias devem assumir e cumprir, de forma a atender aos requisitos de um

governo aberto. Baseando-se nas informacdes presentes no Portal Parceira para

Governo Aberto, o Quadro 4 engloba os principios e os marcos legais (BRASIL, 2014,

documento eletronico) relacionados ao tema Governo Aberto no Brasil.

Quadro 4 - Principios de Governo Aberto e Marcos Legais

Definicao

Principios

Transparéncia

As informagdes sobre as atividades de governo sao abertas,
compreensiveis, tempestivas, livremente acessiveis e
atendem ao padrdo basico de dados abertos.

Prestacdo de Contas e
Responsabilizagao
(Accountability)

Existem regras e mecanismos que estabelecem como os
atores justificam suas a¢des, atuam sobre criticas e exigéncias
e aceitam as responsabilidades que lhes sdao incumbidas.

Participacao Cidada

O governo procura mobilizar a sociedade para debater,
colaborar e propor contribuicdes que levam a um governo
mais efetivo e responsivo.

Tecnologia e Inovagao

O governo reconhece a importancia das novas tecnologias no
fomento a inovacdo, provendo acesso a tecnologia e
ampliando a capacidade da sociedade de utiliza-la.

Legislagao

Lei Complementar n?
101, de 4 de maio de
2000 - Lei de
Responsabilidade
Fiscal (LRF)

Estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias.
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Lei Complementar n?
131, de 27 de maio de
2009 - Lei Capiberibe

Acrescenta dispositivos a Lei Complementar n? 101, de 4 de
maio de 2000, que estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias, a fim de determinar a disponibilizacdo, em
tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execuc¢ao orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

Decreto de 15 de
setembro de 2011

Institui o Plano de A¢ao Nacional sobre Governo Aberto e da
outras providéncias.

Lei n2 12.527, de 18
de novembro de 2011
- Lei de Acesso a
Informagao

Regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXl do art.
59, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicdao Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991;
e dd outras providéncias.

Decreto n? 7.724, de
16 de maio de 2012

Regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
qgue dispde sobre o acesso a informacgbes previsto no inciso
XXXIII do caput do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no
§ 29 do art. 216 da Constituicao.

Decreto de 12 de
margo de 2013

Altera o Decreto de 15 de setembro de 2011, que institui o
Plano de A¢do Nacional sobre Governo Aberto.

Lei n? 12.813, de 16
de maio de 2013

Dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo
ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga
dispositivos da Lei n? 9.986, de 18 de julho de 2000, e das
Medidas Provisorias n? 2.216-37, de 31 de agosto de 2001, e
n 2 2.225-45, de 4 de setembro de 2001.

Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013

Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Fonte: elaboracao prépria

A partir desses principios, conclui-se que para ser considerado aberto um

governo deve aumentar a disponibilidade de informacdes sobre atividades
governamentais, apoiar a participacado social, implementar os padrées mais altos de
integridade profissional na sua Administragdo e ampliar 0 acesso as novas tecnologias
para fins de abertura e prestacdo de contas.

Desta forma, os paises participantes da Parceria de Governo Aberto se
comprometem a adotar medidas concretas para o fortalecimento da transparéncia das
informacgdes e atos governamentais, combate a corrupgédo, fomento a participacao
cidada, gestdo dos recursos publicos, integridade nos setores publico e privados,

entre outros objetivos. De acordo com Zuiderwijk e Janssen (2014a), € importante
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estabelecer politicas de dados abertos para garantir a transparéncia das informacdes
governamentais, que é um pilar fundamental da democracia, que por sua vez aumenta
a participacao, inclusdo social e estimula o crescimento econémico. As politicas de
incentivo a publicagdo dos dados s&o uma forma de possibilitar o cumprimento da

legislacdo em vigor.

2.4 CIDADES INTELIGENTES

Cada vez mais as pessoas estao saindo do meio rural e areas néo urbanas e
passam a viver nas cidades. Junto com o crescimento populacional urbano cresce
também os problemas como engarrafamentos e poluicdo, aumentam 0s crimes e
desmatamentos, etc. Diante desse cenario de crescimento urbano alinhado ao
desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos anos, surgem novas formas de governar as
cidades dando origem ao termo “smart cities” ou cidades inteligentes. Como afirma
Ojo et al. (2015), a proliferacédo de iniciativas smart city ao redor do mundo é uma
resposta estratégica dos governos diante do crescimento populacional.

De acordo com Chourabi et al. (2012), o desafio de gerenciar cidades
populosas trouxe a necessidade de investir em maneiras inteligentes e novas para
tratar os problemas da cidade. Os autores conceituam smart cities como cidades
sustentaveis e habitaveis (CHOURABI et al., 2012). Nam e Pardo (2011) também
relacionam o surgimento do termo com a o crescimento das cidades, acreditando que
a crise é a mae da inovacdo e transformar uma cidade em cidade inteligente é o
caminho para o desenvolvimento urbano. Para eles ‘inteligéncia” em regides
metropolitanas indicam mais do que inovacdo em tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC), mas também o uso inteligente de politicas de gestéo.

O conceito de cidades inteligentes ndo € novo, mas nos ultimos anos ele vem
se tornando mais comum, sendo relacionado ao uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao para ligar e integrar infraestruturas e servigos criticos de uma cidade. A
tecnologia de informagédo e comunicacdo funcionard como um alicerce e facilitador
das acdes em busca de uma cidade inteligente e o0 mais importante € que deve haver
um compromisso global para inovacédo em tecnologia, gestéao e politica (ALAWADHI,
2013; NAM e PARDO, 2011). As iniciativas para transformar uma cidade em “cidade
inteligente” recentemente emergiram para um modelo de minimizar e tratar os
problemas da cidade, tornando elas num lugar melhor para se viver (NAM e PARDO,

2011). De acordo com Anthopoulos e Reddick (2016), iniciativas de cidades
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inteligentes sdo uma forma para os governos mudarem 0S espacos urbanos,
aumentando a democracia e a prestacdo de servi¢os publicos.

Segundo Giffinger et al. (2007), uma cidade inteligente € aquela que obtém uma
boa performance e que evolui de maneira positiva na sua economia, nos seus
cidadaos, na governanca, na mobilidade urbana, no meio ambiente, na qualidade de
vida das pessoas, e que é construida e administrada com uma combinacéo inteligente
de investimentos criando atividades para que seus cidadaos sejam bem informados e
conscientes (GIFFINGER et al., 2007). A Figura 8 apresenta as caracteristicas de uma

smart city e os fatores associados a cada caracteristica identificada pelos autores.

Figura 8 - Caracteristicas e Fatores de uma Smart City

SMART ECONOMY SMART PEOPLE
(Competitiveness) (Social and Human Capital)

Level of qualification
Affinity to life long learning
Social and ethnic plurality
Flexibility

Innovative spirit
Entrepreneurship

Economic image & trademarks
Productivity

Flexibility of labour market Creativity

International embeddedness Cosmopolitanism/Open-
Ability to transform mindedness

» Participation in public life

SMART GOVERNANCE SMART MOBILITY
(Participation) (Transport and ICT)

Local accessibility
{Inter-)national accessibility
Availability of ICT-infrastructure
Sustainable, innovative and safe

Participation in decision-making
Public and social services
Transparent governance
Political strategies &

perspectives transport systems
SMART ENVIROMMENT SMART LIVING
(Natural resources) (Quality of life)

Cultural facilities
Health conditions
Individual safety
Housing quality
Education facilities
Touristic attractivity
Social cohesion

= Attractivity of natural
conditions

= Pollution

= Environmental protection

= Sustainable resource
management

Fonte: GIFFINGER et al. (2007, p. 12)
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Com base em Caragliu et al. (2011), uma cidade inteligente € aquela aonde o0s
investimentos séo direcionados para os cidadaos, mas também s&o aplicados nos
transportes e nas tecnologias de comunicacéo e informacdo para permitir que a
economia cresca de forma sustentivel gerando uma alta qualidade de vida. Ademais,
as smart cities devem exercer um amplo gerenciamento dos recursos naturais e tudo
através de governanca participativa. Com base nas coloca¢fes dos autores citados,

a Figura 9 ilustra uma cidade inteligente.

Figura 9 - Cidade Inteligente

AT~
“Ay*

<’
Fonte: GIFFINGER et al. (2007), elaboracao propria

O termo smart city vai além de apenas aspectos tecnoldgicos (STEINART et
al., 2011), esta ligado a todos os aspectos de uma cidade, como a economia, pessoas,
governanca, meio ambiente, etc. Gil-Garcia (2012) indica que um "Estado inteligente”
€ uma nova forma de governo eletrbnico que usa tecnologias sofisticadas de
informagdo para conectar e integrar informacdes, processos, instituicoes e
infraestrutura fisica para melhor servir os cidaddos e comunidades. Cidades
Inteligentes devem prestar servigos proativos e possuir interacio com os cidaddos. E
importante que exista vontade politica para tornar a cidade mais inteligente.

Fundamentalmente, a criagdo de uma cidade inteligente depende de
conectividade entre diversas é&reas. Individuos, empresas, organizacdes

governamentais e nao-governamentais, instituicbes educacionais, de saude e
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prestadores de seguranca publica, dispositivos fixos e moveis de todos os tipos e
todos os processos associados as necessidades da cidade devem de ser capaz de
interagir de forma integrada, em tempo real, compartilhando seus dados de forma
segura (STEINART et al.,, 2011). O compartilhamento de dados reflete aos dados
abertos e transparéncia, que possibilitam a participacédo do cidadao tanto ativa como
passivamente (no monitoramento das a¢des governamentais). Alguns pesquisadores
de cidades inteligentes afirmam que o governo deve disponibilizar aos cidadaos
condi¢cdes de participagdo e inovagdo para criar um ambiente de aprendizado e
cooperacao. Dados abertos sdo amplamente propagados como um meio para
fortalecer a inteligéncia coletiva das cidades, permitindo que as empresas, 0S
inovadores, ONGs e cidaddos possam extrair valor a partir desses dados (MEIJER e
BOLIVAR, 2015).

O uso de tecnologias modernas e de novas formas de comunicagéo entre a
cidade (governo) e o cidadao também esta relacionado a cidades inteligentes. Surge
0S termos como e-governance (governo eletrbnico) e e-democracy (democracia
eletronica). Hoje podemos contatar a cidade por meio de servi¢gos de atendimento ao
cidadao, também por redes sociais e aplicativos criados para diversos fins visando
resolver problemas na cidade ou apenas para acessar informacfes. Para Giffinger et
al (2007) os novos canais de comunicac¢ao do cidaddo com a cidade refletem a relacéo
entre o0 governo, a administracdo da cidade e o cidaddo possibilitando uma
governanca boa e smart. De acordo com Nam e Pardo (2011), a cidade inteligente
registra informacdes em sua infraestrutura fisica para melhorar os servicos, facilitar a
mobilidade, adicionar eficiéncia em seus servicos, economizar energia, melhorar a
qualidade do ar e da agua, identificar problemas e corrigi-los rapidamente, recuperar-
se rapidamente de desastres, coletar dados para tomar as melhores decisfes,
implementar recursos de forma eficaz, e compartilhar dados para permitir a
colaboracéo entre as entidades.

Fica claro que a tecnologia € a base de uma cidade inteligente, mas somente
tecnologia ndo indica a existéncia de uma cidade inteligente. Segundo Chourabi et al.
(2012) aspectos como o gerenciamento e administragao da cidade, a governancga, o
contexto politico, as pessoas e comunidade, a economia, as infraestruturas, o meio
ambiente e também a tecnologia sdo analisados e envolvidos para que uma cidade
seja inteligente. Deve haver um pensamento “aberto” e motivado para resolver os

problemas além de servicos integrados e o compartilhamento de informacgdes. Por fim,
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Gil-Garcia et al. sintetiza que possibilitar uma melhor qualidade de vida aos cidadaos,
aumentar a eficiéncia das atividades da cidade e gerar crescimento econdémico estédo

entre os principais objetivos das cidades inteligentes (GARCIA et al., 2016).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos da pesquisa, tendo
como foco os dados abertos como incentivadores ao desenvolvimento de cidades
inteligentes. Se trata de uma pesquisa de conceitos relacionados ao contexto de
cidades inteligentes e dados abertos, visando garantir o acesso a informacéo e a
colaboracédo no desenvolvimento das cidades por meio dos portais de dados abertos.
A primeira fase da pesquisa ocorreu no segundo semestre de 2015, onde foi realizado
o estudo bibliografico para embasamento tedrico. Na segunda fase, efetuada no
primeiro semestre de 2016, foram realizadas as etapas de coleta e anélise dos casos
de estudo selecionados.

Procurando compreender se os portais de dados abertos podem colaborar para
o desenvolvimento de cidades inteligentes, percebe-se a necessidade de uma
abordagem que contemple o estudo de um fendbmeno contemporaneo que deve ser
analisado no seu contexto. Assim, optou-se pelo tipo de pesquisa que permitisse a
analise dos dados em seu contexto natural, o desenvolvimento de conceitos ao longo
do processo de pesquisa, 0 ajuste dos métodos para adequacdo ao que se estuda,
gue o pesquisador seja parte importante do processo e a consideragao do contexto e
dos casos para entendimento da questao do estudo (FLICK, 2009).

A metodologia adotada neste estudo é qualitativa e exploratéria. De acordo com
Gil (2010, p.27): “As pesquisas exploratorias t€m como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses”. Desta forma, foi adotada esse tipo de abordagem com a finalidade de se
conhecer 0s conceitos e iniciativas existentes sobre o tema e explorar portais de dados
abertos em busca dos objetivos propostos. Segundo Gibbs (2009), as pesquisas
qualitativas buscam detalhar a forma como as pessoas constroem 0 mundo e
permitem que o pesquisador descreva questdes sociais, considerando o contexto e
se baseando em estudos de casos para entender uma questdo, analisando sua

historia e complexidade.

3.1 CASOS MULTIPLOS DE ESTUDO: PORTAIS DE DADOS ABERTOS

Em virtude da problematica em estudo, adotou-se o estudo de caso que, em

conformidade com Yin (2009), é um método adequado quando se pretende responder
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a questdes de pesquisa que envolvem o entendimento do “como” ou “por que” de um
fendmeno (YIN, 2009). O estudo de caso possibilita 0 aprofundamento no estudo de
um objeto, permitindo um conhecimento detalhado do mesmo (GIL, 2010).

Refletindo sobre incluir um ou mais casos no estudo, Dubé e Paré (2003)
argumentam que a escolha dos casos deve buscar a maximizacdo do estudo no
periodo de tempo em que o0 mesmo ocorre. Segundo eles, os resultados de uma
investigacao tendem a ser mais soélidos quando englobam mais de um caso de estudo,
afirmando que mais do que dois casos fortalecem ainda mais as conclusdes obtidas.
Buscando uma pesquisa mais robusta, foi utilizado o estudo de casos mdultiplos. Em
consoante com a matriz dos tipos de estudos de casos propostas por Yin (2009), esta
pesquisa se caracteriza como um estudo holistico de casos multiplos. Cada caso
investigado apresenta um contexto diferente (portais de dados abertos de diferentes
cidades) e os mdltiplos casos sao analisados por meio de uma Unica unidade de
analise (estudo holistico) buscando identificar se os portais de dados abertos
incentivam o desenvolvimento de cidades inteligentes.

Optou-se por estudar portais de dados abertos municipais, ja que a pesquisa
investiga a colaboragéo dos portais no desenvolvimento de cidades inteligentes.
Primeiramente, foram pesquisados diversos casos de portais de dados abertos de
cidades ao redor do mundo e a partir desta pesquisa inicial foi realizada uma analise
prévia dos portais até chegar nos trés casos a serem utilizados neste trabalho. O
critério de selecdo dos portais foi a abrangéncia geografica (cidades localizadas em
continentes distintos) e a tecnologia utilizada (plataformas diferentes).

Os portais selecionados para esta pesquisa foram os das cidades de Porto
Alegre (Brasil — América do Sul), Barcelona (Espanha — Europa) e Nova lorque
(Estados Unidos — América do Norte), que mesmo com contextos diferentes, possuem
iniciativas de cidades inteligentes como portais de dados abertos, aqui analisados.
Porto Alegre é reconhecida pelas suas iniciativas de smart cities e foi uma das
primeiras cidades do Brasil a criar o seu portal de dados abertos, criado em 2013.
Barcelona € uma das cidades que apresenta um maior niumero de ac0des relacionadas
a cidades inteligentes, sendo frequentemente reconhecida como uma das referéncias
nesta area. Nova lorque apresenta um portal de dados bem consolidado e que
também serve de exemplo nesta area, por exemplo, Porto Alegre se baseou nos

portais bem-sucedidos de Nova lorque e de S&o Francisco para criar o seu portal.
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3.2METODO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para coleta de dados e desenvolvimento do tema foram utilizados dois
procedimentos distintos. Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental em livros, publicacbes periddicas, sitios institucionais, legislacao,
regulamentagdes e normas existentes no contexto da pesquisa, além de redes sociais,
aplicativos e videos vinculados aos casos de estudo e oficialmente publicados pelas
prefeituras de cada cidade. Apds a pesquisa teorica, foram estudados os portais de
dados abertos selecionados utilizando o instrumento de coleta de dados (APENDICE
A) criado. O quadro abaixo relaciona os objetivos especificos da pesquisa e o método
utilizado para atingi-lo.

Quadro 5 - Objetivos Especificos e Método Utilizado

OBJETIVO METODO
12 objetivo especifico: Conceituar cidades inteligentes, dados Pesquisa
abertos e relacionar com acesso a informacao; bibliografica

22 objetivo especifico: Analisar se os portais de dados abertos
de cidades possuem seus objetivos e atores declarados;

32 objetivo especifico: Verificar se os portais de dados abertos EStUd?Id_el
de cidades possuem organizagao e tecnologia adequadas de oo 'YI'_“ t'g 0
forma a facilitar a descoberta dos dados; —PAn: |.sed €
42 objetivo especifico: Verificar se os portais de dados abertos ortais ae
. o . ~ . Dados Abertos
de cidades promovem a criagao e a divulgacao de aplicativos i
. e de Cidades -
para as cidades inteligentes;
— — — — - Instrumento
52 objetivo especifico: Verificar se os dados sdao publicados de de coleta de
forma adequada para viabilizar a criagao de aplicativos para os dados -
cidadaos; Apéndice A

62 objetivo especifico: Verificar o engajamento da comunidade
nos portais de dados abertos das cidades;
Fonte: elaboracao prépria

A criacdo do instrumento de coleta de dados e a definicdo dos casos de estudo
ocorreram com base na fundamentacéo tedrica previamente realizada. Durante a
pesquisa, foi adotada uma pratica abordada por Gibbs (2009) onde ocorre a unido
entre a coleta de dados e a andlise, podendo a andalise comecar desde a etapa de
coleta de dados, auxiliando no levantamento de novas questdes e pontos a serem
investigados na pesquisa, caracterizando a pesquisa qualitativa como flexivel.
Durante a investigacdo dos casos de estudo, foram incluidos alguns pontos
importantes para analise e que ndo haviam sido listados na primeira versao do

instrumento criado. Pode-se voltar aos casos de estudo, onde a coleta de dados ja
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havia sido realizada, para adicionar as informacdes antes ndo observadas. O
instrumento de coleta de dados desenvolvido pela autora para esta pesquisa foi
validado por pesquisadores de Cidades Inteligentes e Governo Eletronico.

O quadro 6 estabelece as rela¢des entre 0s objetivos especificos da pesquisa,
que se referem diretamente ao estudo de caso (objetivos especificos 2-6), e as
guestdes analisadas nos portais de dados abertos, norteadoras para atingir cada

objetivo (os itens de analise apresentam-se destacados em negrito).

Quadro 6 - Objetivos Especificos e Questdes Analisadas

Objetivo Especifico

Questoes

Analisar se os portais de

dados abertos de cidades

possuem seus objetivos e
atores declarados;

Existe uma area de Informacdes gerais sobre o portal (About)?

O portal tem claro os seus objetivos?

Verificar se existe a defini¢do dos atores envolvidos no portal?

Verificar se os portais de
dados abertos de cidades
possuem organizagao e
tecnologia adequadas de
forma a facilitar a descoberta
dos dados;

Qual a tecnologia utilizada no portal (exemplo software CKAN)?

Os dados estdo organizados/disponibilizados em categorias?

O portal trabalha com categorias pré-definidas
(etiquetas/tags)?

Existe campo de busca/busca avancada?

Os conjuntos de dados podem ser agrupados por 6rgdos /
proveniéncia?

Como é feita a listagem dos dados, existe filtro? (Ex.relevancia,
atualizagdo etc.?)

Investigar se os portais de
dados abertos de cidades
promovem a criagao e a
divulgacao de aplicativos
para as cidades inteligentes;

O portal possui um diretdrio de aplicativos?

O portal incentiva a criagdo de aplicativos?

O portal divulga os aplicativos criados e os relaciona com os
conjuntos de dados?

Quantos aplicativos sdo divulgados no portal (se aplicavel)?

Verificar se os conjuntos de
dados sdo publicados de
forma adequada para
viabilizar a criacdo de
aplicativos para os cidadaos;

E indicada a proveniéncia dos conjuntos de dados?

Existe periodicidade na publicagdo dos dados?

Existe padronizacdo dos formatos publicados?

Os formatos sao livres?

Os dados sdo descritos de forma adequada (documentagdo)?

Os dados sdo automatizados ou inseridos manualmente?

Os usuarios podem avaliar/revisar os dados?

Verificar o engajamento da
comunidade nos portais de
dados abertos das cidades;

O portal possui integracdo com midias sociais?

Os usudrios podem sugerir conjunto de dados a serem
adicionados?

Existe forum de discussdo ou espaco para esclarecimento de
duavidas? FAQ?

E possivel verificar a popularidade dos dados (nimero de views,
downloads)?

E possivel identificar quem é o usudrio real do portal?

Fonte: elaboracéo prépria
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4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados, presente neste capitulo, € dividida em duas partes.
Primeiro, é apresentada a descri¢cao dos casos de portais de dados abertos de cidades
estudados, abordando informacdes gerais, a estrutura do portal e a forma de
visualizacdo dos dados divulgados. Posteriormente, € empreendida uma analise por

item, conforme previamente relatado na metodologia da presente pesquisa.

4.1 DESCRICAO DOS CASOS DE ESTUDO: PORTAIS DE DADOS ABERTOS

A descrigcédo dos casos retrata cada portal de dados abertos estudado tratando
de informacdes como a abrangéncia geografica (cidade), o objetivo do portal, os
marcos sobre a sua origem, o numero de conjunto de dados divulgados, como 0s
dados sdo apresentados, a organizacdo do portal, as formas de visualizacdo dos
dados, etc. Os portais sdo ilustrados através de imagens das telas principais trazendo
explicacbes das suas éareas e funcionalidades. Para mostrar como é feita a
visualizacdo dos conjuntos de dados, a descricdo dos portais apresenta um exemplo

de busca e visualizacédo de dados.

4.1.1 DataPOA

O DataPOA?® é o portal de dados abertos da cidade de Porto Alegre, capital do
estado Rio Grande do Sul, Brasil. O portal, inaugurado no fim de 2013 como parte do
POADigital’®, é impulsionado pela tecnologia Ckan'! e teve seu desenvolvimento
realizado pela Procempa'?. O site do DataPOA possui uma area com informacdes
sobre 0 mesmo, onde o0 seu objetivo é declarado como: convidar a comunidade a
participar do desenvolvimento de solucdes inteligentes para Porto Alegre.

Atualmente o portal disponibiliza 96 conjuntos de dados, que servem de
matéria-prima para hackers, estudantes, desenvolvedores, jornalistas, pesquisadores
e empresarios que tenham interesse em criar, de forma colaborativa, servicos a
comunidade. De acordo com as informac¢des do DataPOA, a iniciativa busca uma

cidade de gestdo qualificada, com incentivo a inovagdo e ao empreendedorismo

° Portal de Dados da Cidade de Porto Alegre: http://datapoa.com.br/

10 POAdigital: responsavel pelas iniciativas de Porto Alegre ligadas a area digital http://poadigital.com/
11 Ckan: The open source data portal software: http://ckan.org/

12 Procempa: empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo a servico de Porto Alegre:
http://www.procempa.com.br/



http://datapoa.com.br/
http://poadigital.com/
http://ckan.org/
http://www.procempa.com.br/
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resultando em novos negocios. O portal possui icones para acesso a redes sociais
como Facebook, Twitter e Google+.

A tela inicial do portal disponibiliza um video sobre a inciativa e uma barra de
pesquisa, além de icones correspondentes as categorias dos dados. No canto
superior direito, esta localizado o menu do portal, com as opc¢des rapidas de aceso,
abordadas nos préoximos paragrafos: Dados, Grupos, Aplicativos e Sobre
(informacdes do objetivo do portal, a quem o mesmo se direciona, etc.), conforme a
Figura 10:

Figura 10 - DataPOA - Tela Inicial

Jdalapoa

Bem vindo ao #datapoa
O portal de dados abertos da cidade de Porto Alegre.

Encontre os dados publicos

de seu interesse sobre a
cdade de Porto Alegre

Fonte: PORTO ALEGRE, documento eletrénico
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A éarea de Dados do portal contém uma lista dos conjuntos de dados
disponiveis que podem ser ordenados por relevancia, nome crescente, nome
decrescente ou modificado pela ultima vez. A busca dos dados pode ser através da
barra de pesquisa ou pelos filtros, localizados do lado esquerdo da pagina (conforme
Figura 11), que agrupam os dados por organizacbes (proveniéncia), grupos

(categorias ou assuntos), etiguetas (palavras-chave ou hashtags), formatos e licenca.

Figura 11 - DataPOA - Dados

#& / Conjuntos de dados

T Organizaces Limpar tudo

SMPEC (18]
NOVAPOA (12) " - -

96 conjuntos de dados Ordenar por: | Felevincia -
EPTC (11}

encontrados
SMURE (5]
SMTUR {3)
[~ Geolocalizagdo dos principais servigos de Porto Alegre

B Aqui vocg encontra a geolocalizagdo dos principais servigos de Porto Alegre, além de vagas de emprego,

SMED (6) EWENTOS & noticias sobre a cidade. Vocé pode colaborar cadastrando pragas....
SMS (5) J50M )
SMGL (4)

GTFS
SMACIS (4] P . - .- .

Conjunto completo de informagdes sobre o modal dnibus do transporte coletive da cidade de Porto
Mostrar mais Alegre no formato General Transit Feed Specification (GTFS).
Organizagdes B
T Grupos Limpar tusdo - :

— Doenca Transmitida por Alimento / 2014
GEO{1E) Historico de ocorréncias de surtos de OTA (Doenga Transmitida por Alimentol e o resultado das
B nvestigagdes do ano de 2074

Administragaoc e Fin 7l

lobilidade (10 .. .
Doenca Transmitida por Alimento / 2013
urismao (9 Histérico de ccorréncias de surtos de DTA (Doenga Transmitida por Alimento) e o resultado das
) nwestigagdes do ano de 2013
Sadde (5]
ndustria & Comércio [5)

Fonte: PORTO ALEGRE, documento eletrénico

A area de Grupos possui os temas dos conjuntos de dados, com 0S mesmos
icones presentes na tela de inicio do portal. E indicado o nimero de dados presentes
em cada area de interesse e uma breve descricdo do assunto, como ilustra os

exemplos abaixo (Figura 12):
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Figura 12 - DataPOA - Grupos

A& / Grupos

@ 0 que sdo Grupos?

Através dos grupos @

16 grupos encontrados Ordenar por: | fiome Crescente

ou selecione at 300.

&

Acessibilidade Administracéo e
Dados referentes & Finan§ﬂ5
Acessibilidade Administragdo e Finangas
4 Conjuntos de dados 17 Coenjunteos de dados

2 Comjuntos de dados

Fonte: PORTO ALEGRE, documento eletrénico

A area de Aplicativos apresenta um catalogo, exemplificado pela Figura 13,
para divulgar os aplicativos que utilizam um ou mais conjunto de dados
disponibilizados no DataPOA, seja interface web, mobile ou desktop. O portal convida
0S seus usuarios a solicitarem a inclusdo de seus aplicativos criados com os dados.
Atualmente, maio de 2016, o catadlogo contém 32 aplicativos divulgados e direciona o

usuario a pagina da solucao ou ao caminho para fazer o seu download.

Figura 13 - DataPOA - Aplicativos

# / Aplicativos
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de dados disponibilizados no BusCode Poa BusMNow POA iniciativas realizadas p...
#datapoa. BusCode POA & um 0 BusMow & um aplicativo

aplicativo desenvolvido pa... utilitario para se...

Se woCé cricu um novo
aplicative que utiliza os

Coletal

Fonte: PORTO ALEGRE, documento eletrénico

No portal, os conjuntos de dados recebem uma breve descri¢cdo e pertencem a
uma organizacdo ou agéncia, que € a fonte da informacéo e a responsavel pelos

dados publicados. Um conjunto de dados contém varios documentos de dados, por
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exemplo, varias planilhas onde cada planilha corresponde a uma série temporal
(anual, semestral, mensal). O registro das atividades referentes a cada conjunto de
dados, como atualizacdes e edigbes, € realizado pelo portal. O portal relaciona o
conjunto de dados aos aplicativos que utilizam esses dados, caso ja existam.

Afim de analisar o funcionamento do portal, foi realizada uma simulacédo de
busca e visualizacdo de dados no site. Os proximos paragrafos mostram as
funcionalidades do portal, desde a pesquisa dos dados até a forma em que estes sao
apresentados, descritos e utilizados por aplicativos.

Foi pesquisado, utilizando a barra de pesquisa da tela inicial, o termo “transito”,
resultando em um conjunto de dados correspondente a palavra-chave pesquisada,

conjunto “Acidentes de Transito” (Figura 14):

Figura 14 - DataPOA - Exemplo de Pesquisa de Conjunto de Dados

A / Conjuntos de dados

T Organizag@esLimpar tudo
PTC () transito

Mastrar mais

Organizacées 1 conjunto de dados encontrado  Ordenarpor: | Relevancia .
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T Grupos Limpar tudo
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o Acidentes de Transito
GEO () Acidentes de trénsite ocorridos nas ruas de Porto Alegre, agrupados por ano.
Mostrar mais Grupos gsv | por |

T Etiquetas Limpar tudo

mobilidade (1)

Fonte: PORTO ALEGRE, documento eletrénico

Ao clicar no conjunto de dados “Acidentes de Transito” (Figura 14), o usuario
direcionado para a pagina dos dados, que por sua vez apresenta trés abas: Conjunto
de dados, Fluxo de Atividades e Relacionado. A aba Conjunto de dados apresenta a
lista de todos os recursos disponibilizados (Figura 15). A aba Fluxo de Atividades
(Figura 17) relata as atualizacdes dos dados e a aba Relacionado (Figura 18) mostra

os aplicativos que foram criados com esses dados.
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Figura 15 - DataPOA - Conjunto de Dados Acidentes de Transito

# / Organizacbes / EPTC / Acidentes de Transito
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Fonte: PORTO ALEGRE, documento eletrénico

#* Explorar ~

Na aba de Conjunto de dados, o botdo “Explorar’ traz duas opg¢des: Pré-
visualizagdo e Baixar. A opg¢ao “Baixar’ abre a janela de download e a “Pré-
visualizagdo” (Figura 16) apresenta uma tabela de visualiza¢éo dos dados, permitindo
a exploracéo da informacéo, a realizacdo de buscas, acessar a APl de dados, baixar,
etc. Na parte inferior da pagina estdo as “Informag¢des Adicionais” (metadados)

apontando a data de criacdo dos dados, Ultima atualizacdo, o formato, o tamanho, etc.

Figura 16 - DataPOA - Visualiza¢do dos Dados
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7 Recursos

Acidentes_2000.csv
Acidentes_2001.csv
Acidentes_2002.csv
Acidentes_2003.csv
Acidentes_2004.csv
Acidentes_2005.csv
Acidentes_2006.csv

Acidentes_2007.csv

Informagdes Adicionais

Campo

Ultima atualizacio
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Formato
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created
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______

texticsv
Licenga Aberta para Bases de Dados (ODbL) do

Open Data Commons

S/ulho/2015

Fonte: PORTO ALEGRE, documento eletrénico

O Fluxo de Atividades (Figura 17) relata as atualizagbes e novos recursos

adicionados referentes ao dataset pesquisado.

Figura 17 - DataPOA - Fluxo de Atividades

# / Organizacdes / EPTC / Acidentes de Trénsito
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e

e ':‘g{-. default atualizou o recurso Acidentes_2014.csv do conjunto de dados Acidentes de Transito

Acidentes de Transito

*$3. Administrador #datapoa adicionou o recurso Acidentes_2014.csv ao conjunto de dados
& :

e @4¥, default atualizou o recurse DicionaricDadosAcidentes. pdf do conjunto de dados Acidentes

de Transito

Fonte: PORTO ALEGRE, documento eletrénico

Neste exemplo, dois aplicativos sdo relacionados ao conjunto de dados

Acidentes de Transito, a Figura 18 abaixo exemplifica como o portal mostra esses

aplicativos, trazendo o icone e a descricdo dos mesmos:
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Figura 18 - DataPOA - Aplicativos Relacionados

# / Organizacdes / EPTC / Acidentes de Transito

Acidentes de
Transito

Seguidores " |Diango
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Django GIS Brasil

django-gis-brasil € uma Move Safe

INICIatva open-S0L.. 0 Maove Safe foi

“.-. desenvalvido para informar

Fonte: PORTO ALEGRE, documento eletrénico

=l Organizacdo

O conjunto de dados “Acidentes de transito” mostra-se completo na medida em
que possui dados de varios anos (periodicidade anual), possui dicionario de dados
(documento em PDF) e é relacionado a aplicativos. Observa-se que o DataPOA nao
informa a frequéncia de atualizacdo de seus conjuntos de dados, mas pela
funcionalidade Fluxo de Atividade € possivel verificar quando o dado foi atualizado

pela dltima vez.

4.1.2 OpenDataBCN

O OpenDataBCN?*2 é o portal de dados abertos da cidade de Barcelona na
Espanha, uma iniciativa da Camara Municipal de Barcelona que visa abrir todos os
dados publicos para que a sociedade possa utiliza-los, respeitando os seus termos de
uso (disponiveis no portal). Atualmente o portal disponibiliza 333 conjuntos de dados,
totalizando 1172 se contar as séries histéricas e 2734 diferentes formatos, isso porque
um conjunto de dados pode conter dados de diferentes séries temporais e em mais
de um formato.

Segundo informacdes presentes no portal, a iniciativa promove a criacdo de
servicos baseados em informacdes publicas pelo setor privado, pelos cidadaos, pelas
empresas, bem como por outras instituicbes que podem usar a informacdo publica
para desenvolver servicos gratuitos ou pagos que complementam as fornecidas pela
autoridade publica. Dentre os objetivos do portal estdo: aumentar a transparéncia da

Camara Municipal colocando os dados publicos ao alcance dos diversos atores da

13 Portal de Dados da Cidade de Barcelona: http://opendata.bcn.cat/opendata/ca
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sociedade para que possam criar servicos e desenvolver aplicacdes; analisar as
necessidades de dados abertos da sociedade; reforcar a iniciativa de dados abertos
e promover a reutilizacdo desses dados publicos.

O portal apresenta seus dados na forma de conjunto de dados que recebem
uma breve descricéo e pertencem a uma organizacao ou agéncia (fonte da informacéao
e a responsavel pelos dados publicados). Embora o portal classifique os conjuntos por
formato, licenca e organizacgdes, a interface de usuario ndo permite buscar os dados
por agéncia (proveniéncia). A tecnologia utilizada no OpenBCN ¢é a CitySDK*# Linked
Open Data Distribution API, uma plataforma de distribuicdo de linked data,
desenvolvida por Waag Society, onde a API de distribuicdo € um componente do kit
de ferramentas CitySDK.

A tela de inicio do portal (Figura 19) disponibiliza uma barra para pesquisa de
dados, uma secédo de catalogo de dados (agrupados por tépicos), uma area para a
comunidade (com perguntas e respostas, integracdo a midias sociais, etc.), e, mais
abaixo, uma area convidando os usuarios a melhorarem o portal (com a opcéo de
indicar dados a serem adicionados, relatar erros e compartilhar ideias).

A barra de menu superior do portal apresenta as seguintes opc¢des: Inicio; ¢ Qué
es Open Data? (O que é open data); Catalogo de datos (catdlogo de dados);
Visualizador; Destacamos (destaques); Enlaces (links); Actualidad (atualidades);
eGovernment (governo eletronico) e Gobierno Abierto (governo aberto). Observa-se
que o portal se preocupa com a questdo da acessibilidade, pois permite que o usuario
selecione qual o idioma de visualizacdo do portal, entre: cataldo, espanhol e inglés;
além de possuir uma area de “acessibilidade” com funcionalidades para facilitar a
navegacao de pessoas com necessidades especiais. Nos préximos paragrafos sera
abordado o contetdo de algumas areas do portal, com énfase na visualizacdo dos
dados.

A primeira opcdo do menu, ¢Qué es Open Data?, apresenta os objetivos do
OpenDataBCN e disponibiliza os termos de uso do portal. Além disso, também explica
o significado da abertura de dados publicos (openData) e o que se pode fazer com os

dados abertos.

14 Tecnologia CitySDK http://www.citysdk.eu/
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Figura 19 - OpenDataBCN - Tela de Inicio
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Fonte: BARCELONA, documento eletronico

A opcéao Catélogo de datos (Conjunto de dados) do portal apresenta a lista de

todos os conjuntos de dados disponiveis, ordenados alfabeticamente. O catalogo de
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dados permite a busca de dados através da barra de pesquisa e/ou pelos filtros, onde
0 usuario pode selecionar as opc¢fes desejadas nos filtros disponiveis no lado direito
da tela (conforme a Figura 20) que séo: tdpicos (cada topico possui mais de uma
categoria dentro), frequéncia (de adi¢do), formato e etiquetas (palavras-chave pré-
definidas). E possivel selecionar mais de uma op¢ao dentro de cada filtro e a busca é
interativa, na medida em que o usuario seleciona um filtro os resultados de busca ja
séo atualizados.

Figura 20 - OpenDataBCN - Catéalogo de Datos Abiertos
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Fonte: BARCELONA, documento eletrénico
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Para demonstrar como € a apresentacdo de um conjunto de dados no BCN
OpenData foi realizada uma busca tendo como entrada o termo “Accidentes”.
Observou-se que a barra de busca mostra as opg¢des disponiveis enquanto a pessoa
escreve. A Figura 21 mostra como 0s conjuntos séo apresentados diante da pesquisa
realizada:

Figura 21 - OpenDataBCN — Pesquisa no Catalogo de Datos Abiertos

. Temas
Catalogo de Datos Abiertos -
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Recursos
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Accidentes gestionados por la Guardia Urbana en la ciudad de Barcelona
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Vehiculos implicados en accidentes gestionados por la Guardia Urbana en la ciudad de Barcelona
Formatos

Accidentes gestionados por la Guardia Urbana en la ciudad de Barcelona Formatos disponibles
[ | oo [ oo

Tipo de actualizacian: Anual

Accidentes gestionados por la Guardia Urbana en la ciudad de Barcelona segun Formatos disponibles

tipologia. .
e

Tipo de actualizacién: Anual

Fonte: BARCELONA, documento eletronico

A pesquisa resultou em cinco conjunto de dados correspondentes (observa-se
gue os filtros também foram atualizados). Quando o usuéario clica em um conjunto de
dados abre uma pagina de informac¢des contendo a descricdo, tema e etiqueta
correspondente, data de criagao, tipo de atualizacao, links para mais informacdes, a

fonte, a licencga e os atributos dos dados, conforme Figura 22.
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Figura 22 - OpenDataBCN - Informacion del Conjunto de datos
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Fonte: BARCELONA, documento eletrdonico

A janela de informagfes do conjunto de dados (Figura 22), além de conter os
metadados, permite que o usuario visualize e faga download dos dados. As opcdes
de visualizagdo e download variam de acordo com o formato de dado que €
disponibilizado. Neste exemplo, o usuario pode fazer o download dos dados, nos
formatos XLSX e CSV, ou optar por visualizar os dados em forma de tabela (Figura
23). A tabela de visualizagdo possibilita a realizacdo de pesquisas avancadas, a
selecdo de periodos especificos, a consulta da URL (endereco virtual dos dados) e a
exportacdo da pesquisa realizada e customizada pelo usuario de acordo com suas

preferéncias.
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Figura 23 - OpenDataBCN - Visualizacdo de um Conjunto de Dados
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Fonte: BARCELONA, documento eletrdnico
Dando sequéncia a exploracdo do OpenBCN, na opcao Visualizador do menu

do portal tem-se um mapa informando a localizacdo dos dados abertos na cidade de

Barcelona, como mostra a Figura 24:

Figura 24 - OpenDataBCN - Visualizador
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Seguindo com as opc¢Bes do menu do portal, em Destacamos, o portal
apresenta algumas informagdes como o numero de conjuntos disponiveis, as Ultimas
incorporacdes, as ultimas atualizagBes, os dados que tiveram maior numero de
download, os dados que foram mais consultados, entre outros destaques. Outra secéo
do portal chama-se Enlaces (links), onde & possivel encontrar um video sobre a
iniciativa de Dados Abertos de Barcelona, algumas referéncias de fontes de
informacgdes, como o “Archivo Municipal de Barcelona”, além de diversos links de
Portais de Dados Abertos de diversos lugares do mundo (a niveis de cidade e de pais).

Em Actualidad (Atualidades), tem-se as novidades do portal, a visualizacéo
dos dados por localizacdo (dispde de mapas com as iniciativas inovadoras de
Barcelona), algumas experiéncias de uso (contendo entrevistas de usuarios e de
servidores publicos) e boletins (newsletters relacionados aos dados da cidade).

Finalizando a exploragdo das opc¢des de menu do portal, a opcgao
eGovernment (governo eletrénico) estava fora no ar durante a pesquisa e a secéo
Gobierno Abierto (governo aberto) direciona o usuario para o site Gobierno Abierto®®.

A partir da andlise das funcionalidades do portal, foi observado que o
OpenDataBCN néao informa a relacdo de seus conjuntos de dados com os aplicativos
gue o utilizam, entretanto, a parte superior da tela inicial do portal disp6e de um icone
App4BCN (Figura 25) que direciona o usuario a uma area do site da prefeitura de
Barcelona que, por sua vez, apresenta alguns aplicativos oficiais criados com 0s

dados abertos.

Figura 25 - OpenDataBCN - Menu Superior
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Fonte: BARCELONA, documento eletrénico

15 Gobierno Abierto: http://governobert.bcn.cat/es/
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A Figura 26 ilustra o catalogo de aplicativos divulgados pela prefeitura de
Barcelona, que permite “viver e desfrutar Barcelona”. Neste catalogo, € possivel
buscar as solugdes utilizando a barra de pesquisa ou filtrar os aplicativos por categoria
e por mais recente.

Figura 26 - Apps4BCN
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Fonte: BARCELONA, documento eletrénico

Percebe-se que o OpenDataBCN traz muitas informacdes Uteis, faz referéncia
frequente a legislacdo e aos seus termos de uso, declara a definicdo e as limitagbes
do servigo e indica quais sdo as responsabilidades dos usuéarios dos dados. Segundo
informagdes do portal, a Camara Municipal de Barcelona esta empenhada em
expandir seus dados abertos em um processo continuo. A decisdo de quais dados
adicionar, e em que ordem, é de acordo com a utilidade social, disponibilidade e
critérios de custo, levando em consideragdo as recomendacdes da Comissao
Europeia. Por fim, fica claro que o OpenDataBCN permite o0 engajamento da
sociedade, pois dispde de comunidades de usuarios, integracdo com midias sociais e

possibilita a realizacdo de comentarios, o compartilhamento e sugestdes de dados.
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4.1.3 NYC OpenData

O NYC OpenData'® é o portal de dados abertos da cidade de Nova lorque nos
Estados Unidos, gerido pelo Gabinete da Prefeitura de Analise de Dados (Mayor’s
Office of Data Analytics - MODA) e pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo
e Telecomunicacdes de Nova lorque (NYC Department of Information Technology &
Telecommunications - DoITT), que serve para dar acesso a um repositorio de
conjuntos de dados oriundos de diferentes agéncias da cidade de NY. O portal, criado
como parte de uma iniciativa para melhorar a acessibilidade, transparéncia e
prestacdo de contas do governo da cidade, utiliza a tecnologia Socrata Open Data
API' e disponibiliza mais de 1500 conjuntos de dados.

De acordo com informacgdes divulgadas no NYC OpenData, qualquer pessoa
pode usar os conjuntos de dados para participar e melhorar o governo através da
realizacdo de pesquisas e analises de dados, o que pode resultar em uma melhor
compreensao dos servi¢cos prestados pelas agéncias da cidade. Isotani e Bittencourt
completam afirmando que, por meio da plataforma utilizada, é possivel tanto fazer a
publicacdo dos dados abertos de forma simplificada e sistematica, quanto exportar os
dados para diferentes formatos; ademais, a plataforma disponibiliza uma APl onde a
sociedade civil pode consumir e reutilizar os dados (ISOTANI e BITTENCOURT,
2015).

O NYC OpenData disponibiliza uma série de documentos para explicar o seu
funcionamento, as diretrizes de uso dos dados e como surgiu a iniciativa. Entre os
documentos tem-se o Manual de Normas Técnicas (NYC, 2016), que define as
politicas, padrdes e diretrizes necessarias para apoiar a legislacdo de acesso a
informacéo, além de definir quais informacfes minimas que cada dataset, deve
apresentar. De acordo com o manual, as a¢gbes que resultaram na criagdo do portal
de dados abertos da cidade comecaram em 2007, quando, sob a administracdo do
prefeito Bloomberg, o DolTT publicou o PlanIT!8, um plano para impulsionar o
desenvolvimento de TI, melhorar e transformar a prestacdo de servico e tornar o
governo da cidade mais aberto, expandindo a acessibilidade, transparéncia e

prestacdo de contas do governo da cidade para os seus residentes, empresas,

16 Portal de Dados da Cidade de Nova lorque: https://data.cityofnewyork.us/

17 Tecnologia Socrata Open Data: https://www.socrata.com/

18 Mayor Bloomberg Annouces the PlanIT: http://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/news/396-
07/mayor-bloomberg-release-i-planit-i-new-york-city-s-first-ever-comprehensive



https://data.cityofnewyork.us/
https://www.socrata.com/
http://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/news/396-07/mayor-bloomberg-release-i-planit-i-new-york-city-s-first-ever-comprehensive
http://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/news/396-07/mayor-bloomberg-release-i-planit-i-new-york-city-s-first-ever-comprehensive

60

visitantes, entre outros. O mencionado PlanIT declara ser um esfor¢co envolvendo
lideres de diversas agéncias da cidade, conforme diz a mensagem original do
documento: “Development of PlanIT was a joint effort involving the business and
technology leaders across City agencies” (NYC, 2007, p.33).

Seguindo o histérico de a¢cbes que deram origem ao NYC OpenData, no fim de
2009 o Departamento de Tecnologia de Nova lorque ja pensava na inauguracao de
seu portal, comecando a identificar os conjuntos de dados que seriam disponiveis ao
publico para download. Na sequéncia, em fevereiro de 2010, houve a publicacédo do
30-Day Report (NYC, 2010) com o compromisso de estabelecer politicas municipais
de dados abertos para melhorar o acesso a informacédo publica. Finalmente, em
outubro de 2011 o portal NYC OpenData foi criado, indo além de simplesmente
permitir o download de dados, pois possibilita a visualizacao e pesquisa dos dados da
cidade de forma interativa, fornece mecanismos sofisticados de feedback, informa
métricas e interfaces de programacédo (API), permite a participacdo do cidadao que
pode enviar sugestdes e comentar os dados, entre outros recursos (NYC, 2016).

Percebe-se que o NYC OpenData se preocupa com a legislacdo e divulga
documentos descrevendo o planejamento de suas ac¢des. O documento Open Data
For All (Dados Abertos para Todos), langcado em julho de 2015 pelo prefeito Bill de
Blasio, é a atualizacdo anual, conforme exigido pela lei local 11 de 2012, do plano do
NYC OpenData e traz uma mensagem que reflete o sucesso do Portal: “The ultimate
success of the Open Data initiative will not be measured in the number of data sets
that are published on the Open Data Portal — it will be in the number of New Yorkers
who use Open Data in their daily lives” (NYC, 2015, p. 9) que declara que 0 sucesso
da iniciativa de dados abertos ndo é mensurado pelo nimero de dados disponiveis no
portal, mas sim pelo nimero de cidadaos que usam esses dados em suas vidas.

Ap0ss abordar o histérico do surgimento do portal e os documentos criados para
a implementagdo do mesmo, os proximos paragrafos exploram o NYC OpenData
Portal com o intuito de verificar como é a sua apresentacdo, quais Sao as suas
funcionalidades, e de que forma da-se a organizagcdo e visualizacdo dos dados
publicados. A tela inicial do portal (Figura 27) apresenta mensagens diversas (que
mudam de tempo em tempo) contendo informacdes Uteis sobre o portal. Logo abaixo,
tem-se a barra de pesquisa de dados e os icones correspondentes aos topicos dos

dados disponiveis. Abaixo desses icones, existem varias curiosidades e notas
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informativas sobre os dados, além de uma coluna para visualizar publica¢cdes (tweets)

do perfil oficial do NYC OpenData na midia social Twitter.

Figura 27 - NYC OpenData - Tela Inicial

NYE OpenData SFrFO = t P seuson

City Record Online

The newly-expanded City Record Online (CROL) is a fully searchable database for all the notices contained in the City Record newspaper —
including schedules for public hearings, land-sales, and contract awards. All this data is now also avai Iable for download on the Open Data Portal,
increasing New Yorkers access to important government information. Clic :

Click here to view the NYC OpenData dashboard

A

#

Fousing & Development
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Visualize the Portal we:
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;; Gabriel Pectre
5

ANy L. & SR
Fonte: NEW YORK CITY, documento eletronico
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O menu do portal, apresentado na forma de icones localizados no canto
superior direito do site, permite o acesso as grandes areas do NYC OpenData:
Datasets, Settings, Questions (About) e NYC. Cada grande area é dividida em
subsecdes, indicadas a seguir. O icone Datasets possui trés subareas: Datasets (All
categories), Suggest a Dataset (Sugira um Conjunto de Dados) e Mayor’s
Management Report (Relatério de Gestdo do Prefeito). O segundo icone, Settings
(configuragdes), apresenta quatro subsecfes (mais técnicas): Getting Started with our
APIs (Comecando a utilizar nossas APIs), APl Endpoints (Pontos finais das APIs), API
Queries (Consultas de APIs) e NYC Developer Portal (Portal do desenvolvedor NYC).
O terceiro icone “?” ou Questions dispde de seis subitens: About This Site
(informacdes sobre o site), Terms of Use (Termos de Uso), Technical Standards
Manual (Manual técnico), Socrata Support (suporte a tecnologia Socrata), Open Data
FAQs (Perguntas e Respostas) e Site Analytics (Analise do Site). Por fim, a ultima
opcao do menu NYC possui as subsecdes: NYC DolTT, NYC MoDA e NYC Digital.

Para acessar o catdlogo de dados (Figura 28), o portal apresenta dois
caminhos: o usuario pode clicar no icone Datasets (All Categories) do menu ou clicar
na imagem laranja “1300+ Data Set Available”, localizada no canto superior esquerdo
do site, ao lado de “NYC OpenData”.

Figura 28 - NYC OpenData - Datasets
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Fonte: NEW YORK CITY, documento eletrénico
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O catalogo de dados apresenta na parte superior da pagina algumas imagens
(alternadas) que destacam dados publicados. Abaixo destas imagens esta a barra de
opcOes para buscar os dados, onde o usuario pode utilizar a barra de pesquisa ou
pesquisar através dos filtros de dados, que podem ser por: Tipo, Categoria, Agéncia
e/ou Fonte (dados oficiais ou todos os dados). Observou-se que, durante uma
pesquisa através do Catalogo de Dados, € possivel selecionar somente uma opc¢ao
dentro de cada filtro (um tipo, uma Categoria, uma Agéncia e uma Fonte). A listagem
dos conjuntos de dados permite o ordenamento dos dados por: Mais Relevantes, Mais
Acessados, Ordem Alfabética, Mais Novos, Mais Antigos, Adicionados Recentemente,
Melhor Avaliado e Mais Comentados. Por default, o portal apresenta a lista de todos
os dados publicados ordenados por maior relevancia. A listagem dos dados apresenta
o0 tipo do dado e o numero de visualizagbes de cada resultado encontrado.

Diferentemente dos outros portais analisados, o NYC OpenData ndo indica em
seu catalogo de dados quais séo os formatos dos dados publicados, mas sim os seus
tipos (de visualizacao), por exemplo, dados tipo tabela, graficos, mapas, listas, etc.
Independentemente do tipo de dado publicado, o portal permite o download de seus
dados em diferentes formatos: CSV, JSON, PDF, RDF, RSS, XLS, XLSX, XML e ZIP.

No NYC OpenData, os dados sdo agrupados em conjunto de dados,
apresentando os seus metadados e informac¢des quanto ao método de coleta dos
dados. De acordo com o documento Open Data Policy and Technical Standards
Manual (NYC, 2016), os metadatos minimos que os conjuntos de dados devem ter
sao: contributor (colaborador), coverage (cobertura), creator (criador), date (data),
description (descricdo), format (formato), frequency (frequéncia), identifier
(identificador ou id), language (lingua), publisher (editor), relation (relacédo), rights
(direitos), source (fonte), subject (assunto), title (titulo), type (tipo). A Figura 29 traz a
descricdo desses metadados, presentes no Manual Técnico do portal (Open Data

Policy and Technical Standards Manual):



Figura 29 - Metadados Obrigatérios no NYC OpenData

Description Permitted Values (if applicable)

Contributor | Indicates the agency that supplied the data
Coverage Indicates the range of data from either a
temporal or spatial perspective.
Creator Indicates the agency that supplied the data
Date Auto-generated by Socrata when data set (or
metadata) is modified.
Description | A brief description of the data set
Format Dependent upon export methodology. Refer
to Section 7.3 for specific details.
Frequency Indicates the rate at which the information in | Not updated (historical only)
the data set is updated. Annual
Quarterly
Bi-monthly
Monthly
Bi-weekly
Weekly
Daily
Hourly
Continuous
Identifier Socrata uses a 9-character identifier (usually
Xxxx-xxxx); may have the option for better
permalinking under the "resource name"”
field.
Language Language of the data set. Assumed tobeen- | en-US
US for all data sets. Exceptions must be
noted.
Publisher Entity that is responsible for publishing the City of New York
data; this will always be the City of New York.
Relation Not used
Rights NYC data sets should be attributed to the
City.
Source Identifies the name of the source system
within the City
Subject Comma-separated list of nouns describing the
content of the data set
Title The brief descriptive name of the data set
Type The category of the data set identified by the | Business and Economic
list of possible values. If a data set can fall Community Service
into muItAipIAe_categorigs,.selefz’c the onfe which Conshuiction and Hoisig
is most significant. This list will be subject to
change on an ongoing basis. Cultural Affairs
Education
Environmental Sustainability
Events
Facilities and Structures
Finances
Government
Health
Library
Media
Organizations
Other
Property
Public Safety
Social Services
Statistics
Transportation

Fonte: NYC (2016, p. 14)
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Visando demonstrar como é a apresentacédo de um conjunto de dados no NYC
OpenData, os préximos paragrafos relatam um exemplo de busca de dados no portal,

tendo como entrada o termo “collisions” (colisbes), como ilustra a Figura 30.

Figura 30 - NYC OpenData - Exemplo de Pesquisa no Catalogo de Dados

Category Agency Source

All All Official Data

Search Results
[EME) MostRelevant 3

Name Popularity ~ Type RSS
wvision NYPD Motor Vehicle Collisions 42,440 views a [5]
ZERO [ictails of Molor Vehicle Colisions in Nevr York City provided by the Police Department (NYPD)
Motor Vehicle Collisions 2,358 views =]
' Details of Motor Vehicle Collisions in New York City provided by the Police Department (NYPD)
NYPD Motor Vehicle Collisions 6,525 views.

Details of Motor Vehicle Collisions in New York Gity provided by the Police Department (NYPD)

Vision Zero View Data BG1 views =]
Data that that populates the Vision Zero View map, which can be found at www.nycvzvinfo Vision Zero is the City's goal for ending traffic deaths and injuries. The Vision Zero action plan
can be found at hitp:/ivnww.nyc.gov/htmifvisionzero/pdfinyc-vision-zero-action-plan. pdf Crash data is obtained from the Traffic Accident Management System (TAMS), which is maintained
by the New York City Police Department (NYPD). Only crashes with valid geegraphic information are mapped. Al midblock crashes are mapped to the nearest intersection. Injuries and
fataliies are grouped by intersection and summarized by menth and year. This data is queried and aggregaled on a menthly basis and is current as of the query date. Current year data
is January 1o the end of the latest full month. All mappable crash data is represented on the simpiiied NYC street model. Grashes ocourring at complex intersections vrith multiple

Fonte: NEW YORK CITY, documento eletrénico

A pesquisa retornou 61 resultados, em diversos tipos de dados (tabelas, banco
de dados externo, visualizacdes criadas por usuarios, etc.). Para visualizar os dados,
0 usuério deve clicar no conjunto de dados que deseja ver. Neste exemplo, foi
selecionado o conjunto de dados “NYPD Motor Vehicle Collisions” (colisdes de
veiculos registradas pelo Departamento de Policia), que é do ‘tipo’ tabela, com

visualizacao conforme a Figura 31:

Figura 31 - NYC OpenData - Visualizagao de Dados

— —
NYPD Motor Vehicle Collisions ] [ & Find in this Dataset |=
Details of Motor Vehicle Collisio ew York City provided by the Police Departme C :.,..._.,,.., 7»—.».,[}:-—- li-“’-m
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= UL - oLu
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051302016 17
053012016 800 QUEENS 11411 40701952 737409616 (40.7011952", 737409616
74 = 05502016 950
»
~
DATE TIME BOROUGH 7IP CODE LATITUDE LONGITUDE LOCATION ON STREET NAME CROSS STREET NAME OFF STREET NAME NUMBER OF PERSONS INJURED o
DATE 1513072016 NUMBER OF 0 CONTRIBUTING
TIME 1830 PERSONS INJURED FACTOR VEHICLE & d
“l |3 2345 . |v][»
e —————————————————————————————— e ————————
DATE 05/30/2016 NUMBER OF CYCLIST o
KILLED.
TIME

NUMBER OF

Contact Us | Privacy Statement | Terms of Use | Site Map | © 2015 The City of New York

Fonte: NEW YORK CITY, documento eletronico
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Na pagina de visualizacdo da tabela de dados, o portal permite que o usuario
selecione a forma de visualizagdo dos resultados, que pode ser tabela completa, linha
Gnica ou rich list. Neste exemplo (Figura 31), usa-se rich list, que apresenta uma tabela
com todos os dados na parte de cima da pagina (neste caso foram encontrados
8111215 registros) e na parte de baixo tem-se os detalhes de uma das linhas da tabela
(informando os campos e as informacdes correspondentes a linha selecionada).

A parte superior da tela de visualizacdo apresenta um menu com icones
coloridos, que correspondem as acdes disponiveis ao usuério. A primeira opcéo deste
menu € a de Manage (Gerencie) que possibilita que o usuario selecione as colunas
que deseja visualizar. A segunda opcdo é More Views (Mais Visualiza¢des) que
relaciona outras visualizacfes disponiveis para os mesmos dados (fazendo referéncia
a outros conjuntos de dados). A terceira opcao, Filter (Filtrar), permite que a tabela
seja personalizada, onde pode-se adicionar condi¢des dos dados (como se estivesse
manipulando um banco de dados e criando pesquisas avancadas), além de permitir a
mudanca de ordenamento, filtrar os dados e mudar as cores de apresentacao das
informacdes, de acordo com as condi¢cdes criadas pelo usuario. A opcao Visualize
(Visualizar), ilustrada pela Figura 32, permite ver os dados através de graficos,
calendarios ou mapas, onde o usuario seleciona quais informacfes deseja visualizar
e de que forma. A opcdo Export (Exportar) permite exportar os dados em diversos
formatos (neste exemplo é possivel exportar os dados em CSV, CSV for Excel, JSON,
PDF, RDF, RSS, XLS, XLSX, XML), acessar a API dos dados, os documentos da API
ou o portal do desenvolvedor. A opcao Discuss (Discutir) possibilita visualizar,
responder, curtir e realizar comentarios. A op¢do Embed (incorporar) disponibiliza um
link para o usuario publicar os dados. Por ultimo, a opcao About (Figura 33) apresenta
informagdes sobre o conjunto de dados como a descricédo, atividades (avaliagéo,
namero de visualizagbes, numero de downloads, etc.), metadados (categoria,
permissdo, tags, nimero de linhas), links, licencas, atualizagbes e a¢cfes possiveis

(marcar o conjunto de dados ou entrar em contato com o dono do dado).



67

Figura 32 - NYC OpenData — Visualize Figura 33 - NYC OpenData — About

Calendar

-

View Full Page

Column Stacked Bar Stacked Bar Fie
Column
A
L]

Donut Line Area Timeline Bubble

E nyc.gov/visionzero

Tres Map

B3 Description
Data Selection B2 Activity
= B Meta
* Choose label data - Labed 3 Links
B3 Licensing and Attribution
* Choose value data ‘\25% a re -
T e H ‘ rmanent Links
B update
Data Presentation
} Colors Bl Dataset Information

4
Labels and Values B3 Actions

Chart Details
b Legend

-

-

Fonte: NEW YORK CITY, documento eletrénico

Percebe-se que o NYC OpenData incentiva a criagédo de solucdes a partir dos
dados abertos, mas o portal ndo divulga um catélogo de aplicativos criados utilizando
os dados. Todavia, uma das categorias de dados do portal € chamada BigApps e nela
0 usuario pode encontrar conjunto de dados de solucdes criadas utilizando dados
abertos e a descri¢do dessas solugdes. Os conjuntos de dados desta categoria trazem
o link de acesso a solucéo correspondente. O site da Prefeitura de Nova lorque, por
sua vez, divulga alguns aplicativos oficiais disponiveis para os cidadaos.

A exploracéo realizada em um conjunto de dados permite afirmar que o portal
disponibiliza uma série de recursos para o usuario, que pode consumir os dados da
forma que desejar. Ainda assim, o portal dipde da funcionalidade Site Analytics, que

permite 0 acompanhamento das métricas do portal, conforme Figura 34.
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Figura 34 - NYC OpenData - Site Analytics

Site Analytics Jun1,2016-Jun 3, 2016

Today

Browser Page Views | ‘Weekto Date tasets Total Stories Total Rows Embeds

59,626,069 Month o Date 7 2,380,054,092 OZZm 400971 [+ 1,379
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Last Month
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2,000 Browser Page Views
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Downloadable Fies Charts Filters External Datasets Maps Snapshots
129 [+ 1+ IS 5,379 [+ 15 -7 1,446 [+ 17 IR EH] [+6]
Top Datasets Top Dataset Referrers
Name Name Referrals
DOE Job Application Fiings 31,740 hittp:vnvvenyc.gov 3667
For Hire Vehicles (FHV) - Active and Inactive Vehicles 1,820 htips: wgoogle.com 2396
For Hire Vehicles (FHV) - Active Drivers 1,263 https:/inycopendata.socrata.com 1,937

Fonte: NEW YORK CITY, documento eletronico

A andlise do site demostra a utilizagdo do portal através de um gréfico (Figura
34) e permite que o usuario selecione o periodo que deseja analisar (hoje, ultima
semana, més, ano, determinado intervalo, etc.). Ademais, outras informacodes
especificas também sao divulgadas na secao Site Analytics, como quais conjuntos de
dados tem maior nimero de visualiza¢des, quais 0s termos mais pesquisados, 0S
dados mais referenciados, etc. A analise do site € uma funcionalidade excelente que
deveria ser disponibilizada em todos os portais de dados abertos, pois permite

acompanhar o uso do portal pelos usuérios de uma forma facil e visual.

4.2 ANALISE DOS PORTAIS ATRAVES DOS ITENS PRINCIPAIS

Nesta secdo é apresentada a analise dos dados coletados de acordo com 0s
itens investigados nos portais: objetivos e atores, organizacdo e tecnologia,
aplicativos, conjunto de dados e engajamento da comunidade. De forma geral, é

relatado como os casos estudados abordam/disponibilizam os aspectos analisados.

4.2.1 Objetivos e Atores
Este item verifica se os portais de dados abertos de cidades possuem a
definicAo de seus atores envolvidos e se existe uma area com informacdes gerais

sobre o portal (sobre/about). A declaracdo dos objetivos € importante para que o
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usuario saiba qual a intencdo do portal com a publicacdo dos dados, para que seja
possivel prever o que podera ser encontrado e o que pode ser feito com os dados.
Uma éarea de informacdes gerais do portal é extremamente Util para facilitar o acesso
do usuario a essas informacfes em um s6 lugar. A expectativa dos usuarios ndo sera
frustrada se os objetivos e atores forem previamente conhecidos.

Todos os cases analisados possuem uma area contendo informacgdes sobre
(about) o portal, informando seus objetivos e atores; alguns, ainda trazem informagdes
complementares como conceitos de dados abertos e governo aberto. Os portais
estudados possuem objetivos semelhantes que podem ser relacionados as
caracteristicas de cidades inteligentes, pois mencionam a abertura do governo,
transparéncia, estimulo a participacdo e a criacdo de novas solucdes para diversas
areas da cidade (mobilidade, economia, saude, etc.).

O case DataPOA define seu objetivo como: convidar a comunidade a participar
do desenvolvimento de solucdes inteligentes para a cidade, incentivando a inovacao
e empreendedorismo. Os principais objetivos do OpenDataBCN sdo: aumentar a
transparéncia, dar acesso aos dados publicos e possibilitar 0 uso desses dados na
criacado de servicos e aplicacbes. O NYCOpenData tem o objetivo de melhorar a
acessibilidade, transparéncia e prestacéo de contas do governo da cidade, através do
acesso a informacdes de interesse publico, que podem ser utilizadas para criar
aplicativos e melhorar a vida dos cidadéos.

Quanto aos atores, considera-se atores aqueles que podem consultar os dados
(usuarios) e também aqueles que podem interagir com os dados (avaliar, comentar,
sugerir dados, criar visualizacdes customizadas e compartilhar com outras pessoas,
etc.). O DataPOA define seus atores como: hackers, estudantes, desenvolvedores,
jornalistas, pesquisadores e empresarios; o OpenDataBCN relata que se dirige a
todos os atores da sociedade - cidadaos, empresas e instituicbes. O NYCOpenData
se direciona a qualquer pessoa gue deseje pesquisar, participar, criar aplicativos, etc.
Verifica-se que todos os portais se direcionam a sociedade como um todo, desde
estudantes até desenvolvedores e entre os objetivos de ambos os casos estudados

esta a divulgacéo e uso de dados para gerar novas solugdes.
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4.2.2 Organizacao e Tecnologia

Esse ponto de andlise examina qual € a tecnologia utilizada no portal e se a
organizacéo do portal é feita de modo a facilitar a busca dos dados publicados. E
investigado aqui como os dados sdo agrupados e filtrados e como é dada a
visualizacdo dos mesmos, se existe mecanismos de pesquisa, etc.

Quanto a organizacdo dos dados, todos os portais das cidades analisadas
possuem seus dados disponibilizados na forma de conjunto de dados que possuem
um ou mais dados, agrupados por categorias. Para a busca de dados, os portais
apresentam barra de pesquisa e a opcdo de filtros, que diferem entre os casos
estudados assim como as possibilidades de ordenamento das listas de conjuntos de
dados.

Quanto a tecnologia, o DataPOA utiliza a plataforma CKAN para publicacéo e
compartilhamento de dados governamentais, desenvolvida pela Open Knowledge
Foundation. O BCNOpenData utiliza o CitySDK Linked Open Data Distribution, uma
plataforma de distribuicdo de linked data. Ja o portal NYCOpenData suporta uma API
genérica que permite o acesso a todos os conjuntos de dados publicados em uma
forma similar, baseada na API Socrata Open Data (SODA).

O quadro 7 indica como pode ser realizada a busca dos dados, quais sdo 0s
filtros e agrupamentos de dados disponiveis, quais sdo as categorias utilizadas, as

formas de ordenamento e a tecnologia de cada portal.

Quadro 7 - Organizacédo e Tecnologia

Organizagao e Tecnologia
Portal/Ponto de
Anilise DATAPOA OpenBCN NYC OpenData
Barra de pesquisa; Barra de pesquisa; Barra de pesquisa;
BUSCA filtros de agrupamento | filtros de agrupamento | filtros de agrupamento
dos dados. dos dados. dos dados.
Grupos (categorias); Topicos (cada tépico Categoria;
FILTROS E Organiz‘?ga‘es cor?tém vériasA ' Organiz.;Aagé.es
AGRUPAMENTO '(proveme‘nua); categ(')rlasi); Freguenua (provenlenc'lz?);.
Licencas; Etiquetas (atualizacdo); Etiquetas | Fonte (dados oficiais ou
DOS DADOS (palavras-chave); (palavras-chave); todos os dados);
Formatos. Formatos. Tipo (formato).
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Administragao:
. o Recursos Humanos,
Administracdo e . ..
. Legislacdo e justica,
Finangas; L
e Setor Publico;
Acessibilidade; . L .
‘ . Economia e Negdcios: L
Agua; Clima; i . Negadcios;
.. Emprego, Ciéncia e
Defesa Civil; : . Governo;
. Tecnologia, Comércio; ~
Defesa do Consumidor; - Educacao;
Educagdo; Populagdo: Meio Ambiente;
TOPICOS E §40; Demografia, Educac3o, . ’
GEO; . Saude;
GRUPOS/ _— .. Sociedade e Bem-estar; )
C GO S IndUstria e Comércio; Territério: Desenvolvimento;
ATEGORIA Limpeza Urbana; o " Seguranca;
. . Habita¢do, Urbanismo -
Meio Ambiente; Recreacgao;
. e Infraestrutura; . L
Mobilidade; . Servicos Sociais;
Desenvolvimento
Orgamento Transporte;
. Urbano: )
Participativo; Esporte. Meio Big Apps.
POADIGITAL; SPOrte,
, Ambiente, Seguranca,
Saude; .
. Transporte, Turismo,
Turismo.
Cultura e Lazer.
Relevancia; Mais
Relevancia: Acessados; Ordem
LISTAGEM E Nome crescente; A'fab,f;;?A'\:;'so':_°"°s;
ORDENAMENTO Nome decrescente; Ordem alfabética. . 805,
DOS DAD Modificado pela ultima Adicionados
0S DADOS vef Recentemente;
' Melhor Avaliado;
Mais Comentados.
Ckan Open-source Data | CitySDK Linked Open | Socrata Open Data API
UEsdefioeis portal platform Data Distribution API (SODA)

Fonte: elaboracgédo prépria

Observa-se que todos os portais possuem 0s seus conjuntos de dados
agrupados em categorias semelhantes, onde o portal de Barcelona € o Unico que
divide as suas categorias em topicos. O DataPOA e o OpenDataBCN permitem filtrar
os dados por formato, ja o NYC OpenData proporciona o filtro por tipo invés de
formato. O portal de Porto Alegre e de Nova lorque viabilizam o filtro dos dados por
organizacdo (proveniéncia) e concedem mais possibilidades para ordenar a lista de
conjunto de dados, opc¢des ndo concedidas pelo portal de Barcelona. Por fim,
verificou-se que as tecnologias utilizadas pelos portais de dados abertos dessas

cidades sao diferentes, o que justifica a diversidade de funcionalidades observadas.

4.2.3 Aplicativos

Este item analisa se 0s portais incentivam e divulgam os aplicativos criados

para o cidaddo que utilizam dados abertos. Todos os cases analisados, de alguma
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forma, declaram mensagens de incentivo a inovacgao e a criagdo de novas solucodes e
aplicativos; porém, apenas o portal de Porto Alegre possui uma area especifica dentro
do seu portal apresentando o catalogo de aplicativos criados.

O DataPOA dispde a opc¢éo “Aplicativos” no seu menu, gue contém um catalogo
criado para divulgar todos os tipos de aplicativos que utilizam um ou mais conjunto de
dados disponibilizados no portal, seja com interface web, mobile ou desktop. O portal
de Porto Alegre convida os seus usuarios a solicitarem a inclusdo de seus aplicativos
criados com os dados, pedindo, através de uma mensagem presente na area
Aplicativos, que se alguém tiver desenvolvido algum aplicativo utilizando os dados
abertos que envie um e-mail para o projeto #poadigital com as informacdes da solucdo
criada para que esta seja divulgada no portal. Foram encontrados 32 aplicativos
relacionado aos conjuntos de dados no catalogo do DataPOA.

Barcelona e Nova lorque que ndo possuem a lista de aplicativos nos seus
portais de dados abertos; contudo, os portais trazem um link para acesso aos
aplicativos oficiais disponiveis nos sites das respectivas prefeituras. Como relatado na
anteriormente, todos os cases analisados mencionam em seus objetivos o incentivo
da criacdo de novas solugdes utilizando os dados. O BCN declara em um dos seus
objetivos que tem a intencao de colocar os dados publicos ao alcance dos cidadaos,

empresas e instituicbes — para que possam criar servicos e desenvolver aplicacdes.

O Portal de Nova lorque também enfatiza que todos estdo convidados a usar 0s
conjuntos de dados para participar e melhorar o governo através da realizacao de

pesquisas e analises ou para criar aplicacées.

Os aplicativos desenvolvidos sdo uma forma de divulgar os beneficios dos
dados abertos e colaboram para o desenvolvimento de cidades inteligentes, pois as
solucdes criadas integram informagdes e buscam facilitar a vida das pessoas. Os
portais de dados abertos e as prefeituras devem estimular a criagéo de novas solucdes
para a cidade por meio de iniciativas e agdes que despertem o interesse da populacao.
Como exemplo de a¢do destaca-se a iniciativa “NYC BigApps'®”, criada pela prefeitura
de Nova lorque em 2015, desafiando desenvolvedores a criarem solucdes para
resolver os problemas da cidade; no mesmo sentido, Porto Alegre realizou o “Open

Data Hackathon?®” no comeco de 2016 visando a utilizacdo de dados publicos abertos

19 NYC BigApps: http://bigapps.nyc/
20 Evento OpenData Hackathon: http://www.eventick.com.br/open-data-day-porto-alegre
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para desenvolver aplicacbes, publicar analises, etc. Ja Barcelona, conta com o
“Apps4Bcn?'”, uma associacdo entre a Prefeitura da cidade e uma pequena startup
com a visdo de “construir um mundo melhor com aplicagdes”, que divulga um catalogo
de aplicativos desenvolvidos e permite que o cidadao participe sugerindo e avaliando

as solucdes contidas no catalogo.

4.2.4 Conjunto de dados

Esse item investiga se os portais de dados abertos das cidades publicam seus
dados de forma adequada para viabilizar a criagcdo de aplicativos para os cidadaos.
Isto é, se a fonte dos dados € informada, se existe periodicidade na atualizacdo dos
dados, se os formatos disponiveis sdo padronizados e livres, se os dados sao
descritos de forma adequada (possuem metadados), se é indicado se os dados séo
automatizados ou adicionados manualmente e se 0s usuarios podem avaliar 0s
dados. A participacdo do usuario nos portais de dados abertos sera explorada no
proximo item (Engajamento da Comunidade); todavia aqui € verificado se 0 usuario
pode atribuir uma avaliagcdo aos dados publicados, o que contribui para verificar se 0s
dados sdo adequados ou ndo segundo seus usuarios.

De nada adianta um portal de dados abertos publicar diversos conjuntos de
dados apenas uma vez, para impressionar e alcancar um numero consideravel de
datasets, se depois nao fizer a manutencdo desses dados. O usuario, ao acessar
dados desatualizados poderia perder o interesse pelo portal, achando que todos os
dados publicados sédo antigos. Disponibilizar acesso aos dados abertos ndo é o
suficiente, é preciso que eles estejam estruturados, com metadados descritos e, a
cima de tudo, sejam constantemente atualizados/revisados. Por exemplo, os portais
investigados apresentam conjuntos de dados referentes a servicos publicos
prestados, como horarios de 6nibus, horario de coleta de lixo, etc. Para que seja viavel
criar solugdes (como aplicativos informando o horario do proximo énibus ou o dia que
passara o caminhdo de lixo), utilizando esses dados, os mesmos devem ser
periodicamente atualizados.

Como explicado anteriormente, cada conjunto de dados pode conter um ou
mais recursos (dados) e o que define se os dados vao ser agrupados no mesmo

conjunto de dados sao os seus metadados (mesma descricdo, proveniéncia, tema,

21 Apps4BCN: http://apps4bcn.cat/esp/
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categoria, etc.). Os portais de Porto Alegre e Barcelona apresentam os seus dados
agrupados em conjuntos de dados, que por sua vez podem conter arquivos de
diferentes formatos e séries temporais. Por exemplo, o conjunto de dados “acidentes
de transito” contém os dados dos acidentes correspondentes a cada ano, publicados
em arquivos separados (Acidentes.2000, Acidentes.2001, Acidentes.2012, etc.)
inseridos do mesmo conjunto de dados. Desta forma, tanto no portal de Porto Alegre,
como no de Barcelona, os metadados apresentados se referem ao conjunto de dados.

Diferentemente, o portal de Nova lorque n&o apresenta mais de um arquivo
dentro de cada datasets. As séries temporais sdo apresentadas em datasets
separados, que constituem mais de uma unidade de retorno em uma busca e
permitem que o usuario visualize e faca o download desses dados em diferentes
formatos. Por exemplo, ao pesquisar o termo “School Zones”, no catalogo de dados
de Nova lorque, o portal lista os dados correspondentes a cada ano em datasets
distintos (2015-2016 School Zones, 2014-2015 School Zones, etc.), e ndo todos os
arquivos agrupados dentro do mesmo conjunto de dados, como ocorre nos outros
portais analisados. Deste modo, os metadados informados pelo NYC OpenData se
referem a um Unico dado.

Para assegurar que os dados séo atuais e podem ser utilizados em solucdes,
€ importante que todos os dados apresentem informacdes da data ou periodo a que
se referem, além da sua frequéncia de atualizacdo. Esses metadados sédo
considerados desejaveis (ndo obrigatorios) pela Cartilha Técnica para Publicacao de
Dados Abertos no Brasil (BRASIL, [20127?]), mas deveriam ser obrigatérios, pois sdo
importantissimos para evitar que aplicativos se tornem inuteis por utilizar dados
desatualizados. Os portais de Barcelona e Nova lorque apresentam essas
informacgdes. No portal de Barcelona, o usuario é capaz de buscar os dados atraves
do tipo de atualizacdo, que pode ser: imediata, diaria, semanal, mensal, a cada quatro
meses, anual, 10 anos, menos de 5min, menos de 30min, menos de 1h, a pedido do
prefeito ou em séries interruptas.

O portal de Porto Alegre € o Unico que néo indica a periodicidade de atualizacao
de seus dados, mas ao menos informa o fluxo de atividades, a data de criagdo e da
ltima atualizacéo realizada em determinado conjunto de dados. Desta forma, s seria
possivel estimar a frequéncia de atualizacdo dos dados do DataPOA se fosse
pesquisado o fluxo de atividade de cada conjunto de dados. Por outro lado, como visto

anteriormente, este portal possibilita o0 ordenamento dos dados pelos mais recentes,
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0 que ajudaria na verificacdo da frequéncia de atualizacdo dos conjuntos de dados
divulgados pelo portal de Porto Alegre. A frequéncia de atualizacdo é uma informacéo
importante para viabilizar o uso dos dados e deveria ser informada pelo DataPOA.

Pode-se observar uma diferenga entre os portais quanto as atualizagcées dos
conjuntos de dados. Nos portais de Porto Alegre e Barcelona as atualizagdes ocorrem
pela adicdo de um novo dado ao conjunto de dados (por exemplo, adicdo de uma nova
planilha) e mantém os dados anteriores. Ja o portal de Nova lorque ndo mantém as
séries historicas dentro dos datasets; isto €, quando um dataset possui atualizacéo
automatica com frequéncia diaria, todo dia ocorre um “refresh” nos dados, ou seja,
eles sdo substituidos pelos novos dados inseridos, ndo sendo mais possivel visualizar
os dados anteriores. Por exemplo, o conjunto de dados “DOB Job Application Filings”
€ atualizado diariamente e sua descricao explica que o portal ndo mantém os dados
antigos: “A list of job applications filed for a particular day and associated data. Prior
weekly and monthly reports are archived at DOB and are not available on NYC Open
Data.” (NYC, documento eletronico), neste caso, os dados de semanas e meses
anteriores sao arquivados na agencia fonte da informacdo e n&do estdo mais
disponiveis no portal.

Outra informacéo importantissima sobre os dados é a sua proveniéncia, que se
refere a organizacdo ou agéncia fonte da informacéo, por exemplo a EPTC. Todos os
portais analisados exibem quem é o produtor dos seus dados. O portal de Porto Alegre
apresenta a descricdo da organizagao “dona” do dado e oportuniza o agrupamento
dos dados oriundos da mesma organizagéo. O portal de Barcelona revela, dentro das
informacdes de determinado conjunto de dados, qual é a sua fonte e o0 seu respectivo
link de acesso. O portal de Nova lorque também exibe o provedor dos dados e o seu
o link (source link); ademais, assim como o portal de Porto Alegre, propicia o
agrupamento e pesquisa dos dados através da agéncia produtora da informacéo.

Quanto a licenca e permissao de utilizagao dos dados, todos os portais retratam
a licenca dos seus dados divulgados, o que € considerado fundamental se tratando
de dados abertos. O DataPOA aponta a licenca dos dados dentre as informacoes
adicionais (metadados), através da seguinte mensagem: “Licenca: Aberta para Bases
de Dados (ODbL) do Open Data Commons??” (PORTO ALEGRE, documento

eletrbnico), e viabiliza que o usuario filtre os dados por licenca; entretanto, no

22 Open Data Commons: http://opendatacommons.org/licenses/odbl/1-0/
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momento 0os 96 conjuntos de dados disponiveis neste portal sdo da mesma licenca,
Open Data License. O portal de Barcelona também descreve a licenca dos dados nas
informacgdes providas sobre cada conjunto de dados. A licenca utilizada por este portal
é a Creative Commons (CC)?3: “CC BY 3.0: Se permite cualquier explotacion de la
obra, incluyendo una finalidad comercial, asi como la creacion de obras derivadas, la
distribuciéon de las cuales también estd permitida sin ninguna restriccion”
(BARCELONA, documento eletrénico). O NYC OpenData informa que seus dados tém
permisséo publica e disponibiliza, nas informacdes apresentadas para cada dado, o
metadado “licenga e atribuigdo”, que aponta o link para a agéncia provedora do dado.

A andlise dos portais constatou que os formatos dos dados divulgados nos
mesmos sdo abertos e padronizados, ja que todos os casos estudados apresentam
um conjunto restrito de formatos ndo proprietarios; entretanto, percebe-se que o0s
portais utilizam mais de um formato para representar mesmas espécies de
documentos. Por exemplo, o DataPOA e o OpenDataBCN usam tanto CSV quanto
XLS e XLSX para planilhas.

A maioria dos formatos dos dados, encontrados nos portais estudados, podem
ser classificados, de acordo com o Esquema de 5 Estrelas proposto por Tim Barners-
Lee, como dados de trés estrelas, pois estdo disponiveis na internet, sdo estruturados,
legiveis por maquina e em licenca aberta com formato n&do proprietario, por exemplo
em formatos como CSV, JSON, XML). O portal de Porto Alegre dispde apenas de
dados classificados com uma, duas ou trés estrelas. O portal de Barcelona apresenta
alguns dados com duas estrelas, a maioria com trés estrelas e apenas seis dados
classificados como quatro estrelas (em formato RDF), quantidade muito pequena
considerando o total de mais de 300 conjuntos de dados publicados. Ja o portal de
Nova lorque ndo apresenta a lista de formatos disponiveis, e sim os tipos de dados
(tabela, grafico, etc.), dificultando a classificagdo de seus dados; todavia, verificou-se
gue neste portal é possivel fazer o download dos dados em diversos formatos como
CSV, JSON, PDF, RSS, XLS, XLSX, XML, ZIP, inclusive RDF.

O quadro 8 sintetiza os itens analisados neste item, indicando as informacdes
(metadados) visiveis em cada conjunto de dado, os formatos ou tipos (e niumero de
dados correspondentes), além dos recursos e agbes possiveis na visualizacdo de

cada conjunto de dado.

23 Creative Commons: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/es/legalcode.ca
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Quadro 8 - Conjunto de Dados

Portal/Ponto

Conjunto de Dados / Dataset

de Analise DATAPOA OpenBCN NYC OpenData
Para cada conjunto de Para ca(?aﬂrecurso ou dado:
dados: Para cada conjunto | ® Descricdo textual
e Descricdo textual; de dados: * Descricdo das At'V'd_adf-s de
e Listagem dos dados e | ® Descricdo textual; uso do§ dados: javallac;ao‘da~
recursos que e Tépicos; co,munldade, m!nha avaliacao,
formam o conjunto; |e Etiquetas; nLIJmero de ayalla.dortis,
e Descricdo da e Fonte da ::2::2 j: ;E\L/Jvanl:ézzzes’
g:izzltzc?rgaio . :;;cfc)am;:i?agéo comentdrios, colaboradores;
e Indica¢do dos grupos |e Tipo (frequéncia) ¢ Me;c:adados.:
(categoria); de atualizacdo; Z PZ:;gizsﬂéao
e URL e Links; o Tags
METADADOS | Para cada recurso ou e URL o Namero de linhas
dado (documento ou e Licenga e Links do recurso:
zlanllha) .do conjunto e Licenca e Atribuicdes:
e dados: Para cada recurso ou o Entidade provedora
e Data de criagdo; dado (documento ou Link d ch'd d
e Data da ultima planilha) do conjunto © |r.1 ? entidade
atualizagdo; de dados: * Atuallzaﬂgao‘: .
e Formato; e Data: o) Freguenua de atuallz§gao
e Licenca; . Form’ato- o Indicagdo de automatizagao
! ! o Data de publicagdo
° Id; * Tamanho. ¢ Informacgdes do conjunto de
e Status; dados:
e Tamanho. o Agéncia.
Tipos: Datasets (1026); Data
BIN (2); CSV (231); Lens Pages (24); Charts (330)%*;
GEO (3); JSON (1); Mapas (183); Calendarios (6)*;
) ) KML (3); Visualizagdes filtradas (30 e
Jgg\|<| ((3258))"J:rﬁz((17)’)' ODATA (152); 4964%*); Links Externos (173);
FORMATOS / PDF (7)-’shp 2); ! PDF (25); Documentos e Arquivos (86).
TIPOS XLS (13)-'XLSX (15)_ RDF (6); TXT (1); *inclui dados oficiais e filtros
ZI,P () ! WMS (13); criados pelos usudrios
XLS (186);
XLSX (41); XML (66); Formatos de exportacdo dos
ZIP (17). dados: CSV, JSON, PDF, RDF, RSS,
XLS, XLSX, XML, ZIP
APl de dados;
ﬁzl\/?deajzg?z\gl:ilcuaxt?vgi visualizar; explorar; API de dados; gerenciar;
RECURSOS . ’ consultar a base de visualizar; explorar; exportar;
relacionados; explorar: .
Pré-visualizar e baixar. dados; fexportar; baixar.
baixar.
Seguir; comentar; Seguir (e-mail); comentar;
ACOES Seguir; compartilhar. recomendar; avaliar; marcar; contatar;

compartilhar.

compartilhar.

Fonte: elaboracéo prépria
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O estudo de caso multiplo verificou também os documentos regulatorios e
instrutivos disponiveis nos portais, identificando que o portal de Nova lorque € o que
mais dispde de documentos, que definem quais sdo os metadados obrigatorios, os
planos de ac¢bes da iniciativa, ddo suporte ao desenvolvedor e outras instrucdes para
disponibilizacdo e uso dos dados. Tanto o portal de Barcelona quanto o de Nova
lorque definem os termos de uso e de responsabilizacdo do usuario no uso dos dados,
ja o portal de Porto Alegre nao disponibiliza nenhum documento voltado para o
esclarecimento do uso dos dados abertos.

A pesquisa averiguou gue os portais disponibilizam seus dados de maneira que
viabilizam a sua utilizacdo, tanto para pesquisa quanto para criar solucées. Alguns
formatos dos dados divulgados possibilitam recursos de visualizagdo e exploragéo. O
recurso “explorar” facilita a realizacado de buscas, criacdo de filtros e visualizacdes
personalizadas dentro das tabelas de dados publicadas pelos portais. Ja outros
formatos de dados disponibilizados séo legiveis apenas por maquina, podendo ser
exportados e utilizados para criar solu¢des. Todos os dados presentes nos portais
possuem metadados, indicando a sua proveniéncia (organizagéo/agéncia), estdo em
formatos padronizados e abertos, e, em alguns casos como no NYC OpenData,

informam também se os dados sao automatizados.

4.2.5 Engajamento da Comunidade

Este item de analise inspeciona se os portais de dados abertos das cidades
possibilitam o engajamento da comunidade e estimulam a participacédo do seu usuario.
Foi investigado se o0s portais possuem integracdo com midias sociais, se estao
abertos as sugestdes, se propiciam foruns de discussdo para seus usuarios, se
respondem possiveis davidas frequentes e se fazem o acompanhamento da utilizagéo
dos seus portais.

O Quadro 9 apresenta, para cada portal, quais as midias sociais utilizadas,
quais as opc¢des concedidas para feedback e insercéo de sugestdes, se existem férum
de discussao e/ou FAQ (perguntas frequentes, do inglés frequently asked questions)
nos portais e também como é feita a verificacdo da popularidade dos dados (se
indicam o numero de visualiza¢des, nUmero de seguidores, o relacionamento dos

dados com solugdes criadas, os termos mais pesquisados pelos usuérios, etc.).
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Quadro 9 - Engajamento da Comunidade

Portal/Ponto de

Engajamento da Comunidade

Andlise DATAPOA OpenBCN NYCOpenData
MIDIAS SOCIAls | F3¢eRook, Twitter, Linkedin, Twitter Facebook, Twitter,
Google+ Linkedin, Tumblr.

N3o é possivel
comentar nem sugerir

Area de "Ajude-nos a

melhorar" com as op¢oes:

"Sugestdo de dados", "Eu

O usuario pode sugerir e
ver as sugestoes feitas
(categorizadas como

FEEDBACK / dados. E possivel ) .
~ . encontrei um erro", e "Eu abertas, aprovadas,
SUGESTOES mandar e-mail para e . -
compartilhar tenho uma ideia"; rejeitadas); Possibilidade
. p . Apresenta Relatos de de submeter feedback e
aplicativo criado. A . .
Experiéncias de usudrios avaliar os dados.
FORUM DE FAQ & Ajuda; Grupos de FAQ & Ajuda;
DISCUSSAO / N3o possui. usuarios/Comunidade Possibilidade de comentar
FAQ para discussdo dos dados. os dados.

POPULARIDADE
DOS DADOS

Apenas nimero de
seguidores de cada
conjunto de dados.
Relaciona os dados
com aplicativos
criados.

Lista de dados mais
acessados e com maior
numero de download.

Numero de visualizagdes
de cada dataset; Site
Analytics: lista de dados
mais acessados e termos
mais pesquisados.

Fonte: elaboracgéo prépria

Percebe-se que todos 0s cases apresentam recursos para, de alguma forma,
engajar a comunidade. O portal de Porto Alegre permite a participacdo dos usuarios
apenas por meio da integracdo com midias sociais (trazendo icones para acesso
direto a pagina do DataPOA no Facebook, Twitter e Google+) e estimulando a criacdo
de aplicativos, ja que o portal convida seus usuarios a divulgarem suas solucfes
desenvolvidas na area “Aplicativos” do DataPOA.

Os portais de Barcelona e de Nova lorgue viabilizam uma participacdo mais
efetiva do cidadao, pois mostram-se abertos a sugestdes e permitem que o usuario
comente os dados divulgados. Desde a tela inicial do OpenDataBCN, existe uma area
focada na comunidade, com perguntas e respostas, integracdo a midias sociais, etc.
Barcelona também convida seus usuéarios a melhorarem o portal, propiciando a opgéo
de indicar dados a serem adicionados, relatar erros e compartilhar ideias. Quando o
usuario do OpenDataBCN acessa um determinado conjunto de dados, apos a
apresentacao dos metadados existe a op¢cao de compartilhar esses dados em midias
sociais (op¢édo também presente nos portais de Porto Alegre e Nova lorque), além de

permitir que o usuario comente e acesse a comunidade de usuarios daquele dado.
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Além disso, o portal de Barcelona também divulga entrevistas e depoimentos de
usuarios relatando as suas experiéncias de uso.

O portal de Nova lorque também se mostrou muito engajado com a comunidade
e atento ao uso do portal, pois, além de permitir a integracdo com midias sociais
(Facebook, Twitter, Linkedin, Tumblr), possui o diferencial de indicar o nimero de
visualizacdo de cada dataset ja na pagina de listagem dos dados. Ademais, traz a
opgdo de “Site Analytics” que faz a analise do site, apresentando graficos
correspondentes ao numero de visualizagdes dos dados, indicando quais sédo os “Top
Datasets” e quais sao os termos mais pesquisados no portal. O usuéario do NYC
OpenData pode sugerir dados e ver o andamento das sugestdes feitas, que séo
categorizadas como abertas (ainda ndo analisadas), aprovadas ou rejeitadas. A
possibilidade de conseguir acompanhar o resultado das solicitagbes realizadas
permite uma maior satisfacdo do usuario.

Pode-se considerar o engajamento da comunidade como um dos itens mais
importantes na avaliacao de portais de dados abertos. Os portais sdo uma iniciativa
para a sociedade, que adquire um papel importante, ndo sé de consumo dos dados,
mas de dizer o que ela espera encontrar e o que pode ser melhorado. Uma
funcionalidade interessante observada nos portais de Nova lorque e de Barcelona sédo
as analises de dados que relatam quais dados estdo sendo mais utilizados, o que
ajuda a descobrir se os portais de dados abertos das cidades estdo atendendo o seu

objetivo (divulgar os dados para serem utilizados).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, com objetivo de “Investigar se os portais de dados abertos
incentivam o desenvolvimento de cidades inteligentes”, possibilita concluir, através da
analise de portais de dados abertos de cidades, que os portais de open data sdo uma
forma de dar acesso a informacdo, colaborando no desenvolvimento de cidades
inteligentes. Eles favorecem a existéncia de um governo aberto e transparente,
divulgando informacgbes na forma de dados abertos, que podem ser utilizadas para
gerar novas solucdes para as cidades e seus cidadaos. Os portais de dados abertos
mostram-se uma iniciativa que “conecta” o governo aos seus cidadaos, que podem
acessar e utilizar, em um unico local, uma gama de informac@es de utilidade publica.

Para auxiliar o alcance do objetivo geral da pesquisa, foi estabelecido seis
objetivos especificos, que foram alcancados. O primeiro objetivo especifico
“Conceituar cidades inteligentes, dados abertos e relacionar com acesso a
informacao” foi obtido por meio de revisdo tedrica que abordou conceitos de acesso a
Informacao, dados abertos, governo aberto e cidades inteligente.

Governo Aberto ndo deve ser confundido com Dados Abertos. Governo Aberto
corresponde a transparéncia e accountability, e os Dados Abertos sédo utilizados como
um dos meios de permitir a transparéncia e accountability, mas também possuem
outros propositos como estimular a inovacéo e novos negdécios. Para ter um governo
aberto ndo basta sO ter dados abertos e transparéncia, € necesséario permitir a
participacdo e colaboracéo dos cidaddos, além de utilizar tecnologias da informacéo
e comunicacado para melhorar os servi¢os prestados para a sociedade.

Os conceitos de cidades inteligentes abordados nesta pesquisa permitem
concluir que cidades inteligentes sado aquelas que possuem iniciativas inteligentes e
inovadoras, visando resolver os problemas emergentes do crescimento urbano,
buscando governanca colaborativa e utilizando tecnologias emergentes para ligar e
integrar infraestruturas, organizacdes e servicos da cidade. Outrossim, as iniciativas
de cidades inteligentes, incentivam a economia, se preocupam com a mobilidade
urbana, promovem a participacdo e engajamento da sociedade. A transparéncia das
acbes da administracdo publica e o acesso as informacbes (para que sejam
consultadas e utilizadas por diversos fins, como na criagao de aplicativos para facilitar
a vida do cidad&o) sao possibilitados pelos portais de dados abertos, colaborando no
desenvolvimento de Smart Cities.
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Os demais objetivos especificos desta pesquisa foram conquistados atravées da
analise de multiplos casos de portais de dados abertos de cidades. O objetivo especifico
dois “Analisar se os portais de dados abertos de cidades possuem seus objetivos e
atores declarados” constatou que todos 0s casos analisados trazem em seus portais
uma area “sobre” que explica 0s objetivos e atores envolvidos no portal.

O objetivo especifico trés, “Verificar se os portais de dados abertos de cidades
possuem organizacao e tecnologia adequadas de forma a facilitar a descoberta dos
dados”, permitiu concluir que todos os portais utilizam uma plataforma recomendada
para portais de dados abertos e organizam seus conjunto de dados agrupados em
categorias como saude, mobilidade, negocios, etc. Os usuarios dos portais podem
explorar as informacdes disponiveis, por meio dos catdlogos de dados, realizar
pesquisas, através das barras de pesquisas ou filtrar (agrupar) os dados por formato,
organizacao, etc.

O quarto objetivo, “Investigar se os portais de dados abertos de cidades
promovem a criacdo e a divulgacdo de aplicativos para as cidades inteligentes”,
averiguou que em um dos trés portais de dados abertos estudados 0s conjuntos de
dados séo relacionados diretamente com aplicativos disponiveis; este portal divulga
todos os aplicativos criados utilizando dados abertos. Percebe-se que todos os casos
incentivam o desenvolvimento de aplicativos (mesmo o0s que ndo divulgam um
catalogo de aplicativos criados), ja que seus objetivos mencionam a disponibilizacédo
dos dados visando a criacado de novas solugdes, instigando a participacéo de todos.

O objetivo cinco, “Verificar se os dados séo publicados de forma adequada para
viabilizar a criacdo de aplicativos para os cidadaos”, demonstrou que a maioria dos
dados disponibilizados pelos portais estdo em formatos recomendados ou permitem
o download dos dados nos formatos indicados para dados abertos. Com algumas
excecdes, os metadados obrigatorios estdo presentes em todos 0s conjuntos de
dados verificados. Apenas um dos trés portais estudados nao indica a frequéncia de
atualizacao de seus conjuntos de dados, que é um metadado opcional, mas entende-
se que a auséncia dessa informacao prejudica a utilizacdo dos dados em aplicativos.
De forma geral, a maioria dos dados presentes nos portais viabilizam a sua utilizagéo,
na medida em que séo legiveis por maquina, estao estruturados, sdo atualizados com
periodicidade, declaram a sua origem e estdo bem descritos, possuindo metadados e

até links referenciando a outras informagoes.
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Por fim, o ultimo objetivo especifico “Verificar o engajamento da comunidade
nos portais de dados abertos das cidades” permitiu comprovar que a integracado com
midias sociais € indispensavel e uma realidade. Todos 0s portais possuem icones de
acesso rapido as paginas oficiais dos portais em redes sociais e oportunizam o
compartilhamento direto dos conjuntos de dados nas midias sociais. Alguns portais
divulgam noticias e curiosidades dos seus dados abertos e apresentam um espaco
com posts do Twitter. Outros portais vao além, pois propiciam a participacao efetiva
do usuério, que pode comentar, avaliar e sugerir novos conjuntos de dados a serem
adicionados no portal, funcionalidades percebidas em dois dos trés casos estudados.

A analise qualitativa de mdultiplos portais permitiu estabelecer comparacoes e
obter a maximizacao dos resultados. Os portais de dados abertos de cidades possuem
aparéncia e funcionalidades semelhantes, sdo de facil navegacao, apresentam icones
das categorias de dados para possibilitar que o usuéario explore dados relacionados
de determinado assunto, utilizam pesquisas pré-definidas pelas etiquetas e
apresentam informac@es sobre o funcionamento do portal.

Alguns portais trazem perguntas e respostas, respondendo as dudvidas mais
comuns dos usuarios. Outros trazem informacdes mais técnicas e indicam o caminho
para obter suporte técnico, direcionado a desenvolvedores. Observou-se que 0s
portais de Barcelona e Nova lorqgue sdo mais “avancados”, possuem mais dados
publicados, mostram-se mais abertos ao feedback do usuéario e indicam a
popularidade e uso dos conjuntos de dados; entretanto, o Portal de Porto Alegre € o
gue mais estimula a inovacdo (chamando a populacdo para criar e compartilhar
solucdes) e divulga os aplicativos criados utilizando os dados abertos.

O engajamento da sociedade em uma iniciativa € uma condi¢do para o seu
sucesso, de nada adianta um servico disponivel se ele néo for utilizado. Foi observado
que alguns portais, como o de Nova lorque, indicam o numero de visualizagbes de
cada conjunto de cada conjunto de dados. O portal de Barcelona também dispde de
funcionalidades para verificar quais dados estdo sendo mais pesquisados e quais
apresentam maior numero de download. Esta andlise, somada a possiblidade de
sugerir, comentar e avaliar os conjuntos de dados, colabora para verificar a eficiéncia
da iniciativa. A satisfagdo das necessidades do usuario € uma variavel fundamental
na avaliagdo de qualquer servigo de informag&o. Todos os portais de dados abertos

deveriam acompanhar a frequéncia de uso do portal, informar quais dados estéo
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sendo mais acessados, identificar o perfil de seu usuario e se mostrar aberto a
perguntas e sugestoes.

A lei de acesso a informacao tem um papel muito importante no que diz respeito
a dados abertos, foi a partir das leis de acesso que 0S governos comegaram a criar
portais e iniciativas visando o0 acesso e transparéncia. Por outro lado, a legislacéo
também pode ser uma barreira na abertura dos dados, pois algumas leis protegem os
dados pessoais e sdo um desafio a ser enfrentado pelos governos que acabam
diminuindo o numero de dados publicados. Foi observado que os portais se
preocupam muito com questdes de preservacao de dados pessoais dos cidadéos e
para mitigar os riscos relacionados ao uso indevido dos dados ou compartilhamento
de informacfes pessoais alguns portais disponibilizam documentos informativos como
termos de uso e restricbes de acesso.

Percebe-se que a disponibilizacdo de dados abertos ndo é um processo
simples, muito pelo contrario, exige muito esforco para que a iniciativa seja efetiva.
Isso porque os portais de dados abertos devem ser continuamente aprimorados e
monitorados, para evitar que figuem “desatualizados e esquecidos”. Desta forma, nao
€ possivel ter todos os dados abertos, sendo indicado refletir quais sdo os dados
relevantes para a sociedade, que devem ser mantidos em formato aberto. A
Arquivologia pode colaborar nesta analise de quais dados disponibilizar nos portais.

A divulgacdo dos dados, mesmo que em formato ndo recomendado, colabora
para a transparéncia das acdes do governo, dando acesso a informacdo antes nao
acessivel. E melhor publicar e disponibilizar os dados, mesmo que sirvam apenas para
consulta, do que esperar que os mesmos estejam em formato “ideal”. Até porque o
acesso aos dados é facil, mas ndo é qualquer pessoa que consegue utilizar os dados
abertos por falta de conhecimento técnico. As vezes, os dados publicados em
formatos ndo indicados para uso sdo 0s que o usuario leigo consegue compreender
mais facilmente, como, por exemplo, uma planilha de dados em Excel. Mesmo diante
das barreiras enfrentadas para abertura dos dados, o importante € comecar, é juntar
esforcos para que os dados relevantes para a sociedade, que possuem 0s requisitos
necessarios, sejam disponiveis para acesso e uso de todos.

Observa-se que ainda faltam politicas que incentivem a utilizacdo dos dados
abertos disponiveis nos portais. Verificou-se que quando iniciativas e competicdes sdo
criadas para incentivar o uso dos dados novas solu¢cdes sdo desenvolvidas em um

curto espaco de tempo. E preciso conscientizar a sociedade da importancia dos dados
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abertos e demonstrar os possiveis beneficios da utilizacdo dos dados, divulgando as
solucdes e aplicativos que foram criados e podem ajudar a vida do cidadao.

Em suma, uma das contribuicdes importantes desta pesquisa foi concluir que
os portais de dados abertos sdo uma forma de ajudar as cidades se tornarem
“inteligentes”, dado que incentivam a inovacao a partir de processos colaborativos que
envolvem diversas areas e orgaos (fontes de informacdo). Ademais, estimulam a
economia das cidades, pois as tecnologias abertas possibilitam a criagdo de novos
negécios e solucdes para a sociedade. Sao muitos exemplos de solu¢des disponiveis
gue ajudam o desenvolvimento da cidade e podem melhorar a vida das pessoas, como
aplicativos que indicam aonde descartar o lixo, qual a parada de énibus mais proxima,
qual o trajeto mais indicado para locomocao dentro da cidade, aonde estacionar,
aonde estao as bibliotecas, museus, parques, qual a linha de 6nibus ou metrd para ir
a determinado local, etc.

Assim, sdo muitos os beneficios trazidos pelos portais de dados abertos, no
contexto de cidades inteligentes, que melhoram a vida do cidaddo. Apesar dos
resultados obtidos permitirem uma sélida reflexdo sobre os portais de dados abertos
e sua colaboracdo no desenvolvimento de cidades inteligentes, esta pesquisa
apresenta algumas limitacbes que remetem a sugestfes e propostas de estudos
futuros, abordados no préximo paragrafo.

Visto que este estudo se limita a uma andlise dos portais de dados abertos,
sugere-se uma analise profunda dos conjuntos de dados divulgados nos portais, para
verificar se 0s metadados disponiveis sdo efetivos, se todos os dados sé&o
constantemente atualizados, se sdo completos, etc. Tendo em vista a importancia do
engajamento da sociedade na iniciativa, um estudo para identificar quem € o usuario
real dos portais pode ser util para verificar as experiéncias no uso dos dados e apontar
pontos de melhoria. Indica-se também avaliar se 0os mecanismos de comunicagao
estabelecidos nos portais séo efetivos, se 0s usuarios estdo utilizando as ferramentas
disponiveis, se participam dos grupos de discussdo, se enviam perguntas e se
recebem feedback das perguntas e comentarios enviados e se as sugestdes de dados
a serem inseridos sao realizadas. Esta pesquisa permitiu concluir que os portais de
dados abertos colaboram para o desenvolvimento de cidades inteligentes, a partir
dessa concluséo surge a possibilidade de ampliacdo deste estudo para uma avaliacéo
de ‘como’ os portais colaboram e incentivam as cidades inteligentes e qual o impacto

e retorno dos portais de dados abertos nas cidades.
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ANALISE DO PORTAL DE DADOS ABERTOS

Nome do Portal de Dados Abertos:

Site:

Abrangéncia geografica (cidade):

Patrocinador/Organiza¢do Responsavel:

Desenvolvimento:

Descrigao:

Data de criagao do portal:

Numero de Conjunto de Dados/Datasets:

PONTOS PARA ANALISE

Objetivos e Atores

Verificar se existe uma area de Informacdes gerais sobre o portal (sobre/About)

2 | Identificar se o portal tem claro a informacgao dos seus objetivos

w

Verificar se existe a definicdo dos atores envolvidos no portal

Organizacgao e Tecnologia

Qual a tecnologia utilizada no portal (exemplo software CKAN)

Os dados estdo organizados/disponibilizados em categorias?

O portal trabalha com categorias pré-definidas (etiquetas/tags)?

Existe campo de busca/busca avancada?

Os conjuntos de dados podem ser agrupados por 6rgdos / proveniéncia?

O |0 |IN | (U |

Como é feita a listagem dos dados, existe filtro? (relevancia, atualizagdo)

Aplicativos

10 | O portal possui um diretdrio de aplicativos?

11 | O portal incentiva a criagdo de aplicativos?

12 | O portal divulga os aplicativos criados e os relaciona com os conjuntos de dados?

13 | Quantos aplicativos sdo divulgados no portal (se aplicavel)?

Conjunto de Dados

14 | E indicada a proveniéncia dos conjuntos de dados?

15 | Existe periodicidade na publicagdo dos dados?

16 | Existe padronizacdo dos formatos publicados?

17 | Os formatos sdo livres?

18 | Os dados sdo descritos de forma adequada (documentacdo)?

19 | Os dados sdo automatizados ou inseridos manualmente?

20 | Os usudrios podem avaliar/revisar os dados?

Engajamento da Comunidade / Participag¢do do Cidadao

21 | O portal possui integragdo com midias sociais?

22 | Os usudrios podem sugerir conjunto de dados a serem adicionados?

23 | Existe férum de discussdo ou espaco para esclarecimento de duvidas? FAQ?

24 | E possivel verificar a popularidade dos dados (nimero de views, downloads)?

25 | E possivel identificar quem é o usudrio real do portal?




