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porados a populacdo brasileira. Cuidar da populacdo
que envelhece representa um grande desafio, especial-
mente pelo crescimento da parcela idosa vulneravel e
muito idosa da populacdo (GIACOMIN, UCHOA e
LIMA-COSTA, 2005). E imprescindivel o avanco nos
estudos que, partindo da realidade social, reflitam e
construam o conhecimento cientifico na Enfermagem,
oportunizando a transformagdo social (FLORES,
2007). Objetivo: Essa atividade objetivou sensibilizar
as equipes de enfermagem, cuidadores de idosos inter-
nados num hospital de ensino. Metodologia: Trata-se
de um relato de experiéncia sobre a oficina “SENSI-
BLIZACAO AO CUIDADO COM O IDOSO”. As
atividades foram realizadas através de aula expositiva
dialogal, onde foi desenvolvido o conteudo: O signifi-
cado de ser idoso, concepcOes de cuidado com o idoso,
processo de envelhecimento, legislacdo brasileira vol-
tada ao idoso. Foram também abordados aspectos epi-
demiolégicos do envelhecimento populacional, desta-
cando-se o perfil de morbidade hospitalar dos idosos
residentes no municipio em que se situa o hospital,
através de uma série histérica onde compara as taxas
de internacdo do municipio com regido e RS. Essa
atividade teve como publico, trabalhadores da enfer-
magem desse hospital. Conclusdo: Concluiu-se que a
realizacdo da atividade oportunizou a reflexdo para
incorporacdo de agOes referentes ao cuidado humani-
zado com o idoso hospitalizado, pois o0s participantes
demonstraram a relevancia da discussao, percebendo
que idosos nessa condigdo tém especificidades no
cuidado
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O PROADE Il surgiu pela necessidade de desenvol-
ver-se objetos educacionais para enfermagem que
contemplem a area da salde da mulher, os quais ddo
continuidade a utilizacdo de materiais digitais ja pro-
duzidos pelo Laboratério de Ensino Virtual (LEVi),
como PROADE e PROADE II, servindo de apoio ao
ensino de Enfermagem.O objetivo é apresentar ao
aluno os instrumentais necessarios para realizacdo da
consulta de enfermagem e 0s passos para sua execucao,
no intuito de instigad-los a explorarem os materiais
digitais produzidos, relacionando duavidas sobre os
procedimentos e condutas a serem tomadas com enfo-
que na satde da mulher no periodo da gestacdo. Os
materiais em desenvolvimento agregam hipertexto,
video e animacdo, contemplando temas sobre as res-
pectivas fases da gestacdo e sobre procedimentos de
avaliacdo obstétrica e/ou ginecoldgica, além de condu-
tas e orientacOes a serem dadas no atendimento a ges-
tante. De acordo com a concepgédo de objetos de apren-
dizagem, os materiais contemplam pequenas unidades
tematicas, cujos conteldos estdo fundamentados na

aprendizagem baseada em problemas (PBL). Os soft-
wares utilizados sdo o Macromedia Flash MX, além de
editores de imagens como o Fireworks, e de videos
como Windows Movie Maker e SketchUp. Esta previs-
to, apés o desenvolvimento do PROADE IlI, a avalia-
¢do dos objetos por meio de um projeto de pesquisa a
ser aplicado na graduagdo em Enfermagem. Os objetos
de aprendizagem propostos para este edital sdo a conti-
nuidade do projeto desenvolvido desde 2004 e visam
atender ndo apenas a atual demanda do Curso de gra-
duacdo em Enfermagem, mas também a utilizacdo na
educacdo permanente de profissionais de Enfermagem
da rede bésica de saude e/ou hospitalar.
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A supervisao de enfermagem do HCPA abrange a area
médica, enfermagem e administrativa. Dentre as ativi-
dades enquanto plantdo administrativo destaca-se aqui
as demandas juridicas assistenciais. A busca pelos
servicos de salde através de mandados judiciais tem
sido um meio utilizado pela populacdo para acesso aos
servicos de saude. Objetivo: Identificar as demandas
juridicas assistenciais encaminhadas pelas supervisoras
enquanto plantdo administrativo. Materiais e Métodos:
Estudo descritivo com analise quantitativa dos regis-
tros nos 486 relatorios dos plantbes (totalidade) envia-
dos a Administracdo Central no ano de 2007 no HCPA.
Revisdo da Literatura: As politicas de salde estdo
garantidas na Constituicdo Federal de 1988, através do
Sistema Unico de Salde (SUS), que contempla 0s
principios da integralidade, universalidade e equidade,
porém a realidade que se verifica sdo as dificuldades de
acesso ao sistema de sadde. O usuario com suas neces-
sidades ndo atendidas busca seus direitos através do
Poder Judiciario. No HCPA, em horarios de plantao,
quem assume a responsabilidade de encaminhar o
cumprimento do mandado judicial é a supervisora com
0 apoio da consultoria juridica. Resultados e Conclu-
sbes: Em 2007 ocorreram 57 demandas juridicas assis-
tenciais nos plantdes e 29 (51%) internagdes efetiva-
das. Evidenciou-se que a maior demanda de pacientes
(47%) é proveniente do interior. Em 80% dos casos 0
paciente estava presente durante os procedimentos de
cumprimento da ordem judicial, denotando maior agi-
lidade para o desfecho dos casos criticos. 39% da pro-
cura foi para a psiquiatria. A interface com o juridico
aponta mais uma area de atuacdo do enfermeiro e a
necessidade de refletir acerca das variaveis envolvidas
na busca pelo atendimento via judicial.

GRUPO DE GESTAO DO RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE
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