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EPIGRAFE

"A principal meta da educacio € criar
homens que sejam capazes de fazer coisas
hovas, hdo simplesmente repetir o que
outras geracdes fizeram. Homens que sejam
ctiadores, inventores e descobridores.

A sequnda meta da educagio é formar
mentes que estejam em condicdes de criticar,
verificar e ndo aceitar tudo que a elas se

propoe.

(Jean Piaget)






RESUMO

Muitas alteracdes tém ocorrido na Ultima década na educacdo da area da saude,
com o intuito de formar profissionais que possam ter um olhar humanistico e
possam trabalhar no Sistema Unico de Satde. O Curso de Farmécia também
sofreu modificacGes, devido as reformas curriculares, incluindo disciplinas como
a de Atencdo Farmacéutica (Atenfar). A atencdo farmacéutica é uma nova
subarea do conhecimento agregada ao curriculo dos cursos de farmacia com as
novas diretrizes curriculares. Como disciplina foi inserida ha poucos anos na
Faculdade de Farmécia da Universidade Federal do Rio Grande Sul, sendo seus
conteddos divididos em 3 disciplinas: Atencdo Farmacéutica |, Atencao
Farmacéutica Il e Atencdo Farmacéutica Ill. Desde o inicio a Atencdo
Farmacéutica Il buscou aplicar metodologias ativas no ensino presencial e a
distancia. No ano de 2012 a metodologia a distancia foi adotada parcialmente na
disciplina, sendo que os alunos tiveram metade das aulas no modelo presencial e
metade a distancia e segundo o tema a ser abordado. A disciplina realizou
avaliacdes no inicio e no final do semestre com o intuito de avaliar se ocorreu
diferencas na aprendizagem dos alunos devido a utilizacdo da modalidade EAD
ou presencial, bem como o que os mesmos alunos pensam sobre essas duas
modalidades. Para realizar esta pesquisa utilizou-se 0 método quanti-qualitativo
de triangulacdo, com o intuito de se avaliar os aspectos envolvidos com o
desempenho, satisfacdo e percepcdo do aluno. Como resultados, foi encontrado
que o EAD ¢ tdo eficiente quanto o presencial neste contexto estudado. Os alunos
apresentaram satisfacdo pelo EAD de uma forma maior que pelo presencial.
Além disso, o desempenho dos estudantes foi maior no EAD.

PALAVRA-CHAVE: educagdo a distancia, educacdo farmacéutica, estudos
comparativos, triangulacdo metodologica.






INFLUENCE OF DISTANCE AND FACE TO FACE EDUCATION ON
PHARMACEUTICAL CARE STUDENTS LEARNING AND
PERCEPTION.

ABSTRACT

Many changes have been occurred in the last decade in the health education area,
in order to form professionals who can have a humanistic look and can work in
Brazilian Public Health System. Pharmacy Course also has changed due to
curricular reforms, including disciplines such as Pharmaceutical Care.
Pharmaceutical Care is a new subfield of knowledge aggregate the curriculum of
pharmacy with the new curriculum guidelines. How discipline was inserted a few
years ago at the Faculty of Pharmacy, Federal University of Rio Grande do Sul,
and its contents divided into three disciplines: Pharmaceutical Care |,
Pharmaceutical Care Il and Pharmaceutical Care Ill. From the beginning the
Pharmaceutical Care Il sought to apply active methods in face to face and
distance classes. In the year 2012 the distance learning methodology was adopted
in part on the discipline, with half of the students had classes face to face classes
and half distance learning classes, and according to the topic being discussed.
The course evaluations conducted at the beginning and end of the semester in
order to assess whether differences occurred in student learning because the use
of distance learning mode or face to face, as well as what students think about
these two modalities. To conduct this research, we used the triangulation
quantitative and qualitative method, in order to evaluate the issues involved with
the performance, satisfaction and perception of the student. As a result, it was
found that the distance learning is as efficient as the face to face in this study
context. Students were satisfied by the distance learning in a way greater than the

face to face. In addition, student performance was higher in distance learning.

KEYWORD: distance education, pharmacy education, comparative studies,

methodological triangulation.
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INTRODUCAO GERAL

O movimento de mudancas da educacdo dos profissionais de saude, as
Diretrizes Curriculares Nacionais e as diretrizes do SUS — Sistema Unico de
Saude - colocam como perspectiva a existéncia de instituicdes formadoras com
relevancia social; o que quer dizer, escolas capazes de formar profissionais de
qualidade, conectados as necessidades da salde; escolas capazes de produzir
conhecimento relevante para a realidade de salde em suas diferentes areas,
participantes do processo de educacdo permanente dos profissionais de saude e
prestadoras de servicos relevantes e de boa qualidade (FEUERWERKER, 2001).

A Atencdo Farmacéutica trata-se de uma nova subarea do conhecimento
farmacéutico e, pode-se afirmar que, também uma novidade em nivel mundial,
visto seu marco inicial ser considerado o artigo “Opportunities and
responsibilities in pharmaceutical care” (HEPLER, 1990). Com a recente
implementacdo do curriculo generalista no pais, a Atencdo Farmacéutica passa a
compor 0s conteddos essenciais para 0 curso de graduacdo em farmacia, na
justificativa de que estes estejam relacionados com todo o processo salde-doenca
do cidaddo, da familia e da comunidade, integrado a realidade epidemioldgica e
profissional (BRASIL, 2002).

Um importante movimento que ganhou espago recentemente, apesar de
ndo ser novidade, é a questdo da Educacédo a Distancia (EAD). Esse modelo em
uso ha muitos anos em varios paises, inclusive no Brasil, recebeu um impulso
significativo com a introducdo das ferramentas de informatica e de comunicacdes
(computador pessoal, internet e as melhorias da rede de telefonia). O uso macigo
dessas novas tecnologias possibilitou uma aproximacdo dos estudantes com as
universidades e um maior poder de atracdo de alunos para essa modalidade,
inclusive nos cursos da area da saude. (ARIEIRA, 2009). De acordo com o
Censo de Educacdo Superior Brasileira de 2010, no que se refere a modalidade
de ensino, a educacdo a distancia observa significativa expansao no periodo de

2005 a 2009, sendo que em 2010 alcancou o percentual de 14,6% das matriculas.
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A disciplina de Atencdo Farmacéutica Il comegou a fazer parte do
curriculo de Graduagdo da Faculdade de Farmacia da UFRGS — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - no ano de 2008, e hoje utiliza a modalidade EAD
no seu programa de ensino. Tendo em vista a recente inclusdo do uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no ensino na &rea da salde, poucos
estudos foram encontrados investigando se esses recursos e as atividades a
distdncia apontam diferencas no desempenho dos académicos em relagdo a
modalidade presencial, que utilizava a tecnologia para repositorio de aulas e

troca de e-mails e mensagens.

Neste sentindo a discussdao sobre avaliacdo da disciplina de Atencéo
Farmacéutica, area inovadora no curriculo farmacéutico, merece destaque, bem
como a avaliagdo da implementacdo de modalidades como o EAD e

metodologias ativas de ensino nessa disciplina.

O presente estudo foi desenvolvido utilizando triangulacdo metodolégica,
analisando as avaliacBes da disciplina, as quais utilizaram multiplos métodos
para estudar o problema de investigacdo. O tipo de triangulacéo utilizado foi o
intermétodos, pois diferentes métodos foram utilizados em relacdo ao mesmo
objeto de estudo. (FLICK, 1998; FLICK, 2005; MINAYO et. al., 2005;
MINAY O, 2006).

O que fundamenta este estudo é a questdo que procura recolocar o ser
humano como sujeito da sua prépria existéncia. Esperamos assim nos aproximar
de uma compreensdo das inovacBes pela percepcdo dos proprios estudantes,
buscando compreender os fatores envolvidos na avaliagdo dos alunos a respeito
da EAD e a influéncia social e do perfil do estudante atual, bem como triangular

esses dados com o desempenho académico dos mesmos.

A questdo de pesquisa ndo estd em defender ou ndo a EAD, mas sim
considera-la educacéo e assim sendo, deve ser avaliada de maneira semelhante a

ja utilizada na educacéo presencial.
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O foco desta pesquisa é identificar quais sdo 0s pontos que os alunos
consideram mais importantes em cada uma das modalidades de educacao,
buscando verificar se pontos ja relatados nos demais estudos desde tipo seriam
confirmados no grupo observado, e correlacionar esses fatos com seu
desempenho académico. Justifica-se o presente trabalho pela contribuicdo
possivel a avaliacdo de disciplinas desse carater no Curso de Farmécia e, mesmo,

para disciplinas da area da saude, visto o estado da arte atual.

Esta dissertacdo estd organizada em capitulos, sendo apresentados 4

artigos, discusséo geral e consideragdes finais sobre o tema.

O Artigo 1, ESTUDOS COMPARATIVOS ENTRE EDUCACAO A
DISTANCIA E PRESENCIAL EM CURSOS DA AREA DA SAUDE: UMA
REVISAO, relata as experiéncias que influenciaram o problema de pesquisa,
descrevendo a evolugdo da educacdo dos cursos da saude e de Farmacia. Ainda
analisam-se 0s estudos encontrados na revisdo sistematica que conduziu a
elaboracdo dos questionarios e dos fatores que seriam analisados. Este primeiro
artigo aponta para trés indagacOes: de que maneira a educagdo a distancia
influencia o aprendizado dos estudantes de farmacia? quais séo as dificuldades e
facilidades desta modalidade quando comparada com a presencial? e, quais as
estratégias de ensino que podem ser adotadas de forma que possibilite qualificar

a EAD e complementar o ensino farmacéutico?

Neste artigo sdo abordados os aspectos pedagdgicos da educacdo a
distdncia e as questbes epistemoldgicas que emergem por conta da inovacéo,
demonstrando a urgéncia de se construir referencias teoricos, diante da evolugédo

do fenémeno da educacéo a distancia na area da saude.

No Artigo 2, Desempenho e satisfacdo de estudantes de farmacia frente
a contetdos de disciplina em EAD e presencial. Neste artigo sdo apresentados
0s resultados dos questionarios basais sobre o perfil do estudante de farmacia e
sobre sua percepcdo em relacdo a EAD e ao ensino presencial. Serdo

apresentados os pontos que influenciam na aprendizagem do estudante e a
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preferéncia dos mesmos em relacdo as modalidades, além da avaliacdo de cada

aula do semestre.

No Artigo 3, Influéncia de aulas presenciais e EAD na percepcéo de
estudantes de Atencdo Farmacéutica. Neste capitulo apresenta-se o resultado do
emprego da Técnica de Grupo Nominal aplicado nas turmas acompanhadas,
como avaliacdo da disciplina, propondo consensuar 0S pontos positivos e

negativos da educagéo a distancia e presencial na amostra estudada.

No Artigo 4, Uso de Juri Simulado Virtual em disciplina do Curso De
Farmécia. Neste capitulo é descrito como foram desenvolvidas duas atividades,
Tribunal do Juri e Gincana, na modalidade EAD, bem como foi analisado a
percepcdo dos estudantes em relacdo a estas duas estratégias de metodologia

ativa de ensino.



OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Comparar o desempenho académico dos alunos da disciplina de Atencédo
Farmacéutica Il com suas avaliac6es da disciplina e seu perfil, frente a utilizacéo
de ferramentas de ensino na modalidade EAD e presencial utilizando

metodologias ativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Realizar uma revisdo sistematica da base tedrica sobre estudos que
compararam as modalidades presenciais e EAD de cursos da area da
salde;

= Avaliar a percep¢do dos estudantes em relacdo aos pontos positivos e
negativos da EAD e da educacdo presencial com uso de metodologias
ativas;

= Avaliar a satisfacdo dos estudantes, comparar 0s resultados de
desempenhos dos mesmos e verificar quais sdo os critérios que estdo
influenciando mais a aprendizagem nas diferentes modalidades de ensino;

= Relatar casos de uso de metodologias ativas de ensino aplicadas via EAD.






ARTIGO 1 - ESTUDOS COMPARATIVOS ENTRE EDUCACAO A
DISTANCIA E PRESENCIAL EM CURSOS DA AREA DA SAUDE: UMA
REVISAO.

As paginas 27 a 58 serdo suprimidas desta versao, pois este artigo estd em
processo de ser submetido a revista cientifica.

RESUMO: Muitas alteracfes tém ocorrido na ultima década na educacdo da area
da saude, com o intuito de formar profissionais que possam ter um olhar
humanistico e possam trabalhar no Sistema Unico de Salide. O Curso de
Farmacia também sofreu modificacBes, devido as reformas curriculares,
incluindo disciplinas como a de Atencdo Farmacéutica (Atenfar), que desde o
inicio buscou aplicar metodologias ativas no ensino presencial e a distancia. Foi
realizada uma revisdo sistematica com o objetivo de apresentar os exemplos de
experiéncias presentes no campo de educacdo a distancia, em cursos da area da
salide, para relatar o estado atual da arte, bem como as tendéncias futuras que
podem ser identificadas. Foi possivel identificar estudos sobre métodos de
avaliacdo de ensino utilizados nos estudos comparativos entre EAD e presencial,
evidenciando-se que a maioria dos estudos encontrados avaliou o desempenho
dos estudantes, grau de interacdo, preferéncia, satisfacdo, efetividade, problemas
e beneficios relacionados, aceitacdo, envolvimento, comunicacdo e carga de
trabalho.

PALAVRA-CHAVE: educacdo a distancia, educacdo farmacéutica, estudos
comparativos, analise de desempenho, atencao farmacéutica.
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ABSTRACT: Many changes have happened in the last decade in the area of
health education, aiming to train professionals who can have a look and can work
in Brazilian Public  Health System. Pharmacy Course also underwent
modifications due to curricular reforms, including disciplines as of
Pharmaceutical Care which from the beginning sought to apply active methods in
classroom teaching and distance education. We performed a systematic review
with the aim of presenting the examples of present experiences in the field of
distance education courses in the health area, to report the current state of the art
and future trends that can be identified. It was possible to identify studies on
evaluation methods of teaching used in comparative studies between DL and
face-to-face, showing that the majority of studies evaluating student
performance, level of interaction, preference, satisfaction, effectiveness, and
problems related benefits, acceptance , involvement, communication and

workload.

KEYWORD: distance education, pharmacy education, comparative studies,

performance assessment, Pharmaceutical education.



ARTIGO 2 — Submetido a revista Advances in Health Sciences Education,
conforme comprovante em Anexo (ANEXO 1)

As paginas 61 a 76 serdo suprimidas desta versdo, pois este artigo foi
submetido para publicacdo em revista cientifica.

Distance and face-to-face education in pharmaceutical care: comparing
student satisfaction and academic performance

A. N. Gossenheimer, T. Ben, M. L. F. Carneiro, M. S. de Castro
Agnes Nogueira Gossenheimer e Mauro Silveira de Castro

Graduate Degree in Pharmaceutical Sciences, Federal University of Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, Brazil

Tamires Ben

Faculty of Pharmacy of the Federal University of Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, Brazil

Mara Lucia Fernandes Carneiro

Institute of Psychology of the Federal University of Rio Grande do Sul — Porto
Alegre, Brazil

Corresponding Author:

Federal University of Rio Grande do Sul, Faculty of Pharmacy, Department of
Production and Control of Medications. Avenida Ipiranga 2752 - sala 603. Santana.
90610-000 - Porto Alegre, RS — Brazil. Phone: +55 (51) 33085414. Fax: +55 (51)
33085437. Email: ag.far@hotmail.com

ABSTRACT:

Research has identified that cognitive factors such as learning, performance and
taking distance classes are comparable to those observed for campus-based
classes, however, the perception and satisfaction levels of distance education
professors and students has not shown the same consistence. Factors such as
accessibility to materials, interaction between students and professors, time
management and cost may influence the perceptions of distance learning
participants. Few studies in health education have studied effect of distance
education on performance and satisfaction in the same study. The aim was to
compare performance and satisfaction of pharmacy students from the
Pharmaceutical Care course, taught in both the distance and campus-based
formats using active methodologies. For two semesters, students taking the
course studied half the subject in the distance format and half face-to-face.
Questionnaires were applied at the beginning and end of the semester to assess
their satisfaction. Their grade in the course was evaluated to determine their
performance. Students preferred module addressing searching for information on
medications to be taught in distance education (DE) and that on macro-
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components of Pharmaceutical Care to be taken face-to-face. Student
performance was better in the DE module. Students awarded high scores to
questions regarding innovation, flexibility and autonomy in distance classes and
performed better in this format, indicating DE can be satisfactorily used in the
Pharmacy Program. Determining factors in DE are: interaction between
classmates and pedagogical support for students.

KEYWORDS: distance education, pharmaceutical education, performance
analysis, student assessment, pharmaceutical care.
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ARTIGO 3 - Submetido a Revista Panamericana de Saude Publica,

conforme comprovante em Anexo (ANEXO I1).

As paginas 80 a 92 serdo suprimidas desta versdo, pois este artigo foi
submetido para publicacdo em revista cientifica.

INFLUENCIA DE AULAS PRESENCIAL E A DISTANCIA NA PERCEPCAO
DE ESTUDANTES DE ATENCAO FARMACEUTICA

RESUMO:

OBJETIVO: Verificar a percepcdo de estudantes de farmécia sobre pontos
considerados positivos e negativos das modalidades a distdncia e presencial, em
disciplina na qual foram aplicadas metodologias ativas de ensino. METODOS:
Estudantes que cursaram a disciplina de Atengdo Farmacéutica Il, em 2012, tiveram
metade das aulas do semestre a distdncia e a outra metade presencial. No final do
semestre foi realizada a avaliacdo da disciplina utilizando a técnica de grupo nominal
sobre a percepcdo dos estudantes a respeito das modalidades empregadas no semestre.
RESULTADOS: Os pontos indicados como positivos em relacdo a modalidade a
distdncia foram aspectos caracteristicos da Educacdo a Distancia (EAD), como
flexibilidade de horario, comodidade e facilidade de estudo. Os pontos negativos
apontados em relacdo a EAD referem-se a carga de conteudo e atividades, dificuldades
de resolver davidas e pouca experiéncia do professor no uso dos recursos do ambiente
virtual, dificultando a explicitacdo de suas experiéncias de pratica profissional de forma
equivalente a adotada nas aulas presenciais. CONCLUSOES: Saber quais 0s pontos
que os alunos consideram positivos e negativos a respeito das modalidades de ensino
permite direcionar o uso de modalidades aplicadas a disciplina, direcionando o uso de
modalidades inovadoras nos cursos da area da saude e contribuindo com a avaliacdo do
aprendizado do aluno, pois possibilita compreender o perfil do estudante de farmacia e
suas percepcdes em relagdo ao uso de novas tecnologias. E importante notar que os
pontos que apareceram estdo ligados as questdes especificas da modalidade, nao
aparecendo questdes relacionadas ao aprendizado da matéria.

PALAVRA-CHAVE: Educacdo a Distancia, Atencdo Farmacéutica, Avaliacdo

Educacional, Educacéo em Farmécia
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ARTIGO 4 - USO DE JURI SIMULADO VIRTUAL EM DISCIPLINA DO
CURSO DE FARMACIA

As paginas 97 a 114 serdo suprimidas desta verséo, pois este artigo esta em
processo de ser submetido a revista cientifica.

RESUMO:

Apresenta-se proposta de dindmica de grupo denominada “Jari Simulado
Virtual”, desenvolvido para a disciplina de Atencdo Farmacéutica I1, do Curso de
Farmécia. Esta proposta faz parte de linha de pesquisa sobre Educacdo a
Distancia no Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias Farmacéuticas e descreve
como foi desenvolvido, aplicado e avaliado o Juri Simulado Virtual. A estratégia
pedagdgica Jari Simulado tem como objetivos estimular nos alunos uma reflexao
dialogada e o desenvolvimento de argumentacdo conjunta. Conforme a analise
das avaliagbes dos alunos envolvidos os objetivos foram alcancados, mas a
atividade necessita de ajustes. A avaliacdo dos discentes foi realizada sobre os
seguintes aspectos: uso do forum como ferramenta de debate, aprendizagem
colaborativa no uso de Jari Simulado, avaliacdo da metodologia, material de
apoio e tarefas utilizadas em aula. O Juri Simulado Virtual, assim como o que
ocorria na modalidade presencial, proporcionou aos alunos uma reflexao
dialogada, visto que estimula que um caso seja colocado em discussao, fazendo
com que 0S grupos se posicionem a respeito do mesmo, estimulando nesta préatica
0 desenvolvimento da argumentacdo conjunta. Além da reflexdo, esta dinamica é
capaz de estimular o pensamento critico do estudante, que diante do problema
tem que se posicionar, procurar saber mais sobre 0 caso e 0s assuntos que 0S
cercam. O fato do Jari Simulado Virtual ter sido aplicado na modalidade a
distancia, fez com que pessoas que eram pouco participativas nas aulas
presenciais, pudessem se expor sem receio, passando por cima de questdes de

timidez e vergonha.
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PALAVRA-CHAVE: objetos de aprendizagem, aprendizagem colaborativa,

erros de medicacdo, educacgédo farmacéutica.

ABSTRACT:

It presents the proposal of group dynamics called "Virtual Simulated Jury",
developed for the Course of Pharmacy discipline: Pharmaceutical Care Il. This
proposal is part of the research line on Distance Education in the Graduate
Program in Pharmaceutical Sciences and describes how the Virtual Simulated
Jury was developed, implemented and evaluated. The pedagogical strategy
Simulated Jury aims to encourage students to reflect on the development of
dialogical reasoning joint. As the analysis of student evaluations involved
objectives were achieved, but activity needs adjustments. The evaluation of
students was held on the following aspects: use the forum as a tool for
discussion, collaborative learning in the use of Simulated Jury, assessment
methodology, support materials and tasks used in the classroom. The Virtual
Simulated Jury, as well as what happened in the classroom mode, gave students a
dialogic reflection, since it stimulates a patient being placed in discussion,
making groups are positioned with respect there to, stimulating the development
of this practice argument together. Besides reflection, this dynamic is able to
stimulate critical thinking student, faced with the problem that has to position
itself, find out more about the case and the issues that surround them. The fact of
the Virtual Simulated Jury have been applied in the distance, made people who
were little participative in the classroom, could be exposed without fear, going
over issues of shyness and shame.

KEYWORDS: learning objects, collaborative learning, medication errors,

pharmaceutical education.



DISCUSSAO GERAL

Iniciamos esta pesquisa nos gquestionando a respeito de como 0s cursos na
modalidade a distancia séo avaliados, pois pretendiamos avaliar uma disciplina
que iria comecar a utilizar o EAD, partindo de uma forma mista para uma forma
integral. Se tratando de uma disciplina recente para o curso de Farmécia e
considerando que a EAD néo havia sido avaliada neste contexto, consideramos
valida e importante esta pesquisa para a tomada das decisdes futuras no curso e

reformulacdes da disciplina.

Realizamos uma Revisdo Sistematica buscando descobrir quais seriam 0s
aspectos que usariamos nas demais fases da pesquisa, mas para isso, seria
necessario expandir nossa abrangéncia de busca devido a escassez de estudos que
comparecem modalidades de ensino na area da Farmécia, por isso optamos por

ampliar a pergunta de pesquisa para todos 0s cursos da area da saude.

No final da aplicagdo do protocolo de pesquisa foram analisados
qualitativamente 24 artigos, todos comparando a modalidade EAD e presencial
em cursos da area da salde. A maioria dos estudos analisou a eficiéncia de
aprendizagem da modalidade EAD, na forma de compara¢des de desempenho
dos alunos. Os demais estudos avaliaram a satisfacdo dos estudantes aplicando
questionarios que continham questdes abertas e fechadas. E um pequeno nimero
de pesquisadores avaliou a aceitagdo e percep¢do dos alunos realizando uma

Técnica de consenso, intitulada de Técnica de Grupo Nominal.

Os aspectos avaliados nos estudos encontrados foram os seguintes: analise
do grau de interacdo, preferéncia, satisfacdo, efetividade, problemas e beneficios
relacionados, aceitacdo, envolvimento, comunicacdo e carga de trabalho.
Tomando conhecimento sobre estes aspectos, como eles foram avaliados e quais
0s resultados obtidos, pudemos elaborar os instrumentos de pesquisa que seriam

utilizados nas fases seguintes a esta.

Com base nos estudos ja realizados, planejamos uma abordagem de

pesquisa que metodologicamente fosse caracterizada como triangulacdo de
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métodos, utilizando questionarios e andlises estatisticas para avaliar o
desempenho e satisfacdo dos alunos, além de uma anéalise da percepcdo atraves

da aplicacéo da Técnica de Grupo Nominal.

Como foi concluido nas pesquisas utilizando o questionario e a TGN, o
perfil dos alunos foi semelhante nos dois grupos, sendo a amostra composta por
uma maioria de mulheres, pertencentes a geracdo Y e interessados em seguir
areas voltadas para a técnica. Os estudantes relatam que quase todos ja repetiram
em alguma disciplina do curso, estdo satisfeito pelo mesmo e afirmam nunca
terem tido aula EAD.

O ponto que mais apareceu como vantagem da EAD foi a comodidade,
este mesmo ponto apareceu na TGN como um ponto positivo do EAD. De forma
contraria, para 0s pontos positivos do presencial apareceram questfes como ter
horéarios fixos e comodidade de ndo precisar sair de casa. Suponhamos que este
fato ligado a comodidade e flexibilidade como sendo pontos positivos se deve a
rotina que os estudantes estdo vivendo de alta carga horaria no curriculo novo.
Além disso, o fato de terem que assistir aulas em trés campus diferentes, faz com

que prefiram atividades sem muitos deslocamentos.

Como desvantagens, os alunos citaram a interacdo, colocando a falta de
contato entre os colegas e a dificuldade de tirar duvidas como pontos em
destaque. Este mesmo ponto apareceu na TGN como um ponto negativo do EAD
e, por outro lado, a interagdo como ponto positivo do presencial. E evidente que
este aspecto esteja relacionado ao tipo de EAD que foi ofertado aos alunos, nao
sendo caracterizado por uma forte interatividade e supervisdo do tutor. Tambéem
podemos colocar que este fator do apoio, citado como ponto negativo do EAD, é
influenciado pela forma que o estudante se comporta na realizagdo das
atividades. Os alunos da disciplina, apos verificarmos 0 quanto e como
acessavam a plataforma, apresentaram um comportamento imediatista,
realizando as tarefas no ultimo dia permitido, querendo solucionar as duvidas

neste curto espaco de tempo.
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Quando compararam alguns aspectos do EAD e presencial, os alunos
deram mais pontos a flexibilidade, autonomia e inovacdo para a EAD, enquanto
que para o presencial deram mais pontos ligados ao apoio e interacdo. Resultados
estes que ndo estdo tdo relacionados as questdes de aprendizado e que
corroboram com os encontrados na TGN. Este dado é visto como positivo, pois
nos faz concluir que a EAD e presencial ndo se diferenciam em relacdo ao
aprendizado e conhecimento adquirido, mas sim, em relacdo a questdes

caracteristicas das duas modalidades.

Quando questionados de forma direta em relagdo a cada uma das
modalidades, os alunos ndo apresentaram diferencas significativas em suas
respostas, demonstrando estarem satisfeito com ambas as modalidades na mesma
intensidade. Porém no mesmo questionario quando analisamos as pontuacdes
dadas pelos alunos aos aspectos relacionados a satisfacdo dos mesmos, houve um

escore maior e significativo estatisticamente para o EAD.

Quanto a avaliacdo das aulas entre as duas modalidades, que também foi
analisada de forma quantitativa, observou-se uma preferéncia pelo EAD em
relacdo as aulas do modulo | e uma preferéncia pelo presencial em relacdo ao
modulo 1. Estas diferencas foram significativamente diferentes. Este aspecto
também foi levantado na TGN como sendo um dos pontos elencado por poucos
alunos. Este resultado pode ser devido ao fato da matéria dos dois médulos serem

diferentes e os professores de cada mddulo também terem perfis diferenciados.

Quando o desempenho foi avaliado entre os dois grupos, a nota do EAD
do modulo I foi maior que o presencial, tendo uma diferenca significativa. O fato
da nota no EAD ter sido maior que a do presencial, corrobora com os resultados
encontrados em que os alunos consideram o EAD como tendo maior exigéncia e

tendo mais carga de trabalho.






119

CONCLUSOES GERAIS

A anélise quantitativa possibilitou tracar o perfil do aluno do curso de
Farmacia e suas percepcOes a respeito das vantagens e desvantagens do EAD.
Com os questionarios também pudemos observar que o grau de satisfacdo dos
estudantes de farmacia em relacdo as modalidades de ensino EAD e presencial €
maior em relagdo ao EAD. Cada uma das aulas ministradas foi avaliada,
descobrindo-se que os alunos preferiram que o Modulo | fosse ministrado via
EAD e o Mddulo 11, via presencial. Isso se deve ao perfil e historico do aluno e
ao formato desta disciplina ofertada via EAD. Ja na andlise qualitativa pudemos
confirmar alguns dados que apareceram na analise dos questionarios, bem como
pudemos discutir novos pontos, antes ndo pensados, que so6 foi possivel descobrir

quando aplicada uma técnica aberta, como a de GN.

Saber que € possivel aplicar uma modalidade EAD em disciplinas do
curso de farmacia, mantendo ou aumentando o desempenho do aluno, além de ter
sua aceitacdo e de gerar satisfacdo no mesmo é desafiador. Estes dados fazem
com gue novas experiéncias possam ser concretizadas e com que se continue
pesquisando nesta area a cada nova modalidade ou metodologia ativa adotada. O
relato das experiéncias vivenciadas nesta pesquisa, assim como das metodologias
aplicada é fundamental para que este conhecimento seja disseminado e aplicado
no ensino Farmacéutico. Porém, so foi possivel relatar neste estudo, por falta de

tempo, o Jari Simulado Virtual que se utilizou na disciplina com sucesso.

Existiram alguns desafios no estudo do EAD na area da farmécia, sendo
eles: a questdo de ndo poder falar sobre EAD sem falar de educagdo como todo,
considerando que os critérios basicos de avaliacdo do EAD e do presencial sdo 0s
mesmos, pois a educacdo € o centro das duas modalidades. Outro desafio € o fato
de ter que romper com as questdes de estudos de areas especificas, pois 0 EAD é
na sua esséncia uma area multidisciplinar e a sua avaliacdo passa por essa
barreira. Além disso, ao se implementar aulas na modalidade EAD, toca-se num
ponto crucial do processo de ensino-aprendizagem que € a interacdo entre

colegas e entre estudante-professor. E por fim, o desafio maior talvez tenha sido
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a questdo da EAD ser uma area ainda polémica e vista, muitas vezes, com

preconceito e ligada a falta de qualidade.

Visto que este estudo esta dentro de um processo de aprendizado e se trata
de estudar um processo de aprendizado, enquanto os pilares foram sendo
construidos, era construida também a epistemologia deste estudo que por vezes
caminhava entre as areas, ia e voltava nas metodologias, pois afinal s6 se é
possivel comecar a compreender todo o processo no final do mesmo, e assim
mesmo, novas percepgdes sempre estardo surgindo. Por isso, mesmo aqui sendo

o fim, ndo considerado este estudo finalizado ou terminado, mas sim iniciado.

Durante todo o caminho houve um cabo de forca entre a préatica e a teoria
das aulas que estavam sendo avaliadas e criadas; as diferencas de percepgéo
alternando-se entre transmitir conhecimento e construi-lo; e a inconstancia de um
aprendiz de pesquisador envolvido com o objeto de estudo. Afinal como pode
ndo haver intervencdo e subjetividade quando o objeto é vivo e clama por
transformacdo. De certa forma foi facil pesquisar e a0 mesmo tempo ter contato
direto com os alunos, pois eles viam em mim alguém muito parecidos com eles,
com quem poderiam contar suas frustracdes, seus anseios, medos, dificuldades e

alegrias com as descobertas.

Entretanto, apesar de no inicio do processo desta pesquisa, ter se
encaminhado para a comparacao entre as modalidades de educacéo, visdo esta
que fora demolida nas disciplinas da Faculdade da Educacdo e da Enfermagem,
foi-se descobrindo que ndo precisdvamos de formas rigidas de educacdo perfeita,
mas sim que a educacdo é tdo viva que muda a cada semestre, a cada aluno e a
cada professor. Este processo ndo pode ser rigido, ele é dindmico, novo e sempre
se renovando, nunca o mesmo, pois depende de um fator que sempre mudara,
que € o educando, alguém que possui vida propria, sentimentos, identidades,
perspectivas, aspiraces, projetos pessoais, duavidas, conflitos, doencas,
consciéncia, e que tem o direito de se explicar, de se expor, de construir, de errar,

e cujos pontos de vista necessitam ser levados em consideracao.
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Foi considerado importante trazer esta questdo da EAD levando em
consideracdo a literatura existente sobre o assunto ao longo dos anos e também
os alunos. Pois se sabe que muito se ganha ao entender a vivéncia do estudante
no seu ambiente de aprendizado, pois nesta pesquisa, as respostas estavam vivas,

se encontravam nos alunos.

Portanto, este trabalho alcangcou um objetivo inicialmente néo estipulado
ou formulado que foi dar voz aos estudantes de farmaécia, estimulando-os a
modificar o ambiente académico que viviam e a melhorar o que iriam deixar para
0s proximos. As avaliacbes que fizeram eram generosas, pois sabiam que
ajudariam outros estudantes e fizeram isto com bastante dedicacdo e empenho.
Sendo assim, um novo olhar sobre as avaliagbes de cursos da area da farmacia
surgiu, alargando os horizontes das discussbes a respeito do uso de EAD na

disciplina de Atencdo Farmacéutica Il, indo além das tecnologias de ensino.

A EAD da quarta geracdo (PETERS, 2003) exige um trabalho
colaborativo de diversas areas, por isso foi necessario romper as barreiras da
farmacia, da saude e cair no campo da educagdo e, assim, construir um
conhecimento no campo novo, no campo integrado e repleto de possibilidades.
Metodologicamente este salto também foi dado, partindo de um universo
quantitativo para o quali-quanti triangulado. N&o s6 metodologicamente o estudo
ficou triangulado, mas na sua esséncia também, entre as diversas percepcdes de

alunos, professores educadores e tecnologia.

Com este trabalho seguiu-se 0 caminho na perspectiva de uma educacao
que se sabe dialética e transformadora, que parte do pressuposto de que

ensinando também se aprende, e aprendendo também se ensina.
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