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RESUMO

A conectividade e interagdo proporcionada pela web 2.0 permitiu o desenvolvimento
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem que rapidamente tornaram-se amplamente
empregados na educacdo a distancia. Ao mesmo tempo, esta tecnologia vem ganhando espaco
como ferramentas de apoio aos processos de ensino-aprendizagem também na educacdo
presencial, em especial na educagdo superior, favorecendo o desenvolvimento de novas
praticas pedagdgicas. Assim, torna-se crescente a preocupacdo com os processos de adocdo e
difusdo da tecnologia. Esta pesquisa objetiva investigar a adocdo e a difusdo dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem em uma Universidade Federal que os disponibiliza para uso
facultativo dos docentes. O fendmeno € investigado sob a dtica do adotante — o professor — a
partir de uma abordagem multiteérica, valendo-se de elementos e conceitos da Teoria da
Difusdo da Inovacao (IDT), do Modelo de Adoc¢dao Baseado em Preocupacdes (CBAM) e da
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT). Os resultados indicam um
processo de difusdo bastante desigual nas instancias da Universidade, explicado pelas
diferentes oportunidades de experimentacdo mediante incentivos externos e contato com
tecnologia ao longo do tempo. Além disso, identificaram-se duas orientacdes bdsicas no uso
dos ambientes — gestdo e aprendizagem — e as respectivas preocupacdes dos docentes em

relacdo a implementacdo da inovacao.

Palavras-chave: adocdo, difusao, educacio, ambiente virtual de aprendizagem.



ABSTRACT

The connectivity and interaction provided by the Web 2.0 allowed the development of
Virtual Learning Environments that quickly became widely used in distance education.
Simultaneously this technology has been used as a tool to support teaching and learning also
in face-to-face education and it is stimulating the development of new pedagogical practices.
Thus there is a growing concern with understanding adoption and diffusion process of virtual
environments. This research aims to investigate the adoption and diffusion of this technology
in a Federal University which provides it for teachers in a free and optional way. The
phenomenon is investigated from the perspective of the adopter — the teacher — using a multi-
theoretical approach drawing on elements and concepts from the Innovation Diffusion Theory
(IDT), Adoption Model Based Concerns (CBAM) and Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT). The results indicate very unequal diffusion in the University
explained by academic units's differences in opportunities of experimentation with the
technology by external incentives and contact with it over time. Furthermore, we identified
two basic orientations in the use of the e-learning environments — managing and learning —

and the faculty concerns regarding the implementation of innovation.

Key words: adoption, diffusion, education, Virtual Learning Environments.
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I. INTRODUCAO

Nas tltimas trés décadas, a continua evolugdo das tecnologias de comunicacao e
informacao (TIC), impulsionada pela disseminac@o da internet, tem causado profundas
transformagdes nas mais diversas esferas sociais. Em razdo da magnitude destas

transformagdes, a compreensao desses efeitos € um desafio extremamente complexo.

Conforme Venkatesh, Thong e Xu (2012), compreender os impactos resultantes
da introdu¢do de uma inovagdo tecnoldgica e o comportamento das pessoas diante deste
processo € fundamental para concretizar os beneficios da tecnologia implantada.
Consequentemente, um campo de pesquisa bastante ativo na academia ocupa-se em
investigar como os individuos aceitam, adotam ou rejeitam uma tecnologia, com o

intuito de prever o sucesso ou fracasso de uma inovacao.

A natureza revoluciondria da introdu¢do das TIC também se manifesta na
educagdo. Segundo Huertas (2007), as recentes tecnologias empregadas na educagdo
implicam em novas necessidades educacionais e possibilidades metodoldgicas, exigindo
a ressignificacdo do processo de ensino-aprendizagem. Neste contexto, Chiu et al.
(2005) também chamam a aten¢do para a importancia do processo de adocao e do uso
continuado das tecnologias pelos usudrios como determinantes do sucesso do emprego
das mesmas. Dessa forma, é fundamental adequar a tecnologia as necessidades dos

usudrios, considerando o ambiente no qual estd inserida.

Entretanto, a introduc¢do das TICs na educacdo também traz os desafios comuns
a toda inovagdo. Seu sucesso, e, consequentemente, sua difusdo, dependem nao somente
das condi¢des estruturais das organizacdes promotoras e da qualidade da tecnologia em
si, mas também das motivacdes e percepcdes dos individuos acerca da tecnologia e dos

beneficios que dela podem advir.

Com efeito, a expansdo das novas TIC na educagdo tornaram a implementacao
sistemdtica de iniciativas, bem como a Gestdo da Inovacdo, temas cada vez mais
importantes neste contexto (DOOLEY & MURPHREY, 2000). Enxergar o emprego das
tecnologias na educacdo como uma inovagdo fornece um meio importante para o
entendimento da adog¢do, particularmente da perspectiva daqueles sobre os quais a sua
aceitacdo depende fundamentalmente: os professores (DILLON & WALSH, 2001). A
forma com que o corpo docente percebe e reage as novas tecnologias afetard sua adogao

ou rejeicao da tecnologia como um todo.
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Teorias gerais de difusdo de inovagdes t€m sido aplicadas na constru¢cdo de
teorias especificas no ambito das tecnologias aplicadas a educagdo. Surry & Farquhar
(1997) descrevem duas categorias principais de teorias aplicadas a este campo de
pesquisa: teorias baseadas na mudanca sist€émica e teorias baseadas na utilizacdo do
produto. Ainda, com base na visdo filos6fica da tecnologia — deterministica ou
instrumentalista — os autores propdem duas subcategorias, respectivamente: (1) teorias
baseadas no desenvolvedor e (2) teorias baseadas no adotante. Enquanto as teorias de
adogdo baseadas no desenvolvedor t€m como objetivo aumentar a difusdo da tecnologia
a partir da maximizacdo da eficiéncia, efetividade e elegancia da inovagdo, as teorias
baseadas no adotante consideram os aspectos individuais, sociais e interpessoais que

influenciam a difusao de uma inovacao.

A preocupagdo com a adocdo das tecnologias na educagdo ndo é recente. Ha
varios anos muitos autores vém investigando o fendmeno, propondo e utilizando, para
tanto, diversas metodologias. Burkman (1987) prop6s um modelo de desenvolvimento
de tecnologias instrucionais orientado ao usudrio. J4 o modelo de Hall e Hord (1987),
conhecido como CBAM (Concerns Based Adoption Model) objetiva capturar os
estdgios de preocupacdo dos docentes na implementacdo de uma inovagdo para, entdo,
prescrever agoes que facilitem a ado¢do. Enquanto isso, Stockdill e Morehouse (1992) e
Ely (1999) abordaram o desafio da adocdo e difusdo da inovagdo a partir da

identificacdo de fatores criticos de sucesso na implantag¢do das tecnologias na educacao.

Uma revis@o e sintese de oito teorias/modelos de ado¢ao e difusao resultou na
proposi¢do da Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da tecnologia (UTAUT — Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) por Venkatesh et al. (2003). O modelo
UTAUT relaciona atributos da tecnologia, varidveis contextuais e caracteristicas dos
individuos para determinar a intencdo de uso de uma tecnologia e vém ganhando

expressiva aderéncia em pesquisas académicas desde entdo.

Entretanto, conforme Straub (2009), é o trabalho seminal de Everett Rogers, A
Difusao das Inovagdes, de 1962 — e suas inimeras reedicdes subsequentes — que deu
origem a teoria mais influente na compreensdao de como uma inovagdo se difunde em
uma populacdo: a Teoria da Difusdo da Inovacdo (IDT). Com efeito, a IDT fornece
conceitos bem desenvolvidos € um grande volume de resultados empiricos aplicaveis

aos estudos de adog¢do, implementagdo e difusdo da tecnologia.
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E possivel perceber alguns elementos comuns a todos os modelos e teorias de
adocdo e difusdo mencionadas. Primeiramente, o conceito de inovagdo é compartilhado.
Toma-se aqui como exemplo a definicio de Rogers (1983): inovacdo € uma ideia,
pratica ou objeto que € percebido como novo por um individuo ou outra unidade de
adocdo. Outro elemento comum € o entendimento do fendmeno da ado¢do como um
subprocesso da difusdo. Ainda que a decisdo de utilizar ou ndo uma tecnologia ocorra
em um momento bem definido, previamente existe toda uma construcdo individual na
percep¢ao do adotante. Por fim, todos os modelos e teorias consideram, de forma mais
ou menos presente, aspectos individuais, contextuais e da tecnologia na investigacao

dos fendmenos.

N

Na educacdo, o uso das tecnologias de comunicagdo anteriores a internet esta
principalmente relacionado com a educagdo a distancia, sobretudo nas suas primeiras
fases, quando se utilizava correspondéncia, radio, televisdo, fitas de 4dudio e video e
telefone como midias instrucionais. Entretanto, a partir da massificacio da internet e das
possibilidades de interagdo da web 2.0, foi possivel o desenvolvimento e difusdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Segundo Behar (2007), os AVA podem
ser definidos como um espaco na internet formado pelos sujeitos e suas interagdes,
cujas formas de comunicacdo sdo estabelecidas por meio de uma plataforma, tendo
como foco principal a aprendizagem. Ainda, conforme a autora, tal tecnologia
possibilita a criagdo e o gerenciamento de cursos a distancia, podendo também ser

utilizado como suporte na educagio presencial.

Carneiro (2013), a partir da sintese de diversos autores, agrupa em seis geracoes
ou “ondas” de Educagdo a Distancia as iniciativas de uso das tecnologias vigentes em
cada época. Na sexta geracdo, que corresponde a atualidade, a autora propde a
convergéncia dos conceitos de m-learning (aprendizagem moével) e u-learning
(aprendizagem ubiqua) para um formato de educagdo permeado por tecnologia que
complementa, de forma natural, a educacdo formal e informal, seja presencial ou a
distancia. Ou seja, o emprego da tecnologia ndo caracteriza um novo modelo de
educagdo que tente a substituir outro e sim novas possibilidades de integrar,
complementar e enriquecer os processos de ensino-aprendizagem. O uso crescente de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) no ensino presencial estd em sintonia com

esta tendéncia e vem sendo referido da literatura como blended-learning, ou seja, a
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combinacdo da aprendizagem presencial com a educacgdo a distancia (GARRISON &

KANUKA, 2004).

Conforme Longhi et al. (2012), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) entende os beneficios da introdug¢dao das TIC na educagdo presencial no
sentido de possibilitar novas praticas pedagdgicas, mais interativas e construtivistas que
possibilitem um processo de ensino-aprendizado com mais qualidade ao mesmo tempo
em que se mostrem mais interessantes e atraentes para os alunos. Ainda, a institui¢ao
reconhece a vantagem de transpor conteidos e atividades diddticas para ambientes
virtuais de aprendizagem, o que possibilita que professores e alunos acessem e

compartilhem informag¢des de forma mais eficiente, a qualquer tempo e lugar.

Neste sentido, a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEAD) da UFRGS vem
intensificando o estimulo a ado¢cdo dos AVA como apoio as atividades de ensino
presenciais como um requisito importante para o aperfeicoamento das préticas
pedagégicas, além de possibilitar a disseminagdo de préticas de educacdo a distancia,
preparando e capacitando os docentes para esta modalidade de ensino que vem
apresentando forte tendéncia de crescimento (NITZKE; GRAVINA; CARNEIRO,
2008). Apesar disso, no primeiro trimestre de 2013, somente 37% dos professores
utilizaram algum ambiente virtual de aprendizagem com suporte institucional em suas

disciplinas presenciais.

Atualmente, a Universidade disponibiliza quatro AVA a nivel institucional, de
forma que qualquer docente, de qualquer unidade académica, pode utilizad-los como
ferramenta de suporte didatico-pedagdgica. Ainda que possam diferir em termos de
estrutura, layout e funcionalidades especificas, estes ambientes caracterizam-se como a
mesma inovacdo na educacdo: plataformas na web que agregam ferramentas de
interacdo sincrona e assincrona, disponibilizacdo de conteddos, entrega de tarefas e

ferramentas de gestao do ensino.

Outro aspecto importante da instituicdo em questdo € a reconhecida autonomia
dos docentes na definicio de seus métodos de ensino e praticas docentes. Essa
autonomia influencia diretamente o processo de adocao da tecnologia, pois 0 seu uso no
ensino presencial, via de regra, ndo é exigido ou mesmo recomendado pelas chefias,
comissoes de graduacdo ou direcdo das unidades académicas. Sendo assim, supde-se
aqui um regime de ado¢do voluntirio (VENKATESH er al.,2003) e individual

(ROGERS, 1983). Dado as particularidades do contexto investigado, a compreensao dos
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mecanismos de ado¢do e difusdo dos AVA no ensino presencial da instituicao torna-se
um desafio e, a0 mesmo tempo, necessdria, a fim de garantir a efetividade do uso da

tecnologia.
1.1  Objetivo Geral

Este estudo objetiva investigar e caracterizar o processo de adog¢do e difusdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem no ensino presencial da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul.
1.2  Objetivos especificos
Como objetivos especificos listam-se:

I) Compreender o papel das condi¢des ambientais nas motivacdes e percepcoes
individuais dos docentes em relacao a tecnologia;

IT) Identificar os perfis de uso da tecnologia e seus respectivos estagios de ado¢ao;

III) Investigar os elementos que podem estimular a difusdo da tecnologia no ensino

superior presencial.
1.3  Justificativa

Ainda que muitas instituiches de ensino superior tenham percebido a
importancia da tecnologia em seus processos de ensino e aprendizagem e realizado
investimentos financeiros para desenvolver e facilitar os processos de implementacio e
aceitacdo, sua efetividade continua sendo uma questdo sem resposta (BOGHIKIAN-
WHITBY & MORTAGY, 2008). Em consonancia, Bower e Hardy (2004) argumentam
que tais inovagdes tecnoldgicas trazem assuntos e preocupacdes novas e nao familiares
€, por isso, pesquisas sao necessdrias para investigar os aspectos e fatores associados a

introducdo de novas técnicas de ensino e aprendizagem.

Garrison e Kanuka (2004) afirmam que o uso dos ambientes virtuais de
aprendizagem no ensino presencial (blended learning) pode ser uma estratégia efetiva e
de baixo risco que capacita a Universidade para o desenvolvimento das tecnologias da
proxima geracdo na educagdo. Entretanto, sendo este um campo de pesquisa ainda
emergente na literatura especializada, poucos estudos tratam especificamente da adog¢ao
e difusdo dos Ambientes Virtuais no ensino superior presencial sob a 6tica do docente

neste contexto.



16

H3é de se considerar, ainda, a comum abordagem baseada em uma unica teoria
dos estudos atuais, ou seja, utilizando um tinico modelo ou teoria de base, de modo que
a investigac@o torna-se menos holistica e mais focada em determinados elementos ou
em uma parte do fendmeno. Alternativamente, Maxwell (1998) afirma que a integragao
de multiplas teorias na abordagem de um fendmeno € uma estratégia de pesquisa que
reduz o risco das conclusdes refletirem apenas as limitagdes e viés metodoldgico de
uma teoria ou método especifico, permitindo ao pesquisador obter maior seguranga na

validacdo e generaliza¢do dos achados.

Conforme Straub (2009), a adocao e difusdo das tecnologias na educagdo é um
fendmeno complexo e inerentemente social. Uma vez que os individuos constroem uma
percep¢ao unica — porém maledvel — da tecnologia, a investigacdo sobre adogdo e
difusdo deve considerar aspectos cognitivos, individuais e contextuais, em uma
abordagem holistica. O autor, avaliando criticamente diversas teorias, conclui que elas,

isoladamente, ndo sdo plenamente suficientes para bem explicar o fendmeno.

As teorias utilizadas como arcabouco tedrico nesta pesquisa sao a UTAUT, o
CBAM e a IDT. Segundo Straub (2009), todas essas teorias compartilham principios
oriundos da mesma base filosofica — a Teoria Social Cognitiva (BANDURA, 2001) —
bem como as mesmas premissas bdsicas: o conceito de inovacdo; o entendimento da
ado¢do como um processo; € a consideracdo das percepg¢des individuais dos adotantes,
assim como os elementos contextuais e os atributos da tecnologia em si na investigacao
do fendmeno. Dessa forma, a constancia epistemolégica necessdria para uma

abordagem multitedrica € preservada, conforme sugere Moran-Ellis (2006).

Além da abordagem multiteérica do tema em um contexto pouco investigado — o
ensino superior presencial — esta pesquisa justifica-se, na pratica, na medida em que
desenvolve conhecimento necessario e valioso para a gestdo das tecnologias na
educagdo. A Universidade investigada mantém trés diferentes Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e ainda desenvolve um quarto ambiente na tentativa de disseminar a
utilizacdo da tecnologia no ensino presencial. Entretanto, as estatisticas de utilizacao
revelam um baixo indice e crescimento lento da ado¢@o. No segundo semestre de 2013,
apenas 45% dos professores acionaram a utilizagdo de algum dos AVA para as

disciplinas presenciais (Anexo IV).

De fato, a Instituicao investigada atravessa um importante momento com relacao

a introducdo das TIC na educagdo. O Plano de Desenvolvimento Institucional da
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UFRGS (PDI-UFRGS) para 2013 a 2015 revela a preocupacdo com o papel da

tecnologia no ensino e aprendizagem e seu potencial para integrar abordagens
presenciais e a distancia.

A construgdo da exceléncia académica passa

necessariamente  pela  constante inovacdo e

aperfeicoamento pedagogico, pela incorporacdo de

novas tecnologias e métodos de ensino, inclusive

pela integracdo dos métodos presenciais e a

distancia, visando um alto grau de eficdcia do

processo de ensino-aprendizagem (PDI-UFRGS,
2010).

Ao mesmo tempo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao da instituicao
(PDTI-UFRGS) elenca os principais desafios operacionais na implementacdo das
tecnologias, destacando, entre outras, as seguintes acdes: integracdo dos Ambientes
Virtuais no Portal da Universidade; atualizacdo dos projetos pedagdgicos considerando
o potencial da tecnologia na aprendizagem; fomentar o uso dos Ambientes Virtuais de

Aprendizagem em disciplinas de cursos presenciais (PDTI-UFRGS, 2011).

Em face disso, a compreensdo de como ocorrem a ado¢do e a difusdo da
tecnologia pode balizar acdes estratégias de fomento ao uso, bem como de selecio,
adaptacdo e desenvolvimento da tecnologia mais adequada a cada contexto
institucional. Desta forma, espera-se otimizar o investimento em tecnologia e maximizar

o retorno em termos de difusdo e impactos positivos derivados das tecnologias adotadas.
1.4 Estrutura da dissertacao

Esta pesquisa estd dividida em trés artigos, independentes entre si, mas que em
conjunto investigam o fendmeno da adogdo e difusdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem no ensino superior presencial da UFRGS, na perspectiva do docente. Em

cada artigo, o objeto de estudo € investigado com base em um aporte tedrico especifico.

Os procedimentos metodoldgicos e as fontes de dados também variam em cada
artigo, combinando entrevistas, mineracdo de dados e aplicacdo de questiondrios online.

Segue uma breve descri¢do do objetivo e arcabouco tedrico de cada artigo:

e ARTIGO I: Investigacdo exploratdria inicial acerca das condigdes ambientais
para adog¢do das tecnologias na perspectiva do docente, com base nos construtos

da Teoria Unificada de Aceita¢do e Uso da Tecnologia (UTAUT).
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e ARTIGO II: Andlise dos estagios de adocao e configuracao de uso da tecnologia
a partir das percepcoes dos docentes envolvidos em um contexto de inovagao
pedagdgica. Utiliza-se como guia na investigacdo o modelo CBAM — Concerns-
Based Adoption Model.

e ARTIGO III: Investigacdo do fendmeno da difusdo da tecnologia em uma
Unidade Académica com base na Teoria da Difusdo da Inovacao (IDT), a partir

de um caso de sucesso — a Escola de Administragcdo da UFRGS.

Ao final s@o apresentadas as discussdes e a conclusdo geral da pesquisa, levando
em conta os achados de cada artigo, considerando tanto as implicacdes académicas

quanto praticas.
1.5 Delimitacoes da pesquisa

Este estudo investiga a adoc¢do e difusdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem no ensino superior presencial da UFRGS. Os resultados aqui
encontrados sdo fortemente vinculados a esta realidade, nao devendo ser generalizados
de forma imediata para outras institui¢des ou contextos. A Universidade em questao
possui particularidades importantes que influenciam os processos de adocdo e difusdo
da tecnologia como, por exemplo, a autonomia do docente no uso ou ndo dos ambientes

virtuais.

A UFRGS adota institucionalmente quatro Ambientes Virtuais de Aprendizagem
distintos. Neste estudo todos eles sdo considerados como a mesma tecnologia, ou seja, a
mesma inovacao pedagdgica na educacdo. Ainda que possuam forte semelhanca quanto
ao propoésito e finalidade, estas ambientes apresentam diferengas pontuais entre si na
estrutura, concepg¢ao, interface e ferramentas. Entretanto, neste estudo nio se leva em
consideracgdo tais particularidades na investigacdo da adocdo e difusdo da tecnologia. As

andlises sdo conduzidas considerando os ambientes virtuais em conjunto.

Por fim, a UFRGS ¢ uma grande instituicdo de ensino, dotada de muitas
unidades académicas (escolas, institutos, faculdades). Este estudo configura-se como
um Estudo de Caso valendo-se da triangulacdo das fontes de dados (entrevistas,
questiondrios, mineracdo de dados, andlise de documentos) sem abranger, porém, todas
as instancias da Universidade. Trabalhou-se com amostras estratégicas e de

conveniéncia, principalmente de acordo com a facilidade de acesso do pesquisador.
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IT - ARTIGO 1: AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM NO
ENSINO PRESENCIAL: condicoes ambientais para a adociao e
difusao da tecnologia entre docentes do ensino superior

Resumo

A preocupagdo com os processos de adog¢do e difusdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem € crescente, na medida em que tal tecnologia vem sendo utilizada cada
vez mais como ferramenta de apoio aos processos de ensino-aprendizagem na educagdo
superior presencial. Porém, nas pesquisas que tratam desta temdtica predominam os
pontos de vista do aluno como individuo adotante ou da instituicdo que busca
maximizar a difusdo de uma determinada tecnologia. Assim, este estudo objetiva
compreender as condi¢des ambientais para a adocdo e difusdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem no ensino superior presencial na perspectiva do docente, valendo-se de
um estudo de caso na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Para tanto, utilizou-
se como guia de andlise os construtos que compdem a Teoria Unificada de Aceitacdo e
Uso da Tecnologia — UTAUT. Os resultados revelam o papel das condi¢des estruturais
e de gestdo da institui¢do na adocdo e difusdo da tecnologia, além da caracteriza¢do do
uso dos ambientes virtuais pelos docentes na Universidade estudada. Sugere-se, ainda,
uma abordagem mais holistica na investigagdo dos fendmenos, levando em
consideragdo o estilo de ensino do docente, bem como o histérico das diferentes

unidades académicas em relacdo as tecnologias em questao.

Palavras-chave: ambiente virtual de aprendizagem, ado¢do, difusdo, ensino presencial.
1. Introducao

A compreensdo dos mecanismos individuais de aceitagcdo e uso de tecnologias da
informacao (TI) tém sido um dos temas de pesquisa recorrentes na area de gestdo da
tecnologia. Conforme Venkatesh, Thong e Xu (2012), a compreensdo dos impactos
resultantes da introducdo de uma inovagao tecnoldgica e o comportamento das pessoas
diante deste processo € fundamental para concretizar os beneficios da tecnologia

implantada.

A rigor, em qualquer contexto, a implantagdo de inovagdes tecnoldgicas leva a
transformagdes nos processos de trabalho. Conforme Lapointe e Rivard (2005), tais

modificacOes sdo acompanhadas da exigéncia de novas habilidades profissionais e
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alteracdes na estrutura hierdrquica e, por consequéncia, nas relagdes de poder, o que

acarreta conflitos interpessoais devido a transferéncia de responsabilidades e atividades.

A natureza revoluciondria da introdug¢do das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) em diversos ambitos, tal como em organiza¢des econdmicas € em
redes sociais, também se manifesta na educacido. Segundo Huertas (2007), as TIC
empregadas na educagdo implicam em novas necessidades educacionais e
possibilidades metodoldgicas, exigindo a ressignificacdo do processo de ensino-
aprendizagem. Neste contexto, Chiu er al. (2005) também chamam a atencdo para a
importancia do processo de ado¢do e do uso continuado das tecnologias pelos usudrios
como determinantes do sucesso do emprego das mesmas. Dessa forma, é fundamental
adequar a tecnologia as necessidades dos usudrios, considerando o ambiente no qual

esta inserida.

De fato, conforme Selim (2007), ao propor metodologias para a gestdo
estratégica de tecnologias educacionais a partir de uma abordagem por fatores criticos
de sucesso, diversos autores incluem a dimensdo tecnolégica como um importante
elemento a ser considerado. Nesta dimensao estdo incluidas as preocupagdes acerca da
selecdo e implementacdo das tecnologias, bem como sua aceitacdo e efetivo uso
continuado por todos os envolvidos. Compreender os fatores que influenciam a adogao
das TIC pelos docentes € fundamental para nortear o desenvolvimento, customizagado e
integracdo das tecnologias para a educacdo, garantindo a sua difusd@o. Além disso,
possibilita o estimulo correto as novas praticas pedagdgicas e orienta politicas de
fomento instrucionais, como a conducdo de semindrios de debates, capacitagdes,

estruturacdo de nucleos de apoio e de suporte técnico-pedagdgico.

Conforme Rogers (2003), a difusdo de uma inovagdo se dd a partir das adogdes
individuais ao longo do tempo em uma populagdo. O crescente interesse no
entendimento do processo de ado¢do da tecnologia levou a formulagdo de diversos
modelos, principalmente alicer¢cados em teorias da psicologia e sociologia. Uma revisao
e sintese de oito teorias/modelos de aceitacdo e uso da tecnologia resultaram na
proposicao da Teoria Unificada de aceitacdo e uso da tecnologia (UTAUT — Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) por Venkatesh et al. (2003), que se
apresenta como o estado da arte neste campo de pesquisa. Este arcaboucgo tedrico €
particularmente util na compreensao das dinamicas inerentes aos processos de adogdo e

difusdo de tecnologias educacionais (STRAUB, 2009).
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No presente estudo, a tecnologia considerada sdo os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Tais ambientes sdo plataformas baseadas na web que oferecem
ferramentas de apoio aos processos de ensino-aprendizagem, tais como disponibiliza¢do
de conteudos, entrega de tarefas, realizacdo de atividades e interacdo entre os
participantes. Conforme Longhi ef al. (2012), a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGYS), institui¢do aqui investigada, entende os beneficios da introducao das TIC
na educacdo no sentido de possibilitar novas praticas pedagdgicas, mais interativas e
construtivistas. Ao mesmo tempo, reconhece a vantagem de transpor conteidos e
atividades didaticas para ambientes virtuais de aprendizagem, o que possibilita que
professores e alunos acessem e compartilhem informacdes de forma mais eficiente, a

qualquer tempo e lugar.

A Secretaria de Educacao a Distancia (SEAD) da UFRGS vem intensificando o
estimulo a adocdo de tais tecnologias como apoio as atividades de ensino presenciais
como um requisito importante e estratégico para disseminar praticas de educagdo a
distancia, preparando e capacitando os docentes para esta modalidade de ensino que
vem apresentando forte tendéncia de crescimento (NITZKE; GRAVINA; CARNEIRO,
2008). Apesar disso, no primeiro trimestre de 2013, somente 37% dos professores
utilizaram algum ambiente virtual de aprendizagem com suporte institucional em suas

disciplinas presenciais.

Sendo assim, o objetivo do presente estudo € investigar, sob a luz dos construtos
da UTAUT, as condi¢des ambientais para a adocdo dos ambientes virtuais entre os

docentes no ensino superior presencial na UFRGS.

Nas secOes que se seguem ¢ feita uma revisdo da literatura sobre o uso de
tecnologias na educacgdo, destacando o papel dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Também é apresentada a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia, bem
como o método de pesquisa adotado em um estudo realizado na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul acerca das condi¢des ambientais de adocao por parte dos docentes
das tecnologias web no ensino presencial, seguidos da andlise dos resultados e das

consideragdes finais.
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2. Referencial Tedrico
2.1  Tecnologias na Educacao

A crescente difusdo das TIC na educagdo € responsdvel por mudangas
significativas nas comunidades de aprendizagem, fazendo emergir métodos criativos e
inovadores de ensino e aprendizagem (MAIA & MEIRELLES, 2002). Segundo Huertas
(2007), entende-se por tecnologias educacionais todo recurso derivado de aplicacdes de
tecnologias de informacdo e comunicagdo para o ambiente educacional, como:
plataformas online para aprendizado colaborativo, livrarias digitais, materiais em
formato eletronico, Internet, dispositivos moveis, entre outros. Aqui fica evidente a
grande influéncia que as TIC exercem no ambiente de ensino, fazendo emergir novas
necessidades educacionais que, por sua vez, exigem novas posturas metodologicas. Os
modelos de aprendizagem que emergem deste contexto demandam uma postura
diferente, tanto do aluno quanto do professor, em relagdo aos métodos tradicionais de

ensino (MAIA & MEIRELLES, 2002).

O processo de repensar a educagdo causa impacto em institui¢des, nas
universidades e nas areas de conhecimento envolvidas (HUERTAS, 2007). No ambiente
educacional, a pedagogia precisa ser planejada para habilitar o efetivo uso dos recursos
tecnolégicos. Entretanto, hd um o perigo de que uma tecnologia possa evoluir mais
rapido do que a sua adaptacdo pedagdgica por professores e alunos, tanto quanto pelos

administradores dos cursos (GODWIN et al., 2008).

Godschalk e Lacey (2001) destacaram alguns desafios que emergem a partir da
introducdo de tecnologias na educagd@o superior, tais como: desinteresse da universidade
na sua gestdo e fomento, incompatibilidade do contetido didatico com a tecnologia,
suporte técnico inadequado, ndo familiaridade com a tecnologia, falta de tecnologia,
desinteresse do estudante, desinteresse do professor, problemas com propriedade
intelectual, entre outros. Neste turbulento processo de implantacao tecnolégica, percebe-
se o envolvimento de trés atores principais: a universidade, o professor e o aluno.
Enquanto que para professores e alunos os desafios que surgem ao utilizar uma nova
tecnologia pode se traduzir em uma grande barreira, a universidade, por sua vez, pode
enxergar a exigéncia de programas de capacitacdo e estratégias de familiarizacdo da

tecnologia como um custo (HUERTAS, 2007).
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Dada a complexidade deste contexto, ainda que muitas instituicdes de ensino
superior tenham percebido a importincia da tecnologia em seus processos de ensino e
aprendizagem e realizado investimentos financeiros para desenvolver e facilitar os
processos de implementacdo e aceitagdo, sua efetividade continua sendo uma questao
sem resposta (BOGHIKIAN-WHITBY e MORTAGY, 2008). Em consonéncia, Bower
e Hardy (2004) argumentam que tais inovagdes tecnoldgicas trazem assuntos e
preocupacdes novas e nao familiares e, por isso, pesquisas sao necessdrias para
investigar os aspectos e fatores associados a introducdo de novas técnicas de ensino e

aprendizagem.
2.2  Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Dentre as inovagdes tecnoldgicas aplicadas a educacao, aquelas baseadas na web
tém tido especial crescimento e aplicagdo. De fato, Peat (2000) relata que a fusdo da
tecnologia educacional com a Internet oferece uma nova geragdo de experiéncias no
processo de aprendizagem, na qual inclui o desenvolvimento de ambientes virtuais de

aprendizagem (AVA).

AVA sido definidos por Tori (2010) como ambientes, geralmente baseados na
Web, que se destinam ao gerenciamento eletronico de cursos e aprendizagens de
atividades virtuais. O ambiente permite a reusabilidade de técnicas tipicas das salas de
aula, a elaboracdo de atividades ldidicas, o aprimoramento de estratégias de
aprendizagem, entre outros, fazendo com que o professor interaja com o aluno de forma

a se tornar um provocador cognitivo do processo de ensino e aprendizagem.

7z

E importante ressaltar que a ideia do AVA ndo é substituir as salas de aula
tradicionais, uma vez que os individuos tém diferentes caracteristicas que explicam a
maneira com que ensinam e aprendem. A perspectiva futura é que tais ambientes se
tornem extensdao dessas salas de aula (PEAT, 2000) como forma de prover ao aluno
mais autonomia e colaboracdo. Franco (2004) também destaca a importincia do
alinhamento dos AVA ao ensino presencial, de forma a complementar as disciplinas
com atividades via web e favorecer a cultura da aprendizagem. Neste sentido, o AVA ¢é
utilizado como mais um recurso de aprendizagem com o objetivo de variar as atividades

em sala de aula, deixando os alunos mais estimulados no exercicio do aprender.

Peat (2000) ressalta, ainda, alguns beneficios proporcionados pelo AVA: para a

universidade, oferece um espaco onde muitos aprendizados podem acontecer, serem



24

encorajados, monitorados e gerenciados; para o aluno, proporciona uma experiéncia de
aprendizado flexivel em espaco e tempo, ou um conjunto de experi€éncias que melhor se
adéqua as suas necessidades. Porém, é natural que a resisténcia aconteca no momento
em que os individuos se apropriam de coisas novas, fazendo emergir a divida por qual
caminho seguir de modo a alcancar a adequacdo e efetividade da tecnologia nos

ambientes de aprendizagem.

Em projetos de tecnologia, envolver os usudrios no processo de desenvolvimento
€ uma estratégia bastante utilizada com vistas a plena adequacdo do sistema (TAIT,
VESSEY, 1988; HSU et al., 2012). Essa prética tem sido realizada por desenvolvedores
na esperanga de que haja um aumento no uso de tecnologia, mas nem sempre € possivel
envolver toda a equipe, por isso, nao ha garantia de que a tecnologia serd adequada a
todos (LEVY, 1993). O fracasso da informatizacdo pode estar relacionado, justamente,
a complexidade de um sistema. Por isso, faz-se necessdrio o estudo das condigdes de
aceitacdo da tecnologia pelos usudrios, considerando os diversos aspectos institucionais,

culturais e individuais relacionados.
2.3 UTAUT - Teoria Unificada de Aceitacao e Uso da Tecnologia

Baseado em uma ampla revisdo da literatura, Venkatesh et al. (2003)
desenvolveram a Teoria Unificada de aceitacdo e uso da tecnologia (UTAUT — Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology). A UTAUT sintetiza oito teorias/modelos
de aceitacdo e uso da tecnologia, incluindo a Teoria de Difusdo da Inovacao (Anexo I) e
incorpora quatro construtos que influenciam a intencdo de uso e o uso, propriamente
dito, da tecnologia: expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia
social e condi¢des facilitadoras. Por sua vez, estes construtos t€ém seus efeitos mediados

pelos moderadores género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso da tecnologia.

O construto da expectativa de performance é baseado em cinco modelos:
TAM/TAM?2; combinacgdo entre a TAM e TPB; MM; MPCU; IDT e SCT. A partir da
compilacdo destes, Venkatesh et al. (2003) definiram a expectativa de desempenho
como o grau em que o individuo acredita que o uso do sistema trard ganhos de
desempenho em suas atividades. J4 a expectativa de esforco foi desenvolvida sobre trés
modelos bastante semelhantes em defini¢cdes e medidas de escala: TAM/TAM?2; MPCU
e IDT. Através dela, o individuo avalia o grau de dificuldade associado ao uso do

sistema (VENKATESH et al., 2003).
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A influéncia social ¢ definida como o grau de percepcdo do individuo em
relacdo aos demais quanto a crenga destes para com a necessidade do uso de uma nova
tecnologia (VENKATESH et al., 2003). Esse construto € especialmente importante
quando o uso da tecnologia é voluntdrio, porém deixa de ser significativo quando a
adocdo é compulsdria. Baseia-se nos modelos de norma subjetiva (TRA, TAM2,
TPB/DTPB e a combinacdo TAM/TPB), nos de fatores sociais (MPCU) e nos de

imagem (IDT).

O construto denominado condicoes facilitadoras ¢ descrito como o grau pelo
qual o individuo acredita que existe uma infraestrutura organizacional e técnica para
suportar 0 uso da tecnologia em questio (VENKATESH et al.,, 2003). Segundo os
autores, essa definicdo concentra conceitos incorporados em trés diferentes construtos:
controle percebido do comportamento (TPB/DTPB, combinacao TAM/TPB), condicdes
facilitadoras (MPCU) e compatibilidade (IDT).

A partir da identificacdo dos construtos do modelo, Venkatesh et al. (2003)
realizaram estudos empiricos para validd-los. O modelo foi aplicado em duas
organizacdoes e os resultados confirmaram a existéncia de trés construtos como
determinantes diretos da intencdo de uso e dois construtos como determinantes diretos
do uso, além da influéncia das quatro varidveis moderadoras. Segundo os autores, 0O
modelo é capaz de explicar 70% da variancia da intencdo de uso de uma tecnologia. A

Figura 2.1 exibe o modelo teérico da UTAUT, com seus construtos e relacoes.

Expectativa de

Desempenho |
L
Expectativa de | — |
Esforgo \
\ Intengio de Uso —» Uso
L ———
Influéncia |
Social |
.—/"f//
Condigdes /
Facilitadoras ey
—
Geénero Idade Experiéncia Voluntariedade

Figura 2.1: Modelo Teérico da UTAUT
Fonte: Venkatesh e Morris (2003)
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Venkatesh et al. (2003) acreditam que o modelo seja uma ferramenta ttil para os
gestores avaliarem a probabilidade de sucesso de uma nova tecnologia. Também auxilia
na compreensao dos fatores determinantes da aceitacdo do uso, bem como no desenho
de intervencdes. De fato, o modelo UTAUT vem sendo aplicado massivamente em
estudos que abordam o tema da aceitacdo e uso da tecnologia (BOBSIN et al., 2009;

DWIVEDI et al., 2011; TAIWO & DOWNE, 2013).

Dessa forma, o desenvolvimento do UTAUT contribuiu para o avanco da
pesquisa sobre a aceitagdo individual da TI, unificando as perspectivas tedricas mais
difundidas na literatura e incorporando moderadores para controlar as influéncias do
contexto organizacional, a experi€éncia do usudrio e as caracteristicas demograficas

(KAUFMANN, 2005).
3. Método

3.1  Arcabouco Teérico

De acordo com Venkatesh et al. (2003), as pesquisas cientificas relativas ao
fendmeno da adocdo e difusdo de Tecnologias da Informacdo podem ser distinguidas
entre (a) aquelas que focam na aceitacdo individual da tecnologia e (b) aquelas que sao
mais focadas na implementagdo da tecnologia com sucesso em nivel da organizagdo. As
pesquisas com foco na adocao individual resultam em uma série de modelos de adogao
da tecnologia quem possuem em comum a origem na Teoria da A¢do Racional (Theory
of Reasoned Action). Esta teoria postula que a inten¢do ¢ mediadora da acdo e da
atitude, sendo esta ultima determinada por crengas e normas subjetivas em relacdo a

determinado comportamento.

Sumak er al. (2011) realizaram uma meta-andlise a cerca da aceitacdo de
tecnologias para e-learning. Dos 42 trabalhos analisados, 86% utilizaram como base
tedrica o Technology Acceptance Model (TAM), enquanto que apenas 4% dos estudos
utilizaram a UTAUT. Ao mesmo tempo, apenas 19% dos trabalhos analisaram a
aceitagcdo na perspectiva do professor/ministrante. Os autores do estudo concluem que a
TAM € um modelo eficiente na investigacdo da adogdo de tecnologias para educacao e
chamam a atencdo para a necessidade de mais estudos utilizarem a UTAUT, a fim de
validar esta teoria unificada que se apresenta como o “estado da arte” na explicacdo do

fendmeno da adocao da tecnologia da informagao.
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Importante notar que a grande maioria dos estudos investiga a adocdo das
referidas tecnologias em cursos a distancia. Nessa situagdo, o uso da tecnologia é
compulsério, na medida em que o docente aceita participar de um curso nesta
modalidade. Portanto, difere daquela investigada no presente estudo, onde se pretende
compreender os fatores que condicionam adog¢do de ambientes institucionalizados na
UFRGS como apoio ao ensino presencial, sendo que neste caso os professores tém

liberdade para adotar ou nao a tecnologia.

Dwivedi et al. (2011), a partir de uma revisao sistemadtica, analisaram 450
artigos que mencionaram a UTAUT no contexto da adogdo e difusdo de tecnologias.
Destes, apenas 43 estudos utilizaram de fato o modelo na investigacdo dos fendmenos,
sendo que 27 deles valeram-se de uma abordagem quantitativa, utilizando ferramentas
estatisticas para analisar a significancia das relacdes dos construtos do modelo. Em
todos estes, foi validada a confiabilidade do questiondrio original para coleta de dados e
foi encontrado significancia nas relacdes das varidveis independentes com as varaveis
dependentes em niveis semelhantes aqueles encontrados no estudo original de
Venkatesh et al. (2003). No presente estudo, parte-se da premissa de que os construtos
do modelo UTAUT sdo significativos e vdlidos para explicar a adocdo de uma
tecnologia. Objetiva-se, entdo, a partir de uma investigacdo exploratéria dos fatores
condicionantes da adocdo da tecnologia no ensino superior presencial compreender o

significado dos construtos do modelo no contexto especifico investigado.
3.2  Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, utilizando triangulacio
das fontes de dados na investigacdo de um contexto especifico — a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) para compreender os fatores que condicionam a ado¢ao
e difusdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem por parte dos docentes no ensino
superior presencial. Com vistas a atingir este objetivo, sdo definidas etapas de trabalho

apresentadas na Figura 2.2.
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Levantamento

de Referencial
Tedrico

Defini¢do do
>| modelo/teoria
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Levantamento Questionério online
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Mineragdo de dados

Analise dos Qualitativa
dados Quantitativa

Figura 2.2: Etapas da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir do levantamento do referencial tedrico, definiu-se a UTAUT como
arcabouco tedrico na investigagao dos fatores que condicionam a adog¢do e difusdo dos
AVA entre os professores da UFRGS. Esta pesquisa exploratdria utiliza uma estratégia
multimétodo, valendo-se de andlises quantitativa e qualitativa para a investigacao do
fendmeno, utilizando os principais construtos do modelo UTAUT (expectativa de
desempenho, expectativa de esfor¢o, influéncia social e condi¢des facilitadoras) na
interpretacdo das condi¢des de adocdo das tecnologias a partir de uma abordagem

indutiva.

O levantamento de dados se deu a partir de consultas no banco de dados
institucional da Universidade, observacdao direta do pesquisador e entrevistas
semiestruturadas com quatro professores da universidade com os seguintes perfis de uso
da tecnologia: dois que utilizam frequentemente ambientes virtuais de aprendizagem,
um que recentemente passou a utilizar tais ferramentas e outro que ainda ndo as utiliza.
Os professores entrevistados possuem, pelo menos, seis anos de Universidade, seja

como pesquisador, professor substituto ou titular.

Além disso, foi enviado por correio eletronico um questiondrio online para cerca
de 180 professores das mais variadas unidades académicas da Universidade, resultando
em quarenta respondentes. O questiondrio foi elaborado com base nas questdes
propostas para cada um dos construtos por Venkatesh et al. (2003) e adaptados ao

contexto investigado com base nas informacgdes levantadas a partir das entrevistas e das
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condic¢des estruturais e de gestdo oferecidas pela instituicdo. Os itens do questiondrio

podem ser observados no Anexo II.

Na proxima sec¢do € explorado o contexto das tecnologias de apoio ao ensino
presencial na UFRGS. Também sdo apresentados os principais resultados da

investigagdo para cada um dos construtos analisados do modelo UTAUT.
4. Resultados

4.1 Tecnologias no Ensino Presencial da UFRGS

Na ultima década, a UFRGS vem perseguindo uma mudanca paradigmatica de
modelo educacional. A cultura do ensino estd cedendo espago para a cultura da
aprendizagem, dentro de uma postura que prestigia metodologias de ensino que visam a
construgdo efetiva do conhecimento. Nessa nova cultura, ndo hd como desconsiderar as
tecnologias digitais. Recorrer ao ambiente virtual exige esfor¢os redobrados do
professor, inclusive o de como lidar com as novas ferramentas. Enfim, o professor
precisa se descentralizar para reestruturar seu novo papel, e também para que descubra

meios que o habilitem a gerenciar um novo perfil de aluno (NITZKE et. al, 2008).

E justamente com a intencdo de facilitar a experiéncia de docentes e alunos com
a tecnologia, na expectativa de alavancar o uso dos Ambientes Virtuais nas atividades
presenciais, que a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD) e o Centro de
Processamento de Dados (CPD) da UFRGS tém estudado as possibilidades de
desenvolvimento, aprimoramento e integracdo destas tecnologias para a educacgio.
Atualmente, a UFRGS mantém quatro AVA institucionais integrados com o Sistema de
Controle Académico (SCA): NAVi, ROODA, MOODLE e Sala de Aula Virtual (SAV).

Todos contam com suporte técnico e pedagdgico institucionais.

A plataforma NAVi' foi desenvolvida na prépria Universidade. O projeto de
desenvolvimento, que teve inicio ainda em 1999, foi capitaneado pela Escola de
Administragdo que, por sua vez, estabeleceu-se como a unidade académica precursora
no oferecimento de cursos na modalidade a distincia (OLIVEIRA et. al, 2008). A
plataforma ROODA? também é um projeto da universidade, tendo sido desenvolvido
pelo Nicleo de Tecnologias Digitais aplicas a Educacdo (NUTED) da faculdade de

educagdo. J4 o MOODLE ¢é fruto de um projeto australiano e hoje se confirma como o

! Saiba mais sobre 0 NAVi em: http://navi.ea.ufrgs.br/
? Saiba mais sobre 0 ROODA em: http://www.nuted.ufrgs.br/wordpress/?page_id=298
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AVA mais utilizado no mundo, contando com mais de 66 mil instalacbes em 218
paises. Sua implantacdo na UFRGS foi motivado, essencialmente, para a participacdo da
universidade na REGESD (Rede Gaticha de Educagdo a Distancia), além da
recomendacdo do Ministério da Educagdo como solug¢do tecnoldgica para cursos no

ambito da Universidade Aberta do Brasil — UAB.

Por fim, o quarto AVA da UFRGS, o SAV, difere dos demais por ndo
caracterizar-se como uma plataforma independente, que pode ser implementada em
outros ambientes e instituicdes. Mesmo sendo um ambiente virtual que oferece
ferramentas digitais de apoio os processos de ensino — como férum, quadro de notas,
comunicacdo por e-mail, dentre outras — este ambiente € totalmente integrado ao
sistema académico da Universidade, dependendo de sua estrutura de dados para operar.
O SAYV estéd sendo desenvolvido em projetos incrementais pela SEAD, juntamente com

o CPD da UFRGS (LONGHI et al., 2012).

O principal objetivo do SAV € o de fomentar o uso de ferramentas digitais por
docentes do ensino presencial. Sendo totalmente integrado ao sistema de controle
académico, ndo hd necessidade de solicitacio de uso para a criacdo do espago da
disciplina no ambiente virtual. As instdncias das respectivas turmas de toda a
universidade sdo automaticamente criadas no ambiente, seja ele utilizado ou ndo pelo
docente. Com excec¢do do SAV, os demais ambientes (MOODLE, ROODA e NAVi)
tem o seu uso condicionado a uma solicitagdao de uso por parte do professor. O processo
de ativacdo ndo ¢ intuitivo e requer uma série de ag¢des no Portal de Servicos da
UFRGS. Independentemente da escolha, todos os ambientes exigem uma equipe
permanente para suporte, de forma a garantir seguranga, controle e sincroniza¢ao dos
dados académicos. Para MOODLE, ROODA e NAVi, a sincronizagdo € unidirecional,
ou seja, os ambientes recebem periodicamente dados do Sistema de Controle

Académico, mas o contrdrio ndo acontece por motivos de seguranca.

Importante ressaltar que, mesmo diferindo fundamentalmente em suas
concepcoes e estruturas de funcionamento interno, todos os ambientes mencionados
caracterizam-se como op¢des de ferramentas didéticas digitais aos professores do ensino
presencial. O docente tem livre escolha para decidir usar ou ndo tais ambientes, bem
como quais deles utilizar como apoio as suas atividades do ensino presencial. Por isso,
neste estudo, as condi¢des e os critérios de adocdo de tais ambientes serdo analisados

em conjunto.
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4.2  Intencao de Uso e Uso efetivo dos Ambientes Virtuais

A Figura 2.3 d4 a dimensdo do uso de ambientes virtuais como apoio as
atividades no ensino presencial da UFRGS, além da distribui¢do das solicitacdes de uso
entre os ambientes MOODLE, ROODA, NAVi e SAV no final do segundo semestre de
2012. Os dados foram coletados a partir da base de dados do sistema académico da
UFRGS. Para MOODLE, ROODA e NAVi a contagem se dd a partir da solicitacdo de
uso do docente via portal do sistema académico. Ainda assim, esta solicitacdo nao
necessariamente garante o uso efetivo dos ambientes. Ja para o SAV a contagem ¢ feita
mediante a configuracdo pelo docente de pelo menos uma das seguintes ferramentas
disponibilizadas pelo ambiente virtual: Férum, Quadro de Notas, Lista de Frequéncias e

Acervo.

MOQODLE 75,2%

Figura 2.3: Uso dos AV A no ensino superior presencial da UFRGS
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do sistema académico da UFRGS (2012/2).

A partir do gréfico, pode-se observar que o uso de ambientes que suportem o
ensino presencial da UFRGS ainda € muito incipiente, sendo que mais de 63% das
turmas ativas no primeiro semestre de 2013 ndo estdo presentes em nenhum dos
ambientes institucionais (MOODLE, NAVi, ROODA, SAV). A plataforma MOODLE
concentra o maior uso, ainda que outras duas solucdes (NAVi e ROODA) tenham sido
desenvolvidas na propria UFRGS, considerando os processos de organiza¢ao dos cursos
de aplicacdo, e adotadas institucionalmente em 2003, quatro anos antes dela. J4 o SAV
apresenta volume de uso bastante efetivo, na medida em que foi disponibilizado mais
recentemente do que os outros AVA, no primeiro semestre de 2012. Deve-se ressaltar,

ainda, que a escolha dos ambientes ndo € necessariamente Unica, sendo possivel

escolher qualquer combinacao concomitante dos mesmos para uma dnica turma.

Os dados de uso levantados a partir do banco de dados institucional destoam
substancialmente daqueles levantados via questiondrio. Dos quarenta respondentes,

61% afirmaram utilizar ambientes virtuais todos os semestres, para todas as disciplinas
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sob sua responsabilidade, enquanto que 17% declararam que utilizam AVA todos os
semestres, para ao menos uma disciplina. Ainda, 10% disseram utilizar AVA
eventualmente e, por fim, 12% declaram ndo utilizar nenhum ambiente virtual. J4 em
relacdo ao tempo de uso efetivo de tais tecnologias, 42% dos respondentes as utilizam
ha vérios anos e 30% afirmam terem as utilizado ao menos nos dltimos dois semestres
letivos. Enquanto isso, 17% passaram a utilizar os ambientes desde o ultimo semestre e,
por fim, 12% afirmam nunca té-los utilizado. A diferenca de comportamento de uso
deste grupo de professores em relacdo a média geral de adocdo pode ser influenciada
pela baixa idade média da amostra (41 anos) e também pelo breve tempo de
Universidade, uma vez que este programa de aperfeicoamento geralmente € aplicado a

professores com poucos anos de casa.

Ja com relacdo a intencdo de uso, a maioria dos respondentes concordou
plenamente, ou em grande parte, com a inteng@o de usar os ambientes virtuais no futuro.
Entretanto, a afirmativa “eu sempre vou usar AVA em minhas disciplinas” contou com
média de respostas mais préxima a “concordo parcialmente” em uma escala de Likert
de sete pontos. Tal resultado pode sugerir uma fase ainda de experimentacdo dos

docentes acerca da tecnologia, avaliando o desempenho e resultados possiveis.

A tabela 2.1 apresenta o percentual de turmas em AVA para as vinte e cinco
unidades da Universidade com mais de cem turmas oferecidas ao todo no segundo

semestre de 2012. As células em cinza identificam o ambiente com maior uso para cada

unidade.
Unidade Académica (Z’m“jﬁf R:fj 4y % Navi MOZ’ qe % SAV  Posicio
Escola de Administragéo 72,54%  143% 54,29% 4429% 9,09% 1
Escola de Enfermagem 65,14% 11,40% 1491% 73,68% 12,31% 2
g‘;‘;‘ﬂﬁggg‘;B‘bh"‘e""“‘ma N 64.04% 3.42% 000% 9452% 2474% 3
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 57,75%  4,88% 10,57% 82,11% 17,81% 4
Faculdade de Farméacia 56,92% 1,35% 6,76% 86,49% 20,45% 5
Escola de Educacio Fisica 5587% 20,00% 0,00% 76,00% 11,93% 6
Faculdade de Educagdo 46,55%  2,715% 2,75% 91,21% 26,36% 7
Instituto de Letras 42,05% 3,60% 3,60% 90,09% 17,56% 8
Instituto de Biociéncias 3891% 1328% 2,34% 82.81% 14,86% 9
Instituto de Fisica 38,20% 0,00 0,00% 97,06% 18,85% 10
Instituto de Psicologia 3757%  0,00% 0,00% 98,59% 2391% 11
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 35,64% 6,12% 1,02% 77,55% 39,86% 12
Instituto de Ciéncias Basicas da Sadde 34,78%  10,71% 16,07% 70,54% 14,84% 13
Instituto de Matematica 34,10% 225% 12,36% 78,65% 28,45% 14
Instituto de Geociéncias 33,18% 1549% 7,04% 67,61% 31,18% 15
Escola de Engenharia 31,35%  4,88% 4,88% 80,00% 34,05% 16
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Instituto de Quimica 30,22%  5,838% 10,29% 7647% 26,74% 17
Faculdade de Agronomia 23,55%  0,00% 3,08% 89,23% 23,08% 18
Faculdade de Medicina 2348% 24,07% 12,04% 62,04% 20,30% 19
Faculdade de Direito 2148%  6,25% 9,38% 50,00% 65,57% 20
Faculdade de Arquitetura 19,11% 35,71% 3,57% 53,57% 35,80% 21
Instituto de Informatica 18,81% 0,00% 0,00% 95,12% 9,30% 22
Faculdade de Odontologia 14,79%  0,00% 0,00% 97,62% 4,65% 23
Instituto de Artes 9,68% 0,00% 0,00% 8222% 43,94% 24
Faculdade de Veterindria 8,72% 0,00% 0,00% 84,62% 3529% 25
Total Geral 36,6% 6,55% 1,80% 7520% 27,18%

Tabela 2.1 Incidéncia de uso dos AVA por departamento
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sistema académico (2012/2)

A grande utilizagdo de ambiente virtual pela Escola de Administracdo,
especialmente da plataforma NAVi, pode ser explicada pela tradi¢do desta unidade no
oferecimento de cursos na modalidade EAD. Esta experiéncia provavelmente incentivou
os professores a utilizarem tal tecnologia também no ensino presencial. Foi nesta
unidade que a plataforma NAVi foi desenvolvida (CAVEDON, RECH e CANO, 2001;
KLERING, 2012; SCHROEDER e KLERING, 2013).

A Faculdade de Educagdo também desenvolveu um ambiente virtual proprio a
partir de um nudcleo de pesquisa — NUTED. Esta unidade académica também
desenvolveu cursos na modalidade a distancia (graduagdo e pds-graduacio). Entretanto,
os indices de uso das plataformas no ensino presencial ndo sdo tdo altos. Ainda que a
plataforma ROODA tenha sido desenvolvida nesta unidade, ¢ o ambiente MOODLE
que mais se destaca pelo uso. Outra unidade com histérico de implementacdo prépria de
AVA ¢ o Instituto de Informatica, na vigésima posi¢do. Esta unidade ndo contabiliza
grande participacdo nas solicitacdes de uso dos AVA institucionais. Entretanto, os
professores deste Instituto podem usufruir de uma instalacao da plataforma Moodle em
maquinas proprias da unidade, de modo ndo ser possivel contabilizar seu uso a partir do

banco de dados institucional.

Esta pluralidade de solugdes tecnolégicas de suporte as atividades de ensino
reflete a cultura organizacional das Universidades federais. Ela privilegia a autonomia
das Unidades Académicas na definicdo de estruturas de apoio e concepcoes
pedagdgicas, ainda que existam regras gerais para o desenvolvimento das atividades de
ensino, tais como a carga hordaria dos cursos e disciplinas, a frequéncia minima exigida,
a codificacdo dos conceitos, entre outros processos. Entretanto, na medida em que o uso
das tecnologias na educagdo cresce em quantidade e importancia, a exigéncia de

estruturas de apoio institucionais também aumenta.
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Neste contexto, a0 mesmo tempo em que a SEAD entende a importincia da
pluralidade de solugdes tecnoldgicas, estimulando a sua disseminagdo e uso, cresce cada
vez mais a exigéncia por defini¢des estratégicas quanto as politicas de desenvolvimento,
manutencao e suporte técnico de tais tecnologias. Dessa forma, entender os fatores que
condicionam a aceitagdo e uso das tecnologias na educacdo € fundamental para o

desenvolvimento das politicas institucionais de fomento e suporte.

Nas proximas subsecdes € analisado o contexto das tecnologias de suporte a
aprendizagem na UFRGS sob a luz dos quatro construtos determinantes da intengao de
uso e uso propriamente dito, conforme definidos no modelo UTAUT: expectativa de
desempenho, expectativa de esfor¢o, influéncia social e condi¢des facilitadoras.
Também € analisado o papel dos construtos moderadores: género, idade, experiéncia e

voluntariedade.
4.3  Expectativa de Desempenho

O construto Expectativa de Desempenho reflete o grau em que o individuo
acredita que a utilizagdo do sistema possa ajuda-lo a obter ganhos de desempenho em
seu trabalho. Ou seja, reflete a utilidade percebida a partir do uso da tecnologia, o ajuste
da mesma aos processos de trabalho e a vantagem relativa derivada do seu uso.
Conforme o modelo UTAUT, quanto maior a expectativa de desempenho, maior serd a

inten¢do de uso da tecnologia.

Para que se possam compreender quais sdo as expectativas de desempenho dos
docentes ao utilizar um ambiente virtual, € preciso analisar qual o propdsito do uso de
tais tecnologias no contexto investigado. Pesquisando as bases de dados das plataformas
NAVi, ROODA e MOODLE durante o segundo semestre de 2011 e primeiro semestre
de 2012 foi possivel levantar os recursos dos ambientes virtuais mais utilizadas no apoio
ao ensino presencial. A Tabela 2.2 exibe a porcentagem de atividades de ensino que
acionaram os quatro principais recursos de EAD nos trés ambientes virtuais. Os nomes
dos recursos ndo necessariamente coincidem entre as plataformas investigadas, mas

representam funcionalidades comuns a todas.

Recurso Indice de Descricao
Uso

Professores disponibilizam materiais didaticos (artigos,
44,37% slides, links, documentos digitalizados, videos, etc) para
os alunos no ambiente virtual.

Disponibilizacdo de
Materiais
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Ferramenta de correio eletrdnico integrada as plataformas,
Correio 25,14% permitindo a comunicago por e-mail entre docentes e
alunos.

Repositorio de tarefas, onde os alunos carregam algum

Submissio de tarefas 12,35% .
material para o professor.

Troca de mensagens assincrona, encadeadas em uma

Férum 5,15% L. -
estrutura légica em torno de um tema ou questao.
Troca de mensagens sincrona em uma sala de bate papo,
Chat 2,85% onde o docente geralmente exerce a mediagdo das

discussoes.

Tabela 2.2: Principais recursos dos AVA e sua utilizacio
Fonte: Elaborado pelo autor utilizando as bases de dados das plataformas (2012)

As respostas das entrevistas semiestruturadas corroboram os dados apresentados
na Tabela 2.2. Os docentes consultados mencionaram como aspectos positivos de ganho
de desempenho a possibilidade de disponibilizar materiais de forma &gil, rdpida e de
facil atualizac@o e que podem ser acessados pelos alunos de qualquer lugar, substituindo
a pratica de disponibilizagdo dos materiais em pastas especificas em um

estabelecimento de copias externo a Universidade.

Nas entrevistas ainda foi destacada a facilidade de comunica¢do com os alunos,
a partir da ferramenta de e-mail integrada as plataformas. Por fim, também foi
destacada, ainda que em menor grau, a importancia das ferramentas de submissido de
tarefas por parte dos alunos. Segundo os professores consultados, este recurso facilita o

acesso e conferéncia dos trabalhos, bem como o controle dos prazos de entrega.

De forma geral, os docentes entendem estas ferramentas como facilitadoras das
atividades do ensino presencial, especialmente no que diz respeito a economia de tempo
no gerenciamento dos materiais da disciplina, organizagcao das tarefas e comunicacoes
com os alunos. J& com relagdo as ferramentas de interacdo (Férum e Chat), os
professores consultados declaram ndo utiliza-las porque o seu uso demandaria uma
reestruturacdo no método pedagdgico e a reserva de tempo extra a sala de aula para
acompanhar e dar respostas aos comentdrios e ddvidas dos alunos. Nesse sentido, a
baixa utilizacdo de tais ferramentas de interagcdo estd vinculada a uma alta expectativa
de esforco, jd& que os docentes reconhecem o0 seu uso como um importante recurso

estimulador da aprendizagem (expectativa de desempenho).

O gréafico da Figura 2.4 apresenta o escore médio das respostas ao questionario
elaborado com base no modelo UTAUT para o construto expectativa de desempenho. A

média geral das respostas é de 5,50, sugerindo que os respondentes concordam (algo
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entre parcialmente e em grande parte) que o uso dos ambientes virtuais no ensino

presencial traz ganhos de desempenho nas atividades docentes.

Usar AVA no ensino presencial aumenta minha
produtividade

Usar AVA permite realizar minhas atividaces mais
rapidamenle

Acredito gque usar um AVA no ensino presencial
pode trazer beneficios para minha carreira docente

Acredito que usar AVA pode ser util no

desenvolvimento das minhas atividades 6,60
1 1 1 1 1 1
1 2 2 4 5 6 7
1 - Discordo totalmente 5 - Concordo parcialmente
2 Discordo em grande parte 6 Concordo em grande parte
3 - Discordo parcialmente 7 - Concordo totalmente

Figura 2.4: Média das respostas para o construto Expectativa de Desempenho
Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda que os dois primeiros elementos de desempenho (produtividade e rapidez)
ndo aparecam com as maiores médias, tais beneficios foram apontados pelos docentes
nas entrevistas. As respostas as entrevistas também revelam que os beneficios a carreira
docente, que advém do uso das tecnologias, sdo entendidos como a possibilidade do
docente estar mais bem preparado para participar de cursos a distdncia ou projetos
interinstitucionais e internacionais, o que pode se traduzir em prestigio académico e

remuneracao adicional.
4.4  Expectativa de Esforco

A Expectativa de Esforco é definida como a percepcao do nivel de facilidade de
uso da tecnologia. Este construto estd intimamente relacionado com a complexidade do
sistema. A UTAUT sugere que quanto mais simples for o sistema, menor serd a

expectativa de esfor¢o, logo maior serd a inteng¢do de uso da tecnologia.

O gréfico da Figura 2.5 apresenta o escore médio das respostas ao questiondrio
elaborado com base no modelo UTAUT para o construto expectativa de esforco. A
média geral das respostas é de 5,83, sugerindo que os respondentes concordam em
grande parte com a facilidade de uso dos ambientes virtuais no ensino presencial, ou

seja, a expectativa de esfor¢o dos docentes em relagdo a estas tecnologias € baixa.



37

Acredito que lidar com AVA seja claro e
compreensivel

Acredito que deva ser facil usar AVA 5,60

Acredito que aprender a operar um AVA seja
facil para mim

Acredito que facilmente posso tornar-me habil
no uso dos AVA

1 2 3 4 5 6 7

1 - Discordo totalmente 5 - Concordo parcialmente

2 - Discordo em grande parte 6 - Concordo em grande parte
3 - Discordo parcialmenle 7 - Concordo lolalmenle

4 - Neutro

Figura 2.5: Média das respostas para o construto Expectativa de Esfor¢o
Fonte: Elaborado pelo autor

Na UFRGS, o uso dos ambientes virtuais NAVi, ROODA e MOODLE esta
condicionado ao acionamento, por parte do docente, de tais ferramentas a partir do
portal web de servicos na Universidade. Este procedimento faz com que a turma da
disciplina seja criada no ambiente virtual escolhido e os perfis dos participantes sejam
carregados a partir do sistema académico. Além deste procedimento, as plataformas
possuem diferentes mecanismos de configuracdo e uso de seus recursos, exigindo
alguma experiéncia prévia ou tempo disponivel para a experimentacdo ou consulta dos

manuais de uso.

Neste sentido, era de se esperar que existisse forte expectativa de esforco
relacionada a estas atividades intrinsecas ao uso dos ambientes virtuais. No entanto, as
respostas dos entrevistados nao apontam para dificuldades relacionadas a tais operagdes,
mas sim para a expectativa de esforco com relagdo ao atendimento das interagdes mais
intensas dos alunos que podem advir do uso dos ambientes virtuais.

“...essa facilidade de comunicacdo, por e-mail, por
recados, por forum, faz com que os alunos me
contatem mais intensamente, o que exige de mim
maior monitoramento das interacoes e rdpidas
respostas. Se eu quiser usar um Forum, por
exemplo, terei de estar preparado para dar conta

das interacdoes que virdo dai, se ndo os alunos
podem ficar frustrados” (Entrevistado 2).

A expectativa de esforco parece que estd, entdo, relacionada a exigéncia de

novas praticas pedagégicas como consequéncia da ado¢ao das tecnologias na educagao.
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Em consondncia com as respostas levantadas para o construto Expectativa de
Desempenho, pode-se inferir que o uso macico dos ambientes virtuais como repositorio
de arquivos e para troca de mensagens se dd, especialmente, pela percepcao do esfor¢co

necessario para modificar, adaptar ou incrementar o método pedagdgico.
4.5 Influéncia Social

A percepcao do quanto o uso do sistema pode ser influenciado pela convivéncia
social € fator determinante para utilizacdo do sistema. Este construto pretende captar a
percepcao do individuo acerca da opinido de outras pessoas quanto ao uso da
tecnologia, da cultura internalizada a partir dos acordos do grupo social e, ainda, da
melhoria da prépria imagem frente ao grupo a partir do uso da tecnologia. A UTAUT
hipotetiza que a influéncia social para uso da tecnologia tem impacto positivo na

intencdo de uso da mesma.

Conforme apresentado no contexto da organizagdo, a cultura da UFRGS preza
pela pluralidade e liberdade das unidades académicas e dos professores em relagdo as
posturas e solucdes pedagdgicas. No ensino presencial, o professor responsavel por uma
disciplina ou turma é quem opta pela ado¢do de ambiente virtual como apoio, bem
como tem livre decisdo por qual deles utilizar. Ainda assim, dentro das unidades e
departamentos € esperado algum tipo de pressdo social em torno do uso de tais
tecnologias. Essa pressdo pode se manifestar, inclusive, indiretamente, através dos
préprios alunos ao comentar que outros professores, até mesmo de outras unidades

académicas, usam regularmente estas tecnologias.

O gréfico da Figura 2.6 apresenta o escore médio das respostas ao questionario
elaborado com base no modelo UTAUT para o construto influéncia social. A média
geral das respostas € 4,00, sugerindo que os respondentes entendem como neutro o
possivel efeito da influéncia social em sua inten¢do de uso de tecnologia. Ou seja, os
resultados sugerem pouco efeito da influéncia social (por colegas docentes, chefia e
alunos) na decisdo de uso dos ambientes virtuais no ensino presencial. Entretanto,
parece haver a percepcdo de um ganho positivo de imagem frente aos alunos por

dominar as tecnologias.
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Pessnas que sdo importante para mim pensam
que eu deva usar AVA em minhas cisciplinas

Meu departamento/unidade recomenda gque eu
use AVA no ensino presencial
que eu deva usar AVA em minhas disciplinas

Meus alunos freguentemente sugerem gue eu
use AVA em minhas disciplinas

Mcus colegas de trabalho (professores) acham _

1 p 3 4 5 b /
1 - Discordo totalmente 5 - Concordo parcialmente
2 - Discordc em grande parte G - Concordo em grande parte
3 - Discordo parcialmenle 7 - Concordo lolalmenle
4 - Neulro

Figura 2.6: Média das respostas para o construto Influéncia Social

Fonte: Elaborado pelo autor

As respostas as entrevistas corroboram estes resultados. As percep¢des da

influéncia social podem ser verificadas na fala do entrevistado 3.

4.6  Condicoes Facilitadoras

“0O departamento ndo fala nada sobre usar ou ndo
tecnologias de apoio. Realmente nunca nem mesmo
recomendaram fazer alguma capacitacdo ou
mencionaram os possiveis beneficios de utilizd-las.
[...] Entre os colegas também falamos pouco sobre
isso e eu, pessoalmente, ndo percebo como pressdo
ou influéncia saber que um colega docente usa
algum ambiente virtual. [...] as vezes um aluno fala
“coloca o material no Moodle”, ou coisa assim, mas
se digo que uso a pasta na rede ou o xerox para
tanto, eles ficam satisfeitos. Ndo enxergo isso como
pressdo para usar.” (Entrevistado 3).

Condigoes Facilitadoras sdo definidas como o nivel em que o individuo acredita

que a organizagdo e a infraestrutura existentes suportam ou facilitam o uso da

tecnologia. O modelo da UTAUT prescreve que quanto melhores as condigdes

facilitadoras, maior a inten¢do de uso da tecnologia.

Na UFRGS, as condicdes facilitadoras para o uso dos ambientes virtuais do

ensino presencial incluem cursos de capacitacdo para ambientes virtuais, manuais

técnicos, FAQs e guias de uso das plataformas, equipes de suporte técnico, além do
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programa de monitoria (pelo qual um aluno bolsista previamente capacitado auxilia o

docente a utilizar tecnologias na educacao).

O gréfico da Figura 2.7 apresenta o escore médio das respostas ao questionario
elaborado com base no modelo UTAUT para o construto condicoes facilitadoras. A
média geral das respostas € 5,13, sugerindo que os respondentes concordam (algo entre
parcialmente e em grande parte) que possuem os conhecimentos necessirios para a
utilizacdo dos ambientes virtuais, bem como acesso aos mecanismos apropriados de

suporte oferecidos pela instituicdo para tanto.

Existe umz pessoa ou equipe disponivel para a
assiténcia nouso dos AVA no caso de eu ter
dificuldades

Eu disponho de todos os recursos necessarios
para utilizar um AVA

ku tenho 0s conhecimentos necessarios para
utilizar um AVA

1 2 3 4 5 6 7
1 - Discordo totazlmente 5 - Concordo parcialmente
2 - Discordo em grande parte 6 - Concordo em grande parte
3 - Discordo parcialmente 7 - Concordo totalmente
4 - Neutro

Figura 2.7: Média das respostas para o construto Condic¢des Facilitadoras
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir das entrevistas ficou claro que os docentes sabem da existéncia do
programa de monitoria e das capacita¢des periddicas promovidas pela SEAD, a partir da
divulgacdo institucional nos canais de comunica¢do das unidades académicas. Também
tém conhecimento da equipe de suporte técnico aos ambientes virtuais, bem como dos

respectivos manuais de uso.

No entanto, todos os entrevistados revelaram nfo ter ainda utilizado nenhum
destes mecanismos, tendo aprendido a utilizar a tecnologia através da tentativa e erro.
Desse modo, ainda que ndo usufruam de toda a infraestrutura de suporte disponibilizada
pela instituicdo para o uso das tecnologias na educacdo, os docentes concordam que

possu€m OS recursos € conhecimentos necessarios para tanto.
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4.7  Geénero, Idade, Experiéncia e Voluntariedade

A UTAUT sugere que os quatro principais construtos que influenciam a intencao
de uso da tecnologia (expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia
social e condicdes facilitadoras) tém seus efeitos mediados pelos atributos género,

idade, experiéncia (no uso da tecnologia) e voluntariedade de uso.

Conforme Longhi er al. (2012), existe um gap de geracdes em termos de
experimentacdo da tecnologia entre docentes e alunos na UFRGS. De fato, analisando
registros a partir do banco de dados da instituicdo, a grande maioria dos docentes
concentra-se na faixa etdria de 41 a 60 anos, enquanto que os alunos concentram-se na
faixa dos 20 aos 30 anos de idade. Segundo os autores, os docentes representam uma
geracdo que participou do desenvolvimento e implantacdo do novo paradigma
tecnoldgico de acesso a informagdo e comunicagdo. Eles sao usudrios da tecnologia,
porém ainda mantém hébitos tradicionais, como a leitura de textos impressos € a
preferéncia por reunides pessoais, por isso, conhecidos como Homo Papirus. Enquanto
isso, os alunos representam a geracdo Homo Zappiens (VEEN e VRAKKING, 2009), ja
nascida em meio ao novo paradigma, habituada a explorar e dominar novas tecnologias
constantemente. Este conflito de geracdes se traduz no descompasso na experiéncia

prévia com tecnologias para estes dois grupos de atores.

Com relagdo a voluntariedade de uso da tecnologia, as respostas ao questiondrio
e entrevistas confirmam a ndo obrigatoriedade de uso das tecnologias no ensino
presencial. Aparentemente, os docentes nao se sentem compelidos a utilizar ambientes
virtuais e a intencdo de utilizd-los €, em esséncia, voluntdria, conforme pode ser
observado no gréifico da Figura 2.8. Também ndo foi encontrada significativa diferenca

nas respostas entre homens e mulheres.

Embora possa ser Gtil, usar um AVA em minhas
disciplinas ndo serd obrigatdrio para mim

Usar AVA no ensino presencial € uma atividade
voluntaria

Meu departamento/unidade n3o exigiria de
mim usar AVA em minhas disciplinas

Figura 2.8: Média das respostas para o atributo moderador Voluntariedade de Uso
Fonte: Elaborado pelo autor
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5. Discussoes e Conclusao

Neste trabalho utilizaram-se os construtos da UTAUT para investigar as
condic¢des de adog¢ao, por parte dos docentes, de ambientes virtuais para apoio ao ensino
presencial na UFRGS. A combinacdo de um questiondrio fechado com questdes
contextualizadas a realidade do ambiente investigado juntamente com entrevistas semi-
estruturadas junto a usudrios com perfis distintos de adocd@o ilustra ndo apenas o
comportamento médio dos docentes acerca das tecnologias em questdao, mas, também, o

significado por trés de tais determinantes no processo de adogao.

Os recursos dos ambientes virtuais mais utilizados sdo (1) a disponibilizacio de
materiais para os alunos, (2) a comunicagdo por correio eletronico, e (3) a
disponibilizacdo de tarefas para os alunos. Ja as ferramentas de interacdo tais como
Férum e Chat t€m uso praticamente inexpressivo neste cendrio. Desta forma, a adogao
das tecnologias parece estar vinculada a possibilidade de facilitar as praticas didéticas ja
aplicadas no ensino presencial, sem a intencdo, por parte do docente, em explorar a

tecnologia com vistas a enriquecer a proposta pedagdgica.

Para o construto expectativa de desempenho da UTAUT, os resultados das
entrevistas evidenciam, justamente, a percep¢do dos docentes quanto ao ganho de
produtividade a partir da redu¢do de tempo na manutengdo e atualizacdo dos materiais,
da facilidade de comunicacdo por mensagens eletronicas e da maior eficiéncia no
controle da entrega das atividades dos mesmos. Ja em relacdo a influéncia social, os
resultados sugerem pouca significancia das opinides de pares ou pressdes por parte da

instituicao e alunos na inten¢do de uso da tecnologia por parte dos docentes.

Importante ressaltar que a Secretaria de Educacdo a Distancia da UFRGS tem
focado sua estratégia de incentivo ao uso dos ambientes virtuais no ensino presencial
priorizando agdes que minimizem a expectativa de esfor¢co, culminando, inclusive, no
desenvolvimento de um novo ambiente virtual totalmente integrado ao sistema
académico. Este ambiente se propde a ter uma interface amigavel, uso intuitivo e uma
série de configuragdes padronizadas que facilitem a interacio do docente com a
tecnologia. Ao mesmo tempo, a SEAD também desenvolve estruturas de apoio, como a
realizacdo de féruns de discussdo, cursos periddicos de capacitacio no uso dos
ambientes virtuais, manuten¢do de equipes de suporte técnico e programa de bolsas para

monitores que auxiliam os professores no uso das tecnologias.
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Curiosamente, os resultados da presente pesquisa sugerem que os docentes
reconhecem que a instituicdo disponibiliza todas as informacdes e estrutura necessaria
para a utilizacdo dos ambientes virtuais (condicoes facilitadoras), ainda que tenham
revelado que ndo fazem uso dela. Ja a expectativa de esforco se traduz na exigéncia pela
adaptacdo do método de ensino se utilizadas as ferramentas de interacdo dos ambientes
virtuais (Férum e Chat), e ndo necessariamente nas dificuldades do uso em si da

tecnologia.

Outros estudos identificaram pouca significancia das condigoes facilitadoras ou
facilidade de uso na ado¢do de tecnologias na educacdo (Ma et al., 2005; Raaij &
Schepers, 2008), o que pode ser explicado pelo dominio de competéncias bdsicas
computacionais (enviar e-mails, pesquisar na internet e utilizar aplicativos de texto, por
exemplo) por parte dos docentes do ensino superior. Ao mesmo tempo, Straub (2009)
chamam a atencdo para a natural resisténcia dos docentes com relacdo as mudangas em
seus métodos ou estilo de ensino, corroborando a idéia de que a expectativa de esforco
esteja mais relacionada a adaptagdo pedagdgica necessdria para o uso dos ambientes

virtuais do que os aspectos praticos ou atributos proprios da tecnologia.

H4 de se considerar, ainda, a grande variedade na incidéncia de uso dos
ambientes virtuais nos diferentes departamentos da Universidade, o que sugere a
necessidade de uma investigacao longitudinal do fendmeno da difusdo das tecnologias,
considerando o histérico de cada unidade. A investigacdo exploratéria inicial aqui

realizada d4 subsidios para uma pesquisa mais ampla e aprofundada do tema.

O presente estudo tem sua importancia na medida em que investiga as condi¢des
ambientais que influenciam a adoc¢do de ambientes virtuais de aprendizagem em um
contexto relativamente pouco explorado: o ensino presencial. Ademais, deve-se destacar
a pouca ocorréncia de estudos desta natureza na perspectiva do professor. Os resultados
trazem importantes orientagdes acerca do comportamento dos docentes no uso dos
ambientes virtuais. Eles podem guiar uma investigagdo mais holistica do fendmeno da
difusdo, além de subsidiar decisdes estratégicas institucionais de fomento e suporte das

tecnologias na Universidade em questao.
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III - ARTIGO 2: ADOCAO DE AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR PRESENCIAL: a
tecnologia como inovacao pedagogica

Resumo

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) vem sendo utilizados em escala
crescente nao s6 em programas e cursos de educacdo a distdncia, mas, também, no
ensino presencial. Porém, estudos a respeito da ado¢@o dessas tecnologias como suporte
ao ensino presencial, sobretudo na perspectiva do docente, ainda s@o escassos na
literatura académica. Este estudo tem como objetivo compreender de que forma os
docentes do ensino superior adotam a tecnologia em um contexto de inovagdo
pedagdgica e quais sdo suas principais preocupacdes neste processo. Para tanto,
utilizou-se como arcabouco teérico o modelo CBAM — Concerns Based Adoption
Model. Os resultados sugerem que, ao enxergar a tecnologia como inovagdo, os
docentes tendem a justificar o seu uso com orientacdo ao aprimoramento da
aprendizagem dos alunos. Neste caso, as ferramentas interativas € mais propensas a
constru¢do conjunta do conhecimento, como o Férum, sdo as mais utilizadas. Ao
mesmo tempo, cresce a preocupagdo dos professores com as questdes relativas a
ressignificagdo do papel de docente. Por fim, o estudo sugere duas orientacdes bdsicas
no uso dos AVA no contexto do ensino presencial: o foco na gestdo do ensino e o foco

na aprendizagem.
Palavras-chave: ambiente virtual de aprendizagem, adog¢ao, inovacao, CBAM.
1. Introducao

O réapido crescimento da Internet e da World Wide Web permitiu novas formas
de relagdo pedagdgica entre instrutores e aprendizes. A aplicacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) mais efetivas na educacdo € uma das preocupagdes-
chave na implementacdo da aprendizagem a distancia. As midias suportadas pela
tecnologia t€ém ajudado enormemente na transposicao virtual da distincia fisica entre

professor e estudante (MALIK, BELAWATI & BAGGALEY, 2005).

De fato, a tecnologia para a educacao a distancia pode ser usada para enriquecer
a experiéncia de aprendizagem de estudantes cujas circunstancias exigem assincronia de
tempo e espaco. A partir dela, alunos podem interagir e acessar conteidos em tempo

real, ou ainda, acessar assincronamente, a qualquer tempo, materiais no formato digital,
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como videos, apostilas e recursos didaticos diversos. O uso de tecnologias para
educacgdo, desta forma, pode ser considerado uma importante inovagdo que permite a
quebra de paradigmas, quando considerado o tradicional modelo de educacdo baseado

em interagdes presenciais.

Portanto, a expansdo das novas TIC na educag¢do tornou a implementagdo
sistemadtica de iniciativas, bem como a gestdo da inovacdo pedagogica, temas cada vez
mais importantes (DOOLEY & MURPHEY, 2000). Enxergar o emprego das
tecnologias na educacdo como uma inovagdo fornece um meio importante para o
entendimento do fendmeno da educacdo a distancia, particularmente da perspectiva
daqueles sobre os quais a sua aceitacdo depende fundamentalmente: os professores
(DILLON & WALSH, 2001). A forma com que o corpo docente percebe e reage as

novas tecnologias afetard sua ado¢do ou rejei¢ao da educagio a distancia como um todo.

No campo da tecnologia instrucional, a pesquisa em inovacao tem se focado em
dois processos centrais e intrinsicamente relacionados: ado¢do e difusdo. Enquanto a
adog¢do tem como preocupagdo central as percepg¢des individuais acerca da inovagao que
determinam o seu uso ou ndo, a difusdo procura compreender como se dd a adogdo
sistematica ao longo do tempo em um determinado contexto social. Dessa forma, a

adocdo pode ser entendida como um subprocesso da difusdao (STRAUB, 2009).

Conforme Venkatesh, Thong e Xu (2012), compreender os impactos resultantes
da introdu¢do de uma inovagao tecnoldgica e o comportamento das pessoas diante deste
processo € fundamental para concretizar os beneficios da tecnologia implantada.
Consequentemente, um campo de pesquisa bastante ativo na academia ocupa-se em
investigar como os individuos aceitam, adotam ou rejeitam uma tecnologia, com o

intuito de prever o sucesso ou fracasso de uma inovagao.

Teorias gerais de difusdo de inovagdes t€m sido aplicadas na construcdo de
teorias especificas no ambito das tecnologias aplicadas a educagdo. Surry & Farquhar
(1997) descrevem duas categorias principais de teorias aplicadas a este campo de
pesquisa: teorias baseadas na mudanca sist€émica e teorias baseadas na utilizacdo do
produto. Ainda, com base na visdao filos6fica da tecnologia — deterministica ou
instrumentalista — os autores propdem duas subcategorias, respectivamente: (1) teorias
baseadas no desenvolvedor e (2) teorias baseadas no adotante. Enquanto as teorias de
adog¢ao baseadas no desenvolvedor t€m como objetivo aumentar a difusdo da tecnologia

a partir da maximizagdo da eficiéncia, efetividade e elegancia da inovagdo, as teorias
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baseadas no adotante consideram os aspectos individuais, sociais e interpessoais que

influenciam a adog¢do — e, como consequéncia, a difusdo de uma inovacao.

Na Teoria da Difusdo da Inovagdo — IDT de Rogers (1983), difusdo é definido
como “o processo pelo qual uma inovacdo é comunicada através dos membros de um
sistema social a partir de certos canais ao longo do tempo”. O trabalho de Rogers prové
um framework para compreender o processo de difusdo, o processo de tomada de
decisao relacionado a adogdo e a variagdo de categorias de adocdo de acordo com o
sistema social. Ja a Concerns-theory (Hall, Wallace & Dosset, 1973) e o processo de
facilitacdo da mudanca em institui¢des de educagdao (Hall & Hord, 1987) dao suporte
para a definicdo de intervengdes especificas rumo a institucionalizacdo de uma inovagao

pedagdgica.

Hall et al. (1973) investigaram os motivos pelos quais inovac¢des na educacdo
falharam em atingir a adog¢do plena. Uma explicacdo dada pelos autores para tal fracasso
foi de que a adocdo da inovacdo ndo foi entendida como um processo de
desenvolvimento continuo, em que as preocupacdes dos adotantes individuais e a
relacdo dessas preocupacdes com a estrutura organizacional e de suporte desempenham
um papel importante e central em todo o processo. Os autores perceberam que a
complexidade da inovagdo na educacdo acoplada as diferencas de percepcoes
individuais em cada organizacdo, sala de aula e estilo de ensino sdo muito significativas.
Mais tarde, Hall & Hord (1987) caracterizaram o processo de adoc¢do conhecido como
Concerns-Based Adoption Model (CBAM), ou Modelo de Ado¢dao Baseado em

Preocupacoes.

O modelo CBAM investiga o processo de ado¢do de inovacgdes na educacdo na
perspectiva do docente a partir de estdgios de preocupagdes e acdes, bem como de
possiveis configuracdes da inovagdo na pratica com vistas a definicdo de agdes
facilitadoras do processo de adocdo. Neste contexto, a inovacdo pode ser um novo
método de ensino, um novo instrumento didético, uma nova forma de avaliacdo, ou,
ainda, uma nova tecnologia empregada para estimular/facilitar o processo de ensino-

aprendizagem.

Com relacdo as TIC, percebe-se nitidamente a relagdo direta de sua evolugdao
com suas possibilidades de uso na educacdo. Carneiro (2013), a partir da sintese de
diversos autores, agrupa em seis geragdes ou “ondas” de Educac¢do a Distancia as

iniciativas de uso das tecnologias vigentes em cada época. Na sexta geracdo, que
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corresponde a atualidade, a autora propde a convergéncia dos conceitos de m-learning
(aprendizagem movel) e u-learning (aprendizagem ubiqua) para um formato de
educagcdo permeado por tecnologia que complementa, de forma natural, a educacdo
formal e informal, seja presencial ou a distancia. Ou seja, o emprego da tecnologia nao
caracteriza um novo modelo de educagdo que tente a substituir outro e sim novas
possibilidades de integrar, complementar e enriquecer os processos de ensino-

aprendizagem.

O uso crescente de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) no ensino
presencial estd em sintonia com esta tendéncia e vem sendo referido da literatura como
blended-learning, ou seja, a combinagdo da aprendizagem presencial com a educagdo a
distancia (GARRISON & KANUKA, 2004). Estes ambientes sao plataformas na web
que agregam ferramentas didatico-pedagdgicas de interacdo sincronas e assincronas
como féruns de discussdo, salas de bate-papo, submissdo de tarefas, disponibilizacao de

materiais didaticos, entre outras.

Este trabalho investiga a ado¢ao dos AVA no ensino superior presencial da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. Para tanto, utiliza o framework
CBAM como arcabouco tedrico, valendo-se de suas dimensdes de andlise para
identificacdo dos estdgios de preocupacdo dos docentes em relagdo a tecnologia, bem
como os niveis de uso mais comuns e as configuracdes que a inovagdo toma forma no

contexto investigado.
2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem na UFRGS

A UFRGS privilegia a autonomia de suas Unidades Académicas em vdrios
aspectos. Com relacdo a ado¢ao dos Ambientes Virtuais, cada unidade encontra-se em
um estagio de difusdo diferenciado. Algumas iniciaram a aproximac¢do com tais
tecnologias a partir do desenvolvimento de cursos a distancia. Posteriormente, a
incidéncia de uso dos AVA no ensino presencial também foi crescendo. Outras fizeram
0 movimento inverso, onde professores adotavam pouco a pouco os AVA no ensino
presencial e, posteriormente, passaram a experimentar programas de EAD. Outras ainda
se encontram muito incipientes em termos de adocdo de tecnologias educacionais de

qualquer tipo.

Independentemente disso, a Universidade disponibiliza alguns AVA a nivel

institucional, de forma que qualquer docente, de qualquer unidade académica, pode
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utiliza-los como ferramenta de suporte didatico-pedagdgica. Ainda que possam diferir
em termos de estrutura, layout e funcionalidades especificas, estes ambientes
caracterizam-se como a mesma inovacao na educacdo: tecnologias web que agregam
ferramentas de interacdo sincrona e assincrona, disponibiliza¢do de contetidos, entrega

de tarefas e ferramentas de gestdo do ensino.

A Universidade promove acgdes especificas, via sua Secretaria de Educagdo a
Distancia, a fim de promover a difusdo da tecnologia. Sdo realizadas capacitacdes
permanentes no uso dos AVA e mantida uma equipe de suporte técnico especializada no
apoio ao uso. Ainda assim, na primeira metade de 2003, somente cerca de 35% dos
docentes faziam uso de algum ambiente virtual em suas disciplinas do ensino

presencial.

Segundo Longhi (2012), uma das possiveis explicacdes para a baixa adesdo a
inovagdo pode se dar pelo conflito de geracdes de professores e alunos. Enquanto os
alunos ja nasceram na era digital, imersos as tecnologias como a internet, os professores
ainda precisaram desenvolver habilidades especificas para a compreensdo e uso pleno
da tecnologia. Entretanto, a ado¢do € um processo mais amplo, baseado niao apenas na
experiéncia prévia do adotante com tecnologias similares. Conforme Rogers (2003), ela
¢, na verdade, um fendmeno complexo que engloba as percepcdes individuais, os

atributos da tecnologia e do contexto especifico.

Assim sendo, este trabalho objetiva identificar o perfil de adocdo dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem tendo como publico-alvo professores na sua maioria jovens,
contratados recentemente na Universidade. O emprego do CBAM neste estudo ¢é
justificado pelo foco do modelo no docente, uma vez que na Universidade em questio o
uso das referidas tecnologias sdo facultativas, ou seja, a decisdo do professor em adotar

ou nao a tecnologia ocorre de forma voluntéria.
3. CBAM - Concerns-Based Adoption Model

O Modelo de Ado¢ao Baseado em Preocupacdes (Concerns Based Adoption
Model), ou CBAM (Hall et al., 1973), apresenta-se como um framework para identificar
a mudancga de comportamento do adotante. Este modelo tem sido utilizado em diversos
estudos de adogao de inovacdes educacionais, incluindo as tecnologias baseadas na web,
como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). O modelo é amplamente aceito

no campo da pesquisa educacional, devido ao foco no docente, considerando suas
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atitudes individuais, percepcdes, pensamentos e consideracdes a partir do uso das
inovagdes (ADAMS, 2002; CASEY & RAKES, 2002; HARRIS et al., 2004;
ANDERSON, 1997; STRAUB, 2009).

O framework CBAM, conforme Anderson (1997), busca mensurar, descrever e
explicar o processo de mudanga experimentada por professores envolvidos na tentativa
de implementar novos materiais curriculares e praticas instrucionais, bem como a forma
com que esse processo ¢ afetado pelas intervengdes dos atores que atuam como
facilitadores da mudanga. O elemento chave para 0o CBAM € a no¢do de que facilitar a
mudanca significa entender as atitudes e percep¢des dos envolvidos neste processo,
tomando como pressuposto o papel central das pessoas em todo e qualquer processo de

mudanga (HALL & HORD, 1987).

Hord et al. (1987) elencaram seis premissas bdsicas que compdem a base tedrica
do framework CBAM. As trés primeiras refletem a visdo da mudanca como um
processo, cujos individuos e suas percep¢Oes Unicas sdo elementos-chave. Estas
premissas sao compartilhadas com outras reconhecidas teorias ¢ modelos de adogdo e
difusdo da tecnologia, como a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
UTAUT (VENKATESH et al., 2003), Technology Acceptance Model — TAM (DAVIS,
1986) e Innovation Diffusion Theory — IDT (ROGERS, 2003).

Ja a quarta premissa assume a mudanca como um processo evolutivo e
crescente, de forma que os individuos percorrem degraus de relacionamento com a
inovacdo de acordo com seu envolvimento e experiéncia. E importante destacar, no
entanto, que a adog¢do pode atingir um nivel estaciondrio em algum estdgio
intermedidrio do modelo. Ou, ainda, que ap6s um periodo de uso, um individuo pode
resolver rejeitar a inovagdo. A percep¢ao de progresso linear entre os estdgios de adog¢ao
€ uma premissa, mas ndo necessariamente € preciso percorrer todos eles para garantir a

adocdo plena e o fato de té-los percorrido também ndo € sua garantia.

A quinta premissa reflete a importancia dada pelo modelo as configuracdes que
a inovagdo assume na pratica, de forma que ela pode ser diferente daquela hipotetizada
pelos desenvolvedores ou facilitadores do processo. Finalmente, a sexta premissa
reforga o cardter pragméatico do CBAM, assumindo que o processo de mudanga pode ser
mediado e facilitado se trabalhado nas trés dimensdes envolvidas: individuos, inovacao

em Si e contexto.
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Resumidamente, as seis premissas do CABM sao:

1 ) a mudanca é um processo que ocorre ao longo do tempo, ndo um evento

1solado;

2) a mudanca € realizada por pessoas e seu papel no processo é de extrema
importancia;
3) a mudancga € uma experiéncia altamente pessoal e serd mais bem sucedida

quando voltada para a necessidades diagnosticadas dos usudrios individuais;

4) mudanca ocorre de forma crescente, de forma que sentimentos e habilidades
tendem a mudar com relagdo ao novo programa ou pratica, conforme os

individuos alcangcam um degrau cada vez maior de experiéncia com a tecnologia;

5) a mudanca é melhor entendida em termos operacionais e os professores se
relacionam com a inovag¢do em termos do que ela vai significar para eles ou

como ela afetard sua pratica docente atual;

6 ) o foco dos esforcos de facilitacio da mudanca deve ser sobre os individuos,

as inovacgdes e o contexto em que a mudanga ocorre.

A estrutura conceitual do CBAM descreve, explica e prevé provaveis
preocupacdes do docente e seu comportamento ao longo do processo da mudanca
educacional por meio de trés principais dimensdes de diagndstico: estagios de
preocupacdo (Stages of Concern — SoC), niveis de uso (Levels of Use — LoU) e

configuracdo da inovacgao (Innovation Configuration — 1C).
3.1 Estagios de Preocupaciao — SoC

O framework CBAM fornece ferramentas para medir e descrever varios aspectos
da mudanca. Uma delas consiste em um questiondrio dos estigios de preocupagdo
(SoCQ), desenhado por Hall et al. (1977), composto por 35 questdes e utilizando uma
escala tipo Likert que auxilia na avaliacdo das reacdes, sentimentos e atitudes de um
individuo sobre uma inovagdo, organizado conforme os estigios de preocupacdo para
aqueles que experimentam a inovacdo. Conforme os autores, esse questiondrio € 1til na

medida em que pode ser aplicado a todos os tipos de inovagdes educacionais.

Os estagios de preocupacgdo descrevem a dimensao afetiva da mudanga: como as
pessoas se sentem em fazer algo novo ou diferente e quais suas preocupacdes ao se

envolverem com um novo programa ou pratica. O SoC pretende ser um instrumento de
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auto-relato que produz um perfil de preocupagdes indicando o nivel de envolvimento de
um individuo com a inovacao educacional particular. Com efeito, o SoC fornece uma

"fotografia" do perfil de ado¢do a qualquer momento durante o processo de adogao.

O SoC também pode ser usado como uma ferramenta para orientar as decisoes
que afetam a preparacdo do corpo docente e programas de desenvolvimento profissional
relacionados com a adocgao e utilizacdo das tecnologia na educacao como ferramentas de
aprendizagem. De fato, diversos estudos tém utilizado o CBAM e, especialmente, as
dimensdes do SoC para analisar as correlagdes entre os estigios de adog¢do e as
preocupacdes individuais acerca da adocdo de TIC na educacio (ANSAH &
JOHNSON, 2003; BOBBS, 2004; NEWHOUSE, 2001; RAKES & CASEY, 2002;
VAUGHAM, 2002).

O quadro de preocupagdes identifica trés categorias gerais de orientacdao (Auto-
orientagdo, Tarefa e Impacto), as quais englobam sete etapas distintas (indiferenca,
informacdo, pessoal, gestdo, consequéncia, colaboragdo, e reposicionamento). A auto-
orientagdo refere-se as perguntas que fazemos quando ouvimos falar de algo novo.
Nesta etapa, o Estidgio 0 (Indiferenca) descreve uma pessoa que ndo estd ciente da
mudanca que estd sendo proposta ou que ndo quer aprender sobre ela. J4 os Estdgios 1
(Informativo) e 2 (Pessoal) identificam as preocupagdes acerca de como a inovagdao
afeta o individuo. O Estdgio 3 (Gestdo) busca identificar as preocupacdes relativas ao
desenvolvimento de novas habilidades, reorganizacao de tempo e materiais para uso da
inovacao e, por isso, estd relacionado a orientacdo de Tarefa. J4 a orientacao ao Impacto
identifica as preocupacdes sobre (1) como € possivel fazer um trabalho melhor motivado
e focado nos estudantes (Estidgio 4 - Consequéncia), (ii)) como fazer a inovagdo
funcionar melhor, trabalhando ativamente nela com colegas (Estdgio 5 - Colaboracao),
e, finalmente, (iii) de que forma é possivel aprimorar a inovacdo ou mesmo substitui-la
por algo melhor (Estagio 6 - Reorientagdo). A tabela 3.3 sumariza os estidgios e suas

principais preocupagdes relacionadas.
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Orientacido Nivel Estagio Preocupacoes

. O individuo indica pouca preocupagdo ou envolvimento com
0  Indiferenca . ~
a inovacgao.

O individuo demonstra certa sensibilizacdo acerca da
inovacdo e interesse em aprender mais sobre ela. O individuo
ndo parece estar preocupado com si mesmo em relagdo a
inovacdo. Qualquer interesse € relativo a aspectos
Auto- substantivos da inovagdo, tais como suas caracteristicas
orientagio gerais, efeitos e requisitos para o uso.

1 Informativo

O individuo € incerto sobre as demandas da inovacdo, a sua
adequacgdo para atender a essas demandas e/ou o seu papel
com a inovacdo. O individuo analisa sua relacio com a
2 Pessoal estrutura de recompensa da organizagdo, determinando a sua
parte na tomada de decisdes e considerando potenciais
conflitos com as estruturas existentes ou cOmpromissos
pessoais.
O individuo se concentra nos processos e tarefas
relacionados ao uso da inovagdo, bem como no melhor uso
Tarefa 3 Gestdo das informagdes e recursos disponiveis. Questdes
relacionadas com a efici€ncia, organizac¢do, gerenciamento e
agendamento imperam.

O individuo se concentra no impacto da inovagdo sobre os

4 Consequéncia . N .
q estudantes em sua esfera de influéncia imediata.

5 Colaboracio O individuo se concentra em coordenar e cooperar com 0s
Impacto ¢ outros a respeito do uso da inovagao.

O individuo se concentra em explorar maneiras de colher
mais beneficios universais da inovacdo, incluindo a
possibilidade de fazer grandes mudancas ou mesmo
substitui-la.

6  Reorientagdo

Tabela 3.3: Estdgios de preocupagdo
Fonte: Adaptado de Hall ef al. (1979)

3.2 Niveis de Uso — LoU

Outra ferramenta de diagndstico empregada pelo CBAM € o nivel de utilizacao
(LoU) que envolve oito niveis diferentes de mudanca que o corpo docente experimenta
quando uma inovacgdo estd sendo implementada. Embora os estidgios de preocupacgao
sejam a ferramenta mais importante no ambito da mudanca, pois captam os
questionamentos dos docentes na implementacao de uma inovacdo (CHRISTOU et al.,
2004), o LoU fornece niveis distintos de a¢des que podem ser usadas para determinar

aonde um adotante estd em relagao ao processo de mudanca.

De acordo com os niveis de utilizacdo (LoU) do CBAM, existem trés niveis de
uso que descrevem as agdes daqueles que ainda ndo adotaram a inovagdo: (i) Nivel 0,

que corresponde ao ndo uso — a pessoa ndo toma nenhuma atitude em relacdo ao
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programa ou prética; (ii) Nivel I, Orientacdo - a pessoa procura informagdes sobre o
programa ou pratica; e (iii) Nivel II, Preparacdo — a pessoa decide adotar a inovagdo e

estd se preparando ativamente para implementa-la.

Ja com relacdo aos individuos que adotaram a inovacdo, o LoU identifica os
seguintes niveis: (i) Nivel III, Mecanico - reflete as primeiras tentativas de utilizar novas
estratégias, técnicas e materiais; (ii) Nivel IV-A, Rotina — € estabelecido um padrdo de
comportamento no uso da tecnologia; (iii) Nivel IV-B, Refinamento - as pessoas vao
além da rotina, avaliando o impacto de seus esfor¢os e fazem acdes no sentido de
aumentar a performance no uso da tecnologia; (iv) Nivel V, Integracdo — os individuos
estabelecem cooperacdo ativa no uso da tecnologia e; finalmente, (v) Nivel VI,
Renovacdo, no qual as pessoas procuram alternativas mais eficazes para o uso
estabelecido da inovacdo (HORD et al., 2008). A Tabela 3.4 indica os estdgios de uso e

as agoes relacionadas.

Nivel Estagio Acoes

0 Semutilizacdo O individuo ndo usa ou nem mesmo intenciona utilizar a inovagao.

O individuo busca mais informagdes a respeito da inovacio, mas

1 Orientagdo . ~ L o p ~
ainda ndo decidiu se ird implementa-la ou nao.

O individuo estd pronto para implementar a inovag¢do, mas ainda
nio o fez.

O individuo busca implementar a inovacéo, mas esbarra em
problemas técnicos a ela relacionados.

2 Preparagdo

3 Mecanico

4A Rotina O individuo implementa com sucesso uma inovacao.

. O individuo modifica o uso da inovagdo para atender as suas

4B Refinamento . P

necessidades especificas.

5 Inteeracio O individuo compartilha com outros, dentro de seu contexto, a sua
grag particular implementac¢do da inovagao.

6 Renovagido O individuo aprimora uma inovagdo, transformando a inovacao.

Tabela 3.4: Niveis de uso
Fonte: Adaptado de Hall et al. (1979)

3.3  Configuracoes da Inovaciao — IC

A terceira dimensao de andlise da ado¢@o da inovagao proposta pelo CBAM sao
as Configuracdes da Inovacao (IC). O mapa de possiveis Configuracdes da Inovacao é
usado para desenvolver e aplicar descri¢des de como o uso da inovacao se caracteriza na
pratica. Esta dimensdado do CBAM reconhece a importancia de identificar as partes
especificas da mudancga, fornecendo aos desenvolvedores e facilitadores da inovagao

uma ferramenta para identificar as configuracdes de uso efetivo da tecnologia.
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Conforme Hall e Hord (2001), trés questdes-chave norteiam o desenvolvimento

de um mapa IC:
1) Qual a configuragao da inovag¢do quando em uso efetivo?
2) O que é possivel perceber nos ambientes onde ela € utilizada?
3 ) Quais as agdes dos professores e alunos no uso da inovacao?

Procedimentos especificos tém sido desenvolvidos para orientar a constru¢do de
um mapa IC a partir de questiondrios, entrevistas ou observagao direta, com o intuito de

avaliar de que forma docentes implementam inovagdes.
3.4  Facilitadores da Mudanca e Intervencoes

Uma premissa bésica do framework CBAM é de que a introducdo de uma
inovacdo na educacdo pode ser facilitada. Utilizando os procedimentos de diagndstico
sugeridos pelo CBAM, as pessoas em papéis-chave de facilitadores, como diretores de
ensino, chefes de departamento, consultores ou desenvolvedores da tecnologia podem
avaliar as preocupacdes dos professores sobre a mudanga, o nivel de utilizacdo da
inovacdo, bem como suas configuracdes de uso. Esta informagdo pode ser usada para o
planejamento de intervengdes para ajudar os individuos ou grupos de professores na

implementacido da mudanga necessdaria para a adog¢ao plena da inovacgao.

O modelo ndo prescreve quais intervencdes funcionam melhor para uma
determinada questdo, em contextos especificos. Ele, no entanto, inclui um framework
para descrever intervengdes com vistas a facilitar a mudanga: a Taxonomia de
Intervengao. Os elementos-chave da Taxonomia de Intervengdo incluem os conceitos de
politica, plano de mudanca e componentes do plano de mudanca. Os componentes do
plano de mudanca sdo categorias de possiveis intervencoes, incluindo a elaboracdo de
medidas de suporte organizacional, treinamento, consultoria, acompanhamento e

avaliacdo, comunicagdo externa e disseminacao.

As intervencdes podem ser descritas ao nivel de estratégias gerais, taticas
especificas ou, ainda, resolucdo de incidentes. Se, por um lado, ndo ha instrumentos
padronizados para medir as intervencdes de facilitacio da mudanca, a Taxonomia de
Intervencgao € suficientemente detalhada para permitir a construcao de coleta de dados e

analise dos construtos chave do modelo.
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Por fim, o Contexto representa o dltimo elemento do framework CBAM. O
contexto da inovagdo € dividido em duas dimensdes: um ambiente externo ao sistema e
um ambiente interno do usudrio. O ambiente interno do usudrio constitui o local onde o
docente implementa a mudanga e onde as intervencdes do facilitador sdo executadas
(por exemplo, uma escola, faculdade, Universidade, etc). Os facilitadores da mudanca
sdo descritos como agentes de ligac@o entre o sistema de recursos € o ambiente interno
do usudrio. Os elementos-chave do modelo CBAM e como eles se interligam podem ser

visualizados na Figura 3.9.

Usuarios e
ndo-usuarios

Sistema Facilitadores

da
Mudanga

Sistema de Contelido do Usuario

Sistema Externo

Figura 3.9: Visdo geral do CBAM
Fonte: Adaptado de Hall (1987)

4. Método

Esta pesquisa utiliza como estudo de caso a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul na investiga¢do da adocdo dos AVA no ensino superior utilizando, para tanto, a
triangulacdo das fontes de dados. Com o objetivo de identificar o perfil de ado¢do dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem por parte dos novos docentes no ensino superior
presencial, bem como de que forma configura-se a tecnologia empregada neste

contexto, definiram-se os procedimentos metodolégicos explicitados na Figura 3.10.
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Levantamento

de Referencial
Tedrico

Definicdo do
>| modelo/teoria
de arcaboucgo
Levantamento Questionario online
de dados Analise de documentos

Mineracdo de dados

Andlise dos Qualitativa
dados Quantitativa

Figura 3.10: Procedimentos metodoldgicos
Fonte: Elaborado pelo autor

Os AVA considerados neste estudo sdo as plataformas Moodle, NAVi, Rooda e
Sala de Aula Virtual. Estes ambientes sao disponibilizados pela UFRGS para todos os
docentes, de qualquer unidade académica ou departamento, para disciplinas da
graduacao ou pds-graduagdo stricto sensu. Ainda que possam diferir quanto ao design e
funcionalidades especificas, este estudo os considera como o mesmo tipo de tecnologia
perante as preocupagdes de adocdo. De fato, em termos gerais, eles apresentam recursos
bastante semelhantes de interacdo (Chat, Férum, Correio Eletronico, etc.),
compartilhamento de arquivos e informacgdes (Acervo, Portf6lio, Mural, etc.) e gestao

do ensino (Planilha de Notas, Lista de Frequéncia, Questiondrios, Tarefa, etc.).
4.1  Arcabouco teérico

A partir das referéncias bibliograficas levantadas referentes aos fendmenos da
adocao e difusdo da inovagdo definiu-se o modelo CBAM — Concerns Based Adoption
Model como arcabouco tedrico do estudo. Essa escolha é justificada pelo fato do
modelo em questdo ser focado especificamente na introdu¢do de inovagdes pedagdgicas

considerando, para tanto, o docente como unidade de andlise.

Esse foco vai ao encontro da realidade da UFRGS, onde o professor é a unidade
deciséria com relagdo a ado¢do dos AVA. Além disso, o modelo permite a identificagdo
dos estdgios de maturidade dos docentes no uso da tecnologia, bem como a

configuragdo que ela adquire na pratica.
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4.2  Questionario online

Os estdgios de preocupagcdo com a tecnologia foram diagnosticados a partir da
aplicacdo do questiondrio SoC em versao simplificada, conforme proposto por Bailey e
Palsha (1992). Os autores propuseram a reducdo do questiondrio de 35 itens em sete
estdgios para 15 itens agrupados em cinco estigios de preocupacdo, alcangando precisao
semelhante, identificada em testes estatisticos de validacdo. No trabalho de Bailey e
Palsha (1992), os estagios suprimidos no questiondrio reduzido foram os de Informacgao

e Reorganizagdo.

Entretanto, no contexto presentemente investigado, o publico-alvo do
questiondrio € notoriamente conhecedor das tecnologias em questdo, uma vez que sao
participantes do Programa de Apoio as Atividades Docentes (PAAP), um curso para o
aperfeicoamento pedagdgico de novos professores que compreende a utilizacdo de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Por isso, no questiondrio aplicado nesta pesquisa
foi também removido o primeiro estdgio de preocupacdo (Indiferenca) e acrescentando
o estdgio de Reorganizacdo, tendo trés questdes para cada um dos cinco estdgios de
diagnoéstico, totalizando 15 itens, com op¢des de resposta na forma de escala tipo Likert
de sete pontos incluindo-se, ainda, a op¢do “ndo se aplica”. Adicionaram-se também ao
questiondrio perguntas relativas a frequéncia e tempo de uso dos ambientes virtuais de

aprendizagem.

Foi feito um teste da aplicacdo do questiondrio com sete professores com
diferentes perfis de uso da tecnologia. O questiondrio foi aplicado presencialmente,
impresso, com o acompanhamento do pesquisador a fim de coletar as impressdes dos
docentes na interpretacdo das questdes do questiondrio. Com base no feedback obtido,
foram implantadas melhorias no layout do instrumento, bem como adequacdes sutis,
porém importantes, na tradu¢do das questdes originais em lingua inglesa para o
portugués, considerando o contexto investigado. Também foram incluidas ao
questiondrio perguntas relativas a frequéncia e tempo de uso dos ambientes virtuais e
faixa etdria dos respondentes. Os 15 itens traduzidos e contextualizados do modelo SoC

original pode ser conferido no Anexo III.

O questiondrio online foi entdo enviado por e-mail para 90 professores cursistas
do Programa de Apoio as Atividades Docentes (PAAP). Este curso € obrigatdrio para
todos os professores ingressantes na Universidade e objetiva promover a reflexdo e

aperfeicoamento das préticas de ensino mediante a elaboragdo por parte dos docentes
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(individualmente ou em grupo) de um projeto de inovacao pedagdgica. No momento da
aplicacdo do questiondrio o publico-alvo possuia entre um e trés anos de trabalho na
Universidade, lotados nas mais diversas unidades académicas. Ao todo, 37 professores

responderam ao questiondrio.
4.3  Analise de documentos

A etapa de levantamento de dados compreende, ainda, a andlise dos projetos de
inovacdo pedagdgica submetidos pelos professores cursistas do PAAP como produgao
final de curso. Existe um modelo de estrutura de projeto que orienta a elaboragdo dos
projetos, de forma que o contetiido seja divido nas seguintes se¢des: contextualizacdo do
projeto, apresentacdo da proposta de inovagdo, objetivos, justificativa, plano de
execugdo, cronograma de aplicacdo, resultados esperados, sistema de indicadores e
sistemadtica de avaliacdo. A andlise dos projetos segue as etapas do método de andlise de
conteddo proposto por Moraes (1999) e Berg (2000): (i) preparagdo das informacdes
(organizagdo, filtragem, transcrigdes); (i) unitarizacdo do contetdo (identificacdo de
padrées e categorias); (iii) categorizagdo das informacgdes; (iv) descricdo dos

significados; e (v) interpretacdo dos achados.

Foram analisados os 62 projetos submetidos, englobando ao todo 89 professores
autores. Primeiramente buscou-se identificar em cada projeto se o uso de AVA ¢é
mencionado. Para aqueles que mencionam a utilizagdo da tecnologia, procurou-se
identificar, especialmente a partir da secdo “apresentagcao da proposta de inovacdo” se o
uso dos ambientes ou de suas ferramentas € considerado elemento central da proposta
de inovacdo. Ainda, principalmente a partir das secdes “objetivos” e “justificativa”,
analisou-se se as tecnologias s@o utilizadas no sentido de estimular a aprendizagem dos
alunos (orientacdo ao Impacto, conforme estagios de preocupagdao do CBAM). Por fim,
buscou-se identificar as ferramentas didaticas digitais mais mencionadas pelos docentes

nos projetos, com vistas a compreender a configuracio da tecnologia na pratica.
4.4  Mineracao de dados

Por fim, foram coletadas estatisticas de uso dos recursos especificos (Férum,
Quadro de Notas, Lista de Frequéncias, Acervo e Correio Eletronico) do ambiente Sala
de Aula Virtual disponibilizado pela Universidade para todos os docentes ministrante de
atividades de ensino da graduacdo presencial. Este ambiente foi escolhido por estar

integrado ao banco de dados institucional, de modo que € possivel contabilizar o uso das
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ferramentas de forma efetiva, ou seja, pela sua real utilizacdo e ndo meramente a
solicitacdo de uso, como ocorre com os outros ambientes virtuais (Moodle, Rooda e

NAVi).

Foram contabilizadas as disciplinas que utilizam ao menos uma das ferramentas
disponibilizadas no ambiente e, ainda, que estivessem exclusivamente no SAV. Essa
medida visa evitar distor¢des nas estatisticas, uma vez que um docente poderia utilizar,
por exemplo, o Férum do SAV e o Chat do Moodle. O periodo de anélise considerado
foi o segundo semestre de 2013. Com base nesse levantamento pdde-se estabelecer uma
analise comparativa da incidéncia de uso das ferramentas e configuragdo de uso da
tecnologia entre a média geral dos docentes da Universidade e os professores cursistas

do PAAP.
5. Resultados
5.1  Questionario Online: estagios de preocupaciao com a tecnologia (SoC)

Com base nas respostas do questiondrio online foi calculada a média (conforme
escala de sete pontos) para cada uma das questdes, bem como para cada um dos estagios
(Impacto, Pessoal, Gestdo, Reorganizacdo, Colaboracdo). A Figura 3.11 exibe em
ordem decrescente as 15 questdes do formuldrio, de acordo com a pontuagcdo média

obtida e indica a qual estdgio elas pertencem.

Impacto Pessoal Reorientagdo Colaboragdo Gestdo

Gostaria de estimular a participacdo dos meus alunos nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem .

Gostaria de aprimorar o uso destas tecnologias com base nas experiéncias dos alunos.

Estou preccupado em avaliar o impacto do use destas tecnologias schre os alunos.

Eu gostaria de usar o feedhack dos alunos para sugerir modificagdes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem :

Eu gostaria de saber como o uso destas tecnologias pode mudar meu papel de docente
Eu gostaria de saber o que o usao destas tecnologias exigird de mim no futuro pl’t’r:*:'lmol- |
Eu gaostaria de estabelecer formas de complementar, aprimorar ou substituir a tecnologia atual 7
Gostaria de saber como o meu ensing ou minha organizacdo podem ser afetados a partir do uso destas tecnclogias d
Eu gostaria de trabalhar em conjunto com outros professores no uso destas tecnologias 1
Eu gostaria de compartilhar com outras pessoas e departamentos o progresso destas tecnologias

Estou preccupado em ndo tertempo suficiente para me arganizar no dia-a-dia caso use tais tecnologias i
A coordenacdo das tarefas e das pessoas no uso dos Ambientes Virtuais estd tomando muito do meu tempol-

Eu gostaria de ajudar outros professores no uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem ]

Conhecgo cutras abordagens (ou tecnelogias) que podem funcionar melhor.

Fico preccupado com o conflito entre meus interesses e minhas responsabilidades quando uso os Ambientes..

0,00 2,50 5,00

Figura 3.11: Médias das respostas ao questiondrio
Fonte: Elaborado pelo autor
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Os resultados evidenciam o estagio de Impacto como sendo aquele que melhor
define a orientacdo dos docentes no contexto investigado, com média geral de 5,41
pontos. As trés questdes que compde este grupo ficaram nos primeiros lugares, com as
maiores médias, com destaque para o interesse dos professores em estimular a
participacdo dos alunos nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O estdgio de
orientacdo Pessoal soma a segunda maior média, com 4,36 pontos. Este estdgio revela
as preocupagdes dos professores em relacdo aos desafios da mudanca no papel de
docente, desenvolvimento de competéncias e adequagdes nos métodos de ensino que

podem ser exigidos pelo uso da tecnologia.

Em terceiro lugar aparece o estdgio de Reorientacio, com média geral de 3,79
pontos. Curiosamente, as questdes que compdem este estdgio tiveram médias bastante
espacadas entre si. Pelo fato da questdao “Conhecgo outras abordagens (ou tecnologias)
que podem funcionar melhor” ter apresentado a segunda menor média (2,39 pontos)
dentre todos os estdgios pode-se inferir que os docentes desconheciam, no momento da
resposta, outras tecnologias capazes de superar ou substituir os AVA disponibilizados
pela Universidade, ainda que as médias das duas outras questdes do grupo possam

sugerir certa disposicao dos docentes em modificar e aprimorar as tecnologias vigentes.

Na quarta posicdo, o estagio de Colaboracao, com média de 3,34 pontos,
sinaliza o pouco interesse dos docentes em socializar conhecimentos acerca das
tecnologias em questdo. Especialmente a questdo “Eu gostaria de ajudar outros
professores no uso dos AVA”, que captura a disposi¢dao do professor em ativamente
ajudar seus pares na utilizacao da tecnologia, apresentou a menor média de respostas do
grupo (2,48 pontos). O desempenho ligeiramente superior das outras duas questdes do
grupo que capturam, respectivamente, o interesse do docente em trabalhar em grupo no
uso da tecnologia e compartilhar achados e divulgar resultados do seu uso com pares
pode ser explicado pelo contexto em que os respondentes se encontravam no momento
da resposta ao questiondrio, ja que o curso PAAP estimula a producdo em grupo dos
projetos de inovacdo pedagdgica, bem como a apresentacdo dos projetos no Saldo de

Ensino’.

Por fim, o estagio de adocdo com a menor média no contexto investigado € o de

Gestao, com 2,95 pontos. Tal resultado sugere que, para o publico-alvo, as questdes

3 Espaco de divulgacdo que visa a integracdo da comunidade em geral com producdes académicas e
cientificas de estudantes, docentes e técnicos da UFRGS, promovido pelas Pr6-Reitorias de Graduacio,
Pés-Graduacgao e pela Secretaria de Educacio a Distancia.



63

relativas a coordenagdo de tarefas necessdrias para o uso das tecnologias nao representa
grande desafio. Hord et al. (1987) afirmam que, nestes casos, a inovacao geralmente €
considerada de facil implementagdo, ou seja, a tecnologia é de facil aprendizado e
operacdo, além da existéncia de suporte institucional que assegura as condicdes
facilitadoras para a adoc¢@o. Além disso, a grande maioria dos respondentes revelou
utilizar os ambientes virtuais ja ha vérios anos e frequentemente (todos os semestres).
Dessa forma, € natural a despreocupacdo com as questdes tipicas de Gestdo, uma vez

que a curva de aprendizado no trato com a tecnologia ja estd em estdgio mais avancado.

Ao analisar os perfis de ado¢do nas diferentes faixas etdrias dos respondentes
(Figura 3.12), encontra-se, praticamente, a mesma curva de perfil, denunciando ndo
haver influéncia significativa da idade no padrio de uso da tecnologia. Da mesma
forma, as respostas por frequéncia e tempo de uso das tecnologias seguem padrio
semelhante de distribui¢do nas faixas etarias, conforme Figura 3.13. Cerca de 64% dos
respondentes declararam utilizar os ambientes em todos os semestres, hd vérios anos. A

faixa etdria 56-65 foi suprimida por contar apenas com um individuo pertencente.
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Figura 3.12: Perfil de adocdo pela faixa etdria
Fonte: Elaborado pelo autor
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Tempo de uso
Faixa etdria Frequéncia um semestre um ano varios anos
25.35 eventualmente 0% 0% 7%
todo semestre 0% 29% 64%
36-45 eventualmente 10% 10% 10%
todo semestre 0% 0% 70%
46.55 eventualmente 0% 44% 0%
todo semestre 0% 0% 56%
Geral eventualmente 3% 15% 6%
todo semestre 12% 64%

Figura 3.13: Tempo e frequéncia de uso por faixa etdria
Fonte: Elaborado pelo autor

5.2  Analise de Documentos: projetos de Inovacao pedagégica do PAAP

Com o objetivo de compreender de que forma se configura uso da tecnologia na
pratica, foram analisados os projetos de inovagdo pedagdgica submetidos pelos docentes
respondentes como produgdo final do curso PAAP. Os projetos foram lidos na sua
totalidade, buscando referéncias ao uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e suas

ferramentas didaticas.

Dos 62 projetos analisados, 33 mencionavam o uso dos AVA. Entretanto, dois
projetos propunham o desenvolvimento de cursos de extensdo a distancia. Como o foco
deste estudo € a adocdo dos AVA no ensino superior presencial, tais projetos foram
descartados da andlise, totalizando, entdo, 31 projetos a mencionar o uso das
tecnologias. Destes, 21 projetos incluiam o uso dos AVA ou de suas ferramentas como
elemento central da proposta de inovacgdo pedagdgica, ou seja, o docente enxerga a
tecnologia como inovagdo. Cabe aqui trazer, como exemplo, a citacio de um dos
projetos: A proposta [de inovacdo]| deste projeto estd centrada na utilizacdo de
ambientes de ensino virtuais via internet para proporcionar ao aluno uma melhor

compreensdo dos fenomenos estudados em aula”.

Os outros 10 projetos propunham de alguma forma utilizar os ambientes virtuais
€ seus recursos sem que, no entanto, a tecnologia fosse o elemento central da inovagao,
ou seja, nestes casos a tecnologia suporta a inovagao pedagégica. Como exemplo, um
dos projetos nesta categoria menciona: “A inovacdo a ser implantada na disciplina diz
respeito a insercdo dos alunos na realidade rural, por meio de visitas as propriedades e
de realizacdo de projetos de estudos de caso”. No mesmo texto, encontra-se mais

adiante, a seguinte mengao: “Os trabalhos impressos deverdo ser entregues no ultimo
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dia das apresentacoes e os arquivos deverdo ser postados no Moodle para

compartilhamento com toda a turma’.

Analisou-se, ainda, se 0 uso dos AVA ou de suas ferramentas e recursos sio
justificados com o objetivo de aprimorar (melhorar, promover, beneficiar, aperfeicoar,
estimular, etc.) a aprendizagem dos alunos. Por exemplo, em um dos projetos €
mencionado “[...] pretende-se utilizar um forum para discussdoes sobre as aulas
realizadas com vistas a estimular a avaliacdo critica dos alunos...”. J4 em outros
aparecem justificativas ndo orientadas a aprendizagem em si, como, por exemplo, na
menc¢ao “As aulas teoricas seriam gravadas em video e este banco de aulas poderia ser
acessado pelos alunos pela plataforma Moodle”. O quadro da Figura 3.14 exibe a
estratificacdo dos projetos quanto a proposta de inovagdo no uso da tecnologia e

justificativa de seu uso voltada a aprendizagem.

Uso da tecnologia

claramente orientada a  # Projetos %

aprendizagem? Projetos
Nio 6 60%
Uso dag | Nio
Tecnologia é Sim 4 40%
foco da
proposta de Si Nio 2 10%
3 30? 1m
1novagao: Sim 19 90%

Figura 3.14: Orientacdo dos projetos com relacdo a tecnologia
Fonte: Elaborado pelo autor

Estes resultados ajudam a compreender o comportamento dos docentes em
relacdo a tecnologia. Quando os ambientes virtuais € seus recursos sao vistos como uma
inovacdo pedagdgica, a sua utilizacdo tende a ser justificada com orientagdo ao
enriquecimento da aprendizagem dos alunos. Entretanto, fora do contexto da inovagao,
a tecnologia parece ser vista mais como uma ferramenta de trabalho, capaz de facilitar a

execuc¢do das atividades docentes tipicas da gestdo do ensino.

Tal orientacdo combina com o perfil de adocdo identificado a partir de
entrevistas com docentes da UFRGS por Oliveira e Cortimiglia (s/d). Sobre as
ferramentas de Repositério e Correio Eletronico, os autores afirmam que, de forma
geral, os docentes entendem estas ferramentas como facilitadoras das atividades do
ensino presencial, especialmente no que diz respeito a economia de tempo no
gerenciamento dos materiais da disciplina, organizacao das tarefas e comunicagdes com
os alunos. J4 com relacdo as ferramentas de interacdo (Férum e Chat), os professores

consultados declaram ndo utiliza-las porque o seu uso demandaria uma reestruturacao
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no método pedagdgico e a reserva de tempo extra a sala de aula para acompanhar e dar

respostas aos comentdrios e dividas dos alunos (OLIVEIRA; CORTIMIGLIA, s/d).

Por fim, os projetos foram analisados com base na mencdo de uso das
ferramentas ou recursos presentes nos Ambientes Virtuais. Toda mencdo a uma
ferramenta digital foi contabilizada. Aquelas que foram citadas com termos distintos,
representando, entretanto, a mesma funcionalidade, foram agrupadas com o nome de
maior ocorréncia. Duas das ferramentas mencionadas (Video e Webconferéncia) nao
estdo, até o presente momento, disponiveis nos AVA considerados neste estudo
(Moodle, NAVi, Rooda e Sala de Aula Virtual). Entretanto, existe a possibilidade de se
disponibilizarem video-aulas gravadas externamente ou o link para uma sala de
webconferéncia nos referidos ambientes. A Tabela 3.5 relaciona a ferramenta, a

descricdo de sua funcionalidade e os termos encontrados nos projetos considerados

equivalentes.
. Termos equivalentes
Ferramenta Descricao
observados
Blo Postagens cronoldgicas em torno de um assunto e
J que pode receber comentdrios de leitores
Chat Comunicagédo sincrona via texto Bate-papo
Comunicac¢io Comunicagdo pontual e reservada Troca de mensagens, e-mail
. Comunicagio assincrona estruturada em tépicos de
Férum . =
discussdo
Espaco destinado a publicacido de noticias, lembretes L. .
Mural pag . - p P ¢ Noticias, avisos
e outras informagdes publicas
Ferramenta de aplicacdo de testes compostos por
Questiondrio questdes e opgdes de respostas e corre¢io Testes, exercicios, prova online
automatizada
. N . . Acervo, disponibilizacido de
g Espaco destinado a publicag¢@o e compartilhamento . P sa
Repositério . - . leituras, textos, materiais,
de arquivos de texto, apresentacdes, planilhas, etc. .
apostilas, etc.
Tarefa Ferramenta para o envio de arquivos pelos alunos Envio de arquivo, envio de texto
Video Geracdo e disponibilizacdo de video Video-aula, filme
Webconferéncia Comunicagéo sincrona com transmissdo de video Videoconferéncia
Wiki Ferramenta para a construcéio colaborativa de textos  Texto colaborativo, construgdo

online conjunta de texto

Tabela 3.5: Ferramentas mencionadas nos projetos
Fonte: Elaborado pelo autor

Com base neste levantamento, observou-se que as ferramentas mais
mencionadas sdo Repositério e Forum. Ambos os recursos foram citados em 55% dos

projetos analisados. Em segundo lugar ficam juntas as ferramentas Chat, Comunicacao
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e Video, citadas em 19% dos projetos. Entretanto, a Tabela 3.6 mostra que o uso do
Repositorio é mais presente nos projetos que niao consideram a tecnologia como
elemento central da proposta de inova¢do e também naqueles que ndo mencionam
orientagdo clara do uso das ferramentas no aprimoramento da aprendizagem. Ja quando
a tecnologia € vista como inovagdo ou € apresentada com o objetivo claro de aprimorar

a aprendizagem do aluno, a ferramenta que mais se destacada é o Férum.

Ferramenta / Tecnologia Tecn.o logia~ Tecnologia como Tecnologia néo é
Presenca em com - semorie ntagao inovacdo inovacdo Geral
. orientacao a a 2 P
projetos aprendizagem _aprendizagem pedagogica pedagogica

Blog 9% 0% 5% 10% 6%
Chat 22% 13% 19% 20% 19%
Comunicagéo 17% 25% 14% 30% 19%
Férum 65% 25% 67% 30% 55%
Mural 9% 0% 10% 0% 6%
Questiondrio 17% 0% 14% 10% 13%
Repositério 52% 63% 52% 60% 55%
Tarefa 9% 13% 10% 10% 10%
Video 22% 13% 29% 0% 19%
Webconferéncia 4% 13% 5% 10% 6%
Wiki 17% 13% 10% 30% 16%

Tabela 3.6: Indices de uso das ferramentas
Fonte: Elaborado pelo autor

5.3  Mineracio de dados: estatisticas de uso das ferramentas do SAV

Com o propdsito de estabelecer uma andlise comparativa da proposi¢ao de uso
das ferramentas por parte dos professores respondentes desta pesquisa em seus projetos
de inovagcdo com os demais docentes da Universidade, identificou-se a frequéncia de
uso das ferramentas digitais que integram o AVA Sala de Aula Virtual (SAV). Este
ambiente, no presente momento, disponibiliza os seguintes recursos: Férum, Acervo
(Repositorio), Quadro de Notas, Lista de Frequéncia e Correio Eletronico

(Comunicacdo). A Tabela 3.7 apresenta os resultados.

Ferramenta N° Turmas % Turmas
Correio Eletronico 2.624 96,29%
Férum 54 1,98%
Quadro de Notas 260 9,54%
Lista de Frequéncia 374 13,72%
Acervo 261 9,58%
Total 2.725 100,00%

Tabela 3.7: Uso das ferramentas do SAV em 2013/2
Fonte: Elaborado pelo autor
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Os indices de proposicdo de uso das ferramentas por parte dos docentes do
PAAP diferem significativamente daqueles contabilizados a partir do ambiente SAV.
Na pratica, o uso do Férum e mesmo do Acervo s@ao bem mais modestos, enquanto o
uso da comunicacdo por e-mail é sensivelmente maior. Ao todo, 2.725 turmas
utilizaram pelo menos uma das ferramentas disponibilizadas pelo SAV, de um universo
de 6960 turmas efetivadas pela Universidade no segundo semestre de 2013, o que
perfaz, aproximadamente, 39%. Destas, 2.624 (aproximadamente 96%) tiveram pelo
menos um e-mail disparado por um professor para os alunos através do Correio

Eletronico.

Importante notar que em aproximadamente 74% das turmas foi utilizado
somente o Correio Eletronico. Enquanto isso, a ferramenta Férum foi utilizada em
apenas 54 turmas (menos de 2%). Entretanto, dentro das turmas onde o Férum ¢é
utilizado, o indice de uso das outras ferramentas € bastante expressivo: 48% também
utilizam o Acervo; 44% utilizam a Lista de Frequéncia e 18% utilizam o Quadro de
Notas. Somente sete turmas utilizam todas as ferramentas disponiveis no ambiente
concomitantemente, ou seja, cerca de 0,26%. Aparentemente, o uso de ferramentas
interativas corresponde a um nivel de maturidade superior no uso da tecnologia, de
modo que o professor tende a ter uma visdo mais holistica da potencialidade dos
ambientes virtuais, incorporando, também, o uso de ferramentas mais orientadas a

gestdo do ensino.
6. Discussoes e Conclusao

O presente estudo objetivou identificar o comportamento de adocdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, bem como a configuracdo que a tecnologia
assume na pratica quando utilizada no ensino superior presencial por professores

inseridos em um contexto de inovagdo pedagdgica.

A andlise do estdgio de orientacdo no uso dos ambientes, com base no modelo
CBAM, indica a baixa preocupacdo dos docentes com aspectos de Gestao (eficiéncia,
organizacdo, gerenciamento de atividades) para o uso da tecnologia. Este resultado
sugere que o grupo investigado domina os conhecimentos necessdrios para o uso dos
ambientes virtuais, ndo tendo problemas para a execucdo das atividades rotineiras
envolvidas nesta tarefa. O alto indice de uso da tecnologia pelo grupo (tanto em

frequéncia como em tempo) corrobora este resultado.
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Também € baixo o interesse dos docentes na cooperagdo e na coordenacdo de
atividades que envolvam a tecnologia com outros docentes. Tal resultado pode ser
explicado pela tipica autonomia dos docentes das Universidades Federais na defini¢ao
de seus métodos de ensino e praticas docentes. Essa autonomia influencia diretamente o
processo de adocdo da tecnologia, pois 0 seu uso no ensino presencial, via de regra, nao
€ exigido ou mesmo recomendado pelas chefias, comissdes de graduacio ou dire¢dao das
unidades académicas. Investigando o papel da influéncia social no processo de adog¢ao
da tecnologia por parte dos docentes da UFRGS, Oliveira e Cortimiglia (s/d)
encontraram resultados consoantes com o da presente pesquisa, ou seja, pouca
significancia das opinides de pares ou pressdes por parte da instituicdo e alunos na

intencdo de uso dos ambientes virtuais no ensino superior.

Por outro lado, os resultados sugerem forte preocupacdo dos professores com o
impacto das tecnologias na aprendizagem dos alunos. Este resultado revela o
reconhecimento do potencial da tecnologia no sentido de enriquecer os processos de
ensino e aprendizagem. Entretanto, em seguida aparecem também as preocupagdes do
docente acerca do seu papel neste novo contexto, ou seja, de que forma se dard seu

relacionamento com a inovagdo e como ela pode mudar o significado de seu trabalho.

De fato, Huertas (2007) sugere que o uso dos AVA na educacio pode exigir uma
ressignificacdo do processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, do papel do
docente. Neste contexto, o professor assume um papel de moderador ou facilitador da
interacdo, em vez do papel do especialista que despeja conhecimento no aluno
(SHERRY, 1998; BERGE, 1997). Lapointe e Rivard (2005) esclarecem que tais
modificagdes sdo acompanhadas, ainda, da exigéncia de novas habilidades profissionais
e de alteragdes na estrutura hierdrquica e nas relacdes de poder, o que pode acarretar
conflitos e instabilidades interpessoais devido a transferéncia de responsabilidades e

atividades.

Nunan (1999) ressalta, entretanto, que embora a educacdo mediada pela
tecnologia facilite a aprendizagem independente e colaborativa e esteja em harmonia
com a visao construtivista do conhecimento, ndo hd nada inerente ao meio virtual que
conduza naturalmente ou automaticamente a isso. A rede pode também ser utilizada
para dar suporte a cursos e programas tradicionais, centrados no professor e baseados na
transmissdo de conhecimento. Considerando esta visdo e os resultados deste estudo,

pode-se entender que ha dois direcionamentos no uso dos AVA no ensino presencial: o
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uso da tecnologia como suporte aos processos de ensino-aprendizagem do modelo
presencial tradicional; e o uso da tecnologia como agente da inovacdo pedagdgica, mais

orientada ao aprimoramento da aprendizagem.

Tais direcionamentos sdo refletidos no uso das diferentes ferramentas
disponibilizadas pelos ambientes virtuais. Enquanto as ferramentas Repositorio, Lista de
Frequéncia, Quadro de Notas e Correio EletrOnico parecem estar mais comumente
orientadas a gestdo do ensino, as ferramentas Chat, Férum, Webconferéncia e Wiki,
dada sua natural propensdao a forte interacdo, tem o seu uso mais orientado a

aprendizagem. De modo geral, pode-se inferir que, quanto mais orientado a

z

aprendizagem € o uso da tecnologia, maior a incidéncia no uso das ferramentas de

interacdo e maior a exigéncia pela ressignificagao do papel do docente.

Por fim, um indice relativamente alto de preocupagdo com as possibilidades de
reorientacdo no uso da tecnologia (ou seja, aprimord-la ou modificd-la), sem que, no
entanto, os docentes revelem conhecer outras candidatas a substitui-la, indica haver o
reconhecimento do potencial atual dos AVA, mas que ajustes podem ser necessarios
para melhor atender as suas expectativas. Dessa forma, as necessidades dos docentes
devem ser tomadas em consideracdo no desenvolvimento e aprimoramento dos AVA
(WANG & WANG, 2009). Uma das formas de se conseguir isso € montando grupos de
avaliacdo periddica da tecnologia compostos por professores com perfil de intenso uso

dos ambientes e de visdo critica da tecnologia.
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IV - ARTIGO 3: AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
NO ENSINO SUPERIOR PRESENCIAL: analise da difusao da
tecnologia a partir de um caso de sucesso

Resumo

Ao mesmo tempo em que cresce o interesse pela utilizacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem no ensino presencial, também cresce a necessidade de compreender de
que forma tal tecnologia se difunde neste contexto, sobretudo do ponto de vista dos
componentes contextuais e institucionais. Esta pesquisa tem como objetivo identificar e
compreender os mecanismos de difusdo dos ambientes virtuais no ensino superior
presencial, utilizando-se, para tanto, um caso considerado de sucesso. Apoiando-se nos
elementos-chave que compdem a Teoria da Difusdo da Inovagdo para a investigacdo da
difusdo, foi realizado um estudo de caso junto a uma Unidade Académica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul pioneira no uso e difusdo de AVA. Ainda
que nao haja alinhamento entre os elementos tecnologia, pedagogia e gestdo na
organizacdo, os resultados revelam o papel crucial do desenvolvimento e suporte local
da tecnologia, assim como o pioneirismo e a experimenta¢do na promoc¢ao da difusdo da

inovacao.
Palavras-chave: difusao, inovacdo, ambiente virtual de aprendizagem.
1. Introducao

A educacdo, assim como diversas outras dreas da sociedade, tem se beneficiado
de forma crescente da ripida expansdao e evolug¢do das tecnologias de informagdo e
comunicacdo. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), baseados na internet,
vem sendo utilizados ndo s6 em cursos e programas de educacdo a distancia, mas
também na educacdo presencial. Sua utilizagao pode beneficiar a gestdo do ensino, bem

como significar uma inovacdo pedagdgica, enriquecendo o processo de aprendizagem.

Entretanto, assim como em outros contextos, a introdu¢do de uma nova
tecnologia na educacdo vem acompanhada de desafios. Conforme Venkatesh, Thong e
Xu (2012), compreender os impactos resultantes da introducdo de uma inovagdo
tecnoldgica e o comportamento das pessoas diante deste processo € fundamental para
concretizar os beneficios da tecnologia implantada. Consequentemente, um campo de

pesquisa bastante ativo na academia ocupa-se em investigar como os individuos
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aceitam, adotam ou rejeitam uma tecnologia, com o intuito de prever o sucesso ou

fracasso de uma inovacao.

A preocupacdo com a adocdo das tecnologias na educagdo ndo é recente. Ha
varios anos muitos autores vém investigando o fendmeno, propondo e utilizando, para
tanto, diversas metodologias. Burkman (1987) prop6s um modelo de desenvolvimento
de tecnologias instrucionais orientado ao usudrio. J4 o modelo de Hall e Hord (1987)
objetiva capturar os estidgios de preocupacdo dos docentes na implementacdo de uma
inovacdo para, entdo, prescrever acoes que facilitem a adoc¢do. Enquanto isso, autores
como Stockdill e Morehouse (1992) e Ely (1999) investigam o desafio da adogdo e
difusdo da inovacdo a partir da identificacdo de fatores criticos de sucesso na
implantacdo das tecnologias na educacao, uma abordagem bastante difundida no campo

da gestdo de tecnologias.

Conforme, conforme Surry (2002), o que todos estes modelos e teorias possuem
em comum sd3o os elementos fundamentais presentes na Teoria da Difusdo da Inovagao
(IDT) de Rogers (1983). A difusdo € aqui entendida como o processo pelo qual uma

inovacao € adotada ao longo do tempo por individuos de certa comunidade.

Em verdade, a IDT fornece conceitos bem desenvolvidos e um grande volume
de resultados empiricos aplicaveis aos estudos de adocdo, implementacdo e validacao de
tecnologia. A teoria prové ferramentas, tanto quantitativas como qualitativas, para
avaliar a taxa provavel de difusdao de uma tecnologia e, além disso, identifica varios
fatores que facilitam ou dificultam a adoc¢do individual. Esses fatores incluem as
caracteristicas proprias da tecnologia, caracteristicas dos adotantes, € 0os meios pelos
quais os adotantes aprendem sobre a tecnologia e sdo persuadidos a adota-la. De fato, a
IDT tornou-se uma teoria de referéncia bastante popular para os estudos empiricos das

tecnologias de informacao (STRAUB, 2009).

O presente estudo investiga a difusdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
no ensino superior presencial mediante um estudo de caso de sucesso. Para tanto,
utiliza-se como arcabouco tedrico a Teoria da Difusao da Inovagdo, elaborada por
Rogers (1983), buscando compreender como os principais elementos da teoria
interagem para facilitar ou impedir a adoc¢do desta particular inovagdo pedagdgica por

parte dos docentes no contexto analisado.
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A Universidade observada € ampla, constituida de diversos departamentos e
caracterizada por forte autonomia dos docentes na definicdo das préticas de ensino.
Dessa forma, compreender como a tecnologia é difundida neste contexto pode permitir

a definicao de estratégias mais acertadas de fomento a sua adog¢@o e suporte ao seu uso.

Na secdo seguinte faz-se a apresentacdo da Teoria da Difusdo da Inovacdo de
Rogers (1983). Em seguida apresenta-se o método de trabalho, os resultados da

pesquisa, bem como as discussdes e conclusao final.
2. Teoria da Difusao da Inovacao

O trabalho seminal de Everett Rogers, A Difusdo das Inovagdes, de 1962, e suas
inimeras reedi¢des subsequentes popularizaram-a como a teoria mais influente na
compreensdo de como uma inovacgdo se difunde em uma populagdo (STRAUB, 2009).

Baseada no cruzamento de uma ampla gama de campos de pesquisa, que vao desde a

(€N

sociologia, passando pela educagdo, psicologia e geografia, a pesquisa de Rogers
particularmente importante porque influenciou também intimeras outras teorias e
modelos de adocdo e difusao (BOYNE et al., 2005; DEFFUANT et al., 2005;
PENNINGTON, 2004; VENKATESH et al., 2003).

A Teoria da Difusdo da Inovacdo (IDT) de Rogers explica o fendmeno da
difusdo a partir da interagdo de quatro elementos-chave: a inovac¢ido propriamente dita,
os canais de comunicac¢ao, o tempo e o sistema social. Todos estes elementos estao
presentes no conceito de difusdo cunhado pelo autor: “a difusdao é o processo pelo qual
uma inovagdo € comunicada através de certos canais ao longo do tempo entre os

membros de um sistema social” (ROGERS, 1983, p. 5).

A inovagdo é definida por Rogers como uma ideia, pritica ou objeto que &
percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adocdo. J4 os canais de
comunicacdo sdo os meios através dos quais as mensagens e informacdes acerca da
inovagdo sdo transmitidas de um individuo para outro. Na IDT, a difusdo € entendida
como um processo. Assim sendo, o tempo € o elemento de cadéncia do fendmeno,
determinando a taxa de adogdo. J4 o sistema social é entendido como um conjunto de
unidades inter-relacionadas que estdo envolvidos na resolu¢do conjunta de problemas

para realizar um objetivo comum.

A IDT de Rogers engloba quatro subteorias principais, que estdo presentes na

maioria das teorias de ado¢do e difusdao (SURRY, 2002). Estas teorias comuns sao o
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processo de adocdo, a taxa de adocao, as categorias de adotantes e os atributos da

inovacao. Apresenta-se, a seguir, mais detalhadamente cada uma destas teorias.
2.1  Processo de Adocao

Segundo Rogers (1983, p. 85), Ryan e Gross (1943) foram os primeiros
pesquisadores a entender a difusdo como um processo, sugerindo que os individuos
passam através de diferentes estdgios ao adotar uma inovacdo. Rogers (1983) definiu
este processo contendo cinco fases: conhecimento, persuasdo, decisdao, implementagao e
confirmacao. De acordo com esta teoria, potenciais adotantes de uma inovacao precisam
aprender sobre ela e serem persuadidos a experimentd-la antes de tomar a decisdo de
adoti-la ou ndo. Apds a adocdo e implementacdo, os individuos decidem se vao

continuar utilizando a inovagao ou rejeita-la.

Importante ressaltar que nao necessariamente as fases ocorrem de modo claro e
sequenciado. Individuos bastante propensos a explorar uma inovagdo podem
experimentd-la a0 mesmo tempo em que buscam mais informagdes a respeito.
Entretanto, conforme Surry (2002), essa no¢ao de processo, que incorpora a dimensao
tempo, tem sua importancia na medida em que entende a ado¢cdo ndo como uma acao
isolada, momentéanea e irracional, mas um processo continuo que pode ser estudado e

facilitado.

Aqui cabe ressaltar também que a adogdo, para a IDT, é entendida como um
subprocesso da difusdo, de tal modo que ambos os fendmenos sdo insepardveis. A
difusdo € composta das adog¢des individuais, ou seja, a difusdo descreve o processo de
adocdo através de uma populagdo ao longo do tempo. A Tabela 4.8 sumariza as cinco

fases do processo de adocao da inovagao.

Fase Principais acoes

z

O individuo é exposto pela primeira vez a uma inovac¢do, mas ndo tem
Conhecimento informagdes sobre a inovacdo. Durante esta fase do processo, o individuo ndo
foi inspirado a encontrar mais informacdes sobre a inovacao.

Nesta etapa o individuo estd interessado na inovag@o e procura ativamente por

Persuasdo . ~
mais informacdes sobre ela.

O individuo compreende a mudanca relacionada a inovagdo e pesa as vantagens

Decisdo iy ~ . . . ~
e desvantagens em utiliza-la para, entdo, decidir se aprova ou rejeita a inovagdo.

O individuo utiliza a inovagdo em variados graus, dependendo da situagdo.
Implementacio Durante esta fase, o individuo determina a utilidade da inovagdo e pode
procurar mais informagdes sobre ela.
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Nesta fase o individuo confirma sua decisdo de continuar a utilizar a inovagao.
Confirmacdo Esta etapa € tanto intrapessoal e interpessoal, confirmando que o grupo tomou a
decisdo acertada.

Tabela 4.8: As cinco fases do processo de adogdo.
Fonte: Adaptado de Rogers (1983).

Com relacdo ao processo de tomada de decisao, a IDT considera dois aspectos
importantes: o grau de liberdade e voluntariedade na tomada da decisdo; e quem toma a
decisdo. Assim sendo, existem trés regimes possiveis de tomada de decisdo: decisao
opcional, no qual o individuo tem autonomia e liberdade de decisdo com relacdo a
adoc¢do; decisao coletiva, quando a decisdo € tomada em conjunto por todos os
individuos de um sistema social; e decisao autoritaria, no qual a decisao é tomada por

poucos individuos em posi¢des de influéncia ou poder para todo o sistema social.
2.2  Taxa de Adocao

A taxa de adogdo € definida como a velocidade relativa na qual os membros de
um sistema social adotam uma inovacdo. A taxa € geralmente medida pelo periodo de
tempo necessdrio para uma determinada percentagem dos membros de um sistema
social adotar uma inovacdo (ROGERS, 1983, p. 203). Em geral, os individuos que
primeiro adotam uma inovagdo requerem um periodo de ado¢do mais curto quando

comparado com adotantes tardios.

Dentro da taxa de adocdo, existe um ponto no qual uma inovagdo alcanca a
massa critica. Este € um ponto no tempo dentro da curva de adocdo em que o nimero de
adotantes individuais garante que a adocdo continua da inovagdo € auto-sustentivel.
Rogers descreve uma série de estratégias para ilustrar de que forma pode-se estimular
uma inovagao a chegar ao ponto de massa critica. Estas estratégias para impulsionar a
difusdo podem incluir, por exemplo, fomentar a ado¢do da inovagdo por um individuo
altamente respeitado dentro de uma rede social, criando um desejo instintivo de ado¢ao
por parte dos demais individuos. Ou, ainda, a inje¢do da inovagdo em um grupo de
individuos predispostos a utilizd-la prontamente, de forma a promover suporte e

beneficios positivos para os demais pioneiros a adotar a inovagao.
2.3  Categorias de Adotantes

Assim como o pressuposto da adocdo e da difusdo como um processo, as
categorias de adotantes também € um conceito aplicado em muitas teorias de difusdo
(SURRY, 2002). Na IDT, Rogers (1983) define as categorias de adotantes como uma

classificac@o dos individuos dentro de um sistema social com base em sua capacidade
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de inovacdo. Conforme o autor, os membros de uma populagdo variam muito com
relacdo a sua disposicdo para adotar uma determinada inovagdo. Sendo assim, na IDT
sdo propostas cinco categorias de adotantes, de tal sorte que a distribuicdo da adocado

dentro de uma populagdo se assemelhe a uma curva normal.

Os "Inovadores", aqueles que tomam a lideranga na adocdo de uma inovagao,
constituem cerca de 2,5% de uma populacdo. Os "Adotantes Imediatos" compdem cerca
de 13,5% de uma populacdo. A maior parte das pessoas fica nas categorias “Maioria
Inicial” (34%) ou “Maioria Tardia” (34%). Ja os "Retardatarios", que resistem ao adotar
uma inovagdo por tanto tempo quanto possivel, compreendem cerca de 16% de uma
populacdo. A distribuicdo das diferentes categorias de adotantes ao longo do tempo

pode ser observada na Figura 4.15.

" e

Maioria Maioria
/ inicial (34%) | tardia (34%) \

,.»"F' ‘n_‘_\_
e — Adotantes W
Inovadores |  Imediatos Retardatdrios {16%)
(2,5%) (13,5%)

Figura 4.15: Curva de adog¢do da inovacio.
Fonte: Adaptado de Rogers (1983).

Segundo Surry (2002), o conceito de categorias de adotantes € importante
porque mostra a impossibilidade de ter todos os membros de uma populagdo adotando
uma inovacao ao mesmo tempo. Neste contexto € essencial o papel dos agentes da
mudanca, trazendo inovacdes para novas comunidades — primeiramente a partir dos
gatekeepers (individuos que retém ou remodelam a informagdo que eles controlam,

conforme ela flui dentro do sistema social) e, entdo, através dos formadores de opinido.

Segundo Rogers (1983), os agentes da mudanca devem antecipar diferentes
respostas para as inovagdes e, ainda, desenvolver planos para lidar com as preocupacoes
de todos os grupos de adotantes — de inovadores a retardatdrios. J4 os formadores de
opinido — que sdo hdbeis na divulgacdo de informacdes positivas ou negativas sobre
uma inovacdo, exercem importante influéncia especialmente durante a fase da tomada

de decisdo no processo de adogao e, também, sobre os adotantes mais tardios.
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2.4  Atributos da Inovacao

A importancia dos atributos da inovacao no processo de difusdo é considerada
em diversas teorias de difusdo. De acordo com a IDT, os potenciais adotantes decidem
adotar ou rejeitar uma inovagao baseado, em parte, nas suas percepgoes a respeito dos
atributos da inovagcdo. Rogers (1983) considera como atributos da inovacdo a
experimentabilidade, a compatibilidade, a complexidade, a vantagem relativa e

observabilidade. A Tabela 4.9 elenca os cinco atributos e suas defini¢oes.

Atributo Definicao
Vantagem Relativa O quanto uma inovagao ¢ superior em relag@o a gerag@o anterior.
s O nivel de compatibilidade que uma inovacdo tem em relagdo a vida de
Compatibilidade D \patid d 68 Clag
um individuo, incluindo seus valores e objetivos pessoais.
Complexidade O quanto a inovagdo é percebida como complicada ou dificil de usar.
O qudo facilmente uma inovag@o pode ser experimentada. O individuo é
Experimentabilidade mais propenso a adotar uma inovacio quanto mais passivel de
experimentacdo ela for.
O quanto uma inovagao ¢ visivel para os individuos de um sistema
Observabilidade social. Quanto maior a visibilidade, mais rdpida serd a adogdo ou

rejeicdo.

Tabela 4.9: Atributos da inovacao.
Fonte: Adaptado de Rogers (1983).

Em termos simples, uma inovacdo € mais provdvel de ser adotada se os
potenciais adotantes perceberem a inovagdo como algo que eles possam experimentar
antes de adotar, que seja compativel com seus objetivos pessoais e profissionais, que
ndo seja muito complexa, que tenha um desempenho melhor do que a atual tecnologia
vigente (ou o status quo), € que tenha beneficios passiveis de serem observados.
Segundo Surry (2002), ao mesmo tempo em que os atributos da inovagao enfatizam a
importancia da qualidade e aspectos intrinsecos da tecnologia em questao, eles também
colocam as percepcdes individuas dos potenciais adotantes como um elemento central

no processo de difusdo.
3. Método

Este estudo objetiva analisar o processo de difusdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) no ensino superior presencial da Escola de Administragdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). No segundo semestre de 2013
foi feito um levantamento acerca da utilizacdo dos AVA institucionais nas diferentes
unidades académicas da UFRGS. Constatou-se que, na média geral, 45% de todas as
disciplinas do ensino presencial estdo presentes em algum ambiente virtual. Enquanto

isso, uma unidade académica especifica desta Universidade, a Escola de Administracdo
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(EA), destaca-se por apresentar cerca de 80% de suas disciplinas presenciais em algum
dos ambientes virtuais considerados. Com base nestes ndmeros, neste estudo utiliza-se a
EA como um caso de sucesso a fim de identificar os elementos contextuais e

institucionais que possam favorecer a dindmica da difusdo das tecnologias.

Conforme a ontologia para a classificacdo de métodos e técnicas de pesquisa
cientifica adotada por Gil (2010), esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria e de
natureza aplicada, na medida em que objetiva gerar conhecimentos a partir de uma
situacdo-problema. Valendo-se de uma estratégia de pesquisa tipo estudo de caso a
partir da utilizacdo de triangulacao das fontes de dados (Yin, 2001), a investigagcdo tem
como arcabougo tedrico a Teoria da Difusdo da Inovacao (IDT) de Rogers (1983) para
coleta, interpretacdo e andlise dos dados com fins de compreensdo do fendomeno

investigado.

O levantamento de dados se deu, principalmente, a partir de entrevistas com
servidores (professores e técnicos) da Escola de Administragdo. Também foram
coletadas informagdes a partir de documentos (artigos publicados sobre educacdo a
distancia na EA, projetos de cursos a distancia da unidade, entre outros) e consulta ao
banco de dados informatizado da Secretaria de Educacdo a Distincia (SEAD) da
UFRGS referentes a solicitacdo, acesso e uso de recursos dos AVA disponibilizados
pela Universidade, bem como observacdo direta ex-ante do pesquisador, que foi
funciondrio da Unidade estudada por um periodo de quatro anos. Foram realizadas seis
entrevistas presenciais, das quais cinco com professores da EA com diferentes niveis de
interagdo com a tecnologia investigada e uma com um funciondrio desta unidade que
trabalha ha oito anos na gestdo de projetos de educacdo a distancia, tendo interagido
com muitos docentes no uso dos ambientes virtuais. O perfil dos entrevistados ¢é

descrito na Tabela 4.10.

Entrevistado Funcao Perfil em relacio a tecnologia

Coordenou um curso de pds-graduacgdo a distdncia. Experimentou o uso de

P1 Docente  AVA no ensino presencial, porém ainda ndo adotou plenamente a
tecnologia.
Ministrou disciplinas em cursos de pds-graduacio e graduacio a distancia e
P2 Docente . PR L .
utiliza hé védrios anos AV A nas disciplinas presenciais.
Coordenou e ministrou diversos cursos e disciplinas de pds-graduagdo e
P3 Docente  graduacdo a distancia e adota ha varios anos AV A nas disciplinas
presenciais.
Ministrou disciplinas em cursos de graduagdo a distancia e utiliza AVA nas
P4 Docente

disciplinas presenciais.
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Atuou como tutor e professor em disciplinas de graduacdo e pds de cursos a

P5 Docente O . .
distancia e adota AVA em disciplinas presenciais.

Atuou na gestdo administrativa de vérios projetos e cursos de educagdo a

P6 Técnico PO . ~ ~ . ~
distancia, seja de extensdo, graduacdo e pds-graduacgao.

Tabela 4.10: Perfil dos entrevistados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas tiveram o dudio gravado e a duragdo média de cada uma foi de 50
minutos. Utilizou-se um guia semiestruturado de entrevista elaborado a partir dos
principais elementos que compde a IDT. Durante as entrevistas, na medida em que eram
mencionadas informacdes relativas aos elementos da teoria, anotava-se 0 momento de
ocorréncia e o elemento correspondente, a fim de facilitar a andlise posterior do
contetido. O contetido das entrevistas e dos documentos foi analisado conforme método
proposto por Moraes (1999), cujos procedimentos sdo divididos em cinco etapas: 1)
preparacdo das informagdes (organizacao, filtragem, transcri¢des); 2) unitarizacdo do
conteddo (identificacdo de padrdes e categorias); 3) categorizacdo das informacdes; 4)

descricdo dos significados; 5) interpretacdao dos achados.
4. Resultados

Os resultados desta pesquisa sdo apresentados nas secdes seguintes, de acordo
com os quatro elementos principais que compdem a Teoria da Difusdo das Inovacdes,
de Rogers (1983). Na secdo Inovacao sao discutidas as percepcdes dos entrevistados
com relacdo aos atributos da tecnologia considerada — os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Na secdo Sistema Social analisa-se o contexto da unidade investigada,
as influéncias sobre os docentes e quanto a presencga e o papel dos agentes da mudanca e
formadores de opinido. Ja na secdo relativa aos Canais de Comunicacao analisa-se de
que forma as informacdes acerca da inovacgdo circulam pela unidade. Por fim, na secao
Tempo € levantado o histérico de ado¢do da tecnologia na unidade em questao, levando

em conta as experiéncias individuais e coletivas com a inovacao.
4.1 A Inovacao

Neste estudo, a inovagdo considerada € a utilizacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) no ensino superior presencial. O Ministério da Educagao (2007)
conceitua Ambientes Virtuais de Aprendizagem como:

Programas que permitem o armazenamento, a

administracio e a disponibiliza¢do de conteidos no
formato Web. Dentre esses, destacam-se: aulas
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virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores,
foruns, salas de bate-papo, conexdes a materiais
externos, atividades interativas, tarefas virtuais
(webquest), modeladores, animacdes, textos
colaborativos (wiki). (p. 11)

Os AVA disponibilizados pela UFRGS de forma institucional, ou seja, para
todos os docentes da Universidade com suporte centralizado sao: Moodle, NAVi, Rooda
e SAV (Sala de Aula Virtual). Enquanto o Moodle € fruto de um projeto australiano e
distribuido na forma de software livre, os demais ambientes foram desenvolvidos dentro
da propria Universidade, por diferentes departamentos, nicleos de pesquisa ou unidades
académicas. O SAV ¢ presentemente desenvolvido em versdes incrementais pela
Secretaria de Educacdo a Distincia (SEAD) em conjunto com o Centro de
Processamentos de Dados (CPD), enquanto que o Rooda foi desenvolvido e é mantido
pelo Nucleo de Tecnologias Digitais aplicas a Educacdo (NUTED) da Faculdade de

Educacao.

O ambiente NAV1, por sua vez, foi desenvolvido pelo Nucleo de Aprendizagem
Virtual da propria Escola de Administracdo, unidade investigada. O desenvolvimento
deste ambiente teve inicio ainda em 1998, distinguindo-se, essencialmente, pela énfase
em recursos de interac@o e pelo enfoque sist€émico na estrutura do sistema (KLERING e
SCHROEDER, 2011). Conforme Klering (2012), o AVA NAVi vem sendo utilizado
desde o ano de 2000 para apoiar a execugdo de cursos e disciplinas na modalidade a

distancia e presencial.

De fato, o ambiente NAVi € a plataforma mais utilizada na EA. Das disciplinas
desta unidade que solicitaram o uso de algum AVA em 2013, 85% estavam presentes no
NAVi. O Anexo IV exibe os indices de solicitacdo de uso dos AVA (consolidados para
os quatro ambientes aqui considerados) nas diferentes unidades académicas da UFRGS
nos ultimos cinco anos. Neste periodo, a EA sempre esteve no topo da lista, como a
unidade que mais utiliza a tecnologia. E possivel perceber, ainda, a grande desigualdade

da difusao dos AV A nas diferentes instancias da Universidade.

As entrevistas realizadas buscaram levantar as impressoes dos docentes a
respeito dos atributos da tecnologia, conforme a IDT (vantagem relativa,
compatibilidade, complexidade, experimentabilidade e observabilidade). Em relagcao as
vantagens percebidas a partir do uso dos AVA, as respostas dos entrevistados indicam,

em primeiro lugar, ganhos de produtividade na gestdo do ensino. Segundo os
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entrevistados, o uso dos AVA facilita a atualizacdo e reaproveitamento dos materiais

didéticos e o controle das atividades dos alunos, como entrega de tarefas, por exemplo.
“Fica muito mais fdcil de atualizar e também
reaproveitar o material no semestre seguinte.
Também ¢ bom para controlar a entrega dos
trabalhos dos alunos...Ndo tem desculpas para ndo

entregar se a caixa de e-mail estd lotada, foi para o
SPAM, ou coisas do tipo” [P4].

Em segundo lugar, sdo mencionados ganhos na aprendizagem dos alunos a partir
da maior interagdo e disseminacdo do conhecimento, além da flexibiliza¢do dos horarios
de estudo. Estes resultados convergem para os perfis de uso da tecnologia encontrados
por Oliveira e Cortimiglia (S/D) na mesma Universidade. Segundos estes autores, a
maioria dos docentes da UFRGS utiliza os AVA como ferramentas facilitadoras da
gestdo do ensino, enquanto a minoria foca o aprimoramento da aprendizagem.

“Eu acho que facilita muito a aprendizagem do
aluno porque ele pode se planejar jd desde o inicio
do semestre porque ele visualiza toda a
programacdo das tarefas da disciplina no ambiente

virtual. Também fica facilitada a comunicacdo com
os colegas e com o proprio professor” [P5].

A partir do banco de dados do ambiente virtual NAVi, o mais utilizado pelos
docentes da EA, verificou-se, ainda, grande incidéncia de repeticio das ferramentas
utilizadas pelos docentes ao longo dos semestres. As ferramentas mais utilizadas deste
ambiente sao a Agenda de Aulas (permite incluir resumos textuais das aulas e arquivos
relacionados), o Correio Eletronico (comunicac¢do por e-mail) e o Portfélio (espago de

entrega de tarefas pelos alunos).

Via de regra, os docentes utilizam ao longo dos anos as mesmas ferramentas,
para as mesmas disciplinas, revelando um estdgio de Rotina no uso da inovagdo (HALL
e HORD, 1987). Ou seja, o individuo adota efetivamente a tecnologia, mas de forma
estaciondria, ndo havendo evolucdo do uso para os estdgios de Refinamento ou
Renovacdo, onde o individuo preocupa-se em aprimorar o seu uso da tecnologia ou
mesmo sugerir melhorias e modificacdes na prépria inovagdo. Isso foi confirmado a
partir das entrevistas, na medida em que os docentes relatavam que tipo de uso fazem da
tecnologia. A reutilizagcdo das ferramentas também foi identificada por este pesquisador
ao longo de sua experi€ncia de trabalho na Unidade. Na ocasido, vdrios professores

manifestaram interesse no desenvolvimento de uma funcionalidade no ambiente virtual
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que migrasse automaticamente os conteidos e configuracdes da ferramentas para novas

turmas que fossem abertas sob responsabilidade do mesmo docente.

Com relagdao a compatibilidade, os docentes entrevistados revelam acreditar
que os AVA permitem que se trabalhe de forma digital ou virtual aquilo que ja vem
sendo trabalhado em meio fisico e presencial e, ainda, que se trabalhe de forma
inovadora, de acordo com a criatividade de cada um. Um dos entrevistados menciona:

“...ela [a plataforma] te permite fazer muitas coisas,
porque ela possui muitas ferramentas diferentes.

Cada professor pode escolher o que usar. So
depende da criatividade e estilo de cada um” [P3].

Ainda, os AVA assemelham-se, em sua estrutura, com as redes sociais € demais
sites dindmicos bastante difundidos na atualidade. Nas respostas nao foram
identificados elementos que revelassem a falta de compatibilidade dos ambientes com

as praticas docentes.

Os entrevistados foram questionados a respeito das dificuldades que possam ter
no uso da tecnologia, a fim de avaliar a complexidade que a inovac¢do pode assumir
neste contexto. Foi mencionada a necessidade de maior tempo de preparacdo do
material didédtico e das atividades no ambiente virtual, especialmente se utilizadas as
ferramentas de interac@o sincrona. Essa percepcao € coerente com o que foi observado
pelo pesquisador no periodo em que forneceu suporte a docentes que utilizavam o
NAVi. Em particular, ressalta-se a preocupacdo dos professores com o maior tempo
despendido para acompanhar e responder as mensagens dos alunos no ambiente virtual.
Nas entrevistas também foi mencionada a resisténcia dos docentes 2 mudanga em seus
métodos de ensino, receio da tecnologia pela falta de dominio técnico ou perda da
reputagdo junto aos outros professores e alunos. Tais aspectos ndo sdo diretamente
relacionados a complexidade da tecnologia, mas as consequéncias do seu uso,

decorrentes do processo de mudanga. Em geral, os entrevistados consideram os AVA

faceis de usar e de aprender a usar.

Com relacdo a experimentabilidade, boa parte dos docentes entrevistados
revelou ter tido o primeiro contato com a tecnologia a partir de cursos de especializacdo
a distancia, tendo, apds, adotado os ambientes também no ensino presencial. Os
entrevistados revelaram, de forma unanime, que o estimulo para a participagdo em

cursos de especializacdo na modalidade a distancia foi o potencial retorno financeiro
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associado a esta modalidade. A docéncia nestes cursos significa remuneragdo extra para
o professor, usualmente através de projetos de extensdo. Na realidade da EA, os cursos
de pés-graduagdo no formato a distdncia se constituiram como um laboratério para a
experimentacdo da tecnologia por um grande grupo de docentes. A participacdo do
pesquisador no nucleo que criou o NAVi se deu justamente neste contexto. Neste
processo, os docentes descobrem as vantagens do uso da tecnologia e extrapolam a

adog@o para o ensino presencial.

Ja com relacdo a observabilidade, as entrevistas revelaram pouca possibilidade
dos docentes visualizarem os ganhos, dificuldades e consequéncias no uso da tecnologia
por outros individuos. Isso ocorre, em parte, porque o uso dos ambientes € acionado
individualmente pelo docente, criando um ambiente restrito para cada disciplina-turma,
acessivel somente pelos alunos e professores daquela instancia. Nao hd possibilidade de
um professor enxergar de que forma outro docente utiliza os ambientes virtuais. Além
disso, hd pouca comunicagdo com os pares a cerca da tecnologia, como serd melhor

discutido adiante.
4.2 O Sistema Social

A Escola de Administracao é uma unidade da UFRGS que conta com mais de 70
professores vinculados. O ensino engloba, além do curso de graduagdo em
Administragcdo, diversos cursos de pds-graduacdo lato-sensu e também o mestrado e
doutorado. A unidade conta, ainda, com alguns nucleos de pesquisa vinculados, além de

cursos de extensao esporadicos.

Nas entrevistas, adjetivos como inovadores e “mente aberta” surgiram
espontaneamente para caracterizar o perfil médio dos docentes da unidade, ainda que
dois entrevistados tenham feito ressalvas com relacdo aos professores mais antigos,
tidos como resistentes as mudancas e protetores de seus “feudos de conhecimento”.
Outro importante elemento, ndo mencionado nas entrevistas, mas claramente evidente
na pratica vivida pelo pesquisador, € a autonomia dos docentes da Universidade na
defini¢dao de seus métodos, praticas e gestdo do ensino. Tais elementos formam a base
da cultura no contexto investigado e influencia o processo de difusdo da tecnologia. A
autonomia, por exemplo, se reflete na falta de estimulo ou direcionamento por parte da
direcdo da EA para que os professores utilizem os AVA no ensino presencial. Os
entrevistados foram unanimes ao declarar que a dire¢do da Escola nunca se pronunciou

a respeito da tecnologia neste contexto, seja recomendando ou ndo recomendando o uso.
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Conforme um dos entrevistados, somente recentemente a direcdo passou a cogitar o
estimulo ao uso dos AVA como possivel solu¢cdo para o problema de balanceamento da
carga hordria das atividades dos alunos (individuais ou em grupo), a fim de atender uma
questdo de legislacdo, bem como resolver o problema da falta de espaco fisico da

unidade.

Os entrevistados destacaram o papel dos professores tidos como inovadores no
uso da tecnologia no sentido de estimular e despertar o interesse dos demais. Tais
professores foram pioneiros na participacao de cursos de especializagdo a distancia e
tiveram maior engajamento com o nucleo NAVi, participando ativamente do
desenvolvimento e aperfeicoamento do ambiente virtual da EA. Estes docentes
desempenharam o papel de formadores de opiniao no processo inicial de difusdo da

tecnologia.

“...0 pessoal do NAVi [professores e técnicos]
sempre divulgava coisas interessantes sobre o uso
da plataforma [ambiente virtual]. Isso fazia a gente
comecar a pensar no que podia melhorar caso
utilizasse. Esse estimulo foi bem importante para
disseminar o uso” [P1].

Na medida em que eram desenvolvidos cursos de especializacdo EAD de grande
porte na Unidade estudada, crescia a necessidade por gestdo especializada, além da
criacdo e manuten¢do de toda uma infra-estrutura de suporte. A EA chegou a ter mais de
1,5 mil alunos em cursos EAD simultaneamente. Os técnicos administrativos que
atuavam na gestdo dos cursos, no desenvolvimento do ambiente virtual, no suporte
técnico aos usudrios, no desenvolvimento e execugdo de capacitacdes e organizacao das
equipes de tutores atuam, neste contexto, como agentes da mudanca, na medida em
que constroem solugdes para os problemas que surgem naturalmente na introducdo da
inovacdo. Os préprios tutores, sendo na maioria alunos de mestrado e doutorado,
acabam muitas vezes por tornarem-se docentes da propria Escola, trazendo consigo a
experiéncia e competéncias desenvolvidas no uso da tecnologia para um papel mais
ativo como potencial adotante da tecnologia. Conforme Rogers (1983), este staff na
resolucdo de problemas desempenha papel importante no estimulo da adocdo da
tecnologia, tornando-a vidvel aos olhos dos adotantes.

“De inicio os professores ndo tinham muita nogdo

de como executar um curso com tantos alunos ao
mesmo tempo. Entdo, o pessoal do administrativo é
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que tocava essa gestdo e ai o professor ficava mais
livre para se concentrar no ensino. O pessoal que
organizava as tutorias e as capacitacoes também
foram muito importantes” [P6].

4.3  Os Canais de Comunicacio

Quando questionados acerca das possiveis conversas entre os docentes sobre a
tecnologia, os entrevistados foram unanimes em dizer que elas sdo muito raras. Mais
uma vez aqui aparece o reflexo da autonomia dos docentes na Universidade, traduzida

na fala abaixo:

“Ndo existe muito dessa conversa de corredor sobre
o uso da plataforma ou outra coisa qualquer em
sala de aula. Cada professor define a maneira como
quer dar aula e isso é entendido como algo bem
particular. As vezes, a gente fica sabendo o que um
ou outro professor estd fazendo pelos alunos mesmo,
que frequentam outras cadeiras e ai comentam e
comparam’” [P4].

A excecdo mencionada foram os esforcos de divulgacdo que professores
inovadores (adotantes precoces) e entusiastas da tecnologia faziam via e-mails para
todos os docentes da unidade. Enfrentando, como mencionou um dos entrevistados,
essas comunicagdes eram analisadas com cautela, porque para ele soavam mais como

propaganda do que um relato pessoal de ganho efetivo.

Ainda que ndo tenha surgido espontaneamente nas entrevistas, ha de se
considerar o volume de producdes académicas da EA em relacdo a propria experiéncia
com a educagdo a distancia e suas tecnologias. Artigos (Klering e Schroeder, 2013;
Klering e Schroeder, 2011; Klering, 2012; Oliveira et al., 2008), teses de doutorado
(Schroeder, 2009; Biancamano, 2007) e dissertacoes de mestrado (Carvalho, 2009;
Casagrande, 2008; Vieira, 2007; Testa, 2002) foram produzidas ao longo dos ultimos
anos por professores e alunos desta unidade. Tais produgdes podem ser vistas como
canais de comunica¢do no meio académico, pois atualizam e difundem para os demais
professores e pesquisadores o que vem sendo desenvolvido na drea, a partir de uma

andlise imparcial e com rigor metodolégico.

Ao refletir sobre os canais de comunicacdo disponiveis, dois entrevistados
citaram a possibilidade da realizacdo de semindrios nas unidades para a discussdo e

compartilhamento de informacdes sobre os avangcos no uso da tecnologia. Ambos
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acreditam que a realizacio de eventos de compartilhamento de conhecimento
contextualizado com a realidade de cada unidade académica seria mais eficiente para

fomentar a adocao e difus@o da tecnologia, bem como seu uso efetivo.
44 O Tempo

A EA € uma das unidades mais ativas da UFRGS em projetos de educacio a
distancia. Conforme o relato de Klering (2012), a experiéncia da Escola inclui a
realizacdo de vdrios cursos de especializacdo a distancia através do AVA NAVi,
desenvolvido por uma equipe interna da Unidade. Este ambiente foi adotado
institucionalmente pela UFRGS ainda em 2005, tendo o seu uso disponibilizado para
toda a Universidade. Além disso, foi implantado em outra institui¢do de ensino superior
(UFBA) e tribunais de justica, além de apoiar programas de capacitacdo de projetos
sociais do Ministério do Desenvolvimento Social. A Figura 4.16 exibe o grifico de
evolu¢do do uso dos AVA na EA comparativamente com a evolucdo do uso média da

UFRGS para os ultimos cinco anos.

100,00%
90,00%
80,00%

70,00% —_
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Quantidade Relativa de Disciplinas

N D S D D QO &
¢ & &&J
N N N W W ANV N

AT AT AT AT AT AT AT A

N v
@\° \%\Q
D7 A

—4=—Escola de Administracdo =fl— Média geral UFRGS

Figura 4.16: Difusao dos AVA na EA e na UFRGS
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados académicos em 12/2013.

Conforme relato dos entrevistados, toda esta experiéncia foi crucial para a
difusdo da tecnologia na EA. Quando questionados sobre os motivos pelos quais os
docentes da EA utilizem tanto os AVA, os entrevistados citaram os seguintes fatores
(por ordem de niimero de ocorréncias): pioneirismo na EAD; desenvolvimento local de
um AVA; grande volume de cursos implementados na modalidade a distancia; incentivo

financeiro para os professores que ministram disciplinas nos cursos lato-sensu EAD.
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Os cursos de grande porte a distancia provocaram mudanga nas percepgoes dos
docentes acerca da tecnologia. A implementacio destes projetos s6 foi possivel porque
ja havia na unidade um ntcleo de pesquisa (NAVi) desenvolvendo conhecimento e

tecnologia para operacionalizar a educagdo a distancia na escala requerida.
“Antes dos cursos de grande porte EAD muitos
professores nem mesmo sabiam o que se fazia
dentro do NAVi [nucleo de pesquisal. Depois, muitos

passaram a se interessar em participar e entender o
processo...” [P4].

A possibilidade de ganhos financeiros foi um elemento incentivador para
participar dos projetos de EAD. Esta experimentacdo da tecnologia possibilitou a
descoberta das vantagens advindas do uso dos AVA, bem como a familiarizagdo dos
docentes com a tecnologia, o que impactou diretamente na ado¢cao dos mesmos também

no ensino presencial.

“Mesmo aqueles professores que antes falavam mal
da EAD e duvidavam de sua efetividade acabaram
por aceitar participar dos cursos de pos EAD,
porque tinha uma remuneracdo envolvida ali. Mas
depois que ele conhecia a tecnologia, acabava por
adotar até no ensino presencial.” [P6].

“O fato de termos o NAVi aqui, sendo desenvolvido
e mantido dentro da EA, foi um grande estimulo
para mim. Para qualquer problema que eu
encontrasse eu imediatamente me dirigia a sala do
NAVi e pedia ajuda aos técnicos.” [P2].

Por fim, o desenvolvimento local da tecnologia teve importante papel na difusdao
da inovacgdo, na medida em que propiciava melhor controle dos processos, suporte
técnico local e especializado e visibilidade dos beneficios que os AVA podem trazer,

tanto para os alunos como para os docentes.
S. Discussoes e Conclusao

O presente estudo teve por objetivo identificar e compreender os mecanismos
que facilitaram a difusdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem na Escola de
Administragdao da UFRGS, unidade esta com alto indice de uso da tecnologia. Utilizou-
se, para tanto, os elementos centrais da Teoria da Difusdao das Inovagdes de Rogers

(1983).
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Schroeder (2009), investigando o processo de institucionalizacdo da EAD na EA
observou desconexdo entre o enfoque sistémico que norteou a concepcao do ambiente
virtual NAVi (KLERING, 2011) e a pedagogia e modelo de gestdo da EA. A autora
esclarece que a gestdao de EAD na escola caracteriza-se, na maioria das vezes, por acoes
esparsas, iniciativas individuais, foco em projetos esporddicos, mas, a0 mesmo tempo,
representando fontes de grandes recursos e, concomitantemente, acarretando diferentes

riscos de gestao (SCHROEDER, 2009, p. 218).

Dando suporte a esta visdo, Jochems et al. (2004) apud Nichols (2008) sugere
que pedagogia, tecnologia e gestdo precisam estar alinhados para promover a difusao
das tecnologias na educagdo. Entretanto, ainda que na organizacdo investigada haja
descompassos e desconexdes entre estes elementos, os indices de ado¢do da tecnologia

sao bastante elevados em comparag¢do com outras unidades da UFRGS.

A partir das informagdes coletadas em entrevistas com docentes e um técnico,
percebe-se forte relagdo entre o volume de projetos de educagdo a distancia e o elevado
indice de uso dos ambientes virtuais no ensino presencial. As respostas dos
entrevistados indicam que a participacdo dos docentes nos cursos EAD, motivada,
especialmente, por ganhos financeiros, foi o grande gatilho para a ado¢do da tecnologia

também no ensino presencial.

O desenvolvimento local de um ambiente virtual préprio também é percebido
como um elemento facilitador da adocdo, na medida em que o suporte técnico &
facilitado e hd mais visibilidade e participagdo dos docentes nos processos de
desenvolvimento e aprimoramento da tecnologia. Este resultado € corroborado por
Wilson e Stacy (2004), que chamam a atencdo para a estratégia de constituicdo de
nucleos de suporte locais para o uso dos ambientes virtuais, a fim de estimular a difusao

da inovacao.

Destaca-se também a importancia dos professores pioneiros na adocdo da
tecnologia como formadores de opinido dentro da escola, incentivando os demais a
experimentar os ambientes virtuais a partir dos relatos de experiéncias. Enquanto isso,
técnicos administrativos e tutores desempenham o papel de agentes da mudanga,
construindo solucdes praticas para os problemas que surgem decorrentes das mudancgas

necessdrias na adocao da inovacao.
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Os resultados desta pesquisa revelam que na organizacdo estudada, em relacao
as tecnologias na educacgdo, ainda que ndo tenha ocorrido um claro esfor¢o de integrar
uma gestdo top-down com a cultura bottom-up (LISEWSKI, 2004), os esforcos de
desenvolvimento de um ambiente virtual préprio, o engajamento de professores
inovadores em projetos de EAD e a possibilidade de experimentacdo da tecnologia,
ainda que motivada por questdes exdgenas ao processo de ensino-aprendizagem
(motivacdo financeira) provaram ser elementos suficientes para estimular a ado¢do da

tecnologia e, consequentemente, fomentar a sua difusao.
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V. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou caracterizar e compreender o processo de adogdo e
difusdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem no ensino presencial da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Dada a natureza do contexto investigado, que garante
autonomia aos docentes na decisdo de utilizar ou ndo a tecnologia, o fendmeno foi
investigado na o6tica do professor (adotante). Esta escolha de unidade de analise também
se justifica pela aparente lacuna, na literatura académica, de investigacdes sistemdticas
sobre adocdo de tecnologias educacionais na perspectiva do docente no ensino superior

presencial.

Na primeira parte desta pesquisa utilizou-se a Teoria Unificada de Adocdo da
Tecnologia (UTAUT) em investigagdo exploratdria inicial, com vistas a compreender as
condi¢cdes ambientais para a adocao da tecnologia considerada. A partir das percep¢oes
dos docentes foi possivel identificar qual o significado e a importancia dos atributos da
tecnologia como desempenho e facilidade de uso e, ainda, de que forma se dd a

influéncia social, bem como o papel das condi¢des facilitadoras no processo de adogao.

Ja na segunda parte do estudo, utilizou-se o modelo CBAM — Concerns Based
Adoption Model — na investigag¢ao do estdgio de orientagdo no uso da tecnologia e como
este uso toma forma na pratica por docentes que estdo envolvidos em um contexto de
inovacdo pedagégica. Por fim, na terceira e ultima parte desta pesquisa, utilizou-se a
Teoria da Difusdo da Inovacdo na investigacdo dos elementos que condicionaram a
difusdo bem sucedida dos AVA na unidade académica da UFRGS que mais utiliza a

tecnologia no ensino presencial.

Os resultados gerais desta pesquisa sdo aqui compilados em duas grandes

categorias: implicacdes praticas e de gestdo; e implicacdes académicas.
Implicacoes Praticas e de Gestao

Primeiramente, com relacdo a adog¢do, os resultados indicam que a maioria dos
docentes da UFRGS utiliza os AVA com orientacgao a gestdo do ensino. Nesse sentido,
a expectativa de desempenho da tecnologia, por exemplo, é entendida como o quanto os
ambientes virtuais facilitam, principalmente, a disponibilizacdo e atualizacdo dos
materiais, a comunica¢do pontual com os alunos e o controle de tarefas entregues. A

noc¢do predominante, portanto, é a da otimizacdo da eficiéncia das atividades de ensino
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para o docente através da automatizacdo, simplificacdo e repeticdo de tarefas e

atividades.

Esta orientacao de uso da tecnologia também condiciona o que é entendido pelos
professores como facilidade de uso ou complexidade da tecnologia. Os resultados
indicam que os docentes nao encontram dificuldades na operacio do AVA. O
aprendizado necessdrio para tanto € facilmente assimilado. A complexidade ou
dificuldade na utilizacdo dos ambientes estd mais relacionada a adaptacdo da proposta
pedagoégica quando o uso da tecnologia € orientado a aprendizagem, exigindo novos

formatos de avaliacdo e uso mais intenso de ferramentas interativas, por exemplo.

Por outro lado, professores inseridos em um contexto de inovagdo pedagdgica —
participando do Programa de Atividades de Aperfeicoamento Pedagdgico (PAAP) —
tendem a enxergar a tecnologia como um agente da inovagao e a utiliza-la de forma
orientada a aprendizagem, valendo-se do uso mais intensificado de ferramentas
interativas. Os resultados indicam, ainda, que quanto mais orientanda a aprendizagem
for o uso da tecnologia, maior é a preocupagao dos docentes em relacdo a necessidade
de ressignificacdo do seu papel. Dependendo do contexto de percepcdo da tecnologia,
portanto, parece haver um entendimento radicalmente diferente com relagdo ao

significado e potencial impacto dos AVA no suporte ao ensino presencial.

Nunan (1999) ressalta, entretanto, que embora a educacdo mediada pela
tecnologia facilite a aprendizagem independente e colaborativa e esteja em harmonia
com a visao construtivista do conhecimento, ndo hd nada inerente ao meio virtual que
conduza naturalmente ou automaticamente a isso. Dessa forma, se a inten¢do na
UFRGS ¢ estimular a uso da tecnologia de forma orientada ao aprimoramento da
aprendizagem, devem ser planejadas agcdes permanentes que estimulem o docente a
repensar seus métodos e, em um segundo momento, operacionalizar novas praticas e
propostas pedagdgicas consoantes com 0s objetivos de um melhor processo de ensino-

aprendizagem.

O PAAP mostrou-se extremamente util neste sentido. Entretanto, seu publico
alvo sdo docentes ingressantes na Universidade ou que se afastaram da funcdo para
realizar cursos de pds-graduacdo. Recomendam-se, portanto, acdes de apoio ao
aperfeicoamento pedagdgico permanente, onde todos os docentes sejam estimulados a
propor inovacgdes pedagdgicas periodicamente ao longo da carreira e apresenté-las, por

exemplo, em um espaco dedicado como o Saldo de Ensino da Universidade.
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Entretanto, independente da orientagdo bdasica no uso da tecnologia (gestdo ou
aprendizagem), a influé€ncia social parece ter pouco impacto na adocao e difusio da dos
AVA na UFRGS. Tal resultado ¢ significativo no sentido em que refor¢a a nogdo da
forte autonomia dos docentes da Universidade na definicdo dos métodos de ensino-
aprendizagem. Os professores pouco se comunicam a respeito da tecnologia e
demostram baixo interesse em estabelecer cooperacdes em relagdo ao seu uso. Também
se confirmou o regime voluntdrio e individual de ado¢c@o, com pequena ou inexistente
sensibilidade a pressdo social por parte de chefia, instancias superiores ou mesmo dos
alunos. Este aspecto € particularmente preocupante na ldgica da instituicdo que deseja
promover a difusdo da tecnologia, pois a influéncia social é reconhecidamente um dos

mecanismos de promocao de adogdo mais eficazes.

A difusdo da tecnologia mostrou-se bastante desigual nas diferentes unidades
académicas da Universidade. A andlise de um caso de sucesso — a Escola de
Administragdo — mostrou a importancia da experimentacao da tecnologia, mesmo que
em outro contexto (participacdo em curso de pds-graduacdo EAD mediante incentivo
financeiro) na ado¢do dos ambientes virtuais no ensino presencial. Também revelou o
papel central dos agentes da mudanca (tutores e técnicos administrativos) e formadores
de opinido (professores inovadores e adotantes imediatos) neste processo, além do

desenvolvimento e suporte local da tecnologia.

A partir disso, o incentivo para a experimentacao da tecnologia nas instancias da
Universidade com baixo indice de utilizagdo pode-se dar a partir da promog¢do de
semindrios locais com relatos de experiéncia no uso da tecnologia, de acordo com a
realidade de cada unidade e da &drea de conhecimento de atuacdo. Além disso, a
defini¢dao de um framework pra a concepc¢ao e implantagcdo de cursos de extensio EAD
(que podem ser cobrados) juntamente com infraestrutura de suporte operacional na
elaboracdo de material diddtico e objetos de aprendizagem pode ser uma estratégia
institucional interessante para promover a difusdo da inovacao. Desta forma, pode-se ao
menos mitigar o impacto negativo na dindmica de adocdo dos AVA ocasionado pela

auséncia ou deficiéncia do fator influéncia social.
Implicacoes académicas

Esta pesquisa, valendo-se de uma abordagem multitedrica na investiga¢do da

adocao e difus@ao dos AVA na UFRGS, caminhou rumo a uma visao mais holistica do
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fenomeno. Cada teoria contribuiu para a andlise de elementos especificos importantes.
A UTAUT mostrou-se vélida na compreensdo das condi¢des ambientais e percepgdes
individuais dos adotantes, enquanto o CBAM revela as motivagdes e preocupacio
acerca da tecnologia e como o uso se caracteriza na pratica. Por fim, a IDT forneceu
subsidios sélidos para a compreensao dos elementos que influenciam a ado¢do ao longo

do tempo.

Uma boa parte dos estudos que utilizam a UTAUT o faz a partir de uma
abordagem quantitativa, utilizando ferramentas estatisticas para analisar a significancia
das relacdes dos construtos do modelo (DWIVEDI et al., 2011). Neste estudo, a partir
de uma abordagem qualitativa no uso da teoria, percebeu-se a importancia de se
compreender o significado que existe por traz dos construtos em um contexto
especifico. O uso de entrevistas com usudrios-chave, combinadas com a aplicagdo de
questiondrios, mostrou-se eficiente nesta interpretacdo mais analitica, ao invés da
simples aplicacdo da survey genérica para toda e qualquer tecnologia sugerida pelos

autores da teoria.

Nesta pesquisa decidiu-se investigar o fendmeno da adocdo e difusd@o sob o
ponto de vista do docente, a partir da hipétese da autonomia dos mesmos na decisio de
uso dos ambientes virtuais. O modelo CBAM se encaixa perfeitamente neste contexto,
pois € centrado no adotante da inovacao pedagdgica, ou seja, o professor. Entretanto, ao
utilizar-se o CBAM na investigagao dos estdgios de orientacdo do uso da tecnologia,
percebeu-se como dominante a preocupacdo dos docentes em relagdo ao impacto na
aprendizagem dos alunos. Dessa forma, pode-se inferir que as percepcoes dos alunos
acerca da tecnologia sdo aspectos importantes a serem considerados pelo professor e,
consequentemente, também podem influenciar suas proprias percepgdes e interesses

sobre a inovagao.

Assim sendo, sugerem-se aqui pesquisas com o intuito de incorporar ao modelo
CBAM as preocupagdes dos alunos como elemento que influencia a adoc¢ao da inovagdo
pelo docente. Com efeito, Straub (2009) defende que o professor ndo € o tnico adotante
da inovacdo e, ao analisar a adog¢do na perspectiva do aluno, o préprio docente pode

atuar como um agente da mudancga.

Por fim, na investigacdo da difusdo da inovacdo, os resultados das entrevistas,
bem como o préprio conhecimento do pesquisador no contexto analisado sugerem um

N

processo de resisténcia a tecnologia por parte de alguns professores. No ambito da
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educacdo, Jaffee (1998) discute a ideia de mitos racionalizados — quando certas préticas
organizacionais se perpetuam com base nos valores construidos pela tradicdo ao invés
de empiricamente verificados (MEYER e ROWAN, 1977), de tal modo que mudangas

nas praticas docentes ocorrem muito lentamente.

As teorias utilizadas neste estudo negligenciam o fendmeno da resisténcia a
inovagdo, entendendo que a ndo-adogdo traduz-se apenas na rejeicdo. Entretanto,
segundo Markus (1983), a resisténcia é um comportamento intencionado a impedir a
implementacdo ou uso de uma tecnologia ou, ainda, impedir até mesmo
desenvolvimento da tecnologia. Lapointe e Rivard (2005) identificaram a perda de
poder como um dos principais gatilhos do processo de resisténcia, o que vai ao encontro
dos achados desta pesquisa em relacdo a exigé€ncia de ressignificacdo do papel do
docente. Sendo a resisténcia € um processo ativo e dinamico, que pode alterar
significativamente o sucesso da implementacdo de uma tecnologia, novas pesquisas

devem considerar a sua inclusao na investigacio da adocao e difusdo.
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Variaveis dependentes

Variaveis independentes

Modelo Acronimo  Nivel de andlise (construtos/fatores) (construtos/fatores) Autores
Intengdes comportamentais Atitude em relagdo ao Fishbein (1967); Ajzen and
Teoria da Ag¢do Racional TRA Individual ¢ P ’ ¢ .. Fishbein (1973); Fishbein and
comportamento comportamento e norma subjetiva .
Ajzen (1975)
R ~ Utilidade percebida, facilidade
1"}/22(11:)11?) d;?;;;tiiagjza TRA) TAM Individual IS?;T:;ZO comportamental de usar, Uso do percebida de uso e norma Davis (1986); Davis (1989)
g plag subjetiva (adicionada ao TAM?2)
Modelo motivacional MM Individual Inten¢@o comportamental A motlv? &40 ei(trlnseca ¢ Vallerand (1997)
motivagéo intrinseca
Atitude em relacdo ao
Teoru.i do Comportamento TPB Individual Inten¢@o comportamental, o comportamento, norma subjetiva, Ajzen (1985); Ajzen (1991)
Planejado comportamento controle comportamental
percebido
Teoria do Comportamento CTAM- comportamento,norma subjetiva
Planejado + Modelo aceitagido Individual Uso comportamental P ’ J > Taylor & Todd (1995)
Tecnologia TPB controle comportamental
J percebido e utilidade percebida
Job-fit, complexidade,
Modelo de Utilizagdo de PC MPCU Individual Intengdo comportamental consequéncias de longo prazo, Thompson et al. (1991)
efeito do uso, fatores sociais e
condigdes facilitadoras
IDT/ DOL, o _ _ Vantagemrelativa, facilidade de o ceo1 o al. (1949); Rogers
. P . ~ n Grupo, empresa, indistria, Sucesso de Implementacdo ou de Adogdo  uso, visibilidade, ]
Teoria da difusdo da inovagéo Difuséo de . . o (1962); Rogers and Shoemaker
~ sociedade de Tecnologia demonstrabilidade de resultado,
Inovagdes . e (1971); Rogers (1995)
imagem e compatibilidade
Expectativas de desempenho
. . . .. Aprendizagem, Mudanca de resultante, expectativas pessoais
Teoria Social Cognitiva SCT Individual / Grupo Bandura (1986)

Comportamento

resultante, auto-eficacia,
ansiedade e uso

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).



ANEXO II

Construto

Item contextualizado

Acredito que usar AV As no ensino presencial pode ser ttil no desenvolvimento de minhas atividades

Usar AV As me permite realizar minhas atividades mais rapidamente

Expectativa de Desempenho

Usar AV As no ensino presencial aumenta minha produtividade

Acredito que usar AV As no ensino presencial pode trazer beneficios para minha carreira docente

Acredito que lidar com AV As seja claro e compreensivel

Acredito que facilmente me tornaria hibil no uso dos AVAs

Expectativa de Esforco

Acredito que deva ser facil usar AVAs

Acredito que aprender a usar um AV A seja facil para mim

Meus alunos frequentemente sugerem que eu use AVAs em minhas disciplinas

Influéncia Social

Pessoas que sdo importante para mim pensam que eu deva usar AVAs em minhas disciplinas

Meus colegas de trabalho (professores) acham que eu deva usar AVAs em minhas disciplinas

Meu departamento/unidade recomenda que eu use AV As no ensino presencial

Embora possa ser til, usar um AVA em minhas disciplinas ndo serd obrigatério para mim

Meu departamento/unidade nio exigiria de mim usar AVAs em minhas disciplinas

Voluntariedade de Uso

O professor-regente da minha disciplina nfo espera que eu use um AVA

Usar AV As no ensino presencial seria uma atividade voluntéria

Eu disponho de todos os recursos necessdrios para utilizar um AVA

Eu tenho os conhecimentos necessarios para utilizar um AVA

Condig¢oes Facilitadoras

Os AV As sdo compativeis com outros recursos tecnolégicos que utilizo em minhas disciplinas

Existe uma pessoa ou equipe disponivel para a assiténcia no uso dos AVAs no caso de eu ter dificuldades

Eu pretendo usar AVAs em minhas disciplinas do ensino presencial em algum momento

Intencdo de Uso

Eu sempre vou procurar usar AVAs em minhas disciplinas

Eu planejo usar AV As no préximo semestre

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).
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Estagio

ANEXO III

Questao

Pessoal

Gostaria de saber como o meu ensino ou minha organizag¢do podem ser afetados a partir do
uso destas tecnologias.

Eu gostaria de saber o que o uso destas tecnologias exigird de mim no futuro préximo.
Eu gostaria de saber como o uso destas tecnologias pode mudar meu papel de docente.

Gestao

Fico preocupado com o conflito entre meus interesses e minhas responsabilidades quando
uso os Ambientes Virtuais.

A coordenacgdo das tarefas e das pessoas no uso dos Ambientes Virtuais estd tomando
muito do meu tempo.

Estou preocupado em nio ter tempo suficiente para me organizar no dia-a-dia caso use tais
tecnologias.

Impacto

Estou preocupado em avaliar o impacto do uso destas tecnologias sobre os alunos.
Gostaria de aprimorar o uso destas tecnologias com base nas experiéncias dos alunos.

Gostaria de estimular a participag@o dos meus alunos nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem.

Colaboracao

Eu gostaria de ajudar outros professores no uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Eu gostaria de compartilhar com outras pessoas e departamentos o progresso destas
tecnologias.

Eu gostaria de trabalhar em conjunto com outros professores no uso destas tecnologias.

Reorientagdo

Conhego outras abordagens (ou tecnologias) que podem funcionar melhor.

Eu gostaria de estabelecer formas de complementar, aprimorar ou substituir a tecnologia
atual.

Eu gostaria de usar o feedback dos alunos para sugerir modificacdes nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem.

Fonte: Adaptado de Bailey e Palsha (1992)
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ANEXO 1V
Unidade Académica 2009/01 2009/02 2010/01 2010/02 2011/01 2011/02 2012/01 2012/02 2013/01 2013/02
Escola de Administracao 76,92% 74,07% 67,74% 79,63% 83,93% 83,33% 88,89% 92,73% 87,30% 79,69%
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 40,40% 45,19% 48,65% 50,00% 59,82% 59,82% 69,03% 63,30% 60,19% 65,71%
Escola de Enfermagem 35,00% 37,04% 34,21% 47,83% 55,77% 63,79% 75,41% 66,13% 68,25% 68,25%
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 41,38% 51,72% 43,33% 43,33% 43.,75% 58,62% 62,86% 50,00% 63,89% 78,92%
Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicacio 31,85% 28,39% 45,28% 43,98% 45,78% 54,34% 55,29% 60,92% 65,17% 62,21%
Instituto de Biociéncias 40,32% 37,01% 47,76% 42,31% 45,80% 46,43% 45,14% 47,22% 51,75% 57,35%
Escola de Educacao Fisica 19,12% 26,15% 45,71% 36,62% 50,67% 39,24% 49,46% 44,68% 60,42% 63,92%
Faculdade de Farmacia 34,15% 34,88% 30,43% 44,44% 34,62% 34,78% 42,00% 49,06% 57,69% 65,96%
Faculdade de Educacao 26,61% 39,68% 35,20% 29,84% 41,59% 52,21% 50,43% 47,86% 46,85% 48,62%
Instituto de Ciéncias Basicas da Sadde 19,82% 26,23% 29.31% 43,55% 42,15% 49,61% 48,84% 52,99% 50,38% 51,08%
Instituto de Pesquisas Hidraulicas 27,50% 38,10% 31,11% 29,27% 30,95% 31,71% 51,16% 45,24% 48,78% 57,78%
Instituto de Psicologia 19,05% 22,97 % 25,64% 29,21% 41,38% 42,22% 47,19% 54,55% 45,16% 54,55%
Instituto de Matematica 41,57% 36,96% 31,91% 35,87% 38,37% 36,67 % 37,21% 45,65% 36,67 % 36,59%
Instituto de Quimica 30,00% 26,56% 30,65% 24,24% 28,57% 35,94% 32.31% 46,97% 38,10% 30,88%
Instituto de Fisica 16,13% 12,31% 15,07% 26,47% 38,03% 37,14% 45,33% 42.47% 45,57% 44,74%
Instituto de Geociéncias 9,65% 13,68% 20,51% 25,00% 32,20% 34,51% 37,29% 43,97% 36,97% 46,49%
Instituto de Letras 16,47% 16,48% 22,73% 26,63% 33,95% 36,42% 32,92% 35,90% 39,24% 38,46%
Faculdade de Arquitetura 21,84% 32,61% 28.,42% 27,37% 24, 74% 29,35% 32,32% 30,53% 29,52% 30,93%
Escola de Engenharia 15,38% 21,73% 24,39% 24.77% 25,62% 35,28% 33,72% 35,99% 33,14% 33,14%
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 17,97% 17,80% 16,36% 13,49% 22.50% 20,16% 43,33% 35,82% 41,32% 38,21%
Faculdade de Medicina 12,90% 15,94% 14,08% 21,33% 23,61% 25,64% 31,08% 30,67% 36,00% 32,00%
Faculdade de Odontologia 15,69% 20,37 % 21,57% 36,67% 22,95% 27,69% 19,67% 21,74% 23,08% 18,31%
Faculdade de Agronomia 7,25% 7,81% 13,24% 14,29% 14,47% 26,58% 23,81% 25,00% 29,21% 33,68%
Faculdade de Direito 14,71% 14,49% 12,86% 22,73% 14,93% 14,29% 26,87% 23,29% 15,49% 22.97%
Instituto de Informatica 17,74% 20,00% 15,25% 11,48% 20,00% 16,39% 19,23% 17,24% 17,31% 16,92%
Instituto de Artes 20,83% 13,55% 15,38% 17,81% 15,85% 19,03% 14,46% 15,49% 14,16% 17,73%
Faculdade de Veterinaria 20,00% 16,67% 6,90% 10,71% 6,90% 23,33% 17,24% 21,43% 17,86% 22,58%
Média UFRGS 25,57% 27,72% 28,66% 31,81% 34,77% 38,32% 41,94% 42,47% 42,94% 45,10%

Fonte: Elaborado pelo autor com base dos dados institucionais da UFRGS em dezembro de 2013.



