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Apresentacao

Este tutorial fornece as orientagdes necessdrias para o total aproveita-
mento das funcionalidades oferecidas pela Plataforma do Telessaude
do Ministério da Satude. Vocé ira observar que toda a plataforma foi
desenhada para ser o mais proximo possivel de um servi¢o de e-mail,
de forma a simplificar e facilitar os processos de elaboragdo da Soli-
citagdo de Teleconsultoria, leitura da resposta e avaliacao da mesma.
Para mais informagoes sobre os conceitos envolvidos nesses processos,
bem como para o detalhamento dos tipos de teleconsultorias, consulte

o Protocolo de Solicitagdo, suplemento do Manual de Telessaude para

a Atencao Basica/Atencdo Primadria a Saude (Ver Anexo A).
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1 ACESSO A PLATAFORMA DE TELESSAUDE - MS

A Plataforma de Telessaude pode ser utilizada em qualquer computador
que esteja conectado a Internet e possua um navegador, por meio do ende-

reco eletronico, conforme a Figura 1 abaixo:

WWW.TSAUDE.SERVICOS.WS

Figura 1 — Tela de acesso a Plataforma de Telessaude - MS

&«

rio da Saude

Email ou nome

Senha

[ matenha-me logado

GOVERNO FEDERAL

ACESSO E Ministério da
QUALIDADE sus + Saide

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.

Legenda

1. Endereco eletronico da Plataforma de Telessaude — MS;
2. Digite aqui o seu identificador de acesso (ID') ou o seu e-mail;
3. Digite aqui a sua senha;

4. Marque se deseja manter-se logado por mais tempo;

' O seu identificador de acesso é igual a parte do seu e-mail (que vocé informou para cadas-
tramento) antes do simbolo de @. Ex.: e-mail = jose.andrade@mail.br, ID = jose.andrade.
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5. Apds digitar o seu ID e a senha, clique em ‘Login’ para acessar sua Cai-

xa de Entrada;

6. Link ‘Esqueci minha senha’: Clique aqui em caso de esquecimento da
sua senha. A seguinte tela, figura 2, sera apresentada. Informe seu nome
de usudrio no campo ‘usudrio’ e vocé recebera em seu email cadastrado

uma nova senha.

Figura 2 — Tela de recuperagéo de senha

Recuperar Senha

Usuario

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Fazendo isto, clicando em ‘Confirmar’ a plataforma enviard um e-mail para
o endereco de e-mail cadastrado junto ao seu usudrio. Neste e-mail haverd um
link para que vocé possa alterar sua senha, que abrira na janela do navegador a

seguinte tela, de acordo com a figura 3 abaixo:

Figura 3 — Tela de recadastramento de senha

Entre a Nova Senha

Usuario
Nova Senha

Confirmar a Senha

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Nesta tela, entre com o seu login no campo ‘usudrio’ e nos campos ‘Nova
senha’ e ‘Confirmar a Senha’ entre com a sua nova senha desejada. Clicando

em ‘Confirmar’ a plataforma exibird a seguinte tela, conforme figura 4 abaixo:

Figura 4 — Tela apos recadastramento de senha

Acesso Nao Autorizade
Para logar novamente, clique Aqui.

Para retornar, clique Aqui.

Fonte: Ministério da Saade, 2013.

Nesta tela a plataforma informa que a sua senha antiga nao permite o aces-
so a plataforma mais. Clique na palavra ‘Aqui’ da frase ‘Para logar novamente,

clique Aqui’ e serd apresentada a tela inicial de login da plataforma.

_ NoTA

O link enviado ao seu e-mail deve ser utilizado apenas para UMA

troca de senha. Se esquecer a senha e/ou quiser alterar novamente,
deve-se clicar no link ‘Esqueceu a Senha?’ e ver no e-mail envia-
do para a caixa de entrada o novo link. Utilizar mais de uma vez o
mesmo link para troca de senha pode fazer com que a plataforma

bloqueie o acesso do usudrio em questao.
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2 GAIXA DE ENTRADA

Esta é a sua tela apos realizar o login, conforme figura 5 abaixo:

Figura 5 — Caixa de Entrada

>N

Telessatude

Plataforma de Telessaide - MS

3]

wSolicitar

nova soliciacse — T == e I T
Caixa de Entrada Ordenada por... Processo DESC [=] [OROIO]
Caixa de Saida

Finalizadas m

Bem Vindo Pauio '_@
IDERS Processo

3 1
Filtros
(1< TELESSAUDER 4
Opcoes do Menu E
Tioa Buscar
hevidades =

Minhas SolicitacGes - Caixa de Entrada

on

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda
1. Clique aqui para acessar o tutorial em tela;
2. Identificagdo do Nucleo de Telessatide ao qual vocé esta vinculado;
3. Sua identificagdo;
4. Onde voce estd;
5. Suas solicitagdes (ver Lista de Solicitagdes, pagina 13);
6. Clique aqui para atualizar a tela (refresh);
7. Clique aqui para sair da plataforma;
8. Seu menu de atividades (ver Menu de Atividades, pagina 12);
9. Clique em qualquer uma dessas trés op¢des para abrir uma nova solici-

tacdo (ver Nova Solicitagao, pagina 15).
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3 MENU DE ATIVIDADES

O menu a esquerda em sua tela lhe permite as atividades de solicitar, acompa-

nhar, ler e avaliar as suas teleconsultorias, conforme a figura 6 apresenta.

Figura 6 — Menu de Atividades

Bem Vindo
Rodrigo

Opgoes do Menu

v Atividades

+ Solicitar

Nova Solicitacdo Clique aqui para realizar uma nova solicitagéo de
teleconsultoria (ver Nova Solicitacéo, pagina 15).

Caixa de Entrada —

Caixa de Saida

Finalizadas —+

Clicando aqui vocé acessa todos 0s processos
que dependem de alguma agdo sua (ver Caixa de
Entrada, pagina 11).

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Aqui vocé acompanha em que ponto do fluxo estdo
| as suas solicitagdes (ver Caixa de Saida, pagina 23).

Esta caixa acumula todas as teleconsultorias
que vocé solicitou até 0 momento e que ja foram
finalizadas (ver Finalizadas, pagina 25).
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4 LISTA DE SOLICITAGOES

Todas as suas caixas possuem uma Lista de Solicitagdes que organizam o seu
respectivo contetdo, apresentando informagdes resumidas que facilitam a
identificagdo e o acompanhamento dos processos. Também permitem a visu-
alizagao e a alteragdo de certos dados referentes as solicitagdes. Esta represen-

tada na figura 7 a seguir.

Figura 7 — Lista de Solicitacdes da Plataforma de Telessalde - MS

=5 e
SoldtanteMunicipio WFAtidade
Quats as Indicaches de Endoscola Digestiva Alta Rodrigo  Nowva

Status 0. /Hora do EnvicT. Decormido

i -

“ 2 T o padentes com sintomas displpticas? A Petrdpoliy ™ TOUIMITALAC Execuiande 14f08f12 19:00 I, £h
» 4 Cueal o tratamento para paralisia Fadal perifénics Rodrige Mowa y e

i 22 T idiopdtica (paralisia de Bell}? Avila Putrdoolis rs Mao Enviada  Executando SO0 0.00h

le....ln Mr.. | Processo !:rrs("j Pagina \.
9] o T iz |

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Cada solicitagao recebe um niimero de processo de forma automatica
e que nunca se repete. E o nimero de identidade da solicitagdo de tele-

consultoria;

2. Identifica quais solicitagoes sdo do tipo assincrona (texto) ou do tipo
sincrona (video). Mais detalhes sobre os tipos de solicitacdo ver em

“Nova Solicita¢ao’, paginal5;

3. A descrigdo apresenta as primeiras linhas da solicitacdo, onde vocé

pode ler a pergunta realizada;
4. FEssas colunas informam o seu nome, cidade e Estado;

5. Aqui vocé identifica qual a atividade a ser realizada com uma determi-

nada solicitagdo. As atividades possiveis sao “Nao Enviada” (ver Nova
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10.

11.

12.

Solicitagao, pagina 15), “Solicitacdo” (ver Pedido de Esclarecimentos da
Equipe de Telerregulagao, pagina 21), “Avaliagdo” (ver Ler e Avaliar a
Resposta, pagina 18), “Solicitacao Finalizada” e “Solicitagao Cancelada”

(ver Finalizadas, pagina 24).

Existem trés tipos de status para uma solicitagdo: “Executando” (pro-
cesso em aberto), “Finalizado” (processo finalizado) e “Cancelado” (ver

Finalizadas, pagina 24);
Data e hora do envio da solicitagao (ver Nova Solicitagdo, pagina 15);

Tempo decorrido desde e o envio de uma nova solicitagao até a fina-
lizagdo da mesma. A contagem de tempo se encerra quando um tele-
consultor responde a teleconsultoria. Esse item aparecera em vermelho
para solicitagdes assincronas (texto) que excederem trés dias de espera
(estiverem atrasadas). O prazo de trés dias nao se aplica para solicita-

¢Oes sincronas (video);
Icone da lupa. Clique aqui para visualizar uma solicitagdo;
Icone do lapis. Clique aqui para editar uma solicitagio;

Aqui vocé escolhe a coluna que sera usada para ordenar a sua Lista de

Solicitagdes;

Quando vocé tiver mais de uma pagina de solicitagdes, nessa drea serao

apresentados os botdes de navegagao pela paginagao.
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5 NOVA SOLICITAGAO

Para abrir a tela de nova solicitacao de teleconsultoria, clique em um dos trés
locais da sua tela indicados pelo item 9 da figura 5 (pagina 11). A tela apresen-

tada ao solicitante esta retratada na figura 8.

Figura 8 — Tela de abertura de Nova Solicitacdo - Plataforma Telessalude — MS

Nicleo TELESSAUDERS
Agendamento [ /00:00

Bem Vindo Paulo
@45 Solicitante
Nome PALULO SILVA CHES o]
Profissdo MEDICIMA Especialidade
Opgoes do Menu Voip Telefone
wAtividades = Equipe / Unidade de Saide / Municipio
wSolicitar
Nova Solicitacdo Nome Equipe EQUIPE DE SAUDE ABC Tipo Equipe Eif\ﬂ'&g”lpE DE SALDE DA
Caixa de Entrada i i r
- hk}!'ne Un_ldadedeSaude HOSPITAL ¥YZ CNES Unidade de Saide 43434
.am-a £ -alaa Vmp_B,"!'pe Telefone unidade
Finalizadas H"n_lclpl:) y ALEGRETE 1BGE 4300406
Regional saide Regional telessaide
— Solicitacio
@f*ﬁp"‘ da Solicitacdo @ assincrona(Texta) ) Sincrona(Videa)
Tipo da resposta desejada | Resposta Completa
Esta solicitacio estd reladionada ao atendimento de um padients especifica? D sim @ nEo
|
Descricdo
6]
P
7] (== === =
Fonte: Ministério da Saude, 2013.
Legenda

1. Aquivocé pode verificar se os seus dados estao corretos. Caso encontre
algum erro de cadastro, entre em contato através do e-mail ou telefone

fornecidos pelo seu Nucleo de Telessatude;
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2. Clique no sinal de menos (-) para ocultar seus dados. Um sinal de mais

(+) ira surgir para exibi-los novamente;

3. Escolha o tipo de solicitagdo? desejada. Solicitagdes de teleconsultorias
assincronas (texto) serdo respondidas em até trés dias (72h). Solicita-
¢oes de teleconsultorias sincronas (video) serdo agendadas (ver Pedido

de esclarecimentos da equipe de Telerregulacao, pagina 21);

4. Para solicitagdes assincronas, escolha se deseja uma resposta completa

ou apenas uma indicagdo de material de leitura;

5. Selecione aqui entre a op¢do pertinente, se a solicitagdo esta ou nao

relacionada ao atendimento de um paciente em especifico;

6. Descreva aqui a sua solicita¢do. Se necessdrio, informe dados clini-
cos e resultados de exames laboratoriais para a discussao do caso’
(na modalidade de teleconsultoria sincrona - video). Nesse caso,
vocé pode informar nesse campo, logo apds a descricao da sua soli-
citagdo, a melhor ou as melhores datas e horarios para a realizagao
da teleconsultoria. A equipe de Telerregulacdo entrard em contato
com vocé para confirmar a melhor data e horario ou para informar
as datas e horarios disponiveis na agenda do teleconsultor, para que

voce possa optar;
7. Clique aqui para salvar e continuar editando;

8. Clique aqui para salvar e enviar a sua solicitacao de teleconsulto-
ria para o Nucleo de Telessaude ao qual vocé esta vinculado. Em
seguida, abrira uma caixa solicitando sua confirmacao de envio da

solicitagdo no centro da sua tela, conforme a figura 9 (ao clicar em

2 Em caso de duvida para determinar o tipo de Teleconsultoria, consulte o Protocolo de Soli-
citagio, Suplemento do Manual de Telessaude para a Atenc¢ao Basica/Atencdo Primaria
a Saude, disponivel em: <dab.gov.br>.

? Veja como compor adequadamente a descri¢ao da sua solicitagdo de teleconsultoria no Pro-
tocolo de Solicitac¢ao, Suplemento do Manual de Telessatide para a Atencao Basica/Aten-
¢ao Primaria a Saude, disponivel em: <dab.gov.br> (Ver Anexo A).
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“Sim” sua solicitagdo sera enviada, ao clicar em “Nao” vocé volta a

editar sua solicitac¢do):

Figura 9 — Tela de confirmacao de envio de solicitacéo

Deseja realmente salvar e
ENVIAR esta Avaliagdo?

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

9. Clique aqui para voltar para a Lista de Solicitagdes sem salvar (altera-

¢Oes salvas ao clicar no botdo Salvar serdo mantidas).

o NOTA

Quando houver necessidade de enviar arquivos referentes a sua solici-

tagdo, envie-os via e-mail ao nucleo ao qual vocé esta vinculado.
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6 LER E AVALIAR A RESPOSTA

As teleconsultorias respondidas aparecerdo na sua Caixa de Entrada com a ati-
vidade AVALIACAO. Para visualizar a tela de leitura e avaliacdo da resposta de
teleconsultoria, clique no icone lapis ao lado do numero do processo, conforme

item 10 da figura 7. A tela apresentada serd como a que estd retratada na Figura 10.

Figura 10 — Tela de Resposta e Avaliacdo da Teleconsultoria
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Plataforma de Telessaude - MS

-L-::
S sotcrante
e ] o L]

Frest e DD [ LD AL
o o et
e | vl e i | s
W | o1 T | cpatme S - DOUIPE D SALDE DA, FAMILE
M — St Lo O aate e St (STTEEE ]
o B
ey e EALTa L] 1iascan
Smgereal wnide L L
el g S
T [ e §spEAEn L
ety N Pampots Complats et e e et L
[ D

Gastare b wbe B repha db PeErgags obes Th S Prostats Bm paoeeres dets ¢ Ertomaoos (erees & PUA AL o ssepi ]
§ smmal il baips B 5oow st Geuta 500 ST O aparas et s Wl orea s pears pros st

= Regenr g (e

O vy g 0 PEA pov @ o 2y Seve BATELEETESLY e § e Beitee 00 pRets.

¥ mprtants & dnnasls oo 5 paoets |t nurlet] i spton it db BianE, mara, dagedton, DEeios, Cavpkuben | dsnge ¢ d roesaien] &, BTe 8 tuals, 58 o 8 Banalfes
s e e (s 8T e P

om0 ok P A A B DRRANE BRC 0 ChReH 08 IS 7 a0 SueRTHR 08 8 SRR 3 L e (A1

a7 ron, apenas ceca e retade don Sereen S e empeci

0 s e 10 350

Beioman G poietata podem w GOAITEN § FUOCE CRmpACE e cEr rPecls b EngETeTIT.

H ¢ remprrse

9l fn PEIE § WTe oG FCETERn Peteaies.

Ertudion e sutipes e Serordudc me iemEAIEtE o

wﬁw—-t-ﬁ.—-ﬂmﬂnmh-—aﬁuuwnutn- 00 peiEata @ & praper Ul meTeets 0 T eati @ hores (0rn dlale masewr @ B0 arem

LAy — [ 48 PrpontInos (e Svgee L]

mhhhmwwnm-ﬁm—umﬂ

At s e, T, G G e s e e 8 CIrre e ST e P Gim G, 8 Paipiens Ta LT g e (eI T 8 O S et e
wrtre [} tempa de wirwedieo Kt e egristhcn weinixs tamtd 4 oega (3]

Pt b G et e SRR B (i randes S a0 leewaon il Cle 08 pRAtE 0 U B Praweste Secveen Tosk firns rueifuim el eosTmreia e s csache e areeee 3
T e

ACEVIO § s B wnale Seve e @ atasdemens e e eeie feraede s pawes

FTICRATADE: mapsta da chnre rds daws 0 MO GAE ECATEABTETTS 1 S ERgEm PE 43 SODETE. A S5e0d 48 Lauda deve S, repetinds R I len, £ e o1 TR
el e e i

LESETIALSIALE. [ 199 5 e Bl (B G i, 58 (R 09 Rpts 4 OB S R, & FRRTENS § TS 8 i DRk et 55 B 4 T
CORDACAD Do UMD dabe & sape de referbecn, e Comurta o & pecmets, § sl o o omeds de decalen on reisle w0 plens temsbstnn

H 1 s Prwrrsareie

el e & cenoEER 48 pEArsla durETe

st et s 3 ia dearim s cmetfun?
(ISP P

o e e vt

Pkt gty Beanatin §9 Begriein ooeiin §9 Cedm b Gieae o e D aueeilaleg de vels e 8 10 i (4]
P e et O B T b e 6 iR 7 T b e (1]

L

P e abed. el (B et hire

S

Pt g

aaThii Py B - skt

& Rsfarrcim

s W, Crimwesd B4, D 1. Wil cmlﬂvlm—thhw.u-Lml..lnhawl. Birere) fir Beislsln Caruim & N of Tha [oilanin Bin i U L Foupeion Lot
Tash Foroe. Al Fubicacon e, L3G3560-0F-3. Orisber 3331, Aswiabis Srorm hetp: e Lot e

Profists roe- fagres e wmwmurM|ww~w e e e e ]

o Aaha
E—WﬁmPLWH—E

-ﬂuumumrlﬁﬁ_‘w—';)—@

[ ——— 7
8T cs

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.
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Legenda

1.

Esse é o numero do processo (teleconsultoria), que vocé esta lendo e

avaliando;

Aqui estdo os seus dados atualmente cadastrados na plataforma. E im-
portante checar sempre esta aba, caso haja necessidade de alteragdo

destes, informar o Coordenador do seu Nucleo de Telessatde;
Nesse bloco vocé encontra cada uma das partes da sua resposta®;

O ultimo bloco é o de Avaliagdo. A avaliagdo é importante ferramen-
ta de melhoria continua dos servigos de teleconsultoria dentro de um
Nucleo de Telessaude. Quando o processo é respondido pelo Telecon-
sultor, este processo vai para a sua Caixa de Entrada e Finalizadas, apds
preenchimento do questionario de satisfagdo esta solicitacao é dada

como encerrada;

No primeiro item da avaliagdo vocé pode escolher entre as opgdes:
Muito satisfeito, Satisfeito, Indiferente, Insatisfeito ou Muito insatisfei-
to, de acordo com a sua satisfagdo geral em relagao a esse processo de

teleconsultoria como um todo;

Escolha aqui uma das trés op¢oes em relacao a resolugao da sua duvida
principal: Atendeu minha duvida principal, Atendeu parcialmente ou

Naio atendeu;

Use esse espago para criticas, elogios ou sugestoes. Caso sua duvida ndo
tenha sido completamente respondida, envie uma nova solicitagao (ver
Nova Solicitagao, pagina 15) para complementagao, nao utilizando esse

campo para novas perguntas;

Vocé pode clicar em Salvar para salvar e continuar editando, Salvar e
enviar para finalizar o processo (ver Finalizadas, pagina 24) ou em Vol-

tar para voltar para a Lista de Solicitagdes sem salvar (alteragdes salvas

* Veja detalhes sobre cada uma das partes da resposta de uma teleconsultoria no Protocolo de
Solicita¢ao, Suplemento do Manual de Telessaude para a Aten¢io Basica/Atencao Pri-
maria a Saude, disponivel em: <dab.gov.br> (Ver Anexo A).
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ao clicar no botao salvar serdo mantidas). Para o botdao de Salvar e en-
viar sera solicitada uma confirmagdo, conforme a figura 11 a seguir:
Figura 11 —Tela de confirmacdo de envio de avaliagcao

Deseja realmente salvar e
ENVIAR esta Avaliagédo?

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

A avaliagdo também fornece dados para a auditoria das teleconsultorias.
Teleconsultorias com as quais vocé ficou insatisfeito ou muito insatisfeito,
bem como aquelas que nao atenderam ou atenderam parcialmente a sua da-
vida serdo analisadas uma-a-uma pela equipe de Telerregulacao e pela Coor-
denagdo do Nucleo de Telessaude. Nos casos pertinentes o Teleconsultor sera

acionado para complementar a sua resposta.
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1 PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
DA EQUIPE DE TELERREGULAGAD

Sempre que necessario, a equipe de Telerregulagdo entrard em contato com
vocé para esclarecer duvidas em relagdo a sua solicitagao (quanto ao tipo
de solicitagdo ou quanto a clareza da solicitagdo) ou para definir a melhor

data e hordrio para a realiza¢do de uma teleconsultoria sincrona.

Todos os processos cuja atividade seja igual a SOLICITACAO (Figura 12)
em sua Caixa de Entrada conterdo algum pedido de esclarecimento da Equipe
de Telerregulagdo. Fique atento, pois, solicitagoes enquadradas nessa atividade

somente seguirdo adiante apos a sua intervengao.

Figura 12 — Lista de solicitagdes com pedido de esclarecimentos/agendamento

Minhas Seolicitactes - Caixa de Entrada

| Pror essa _'rlpc.'l:uh'r-l:k- FrelraanbeMunipiolll Aieed ade P:u.'lul 'I:I._.'I-k-u e [

Pacantn de &) anda de dade chega 3 UBS oM Snomod sras &4 prostateso,
Resuliaaios de exames bbotoraes FSA: 110 BQL: I‘rl:m Reglow tratamento
. oom Corsficeaon por 28 dod. Noved &xmes BEontones FRA: 6,0 BOU: nfeccos h:nw- ’
5V coicte novo EQU, urocubun & anthiograma. Apuardands resikado. £ CACOAL RO SOUICITACAQ Evesytanda  THOB/L 14:02 3, S5m
sconsabuvarm bidice de proatats guada por USY Ou apenas trstaments sntomatios
pafa pretateG T Grtn
, SOl U Vided S0 SHOUTE  hovo TEIE Tioadn 6 HIV & SR conglnm geb Rodngs -
L R B S e i CACOAL RO AVALIACAD  Executando J7/DE/1Z 13:21 2d, Sh

Ordenada por.,, | Processs DESE ll Paésgina 1 ¥ (#

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Para visualizar o pedido de esclarecimento/agendamento clique no icone
lapis do processo em questao. O pedido de esclarecimento aparecera no topo

da solicitagdo (Figura 13):

Figura 13 — Tela de Esclarecimento de Duvidas

I, DevalucbaRegulades [hestificativa

TIRGIT Likrh Cang Radrige, Mecessitamos de Souns esdareomerios em relacla a0 se peddy, Primern; cas0 ate-se de um pacerie dondeto &
1337 R haga intersc i de encaminhamento, por fyeor, margue s opcles; Sagundo; nks fioou daro gual 8 wus diwicds em relecko & esse

Bem YVindo pacente, por Exeor, complemarie & desaicio d solatacko;
Rodriga Fage 3 D0 1
Logout Froceees 439
B iRt Leia aqui o pedido de
Hese e il CHES ] esclarecimentos.
Opoies do Menu
Profiasln MEDICO Lapecialidade CLINICD GERLAL
r Atpadades Vieap radrign. s Telefone
w Solicitar

i = Equipe [ Usidade de Sadde | Municipio
Mova Soliotacdo

Canca de Entrada

Caca de Saida N Egsipe Eauipen Tigo Equipe DLT;&%?EEM
Finaizadas Home Unidade de Seide Panmadl CNES Unidade de Sadde 1111511
Volp Equipe Telefone mnidade
ER i I:!!-'l:l L3 SR
Regesnal aide Resional bk ik
Solicitacio
Tipo da Solicitacho & pscincronalTexta) © Sincronavides
— . C = = Se necessario,
altere as opgoes
Esta solictacio estd relaconads a0 stendimento de um pacente espedfico? M—— anteriores.
acente de B2 ancs de dade dhega 8 UBS com sntomas fonases de prostaisma, =
esultados de exames lsboratoriss: PSA: 110 BOLE infecdoso Realirel fratamentn
joom Ciprofionsan por 28 diss. Mowos exames labaratonss: PSAz 8,0 EQL:
o0 Sobobe noeo ECL, urooulturs & anSheooramas.
Dl.'l-l:l'ﬁ:hl
Fonte: Ministério da Saude, 2013.
Complemente sua solicitagdo ou forneca as Clique em Salvar e enviar para que a Equipe de
informacdes solicitadas logo abaixo e sem apagar Telerregulacéo receba novamente a sua solicitagao
o texto anterior. com os esclarecimentos.
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8 CAIXA DE SAIDA

Ao clicar em Caixa de Saida, vocé visualiza todas as solicitacdes de teleconsul-

toria que estdo aguardando a regulacao por um Telerregulador ou a resposta

de um Teleconsultor, conforme a Figura 14. Nesta tela também pode ser acom-

panhado o tempo decorrido desde o envio da mesma.
Figura 14 — Caixa de Saida
Clique no icone lupa para visualizar a solicitagao.

Minhas Solicitagoes - Caixa de Saida

Bem Yindo Paulo

Filtros

(V"0 TEL ESSALDERS Processo 1|
Opgodes do Menu
Tpo  [(odos) ]

wAtividades
wSolicitar
Nova solictsczo I e
Caixa de Entrada i 4 1154 W quero uma de video PALLO SILVA ALEGRETE RIO GRAMDE DO SUL
Caixa de Saida Ordenada por... Processo DESC [w]
Finalizadas
HNova Solicitacio

By

T T YT T——

RESPOSTA Executando 21f02{1309:29 54d, 3h

[OJOIO)

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.
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9 FINALIZADAS

Aqui, vocé encontra todas as suas teleconsultorias finalizadas, ou seja, aquelas
ja foram respondidas por um Teleconsultor. Na lista de solicitagdes, o Status
esta como finalizado. Para tanto, basta clicar em no icone lupa. Estas informa-

¢des sao mostradas ao solicitante conforme a Figura 15.

Caso alguma solicitagdo seja cancelada pela Equipe de Telerregulacéo, ela
também sera acumulada nessa caixa. Cancelamentos ocorrem raramente e em
situagdes muito especiais. Caso um cancelamento ocorra, vocé recebera um

esclarecimento da Equipe de Telerregulacao.

Figura 15 — Teleconsultorias Finalizadas

Minhas Solicitagdes - Caixa de Saida
Bem Yindo Paulo ESE S|
Filtros
Noceo [IETEEEEE o | Processs [ 0]
'0" do Menu
y o [odos)  [+]
wAtividades
wSalicitar
novasoicracso T I e T T T - N BV T N
Caixa de Entrada L 1154 v querouma de video PAULO SILVA ALEGRETE RIO GRANDE DO SUL RESPOSTA Executando 21/02/13 09:29 54d, 3h
Caixa de Saida Ordenada por... Processo DESC @ O
Finalizadas
e

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.
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10 MENSAGENS DE ERRO E DE CONFIRMAGAQ

Por padrao, todas as mensagens de confirmagdo sdo exibidas no centro da
tela/formuldrio ativo (Figura 16) e todas as mensagens de erro sdo exibidas
no topo da tela/formuldrio ativo (Figura 17), isso, em caso de solicitagdes ex-
tensas, pode gerar a necessidade de rolagem (scroll) de tela. Caso a plataforma
pare em algum passo do processo, verifique se uma mensagem de erro ou de

confirmagao estd sendo apresentada:

Figura 16 — Mensagem de confirmacgéo

Deseja realmente salvar e
ENVIAR esta Solicitacdo?

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 17 — Mensagem de erro

« Para gravar esta solicitacdo vocé devera informar a Descricdo!

Nucleo TELESSALUDERS

Bem Vindo FABIO Agendamento | f 00:00
RAFAEL
D/Hora do Envio [ /00:00 Data/Hora p/ Encerramento [ / 00:00 Tempo Restante 0,00
El solicitante
e Goowen o :
& o TECNOLOGO EM JOGOS MESTRE EM”
o = Especialidade COMPUTACAQ
vAtividades Profisséo DIGITAIS ? APLICADAC
w Salicitar Voip Telefone
Nova Salicitacdo El Equipe / Unidade de Saide / Municipio
Caixa de Entrada
Caixa de Saida
. . Nome Equipe Tipo Equipe
Finalizadas Home Unidade de Saide CNES Unidade de Saiide 0
Voip Equipe Telefone unidade
Municipio PORTO ALEGRE IBGE 4314902
Regional saide Regional telessaide
solicitacio

Tipo da Solicitagdo {* Assincrona(Texto) o Sincrona(Video)

Tipo da resposta desejada |Respnsta Completa

Fonte: Ministério da Saade, 2013.
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ANEXO0

Anexo A - Protocolo de Solicitagao, suplemento do Manual de Telessaude para

a Aten¢ao Basica/Atengdo Primadria a Saude

MINISTERIO DA SAUDE

SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

Telessaude

&
AW

PROTOCOLO DE SOLICITACAQ DE TELECONSULTORIAS

Brasilia - DF
2013

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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