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APRESENTAGAO

Este tutorial fornece as orientagdes necessdrias para o total aproveita-
mento das funcionalidades oferecidas pela Plataforma do Telessaude
do Ministério da Satde, sob a ética da sua respectiva coordenagio,

que envolve extensas e importantes tarefas de cadastro para o correto

funcionamento dos ntcleos.







Plataforma de Telessaude do Ministério da Saude | Tutorial do Coordenador n

1 ACESSO A PLATAFORMA DE TELESSAUDE - MS

A Plataforma de Telessatide pode ser utilizada em qualquer computador que
esteja conectado a Internet e possua um navegador, por meio do endereco ele-
tronico abaixo citado. Este enderego tem carater provisorio, mas em breve o

link definitivo serd informado aos seus usudrios.

WWW.TSAUDE.SERVICOS.WS

A figura 1 abaixo mostra a tela em que o usudrio pode entrar na plataforma

de telessaude:

Figura 1 — Tela de /ogin da plataforma de Telessatde

Plataforma de Telessaude — Ministério da Saude

Identificagso

Telessati
Email ou nome

Senha

[ atenha-me lagada

GOVERNO FEDERAL

ACESSO E Ministério da
QUALIDADE Sus + Saude

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Legenda

1.

Figura 2

Campo ‘Email ou nome’: Entre aqui com o seu login da plataforma. Em
geral, o login do usudrio vem a ser o endereco de e-mail do usudrio ca-
dastrado até o ‘@’ Por exemplo, se um usuario foi cadastrado com o en-
dereco de e-mail ‘usuario@servidor.com.br’ o seu login na plataforma
sera ‘usuario, sem aspas. Em caso de esquecimento do login ou senha,

checar o item 5 deste topico.

Campo ‘Senha’: Digite aqui a sua senha para validar o login do campo

anterior.

Caixa de selecdo ‘Mantenha-me logado: Deixe esta op¢ao marcada
para que a sua sessao dentro da plataforma fique ativa mesmo que vocé

feche o navegador posteriormente.

Botdo ‘Login’: Clique aqui para entrar na plataforma, uma vez preen-

chidos os campos ‘email e ‘senha’

Link ‘Esqueci minha senha’: Clique aqui em caso de esquecimento da
sua senha. A seguinte tela sera apresentada. Informe seu nome de usu-
ario no campo ‘usudrio e vocé recebera em seu email cadastrado uma

nova senha, conforme a Figura 2 mostra.

—Tela de recuperacao de senha

Recuperar Senha

Usuario

Fonte: Mi

nistério da Saude, 2013.
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Fazendo isto, clicando em ‘Confirmar’ a plataforma enviara um e-mail para
o enderego de e-mail cadastrado junto ao seu usudrio. Neste e-mail havera um
link para que vocé possa alterar sua senha, que abrira na janela do navegador a

seguinte tela, de acordo com a figura 3 abaixo:

Figura 3 — Tela de recadastramento de senha

Entre a Nova Senha

Usuario

Mova Senha

Confirmar a Senha

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Nesta tela, entre com o seu login no campo ‘usudrio’ e nos campos ‘Nova
senha’ e ‘Confirmar a Senha’ entre com a sua nova senha desejada. Clicando

em ‘Confirmar’ a plataforma exibird a seguinte tela, conforme figura 4 a seguir:

Figura 4 — Tela apds recadastramento de senha

Acesso Nao Autorizado
Para logar novamente, clique Aqui.

Para retornar, clique Aqui.

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Nesta tela a plataforma informa que a sua senha antiga nao permite o aces-
so a plataforma mais. Clique na palavra ‘Aqui’ da frase ‘Para logar novamente,

clique Aqui’ e sera apresentada a tela inicial de login da plataforma.

. NOTA

O link enviado ao seu e-mail deve ser utilizado apenas para UMA tro-
ca de senha. Se esquecer a senha e/ou quiser alterar novamente, deve-
-se clicar no link ‘Esqueceu a Senha?’ e ver no e-mail enviado para a
caixa de entrada o novo link. Utilizar mais de uma vez o mesmo link
para troca de senha pode fazer com que a plataforma bloqueie o aces-

so do usuario em questao.
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2 TELA INICIAL DA PLATAFORMA

Ao entrar com suas informagdes no sistema, sera apresentada a tela inicial da
plataforma. A figura 5 a seguir mostra a aba de coordena¢ao em que serdo tra-

balhadas funcionalidades ao longo deste tutorial.

Figura 5 — Aba de Coordenacéo

LLOOrdenacao  Ajuda

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Ao deixar o cursor sobre a palavra ‘Coordenacdo o seguinte menu é apre-

sentado ao coordenador, conforme figura 6 abaixo:

Figura 6 — Menu Coordenagéo

Unidade de Saude
Equipes de Salde
Pessocas
Solicitantes
Telerreguladores
Teleconsultores

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Este menu compreende as informacodes a respeito de:

o Unidades de Saude
« Equipes de Saude

o Pessoas

« Solicitantes

o Telerreguladores

o Teleconsultores

Cada um dos tépicos anteriores sera devidamente estudado e aprofundado

ao longo deste documento.
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3 UNIDADES DE SAUDE

Este topico contempla a visualizagdo, edi¢ao e inclusao de Unidades de Saude.
A figura 7 abaixo mostra um exemplo de tela da plataforma em que é apontado

o0 menu referente.

Figura 7 — Menu Unidade de Saudde

-

- Plataforma de Telessaude - MS

Telessalide

Unidade de Sadde

Equipes de Salide

Pessoas [
Bem Vil Solicitantes %j%j
Telerreguladores
Teleconsultores ros

Niceo [IET=SWN=E] 4| Processo [ 0

<| o

wAtividades

soltar I S N T S TR WYy ey
MNova Solicitacdo i L 898 T sdasdas FABIO RAFAEL DAMASCENO PORTO ALEGRE RIO GRANDE DO SUL AVALIACAC Executando 18/12/12 17:05 118d, 15h
Caixa de Entrada L. 531 T  0queéEducacio Permanente? FABIO RAFAEL DAMASCENO PORTO ALEGRE  RIO GRANDE DO SUL SOLICITACAQ  Executando 13/09/12 1442 214d, 17h
Caixa de Saida Ordenada por... Processo DESC El @ @
Finalizadas

wTelerregular Nova Solicitagio

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas
wMaonitorar

Todas
wResponder

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda
1. Menu Unidade de Saude

Ao clicar no menu mostrado na Figura 7, é apresentada a seguinte tela, retratada
na Figura 8. Nela sdo apresentados ao usuario uma série de filtros para a visualizagdo

das Unidades de Saude ja existentes, para qualquer desejada edigao.



Figura 8

| Administraca

Bem Yindo FABIO
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—Tela inicial de Unidades de Saude

0 Coordenacao Ajuda

Unidade de Saade

4

E‘g H

RAFAEL
[T :-; 5
| Logout 'Fl\trus N i ‘
LUECI 15 ESSAUDERS Unidade [ | pais (Nenhum) [+
- 5l cos [Temm
iy )
vAtividades 6 |— Munichio [ (enhum) []
v Solicitar m m_
Nova Solicitacdo ... mmete e
4 ¢ 7 ] 1045 ESF SANTO AGOSTINHO 3927597 PORTO ALEGRE RIO GRAMDE DO SUL
Caixa de Entrada I ] ) 563 POSTO DE SALDE DA SEDE PSF 2241358 CAPAQ DO CIPO RIO GRAMNDE DO SUL
Caixa de Saida I ) 977 UNIDADE BASICA DE SAUDE BAIRRO APARECIDA 7008058 RONDINHA RIO GRANDE DO SUL
Finalizadas 5 7 b 1034 UNIDADE BASICA DE SAUDE VILA ELISABETE 2264575 PORTO ALEGRE RIO GRAMDE DO SUL
sTalaragular ] 1033 UNIDADE DE SAUDE NOSSA SENHORA APARECIDA 2265206 PORTO ALEGRE RIO GRAMDE DO SUL
S ] x 1032 UNIDADE DE SAUDE PARQUE DOS MAIAS 2265095 PORTO ALEGRE RIO GRAMNDE DO SUL
— n' 303 B 702 ESFLOMBA DO PINHEIRO T 5473810 PORTO ALEGRE RIO GRANDE DO SUL
Caixa de Saida =] ] 734 LABORATORIC DE ANALISES CLINICAS DA FUMSSAR 2254352 SANTA ROSA RIO GRAMDE DO SUL
Finalizadas 5 ] 1119 UBS FORQUETA 2239140 CAXIAS DO SUL RIO GRAMDE DO UL
Manitarar 5 17 bl 1190 UNIDADE BASICA DE SAUDE CAMAQUA 2264528 PORTO ALEGRE RIO GRAMNDE DO SUL
Todas Ordenada por... Mome da Unidade [=] Pagina 1
+*Responder
Caixa de Entrada
Caixa de Saida
Finalizadas

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda
1.

Filtro Nucleo: Neste campo ¢é possivel discriminar os resultados das
Unidades de Saude existentes através do Nucleo a qual estio relaciona-
das. Para administradores, neste campo é possivel discriminar os resul-
tados das Unidades de Saude existentes através do Nucleo a qual estao
relacionadas. Caso seja Coordenador apenas, aqui estard listado apenas

o nucleo ao qual este esta relacionado;

Filtro Unidade: O filtro unidade pode discriminar os resultados de pes-
quisa sobre Unidades de Saide baseado nos nomes que estas recebe-

ram ao serem cadastradas;

Filtro CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude): O nu-
mero CNES também pode ser utilizado para filtrar resultados de pes-

quisa acerca de Unidades de Satide na plataforma;

Filtro Pais: O filtro ‘pais’ trabalha na filtragem de unidades a partir do

pais a que estas foram relacionadas em seus respectivos cadastros;
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5. Filtro Estado: O filtro ‘estado’ trabalha na filtragem de unidades a partir

do estado a que estas foram relacionadas nos seus respectivos cadastros;

6. Filtro Municipio: Este campo permite a filtragem das unidades ca-
dastradas a partir do municio a que foram relacionadas durante o

seu cadastramento;

7. Botao ‘Incluir: Este botdo, ao ser clicado, permite a inclusao de uma

nova unidade de satde, que sera apresentada posteriormente;

8. Botdo ‘Atualizar’ Atualiza os registros mostrados atualmente na tela.

Pode-se utilizar o operador “%” para a pesquisa com os filtros citados, bem
como em qualquer janela auxiliar que a plataforma mostre ao clicar no icone
de ‘1’ Este é um operador coringa, uma vez que buscara registros que come-
cem ou terminem com determinado pardmetro. No caso de uma pesquisa de
pessoas (ou qualquer outro elemento, como Equipes de Saude, Solicitantes,
etc.) com o argumento ‘%ane’ na tela poderiam ser mostrados os registros com
qualquer comego e terminados em ‘ane’ como ‘Josiane, ‘Cristiane, ‘Fabiane’. Ja
o argumento “Fab%” poderiam ser mostrados resultados que comegam com

‘Fab’ e quaisquer sufixos, como ‘Fabiano, ‘Fabio, ‘Fabricio.

Apés a inser¢ao dos dados nos filtros desejados, pode-se clicar no botao
para realizar a pesquisa das Unidades de Saude cadastradas considerando os

filtros preenchidos.
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3.1 EDITANDO UNIDADES DE SAUDE

A parte inferior da tela mostrara a lista de Unidades de Saide conforme os

filtros utilizados, como mostra a Figura 9:

Figura 9 — Exemplo de lista de Unidades de Saude

1L o
b A1

234 AMBULATORIO CENTRAL SOBRADINHO

Gl x 36 AMBULATORIO DO CENTRO
G ) ) 197 AMBULATORIO MUNICIPAL DE ENTRE RIOS DO SLL
e 76 AMBULATORIO MUNICIPAL NOVA ALVORADA
) x 229 AMBULATORIO MUNICIPAL TRES PALMEIRAS

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Os botdes disponiveis para cada registro de Unidade de Saude sao os se-

guintes:
Elx
o O botao de lupa permite a visualiza¢ao detalhada do registro;
o O botdo com seta verde habilita o coordenador a alterar o registro em

questdo, adicionando e removendo dados pertinentes;

o O botao com um X exclui o registro da plataforma.

3.2 INCLUINDO UMA UNIDADE DE SAUDE

Este topico cobrird a inclusdo de novas Unidades de Saude por um coorde-
nador. Ao clicar no botdo indicado pelo item 7 da Figura 8, a tela mostrada
na Figura 11 sera apresentada ao usudrio, com a aba ‘Principal’ destacada em

negrito, como aparece abaixo na Figura 10:

Figura 10 — Aba principal destacada em Unidades de Satde

Principal Enderego Processo de Trabaho  Est. Fiica e Tecnoldgice  Produgdo  Auditori

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 11 — Tela inicial de cadastro de nova Unidade de Saude

Plataforma de Telessaude - MS

wAtividades

wSolicitar
Nova Solicitagdo
Caixa de Entrada
Caixa de Saida
Finalizadas
wTelerregular
Caixa de Entrada
Caixa de Saida
Finalizadas
wMonitorar
Todas
wResponder
Caixa de Entrada
Caixa de Saida
Finalizadas

Unidade de Saude

Unidade de Saide

Principal Endereco  Processo de Trabaho  Est. Fisica e Tecnoldgica Produgdo  Auditoria

cédige 0

wea 3 ¥

Unidade | CHES [}
Municipio [ ¢ IBGE uF

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Coddigo: Codigo automatico que a Unidade Cadastrada recebera ao ser

incluida com sucesso na plataforma;

2. Nucleo: Para os administradores, clicar no simbolo de seta azul permite
selecionar, a partir de uma janela auxiliar, o nicleo ao qual a Unidade
de Saude sera vinculada. Caso seja Coordenador apenas, o campo es-
tard zerado e dever a ser preenchido com o cédigo do ntcleo ao qual

esta vinculado. A Figura 12 mostra a tela auxiliar de selecdo de nucleo;

3. Unidade: Neste campo deve-se definir o nome da nova Unidade de
Saude;
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Figura 12 — Tela auxiliar de selecdo de nucleo em cadastro de nova unidade de saude

Selecionar Nucleo

Filtros
Mideo | UF  (Nenhum) [=]
aivo [V

Ordenada por... MNudeo :E Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

4. Municipio: O campo municipio apontara o codigo referente a tabela
de municipios presente na plataforma. Clicar na figura de 1 fara abrir
uma janela auxiliar conforme a figura 13 abaixo. Utilizando os filtros de

‘pais’ e ‘UF’ ou nome, pode-se selecionar o municipio desejado.

Figura 13 — Tela auxiliar de selecdo de municipio em cadastro de nova unidade de saude

Selecionar Municipio

Filtros

NUCLEO TESTE TELESSAUDE
Pais [srasn =]
ue [[=]
Municipio [ | m— 1
Ordenada por.. Nome do Municpio [w| Pagina 0
&3

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

5. CNES: Aqui deve-se entrar com o nimero do CNES da nova unidade

de saude;

6. IBGE: Apds a correta sele¢cdo de um municipio, aparecera neste campo

o codigo IBGE do mesmo;

7. UEFE: Apds selecionado o municipio, este campo mostrard a sua respec-
tiva UF;
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8. Confirmar: Botao que deve ser pressionado quando o cadastro estiver
completo, para devido salvamento dentro da plataforma.

Para continuar o cadastro, deve-se selecionar a aba seguinte de visualiza-

o, ‘Endereco; para que fique destacada conforme figura 14 abaixo:

Figura 14 — Aba de Endereco destacada em Unidade de Saude

Principal Endereco Processo de Trabaho  Est. Fisica e Tecnoldgica Produgdo  Auditoria

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Quando isto for feito, a seguinte tela serd apresentada ao usudrio, conforme

¢ mostrado na Figura 15:

Figura 15 —Tela de ‘Endereco’ em Unidade de Saude

== -
A Plataforma de Telessaude - MS
Unidade de Saude e
Bem Vinde FASIO [ (S|
RAFAEL | 1 —1
Principal Enderego | Processo de Trabalho  Est. Fisica e Tecnoldgica Produgdo  Auditoria
OpgBes do Menu
heiTades Lograd [ | mimero [ g Complemento [ ]
wsaictar T —
Nova Solicitagdo E-mail I
Caixa de Entrada 6
Caixa de Saida Cwakd ‘
ket (e —— I —
wTelerregular
e e ez [ |8 amatz [
Caxadessda  cee [} [0 Y E—
oo T I —
wManitorar

Tadas
wResponder

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.

Legenda

1. Logradouro: Este campo deve conter o logradouro da nova Unidade de
Saude;



10.

11.

12.

13.
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Numero: Aqui deve ser informado o numero correspondente ao logra-

douro do item anterior;

Complemento: O campo ‘complemento’ deve receber o complemento

(se existente) do campo prévio, ‘Niumero’;

Bairro: Este campo deve conter o nome do bairro referente a nova uni-
dade de saude;

CEP: Aqui deve ser informado o CEP da unidade de satde sendo ca-

dastrada;

Email, Email2: Campo que deve conter o(s) endereco(s) de email da

unidade de saude nova;

Telefone: O campo ‘telefone’ deve receber o nimero de telefone da

nova unidade;

Telefone 2: Se existente, aqui deve ser indicado o segundo telefone da

unidade sendo cadastrada;

Celular: Em caso de existir celular especifico da unidade nova, deve ser

indicado neste campo;

Fax da Unidade: Aqui deve-se inserir o nimero de fax da unidade

nova, se existente;

Ramal: Campo que recebera o nimero de Ramal da unidade de saude

sendo cadastrada;

Ramal 2: Campo que recebera um segundo nimero de Ramal (se exis-

tir) da unidade de saude sendo cadastrada;

Celular 2: Campo que receberd um segundo nimero de celular da uni-

dade de saude sendo cadastrada, se existente.
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Para continuar o cadastro da nova unidade de saude, deve-se realcar a aba
‘Processo de Trabalho, conforme Figura 16 abaixo, para que a tela mostrada na

Figura 17 seja apresentada ao coordenador.

Figura 16 — Aba Processo de Trabalho destacada em Unidade de Saude

Principal Endereco  Processo de Trabalho  Est. Fisica e Tecnoldgica  Producdo  Auditoria

Fonte: Ministério da Sadade, 2013.

Figura 17 — Tela de ‘Processo de Trabalho’ em Unidade de Salde

Unidade de Saude Unidsde de Sside

Principal Enderego  Processo de Trabalho  Est. Fisica e Tecnoldgica  Produgdo  Auditoria

Tipo da Unidade I_NarI-Lr-] [<] Populacio Atendida

Tipe da Populaco Atendida {Nenhum) [=] 2 Turnos de Atendimento [(NZe Informeda) Eﬁ‘@

A populacio atendida é geograficamente definida (adscrita)? i —.
Hé mapas atualizados da drea de abrangéncia? [
Pessoas moradoras fora da drea de abrangéncia sdo atendidas? =

Qual a forma de registro dos atendimentos? [(Nenhum) =] 4@

(bt Formn e e emiaeeiscatn s vegist s e tenionsatnz: [ (iciies T ]

4‘] Existe algum vinculo ¢/ algum programa docents/assistencial? [ ]

Quantas vezes por més s3o realizadas reunides de equipe? 10
)
)

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Tipo da Unidade: Selecione entre as opgdes ‘Somente Unidade de Sau-
de da Familia, ‘Somente Unidade Basica Tradicional’ e ‘Outro tipo de

unidade de saude’;

2. Tipo da Populagido Atendida: Selecione entre as op¢des ‘Urbana’ e
‘Rural’;

3. “Populagio atendida é geograficamente definida (adscrita)?”: Marque

esta opgdo caso a populagdo seja geograficamente definida;

4. “Hd mapas atualizados da drea de abrangéncia?”: Marque esta opgao

caso existam mapas atualizados da 4rea de abrangéncia;
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“Pessoas moradoras fora da drea de abrangéncia sdo atendidas?”: Esta
opgdo deve ser marcada caso as pessoas moradoras fora da area de

abrangéncia sejam atendidas pela unidade de saude sendo cadastrada;

“Qual a forma de registro dos atendimentos?”: Selecione entre ‘Boletim

de Atendimento, ‘Prontudrio Individual’ e ‘Prontudrio Familiar’;

“Qual a forma de organizagdo/armazenamento dos registros de atendi-
mento?”: Selecione entre as op¢oes de ‘Papel, ‘Eletronica’ e ‘Papel e Ele-

tronica’;

Popula¢ao atendida: Insira o numero correspondente a popula¢ao que

esta nova unidade atende;

Turnos de atendimento: Informar entre as seguintes op¢des: ‘Manh4,
‘Tarde, ‘Manha e Tarde, ‘Manha, Tarde e Noite] 24h’ ou 24h incluindo

sabados, domingos e feriados’;

“Quantas vezes por més sdo realizadas reunides de equipe?”: Aqui deve

ser informado o ndmero de reunides mensais realizadas na nova Uni-

dade;

“Existe algum vinculo com algum programa docente/assistencial?”: Este
campo deve ser marcado caso haja algum vinculo da unidade com pro-

gramas docentes e assistenciais;

Para prosseguir com o cadastro da nova unidade de satude, o coordenador

deve clicar na aba ‘Est. Fisica e Tecnoldgica, conforme a Figura 18, para que

seja apresentada a tela mostrada na Figura 19.

Figura 18 — Aba ‘Estrutura Fisica e Tecnoldgica’ destacada em Unidade de Saude

Principa

Endereco  Processo de Trabaho  Est. Fisica e Tecnologica Producdo  Auditora

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 19 — Tela de ‘Estrutura Fisica e Tecnoldgica’ em Unidade de Salde

Unidade de Saude

Principz]  Endereco  Processo de Trabshho  Est. Fisica e Tecnoldgica  Producio  Auditoriz
Quantts consuttbries pars atendiments hd nesta unidade dé sa0de?

Exciste sals especifica e individuslizada para Imunizacio [ Rede de fric?

Existe sala especifica e indh lzada para

pequenc porte (sutura, cantoplastia, drenagem

[=]
o)
g

Existe xals especifica e individuslizada para curatives?

Existe sals especifics & para civep urgéneia?

Existe sala expecifics & individuslizads pars

Exiske sala especific ¢ individuslizada pars atividad {grupes, oficinas, trei reunibes)?

Existe sala especifics ¢ individuslizada para acolhiments/ trisgem de pacientes?

|

H& estrutura di

para peastas i pecinis [rampas, cadeina de rodas, comimBe, banhe

r03)2

—
=)
._;
1

Hé computador(es) em uma sals de wso comum para todos 0s membros da equipe?

Ha para

!

b

|:17mk. quantidade existente na unidade de Saide

[ 1 DEs ntidade existente na unidade de Saide

l:i cam, quantidade existente na unidade de Sabde
j—crm , quantidade existents na unidade de Sadde

:’7 sed_sugntidade existerte na unidade de Saide
—4 Impmwnﬁdudeex'ﬁhnte na unidade de Sabde

Herma |:_|f tipt g intermet disponivel ns unidade de Saide?
%-« (&m kbps) da intermet disponived na Unidade dé Sakde

Fonte: Ministério da Saade, 2013.

Legenda

1. “Quantos consultorios para atendimento hd nesta unidade de savde?”:

Informar aqui o nimero de consultdrios para atendimento na unidade

de saude em questao;

2. “Existe sala especifica e individualizada para Imunizagdo / Rede de

frio?”: Marcar esta opgdo caso exista uma sala especifica e individuali-

zada para o processo de imunizagao e rede de frio;

3. “Existe sala especifica e individualizada para realizagdo cirurgias ambu-

latoriais de pequeno porte (sutura, cantoplastia, drenagem de abcesso)?”:

Caso haja sala especifica e individualizada para realizagao de cirurgias

ambulatoriais de pequeno porte marcar esta op¢ao;

4. “Existe sala especifica e individualizada para curativos?”’: Esta opgao

deve ser marcada caso exista uma sala especifica e individualizada para

curativos na unidade em questao;

5. “Existe sala especifica e individualizada para observagdo e primeiro aten-

dimento de urgéncia?”’: Em caso de existir na unidade uma sala especi-

fica e individualizada para observacao e primeiro atendimento de ur-

géncia, marcar esta opgao;
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“Existe sala especifica e individualizada para armazenamento e dispen-
sagdo de medicamentos?”: Se a unidade tiver sala especifica e indivi-
dualizada para armazenamento e dispensacdo de medicamentos, esta

opgao deve ser marcada;

“Existe sala especifica e individualizada para atividades educativas (gru-
pos, oficinas, treinamentos, reunioes)?”: No caso da unidade possuir sala
especifica e individualizada para atividades educativas esta opcao deve

ser marcada;

(4 . 7. . . . . . .
“Existe sala especifica e individualizada para acolhimento/triagem de
pacientes?”: Marcar esta opgao caso a unidade possua sala especifica e

individualizada para acolhimento/triagem de pacientes;

“Hd estrutura diferenciada para pessoas portadoras de necessidades es-
peciais (rampas, cadeira de rodas, corrimado, banheiros)?”: Se a unidade
possuir estrutura diferenciada para pessoas portadoras de necessidades

especiais, deve-se marcar esta op¢ao;

“Hd computador(es) em uma sala de uso comum para todos os membros
da equipe?”: Se houver computador(es) em uma sala de uso comum

para todos os membros da equipe na unidade, marcar esta opgao;

“Hd computador(es) para uso exclusivo em atividades de telessatide?”:
Marcar esta opgao em caso de existéncia de computador(es) para uso

exclusivo em atividades de telessaude;

Notebook, quantidade existente na unidade de Saude: Informar o nu-

mero de notebooks para utilizagdo na unidade de satude;

Desktop, quantidade existente na unidade de Sadde: Informar o niime-

ro de desktops para utilizagdo na unidade de saiude;

Webcam, quantidade existente na unidade de Satide: Informar o nume-

ro de webcams para utilizagao na unidade de saide;

Caixa de som, quantidade existente na unidade de Sadde: Informar o

numero de caixas de som para utilizacao na unidade de satude;
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16.

17.

18.

19.

Headset, quantidade existente na unidade de Satde: Informar o niime-

ro de headsets para utilizagdo na unidade de satude;

Impressora, quantidade existente na unidade de Satde: Informar o nu-

mero de impressoras para utilizagdo na unidade de saude;

“Qual o tipo de internet disponivel na unidade de Saude?”: Selecionar

entre as op¢oes ‘Movel(3G); ‘Radio;, ‘Satélite’ e ‘Banda Larga’s

“Qual a velocidade (em kbps) da internet disponivel na Unidade de
Saude”: Selecione entre as opgdes ‘Abaixo 128kbps, ‘>= 128kbps e <
512kbps (Maior ou igual a 128kbps e menor que 512kbps); >=512 kbps
e < 1Mbps (Maior ou igual a 512kbps e menor que 1Mbps)’, >= 1Mbps
e < 5Mbps (Maior ou igual a 1Mbps e menor que 5Mbps), >= 5Mbps
e < 10 Mbps (Maior ou igual a 5Mbps e menor que 10 Mbps);>=
10Mbps e <15Mbps (Maior ou igual a 10 Mbps e menor que 5 Mbps) e
“>=15Mbps (Maior que 15Mbps)’

Prosseguindo no cadastro da nova Unidade de Saude, o coordenador deve

clicar na aba ‘Produgéo, conforme Figura 20, o que fara a plataforma abrir a

tela retratada na Figura 21.

Figura 20 — Aba ‘Producéo’ em Unidade de Saude

Principa

Endereco  Processo de Trabaho  Est. Fsica e Tecnoldgica Producao  Auditoria

Fonte: Ministério da Sadade, 2013.
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Figura 21 — Tela de ‘Producédo’ em Unidade de Saude

Unidade de Saude Unidade de Satide

Principal  Endereco  Processo de Trabaho  Est. Fiica e Tecnoldgica  Producdo  Auditoria

Qual o nimero médic mensal de encaminhamentos para internagdo hospitalar eletiva?

]

Qual o niimero médio mensal de consultas de enfermagem atendidas na unidade de saide?

Qual ¢ nimero médie mensal de consultas odentoelégicas atendidas na unidade de saide?

=]

Qual o niimero médio mensal de consultas de outros profissionais de nivel superior atendidas na unidade de saide?

Qual o niimero médio mensal de encaminhamentos para servigos de emergéncia?

(=]

Qual o nimero médio mensal de consultas médicas atendidas na unidade de saide?

Qual o niimero médio mensal de pacientes atendidos que tiveram solicitagdo de exames complementares?

10000000
5 B E

Qual e nimere médiec mensal de encaminhamentos para censultas especializadas?

A unidade de saide tem acesso ao sistema de regulagdo (referéndia e contrarreferéncia/encaminhamento) per meio de: | N&o posssui Sistema de Requlagio |z| —

Observacao

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. “Qual o numero médio mensal de encaminhamentos para internagdo
hospitalar eletiva?”: Informar o nimero médio mensal de encaminha-
mentos para internagdo hospitalar eletiva da Unidade de Satde sendo

cadastrada.

2. “Qual o nuimero médio mensal de consultas de enfermagem atendidas na
unidade de satide?”: Inserir aqui o nimero médio mensal de consultas

de enfermagem atendidas na unidade de satde.

3. “Qual o numero médio mensal de consultas odontologicas atendidas na
unidade de saude?”: Este campo deve conter o numero médio mensal

de consultas odontoldgicas atendidas na unidade de saude.
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10.

“Qual o numero médio mensal de consultas de outros profissionais de
nivel superior atendidas na unidade de satide?”: Informe aqui o nimero
médio mensal de consultas de outros profissionais de nivel superior

atendidas na unidade de saude.

“Qual o numero médio mensal de encaminhamentos para servigos de
emergéncia?”: Este campo deve conter o nimero médio mensal de en-

caminhamentos para servigos de emergéncia.

“Qual o numero médio mensal de consultas médicas atendidas na uni-
dade de satide?”: Este campo deve conter o nimero médio mensal de

consultas médicas atendidas na unidade de saude.

“Qual o niimero médio mensal de pacientes atendidos que tiveram solici-
tagdo de exames complementares?”: Deve ser informado neste campo o
numero médio mensal de pacientes atendidos que tiveram solicita¢do

de exames complementares.

“Qual o numero médio mensal de encaminhamentos para consultas espe-
cializadas?”: Informe aqui o numero médio mensal de encaminhamen-

tos para consultas especializadas.

A unidade de satide tem acesso ao sistema de regulacao (referéncia e
contrarreferéncia/encaminhamento) por meio de: Selecionar entre as
opg¢oes de ‘Nao possui sistema de regulagao, ‘Fichas de Papel, “Telefone,

“Telefone e Sistema Informatizado’ e ‘Sistema Informatizado’;

Observagao: Campo de texto livre para insercao de eventuais obser-

vagoes.
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Por fim, a aba ‘Auditoria’ contempla informagdes a respeito de quem esta

editando e criando o registro vigente, conforme exemplo na Figura 22 abaixo:

Figura 22 — Exemplo de Aba ‘Auditoria’

Principal Endereqo  Processo de Trabalho  Est. Fisica e Tecnoldgica Produgio  Auditoria

Data Inclusde 21/01/13 1433 Incluido por: 157 FASIO RAFAEL DAMASCEND
Data Alteracdo //00:00 Alterado Por: 0

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Para encerrar o cadastro da nova Unidade de Saudde, deve-se clicar no

botdao FET.
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4 EQUIPES DE SAUDE

Esta se¢do aborda a visualizagdo, edigdo e inclusdo de Equipes de Saude na Pla-
taforma de Telessaude, bem como a sua relagdio com uma Unidade de Satde.

A Figura 23 mostra o menu Equipe de Satide dentro do contexto do menu de
Coordenagao na plataforma.

Figura 23 — Menu Equipe de Salde

Plataforma de Telessaude - MS

IStracac Coordenacado | Ajuda

Unidade de Sadde
Equipes de Saide
Pessoas
Bem ;i Solicitantes

B
Telerreguladores
Teleconsultores ros
Niceo [IET=EN=E] .| Processa [ 0
Opgbes do Ment Tpo  [fodes)  [+]
watividades
sslctar T T ™ S S T T S T E T ey
Nova Solicitagao L 898 T sdasdas FABIO RAFAEL DAMASCENG PORTO ALEGRE  RIO GRANDE DO SUL AVALIACAO Executando 18/12/12 17:05 118d, 15h
Caixa de Entrada . 531 T OqueéEducacio Permanents? FABIO RAFAEL DAMASCENG PORTO ALEGRE ~ RIOGRANDEDOSUL  SOLICITACAQ  Executando 13/09/12 14:42 214d, 17h
Caixa de Saida Ordenada por... Processo DESC [« W O®
Finalizadas -
wTelerregular Nova Solictacio

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas
wMonitorar

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Ao clicar no item 1 da Figura 23, é apresentada ao coordenador a Tela Ini-
cial de Equipes da Satude, conforme a Figura 24 a seguir. Nesta tela é possivel

realizar pesquisas sobre equipes atualmente cadastradas na plataforma, bem

como incluir um novo registro de uma nova equipe.
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Figura 24 — Tela inicial de Equipes de Satde

Equipe (8]
24
Filtros |
Equipe | i R 1 B o
Tipo [(Henhum) Elf Estado —@
Nicleo E Municipio | |—
Unidade de Saude | 1— | Bu

lll__m

ESF CENTRO MUNICIPAL DE

oy, AP 1273 SAUDE ESF - EQUIFE DE SAUDE DA FAMILIA FSF SAO PEDRO DAS MISSOES TELESSAUDERS
e % 666 CORREGO DA JAQUEIRA ESF - EQUIFE DE SAUDE DA FAMILIA J&l-\SQS:%RiSF ALTO DO CO0UEIRDS CORREGOTDA RECIFE
KT | e 809 EQUIPE 02 ESF - EQUIFE DE SAUDE DA FAMILIA FOSTO DE SAUDE DE ESTACAQ TELESSALDERS
B 1345 ESF 17 ESF - EQUIFE DE SAUDE DA FAMILIA USF BARRO VERMELHO GRAVATAI TELESSALDERS
Gl X 1000 ESF HERDEIROS ESF - EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA ESF HERDEIROS TELESSALDERS
o] x 1264 ESF IX MEIO RURAL X ESF - EQUIFE DE SAUDE DA FAMILIA fISTRHTEGIH SAUDEDAEAMILIA MERYRURALESH S0 TELESSALDERS
B 833 ESF LIDIA ESF - EQUIFE DE SAUDE DA FAMILIA UNIDADE ESF LIDIA TELESSAUDERS
B 702 ESF RAUBER/CARLOTA IESFSB—MI RSN AUDERUCAL M ESF RAUBER CARLOTA TELESSAUDERS
B X 1390 ESF SANTA FE ESF - EQUIFE DE SAUDE DA FAMILIA ESF SANTA FE TELESSAUDERS
B | 1389 ESF SANTA MARIA ESF - EQUIFE DE SAUDE DA FAMILIA ESF SANTA MARIA TELESSAUDERS
Ordenada por... Nome da Equipe |Z| Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Filtro Equipe: Este filtro é responsavel pela filtragem de resultados de

Equipes de Saude baseando-se no nome das equipes cadastradas;

2. Filtro Tipo: Este filtro realiza a filtragem de resultados das equipes ca-
dastradas através do tipo que elas foram classificadas. Deve-se selecio-
nar entre as opgdes de ‘EACS - Equipe de Agentes Comunitarios de
Saude, ‘EAD - Equipe At. Saude Adolescente Conflito com Lei, ‘EPEN
- Equipe de At. Saude Sist. Penitenciario, ‘Equipe de Apoio, ‘ESA-
MU192 - Equipe Regul. Med. Urgéncias - SAMU 192 ‘ESF - Equi-
pe de Saude da Familia, ‘ESFI - Equipe de Satide da Familia Indigena,
‘ESFSB_M1 - ESF com Saude Bucal - M1’ e ‘ESFSB2 — ESF com Saude
Bucal - M2’

3. Filtro Nucleo: Para os administradores, clicar no simbolo de seta azul
permite selecionar, a partir de uma janela auxiliar, o nucleo em que

se deseja realizar a pesquisa de Equipes de Saude. Caso seja Coorde-
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nador apenas, o campo estara zerado, devendo ser preenchido com
o cédigo do nucleo ao qual estd vinculado. A Figura 25 mostra a tela
auxiliar para selecao de nucleo para o filtro que é mostrado ao clicar

4 At
no icone 1’;

Figura 25 — Tela auxiliar de selecdo para o filtro ‘nicleo’ em pesquisa de Equipes de Saude

-

Selecionar Nucleo
Filtros
’T-deeo | UF  (Nenhum) ._'__,

Ativa vl

Ordenada por.. Nudeo L Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

4. Filtro Unidade de Saude: Este filtro fard a filtragem dos resultados de
Equipes de Saude cadastradas conforme a Unidade de Saude a qual es-
tas equipes forem relacionadas;

5. Filtro Pais: Filtro responsavel pela filtragem de resultados de pesquisa
de Equipes de Saude considerando o seu respectivo pais;

6. Filtro Estado: Filtro responsavel pela filtragem de resultados de pesqui-
sa de Equipes de Sadde considerando o seu respectivo estado;

7. Filtro Municipio: Filtro responsavel pela filtragem de resultados de pes-
quisa de Equipes de Saude considerando o seu respectivo municipio;

8. Botao ‘Incluir: Este botdo, ao ser clicado, permite a inclusao de uma
nova Equipe de satude, que serd apresentada posteriormente;

9. Botao ‘Atualizar’: Atualiza os registros mostrados atualmente na tela.

10. Botdo ‘Buscar’: Realiza a pesquisa com base nos filtros preenchidos

pelo coordenador;
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Pode-se utilizar o operador “%” para a pesquisa com os filtros citados, bem
como em qualquer janela auxiliar que a plataforma mostre ao clicar no icone
de 1. Este é um operador coringa, uma vez que buscara registros que come-
cem ou terminem com determinado parametro. No caso de uma pesquisa de
pessoas (ou qualquer outro elemento, como Equipes de Saude, Solicitantes,
etc.) com o argumento ‘%ane’ na tela poderiam ser mostrados os registros
com qualquer comego e terminados em ‘ane’ como ‘Josiane, ‘Cristiane, ‘Fabia-
ne’ Ja o argumento “Fab%” poderiam ser mostrados resultados que comegam

com ‘Fab’ e quaisquer sufixos, como ‘Fabiano, ‘Fabio, ‘Fabricio.

Apos a inser¢do dos dados nos filtros desejados, pode-se clicar no bo-
tao para realizar a pesquisa das Equipes de Sauide cadastradas con-

siderando os filtros preenchidos.

4.1 EDITANDO EQUIPES DE SAUDE

Ao realizar uma pesquisa sobre Equipes de Saude previamente cadastradas no
sistema, sdo apresentados ao coordenador os resultados da pesquisa, confor-

me a Figura 26 abaixo:

Figura 26 — Exemplo de lista de Equipes de Saude
Illﬂ__mﬂ'____

ilm CORRBGA D 4P - BQUIPE DF SALCE D it P AL T B8 COGUETROS CORREGE DA JeduisRa
; ESPEA_ M - ESF C0M SAUDE B

ESF - EQUIFE DE SALDE DA FAMIL

ESFSB_M1 - ESF {00M SAUDE BUCAL +M

ESF - EGUIFE OF SALCE DA FAMILIA

o

=
=
=
Tx

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Os botdes disponiveis para cada registro de Equipe de Satide sdo os seguin-

tes:
| x

« O botéao de lupa permite a visualizagao detalhada do registro;
« O botao com seta verde habilita o coordenador a alterar o registro em
questdo, adicionando e removendo dados pertinentes;

« O botao com um X’ exclui o registro da plataforma.
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4.2 INCLUINDO UMA EQUIPE DE SAUDE

O coordenador pode incluir um novo registro de Equipe de Satde ao clicar no

botédo ‘Incluir’ retratado no item 8 da Figura 24. Ao fazer isso, a seguinte tela é

apresentada, conforme a Figura 27 a seguir:

Figura 27 — Tela inicial de cadastro de nova Equipe de Saude

Equipe
cédigo 0
Unidade de Saiide g CNES Uf
Equipe | 1-14]
Tipo da Equipe [ Informe... B2
Voip | <|>@

.

7]

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.

Legenda

1. Cddigo: Codigo automaticamente dado pela plataforma a nova Equipe

de Saude sendo cadastrada;

2. Unidade de Satude: Este campo deve receber o cddigo da Unidade de
Sadde a qual estd relacionada a nova equipe de saude sendo cadastrada.
Clicar no icone de ‘1’ faz com que a plataforma apresente uma tela au-

xiliar para sele¢do da Unidade de Satude, conforme a Figura 28;

3. Campo CNES: Este campo mostrarda o codigo CNES da Unidade de

Saude selecionada anteriormente;

4. Equipe: Este campo deve receber o nome da nova Equipe sendo cadas-

trada pelo coordenador;
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Figura 28 — Tela auxiliar de selecdo de Unidade de Saude em cadastro de nova

Equipe de Saude
Selecionar Unidade de Salde
Filtros
Uradads [ ] Pas I_:NMhn.rn_El
Municpio [ |  ur [(enhum) [=

pe [ | oo

234 AMBULATORIO CENTRAL SOBRADTNHO 333%30 SOBRADINGG 4320701 210 GRANDEDO

38 AMBULATORIO DO CENTRO 6227198 LU0 CE 2919207 BAHLA
197 AMBULATORIO MUNICTPAL DE ENTRE RIOS DO SLL 2249332 SJEN-LTRE RICS DO 43056957 ;‘l‘? GRANDE DO
76 AMBULATORTO MUNICTPAL MOVA ALVORADA 27445888 MNOVA ALVORADA S3127%7 :ﬂ‘? GRANDE 0O
226 AMELLATORIO MUNICIPAL TRES PALMEIRAS 2234750 TRESPALMEIRAS 4321857 0 O SRANDEDO
22344283 CHAPADWA 3305305 :fmi&ﬁm

2247631 SA0 BORJA axiecoz 210 SRANDEDO

2237687 PORTO ALEGRE 4314902 ::f GRANCE DO

86 CENTRO DE REASILITACKO [4P] 7031063 PORTOALEGRE 4314902 20 GRANDEDO
242 CENTRO DE SALDE 2226057 5A0 JOSEDO S 4318614 21O CRANDEDO

Ordenada por... Unidade E Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

5. Tipo da Equipe: O campo ‘tipo da equipe’ deve conter o tipo de equipe
ao qual o novo registro se encaixe. Deve-se selecionar entre as op¢des
de ‘EACS - Equipe de Agentes Comunitarios de Saude, ‘EAD - Equipe
At. Satide Adolescente Conflito com Lei, ‘EPEN - Equipe de At. Sad-
de Sist. Penitenciario, ‘Equipe de Apoio, ‘ESAMU192 - Equipe Regul.
Med. Urgéncias - SAMU 192’ ‘ESF - Equipe de Satide da Familia, ‘ESFI
- Equipe de Satde da Familia Indigena, ‘ESFSB_M1 - ESF com Satde
Bucal - M1’ e ‘ESFSB2 - ESF com Saude Bucal - M2’;

6. Voip: Deve-se indicar aqui o enderego de contato Voip da nova Equipe;
7. Botdo ‘Confirmar’: Botdo que conclui a inser¢dao do novo registro na

plataforma.

Para encerrar o cadastro da nova Equipe de Satde, deve-se clicar no botdo

e
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5 PESSOAS

Esta secao aborda os processos de visualizagao, edi¢do e adigdo de pessoas na
Plataforma de Telessatude, para que estas possam assumir fun¢des dos papéis
de Solicitante, Telerregulador e Teleconsultor posteriormente, nos cadastros
pertinentes. A Figura 29 mostra o Menu Pessoas dentro do contexto do Menu

de Coordenagédo da plataforma.

Figura 29 — Menu Pessoas

>

by ool Plataforma de Telessaude - MS

Unidade de Saide

Equipes de Salde

e as Solicitagdes - Caixa de Entrada
met V| Solicitantes
o By
Telerreguladores
| Teleconsultores ros
Nicleo [ETESNEEN 4| Processo [ 0
> ~| Teo [Codos) — [+]
wAtividades
I Y N ™ e Ty vy
Nova Solicitagdo .. 8% T sdasdas FABIO RAFAEL DAMASCENO PORTOALEGRE  RIOGRANDEDOSUL  AVALIACAO  Executando 13/1;#12 17:05 118d, 15h
Caixa de Entrada L 531 T OaqueéEducacio Permanente? FABIO RAFAEL DAMASCENO PORTOALEGRE ~ RIOGRANDEDOSUL  SOLICITACAD  Executando 13/09/12 14:42 2144, 17h
Caixa de Saida Ordenada por... Processo DESC [=] [OXOIO]
Finalizadas =
wTelerregular MNova Solicitacio

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas
wMonitorar

Todas
wResponder

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Clicar no item 1 da Figura 29 faz a plataforma mostrar ao usudrio a
tela a seguir, representada na Figura 30 em que é possivel pesquisar pesso-
as previamente cadastradas dentro da plataforma, edita-las ou incluir uma

nova pessoa.
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Figura 30 — Tela inicial Menu Pessoas

Pessoas

10— =

Filtros

Mideo G Logm | | Munlu’p\o(s) Nicleo =
MNome [ | @—E-mail [ |
Municipio ljl % vI
Cddigo l:l @ Ativa [
e ———

2 ADMINISTRATOR URGS TESTE Masculine ricardo @rcop.com.br PORTO ALEGRE kbufrgsYocal\admin =
1104 ALEX DOS SANTOS CARVALHO Masculing slexsantoscarvalho8s @gmail. com MATA ROMA alexsantoscarvalhods =
1105 AMA CAROLINA LIMA Feminino anacarolinasousass @agmail.com MATA ROMA anacarolinasousass o
1276 ANA PAULA CORREA Feminino anapaula.m correa 1 3@gmail.com MATA ROMA anapaula.m.correal3 7
1107 ANTONIA JESUS AMORIM Feminino antoniajesuspa @gmail. com MATA ROMA antonijesuspa |7
1099 ANTONIA VANUSA GARRETO Feminino vanusalimag @amail. com MATA ROMA vanusalimag 7
1106 AMTOMIO MENDES DIAS Masculing antoniomendesdiasss @amail. com MATA ROMA antoniomendesdiass i
1094 DAILMA SOUSA CARVALHO Feminino daimascarvalho@gmail. com MATA ROMA dailmascarvalho =
1095 DIANE VIEIRA AROUCHE Feminino dianearouche @gmail.com MATA ROMA dianearouche =
1111 EJANE DA SILVA SOUSA Feminino ejanesilvasousa@amail. com MATA ROMA ejanesilvasousa 7

Ordenada por... Mome da Pessoa ;I Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Filtro Nucleo: No caso do usudrio ser um administrador, este filtro
ajusta os resultados de pesquisa de Pessoa listados baseando-se no nu-
cleo informado. Caso seja apenas Coordenador, automaticamente serd
preenchido com o cddigo do Nucleo ao qual estd vinculado. A Figura
31 mostra a tela auxiliar para selecdo de nucleo para o filtro que é mos-

trado ao clicar no icone ‘1’;

Figura 31 — Tela auxiliar de selecéo para o filtro ‘nicleo’ em pesquisa de Pessoas

-

Selecionar Nucleo

Filtros
Nicleo [ UF  (Mvenhum) [=]
atve [

Ordenada por... Nudeo [=] Pagina 1

m

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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2. Filtro Nome: Campo que pode ser preenchido para filtrar os resultados

de pesquisa tendo como critério o nome da pessoa cadastrada;

3. Filtro Cddigo: Filtro responsavel por discriminar os resultados de pes-

quisa baseando-se no cédigo da pessoa cadastrada na plataforma;

4. Filtro Ativo: Campo de selecdo que filtra os resultados pesquisados le-

vando em conta o estado da pessoa na plataforma, ativo ou nao;

5. Filtro Login: Filtro responsavel pela filtragem de resultados consideran-

do o login das pessoas cadastradas;

6. Filtro E-mail: Campo que pode ser preenchido para filtragem de pesso-

as levando-se em conta o seu respectivo email cadastrado;

7. Municipios Nucleo: Campo de filtragem de resultados de pessoa base-
ado no seu municipio vinculado. Aqui é possivel ver quais sao os mu-

nicipios que estdo sob cobertura do Nucleo de Telessaude em questao;

8. Botao ‘Buscar’: Botdo que executa a rotina de pesquisa considerando os

filtros preenchidos;

9. Botdo ‘+ Novo Usuario: Botdo utilizado para a inclusdo de um novo

registro na plataforma, neste caso, uma nova pessoa;

10. Botdo ‘Atualizar’: Atualiza os registros mostrados na tela.

Pode-se utilizar o operador “%” para a pesquisa com os filtros citados, bem
como em qualquer janela auxiliar que a plataforma mostre ao clicar no icone
de ‘1. Este é um operador coringa, uma vez que buscara registros que come-
cem ou terminem com determinado pardmetro. No caso de uma pesquisa de
pessoas (ou qualquer outro elemento, como Equipes de Saude, Solicitantes,
etc.) com o argumento ‘%ane’ na tela poderiam ser mostrados os registros com
qualquer comego e terminados em ‘ane’ como ‘Josiane, ‘Cristiane, ‘Fabiane’ Ja
o argumento “Fab%” poderiam ser mostrados resultados que comegam com

‘Fab’ e quaisquer sufixos, como ‘Fabiano, ‘Fabio, ‘Fabricio.
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Apos a inser¢do dos dados nos filtros desejados, pode-se clicar no botao
para realizar a pesquisa das pessoas cadastradas considerando os fil-

tros preenchidos.

5.1 EDITANDO PESSOAS

Quando uma pesquisa de pessoas ¢é realizada, com a utilizagdo dos filtros des-
critos no topico anterior, uma se¢do da tela é preenchida com resultados, con-

forme a figura 32, no exemplo abaixo:

Figura 32 — Exemplo de lista de Pessoas
[ ||| e [TeedaPemea ke |
]

473 FARID QLIBVEDD Feca Masculng RE
LT H 157 FAEID RAFAEL DAMASCEND Fuica Magodre RS
& A 1713 FARID RAMOS LOMNDERD Fesca Mz RS
itn 1732 FABIO WILSON LEAD DE ASS1S Feica Masodng RS

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
Os botdes disponiveis para cada registro de pessoa sdo os seguintes:

] x

« O botéao de lupa permite a visualizagao detalhada do registro;
« O botao com seta verde habilita o coordenador a alterar o registro em
questdo, adicionando e removendo dados pertinentes;

« O botao com um X’ exclui o registro da plataforma.
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5.2 ADICIONANDO UMA PESSOA

Ao clicar no item descrito previamente o coordenador pode
incluir uma nova pessoa na plataforma, através da tela apresentada a seguir,

conforme a Figura 33:

Figura 33 — Tela de inclusdo de uma nova pessoa

Cadastrar Nove Usudrio
* Login | |
A E-mail | |
Nome |
Sobrenome 5 i @ |
Data de Nascimento ‘z-ga Sexo |N§o eschificado |Z| CPF | DDD.DDD.DDD-DD
Telefone(s) —Cel. l:l Contato | | VOIP | I—
Leitura de Inglés
Parfil Tnicial [soticmanTE [+
Senha |
Confirmacao de Senha |
il Campos obrigatérios..

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.

Legenda

1. Login: Este campo deve receber o login que a pessoa utilizara para aces-
sar a plataforma. Recomenda-se utilizar a parte anterior ao “@” no e-

-mail fornecido;
2. E-mail: Aqui deve ser inserido o e-mail de contato da pessoa;
3. Nome: Este campo deve receber o nome da pessoa;
4. Sobrenome: Inserir aqui o sobrenome da pessoa sendo cadastrada;

5. Data de Nascimento: Selecionar aqui a data de nascimento da pessoa

através do botio 2 ou digitar manualmente a data , informando ape-

”.

nas os numeros, sem a necessidade do uso do caractere barra, “/”;



Plataforma de Telessaude do Ministério da Saude | Tutorial do Coordenador n

6. Sexo: Selecione o sexo da pessoa, entre as op¢des ‘Feminino’ e ‘Mas-

culino’;
7. CPF: Inserir aqui o CPF da pessoa sendo cadastrada;

8. Celular: Este campo deve receber o numero de celular da pessoa, se

existente;

9. Contato: Aqui deve ser inserido o telefone convencional de contato da

pessoa, se existir;
10. VOIP: Inserir aqui o enderego de VOIP da pessoa, caso exista;

11. Senha: Este campo deve conter a senha inicialmente cadastrada para a
pessoa. Recomenda-se utilizar ‘123’ e pedir que a mesma seja recadas-

trada a critério da pessoa, o mais breve possivel;

12. Confirmagdo de Senha: Campo que deve ser preenchido com a senha

do campo anterior, para a devida confirmagao;

13. Botao ‘Confirmar’: Clicar neste botdo encerra o cadastro, incluindo a

nova pessoa na plataforma;
14. Botdo ‘Fechar’: Fecha a janela atual;

15. Leitura de Inglés: Selecione o nivel de leitura de inglés da pessoa entre
as opgoes ‘Muito desconfortavel, ‘Desconfortavel, ‘Confortavel’ e ‘Mui-

to confortavel’;

16. Perfil Inicial: Selecione o perfil inicial desta pessoa dentro da platafor-
ma, entre as opgoes de ‘Solicitante, “Telerregulador, “Teleconsultor’ e

‘Monitor de Telerregulagao.

Apés confirmar este cadastro inicial é apresentada ao coordenador uma
tela seguinte, para inser¢cdo dos demais dados. Esta tela esta representada na

Figura 34 a seguir:
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Figura 34 — Tela posterior de cadastro pessoas, aba principal

Pessoas Cadastradas :: Eustacio Fake =

Principal  Complementar  Auditoria

caédigo 6815
Home ]
Profissao I:l Area (Menhum)  Nivel  (Menhum)
Ano de Habilitacio ljl Data da Ultima Capacitacio ‘@
Pas-Graduacio Elﬂ
Municipio El IBGE Regido (Menhum)
Pais
UF Ativo? i1
=
Codigo Perfil Papel Ativo?

39 SOLICITANTE

0|

ol4r

Inicial? Liberado?
19 TELESSAUDERS m
0| ]
o/ ]

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Nome: Campo que contém o nome da pessoa sendo cadastrada;

2. Profissao: Este campo deve receber o cddigo da tabela de profissdes da
pessoa atualmente sendo cadastrada. Clicar no icone ‘1’ faz com que a
plataforma abra uma tela auxiliar para selecido da profissao, como mos-
tra a Figura 35. Se o coordenador nao encontrar a profissao ou pos-gra-
duagdo desejada na lista, pode solicitar ao administrador da plataforma

para que seja realizada a inclusao de um novo registro.
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Figura 35 — Tela auxiliar de selecdo de profissdo em cadastro de Pessoas
Selecionar Profissac

Ff:;:s;s[ ] ml

i MEDICTMA
SELMACEM
[CHOGTA
ECOMUNITARID DE SALDE
5 TECHIOOIA) DF FRFERMAGER
& Al L LAR DE SAL DL Al
7 HUTRICA

10 BARMACTA

[ canct ] (oot

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Pagina 1 DR

3. Ano de Habilitagdo: Aqui deve ser inserido o ano de habilitagdo da pro-

fissdo em questao;

Pés-Graduagdo: Este campo recebe o cddigo da pos-graduacdo da pes-
soa (se existente). Ao clicar no icone ‘1” é apresentada ao coordenador
uma tela auxiliar para selecao de pos-graduagdo, como mostra a Figura
36. Se o coordenador nao encontrar a profissao ou pos-graduagdo de-
sejada na lista, pode solicitar ao administrador da plataforma para que

seja realizada a inclusdo de um novo registro.

Figura 36 — Tela auxiliar de selecdo de Pds-Graduacéo em cadastro de nova pessoa

Selecionar Pos-Graduacao
Filtros

Profissdo PSICOLOGIA

Tipo Espec. [ Nenhum) [=]

Pos-Graduaclo | ]

T T T
46 DOUTORADO PSICOLOGIA SOCTAL PSICOLOGIA
11 MESTRADO EM EPIDEMICLOGIA PSICOLOGIA
47 PSICOLOGIA CLINIC PSICOLOGIA
20 SAUDE MENTAL COLETIVA PSICOLOGIA
40 SAUDE MENTAL ENFASE ATENCAO BASICA PSICOLOGIA
12 SAUDE PUBLICA ENEASE SAUDE DA FAMILIA PSICOLOGIA

Ordenada por... Nome [=]| Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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5. Municipio: Este campo deve receber o cddigo do municipio a qual a
pessoa que esta sendo cadastrada pertence. Clicar no icone de ‘1’ faz
com que a plataforma apresente uma tela auxiliar para selecdo de mu-

nicipios atualmente cadastrados, conforme a Figura 37.

Figura 37 — Tela auxiliar de sele¢éo de municipio em cadastro de nova pessoa

Selecionar Municipio
Filtros

Pos BRAsh (]

L Pertum] El

— 1

| Cidgo Memicipte ot [ megibe | [ Fateda |

§327 ARADIA DF GOGAE  B200050 (etum) GOLAS Gogis

S MiHAS MRS
SOOI Pt pemars GEANS
E200100 (lentum) GODAS GORks
PR MRS MEMAS
B0 et cenate  gERAN
1500107 (lenfem) BARA Band
T Penfum) CEARA CEaR
W08 (Penum) BAHIA BaHIA
FROOMT Tentum) BAHLA BanIa

4300103 Peerium] PARKNA PARLANA
LANTA SANTA
CATARING  CATARINA

15T AD00051 e

Ordenads por-, Mo de Sorscps: | - Phgina 1 | k) (H

EEH

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

6. Data da tltima capacitagao: Inserir aqui a data referente a ultima capa-
citagdo que a pessoa recebeu. Alternativamente, pode-se clicar no icone

de calendério a direita do campo para selecionar com o mouse a data;

7. Ativo: Opg¢ao que deve ser marcado caso o coordenador queira que a

pessoa cadastrada seja considerada ativa pela plataforma.

Apos preencher estes dados, o coordenador deve dar atengdo a aba ‘com-
plementar’ da janela atual, em que sdo apresentados dados adicionais que po-

dem ser preenchidos, conforme a Figura 38 descreve:
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Figura 38 — Tela posterior de cadastro de pessoas, aba ‘Complementar’

Pessoas Cadastradas :: Eustacio Fake

Principal Complementar  Auditoria

Sexo n Carga Horaria Semanal m Leitura Inglés | Nenhuma
i

CPF 000.000.000-00) D. de Nascto 28 Idade(Anos) 0

Registro Profissional [ ] —18]

Telefone p/ contato [ | vor I

celubar proficsional [ | Celutar 2 14|

E-mail do Usuario feustacio@fake.com

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Registro Profissional: Campo que deve receber a informagao sobre o

registro profissional da pessoa sendo cadastrada;

2. Carga Horaria Semanal: Aqui deve ser informada a carga horaria sema-

nal que a pessoa cadastrada desempenha;

3. CNS: Deve-se informar neste campo o numero do Cartdo Nacional de
Satde (CNS) da pessoa;

4. Celular 2: Se existente, esse campo recebe o segundo nimero de celular

da pessoa.

Como pode-se ver na Figura 38, ha dados que ja estao preenchidos, prove-
nientes do cadastro inicial realizado em passos prévios. O objetivo desta aba
no cadastro é expandir o numero de informagdes a respeito da pessoa, para
posterior utilizagdo no cadastro da mesma em outros papéis, como o de solici-

tagdo, telerregulacdo ou teleconsultoria.

Para encerrar o cadastro da nova Pessoa, deve-se clicar no botdo
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6 SOLICITANTES

Esta se¢do aborda a visualizagao, edi¢do e inclusdo de novos solicitantes na pla-
taforma de telessaide. O menu ‘Solicitantes’ se encontra na guia ‘Coordenagao;,

conforme a figura 39 abaixo:

Figura 39 — Menu Solicitantes

bo Al Plataforma de Telessaude - MS

Unidade de Salde

Equipes de Saide . i
has Solicitagdes - Caixa de Entrada

Pessoas
Beamrvin— Solicitantes %j%

Telerreguladores

| Teleconsultores [ ros
MNiceo [IETESVEEN] | Processo [
witividades

~solear I N T N N R —y
Mova Solicitacdo ¥ 4 898 T  sdasdas FABIO RAFAEL DAMASCENG PORTO ALEGRE RIO GRANDE DO SUL AVALIACAD Executando 18/12/12 17:05 118d, 15h
Caixa de Entrada L7 531 T OdqueéEducacio Permanente? FABIO RAFAEL DAMASCENG PORTO ALEGRE  RIC GRANDE DO SUL SOLICITACAO  Executando 13/09/12 14:42 2144, 17h
Caixa de Saida Ordenada por... Processo DESC E| @ m("‘
Finalizadas

wTelerregular Nova Solicitagio

Caixa de Entrada
Caixa de Saida
Finalizadas

wMonitorar

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Menu solicitantes.

Ao clicar no item 1 destacado na Figura 39, ao coordenador é apresentada
a tela inicial do menu de solicitantes, conforme a Figura 40. Nela estdo dispo-
niveis uma série de filtros para pesquisa de solicitantes cadastrados na plata-

forma, bem como um botdo que permite a inser¢ao de um novo solicitante.
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Figura 40 — Tela inicial Solicitantes

Solicitantes

Filtros

Nicleo Pais (Nenhum) [~ ] n
Solicitante | ‘ | Estado (Menhum) [+ ] @
Cddigo Ativo? ¥ Municipio | |

III_M_EM

(7| x | TELESSAUDERS 1 ALEXANDRE MOTTA PORTO ALEGRE

I, ¢ x| TELESSAUDERS 2 Solicitante de Teste

I"i 4 x| TELESSAUDERS 3 MARIO TESTE

4 x| TELESSAUDERS 4 Carla Solicitante

& |4 x| TELESSAUDERS 5 Isabel Solicitante

157 ¢ | % | TELESSAUDERS 6 Mario Solicitante

{75 4] x| TELESSAUDERS 7 AITA PORTO ALEGRE RS

%4 | TELESSAUDERS 8 Beatriz Solicitante

Il x| TELESSAUDERS 9 André Solicitante

04 x| TELESSAUDERS 10 SOLMEDOL ALTA FLORESTA D'OESTE RO
Ordenada por... Cddigo |Z| Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Filtro Nucleo: Para os administradores, clicar no simbolo de seta azul
permite selecionar, a partir de uma janela auxiliar, o nicleo em que se
deseja realizar a pesquisa de solicitantes. Caso seja Coordenador ape-
nas, o campo sera preenchido com o c6digo do ntcleo ao qual esta vin-
culado. A Figura 41 abaixo mostra a tela auxiliar para sele¢ao de nucleo

para o filtro que é mostrado ao clicar no icone ‘1’;

Figura 41 —Tela auxiliar de seleco para o filtro ‘ndcleo’ em pesquisa de Solicitante

Selecionar Nucleo

Filtros
Micleo [ | UF  (uenhum) [l
atvo (V]
Ordenada por.. Nudeo [] Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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2. Filtro Solicitante: Campo que pode ser preenchido para filtrar os re-
sultados de pesquisa tendo como critério o nome do solicitante ca-

dastrado;

3. Filtro Cdédigo: Filtro responsavel por discriminar os resultados de pes-

quisa baseando-se no cddigo do solicitante cadastrado na plataforma;

4. Filtro Pais: Filtro responsavel pela filtragem de resultados de pesquisa

de solicitantes considerando o seu respectivo pais;

5. Filtro Estado: Filtro responsavel pela filtragem de resultados de pesqui-

sa de solicitantes considerando o seu respectivo estado;

6. Filtro Municipio: Filtro responsavel pela filtragem de resultados de

pesquisa de solicitantes considerando o seu respectivo municipio;

7. Botao ‘Buscar’: Botdo que executa a rotina de pesquisa considerando os

filtros preenchidos;

8. Botao ‘Incluir’: Botdo que permite ao coordenador realizar a inclusao

de um novo solicitante.

9. Botdo ‘Atualizar’: Botdo que atualiza os registros mostrados na tela.

Pode-se utilizar o operador “%” para a pesquisa com os filtros citados, bem
como em qualquer janela auxiliar que a plataforma mostre ao clicar no icone
de ‘1’ Este é um operador coringa, uma vez que buscara registros que come-
cem ou terminem com determinado pardmetro. No caso de uma pesquisa de
pessoas (ou qualquer outro elemento, como Equipes de Saude, Solicitantes,
etc.) com o argumento ‘%ane’ na tela poderiam ser mostrados os registros com
qualquer comego e terminados em ‘ane’ como ‘Josiane, ‘Cristiane,, ‘Fabiane’. Ja
o argumento “Fab%” poderiam ser mostrados resultados que comegam com

‘Fab’ e quaisquer sufixos, como ‘Fabiano, ‘Fabio, ‘Fabricio.

Apés a inser¢ao dos dados nos filtros desejados, pode-se clicar no botao
. para realizar a pesquisa dos solicitantes cadastrados considerando os

filtros preenchidos.
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6.1 EDITANDO SOLICITANTES

Ao realizar uma pesquisa sobre solicitantes cadastrados na plataforma, preen-
chendo alguns dos filtros citados previamente, sdo mostrados ao coordenador

os resultados, conforme a Figura 42 abaixo:

Figura 42 — Exemplo de lista de Solicitantes

EQUIFE DE SAUDE ABC

EQUIPE DE SAUDE ABC

EQUIFE DE SAUDE ABC

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Os botoes disponiveis para cada registro de Solicitante sao os seguintes:
el x

« O botéao de lupa permite a visualizagao detalhada do registro;

« O botao com seta verde habilita o coordenador a alterar o registro em

questdo, adicionando e removendo dados pertinentes;

« O botao com um X’ exclui o registro da plataforma.

6.2 ADICIONANDO UM SOLICITANTE

Ao clicar no botao ‘Incluir, comentado e descrito na Figura 40, o coordenador
pode realizar a inclusiao de um novo solicitante na plataforma. A aba de cadas-
tro realgada serd a mostrada na Figura 43, aba ‘Principal’ A tela apresentada
esta retratada na Figura 44.

Figura 43 — Aba ‘Principal’ destacada em Solicitantes

Principal Complementar Formacdo Formacdo Médica Atuagdo - Comunicagdo

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 44 — Tela ‘Principal’ de cadastro de novo solicitante

Solicitantes Cadastrados
Principal  Complementar  Formacdo  Formacdo Médica  Atuacdo - Comunicacdo
Codigo 0
Hiicleo - g @
Home *ljl oS Sexo (MNenhum)
D. de Nascto Idade(Anos) 0
Profissdao 0 Area (Menhum)  Hivel (Nenhum)
Ano de Habilitacdo 0 Data da Ultima Capacitacdo |/
Municipio 0
IBGE Regido (Menhum)
Equipe 7|:| 17 Voip da Equipe
Unidade de Satide 0 CHNES da Unidade 0
Ativo?

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1.

Niucleo: Campo que deve conter o codigo do nucleo ao qual perten-
cera este novo solicitante sendo cadastrado. Para os administradores,
clicar no simbolo de seta azul permite selecionar, a partir de uma ja-
nela auxiliar, o nicleo em que se deseja incluir este cadastro. Caso
seja Coordenador apenas, o campo estara zerado e deve-se inserir o
cddigo do nucleo ao qual esta vinculado. A Figura 45 abaixo mostra
a tela auxiliar para sele¢do de nucleo para o filtro que é mostrado ao

clicar no icone 17
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Figura 45 — Tela auxiliar de selecdo de ntcleo em cadastro de novo solicitante

—

Selecionar Nucleo

Filtros
Micleo [ | UF  (uenhum) [=]
atvo [¥] Buscar
Ordenada por... Nudea [w] Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

2. Nome: Este campo deve receber o codigo de uma pessoa cadastrada
previamente na plataforma, que passard a assumir o papel de solicitan-

te, conforme a Figura 46 a seguir:

Figura 46 — Tela auxiliar de selegd@o de pessoa em cadastro de novo solicitante
RN,

-

Selecionar Pessoa

Filtros
Nicleo iy TELESSALDERS Fais BRASIL [~ |
Nome ‘ ‘ Estado [Menhum) | - |

Cddigo l:l Municipie ‘ ‘
[ Gotmamome ——— Jsoo  mmoe o | novor

1668 Feminino PORTO ALEGRE RS 1
5016 DOCELI ANA ZAMATTA Masculing PALMEIRA DAS MISSOES RS
2193 ELIZANDRA GUIMARAES DA SILVA Feminino TORRES RS
1177 LIVIA MARIA FAGUMDES DAMIEL Feminino HOVA FRATA RS
3246 3 Masculino ERECHIM RS
2168 ABIGAIL DE MATOS Feminino TORRES RS
6383 ABRAAO KUPSKE (PROVAB) Masculino SANTO ANTONIO DA PATRULHA RS
4379 ABRELINO DE CASTRO BITENCOURT Masculino CACAPAVA DO SUL RS
6713 ACELINO MARIO DA STVA Feminino PASS0 FUNDO RS
1251 ADALCIR EGIDIO EICHTODT Masculino PORTO LUCENA RS
Ordenada por... Nome da Pessoa |z| Pagina 1|

-

a | [ +

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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3. Equipe: Este campo deve receber o cddigo da Equipe de Satude a qual o
novo solicitante estd vinculado. Clicar no icone de 1’ permite ao coor-
denador selecionar a equipe através de uma janela auxiliar, como mos-

tra a Figura 47;

Figura 47 — Tela auxiliar de selecéo de Equipe de Satde em cadastro de novo solicitante

Selecionar Equipe
Filtros

Equipe

Tio das Equipes de Saide |

Unidade de Saude : ]

ESF - EQUIPE DE SAUDE DA US 291 PSF ALTODOS COQUEIROS 3006268
FAMILIA CORREGO DA JAQUEIRA !
ESFS8_M1 - ESF COM : & ?
e ESF RAUBER CARLOTA 7043376
R LLCUIPE DE SAUDE DA posTO DE SAUIDE COMUNITARIA 2237059
10 ESFSS_M1-ESF COM UNIDADE SAUDE DA FAMILIA ANTONIO 5201012
SAUDEBUCAL - M1 LEGNCIO DA SILVA !
258 ARROIOTEDEIRA S - SQUIPE DE SAUDE DA o appol0 TEDERA 3490122
489 BEIRARIO At o IPE DE SALDE DA posTo sEmRA RID 2225026
FEE;E'LEEEU‘PE DE SAUDE DA pocro psr B2LA VISTA TRES PASSOS 3136450
o IPE DE SALDE DA poSTO DE SAUDE COMUNITARIA 2237059
ESF - EQUIPE DE SAUDE DA UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIADEBOA 000 .
FAMILIA VISTA DO LAGAMA :
ESFSS M1-ESFCOM  UNIDADEDESAUDEDAFAMIIADE seoce
SAUDEBUCAL - M1 CAJALANDIA 2
Ordenada por... Mome da Equipe [»| Pagina 1 (») (W)

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Os demais campos presentes na aba ‘Principal’ sdo extraidos das demais
tabelas prévias de cadastro, como a de ‘Pessoas, uma vez que tenha sido se-
lecionada corretamente. Dando continuidade ao cadastro, existe a aba ‘Com-
plementar, que no momento em que for clicada pelo coordenador (conforme
Figura 48) apresenta a tela mostrada na Figura 49, com outros dados referentes

a pessoa que esta assumindo papel de Solicitante com este cadastro.

Figura 48 — Aba ‘Complementar’ destacada em Solicitantes

Principal Complementar Formacdo Formacdo Médica  Atuacdo - Comunicacdo

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 49 — Tela ‘Complementar’ em cadastro de novo Solicitante

| CPF 000.000.000-00 Leitura Inglés Nenhuma
Registro Profissional
Telefone Ramal
Celular Celular 2
E-mail do Usuario
voIP

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Seguindo o processo de cadastro, o coordenador deve clicar na aba

‘Formagdo, conforme a Figura 50, para que a Figura 51 seja apresentada

ao coordenador:

Figura 50 — Aba ‘Formacéo’ destacada em Solicitantes

Principal Complementar Formacdo Formacgdo Médica  Atuagdo - Comunicacio

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Figura — 51 Tela de ‘Formacéo’ em cadastro de novo solicitante

Solicitantes Cadastrados

Principal  Complementar ~ Formagdo  Formagdo Médica  Atuacdo - Comunicacio

Possui espedalizacio em Saide da Familia? =

Ano de conclusio especializagio em Saide da Famiia | 0 —

Solicitantes

Ano de

lusao da

Ano de

Ano de

0
Possui outra especializagio?
&

0
Possui outra especializacio 2?7
w
Possui Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia / Atencio Basica / Atencio Primaria? [

0
Possui Residéncia Multiprofissional?
&

0
Possui outra Residéncia Multiprofissional? @
w

Ano de

lusio da outra

o] [=])

—
o

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. “Possui especializa¢do em Satide da Familia?”: Marcar esta op¢ao

caso o solicitante sendo cadastrado possua especializagdo em Saude

da Familia;
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2. Ano de conclusio especializagdo em Saude da Familia: Informar aqui o

ano de conclusao do tépico anterior;

3. “Possui outra especializagdo ?”: Caso existente, indicar o cédigo refe-
rente a pos-graduagdo do solicitante. Clicar no icone ‘1’ faz com que a
plataforma abra uma tela auxiliar para selecdo da pos-graduagéo (ver
Figura 36: Tela auxiliar de selecdo de Pds-Graduagdo em cadastro de
nova pessoa). Se o coordenador ndo encontrar a profissao ou pds-gra-
duacao desejada na lista, pode solicitar ao administrador da plataforma

para que seja realizada a inclusdo de um novo registro;

4. Ano de conclusao da especializacdo: Informar aqui o ano de conclusédo

do tdpico anterior;

5. “Possui outra especializagdo 2?”: Caso existente, indicar o codigo refe-
rente a uma segunda pds-graduacao do solicitante. Clicar no icone ‘1’
faz com que a plataforma abra uma tela auxiliar para selecio da pods-
-graduacao (ver Figura 36). Se o coordenador ndo encontrar a profissao
ou pos-graduagdo desejada na lista, pode solicitar ao administrador da

plataforma para que seja realizada a inclusiao de um novo registro;

6. Ano de conclusdo da especializagdo 2: Informar aqui o ano de conclu-

sao do topico anterior;

7. “Possui Residéncia Multiprofissional em Savide da Familia / Atengdo Bd-
sica / Ateng¢do Primdria?”: Caso existente, indicar o cddigo referente
pds-graduagao de Residéncia Multiprofissional em Satude da Familia
/ Atengdo Bésica / Atenc¢do Primaria do solicitante. Clicar no icone ‘1’
faz com que a plataforma abra uma tela auxiliar para selecio da pods-

-graduagdo (ver Figura 36);

8. “Possui Residéncia Multiprofissional ?”: Caso existente, indicar o codigo
referente a pds-graduacao de Residéncia Multiprofissional do solicitan-
te. Clicar no icone ‘1’ faz com que a plataforma abra uma tela auxiliar
para selecdo da pds-graduagao (ver Figura 36). Se o coordenador nao

encontrar a profissao ou pos-graduagao desejada na lista, pode solicitar
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ao administrador da plataforma para que seja realizada a inclusdo de

um novo registro;

9. Ano de conclusio da Residéncia Multiprofissional: Informar aqui o

ano de conclusdo do topico anterior;

10. “Possui outra Residéncia Multiprofissional ?”: Caso existente, indicar o
codigo referente a outra pds-graduagao de Residéncia Multiprofissio-
nal do solicitante. Clicar no icone ‘1’ faz com que a plataforma abra
uma tela auxiliar para sele¢ao da pds-graduacgao (ver Figura 36). Se o
coordenador ndo encontrar a profissdo ou pds-graduacao desejada na
lista, pode solicitar ao administrador da plataforma para que seja reali-

zada a inclusdo de um novo registro.

11. Ano de conclusao da outra Residéncia Multiprofissional: Informar aqui

o ano de conclusdo do tépico anterior;

Para dar sequéncia ao cadastro do novo solicitante, o coordenador deve
clicar na aba ‘Formagdo Médica’ para que fique destacada, conforme a Figura

52, assim sendo apresentada a ele a tela retratada na Figura 53.

Figura 52 — Aba ‘Formacédo Médica’ destacada em Solicitantes

Principal Complementar Forma¢do Formacdo Médica  Atuagdo - Comunicagdo ’

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 53 — Tela de ‘Formacéo Médica’ em cadastro de novo solicitante

Solicitantes Cadastrados Solicitantes

Principal ~ Complementar  Formacdo  Formacdo Médica  Atuagdo - Comunicacdo

Possui Residéncia Médica em Medicina de Familia e Comunidade/Geral Comunitaria?

Ano de Conclusdo Dl
Ano de Conclusdo Dl

Ano de Conclusao ljl
Ano de Conclusio l:l
Ano de Conclusio D|
Ano de Conclusdo ljl
Ano de Conclusdo ljl

Ano de Conclusdo ljl

Ano de Conclusdo Dl

Ano de Conclusdo ljl
Ano de Conclusdo l:l
Ano de Conclusio D|
Ano de Conclusdo ljl
Ano de Conclusdo ljl

Possui Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia?

Possui Residéncia Médica em Geriatria?

Possui Residéncia Médica em Medicina Interna?
Possui Residéncia Médica em Pediatria?

Possui outra Residéncia Médica?

Possui outra Residéncia Médica 27

Possui Titulo de Especialista em Medicina de Familia e Comunidade/Geral Comunitaria?

Possui Titulo de Especialista em Ginecologia e Obstetricia?

Possui Titulo de Especialista em Geriatria?

Possui Titulo de Especialista em Medicina Interna?

EEEE & e
=] 2]

Possui Titulo de Especialista em Pediatria?

Possui outro Titulo de Especialista?

5

Possui outro Titulo de Especialista 2?

N
~

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. “Possui Residéncia Médica em Medicina de Familia e Comunidade/Geral
Comunitdria?”: Marcar esta op¢ao caso o solicitante possua Residéncia

Médica em Medicina de Familia e Comunidade/Geral Comunitaria;

2. Ano de Conclusédo: Informar aqui o ano de concluséo referente ao item

do tdpico anterior;

3. “Possui Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia?: Marcar esta
opgdo caso o solicitante possua Residéncia Médica em Ginecologia e
Obstetricia;

4. Ano de Conclusdo: Informar aqui o ano de concluséo referente ao item

do tdpico anterior;
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“Possui Residéncia Médica em Geriatria?”: Marcar esta opgao caso o so-

licitante possua Residéncia Médica em Geriatria;

Ano de Conclusédo: Informar aqui o ano de concluséo referente ao item

do topico anterior;

“Possui Residéncia Médica em Medicina Interna?”: Marcar esta opgao

caso o solicitante possua Residéncia Médica em Medicina Interna;

Ano de Conclusédo: Informar aqui o ano de concluséo referente ao item

do topico anterior;

“Possui Residéncia Médica em Pediatria?”: Marcar esta opgao caso o so-

licitante possua Residéncia Médica em Pediatria;

Ano de Conclusédo: Informar aqui o ano de concluséo referente ao item

do topico anterior;

“Possui outra Residéncia Médica ?”: Informar aqui o codigo referente a
pos-graduacao de uma outra Residéncia Médica (se existente). Clicar
no icone de 1" faz com que a plataforma abra uma tela auxiliar de se-
lecao da pds-graduacao em questdo (ver Figura 36). Se o coordenador
ndo encontrar a profissdo ou pds-graduacao desejada na lista, pode so-
licitar ao administrador da plataforma para que seja realizada a inclu-

sao de um novo registro;

Ano de Concluséo: Informar aqui o ano de concluséo referente ao item

do topico anterior;

“Possui outra Residéncia Médica 2?”: Informar aqui o cddigo referente
a outra pds-graduacao de uma outra Residéncia Médica (se existente).
Clicar no icone de ‘1’ faz com que a plataforma abra uma tela auxiliar
de selecao da pos-graduagdo em questao (ver Figura 36). Se o coorde-
nador nao encontrar a profissdo ou pos-graduagdo desejada na lista,
pode solicitar ao administrador da plataforma para que seja realizada a

inclusdo de um novo registro;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Ano de Concluséo: Informar aqui o ano de conclusio referente ao item

do tépico anterior;

“Possui Titulo de Especialista em Medicina de Familia e Comunidade/
Geral Comunitdria?”: Marcar esta opgao caso o solicitante possua Ti-
tulo de Especialista em Medicina de Familia e Comunidade/Geral Co-

munitaria;

Ano de Concluséo: Informar aqui o ano de conclusio referente ao item

do tépico anterior;

“Possui Titulo de Especialista em Ginecologia e Obstetricia?”: Marcar
esta op¢ao caso o solicitante possua Titulo de Especialista em Gineco-

logia e Obstetricia;

Ano de Concluséo: Informar aqui o ano de conclusio referente ao item

do tépico anterior;

“Possui Titulo de Especialista em Geriatria?”: Marcar esta op¢ao caso o

solicitante possua Titulo de Especialista em Geriatria;

Ano de Concluséo: Informar aqui o ano de conclusio referente ao item

do tépico anterior;

“Possui Titulo de Especialista em Medicina Interna?”: Marcar esta op¢ao

caso o solicitante possua Titulo de Especialista em Medicina Interna;

Ano de Concluséo: Informar aqui o ano de conclusio referente ao item

do tépico anterior;

“Possui Titulo de Especialista em Pediatria?”: Marcar esta op¢ao caso o

solicitante possua Titulo de Especialista em Pediatria;

Ano de Conclusdo: Informar aqui o ano de conclusio referente ao item

do tépico anterior;

“Possui outro Titulo de Especialista ?”: Informar aqui o cédigo referente
a pos-graduagdo de um Titulo de Especialista (se existente). Clicar no

icone de ‘1’ faz com que a plataforma abra uma tela auxiliar de sele¢ao



26.

27.

28.

Plataforma de Telessaude do Ministério da Saude | Tutorial do Coordenador E

da pods-graduacdo em questdo (ver Figura 36). Se o coordenador nao
encontrar a profissao ou pos-graduagdo desejada na lista, pode solicitar
ao administrador da plataforma para que seja realizada a inclusao de

um novo registro.

Ano de Conclusédo: Informar aqui o ano de concluséo referente ao item

do topico anterior;

“Possui outro Titulo de Especialista 2?”: Informar aqui o c6digo referen-
te a outra pds-graduacdo de um outro Titulo de Especialista (se exis-
tente). Clicar no icone de ” faz com que a plataforma abra uma tela
auxiliar de selegdo da pds-graduagdo em questdo (ver Figura 36). Se o
coordenador ndo encontrar a profissio ou pos-graduagio desejada na
lista, pode solicitar ao administrador da plataforma para que seja reali-

zada a inclusdo de um novo registro.

Ano de Concluséo: Informar aqui o ano de concluséo referente ao item

do topico anterior;

Para dar seguimento ao cadastro do novo solicitante, o coordenador deve

realcar a aba ‘Atuagdo - Comunica¢do’ com um clique (conforme Figura 54),

para que a tela representada na Figura 55 aparega.

Figura 54 — Aba ‘Atuacéo — Comunicacio’ destacada em Solicitantes

Principa

Complementar Formacdo Formacdo Médica Atuacao - Comunicacao

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 55 — Tela de ‘Atuac&o — Comunicacdo’ em cadastro de novo solicitante

Solicitantes Cadastrados Solicitantes

Principal  Complementar  Formacdo  Formacdo Médica  Atuacdo - Comunicacdo

Vocé realiza procedimentos cinirgicos ambulatoriais?

Incluide Por 157 FABIO RAFAEL DAMASCENO
Vocé realiza visitas domiciliares? D/Hora Inclusdo 16/04/13 08:25
Alterado Por 0

Vocé atende consultas agendadas?
D/Hora Alteragdo 16/04/13 08:25
Vocé atende consultas de demanda espontanea?

Qual o nimere médio de consultas por semana que vocé atende?

Na unidade de saide em que trabalha vocé atende criancas?

b Lwd

Ha unidade de saiide em que trabalha vocé atende adultos?

Na unidade de saiide em que trabalha vocé atende idosos?

erieses

Com que frequéncia vocé acessa sua caixa de e-mails? (Menhum}

Desconsiderando o uso de e-mail, com que frequéncia vocé acessa a internet? | (Menhum) -

Vocé costuma usar programas para trocas instantaneas de mensagens?

[]
—
o

—_
—_

Vocé participa de redes sociais na Internet?

—
N

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. “Vocé realiza procedimentos ciriirgicos ambulatoriais?”: Marque esta op-

¢do se o solicitante realiza procedimentos cirurgicos ambulatoriais;

2. “Vocé realiza visitas domiciliares?”: Deve-se deixar marcada esta op¢ao

caso o solicitante realize visitas domiciliares;

3. “Vocé atende consultas agendadas?”: Marque esta opgao se o solicitante

atende consultas agendadas;

4. “Vocé atende consultas de demanda espontdnea?”: Deve-se deixar mar-

cada esta opgdo caso o solicitante atenda consultas de demanda es-

pontanea;

5. “Qual o nimero médio de consultas por semana que vocé atende?”: In-
forme aqui o numero médio de consultas por semana que o solicitante

em questdo atende;
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“Na unidade de sauide em que trabalha vocé atende criangas?’: Deve-se
deixar marcada esta opgao caso o solicitante atenda criangas na unida-

de de saude em que trabalha;

“Na unidade de satide em que trabalha vocé atende adultos?”: Marque
esta op¢do se o solicitante atende adultos na unidade de saude em

que trabalha;

“Na unidade de saiide em que trabalha vocé atende idosos?”’: Deve-se
deixar marcada esta opgao caso o solicitante atende idosos na unidade

de saude em que trabalha;

“Com que frequéncia vocé acessa sua caixa de e-mails?”: Aqui deve-se
informar a frequéncia de acesso de e-mails do solicitante. O coorde-
nador deve escolher entre as op¢des de ‘Diariamente, ‘Semanalmente

‘Mensalmente, ‘Raramente’ ou ‘Nao uso’;

“Desconsiderando o uso de e-mail, com que frequéncia vocé acessa a in-
ternet?”: Aqui deve-se informar a frequéncia de acesso a Internet do
solicitante, desconsiderando o uso de e-mail. O coordenador deve es-
colher entre as op¢oes de ‘Diariamente, ‘Semanalmente, ‘Mensalmente’

ou ‘Nio uso’;

“Vocé costuma usar programas para trocas instantdneas de mensagens?”:
Marque esta opgao se o solicitante costume usar programas para trocas

instantaneas de mensagens;

“Vocé participa de redes sociais na Internet?”: Marque esta op¢ao se o

solicitante participe de redes sociais na Internet.

Para encerrar o cadastro do novo Solicitante, deve-se clicar no botdo
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1 TELERREGULADORES

Esta segdo aborda a inclusdo, edigdo e inclusao de Telerreguladores na Plata-
forma de Telessatide. O menu de Telerreguladores estd na guia de ‘Coordena-

¢ao’ conforme a Figura 56, como os outros topicos retratados neste tutorial.

Figura 56 — Menu Telerreguladores

“

==

Plataforma de Telessaude - MS

dministracao. Coordenacdo - Ajuda

wAtividades
O N T T N T Ty
Nova Solicitagdo V.0 898 T sdasdas FABIO RAFAEL DAMASCENO PORTO ALEGRE ~ RIOGRANDEDOSUL  AVALIACAO Executando 18/12/12 17:05 118d, 15h
Caixa de Entrada V.0 531 T O queéEducagio Permanents? FABIO RAFAEL DAMASCENO PORTO ALEGRE ~ RIOGRANDEDOSUL  SOLICITACAO  Executando 13/09/12 14:42 214d, 17h
Caixa de Saida Ordenada por... Processo DESC [] = @Om
Finalizadas )
wTelerragular Nova Solictagio

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas
wMonitorar

Todas
wResponder

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas

i) Solicitantes g%j

i Teleconsultores — [ros

Unidade de Salde
Equipes de Salde
Pessoas

Telerreguladores

Noceo [ETESINNEN + | Processo [ q
Tpo  [odo) — [+]

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

7

Clicando no menu de Telerreguladores mostrado no item 1 da Figura 56, é
apresentada a seguinte tela ao coordenador, conforme a Figura 57. Nesta tela é

possivel pesquisar telerreguladores cadastrados na plataforma.

Figura 57 — Tela inicial de Telerreguladores

Telerreguladores

Filtros
Hicleo |j @

o] 1
¢ =

Regulador | | B
L[ Niceo | Codadrelerrequiador oz |
| Ordenada por... Regulador E pagin 0

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Legenda

1. Filtro Nucleo: Para os administradores, este filtro é responsavel por dis-
criminar os resultados de pesquisa sobre telerreguladores considerando
o nucleo a qual estdo relacionados. Clicando no icone de seta abre-se
uma janela auxiliar para selecdo de nuicleo, como a Figura 58 mostra.
Para Coordenadores, este campo ¢é zerado e deve ser preenchido com o

codigo do seu respectivo nucleo para realizar a pesquisa.

Figura 58 — Tela auxiliar de selecdo de nucleo para pesquisa de telerreguladores
[

Selecionar Nucleo

Filtros
’T-n;deo [ UF  (Menhum) [=]

Ativo V

Ordenada por... Nudeo (] Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

2. Filtro Regulador: Este filtro permite que os telerreguladores na pla-
taforma sejam apresentados na pesquisa através dos seus respectivos

nomes;

3. Botao ‘Buscar’: Clicar neste botao efetua a pesquisa dentro da platafor-
ma, com os critérios contidos em cada um dos filtros sendo explanados

nesta se¢ao;

4. Botao ‘Incluir’ Clicar neste botdo permite ao coordenador cadastrar

um novo telerregulador;
5. Botdo ‘Atualizar’: Botao que atualiza os registros mostrados na tela.
Pode-se utilizar o operador “%” para a pesquisa com os filtros citados,

bem como em qualquer janela auxiliar que a plataforma mostre ao clicar

no icone de ‘1’ Este é um operador coringa, uma vez que buscard regis-
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tros que comecem ou terminem com determinado parametro. No caso
de uma pesquisa de pessoas (ou qualquer outro elemento, como Equipes
de Saude, Solicitantes, etc.) com o argumento ‘%ane’ na tela poderiam
ser mostrados os registros com qualquer comeco e terminados em ‘ane’
como ‘Josiane, ‘Cristiane), ‘Fabiane’ Ja o argumento “Fab%” poderiam ser
mostrados resultados que comeg¢am com ‘Fab’ e quaisquer sufixos, como

‘Fabiano’, ‘Fabio, ‘Fabricio’.

Apds a inser¢ao dos dados nos filtros desejados, pode-se clicar no botao
para realizar a pesquisa dos telerreguladores cadastrados considerando os fil-

tros preenchidos.

7.1 EDITANDO TELERREGULADORES

Ao realizar uma pesquisa de telerreguladores na plataforma, com os filtros aci-
ma descritos, é apresentado ao coordenador na tela os resultados conforme a

Figura 59.

Figura 59 — Exemplo de Lista de Telerreguladores

[ [ [ cotoogoder
itlx 34 ADELIA MOTTA
6 AITA
52 AITA
45 ALEXANDRE JOSE DE MELO NETO

1 ALEXANDRE MOTTA

22 ANA CELIA SIQUEIRA

I
- - PN - -

Fonte: Ministério da Satude, 2013.

Os botodes disponiveis para cada registro de telerregulador sao os seguintes:

'aﬁx

« O botéo de lupa permite a visualizagao detalhada do registro;
« O botao com seta verde habilita o coordenador a alterar o registro em
questdo, adicionando e removendo dados pertinentes;

« O botao com um X’ exclui o registro da plataforma.
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7.2 ADICIONANDO UM TELERREGULADOR

Ao clicar no botédo ‘Incluir, comentado na Figura 57, é possivel para o coorde-
nador adicionar um registro de um novo telerregulador a plataforma. A Figura
60 mostra a tela que é apresentada ao usudrio e seus respectivos campos a
serem preenchidos.

Figura 60 — Tela inicial de cadastro de novo telerregulador

Telerreguladores Cadastrados

Principal  Complementar

cédige 0
Niicleo
Regulador [
Ativo? v—{4]

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Codigo: Este sera o cddigo automatico que o novo telerregulador rece-

bera dentro da plataforma;

2. Nucleo: Aqui deve-se selecionar o nucleo a qual pertence o cadastro
de pessoa que se tornara telerreguladora. A tela a seguir, na Figura 61,
mostra a janela auxiliar que a plataforma apresenta ao usuario para esta
sele¢do, ao clicar no icone ‘1 (seta). No caso dos administradores, po-
derao ser selecionados outros nucleos, diferentemente dos Coordena-

dores, que devem inserir o codigo do seu nucleo apenas;
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Figura 61 — Tela auxiliar de selecéo de nlcleo para cadastro de novo telerregulador
I ————

-

Selecionar Nucleo

Filtros

Meiclen | UF  (uenhum) [=]
| cdodmideo e [Auwr 3
Ordenada por.. MNudeo E| Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

3. Regulador: Este campo deve receber o cddigo de uma pessoa previa-
mente cadastrada na plataforma para que passe a exercer o papel de te-
lerreguladora. Ao clicar no icone ‘1’ a seguinte tela, mostrada na Figura

62, é apresentada ao coordenador:

Figura 62 — Tela auxiliar de selecéo de pessoa para cadastro de novo telerregulador

Selecionar Pessoa

Filtros
tideo 1 U TRESSAUDERS Pois  [RAsn [=]
toe [ R e
cidge [ 0 Mumcpio [
[T — | sass | Praicipes ur | Atvor |
401 ADRIANS LANGARIN FRANION Femrrn LAPOLIS
142 ADRIANA PIRES ARALIN Feminino PORTO ALEGRE RS i
195 ADRIANE RAMOS SPORTL Feminng TUCLINDUVA
146 ADRIANG DETON] ELHG Mascung PORTO MLEGRE
554 AIRTE MARTA ARFWHART BRI Fameng CAMPINA DAS MISSOES RS
321 AIRTON JOSE puup Magidng ARATIEA Rs
481 AIRTON RICKERT Mg TRES PASSOS
Mazubng PORTO ALEGRE RS
Femars néecars ns
P HERVAL RS

Péagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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4. Ativo: Caixa de sele¢do que deve ser marcada caso o novo telerregula-

dor deva ser considerado ativo dentro do seu contexto, na plataforma;

5. Botao ‘Confirmar’: Botdo que deve ser clicado para concluir o cadastro

do novo telerregulador.

Para encerrar o cadastro do novo telerregulador, deve-se clicar no botao
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8 TELECONSULTORES

Esta secao aborda a visualizagdo, edicdo e inser¢do de teleconsultores dentro
da plataforma do telessaide. O menu “Teleconsultores’ encontra-se na guia

‘Coordenacao, conforme a Figura 63.

Figura 63 — Menu Teleconsultores

> N

- Plataforma de Telessaude - MS

Telessatude

Unidade de Saude
Equipes de Saide

Pesscas
Bem Vi Solicitantes
R LR
Telerreguladores

| Teleconsultores  [fT0S
Processo [0

V=0 TELESSAUDERS |
Tpo  [(odes)  T+]
Atividades
~saltar [ [ [ pocomo fmopumrio ot e bt owdsde et | ./vrsdo o o |

Nova Solicitacdo . 898 T sdasdas FABIO RAFAEL DAMASCENO PORTO ALEGRE RIO GRANDE DO SUL AVALIACAD Executando 18/12/12 17:05 118d, 15h
Caixa de Entrada L. 531 T OdqueéEducacio Permanente? FABIO RAFAEL DAMASCENO PORTC ALEGRE ~ RIOGRANDEDOSUL  SOLICITACAD  Executando 13/09/12 1442 214d, 17h
Caixa de Saida Ordenada por... Processo DESC [OXOLO]
Finalizadas

wTelerregular Hova Solictacio

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas
wMonitorar

Todas
wResponder

Caixa de Entrada

Caixa de Saida

Finalizadas

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Ao clicar no item 1 da Figura 63, ¢ apresentada ao coordenador a tela ini-
cial sobre Teleconsultores, com os seus respectivos filtros para pesquisa de te-

leconsultores previamente cadastrados na plataforma, conforme a Figura 64.

Figura 64 — Tela inicial de Teleconsultores

Teleconsultores

Filtros
Hicleo Profissio | (Henhum)
o | {2

N T e S = S

Pagina 0

Ordenada por... Nome do Teleconsultor [=]

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Legenda

1. Filtro Nucleo: Para administradores, este campo filtra os resultados de
pesquisa dos teleconsultores cadastrados baseando-se no nucleo a cada
qual foi relacionado. Pode-se clicar no icone ‘1 (seta)’ para que se abra
uma tela auxiliar de sele¢ao de nucleo, como na figura 65 abaixo. No
caso da pessoa ser apenas Coordenadora, este campo deve ser preen-
chido com o codigo do seu respectivo nucleo para realizar uma pesqui-

sa de teleconsultores;

Figura 65 — Tela auxiliar de selecdo de nucleo para pesquisa de teleconsultores

Selecionar Nucleo

Filtros
’T-h;deo | UF  (Nenhum)

[

Atvo v

Ordenada por... Nudeo _1| Pagina 1

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

2. Filtro Teleconsultor: Este filtro trabalha discriminando os resultados
de pesquisa considerando os nomes dos teleconsultores cadastrados na

plataforma;

3. Filtro Profissao: O filtro ‘Profissdo’ categoriza os resultados de pesqui-
sa de teleconsultores ao fazer a filtragem pela profissdo que estes tém.
Entre as opgdes temos Agente comunitario de saude, ‘Fisioterapeuta,

entre outros;

4. Botao ‘Buscar’: Botao que, ao ser clicado, efetua a pesquisa de teleconsul-

tores com base nos dados preenchidos nos filtros previamente descritos;

5. Botao ‘Incluir’: Botdo que permite a inclusdo de um novo registro na

plataforma, no caso, um novo teleconsultor.

6. Botdo ‘Atualizar’ Botdo que atualiza os registros mostrados na tela;
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Pode-se utilizar o operador “%” para a pesquisa com os filtros citados, bem
como em qualquer janela auxiliar que a plataforma mostre ao clicar no icone
de “1”. Este é um operador coringa, uma vez que buscara registros que come-
cem ou terminem com determinado pardmetro. No caso de uma pesquisa de
pessoas (ou qualquer outro elemento, como Equipes de Saude, Solicitantes,
etc.) com o argumento ‘%ane’ na tela poderiam ser mostrados os registros com
qualquer comego e terminados em ‘ane’ como ‘Josiane, ‘Cristiane, ‘Fabiane’ Ja
o argumento “Fab%” poderiam ser mostrados resultados que comegam com

‘Fab’ e quaisquer sufixos, como ‘Fabiano, ‘Fabio, ‘Fabricio.

Apds a inser¢ao dos dados nos filtros desejados, pode-se clicar no botao
para realizar a pesquisa dos teleconsultores cadastrados consideran-

do os filtros preenchidos.

8.1 EDITANDO UM TELECONSULTOR

Ao efetuar uma pesquisa, com o preenchimento dos filtros descritos no tépico
anterior, sdo apresentados os resultados na tela ao coordenador. A Figura 66

mostra um exemplo de tela com estes resultados:

Figura 66 — Exemplo de lista de Teleconsultores

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Os botoes disponiveis para cada registro de teleconsultor sdo os seguintes:

b ] ¢

o O botao de lupa permite a visualizacao detalhada do registro;
o O botdo com seta verde habilita o coordenador a alterar o registro em
questdo, adicionando e removendo dados pertinentes;

o O botao com um X’ exclui o registro da plataforma.
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Ao clicar no Botdo ‘Incluir’ descrito no item 5 da Figura 64, o coordenador

pode incluir um novo teleconsultor na plataforma. A tela que é apresentada,

para esta inser¢ao, esta retratada na Figura 67:

Figura 67 — Tela de cadastro de novo teleconsultor

@i

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Dados do Teleconsultor

Cédigo 0

Hiicleo g
Telefone 000.000.000-00
Registro Profissional

Telefone

Celular

E-mail

Profissdo ]
Pds-Graduacdo ]

Carga Horaria ]

Ativo :

Tipo Teleconsultor ﬂ

voIP
CHS

Ramal
Celular 2

Ano Conclusao 0

4]

Legenda

1. Cddigo: Este campo contera o novo codigo automatico a ser atribuido

ao teleconsultor sendo cadastrado na plataforma;

2. Nucleo: Para administradores, o campo ‘nucleo’ deve receber o co-

digo do nucleo ao qual o Teleconsultor sera inserido. Clicar no ico-

ne ‘I(seta)’ faz com que a plataforma abra uma janela auxiliar para

selecdo de nucleo, conforme mostra a Figura 68. No caso da pessoa

ser apenas Coordenadora, este campo deve receber o codigo do seu

respectivo nucleo;
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Figura 68 — Tela auxiliar de selecdo de niicleo para cadastro de novo teleconsultor

Selecionar Nucleo
Filtros

Nideo | UF (enhum) [=]

Atve (¥ Buscar

Ordenada por.. Nudeo [w]

m

Pagina 1

Fonte: Ministério da Sadade, 2013.

3. Nome: Este campo deve receber o cédigo de uma pessoa cadastrada
previamente na plataforma, que passara a assumir o papel de telecon-

sultor na plataforma, conforme a Figura 69:

Figura 69 — Tela auxiliar de selecdo de pessoa para cadastro do novo teleconsultor

Selecionar Pessoa
Filtros
nicleo 1 U7 TELESSAUDERS Fais BRASIL [ |
Nome | Estado (Menhum) [~ |
Cddigo l:l Municipio | |
| codaNome _[sewo Muicio _________lur aivo: i
1668 Feminino PORTO ALEGRE RS 1
5016 DOCELI ANA ZANATTA Masculino PALMEIRA DAS MISSOES RS
2193 ELIZANDRA GUIMARAES DA SIVA Feminino TORRES RS
1177 LIVIA MARIA FAGUNDES DANIEL Feminino NOVA FRATA RS
3246 3 Masculino ERECHIM RS
2168 ABIGAL DE MATOS Feminino TORRES RS
6383 ABRAAO KUPSKE (PROVAB) Masculino SANTO ANTONIO DA PATRULHA RS
4379 ABRELINO DE CASTRO BITENCOURT Masculino CACAPAVA DO SUL RS
6713 ACELINO MARIO DA STVA Feminino PASSO FUNDO RS
1251 ADALCIR EGIDIO EICHTODT Masculino PORTO LUCENA RS
‘Ordenada por... Nome da Pessoa E Pagina 1|
-
< it s

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.

4. Tipo Teleconsultor: Selecionar entre as opgoes “Texto”, para telecon-
sultores que s6 produzam respostas assincronas; “video”, para tele-
consultores que s6 produzam respostas sincronas e “Ambos”, para te-

leconsultores que produzam respostas sincronas e assincronas.
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5. Ativo: Marque esta opgdo se o teleconsultor sendo cadastrado deve ser

considerado ativo pela plataforma, podendo ja desempenhar seu papel;

6. Botao ‘Confirmar’: Botdo responsavel por confirmar o cadastro e in-

cluir na plataforma o novo registro.

Para encerrar o cadastro do novo Teleconsultor, deve-se clicar no botio
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9 MONITORAR

Ao clicar em “Todas” na atividade monitorar (Figura 70), é possivel a visuali-

zagdo de todos os processos que aconteceram ou estao acontecendo no nucleo.

Figura 70 — Atividade Monitorar no Menu de Atividades

Monitorar
Todas

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

A caixa “Filtros”, da janela apresentada ao Coordenador, dispée de uma

série de opgdes para se realizar pesquisas, conforme a figura 71 abaixo:

Figura 71 — Tela de Monitoramento

Profissdo TeleConsultor \ |

1

Monitoramento
g
— Filtros
Nicleo Iﬂﬂw'l-' Processs |0 @—smms F Pais [ErasT [+]
Too {Todes) - SubTipo [(Todes) [=]  Aceite [Todes) [=] Estadn [Modos)  [+]
n Descrigio | EEFTaanegu\adm [ q@ Municipio g%
Sohcltanta g% E‘—Talaconsu\mr g% Profissio Solictante | ]

[
i

[ | e s rbtpecniio Dolctate . nctots i Wittt oo ooneofrot ecolorta o ol et

Gostaria de receber

algum material sobre WVALESCA

= dindmica de grupos HESANCE A Ay & sho ChA: JOANA INES
2683 TELESSAUDERS T ML grup MARTA COMUNITARIO RS RESPOSTA Executando Aceitar FURTADO DE ENFERMAGEM 16/04f13 11:54 Oh, 57m / f00:00
para idosos,para BRZUSKA DE SALDE LEOPOLDO S0US/ PASTORE
néo ficar DIAS

cansativo.Cbrigadal

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda
1. Processo: Esta caixa pode receber o nimero de um processo como pa-

rametro de pesquisa;

2. Tipo: Pode-se selecionar a opgdo “Todos, ‘Assincrona (texto)’ e ‘sincro-

na (video)’ para discriminar os resultados da pesquisa.
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SubTipo: Pode selecionar a op¢ao RC (Resposta Completa) e ML (Ma-

terial de Leitura) para discriminar os resultados;

Descricgao: Este campo aponta para a descri¢ao das solicitacoes, o ques-
tionamento do solicitante, podendo ser utilizado como parametro na

pesquisa de processos;

Solicitante: Pode-se discriminar os resultados da pesquisa de processos

com base no nome do solicitante que os criou;

Status: Critério de pesquisa neste campo vem a ser o status dos pro-

cessos, entre as opgoes ‘executando, ‘cancelado;, ‘rejeitado’ e ‘finalizado’;

Aceite: Pode-se discriminar os resultados de pesquisa dos processos
com base no estado de Aceite do processo, entre as opgoes ‘aceite;, ‘de-

volver’ e ‘cancelar’;

Telerregulador: Pode-se discriminar os resultados da pesquisa de pro-

cessos com base no nome do telerregulador que os telerregulou;

Teleconsultor: Pode-se discriminar os resultados da pesquisa de pro-

cessos com base no nome do teleconsultor que os respondeu;
Pais: Discrimina os processos com base no pais a qual pertencem;
Estado: Discrimina os processos com base no estado a qual pertencem;

Municipio: Discrimina os processos com base no municipio a qual

pertencem;

Profissao Solicitante: Discrimina os processos com base na profissao

do solicitante que o criou;

Profissao Teleconsultor: Discrimina os processos com base na profis-

sao do teleconsultor que esta respondendo ou ja os respondeu.
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O Coordenador no exercicio do seu papel, pode sentir a necessidade de
monitorar os processos acontecendo no nucleo onde trabalha, desejando sa-

ber, por exemplo:

o Para verificar Agendamentos de video, selecionar os critérios abaixo:
Tipo [sincrona(video) [w]  status [Executando [w]  Aceite |Aceitar[]

Ordenada por.. Agendamento DESC

« Para Solicitagdes em execucao, selecionar os critérios abaixo:
Status H Aceite H Ordenada por.. Data/Hora Envio ASC

Ordenada por... Data/Hora Envio ASC

o Para Busca de processos por assunto, selecionar os critérios abaixo:
Status u Aceite ﬂ Ordenada por.. Data/Hora Envio DESC

Por exemplo, se for digitado no campo Descrigao “%Tuberculose%”, pro-
cessos que tenham a palavra “Tuberculose’ no meio da sua descrigdo aparece-
rao nos resultados. O % é um operador coringa importante a ser utilizado
em palavras com acentos. Pensando no exemplo ‘S%lvia, resultados ‘Silvia
(com acento) e ‘Silvia’ (sem acento) seriam mostrados em uma mesma con-
sulta. Logo, a expressao “%S%filis%” traria processos que contém tanto ‘Sifilis’

(com acento) e ‘Sifilis’ (sem acento) no meio de suas descricdes. m
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