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Apresentacao

Este tutorial fornece as orientagdes necessdrias para o total aproveita-
mento das funcionalidades oferecidas pela Plataforma do Telessaude
do Ministério da Satude. Vocé ira observar que toda a plataforma foi
desenhada para ser o mais proximo possivel de um servi¢o de e-mail,
de forma a simplificar e facilitar os processos de elaboragdo da Soli-
citagdo de Teleconsultoria, leitura da resposta e avaliacao da mesma.
Para mais informagoes sobre os conceitos envolvidos nesses processos,
bem como para o detalhamento dos tipos de teleconsultorias, consulte

o Protocolo de Solicitagdo, suplemento do Manual de Telessaude para

a Atencao Basica/Atencdo Primaria a Saude (Ver anexo A).
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1 ACESSO A PLATAFORMA DE TELESSAUDE - MS

A Plataforma de Telessauide pode ser utilizada em qualquer computador que
esteja conectado a Internet e possua um navegador, por meio do endereco ele-

tronico, conforme a Figura 1:

WWW.TSAUDE.SERVICOS.WS

Figura 1 — Tela de acesso a Plataforma de Telessaude - MS

Email ou nome

Senha

[ matenha-me lo gado

—

GOVERNO FEDERAL

ACESSO E Ministério da
QUALIDADE Sus + satde

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Endereco eletronico da Plataforma de Telessaude — MS;

2. Digite aqui o seu identificador de acesso (ID') ou o seu e-mail;
3. Digite aqui a sua senha;

4. Marque se deseja manter-se logado por mais tempo;

' O seu identificador de acesso é igual a parte do seu e-mail (que vocé informou para cadas-
tramento) antes do simbolo de @. Ex.: e-mail = jose.andrade@mail.br, ID = jose.andrade.
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5. Apds digitar o seu ID e a senha, clique em ‘Login’ para acessar sua Cai-

xa de Entrada;

6. Link ‘Esqueci minha senha’: Clique aqui em caso de esquecimento da
sua senha. A seguinte tela, figura 2, sera apresentada. Informe seu nome
de usudrio no campo ‘usudrio’ e vocé recebera em seu email cadastrado

uma nova senha.

Figura 2 — Tela de recuperagéo de senha

Recuperar Senha

Usuario

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Fazendo isto, clicando em ‘Confirmar’ a plataforma enviard um e-mail para
o endereco de e-mail cadastrado junto ao seu usudrio. Neste e-mail haverd um
link para que vocé possa alterar sua senha, que abrira na janela do navegador a

seguinte tela, de acordo com a figura 3 abaixo:

Figura —Tela de recadastramento de senha

Entre a Nova Senha

Usuario
Nova Senha

Confirmar a Senha

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Nesta tela, entre com o seu login no campo ‘usudrio’ e nos campos ‘Nova
senha’ e ‘Confirmar a Senha’ entre com a sua nova senha desejada. Clicando

em ‘Confirmar’ a plataforma exibird a seguinte tela, conforme figura 4 abaixo:

Figura 4 — Tela apos recadastramento de senha

Acesso Nao Autorizado
Para logar novamente, clique Aqui.

Para retornar, clique Aqui.
Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Nesta tela a plataforma informa que a sua senha antiga nao permite o aces-
so a plataforma mais. Clique na palavra ‘Aqui’ da frase ‘Para logar novamente,

clique Aqui’ e sera apresentada a tela inicial de login da plataforma.

o NOTA

O link enviado ao seu e-mail deve ser utilizado apenas para UMA

troca de senha. Se esquecer a senha e/ou quiser alterar novamente,
deve-se clicar no link ‘Esqueceu a Senha?’ e ver no e-mail envia-
do para a caixa de entrada o novo link. Utilizar mais de uma vez o
mesmo link para troca de senha pode fazer com que a plataforma

bloqueie o acesso do usudrio em questao.
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2 GAIXA DE ENTRADA

Esta é a sua tela apos realizar o login, apresentada na figura 5:

Figura 5 — Caixa de Entrada

I

i Plataforma de Telessaude - MS

@—\ Teleconsultoria - Caixa de Entrada —E
Bem Vindo FASIO : @7 )
RAFAEL
m Filtros T
Nidko

TELESSAUDERS Processo | g
R ——

ritividades
N e T T N T ey
Caixa de Entrada V.0 1154V guerouma de video PAULOSILVA  ALEGRETE  RIO GRANDE DO SUL RESPOSTA  Executando  FABIO RAFAEL DAMASCENG 21/02/1309:29 54d, 4h
Caixa de Saida
Finalizadas Ordenada por.. Processo DESC [=] ®ee
18] —15]

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Clique aqui para acessar o tutorial em tela;

2. Identificagao do Nucleo de Telessatde ao qual vocé esta vinculado;
3. Sua identifica¢ao;

4. Onde vocé esta;

5. Suas solicitagoes (ver Lista de Solicitagdes, pagina 13);

6. Clique aqui para atualizar a tela (refresh);

7. Clique aqui para sair da plataforma;

8. Seu menu de atividades (ver Menu de Atividades, pagina 12);

9. Clique no icone de lapis para trabalhar na solicitagdo em questao.
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3 MENU DE ATIVIDADES

O menu a esquerda em sua tela lhe permite as atividades de responder as so-

licitagdes de teleconsultorias e acompanhar as mesmas, como ¢ mostrado na

figura 6:

Figura 6 — Menu de Atividades

Bem Vindo FABIO
RAFAEL

Opcoes do Menu

wAtividades
wMonitorar

Todas

wResponder

Clicando aqui vocé acessa todos 0s processos
que dependem de alguma agéo sua (ver Caixa de
Entrada, pagina 11).

Caixa de Entrada
Caixa de Saida

Finalizadas —

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Aqui vocé visualiza os processos salvos, cujos
processos de resposta devem ser concluidos
(ver Caixa de Saida, pagina 19).

Esta caixa acumula todas as teleconsultorias que
voceé respondeu até o momento e que ja foram
finalizadas ou canceladas (ver Finalizadas,
pagina 20.

Aqui é possivel acompanhar 0s processos que
aconteceram ou estdo acontecendo em seu nuicleo
(Ver Monitorar, pagina 23).
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4 LISTA DE SOLICITAGOES

Todas as suas caixas possuem uma Lista de Solicitagdes que organizam o con-
teudo das caixas, apresentam informagdes resumidas que facilitam a identifi-
cagdo e o acompanhamento dos processos e permitem a visualizagdo e a edi-
¢do de cada solicitacao de teleconsultoria a ser regulada. Esta representada na

figura 7:

Figura 7 — Lista de Solicitacdes da Plataforma de Telessalde - MS

ﬁ#ﬂ E..u ,.M.‘.m..w. :

Facante da 82 angd de dade chega 3 VRS com sniomas/snas de
BrOSTATEMO. Resulaces de axamas BOomtoras: PRA: 110 BQU: nfeccioss
435 T Reakte tratamants com Cprofiaxacn por 28 das. Howdd dxames

1 Aboratoras: PSA: 8,0 EQU: nfaccoso SCtel novo EQU, uretultur @
ANEBSOrATS.
Pigina 1 () (w)

Ordenacas par... | Procésss DESC & ‘
|

o [T iz

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

CACOAL RO BESPOSTA Executands \od e E/08/12 15-20 268, TH

Avia Horena

Legenda

1. Cada solicitacao recebe um numero de processo de forma automatica
e que nunca se repete. E o nimero de identidade da solicitagdo de

teleconsultoria;

2. Identifica quais solicitagoes sdo do tipo assincrona (texto) ou do tipo

sincrona (video);

3. A descrigdo apresenta as primeiras linhas da solicitacdo, onde vocé

pode ler a solicitagdo de teleconsultoria;
4. Essas colunas informam o Solicitante, municipio e Estado do mesmo;

5. Aqui vocé identifica qual a atividade a ser realizada com determinada
solicitacdo. As atividades possiveis sdio “RESPOSTA” (ver Resposta, pa-
gina 15), “AVALIACAO”, “REGULACAQ” (ver Caixa de Saida, pdgina
19), “AVALIACAO FINALIZADA”, “CANCELADA” (ver Finalizadas,
pagina 20);
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10.

11.

12.

13.

Existem trés tipos de status para uma solicita¢do: “Executando”
(processo em aberto), “Finalizado” e “Cancelado” (ver Finalizadas,

pagina 20);

Aqui vocé encontrara seu nome, como Teleconsultor responsavel pela
resposta de teleconsultoria. Essa coluna auxilia o monitoramento das

teleconsultorias pela Equipe de Telerregulagao;
Data e hora do envio da solicitacéo;

Tempo decorrido desde o envio de uma nova solicitagao até a conclu-
sdo da mesma. A contagem de tempo se encerra quando um teleconsul-
tor responde a teleconsultoria. Esse item aparecera em vermelho para
solicitagdes assincronas (texto) que excederem trés dias de espera (es-
tiverem atrasadas). O prazo de trés dias ndo se aplica para solicitacoes

sincronas (video);

Icone da lupa. Clique aqui para visualizar todos os dados pertinentes a
solicitacao;
Icone do l4pis. Clique aqui para editar uma solicita¢io (ver Resposta,
pagina 15);
Aqui vocé escolhe a coluna que sera usada para ordenar a sua Lista de

Solicitagdes;

Quando vocé tiver mais de uma pagina de solicitagdes, nessa drea serao

apresentados os botdes de navegagao pela paginagao.



Plataforma de Telessatde do Ministério da Sadde | Tutorial do Teleconsultor

5 RESPOSTA

Para abrir a tela de resposta de uma teleconsultoria, clique no icone lapis de

sua Caixa de Entrada (ver item 9 da Figura 5, pagina 11) do processo que vocé

deseja responder. A tela mostrada na figura 8 é apresentada ao teleconsultor.

Figura 8 — Tela de resposta de teleconsultorias

Processo 1154

Bem Vindo FABIO Bl Solicitante
RAFAEL Nome
Sexo
Profissdo
Voip

0pgdes do Menu

PAULO SILVA
Masculino

MEDICINA

H Equipe / Unidade de Saiide [

wAtividades Nome Equipe
Manitorar Voip
Todas Velocidade Média da Internet
+Responder Urbano / Rural
Prontuario

Caixa de Entrada
Caixa de Saida
Finalizadas

Tipo do Prontuario

Populacio atendida pela Equipe
Municipio

Regional Saide

Telefone SMS

EQUIPE DE SALDE ABC

{(Menhum})
{(Menhum})
-
Individual
0
ALEGRETE

Telefone

Idade 0 {Anos)
P6s-Graduagdo

Leitura Inglés Menhuma
Tipo Equipe ESF - EQUIPE DE SALUDE DA FAMILIA
Nome Unidade de Saide HOSPITAL XYZ
Telefone Unidade de Saide

Turnos de Atendimento Manh3 e Tarde
Prontuario eletrénico/papel (Menhum)
Area fechada =

IBGE 4314902
Regional Telessaide

Cobertura municipal ESF({%a) 0,00
Distancia Rodoviaria (KM) 1]

@7 Bl solicitacdio @ @
: '7 Tipo Sincrona(Video)

Paciente Especifico - Intengso de Encaminhamento -
Ei Descrigdo

quera uma de video
5 Y lacZ,

CIAP2Z — CID10— Agendamento——
’7 R73 ’7 ’7 20/03/13 09:32 ‘

Considerages Fode ser para dia 207

Regulador FABIO RAFAEL DAMASCEND

"

Solicitacio Repetida [~

— Confirma o aceite desta Solicitagdo?

& =

Resposta Direta  Complementagdo  Atributos APS & P&P

& aceitar © Devolver

Educagao Permanente  Sumidrio de Evidéncias — Estratégia de Busca  Referéncias

Resposta
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Legenda

1.

Aqui vocé pode verificar os dados do Solicitante que enviou a solicita-
¢do — estes dados, como nivel da profissao e nivel de leitura de leitura

inglesa podem influenciar na maneira que vocé construira sua resposta;

Clique no sinal de menos (-) para ocultar os dados. Um sinal de mais

(+) ird surgir para que vocé possa exibir os dados novamente;
Aqui vocé visualiza o tipo da solicitagao que sera respondida;
Nessa parte vocé 1€ a descricao da solicitagdo;

Aqui vocé vé os dados de telerregulagao: classificagio CIAP2/CID10,
comentarios, instrugdes e nome do Telerregulador, bem como a data
e a hora de agendamento para a realizagao de uma teleconsultoria sin-

crona (video), além da indicagdo de solicitagdo repetida ou nao;

Opte por aceitar ou devolver ao Telerregulador (ver Didlogo com a

Equipe de Telerregulagdo, pagina 18);

Clique em cada uma das abas para preencher os topicos da resposta de
uma teleconsultoria assincrona (texto) ou o resumo de uma teleconsul-

toria sincrona (video) ja realizada’
Clique aqui para salvar e continuar editando;

Clique aqui para salvar e enviar a sua solicitacao para o Solicitante. Sera
solicitada uma confirmagao na parte superior central da sua tela (talvez

haja necessidade de rolagem da janela, conforme a figura 9:

2 Em caso de davida sobre os tipos de teleconsultoria ou sobre como responder adequadamen-
te uma teleconsultoria, consulte o Protocolo de Resposta de Teleconsultorias, Suplemento
do Manual de Telessatide para a Atencdao Basica/Aten¢io Primaria a Saude, disponivel
em: http://dab.saude.gov.br (Ver Anexo A).
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Figura 9 — Tela de confirmacao de envio de teleconsultoria

Deseja realmente salvar e
ENVIAR esta Teleconsultoria?

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

10. Clique aqui para voltar para a Lista de solicitagdes sem salvar (altera-

¢Oes salvas ao clicar no botdo salvar serao mantidas).

11. Aqui vocé visualiza o Subtipo da solicitagdo: Resposta Completa ou
Indicacao de Materiais de Leitura, no caso das Teleconsultorias Assin-
cronas. Se for uma Teleconsultoria Sincrona, nao ha subtipo a ser visu-

alizado neste campo.

12. Nesta caixa de sele¢do é possivel visualizar se ha inteng¢do do solicitante

encaminhar este paciente a um especialista focal.

13. Este campo mostra ao Teleconsultor se a solicitacao é considerada pelo

Telerregulador como repetida.
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6 DIALOGO COM A EQUIPE DE TELERREGULAGAD

Sempre que precisar de maiores esclarecimentos sobre uma solicitagdo, seja
por questdes de contetdo, dificuldades de agendamento, reagendamento ou de
realizagdo de teleconsultorias sincronas (video), opte por devolver a solicitagdo
e preencha a justificativa. O formuldrio apresentado ao Teleconsultor é o que

estd representado na figura 10:

Figura 10 — Detalhe da tela de devolucao de solicitagdes

— Confirma o aceite desta Solicitacdo?

O aceitar ® Devolver

Justificativa

[Cover [ e bt | v

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

A resposta da Equipe de Telerregulacao podera ser visualizada, quando a
solicitagcdo retornar para sua Caixa de entrada, na parte da tela indicada na
Figura 8, item 5, pagina 15, mostrada em detalhe na figura 11, item ‘Conside-

ragdes.

Figura 11 — Consideragtes da Equipe de Telerregulacio

— Regulacao
CIAP2— CID10— Agendamento —
|7 R73 |7 |7 27/06/13 1::44

Consideractes Pode ser para dia 27 entdo, Sr. Consultor?

Regulador FABID RAFAEL DAMASCENG

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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7 CAIXA DE SAIDA

Ao clicar em Caixa de Saida, vocé visualiza todas as solicitacdes de teleconsul-
toria que estdo aguardando para serem avaliadas pelo Solicitante e as solici-
tacoes que foram devolvidas para a Equipe de Telerregulagdo, como mostra a

figura 12 a seguir:

Figura 12 — Caixa de saida

Clique no icone lupa para visualizar a solicitagao.

Teleconsultoria - Caixa de Saida

=]
Filtros
=g TELESSAUDERS| Processo ljl
R = —
I N T e R e
W 898 T sdasdas FABIO RAFAEL DAMASCENO PORTO ALEGRE ~ RIO GRAMDE DO SUL AVALIACAQ  Executsndo  FABIO RAFAEL DAMASCENO 18/12f12 17:05 118d, 21h
G0 (Om

Ordenada por... Processo DESC E

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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8 FINALIZADAS

Aqui, vocé encontra todas as suas teleconsultorias finalizadas, ou seja, aquelas
em que o teleconsultor responsavel ja respondeu o processo (Figura 13). Na
lista de solicitagdes, o Status esta como finalizado. Para visualizar a teleconsul-

toria, basta clicar no icone lupa.

Caso alguma solicitagdo seja cancelada pela Equipe de Telerregulagao, ela
também sera acumulada nessa caixa. Cancelamentos ocorrem raramente e em
situagdes muito especiais. Caso um cancelamento ocorra, vocé receberd um

esclarecimento da Equipe de Telerregulacao.

Figura 13 — Teleconsultorias finalizadas

Teleconsultoria - Finalizadas

Filtros

[ 0l TELESSALDERS | Processo | 1)
S —

I T = T R T
A s 1419 T  Teste sol ipad FABIO RAFAEL DAMASCENO  PORTO ALEGRE RIO GRANDE DO SUL  AVALIACAO FINALIZADA  Finalizado FABIO RAFAEL DAMASCENO 05/03/13 15:36 Oh, 5m
1150 T Solicitacdo teste  PAULO SILVA ALEGRETE RIO GRANDE DO SUL  AVALIACAQ FINALIZADA  Finalizado FABIO RAFAEL DAMASCENG 20/02/13 15:06 Oh, 6m

Ordenada por... Processo DESC El \\\\\\

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.
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9 MENSAGENS DE ERRO E DE CONFIRMAGAO

Por padrio, todas as mensagens de confirmagdo sdo exibidas na parte supe-
rior central da tela (Figura 14) e todas as mensagens de erro sao exibidas no
topo da tela (Figura 15), isso, em caso de solicitagdes extensas, pode gerar
a necessidade de rolagem (scroll) de tela. Caso a plataforma pare em algum
passo do processo, verifique se uma mensagem de erro ou de confirmag¢ao

esta sendo apresentada:

Figura 14 — Mensagem de confirmacgéo

Deseja realmente salvar e
ENVIAR esta Teleconsultoria?

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 15 — Mensagem de erro

| » Para ENVIAR esta teleconsultoria vocé devera prencher ao menos o campo RESPOSTA e a BIBLIOGRAFIA!

H solicitante

Bem Vindo FABIO
RAFAEL

Opgoes do Menu

PAULO SILVA
Masculino

MEDICIMA

Telefone
Idade

0 (Anos)

Pos-Graduacdo

Leitura Inglés

Menhuma

wAtividades Nome Equipe EQUIPE DE SAUDE ABC Tipo Equipe ESF - EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA
wMonitorar Voip Nome Unidade de Saide HOSPITAL XYZ
Tod Velocidade Média da Internet (Nenhum) Telefone Unidade de Saide
odas Urbano / Rural (Nenhum) Turnos de Atendimento Manh3 e Tarde
¥Responder Prontudrio Il Prontudrio eletrénico/papel {MNenhum)
Caixz de Entrada Tipo do Prontudrio Individual Area fechada =
Caixa de Saida Populagio atendida pela Equipe 0 IBGE 4314902
Finalizadas Hunicipio ALEGRETE Regional Telessadde
Regional Saiide Cobertura municipal ESF(%) 0,00
Telefone SMS Disténcia Rodoviaria (KM) a
[l Solicitacio
Tipo Sincrona(Video)
Paciente Especifi r Intengio de Encaminhamento [~
Descricio
’7 quero uma de video

CAP2— apio—
’7 R73 ’7

(

Agendamento —
20/03/13 02:32 ‘

Consideracdes Pode ser para dia 207

Regulador FABIO RAFAEL DAMASCENO

Solicitacdo Repetida [~

— Confirma o aceite desta

Resposta Direta

Complementagdo

Atributos APS & P&P

 aceitar 7 Devolver

Educagio Permanente

Resposta

Potencial SOF? [~

Sumario de Evidéncias  Estratégia de Busca  Referéncias

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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10 MONITORAR

A atividade monitorar, que contém a opg¢ao “Todas”, permite a visualizagao de
todos os processos que aconteceram ou estdo acontecendo no nucleo. A caixa
“Filtros”, como mostra a figura 16, dispde de uma série de opgdes para se rea-

lizar pesquisas, conforme a figura abaixo:

Figura 16 — Tela de Monitoramento

Monitoramento
B

— Filtros

icko IHEsufln- rocesso [ 1] @ @—stams (odoy =]
Illlij! wo (M ] seme (k] Aee  (Gode {7
@Dm@ \ E‘}Tﬁmmm ks

Solicitante ljl @ Teleconsultor ljl @
15 9

Paie (erast [+]
Estado ((fodo) — [+]
Municipio ljl ﬁ

Profissdo Solicitante [ ]

"t

Profissio TeleConsultor | |

[ [ pcemo o Jndebbexrcts ——Gotatomte ot nctan o i —biats ot resiiorocmmitofrfTesamiaa s vl Decorperdnent

Gostaria de receber

. ;'g‘fm ”‘adte”a‘ SODI® pocANGELA  AGENTE i
2683 TELESSAUDERST ML CNAmica de aripas japps COMUNITARIO

Daraidosos,para  pooces DE SAUDE
nao ficar

cansativo.Obrigadal

WALESCA

- cAl

sho ; JOANA INES . .

Forouno RS RESPOSTA  Executando Aceitar ;gﬁ'gmo DE JaeroRe . ENFERMAGEM 16/04/13 11:54 Oh, 57m 1/ 00:00
DI

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Processo: Esta caixa pode receber o nimero de um processo como pa-

rametro de pesquisa;

2. Tipo: Pode-se selecionar a op¢ao “Todos, Assincrona (texto)’ e ‘sincro-

na (video)’ para discriminar os resultados da pesquisa.

3. SubTipo: Pode selecionar a opgao RC (Resposta Completa) e ML (Ma-

terial de Leitura) para discriminar os resultados;

4. Descri¢dao: Este campo aponta para a descri¢do das solicitagdes, o
questionamento do solicitante, podendo ser utilizado como pardmetro

na pesquisa;

5. Solicitante: Pode-se discriminar os resultados da pesquisa de proces-

sos com base no nome do solicitante que os criou;
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6.

7.

8.

9.

Status: Critério de pesquisa neste campo vem a ser o status dos pro-

cessos, entre as opgdes ‘executando, ‘cancelado, ‘rejeitado’ e finalizado’;

Aceite: Pode-se discriminar os resultados de pesquisa dos processos
com base no estado de Aceite do processo, entre as op¢oes ‘aceite;, ‘de-

volver’ e ‘cancelar’;

Telerregulador: Pode-se discriminar os resultados da pesquisa de pro-

cessos com base no nome do telerregulador que os telerregulou;

Teleconsultor: Pode-se discriminar os resultados da pesquisa de pro-

cessos com base no nome do teleconsultor que os respondeu;

10. Pais: Discrimina os processos com base no pais a qual pertencem;

11. Estado: Discrimina os processos com base no estado a qual pertencem;

12. Municipio: Discrimina os processos com base no municipio a qual

pertencem;

13. Profissao Solicitante: Discrimina os processos com base na profissao

do solicitante que o criou;

14. Profissao Teleconsultor: Discrimina os processos com base na profis-

sao do teleconsultor que esta respondendo ou ja os respondeu;

O Teleconsultor, no exercicio do seu papel, pode sentir a necessidade de

monitorar os processos acontecendo no nucleo onde trabalha, desejando sa-

ber, por exemplo:

Para verificar Agendamentos de video, selecionar os critérios abaixo:
Tipo [sincronavideo) [w]  status [Executando [w]  Aceite |Aceitar_[]

Ordenada por.. Agendamento DESC

Para Solicitagdes em execugdo, selecionar os critérios abaixo:
Status H Aceite H Ordenada por.. Data/Hora Envio ASC

Ordenada por... Data/Hora Envio ASC



o Para Busca de processos por assunto, selecionar os critérios abaixo:

Status Finalizado [« Aceite [Aceitar [«] Ordenada por.. Data/Hora Envio DESC

Por exemplo, se for digitado no campo Descrigao “%Tuberculose%”, pro-
cessos que tenham a palavra “Tuberculose’ no meio da sua descriciao aparece-
rao nos resultados. O % é um operador coringa importante a ser utilizado
em palavras com acentos. Pensando no exemplo ‘S%lvia, resultados ‘Silvia
(com acento) e ‘Silvia’ (sem acento) seriam mostrados em uma mesma con-
sulta. Logo, a expressao “%S%filis%” traria processos que contém tanto ‘Sifilis’

(com acento) e ‘Sifilis’ (sem acento) no meio de suas descri¢oes. m
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ANEXO0

Anexo A - Protocolo de Solicitagdo, suplemento do Manual de Telessatide para

a Atenc¢ao Basica/Atengdo Primaria a Saude

MINISTERIO DA SAUDE

SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

PROTOCOLO DE SOLICITACAQ DE TELECONSULTORIAS

Brasilia - DF
2013

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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