MINISTERIO DA SAUDE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

o s
Telessaude

PLATAFORMA DE TELESSAUDE DO MINISTERIO DA SAUDE
Tutorial do Telerrequlador

CA

SUICAo
Brasilia — DF @\DP‘\??\/

2013 PR



MINISTERIO DA SAUDE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

PLATAFORMA DE TELESSAUDE
DO MINISTERIO DA SAUDE

TUTORIAL DO TELERREGULADOR

Brasilia — DF

2013






MINISTERIO DA SAUDE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

PLATAFORMA DE TELESSAUDE
DO MINISTERIO DA SAUDE

TUTORIAL DO TELERREGULADOR

‘Q
5 ok
Brasilia — DF /9:0‘“

(]
2013 \E %

GRAT



© 2013 Ministério da Saude.

Todos os direitos reservados. E permitida a reprodugio parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte e que nio seja para venda ou
qualquer fim comercial. Venda proibida. Distribuigdo gratuita. A responsabilidade pelos direitos autorais de textos e imagens desta obra ¢é
da drea técnica. A colegdo institucional do Ministério da Saide pode ser acessada na integra na Biblioteca Virtual em Satide do Ministério da

Saude: <www.saude.gov.br/bvs>.

Esta publicagdo é Tutoria para o “Manual de Telessaude para a Aten¢ao Bésica / Aten¢do Primaria a Satde”. Esta publica¢do é Suplemento para o
“Manual de Telessaude para a Atengdo Bdsica / Atengdo Primdria & Saude” disponivel na BVS: <www.saude.gov.br/bvs>.

Tiragem: 1° edi¢do - 2013 - versdo eletronica

Elaboragdo, distribuicdo e informagoes
MINISTERIO DA SAUDE

Secretaria de Atengao a Saude
Departamento de Atengao Basica
SAF Sul, Edificio Premium, Quadra 2,
Lotes 5/6, Bloco II, Subsolo

CEP: 70.070-600 — Brasilia - DF
Telefones: (61) 3315-9044 / 3315-9931
E-mail: dab@saude.gov.br

Site: dab.saude.gov.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Faculdade de Medicina

Programa de Pés-Graduagao em Epidemiologia
TelessatideRS

Rua Ramiro Barcelos n° 2400 andar térreo sala TelessaudeRS
Bairro Santa Cecilia

90035-003 Porto Alegre/RS

Telefone: (51) 3308-5748

Fax: (51) 3308-5764

Celular: (51) 9835-0441

E-mail: telessaude.rs@ufrgs.br

Site: www.ufrgs.br/telessauders

Superviséo Geral
Héider Aurélio Pinto

Coordenagéo Geral
Eduardo Alves Melo

Revisdo Técnica

Patricia Barbard Dias
Carolina Pereira Lobato
Graziela Tavares

Impresso no Brasil / Printed in Brazil

Organizagdo
Carlos André Aita Schmitz
Erno Harzheim

Elaboragao

Adriano Detoni Filho
Amanda Ramalho Silva
Ana Célia da Silva Siqueira
Ana Paula Borngriber Corréa
Caren Serra Bavaresco
Carlos André Aita Schmitz
Carlos Pilz

Erno Harzheim

Fabio Rafael Damasceno
Leticia Nolde Melo

Luana Roberta Schneider
Natan Katz

Rudi Roman

Sotero Serrate Mengue

Capa
Alexandre Soares de Brito
Diogo Ferreira Gongalves

Projeto Gréfico e Diagramagéo
Erica Cristina Ferreira dos Santos

Apoio Financeiro
Secretaria de Atengdo a Saide
Departamento de Atengao Basica

Normalizagao
Delano de Aquino Silva - CGDI/Editora MS
Marjorie Fernandes Gongalves/MS

Ficha Catalografica

Brasil. Ministério da Satde.

Plataforma de Telessatide do Ministério da Saude : tutorial do telerregulador / Ministério da Satde, Universidade Federal do Rio Grande do

Sul. - Brasilia : Ministério da Saude, 2013.
34p.il.

Modo de acesso: World Wide Web: <www.saude.gov.br/bvs>

ISBN 978-85-334-2044-1

1. Atengao a Saude. 2. Telessaude. 3. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. L. Titulo.

CDU 613.2

Catalogagao na fonte - Coordenagao-Geral de Documentagao e Informagao — Editora MS — OS 2013/0495

Titulos para indexacdo

Em inglés: Telehealth platform of the Ministry of Health (Brazil): teleregulator tutorial
Em espanhol: Plataforma de Telesalud del Ministerio de la Salud (Brasil): tutorial del telerregulador



SUMARIO

|
APRESENTAGAD ..o 7
[El ACESSO A PLATAFORMA DE TELESSAUDE - MS ..................cocooiviiiiieieeeee, 8
A CAIXADEENTRADA ..., 1
Bl MENUDEATIVIDADES ... 12
BH  LISTADE SOLICITAGOES .............oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
Bl TELERREGULAGAO ..o 17
I ESCOLHA DO TELECONSULTOR ............ooovomooeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. .20
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO SOLICITANTE ..............cooovoovoeeeeeeeeeeeee. 21
EX  DIALOGO COM O TELECONSULTOR ..........o.ovoomooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e .24
EJ  CANCELAMENTO DE SOLICITAGOES ..............v. oo, .26
B CAIXADESAIDA ... 27
FINALIZADAS .........ooooomoeeeeee e 27
EEl MENSAGENS DE ERRO E DE CONFIRMAGAO ...............cooovoovoooeoeeeeeeeeeeeee 28
BBl MONITORAR ... 29
BB ANEXOD ..o 32

Anexo A - Protocolo de Solicitacéo, suplemento do Manual de Telessatde
para a Atencao Basica/Atencao Primaria @ Saude ..............ooooviiieeiiiiiiieiieeee 32







Plataforma de Telessatde do Ministério da Satde | Tutorial do Telerregulador

APRESENTAGAO

Este tutorial fornece as orienta¢des necessarias para o total aprovei-
tamento das funcionalidades oferecidas pela Plataforma do Telessau-
de do Ministério da Sauide. Vocé ira observar que toda a plataforma
foi desenhada para ser o mais préximo possivel de um servico de e-
-mail, de forma a simplificar e facilitar os processos de telerregulagdo
da Solicita¢ao de Teleconsultoria e acompanhamento da mesma. Para
mais informagdes sobre os conceitos envolvidos nesses processos, bem
como para o detalhamento dos fluxos da telerregulagdo, consulte o

Protocolo de Solicitagdo, suplemento do Manual de Telessatude para a

Atencao Basica/Atencdo Primadria a Saude (Ver anexo A).
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1 ACESSO A PLATAFORMA DE TELESSAUDE - MS

A Plataforma de Telessaude pode ser utilizada em qualquer computador
que esteja conectado a Internet e possua um navegador, por meio do ende-

reco eletronico conforme a figura 1 apresenta.

WWW.TSAUDE.SERVICOS.WS

Figura 1 - Tela de acesso a Plataforma de Telessatde - MS

&«

rio da Saude

Email ou nome

Senha

[ matenha-me logado

GOVERNO FEDERAL

ACESSO E Ministério da
QUALIDADE sus + Saide

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Fonte: Ministério da Sadde, 2013.

Legenda

1. Endereco eletronico da Plataforma de Telessaude — MS;

2. Digite aqui o seu identificador de acesso (ID') ou o seu e-mail;
3. Digite aqui a sua senha;

4. Marque se deseja manter-se logado por mais tempo;

' O seu identificador de acesso ¢ igual a parte do seu e-mail (que vocé informou para cadas-
tramento) antes do simbolo de @. Ex.: e-mail = jose.andrade@mail.br, ID = jose.andrade.
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5. Apds digitar o seu ID e a senha, clique em ‘Login’ para acessar sua Cai-

xa de Entrada;

6. Link ‘Esqueci minha senha’: Clique aqui em caso de esquecimento
da sua senha. A seguinte tela, Figura 2, sera apresentada. Informe seu
nome de usudrio no campo ‘usudrio’ e vocé recebera em seu email ca-

dastrado uma nova senha.

Figura 2 - Tela de recuperacéo de senha

Recuperar Senha

Usuario

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Fazendo isto, clicando em ‘Confirmar’ a plataforma enviard um e-mail para
o endereco de e-mail cadastrado junto ao seu usudrio. Neste e-mail haverd um
link para que vocé possa alterar sua senha, que abrira na janela do navegador a

seguinte tela, de acordo com a figura 3 abaixo:

Figura 3 - Tela de recadastramento de senha

Entre a Nova Senha

Usuario
Nova Senha

Confirmar a Senha

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Nesta tela, entre com o seu login no campo ‘usuario’ e nos campos ‘Nova
senha’ e ‘Confirmar a Senha’ entre com a sua nova senha desejada. Clican-
do em ‘Confirmar’ a plataforma exibira a seguinte tela, conforme figura 4

abaixo:

Figura 4 - Tela apds recadastramento de senha

Acesso Nao Autorizade
Para logar novamente, clique Aqui.

Para retornar, clique Aqui.

Fonte: Ministério da Saade, 2013.
Nesta tela a plataforma informa que a sua senha antiga nao permite o aces-

so a plataforma mais. Clique na palavra ‘Aqui’ da frase ‘Para logar novamente,

clique Aqui’ e serd apresentada a tela inicial de login da plataforma.

_ NoTa

O link enviado ao seu e-mail deve ser utilizado apenas para UMA
troca de senha. Se esquecer a senha e/ou quiser alterar novamente,
deve-se clicar no link ‘Esqueceu a Senha?’ e ver no e-mail envia-
do para a caixa de entrada o novo link. Utilizar mais de uma vez o
mesmo link para troca de senha pode fazer com que a plataforma

bloqueie o acesso do usudrio em questao.
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2 GAIXA DE ENTRADA

Esta é a sua tela apos realizar o login, conforme a Figura 5 abaixo:

Figura 5 -

> Y
L e

Telessaude

Caixa de Entrada

Plataforma de Telessaude - MS

wAtividades

Tremeoiy | ——

Regulagdo - Caixa de Entrada —E

gem Vinde FAEIO @
=S Fitros

S TELESSAUDERS o Proesso [ g

Caixa de Entrada Bom dia equipe do telessatde! Estamos desenvolvenda um projets municipal relacionado a Violéndia

Caixa de Saida com o objetiva de trabalhar a visibiidade e fortalecer a rede de atencio a individuos em situag3o de e
L * s y YvidlEnda. Inidalmente gostariamos de trabalhar com os agentes comunitarios, tEcnicos de JAQUELINE NOVA e e P .

Finalizadas | Enfermagem e cuidadores de creches quanto ao tema violéndia. isso & possivel? As datas sugeridas WOLKMER  BASSANO SuL

wMonitorar s30 dia 04 de julho e ou 11 de julho. a partir das 13:30 horas. Aguardo retorno. Att, Jaqueline
Wolkmer 5499174821

Todas RIO
<. 4283 vV Bom dia gostaria ce receber material sobre massagem shantala BGEL:,S:;'SE \fg‘%\""o GRANDE DO REGULACAC Executando

SUL
4282V Gostaria de uma web palestra sobre coordenagio de satde. e SUZANAPOLIS SAOPALLO REGULACAC Executando

. N : RIO
42y y Svliito tele para o dia 12 de agosto as 9 horas sobre “Prescrigdes medicamentosas no Servigo SAALS; WS oecim GRANDEDO REGULACAD Executando

SUL

Publico em Sadde Bucal”.

L

6

e T T Sy —— S T—

24f06/13 11:25 Oh, &m

24/06/13 11:08 Oh, 23m
24f06/13 10:32 Oh, 59m

24/06/13 10:26 1h, Sm

Fonte: Mi

nistério da Saude, 2013.

Legenda

1.

2.

Clique aqui para acessar o tutorial em tela;

Identificagao do Nucleo de Telessatide ao qual vocé esta vinculado;
Sua identificacao;

Onde voce estd;

Suas solicitagdes (ver Lista de Solicitagdes, pagina 14);

Clique aqui para atualizar a tela (refresh);

Clique aqui para sair da plataforma;

Seu menu de atividades (ver Menu de Atividades, pagina 13).
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3 MENU DE ATIVIDADES

O menu a esquerda em sua tela lhe permite as atividades de regular e acompa-

nhar as teleconsultorias, conforme a figura 6.

Figura 6 - Menu de Atividades

Atividades
Telerregular
Caixa de Entrada
Caixa de Saida
Finalizadas
Monitorar
Todas

Clicando aqui vocé acessa todos 0s processos que
dependem de alguma acéo sua (ver Link ‘Esqueci
minha Senha’).

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Aqui vocé acompanha em que ponto do fluxo estao
as solicitagdes que vocé telerregulou (ver Caixa de
Saida, pagina 25).

Esta caixa acumula todas as teleconsultorias que
vocé telerregulou até o0 momento e que ja foram
finalizadas e/ou canceladas (ver Finalizadas,
pagina 26).

Aqui é possivel acompanhar 0s processos que
aconteceram ou estdo acontecendo em seu nicleo
(Ver Monitorar, pagina 29).
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4 LISTA DE SOLICITAGOES

Todas as suas caixas possuem uma Lista de Solicitagdes que organizam o seu
respectivo conteudo, apresentam informagdes resumidas que facilitam a iden-
tificagdo e o acompanhamento dos processos. Permitem também a visualiza-
¢do e a edi¢do de cada solicitagao a ser telerregulada. Esta representada pela

figura 7.

Figura 7 - Lista de Solicitacoes da Plataforma de Telessaude - MS

i@L - i
==
.. it M i tatius [E— vats Hars do FrwesT, Dhesorvd

Qual & o dagndatics dferencal de parakis facal perfdnc? f:i'a“‘: CACOAL RO REGULACAD Exécutinds 2808112 1%:16 0h. 1m

B2 anos de idade chega a UBS com sntomas'snas de

- @ PSAD 110 EQU Radrign
L 439 T i e sl Lt Coroficocacn par 28 dad. Novos vl " CACOAL RO REGULACAD Execsmandd 2770812 13:17 16, &
#h"'ﬂl:'abl"-F‘:u::lFQU nfaccnss Soboha novg EQU,

MU @ antbngrama,

waila posrl.  Processs DESC [» Pagina 1 L) (=)

ot 2 13

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Cada solicitagdo recebe um numero de processo de forma automatica
e que nunca se repete. E o nimero de identidade da solicitagdo de tele-

consultoria;

2. Identifica quais solicitagdes sdo do tipo assincrona (texto) ou do tipo

sincrona (video);

3. A descrigdo apresenta as primeiras linhas da solicitagdo, onde vocé

pode ler a pergunta realizada;

4. Essas colunas informam o Solicitante, o Municipio e o Estado do

mesmo;

5. Aqui vocé identifica qual a atividade a ser realizada com uma deter-
minada solicitagdo. As atividades possiveis sao “REGULACAO” (ver
Caixa de Entrada, pagina 12), “RESPOSTA’, “AVALIACAQ” (ver Caixa
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10.

11.

12.

13.

de Saida, pagina 25), “AVALIACAO FINALIZADA” e “SOLCITACAO
CANCELADA” (ver Finalizadas, pagina 26);

Existem trés tipos de status para uma solicitagdo: “Executando” (pro-
cesso em aberto), “Finalizado” (processo finalizado) e “Cancelado” (ver

Finalizadas, pagina 26);

Se essa coluna estiver em branco, significa que nenhum Telerregula-
dor assumiu essa solicitagdo. Seu nome aparecera nessa coluna, na sua
Caixa de entrada, se vocé salvar (assumir) uma solicitagdo sem enviar
(ver Telerregulagao, pagina 16). Na Caixa de saida e em Finalizadas, a
coluna mostrara o Teleconsultor responsavel pela teleconsultoria (ver

Caixa de Saida, pagina 25 e Finalizadas, pagina 26);
Data e hora do envio da solicitagao;

Tempo decorrido desde e o envio de uma nova solicitagao até a finali-
zacdo da mesma. A contagem de tempo se encerra quando o telecon-
sultor responsavel responde a teleconsultoria. Esse item aparecera em
vermelho para solicitagdes assincronas (texto) que excederem trés dias
de espera (estiverem atrasadas). O prazo de trés dias ndo se aplica para

solicitagoes sincronas (video);
Icone da lupa. Clique aqui para visualizar uma solicitacdo;
Icone do lépis. Clique aqui para editar uma solicitagdo;

Aqui vocé escolhe a coluna que sera usada para ordenar a sua Lista de

solicitagoes;

Quando vocé tiver mais de uma pagina de solicitagdes, nessa area serao

apresentados os botdes de navegacao pela paginagao.
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5 TELERREGULAGAO

Na lista de solicitagdes da sua caixa de entrada, clique no icone lapis para te-

lerregular uma solicitagao, abrindo a tela de telerregulacdo, conforme a figura

8 a seguir:

Figura 8 — Tela de Telerregulacéo

Bam Vinda FABIO Processol119 :
— E Solicitante
Home TELESSAUDE MINAS GERAIS Telefone
Saxo Masculing Idade -]
Profissdo MEDICINA Especialidade
[orim e gl
 Ecui . 5 s
wAtividades Equipe | Unidade de Saide/Municipio
wTelerregular Home Equipe TELESSAUDEMG Tipa Equipe EQUIPE 1
Vaip Equipe ; . UNIVERSIDADE FEDERAL DS
Canca de Entrada  ylocidade média da Internet  >=10Mbgs & <15MEgs Tima nler s On et MINAS GERALS
Caixa de Saida Urbana rural (Menbum) Telefone da Unidade de Saide
Finalizadas Prontuirio Turos da stendimaato ;::.:l:i incluindo: Sib. Dom. &
Pepulrto sandios o x Prontuiric Eletrsnico/ Papel  {Nenhur)
Municipio BELD HORIZONTE 2
Regional Saide Area fach
Populagio municipal{ habitantes) IBGE 4314502
Regional Telessaide
Telafone SMS Cobertura municipal ESF (%8) 000
Distancia rodenddria (KM) -]
H Solicitagio
Tipa Assincrona{Tedo) Sub-Tipa Resposta Complata
E Paciente especifice Intencho de encaminhamento
Descricho
Tty 3
[9]

D Hora do Emdo0S/02/13 18:33  Data/Hora pj Encerraments 1400113 18:00  Tempo Restante 7200

@ S Regulagic
— Confirma o aceite desta Solicitacia™

@ Acetar ) Deechear ) Cancelar
: B Classificacho CIAPZ/CID10
CIAPZ CID10 Agindamento

 Teleconsultor
B\
9]

Comentarios

Solicitacho repetids |

10

il— S e
| |

oo s

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Nesta tela, entre com o seu login no campo ‘Usudrio’ e nos campos 'Nova

Senha, repetindo a nova senha em ‘Confirmar a Senha’ Clicando em ‘Confir-

mar, a tela seguinte se abrira, conforme figura abaixo:
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Legenda

1.

2.

Aqui vocé vé o numero da solicitagao;

Clique no sinal de menos (-) para ocultar os dados. Um sinal de mais

(+) ird surgir para que vocé possa exibir os dados novamente;

Aqui vocé visualiza varios dados que podem auxiliar na decisao do pro-

cesso de telerregulagao?;
Leia aqui os detalhes e a descri¢ao da solicitagao;

A partir daqui vocé executa a telerregulacao em si. Por padrao a tela
sempre abre na op¢ao “Aceitar’, mas vocé pode optar “Devolver” para
devolver a solicitagdo ao solicitante em casos que necessitem de maio-
res esclarecimentos (ver Pedido de esclarecimentos ao solicitante, e
Agendamento de teleconsultorias sincronas (video), pagina 20) ou
“Cancelar” para encerrar o processo (ver Cancelamento de solicitagoes,

pagina 24);

Aqui vocé classifica a solicitacao usando a Classificacao Internacional
de Atengdo Primdria - CIAP 2 (pelo menos um codigo CIAP2 ¢ obriga-
torio), podendo complementar com cédigos da Classificagao Interna-
cional de Doencas - CID10;

Clique nas setas para abrir uma tela auxiliar de consulta a CIAP2 ou
a CID10. Ao clicar sobre um dos titulos, o cédigo sera automatica-
mente transportado para o campo de classificacdo, como mostra a

figura 9:

? Informagdes detalhadas sobre o processo de telerregula¢ao no Protocolo de Telerregulacio,
Suplemento do Manual de Telessatde para a Atengao Basica/Atengao Primaria a Satde, dis-
ponivel em: <dab.saude.gov.br>.
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Figura 9 — Tela auxiliar de classificagéo

Selecionar CIAP2

| Filtros
. ’:‘m_.lo i | ez [ =

T

R73
wa2
Wa3
517
P15
| P15
P19
P13
P17
590

Ordenada por.. Titulo [=] Pagina1 () ('

ABCESSO/FURUINCULO MO NARIZ
ARORTO ESPONTANEQ

ARORTO PROVOCADO DE ALTO RISCO
ABRASAC/ARRANHAC BOLHAS
ABUSO AGUDO DE ALCOOL

ABUS0 CRONICO DE ALCOOL

ABUSQ DE DROGAS

ABUSO DE MEDICACAQ

ABUSO DO TABACO

ACNE

m

[ cancel | 2
ancel

4 |

1 | 3

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

10.

11.

12.

Digite o cddigo do teleconsultor para quem vocé deseja encaminhar
essa solicitacdao ou clique na seta para abrir a tela auxiliar de consul-

ta aos teleconsultores (ver Escolha do Teleconsultor, pagina 19);

Utilize essa caixa de texto para enviar, de forma privada, comenta-
rios e instrugdes ao teleconsultor (ver Didlogo com o Teleconsultor,

pagina 22). Essas informacdes ndo serdo visiveis para o solicitante;

Marque essa op¢ao se, no més corrente, vocé ja enviou uma solici-
tacao igual ou semelhante para o teleconsultor que foi selecionado
para essa solicitagao. Isso gerara informagdes sobre a demanda dos

teleconsultores (ver Escolha do Teleconsultor, pagina 19);
Clique aqui para salvar e continuar editando;

Clique aqui para salvar e enviar a solicitacao de teleconsultoria para
o Teleconsultor que vocé escolheu. Em seguida, abrird uma caixa so-
licitando sua confirmagio de envio no centro da sua tela, conforme
a figura 10 a seguir (ao clicar em “Sim” a solicitagdo serd enviada, ao

clicar em “Nao” vocé volta para a telerregulacao da solicitagdo):
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Figura 10 — Mensagem de confirmacgéo

Deseja realmente salvar e
ENVIAR esta Solicitagcéo?

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

13. Clique aqui para voltar para a Lista de Solicitagdes sem salvar (alte-

ragdes salvas ao clicar no botao Salvar serdo mantidas).
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6 ESCOLHA DO TELECONSULTOR

Ao clicar na seta ao lado do campo do teleconsultor (ver Telerregula¢ao, pagi-

na 16), sera aberta a seguinte tela auxiliar’, conforme a figura 11:

Figura 11 — Tela auxiliar de escolha de teleconsultores

-
H Solcitante

Selecionar Teleconsultor

Selecionar Teleconsultor
Filtros

Profesky [ Qtiserrisn}

Especidade (Ilt'hu'n:l_ﬂ

Telecoraulor

CHLS Frolmadko U npe utbed oifp

MEDED  COMUNIDADE

MEDID OTORRIMOLARINGOLOGISTA Text

Aeves
METIND DE FAMALIA E
COMUNIDADE i

enrERuEs ATEIA PRI A

MEDICD DE FasiLs E
MEDKD  comuDADE

MEDICD DE FAMILIA E
MEDKD  comunanaDE

ENFERMERD ALROLIAR MIVEL 1

Ml DICO DE Fasdhls B
MEDXD  romumDADE
crimcilo  ATENCAD PR A
DEMTISTA  SAUDE

CIAF2 (e ]

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1. Use os filtros para limitar o numero de teleconsultores. O campo Te-
leconsultor permite o uso do coringa % (exemplo: %oman, Rud%,
%oma%, para pesquisar, respectivamente, nomes que terminem, co-
mecem ou contenham um fragmento de texto. O Tipo de teleconsultor

apresenta todos para Ambos, os que respondem exclusivamente tele-

* Informagdes detalhadas sobre o processo de escolha do teleconsultor no Protocolo de Teler-
regulacdo, Suplemento do Manual de Telessatide para a Atengdo Bésica/Aten¢do Primaria a
Satde disponivel em: <dab.saude.gov.br>. (ver Anexo A).
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consultorias de video para Video e os que respondem exclusivamente

teleconsultorias de texto para Texto;

2. Cddigo interno do teleconsultor, que pode ser digitado diretamente,

sem necessidade de abrir a tela auxiliar;

3. Clique no nome do teleconsultor para seleciona-lo e transportar auto-

maticamente o codigo para a tela anterior;
4. Campos de qualificagdo do teleconsultor;

5. Resumo da demanda mensal do teleconsultor.
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1 PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO SOLICITANTE E AGEN-
DAMENTO DE TELECONSULTORIAS SINCRONAS (VIDEO)

Sempre que necessario, a equipe de Telerregulagao entrara em contato com
o solicitante para esclarecer duvidas em relagdo a uma solicitagdo (quanto
ao tipo de solicitagdo ou quanto a clareza da solicitagdo - Figura 12) ou para
definir a melhor data e hordrio para a realizacao de uma teleconsultoria sin-

crona (Figura 13).

Para agilizar o processo, normalmente esses pedidos de esclarecimentos
ocorrerdo por meio do numero de telefone que consta no cadastro do solici-
tante. Caso ndo conste um niimero de contato ou caso a equipe de telerregu-
lacao tenha que contatar muitos solicitantes a0 mesmo tempo, os pedidos de

esclarecimento serdo enviados via plataforma, conforme demonstrado abaixo:

Figura 12 — Pedido de esclarecimentos ao solicitante

E solicitacio

Tipo Assincrona(Texto) Sub-Tipo Resposta Completa
Paciente especifico [ Intencio de encaminhamento [~

Descricdo
’7 teste

D/Hora do Envio 02/05/13 16:06  Data/Hora p/ Encerramento 07/05/13 16:06  Tempo Restante 72,00

El Regulacido

— Confirma o aceite desta Solicitacdo?

 Aceitar ' Cancelar

Para melhar realizar a discussdo do caso clinico desse paciente, necessitamos das
seguintes informaces:

Cara Carolina,

Justificativa

solicitacio repetida [ |A (( . :3
B(.

Equipe Telerregulagio

m Para facilitar a leitura na tela do

solicitante, digite o texto corrido
Fonte: Ministério da Saude, 2013. (sem quebras de linha).
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No caso de teleconsultorias sincronas (video), onde ha necessidade de
agendamento antes de escolher o teleconsultor, enviar os horarios disponiveis

dos teleconsultores que se enquadrem no tema solicitado, conforme demons-

trado abaixo na Figura 13:

Figura 13 — Agendamento de teleconsultoria sincrona

El Regulacio
— Confirma o aceite desta Solicitacdo?

 hceitar  Cancelar

31/8 -15:00

Justificativa 3/2 - 10:00

solicitagio repetida [

{sem apagar o texto da descrigdo e a reenvie.

Equipe de Telerregulacdo

Por favor, informe & melhaor data e horério logo apds a descricdo da sua solicitacio

sover ] svercover | v

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Para facilitar a leitura na tela do
solicitante, digite o texto corrido
(sem quebras de linha).
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Clicando no botdo Salvar e Devolver?, aparecera a seguinte mensagem de
confirmagdo, como mostra a figura 14 (ver Mensagens de erro e de confirma-

¢do, pagina 27):

Figura 14 — Mensagem de confirmacdo e devolugéo de solicitacéo

Deseja realmente salvar e

DEVOLVER esta Solicitagdo?

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

*Uma solicitacdo pode ser devolvida intimeras vezes. Caso o didlogo com o solicitante neces-
site ser interrompido ver Cancelamento de solicitagdes.
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8 DIALOGO COM 0 TELECONSULTOR

O Teleconsultor podera pedir para vocé um esclarecimento sobre a solicita-
¢do de teleconsultoria quando ele necessitar. Isso pode ocorrer via telefone
ou via plataforma. Fique atento, em sua caixa de entrada, para solicitagoes
em atividade de REGULACAOQ que ja tenham um teleconsultor designado
(Figura 15). Para visualizar as mensagens do teleconsultor, clique no icone
lapis do processo em questao. As mensagens aparecerao no topo da solicita-

¢do (Figura 16).

Figura 15 — Solicitagdo com mensagem do teleconsultor

Regulagao - Caixa de Entrada

Filtros

=39 TEl ESSALUDERS o] Processo [ 9

FESF-SUS/APOIO CLINICO

NUCLEO DE TELESSAUDE DR. FABIO DAMASCENO

NUCLEQ TESTE TELESSALDE v| Tee (Todoz) s

I T ) T T
5 RIO
‘ 3683 T  Cuidados da salde do homem?? Orientago?s??? :ﬁ‘!DE%EiA DACIEE ESOSJA GRAMNDE |REGULACAO | Executando
DO SUL

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 16 — Mensagens do teleconsultor

2Bf08/12 19:19 Wagner Moreira  Luiza, Infelizrente tive problemas de conexo ¢ ndo consegui realizar a teleconsultoria, Podes reagendar, por favor?

Page 1 Of 1

Aqui voceé vé todo o histérico de mensagens,

referentes a essa solicitacéo, enviadas pelo
teleconsultor.

IRORLT oA Wagrar Boren

L ondwera o scowme deats ol et

mgn

I e T T T = Ty —————

Page 1 O 1
Frnoran s
 akcriane
peties do serns [T TP p—"
= Alreiadhes L =
¥ Tips S| Suls Tape. Sampoirs Compmts
sins e 1 Facnns pupualice. Bt e s [
ke Torwri s
- Fcsbera. e 7 anod o e chagh b LB £ Bkt e prostaree s B G s boneore P L1 B efactoa Falos Tacsmants (e Cpeoficn for 38 . Sovod deies Mot S5 12 B phacooes
okt o B, e 8 b e, dguandsndt resBa, ¥ scorme s Beips de crosists usds por L7 DL 0enn Smemants ertorancy taes oroetee” s
I Srguadacda

T r .
B Classibmg e 12/ IO
CLAFR (2 40]
=
e — -
[— W ) g o
o, & e e s o 8 4 G 3
. Vi g, 15 - B
Comertiris
Sdichagha npmtias |
a

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Escreva as novas orientagdes abaixo das
anteriores e clique em ‘salvar e enviar’
para enviar a solicitagdo novamente

ao teleconsultor.
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9 CANCELAMENTO DE SOLICITAGOES

Em algumas situagdes, sera necessario cancelar algum processo de solicitagao®.

Proceda da seguinte maneira, na tela mostrada pela figura 17:

Figura 17 — Cancelamento de solicitacio

= Regulacio
— Confirma o aceite desta Solicitacdo?

© aceitar O Devolver ™ Cancelar

Caro Rodrigo,

Estamos cancelando este processo de soligitacio.
Justificativa
solicitacio repetida [

Aft, Equipe de Regulagdo

oo ] soverctover | vt
\

Fonte: Ministério da Saade, 2013. ‘

Selecione a op¢ao Cancelar, descreva
sua justificativa de cancelamento e
clique em Salvar enviar para remeté-la
ao solicitante

Um cancelamento de solicitagao ¢ algo relativamente raro de acontecer.
Por questdes de logica de fluxo dessa versdo da plataforma, solicitagoes
canceladas caem direto na caixa de Finalizadas do solicitante. Portanto, nos
casos de cancelamento é importante a Equipe de Telerregulacao realizar
um contato direto com o solicitante (via telefone ou e-mail) para avisa-lo

do ocorrido.

> Informagdes detalhadas sobre o cancelamento de solicitagdes no Protocolo de Telerregula-
¢d0, Suplemento do Manual de Telessaude para a Aten¢do Basica/Atengdo Primaria a Saude
disponivel em: <dab.saude.gov.br>. (Ver Anexo A).
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10 CAIXA DE SAIDA

Ao clicar em Caixa de Saida (Figura 18), vocé acompanha todas as solicitagoes
de teleconsultoria que estao aguardando resposta por parte do Teleconsultor

responsavel ou avaliagdo pelo solicitante.

Figura 18 — Caixa de Saida

Regulagao - Caixa de Saida

B
Filtros
[ 0 TELESSAUDERS processo [ 0
oo
I T S = T T e R T T Ty
A 4 1154 V  gueroumade video PAULO SILVA ALEGRETE RIO GRANDEDOSUL RESPOSTA  Executsndo FABIO RAFAEL DAMASCENO 21/02/13 09:29 54d, 4h
i £ 8938 T sdasdas FABIO RAFAEL DAMASCENO — PORTO ALEGRE RIC GRANDEDOSUL  AVALIACAOQ Executsnds FABIO RAFAEL DAMASCENO 13/12/12 17:05 118d, 20h
OXOID
Ordenada por... Processo DESC [« ® OO

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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11 FINALIZADAS

Na caixa de Finalizadas, conforme a figura 19, vocé encontra todas as telecon-

sultorias que vocé regulou e ja foram finalizadas ou canceladas.
Figura 19 — Teleconsultorias finalizadas
Regulagéo - Finalizadas

e

Filtros

[Nt =gl TELESSAUDERS. Processo Ijl
R (Com—

I T T S T N T ey

1419 T Teate solipad FABIO RAFAEL DAMASCENG PORTO ALEGRE RIO GRANDE DO SUL  AVALTACAC FINALIZADA Finalizado FABIO RAFAEL DAMASCENO 05/03f13 15:36 Oh, 5m
1150 T Solicitacdo teste PAULO SILVA ALEGRETE RIC GRANDE DO SUL  AVALIACAO FINALIZADA Finalizado FABIO RAFAEL DAMASCENO 20/02f13 15:06 Oh, 6m
H) ()0 k
Ordenada por... Processo DESC E| O OO

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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12 MENSAGENS DE ERRO E DE CONFIRMAGAQ

Por padrio, todas as mensagens de confirmagdo sdo exibidas na parte supe-
rior central da tela (Figura 20) e todas as mensagens de erro sao exibidas no
topo da tela (Figura 21), isso, em caso de solicitagdes extensas, pode gerar
a necessidade de rolagem (scroll) de tela. Caso a plataforma pare em algum
passo do processo, verifique se uma mensagem de erro ou de confirmagao

esta sendo apresentada:

Figura 20 — Mensagem de confirmacgéo

Deseja realmente salvar e
ENVIAR esta Solicitagdo?

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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Figura 21 — Mensagem de erro

Bem Vindo FABIO
RAFAEL

Opcoes do Menu
vitividades
wTelerreqular
Caixa de Entrada
Caixa de Saida
Finalizadas
wMonitorar
Todas

» Para gravar esta regulacdo vocé devera informar o Teleconsultor e pelo menos um codigo CIAP2!

Bl Solicitante
Nome ANDREA A, MACIEL ALMEIDA
Sexo Feminino

= AGEMNTE COMUNITARIO DE
Profissdo SAlDE
Voip

El Equipe [/ Unidade de Saide/Municipio

Nome Equipe PSF 1

Voip Equipe

Velocidade média da Internet Abaixo128kbps
Urbano/rural (Menhum)
Prontuario -
Populagdo atendida 1]

Municipio SEO BORJA

Regional Saide
Populagdo municipal{habitantes) 0

Telefone SMS

Telefone
Idade 37
Especialidade

Leitura Inglés Menhuma

ESF - EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA

PREF MUM 5 BOR.JA SM5USF
01

Telefone da Unidade de Saide 5534313537

Turnos de atendimento Manha e Tarde

Tipo Equipe

Nome Unidade de Sadde

Prontuario Eletrénico/Papel  (Menhum)
Area fechada =
IBGE 4314902

Regional Telessaude
Cobertura municipal ESF (%) 0,00
Distdncia rodoviaria (KM) i}

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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13 MONITORAR

A atividade monitorar, que contém a opgdo “Todas”, permite a visualizagdo de

todos os processos que aconteceram ou estdo acontecendo no nucleo. A caixa

[($] 3 b2 . ~ 7. ~ . .
Filtros” dispoe de uma série de opgdes para se realizar pesquisas, conforme a

figura 22 abaixo:

Figura 22 — Tela de Monitoramento

Monitoramento

— Filtros

icko mBsn‘ln- brocesss [ 9 [3] (6] Geem =] (10— A

I
o [FoEm ] sete [ERle] aew [ 7] (11 (Codel — [=]

@Descrigﬁo [ EEfTalerragulador [ @ @—Munidpiu || i

@Solwcwmnm l:l k] EiTaleconsu\mr l:' & mﬁssEn Solicitante ‘

Pmﬁssau TeleConsultor |
=3

e T S gl e T o ey o T O T e m—

2683

TELESSAUDERST M Gmica de grunos g, COMUNITARIO

Gostaria de receber
- o VALESCA
e RS RESPOSTA  Executando Aceitar FURTADODE JOAMAINES gpennacem
para dosos,para Lot e, oCealDe LEOROLDG S PASTORE
ndo ficar DIAS
cansativo. Obrigada!

slgum material sobre QOSANGELA  AGENTE

16/04/13 11:54 Oh, 57m

/ /00:00,

Fonte: Ministério da Saude, 2013.

Legenda

1.

Processo: Esta caixa pode receber o nimero de um processo como pa-

rametro de pesquisa;

b

Tipo: Pode-se selecionar a op¢ao “Todos, ‘Assincrona (texto)’ e ‘sincro-

na (video)’ para discriminar os resultados da pesquisa.

SubTipo: Pode selecionar a op¢ao RC (Resposta Completa) e ML (Ma-

terial de Leitura) para discriminar os resultados;

Descrigdo: Este campo aponta para a descrigdo das solicita¢des, o ques-
tionamento do solicitante, podendo ser utilizado como parametro na

pesquisa de processos;

Solicitante: Pode-se discriminar os resultados da pesquisa de processos

com base no nome do solicitante que os criou;
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10.

11.

12.

13.

14.

Status: Critério de pesquisa neste campo vem a ser o status dos proces-

sos, entre as op¢oes ‘executando, ‘cancelado, ‘rejeitado’ e ‘finalizado’;

Aceite: Pode-se discriminar os resultados de pesquisa dos processos
com base no estado de Aceite do processo, entre as opgdes ‘aceite, ‘de-

volver’ e ‘cancelar’;

Telerregulador: Pode-se discriminar os resultados da pesquisa de pro-

cessos com base no nome do telerregulador que os telerregulou;

Teleconsultor: Pode-se discriminar os resultados da pesquisa de pro-

cessos com base no nome do teleconsultor que os respondeu;
Pais: Discrimina os processos com base no pais a qual pertencem;
Estado: Discrimina os processos com base no estado a qual pertencem;

Municipio: Discrimina os processos com base no municipio a qual per-

tencem;

Profissdo Solicitante: Discrimina os processos com base na profissao do

solicitante que o criou;

Profissdao Teleconsultor: Discrimina os processos com base na profissao

do teleconsultor que esta respondendo ou ja os respondeu.

O Telerregulador, no exercicio do seu papel, pode sentir a necessidade de

monitorar os processos acontecendo no nucleo onde trabalha, desejando saber,

por exemplo:

Para verificar Agendamentos de video, selecionar os critérios abaixo:
Tipo [sincronavideo) [v]  status [Bxecutando[w]  Aceite | Aceitar[]

Ordenada por.. Agendamento DESC

Para Solicitagdes em execucao, selecionar os critérios abaixo:
Status H Aceite H Ordenada por.. Data/Hora Envio ASC

Ordenada por... Data/Hora Envio ASC
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o Para Busca de processos por assunto, selecionar os critérios abaixo:

Status Finglizado  [»| Acsite [Aceitar [+] Ordenada por... Data/Hora Envio DESC

Por exemplo, se for digitado no campo Descrigdo “%Tuberculose%”, pro-
cessos que tenham a palavra “Tuberculose’ no meio da sua descri¢iao aparece-
rao nos resultados. O % é um operador coringa importante a ser utilizado
em palavras com acentos. Pensando no exemplo ‘S%lvia, resultados ‘Silvia
(com acento) e Silvia’ (sem acento) seriam mostrados em uma mesma con-
sulta. Logo, a expressao “%S%filis%” traria processos que contém tanto ‘Sifilis’

(com acento) e ‘Sifilis’ (sem acento) no meio de suas descri¢oes. m
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ANEXO0

Anexo A - Protocolo de Solicitagdo, suplemento do Manual de Telessatide para

a Atenc¢ao Basica/Atengdo Primaria a Saude

MINISTERIO DA SAUDE

SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

PROTOCOLO DE SOLICITACAQ DE TELECONSULTORIAS

Brasilia - DF
2013

Fonte: Ministério da Saude, 2013.
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SAUDE
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www.saude.gov.br

Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude
www.saude.gov.br/bvs

||
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