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RESUMO

Rocha, C. T. M. (2015). Atividade, experiéncia e narrativa: produzindo
dispositivos critico-clinicos do trabalho, Dissertagcdo de Mestrado, Programa de
Pé6s-Graduacdo em Psicologia Social e Institucional, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

Esta dissertacdo de mestrado trata de uma investigacdo tedrica por entre as
conceituagcdes da Clinica da Atividade e da Ergologia, na direcdo da producédo de
uma clinica-critica do trabalho tomado enquanto experiéncia. Partimos de leituras a
respeito de como o trabalho tem se configurado no contemporaneo, procurando
compreender seus desafios e pensar uma clinica do trabalho afeita a fazer frente
aos mesmos. Empreendemos um mergulho conceitual pelas abordagens da
Ergologia e da Clinica da Atividade, a fim de rastrear os limiares entre os conceitos
de atividade e experiéncia, buscando extrair a poténcia de tal discussdo para o
desenvolvimento das clinicas do trabalho. Contamos, ainda, com a contribuicdo das
formulacBes de Walter Benjamin a respeito da intima relacdo entre a experiéncia e a
narrativa, como forma de producdo e transmissdo de uma historia coletiva aberta,
criadora de novos sentidos e transformadora dos sujeitos e do mundo. Concluimos
gue o conceito de atividade, quando inflexionado pelo conceito de experiéncia, nos
permite expandir as possibilidades de andlise e intervencdo no campo do trabalho.
Ao explorarmos a intimidade entre 0os conceitos de narrativa e experiéncia, tal como
proposta por Walter Benjamin, esta inflexdo nos permite, ainda, produzir dispositivos
de intervencgdo junto aos trabalhadores na dire¢cdo de uma clinica do trabalho que se
vale da producdo da propria histéria dos oficios para produzir expansdo das
poténcias de acao coletiva e, por consequéncia, da produgcdo de saude no e pelo
trabalho. Neste ponto da discussao, encontramos em Michel Foucault e suas
formulacBes a respeito de experiéncia e de critica, potentes operadores conceituais
a dialogarem com as formulagdes clinicas do trabalho, de maneira a nos dirigirmos a
uma clinica-critica neste ambito, aquela capaz de fazer frente aos poderes
subjetivantes que marcam o trabalho no contemporaneo.

Palavras-chaves: Clinicas do Trabalho. Atividade. Experiéncia. Narrativa.
Dispositivos Clinicos.



ABSTRACT

Rocha, C. T. M. (2015). Activity, experience and narrative: producing critic-clinic
apparatuses on work, Masters thesis, Programa de Po6s-Graduagdo em
Psicologia Social e Institucional, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre.

This Masters thesis consists of a theoretical research which passes through the
conceptualizations of the Clinic of Activity and Ergology approaches, aiming at the
critic-clinic production of work as experience. Our starting point are analysis
concerning how work has been set on contemporaneity, trying to comprehend its
challenges, in order to think a clinic of work which is interested in facing them. We
employ a conceptual immersion in the Ergology and the Clinic of Activity approaches,
tracking the boundaries of the concepts of activity and experience, in an effort to
bring out the potency this discussion can impart in the development of the clinics of
work. We also lay hold of Walter Benjamin's formulations regarding the intimate
relationship between experience and narrative, as a mean of production and
transmission of an open and collective story; a story which create new
senses/meanings and transform the subjects and the world. We conclude that the
concept of activity, when inflected by the concept of experience, allows us to expand
the possibilities of analysis and intervention in work. By exploring the intimacy
between the concepts of narrative and experience, as Walter Benjamin proposed,
this inflection allows us the production of intervention apparatuses together with the
workers in the direction of a clinic of work which relies on the production of the craft's
own history to expand the powers of collective action and, therefore, of the
production of health at and by work. At this point in our discussion, we find powerful
conceptual operators in Michel Foucault and his formulations regarding experience
and critic, conceptual operators which we put in dialogue with the clinic formulations
of work, aiming at a critic-clinic of work, a clinic capable of facing the subjectifying
powers that mark the work on contemporaneity.

Keywords: Clinics of Work. Activity. Experience. Narrative. Clinic Apparatuses.
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APRESENTACAO

Esta dissertacdo de mestrado surgiu a partir de nossa inquietacao a respeito
das novas configura¢gbes do trabalho no contemporaneo e de nosso interesse em
pensarmos em estratégias de intervencdo nesse campo, com especial interesse no

trabalho desenvolvido em um érgéo do poder judiciario, no qual trabalhamos.

Nossa proposta inicial era desenvolver uma pesquisa inspirada nas Clinicas
do Trabalho, essas voltadas para o estudo da relagdo trabalho, subjetividade e
saude, especialmente a partir das abordagens da Ergologia, proposta por Yves
Schwartz e colaboradores e da Clinica da Atividade, desenvolvida por Yves Clot e
demais pesquisadores na area.

Ao longo do percurso, porém, potentes encontros com outras perspectivas e
autores foram se dando, os quais nos levaram a percorrer caminhos um pouco
diversos dos programados inicialmente. Foi assim que chegamos a essa dissertagéo
de cunho conceitual pela qual investimos no desenvolvimento conceitual e
metodoldgico no ambito das Clinicas do Trabalho, especialmente, no que concerne
ao modo de posicionar o problema clinico do trabalho e suas estratégias’.

Trata-se de uma dissertagdo que se ocupa, entdo, de investigar os limiares
conceituais entre atividade e experiéncia na esfera da Ergologia e da Clinica da
Atividade, de fazer conversar tais conceitos com 0s conceitos de experiéncia e
narrativa em Walter Benjamin para, assim, chegar a argumentacdo de uma Clinica

da Experiéncia do Trabalho, cujos efeitos sejam critico-clinicos.

Ao nos questionarmos a respeito das formas de trabalhar no contemporaneo
descobrimos um campo que coloca grandes desafios, no qual as forcas de
dominagdo pelo capital se associam a prépria producdo desejante na vida dos
trabalhadores. Algumas leituras, inclusive, poderiam nos levar a uma postura

pessimista a respeito do que significa trabalhar, uma vez que constatamos um

! Tal direg3o consiste na terceira frente de estudos do projeto de pesquisa do n-pista(s) — Nucleo de Pesquisas
Instituigdes, Subjetivacdo e Trabalho em Analises(s), vinculado ao Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia
Social e Institucional, o qual integramos.
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processo veloz de capturas em favor da producéo capitalista, principalmente, das
poténcias mais criativas® dos trabalhadores.

As visdes propostas pelas abordagens da Clinica da Atividade e da Ergologia
nos fornecem um olhar diverso para o trabalho. Ao tomar o trabalho enquanto
atividade (conceito que sera um dos eixos de discussao deste trabalho), tais
abordagens o reconhecem como um plano capaz de favorecer a expansao das
poténcias de vida e ndo apenas de produgcdo de assujeitamento. Na inspiracao
dessa perspectiva comegamos, entdo, a investigar possiveis caminhos para pensar
e intervir no campo do trabalho de maneira a fazer frente a tamanhos poderes
subjetivantes e valendo-nos, para tanto, da poténcia do conceito de trabalho como
atividade e experiéncia.

Como a expansao de vida no trabalho se liga a resisténcia aos poderes
subjetivantes? Fomos, entdo, buscar no didlogo com Foucault (especialmente em
relacdo a seu conceito de critica) possibilidades de pensar tais questdes de modo a
afirmar uma concepgdo de clinica do trabalho como movimento de desvio aos
poderes assujeitadores que, muitas vezes, se materializam nos modos de organizar
e realizar o trabalho. Passamos a afirmar, assim, nossa intengcdo em promover o que
poderiamos identificar como uma clinica-critica ou critico-clinica, tendo em vista
nosso desejo em produzir algo que opere desvios as for¢as de captura presentes no
trabalho contemporéaneo. Bem como, porque reconhecemos que, como afirma
Schwartz (2007), € no mais infimo da atividade de trabalho que se dao os maiores
problemas do politico, ou seja, do viver junto em meio a valores que balizam nosso

agir.

Ao mesmo tempo em que realizavamos nossas leituras, o percurso do

mestrado, por entre diferentes aulas, conversas e leituras, nos proporcionou um

? A ideia de criagdo diz respeito & invencdo de meios para dar conta do real do trabalho, o qual nunca
corresponde as prescrigdes existentes, ao que é antecipavel. O trabalho visto como atividade convoca os
trabalhadores a darem algo a mais de si mesmos para conseguirem lidar com o que esta fora do previsto, e que
sempre se apresenta no mesmo. A possibilidade de criagdo no trabalho, dessa maneira, ultrapassa a ideia
comum de criatividade, dizendo respeito a uma experiéncia de se constituir diferentemente para dar conta do
real que se apresenta na realizagdo do trabalho. A criagdo é, assim, entendida como um ato de resisténcia, de
invengdo de novas normas a serem experimentadas. Como veremos ao longo deste escrito, no bojo das
abordagens clinicas com as quais operamos, entende-se que a produgdo de salde encontra-se relacionada com
esse movimento de recriagdo inventiva no interior dos coletivos de trabalho.
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encontro, pode se dizer, um pouco inusitado com as formulagbes de Walter
Benjamin. Dizemos isso, pois hdo é comum de se encontrar referéncias a tal autor
em meio as problematizacdes no campo da psicologia do trabalho, ainda mais
guando se tratam de dialogos com as perspectivas da Clinica da Atividade e da
Ergologia, com as quais pretendiamos operar. Nosso encontro, porém, foi de ordem
tdo impactante que os desvios que produziu no nosso proprio caminho ndo puderam
mais ser ignorados. Benjamin nos colocou em contato com um olhar peculiar para a
dimenséo da experiéncia e a sua intima relagdo com a producgdo e transmissao de
narrativas. Desse nosso encontro, multiplicaram-se didlogos frutiferos entre as
abordagens das clinicas do trabalho com as quais desejavamos operar e as
concepcodes de experiéncia e narrativa do filosofo alem&o. Entendemos, assim, que
ha limiares interessantes entre o conceito de experiéncia em Benjamin e o conceito
de trabalho como atividade na Ergologia e na Clinica da Atividade. Dessa maneira,
enxergamos ganhos de poténcia critica para as clinicas do trabalho ao explorar
esses limiares entre os conceitos de atividade e experiéncia, a partir da investigacao
e inflexdo entre as concepcdes de tais perspectivas.

Chegamos, entdo, a um momento de decisdo sobre 0s rumos a seguir na
trilha deste delimitado tempo para o percurso do mestrado académico. Seria dificil
conciliar o trabalho junto ao campo empirico com a ampliacdo das discussdes entre
a potente perspectiva da experiéncia (que tanto nos impactou no encontro com
Benjamin) e as formulagfes das clinicas do trabalho, em especial daquelas que se
ocupam do trabalho como atividade. Dessa forma, entendendo com Clot (2006, p.
10) que “a discussdo sobre os conceitos € um momento privilegiado da construcéo
dos meios de agir’, empreendemos, neste percurso, um experimento conceitual que
nos levou a outro agir, optando, dessa maneira, pela realizagdo de um
empreendimento tedrico-conceitual. Reorientamos, assim, desde nosso projeto de
qualificagdo, o objetivo de nossos estudos: partindo do conceito de trabalho como
atividade, explorar os limiares entre 0 mesmo e 0 conceito de experiéncia, por entre
a Clinica da Atividade e a Ergologia, para extrair a poténcia dos mesmos, na inflexao
com o conceito de experiéncia em Walter Benjamin, argumentando na direcdo de
uma clinica da experiéncia do trabalho, a qual ndo pode ser dissociada da producao

de narrativas.
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Esta dissertacdo, assim, apresenta suas contribui¢des situadas em torno de
dois eixos principais: 1) exploracdo do limiar entre os conceitos de atividade e
experiéncia nas abordagens da Clinica da Atividade e da Ergologia, fazendo-os
conversar, ainda, com o conceito de experiéncia de Walter Benjamin; 2) produzir uma
modulagéo conceitual-metodoldgica no &mbito das Clinicas do Trabalho na dire¢éo do
gue chamamos de Clinica da Experiéncia, uma clinica-critica do trabalho.

Apresentamos nesta dissertacdo a producdo, sempre proviséria e aberta,
deste percurso que trilhamos para expor a ideia de uma clinica-critica que tome o
trabalho como experiéncia coletiva®, criadora e desassujeitadora®, através da qual se
expandem as possibilidades de producdo de saude (pela expanséo de vida) através
do trabalho, esse tomado enquanto atividade e experiéncia. Perspectiva essa que se
da no encontro fecundo entre nés e as formulacdes de Yves Clot, Yves Schwartz,
Walter Benjamin e Foucault.

Configuramos esta dissertacdo apresentando, inicialmente, uma apreciacéo a
respeito de como tem se apresentado o trabalho no contemporaneo. Em seguida,
adentramos no campo das clinicas do trabalho, apresentando um rastreio dos
conceitos de Atividade e Experiéncia nas formulacdes da Clinica da Atividade e da
Ergologia, analisando os limiares entre tais conceitos Apresentamos, entdo, a
perspectiva de Walter Benjamin sobre a experiéncia, a qual se encontra intimamente
relacionada a producdo de narrativas, perspectiva a respeito da qual vamos propor
uma inflexdo com as formula¢6es da Clinica da Atividade e da Ergologia. No capitulo
seguinte, tracamos um didlogo com Foucault, articulando as ideias de subjetivacao,
experiéncia critica e clinica, entendendo que tais formula¢des nos indicam a ligacao

entre a ideia de uma experiéncia ética desassujeitadora com a produc¢éo de critica, a

® 0 coletivo ao qual nos referimos alude a um plano de co-engendramento entre individuo e sociedade e n3o a
dicotomia entre esses termos (Escdssia & Kastrup, 2005). Tal plano ndo se refere simplesmente a interagdes
entre sujeitos individualizados, mas a um plano comum, partilhado, que ndo pertence nem ao individuo, nem
ao social (tomado como totalidade da sociedade). Diz respeito a habitagdo de um territério comum, um plano
de forgas as quais perpassam os sujeitos e o campo social. > Utilizamos essa expressdo em referéncia a nocio
de critica em Foucault, a qual se trata de um empreendimento de desassujeitamento em relagdo aos jogos de
poder e verdade (Foucault, 1992).

* Utilizamos essa expressdo em referéncia 3 nocdo de critica em Foucault, a qual se trata de um
empreendimento de desassujeitamento em relagdo aos jogos de poder e verdade (Foucault, 1992), por
entender que as arbitragens do trabalho como atividade se ddo envolvendo uma troca de saberes e de
poderes.
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gual nos é cara para pensar uma clinica do trabalho. Apds termos trabalhado
especificamente os referenciais da Clinica da Atividade e da Ergologia, as
formulacGes de Walter Benjamin sobre experiéncia e narrativa e as contribuicbes de
Foucault sobre subjetivagdo, experiéncia e critica, passamos a apresentar as
inflexdes entre tais perspectivas na direcdo da proposicdo de uma clinica-critica da
experiéncia do trabalho ou, dito de outro modo, do trabalho enquanto experiéncia.
No capitulo final desta dissertacao, realizamos, entdo, uma retomada do percurso da
pesquisa, demonstrando os caminhos que trilhamos para chegar a afirmar uma
clinica do trabalho como experiéncia, a qual tem na narrativa um potente dispositivo

critico-clinico.
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1 UM PLANO PROBLEMATICO: TRABALHO NO CONTEMPORANEO

Na investigacdo que aqui realizamos, partimos de um olhar sobre o trabalho
tomando 0 mesmo n&do apenas como uma ocupacdo humana visando garantir a
subexisténcia. Interrogamos sobre o trabalho aqui enquanto plano problematico, no
gual se encontram possibilidades de efetivacdo tanto de riscos de assujeitamento
guanto de poténcias de expansao de vida. Olhar para o trabalho dessa maneira
pressupde considerar as transformacdes contemporaneas associadas a
reestruturacdo produtiva que marcou a passagem do modelo de acumulacao
taylorista-fordista para o de acumulacéo flexivel de capital. Por outro lado, devemos
considerar que as macropoliticas associam-se ao cotidiano singular do trabalho, que
ocorre por entre movimentos que articulam estado, capital e poder (Nardi, 2006), de
maneira, a todo o0 momento, remodelar as configuracbes do mesmo. Além disso, &
necessario, também, reconhecer que a categoria trabalho comporta multiplos
sentidos, dizendo respeito tanto a processos vitais de producao de bens materiais e
simbdlicos (Antunes, 2009), quanto a uma condi¢do histérica de subordinacdo e
alienacao (Marx, 1971). E ainda, sob o ponto de vista da atividade, aspecto esse que
iremos explorar nos capitulos seguintes, o trabalho pode ser visto como uma gestao
singular de imprevisibilidades, a qual se d& através de debates de normas e valores
(Schwartz, 2006). Dessa maneira, se faz necessario olhar para o trabalho
considerando esses multiplos sentidos, entendendo que as diferentes perspectivas

ndo se excluem, mas se complementam neste plano problematico.
1.1 Sobre a Centralidade do Trabalho

A primeira consideracdo a se fazer sobre os modos de trabalhar € que os
mesmos ndo podem ser vistos isoladamente dos modos de viver em determinada
sociedade. A centralidade do trabalho para a analise das rela¢des sociais, apesar de
vir sendo questionada por algumas correntes tedricas desde o final dos anos 80
(Toni, 2011), para outros autores (Antunes, 1995; Alves, 2011; Antunes & Alves,
2004), e da forma como aqui esta sendo tomada, segue sendo afirmada como
categoria fundamental. As criticas a centralidade do trabalho relacionam-se
diretamente a chamada crise do capitalismo, desencadeada a partir dos anos 70.

Conforme explica Giovanni Alves (1996), a referida crise néo se refere diretamente a
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um antevisto fim do capitalismo, mas a um processo longo de mudangas no modelo
do mesmo, de maneira a manter o dominio do capital sempre atual em meio as
mutagOes da sociedade. Dessa maneira, a crise do capitalismo relaciona-se ao
préprio modo de funcionamento desse esquema econdémico na atualidade,
caracterizado por constantes mudancas e adaptacfes para dar conta das frequentes
crises as quais vem se sucedendo na ultima metade do século XX. A chamada crise,
assim, nao inclui apenas momentos de ruptura e questionamento do modelo
econdmico, mas comporta, inclusive, momentos de crescimento capitalista e

expansao do capital (Alves, 1996).

E possivel identificar transformagdes bastante significativas no mundo do
trabalho em consequéncia das adaptacdes capitalistas a crise, tais como a mudanca
na logica organizacional da producéo industrial - passando de um modelo taylorista,
pelo modelo fordista, até a predominéncia do chamado modo de organizacédo
toyotista; a diminuicdo massiva do emprego da méo de obra humana, principalmente
na area industrial; a reducdo do emprego assalariado; a proliferacdo de atividades
em servicos; a ampliacdo do desemprego; e o declinio do movimento sindical. A
centralidade do trabalho, dessa forma, foi questionada com base na constatagéo de
gue, nas sociedades industriais, a producdo de riquezas seguiu crescendo,
enquanto que a necessidade da for¢a de trabalho humana declinou (Toni, 2011).

Ocorre, porém, que mesmo nas sociedades nas quais as protecdes sociais
chegaram a um desenvolvimento bastante sélido (das quais procedem os autores
criticos a centralidade do trabalho), ndo se observou uma mudanca significativa na
parcela da sociedade que depende do trabalho, tanto para manter as condi¢Ges de
consumo, quanto as relacdes sociais. Da mesma maneira, a perspectiva de que o
trabalho vivo do humano fosse progressivamente sumir, legando as maquinas a
incorporacdo total da forca de trabalho, também n&o se mostrou inteiramente

consumavel®. Juntando-se a isso o fato ja afirmado anteriormente de que a crise do

> Ricardo Antunes (2009, p. 124) afirma que a tendéncia apontada por Marx de reduc3o e transformacdo do
trabalho vivo em trabalho morto seria acentuada com o uso de computadores, capazes de converter as
capacidades intelectuais dos trabalhadores em linguagem informacional. Segundo tal visdo, o trabalho que
envolve capacidades cognitivas complexas, “o trabalho pensante” - identificado como trabalho vivo na teoria
marxista - tenderia a ser transferido para a inteligéncia artificial das mdaquinas, restando aos trabalhadores
apenas o “trabalho de execugdo” - identificado como trabalho morto — no decorrer do desenvolvimento
tecnoldgico do capitalismo. A total consolidagdo dessa hipdtese, porém, é descartada pelo préprio autor
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capitalismo nao aponta para o fim do mesmo, mas para constantes adaptaces de
maneira a manter a soberania do capital e, tendo vista, assim, que para haver
seguimento do desenvolvimento do capitalismo € necessario continuar havendo
consumidores, chega-se a afirmacéo de que a base da sociedade ainda € “a classe
gue vive do trabalho” (Antunes, 2009). Dessa maneira, a afirmagao da continuidade
do trabalho enquanto categoria central das relagdes sociais tem sido predominante

no cenario académico latino-americano contemporaneo (Toni, 2011).

As transformacdes do trabalho, entdo, dizem respeito, muito mais, as
maneiras de trabalhar do que a importancia do trabalho na sociedade. As novas
formas de trabalhar, desse modo, acompanham as mudangas nas formas de viver
no contemporéaneo. Assim, o modelo de producéo toyotista e o chamado trabalho
imaterial sdo duas categorias fundamentais para se pensar o que significa trabalhar

(e viver).
1.2 Modelo Toyotista

A série taylorismo, fordismo, toyotismo em muito ilustra que os modos de
producédo foram sofrendo transformagfes ao longo do tempo, porém, é importante
salientar que essa sequéncia didatica ndo encontra correspondéncia exata nas
praticas do campo de trabalho como vem efetivamente se desenvolvendo. No
contemporaneo, € possivel encontrar caracteristicas de varios modelos produtivos
ocorrendo concomitantemente. E mesmo cada um dos modelos referidos se
desenvolve com heterogeneidade de praticas, o que é ainda mais marcante no
toyotismo. Algumas tendéncias, porém, se sobressaem como formas dominantes,
destacando a prevaléncia de alguns atributos que caracterizam uma tendéncia do
trabalho no contemporaneo. Destaca-se aqui, entdo, algumas caracteristicas
marcantes desse modelo de producdo que tem relagdo com os modos de trabalhar

predominantes no contemporaneo.

(Antunes, 2009), que demonstra que a dindmica entre o homem e as maquinas tende a se dar muito mais no
sentido da exigéncia de um envolvimento cognitivo cada vez maior do trabalhador do que a eliminagdo do
trabalho vivo do mesmo.
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O sistema produtivo conhecido como Toyotismo, modelo japonés ou producao
enxuta foi idealizado na fabrica da Toyota no Japdo na década de 50, buscando
superar as dificuldades da crise de producdo em massa do modelo fordista e foi
amplamente difundido a partir da década de 70, tendo seu alcance ndo apenas na
area industrial, mas difundindo-se como concepc¢éo geral de producéo no trabalho.
Como ja referido anteriormente, ndo se pode dizer que é um modelo uniforme, pois
foi aplicado nos mais diversos contextos industriais e de servicos com frequentes
diferencas na maneira de organizacdo das empresas que o0 adotaram,
demonstrando grande variabilidade na combinacdo de seus principios, de acordo
com as necessidades particulares de cada caso especifico (Holzmann, 2011). As
principais caracteristicas desse modelo relacionam-se com a produc¢éo por demanda
e a flexibilizagdo da producgéo, exigindo uma grande agilidade na adaptacédo da
flexibilidade de producao para dar conta das diversificadas demandas do mercado.

Ao contrario do modelo fordista, no qual grandes producdes em massa
impulsionavam a venda de produtos, no toyotismo apenas se produz o que ja foi
vendido, ou seja, a producdo estd condicionada ao consumo ja existente. Com esse
sistema reduz-se a necessidade de estoques, tanto de matérias-primas, quanto da
producdo ja realizada. Esse modo de produgdo necessita um arranjo diferenciado
entre as empresas produtoras de matérias-primas e as fabricantes do produto final,
sendo que as matérias primas sdo recebidas apenas no momento em que ha
necessidade para a continuidade da producéo pelas empresas-consumidoras. Com
isso, além de se reduzir 0 espago necessario para estoques, reduz-se, também, a
imobilizacdo e o tempo de circulacdo do capital, acelerando-se sua acumulacéo
(Harvey, 1992). O chamado just-in-time é aplicado tanto externamente no sentido da
minimizag&o de tempo e deslocamento de matérias-primas, bem como internamente,
onde cada parte da fabrica repassa o0 seu produto para a etapa seguinte no exato
tempo em que essa outra etapa deve ser desenvolvida. Além disso, a produgéo de
cada etapa é conferida pelo préprio trabalhador que a executa, sem passar adiante
uma producdo com erros, reduzindo a perda de matéria-prima e o retrabalho
existente no modelo fordista, onde o controle de producéo era feito apenas do final
do processo por uma unidade de controle de qualidade. Dessa maneira, os fluxos de
producéo e circulagéo do capital sdo acelerados.
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Os niveis hierarquicos sao também reduzidos no toyotismo, em relacdo ao
fordismo. Ao invés do sistema de linha de montagem, onde cada maquina
correspondia a um trabalhador e um supervisor externo fazia o controle da
producdo, no modelo em questédo, a producdo € realizada em equipes de trabalho
distribuidas em células produtivas, onde os préprios membros da equipe sé&o
responsaveis pelo controle da produtividade. Produtividade essa a qual sua
remuneracdo estd condicionada. O sistema de células de trabalho traz também a
necessaria flexibilidade do trabalhador. Ao invés de cada um apenas executar
sempre a mesma tarefa bem circunscrita, os trabalhadores devem possuir
habilidades suficientes para dar conta de mdltiplas tarefas e das mudancas
constantes na produgao.

Um dos fatores mais consolidadores da flexibilidade da producéo foi a entrada
das Tecnologias de Informética e Comunicacdo (TICs). Com esses recursos, se
tornou possivel, cada vez mais, a rpida adaptacdo dos meios produtivos de acordo
com as demandas do mercado e, em consequéncia, a constante atualizacéo
necessaria das habilidades dos trabalhadores. Dessa maneira, a frequente
necessidade de treinamento laboral também pode ser considerada uma
caracteristica introduzida pelo toyotismo, o qual demanda por trabalhadores
flexiveis, aptos a desempenhar um amplo leque de tarefas no processo produtivo.

O sucesso do sistema Toyota esta relacionado ao compromisso dos
trabalhadores com as metas de produtividade definidas pela empresa, bem como
sua disposicdo para colaborar com que as dificuldades de producdo sejam
superadas, buscando solugdes para os problemas nos momentos de ocorréncia dos
mesmos. Procurando encorajar essas contribuicbes dos trabalhadores, no modelo
classico do toyotismo, foram desenvolvidos alguns métodos de participacdo tais
como circulos de controle de qualidade, 5S e caixas de sugestdes. Essa maneira de
trabalhar iniciada na fabrica japonesa da Toyota expandiu-se para 0s mais diversos
setores de trabalho, podendo-se amplamente reconhecer caracteristicas analogas
nas atividades da area de comércio e servi¢os, tanto privados quanto publicos.

Apesar de aparentemente trazer muitos beneficios em relagdo aos modelos
produtivos que predominaram em momentos anteriores, 0 toyotismo se configura

como padrdo de producdo contemporaneo trazendo novas questdes problematicas
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aos modos de trabalhar, principalmente no que se refere a captura da subjetividade
dos trabalhadores. O que se observa com esse modelo, é que o envolvimento do
trabalhador com o trabalho passa a ser muito mais intenso.

O trabalho antes poderia ser considerado alienante, uma vez que contava
apenas com a forca e destreza fisica do trabalhador para a sua realizacdo. Um
trabalho fragmentado, altamente especializado (a cada trabalhador cabia a
realizacdo de apenas uma tarefa), subtraindo do mesmo o pensar sobre o que
estava fazendo, tendo ele que corresponder apenas ao ritmo pré-determinado pela
esteira de produgao.

J& nos moldes atuais, o trabalhador € convocado a participar mais
integralmente do processo de producgéo. Deve dispor ndo mais apenas de seu vigor
fisico, mas imputa-se a ele o imperativo de ter em mente todo o processo produtivo,
necessitando dar conta de executar as tarefas que |lhe cabem, elaborar meios de
produzir cada vez mais e melhor, dominar e adquirir frequentemente novos
conhecimentos para dar conta das constantes modificagdes do trabalho, ser flexivel
de maneira a se adaptar a essas modificacées, ser criativo e inovador, possuir
habilidades interpessoais para realizar o trabalho em equipe, controlar o seu
desempenho e o dos colegas.

O trabalho pode ser considerado menos pobre e mais criativo, porém, a
exploragéo do trabalhador ndo pode ser considerada menor, uma vez que, nesse
momento, mais dimensdes do mesmo sao convocadas a se “entregar’ a
consumacéao da producéo (a qual deve ser cada vez maior e melhor). O trabalhador
deve pensar e agir para o capital, para a produtividade, sob a aparéncia da
eliminacdo efetiva da distancia existente entre elaboragdo e execugdo no processo
de trabalho (Antunes, 1995). Além disso, os muitos saberes produzidos no trabalho
(pelos trabalhadores) sdo tomados, também, como produtos do mesmo, sendo
apropriados pela empresa como novos meios de gerar mais producao.

A sujeicdo do ser que trabalha ao “espirito” Toyota € de muito maior
intensidade, é qualitativamente distinta daquela existente na era do
fordismo. (...) € mais consensual, mais envolvente, mais participativa, em
verdade, mais manipulatéria. (...) O estranhamento préprio do toyotismo
€ aquele dado pelo “envolvimento cooptado” que possibilita ao capital
apropriar-se do saber e do fazer do trabalho (Antunes, 1995, p. 39).
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A menor hierarquizacdo e o controle de qualidade nas maos dos préprios
trabalhadores trazem uma estrutura enxuta e agil a organizag¢édo do trabalho, e uma
suposta maior autonomia aos trabalhadores, conforme referido anteriormente. Por
outro lado, inauguram uma dimensao do aumento do controle em verséo perversa
(Holzmann, 2011) na qual os trabalhadores sdo responsaveis por controlar o seu
préprio trabalho, bem como o dos colegas.

Ora, sob o toyotismo, a “captura” da subjetividade do trabalho
pressupde controle do trabalho vivo por meio do “olhar que perscruta” o
interior da alma humana. (...) com o toyotismo, a figura do “inspetor” ndo
esta la fora, mas sim ‘“introjetada” nos operarios e empregados. E o
sentido da “captura” da subjetividade traduzida na figura do “inspetor
interno” que perscruta, com seu olhar, a tarefa do trabalho de si e dos
outros. O empregado torna-se “patréo de si mesmo” e dos outros (Alves,
2011).

O trabalho no modelo toyotista tornou-se, entdo, mais intenso, e de certa
forma até, mais afeito a exploracdo, na medida em que exige a mobilizacdo de
habilidades corporais, afetivas, comunicacionais, intelectuais, relacionais, criativas e

gerenciais do trabalhador, uma entrega total de sua subjetividade.

Muitas das caracteristicas do modo de producdo toyotista referidas acima
podem ser reunidas na especificidade do trabalho imaterial, do qual tratamos a

sequir.
1.3 Trabalho Imaterial

As transformagbes nos modos produtivos descritas anteriormente,
decorrentes das novas configuracdes do capitalismo, bastante flexivel e volatil, que
exige uma adaptacdo constante do trabalho, levando-o a ser cada vez menos
mecanico e mais dinamico, fizeram emergir e se consolidar como padrdo um tipo de
trabalho identificado como Trabalho Imaterial. O trabalho dito imaterial € o tipo de
trabalho mais caracteristico dos modos de produgédo contemporaneo. Ele envolve o
conjunto de atividades corporais, intelectuais, criativas, afetivas e comunicacionais
inerentes ao trabalhador (Grisci, 2011). Nesse tipo de trabalho, é indispensavel que
o trabalhador empenhe-se em todas essas dimensdes para que a producdo seja
realizada, tornando-se, dessa maneira, obrigatoriamente um sujeito ativo do

trabalho. As investidas do capital, nesse sentido, sdo de maximizagdo ndo s6 da
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apropriacdo da forga fisica do trabalhador, mas de toda a criatividade envolvida na
atividade produtiva.

As condicbes de emergéncia do trabalho imaterial devem-se muito a
concretizagdo das novas maneiras de controle do trabalho, mais sutis e dispersas,
porém, mais intensivas, conforme descrito anteriormente. A implantacdo do modelo
toyotista de trabalho tirou o controle do trabalho de um supervisor externo,
deslocando esse controle para os préprios trabalhadores. Além disso, de maneira a
otimizar a producédo, busca suprimir as distancias entre o trabalho de concepcéo e
execucdo. Desse modo, os mesmos trabalhadores tornam-se responsaveis tanto
pelas atividades de producgéo, concepcao e (auto) geréncia do trabalho. Esses
movimentos, juntamente com as possibilidades oriundas das novas tecnologias da
informagao e comunicagao, foram fundamentais para a consolidacdo do trabalho
imaterial. Essa busca por supresséo das distancias entre planejamento e execugao
coloca, no contemporaneo, uma questdo fundamental: os trabalhadores s&o
convocados a, ativamente, pensar e executar. ISso nos leva a questionamentos
referentes ao estatuto dessa mudanga, uma vez que se, no taylorismo, a distancia
entre concepgdo e execucao foi um problema, agora a proximidade pode ser um
problema também. Do ponto de vista da nossa indagacdo do trabalho como
atividade, essa se torna uma questao relevante, considerando que os trabalhadores
sdo convocados a entrar em atividade para atender as prescricbes de autonomia.
Tal indagacéo nos remete a uma problematizacdo que discutiremos mais adiante,
dizendo respeito a clinica como procedimento critico, isto €, que pela andlise da
atividade, promova criagéo na direcdo do desassujeitamento.

A produgcdo de novos modos de experienciar o tempo e 0 espago estd,
também, muito ligada a condicdo de emergéncia do trabalho imaterial. Uma das
grandes transformacdes do modelo fordista para o toyotista diz respeito a fixidez da
producdo ligada a tempos e espacos especificos. No modelo de Ford, cada maquina
(e cada trabalhador associado a ela) s6 produzia um mesmo tipo de produto e
dentro das horas fixas de funcionamento da mesma. Ao final de seu expediente, o
trabalhador, estava liberado da producdo da empresa e mesmo dentro dele, a
producdo de cada parcela do produto final estava fixada em um espaco especifico
da fabrica, bem como as diferentes funcdes dos trabalhadores (concepcao,
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producdo material, supervisdo, controle de qualidade) eram bem localizadas e
distintas.

No trabalho imaterial essas distingbes caem por terra, exigindo um tipo de
trabalhador para o qual as concepcdes de tempo e espaco ndo sdo vivenciadas
mais como categorias rigidas, ligando a vivéncia do trabalho aos modos de viver no
contemporédneo. Dessa maneira, a propria separacdo dos tempos e espacos de
trabalho e ndo-trabalho tornaram-se bastante ténues. Para a realizacao do trabalho
imaterial ndo sdo necessarios espacgos e tempos definidos rigorosamente, fazendo
com que os limites entre o trabalho e a outras dimensbes da vida figuem

esvanecidos.

O trabalho do tipo imaterial ndo deixa de produzir tradicionais produtos
materiais, como objetos de consumo, porém, além desses, produz ainda produtos
intangiveis como sentimentos de confianga, seguranca e conforto aos consumidores,
numa nova relagcdo produgédo-consumo (Grisci, 2011). Lazzarato e Negri (2001)
situam a producdo do trabalho imaterial em um ciclo que envolve a industria, 0s
servicos e o trabalho imaterial. Nesse ciclo, a industria é englobada, pois se concebe
que um produto ja deve ser vendido mesmo antes de ter sido produzido, tendo a
industria direta relacdo com as demandas do mercado, passando fortemente por um
fluxo autoalimentado de informagbes e criacdo de desejos e gostos nos

consumidores (0 mercado).

A relacdo producdo/consumo ganha uma nova dimensdo, sendo o
consumidor um agente ativo no proprio desenvolvimento dos produtos. A parte do
ciclo que envolve os servigos, assim, nao diz respeito apenas ao crescimento desse
ramo no mercado de trabalho, mas a uma nova relacdo de servico que se
estabelece em todas as rela¢des produtivas. O servigo estd também direcionado a
producdo de produtos (imateriais). Ao invés de fornecer ao consumidor apenas a
resposta para uma necessidade de servico fixo delimitado, estabelece-se uma
relacdo de construgdo conjunta com o cliente de acordo com suas necessidades,
com o dinamismo de seus interesses e, oferece-se uma gama de possibilidades de
“servicos” enquanto novos produtos, ndo apenas suprindo, mas criando novas

demandas de consumo.
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Esse tipo de relagcdo producéo/consumo expande-se por virtualmente todos
os tipos de negdcio. Mesmo as industrias de bens materiais, operam na logica de
producdes imateriais, em processos que envolvem a comunicagéo, a interacéo, e a
producéo de afetos (Lazzarato & Negri, 2001). A producao do trabalho imaterial é a
prépria subjetividade, produzida na nova relacdo produg¢do/consumo.

O trabalho imaterial € assim considerado por produzir coisas imateriais
como informagdo, antecipacdo das necessidades dos consumidores,
cuidado, conforto, tranquilidade, seguranca, satisfacdo, sentimento de bem-
estar, valores e contato e interacdo humana, entre outros. (...) Nesse
sentido, o trabalho imaterial torna-se produtivo. A particularidade do trabalho
imaterial € que seu produto, ao ser consumido, Nndo mais permanece com o
consumidor como permaneceria o produto do trabalho material — mas ele é
produtivo porque transforma o consumidor naquilo que diz respeito ao seu
modo de pensar e agir, a seu estilo de vida (Grisci, 2011).

Do ponto de vista do trabalhador, poderia se considerar que a légica do
trabalho imaterial traria bons novos rumos, uma vez que diminuiria a alienagéo,
podendo os trabalhadores agora implicarem-se com todo o processo produtivo e
utilizar de suas habilidades intelectuais e criativas, envolvendo-se mais com 0
processo de trabalho. Porém, conforme apontado por diversos autores (Antunes,
2009; Grisci, 2011; Lazzarato & Negri, 2001), o trabalho imaterial traz consigo novas
formas de controle e serviddo préoprios. O engajamento, mobilizacdo e
disponibilidade total dos trabalhadores para com o trabalho pode indicar a
dominacdo ndo mais apenas da forca fisica do trabalhador, mas de sua
subjetividade. Essa nova forma de dominacg&o relaciona-se diretamente com o0s
modos de viver no contemporaneo, levando os sujeitos a funcionarem de maneira a

atuarem em prol da rentabilizacao de si (Grisci, 2011).

E alma do operario que deve descer a oficina. E a sua personalidade, a
sua subjetividade, que deve ser organizada e comandada (Lazzarato &

Negri, 2001).
Ainda nesta direcdo, considerando-se as caracteristicas do trabalho na etapa
do capitalismo flexivel, onde impera a extincdo das formas estaveis de trabalho, a
terceirizacdo, a precarizacdo e a exclusdo dos trabalhadores menos qualificados,
Alliez e Feher (1988) tracam uma interessante analise sobre os desdobramentos do
modo de viver (e trabalhar) na era neofordista. Os autores delineiam o entendimento
de uma subjetividade tal onde n&o mais se pensa em uma economia de acumulacgéo

apenas de dinheiro, mas uma economia de satisfacdes finais. Nessa, 0s
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trabalhadores ndo mais vendem sua forca de trabalho por algumas horas em troca
de retribuicdo financeira para que possam fazer uma nova troca por satisfagdes no
seu tempo livre, mas o proprio “tempo livre” é tomado como capital acumulével e
investivel em nome do crescimento das satisfagdes finais que ele estabelece como
metas (Alliez & Feher, 1988).

Vive-se na logica das metas, mas ndo mais apenas as metas de
produtividade, mas metas de satisfacao final, trazendo uma nova concepcao de si
mesmo como capital humano. Nesse sentido, ja ndo h4 mais a polarizacdo entre
capitalistas que exploram e trabalhadores que sao explorados, mas todos estdo
colocados nessa mesma economia, sendo vista pelos autores como um regime de

escravidao neocapitalista.

Indo ao encontro dessa visdo, constata-se que muitos trabalhadores se
encantam com a possibilidade de poder trabalhar em casa. O homo economicus
neoliberal (Alliez & Feher, 1988) se preocupa em estocar a producao das satisfacdes
finais. Estar desfrutando de sua casa, de sua flexibilidade de tempo, de estar perto
da familia todo o tempo, mesmo que isso signifique estar trabalhando o tempo todo.
Nao se encontra mais um trabalhador-consumidor livre, mas um produtor de
satisfacdes finais em tempo integral. Visualiza-se com isso, claramente, a incluséo
da producédo do préprio desejo e prazer dos sujeitos-trabalhadores como mais um
dos produtos dos modos de subjetivagédo aos quais vimos discutindo.

Na predominante formatagdo do trabalho contemporaneo identificada como
trabalho imaterial (Lazzarato & Negri, 2001), os principais produtos comercializados
j& ndo se referem mais a mercadorias concretas, mas a ideologias, formas de vida.
Nesse contexto, o trabalho imediato deixou de ser a maior forma de riqueza,
acarretando, entdo, que o tempo de trabalho deve cessar de ser a sua medida.
Nesse sentido, Lazzarato e Negri (2001) referem, ainda, a tendéncia atual para a
predominancia do trabalho autbnomo. Inicialmente visto como uma grande libertacéo
dos trabalhadores, ele acaba por culminar na espécie de escraviddo citada
anteriormente, “a jornada de trabalho fica porosa, ndo no sentido de sua diminui¢céo
guantitativa, mas no sentido de que os trabalhadores autbnomos trabalham sempre”
(Lazzarato & Negri, 2001, p. 93).
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Como veremos mais adiante - ao tratarmos das abordagens que tomam o
trabalho enquanto atividade, bem como ao analisarmos as formulacdes de Walter
Benjamin a respeito da experiéncia - a desvalorizacdo da dimensao coletiva no
trabalho relaciona-se diretamente a diminuicdo das possibilidades de promocéao de
saude através do trabalho. A preocupacdo com a crescente individualizacdo
presente no mundo do trabalho, acarretando a perda de sentidos coletivos e o
isolamento social do trabalhador, figura como uma importante problematizacao
também na literatura a respeito de formas de trabalhar no contemporaneo (Freitas,
2008).

Robert Castel (2009) apresenta duras consideracdes a respeito da incidéncia
no mundo do trabalho de uma das grandes caracteristicas do modo capitalista de
viver: o individualismo. Incita-se a no¢do de que, para alguém se dar bem, precisa
ser um “empreendedor de si mesmo”. “N&o basta mais saber trabalhar, € preciso
saber, tanto quanto, vender e se vender”’ (Castel, 2009, p. 601). Essa maxima se
aplica tanto as formas de realizar o trabalho como, também, € o balizador das
relagbes sociais. As relacdes tendem a n&do se dar na forma de cooperagao, de
encontro entre diferentes, mas como trocas econdémicas, de maneira a se utilizar,
também, das relacdes para producdo de satisfagbes como referida anteriormente.
Retira-se, assim, a poténcia dos coletivos na producao laboral, exaltando, em seu
lugar, a maxima do trabalho individualizado como meio de obtencdo de sucesso e
satisfagéo.

A andlise que Robert Castel (2009) dedica as transformacgfes da questdo
social a partir da nogcdo do trabalho assalariado € concluida em um capitulo
intitulado “O Individualismo Negativo”. O autor utiliza essa expressao para indicar
uma modificacdo ao que chama de individualismo positivo — que implica em pactos
entre sujeitos independentes e autbnomos — a uma perda total de referéncias
coletivas. Nesse capitulo, indica como grande questdo para a crise atual a ruptura
com as formas coletivas de se viver na sociedade e aponta como saida ao colapso

contemporaneo o investimento em formas de protegao coletiva.

Para encerrar este capitulo, que tratou de situar as problematizacdes a
respeito do contexto do trabalho no contemporéneo sobre o qual desejamos incidir,

consideramos que, ao investigarmos as maneiras com dque o trabalho
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contemporaneo tem se apresentado, encontramos na leitura dos sociélogos que se
dedicam a analisar tal contexto algumas visfes bastante pessimistas. Segundo tais
leituras, o trabalho, apesar de superar, em maior parte, a alienagéo taylorista, tem
em suas caracteristicas predominantes uma tendéncia a exercer uma dominacao
ainda maior dos trabalhadores através da captura da subjetividade dos mesmos em
favor de interesses produtivistas. Dessa maneira, olhar para o0 mundo do trabalho
contemporaneo através dessas leituras poderia significar entender o trabalho
apenas como fonte de dominacdo e sofrimento, ndo apresentando muitas
escapatérias a tal logica. No estudo que realizamos aqui, porém, desejamos
investigar exatamente as forgas criadoras contidas nesse fazer humano, as quais
possibilitam a expansao das poténcias dos trabalhadores e trabalhadoras em uma
perspectiva ética, politica e estética. Com isso, dizemos nos interessar pelas
analises do trabalho capazes de afirmar poténcias ao invés de verdades sobre si
mesmo enquanto trabalhador e sobre o seu trabalho, a abertura de processos de
recriagcdo (ou reinvencao) de si e dos modos de trabalhar, bem como a dimenséao
politica se refere a producdo do comum, esse um plano coletivo capaz de combater

as estratégias individualizantes do capitalismo contemporaneo.

Conforme j& explicitado, na investigacdo que aqui realizamos tomamos o
trabalho enquanto plano problematico, isto €, entendemos que, tanto para nos
enquanto pesquisadores, quanto para todo e qualquer trabalhador, este € um campo
no qual se abrem indagagdes, no qual se colocam problemas que ativam sentidos
singulares, sendo o0 mesmo lugar de tensbes entre atividades vitais e criadoras e
processos de dominacdo e assujeitamento. Nessa perspectiva, faz-se importante
esclarecer que a subjetividade, neste estudo, € tomada no escopo da Psicologia
Social, ou seja, entendida como modos de pensar, sentir e agir produzidos nas
tramas das praticas sociais e dos discursos produzidos em meio a dimensdes
institucionais. Abordaremos, mais adiante, 0 modo como a subijetividade é entendida
em meio ao trabalho como atividade, tanto em Clinica da Atividade, quanto na
Ergologia. Tal percurso serd importante para que possamos caminhar na direcdo da
afirmacdo de certo modo de operar a clinica do trabalho que, pretendemos, seja
critico-clinica, a qual se faz, justamente, interferindo no plano da subjetividade.
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2 INCURSAO PELOS CONCEITOS DE ATIVIDADE E EXPERIENCIA NA
CLINICA DA ATIVIDADE E NA ERGOLOGIA

Por enxergamos ganhos de poténcia critica para as clinicas do trabalho na
exploracdo dos limiares entre os conceitos de atividade e experiéncia, nos
dedicamos, neste capitulo, a imergir pelo conceito de atividade e rastrear o conceito
de experiéncia nas abordagens da Clinica da Atividade e da Ergologia.

Tais abordagens se localizam no campo das chamadas Clinicas do Trabalho,
campo assim denominado para referir-se a um conjunto de abordagens que se
ocupa das conexdes trabalho-subjetividade (Bendassoli & Sobol, 2010) e, ainda,
conforme Lhuilier (2006), campo que pensa em “clinicas” enquanto modalidades de
intervencdo que visam a relacdo trabalho, saude, sofrimento e adoecimento
mediante o enfoque de situacdes laborais. Parece-nos, assim, que a definicdo do
campo das clinicas do trabalho expande o entdo definido campo das Psicopatologias
do Trabalho, uma vez que seu interesse extrapola a preocupacdo com a definicdo
de quadros psicopatologicos configurados em sua relagdo com o trabalho.

Conforme ja referimos, as abordagens clinicas do trabalho que nos inspiram a
esta investigacdo e com as quais dialogamos aqui - Clinica da Atividade e Ergologia
-, promovem um olhar para o trabalho enquanto atividade. Segundo Lhuilier (2013),
o trabalho visto com atividade diz respeito sempre ao encontro singular de um
sujeito e de uma situacdo concreta, na qual se confrontam, simultaneamente, a
relagdo consigo mesmo, a relacdo com o outro e uma relacdo com o real. Tal olhar
diz respeito a interrogacdo do campo do trabalho a partir da consideracdo da
processualidade dos modos de trabalhar e do entendimento do trabalho associado a

prova do real (Lhuilier, 2013).

Conforme teremos oportunidade de aprofundar mais especificamente no
momento em que analisarmos as formulacbes de cada uma das abordagens em
guestao, falamos em encontro com o real na medida em que entendemos que todo o
engajamento no trabalho implica se deparar com imprevistos, ou seja, com situacdes
para as quais ndo se esta preparado para lidar, para as quais ndo dispomos de
respostas previamente construidas. E nesse sentido que o trabalho como atividade é
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identificado a prova do real. Trata-se de uma prova para o sujeito, a qual pode ser
uma prova dolorosa, mas, também, uma possibilidade de ultrapassamento, de
criacdo, para além de reproducdes/repeticbes. A atividade € a colocacdo a prova
das representagfes socialmente construidas, propondo uma definicdo de tarefas a
realizar, visando a orienta-las e a normatiza-las. Nao se trata, assim, “de uma
adaptacdo ao estado de coisas existentes, mas da construcdo da capacidade de
colocar em questao esta ordem” (Lhuilier, 2013, p. 483). O trabalho nas abordagens
da Clinica da Atividade e da Ergologia, entéo, refere-se a um lugar de criagdo por
exceléncia. Criacédo essa que se diferencia da criatividade cada vez mais exigida dos
trabalhadores como forma de manter a producéo imaterial necesséria a perpetuagao
do capital. Criagédo como forga do devir, momento de génese de novos modos de ser
e trabalhar, em um processo que se da convocado por, e a0 mesmo tempo em que,
a producéo de diferenca no mundo, em forma de produtos materiais e imateriais. O
trabalho, dessa perspectiva, pode ser visto sempre como trabalho sobre o mundo e,

também, sobre si mesmo.

Veremos, ainda, que tal poténcia de ultrapassamento de respostas prontas as
guais o trabalho enquanto atividade possibilita ndo € conquistada pelo sujeito
isoladamente. Em ambas as abordagens clinicas do trabalho com as quais
dialogaremos aqui - e, ainda, na inflexdo com a perspectiva do trabalho como
experiéncia, especialmente no dialogo que travaremos mais adiante com Walter
Benjamin — a dimensao coletiva do trabalho encontra-se como um elemento central.
O trabalho como atividade (e, conforme veremos, como experiéncia) passa,
necessariamente, pela ativacdo de um plano coletivo. Coletivo esse que ultrapassa a
distincdo entre individual e social, tratando-se nao de agrupamentos de
trabalhadores ou equipes de trabalho, mas da operacdo em um plano comum, no
gual se colocam problemas o0s quais ndo dizem mais respeito a individuos atuando
em conjunto, e sim de questdes que tocam aos coletivos. Assim, conforme afirma
Lhuilier (2013), o trabalho (como atividade) é fundamentalmente relacdo ao outro,
compreendendo sempre uma referéncia ao outro como destinatario, como coautor,
como prescritor. Assim, a acdo criadora que pode se ligar ao desvio das forcas
assujeitadoras, através do trabalho, é possivel apenas no agir conjunto. Trabalhar,
para a Ergologia e para a Clinica da Atividade é criar coletivamente meios para agir
nao se tratando, assim, da capacidade de fazer coisas propriamente, mas de ampliar
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a capacidade de formular problemas, o que consiste em um caminho para gerar
novos modos de trabalhar e, por eles, entendemos, podendo tangenciar a critica no

sentido que j& anunciamos nesta dissertacao.

E importante aqui destacar ainda que, segundo Athayde e Brito (2011), a
Ergologia ndo se apresenta sob a denominacdo de uma clinica, sendo
frequentemente encontradas referéncias a essa abordagem como uma démarche,
ou seja, um empenho em um sentido, um percurso de estudos. Contudo, nesta
dissertacdo referimos tal abordagem como compondo o campo das clinicas do
trabalho, entendendo que a perspectiva clinica do trabalho ultrapassa o foco na
preocupacao com as psicopatologias relacionadas ao mesmo, reunindo abordagens
as quais se propdem a analisar e a intervir no campo do trabalho buscando
transforma-lo. Nesse sentido, o proprio autor de referéncia da Ergologia posiciona
essa abordagem no campo clinico, uma vez que afirma que “a Ergologia conforma o
projeto de melhor conhecer e, sobretudo, intervir sobre as situacdes de trabalho,
para transforma-las” (Schwartz, 2007), ainda que possamos afirmar que o
procedimento ergoldgico subverte a maxima conhecer para transformar: antes disso,

pela Ergologia, o que se faz é transformar para conhecer.

Dessa maneira, abordamos, neste capitulo, as abordagens da Clinica da
Atividade e da Ergologia, expondo suas filiagbes e propostas centrais. A seguir,
apresentamos os elementos que permitem conceituar a atividade em cada uma das
abordagens, passando, a seguir, a rastrear o aparecimento do conceito de
experiéncia em ambas as abordagens. Ao final deste capitulo, ainda, considerando o
entendimento da poténcia de produ¢do de uma clinica-critica do trabalho que tome o
trabalho enquanto atividade e experiéncia, apresentamos algumas formulagbes a
respeito dos limiares entre os conceitos de atividade e experiéncia na Clinica da
Atividade e na Ergologia, considerando o rastreio conceitual que empreendemos até

entdo.
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2.1 Clinica da Atividade: consideracfes a respeito do trabalho como
atividade

Vinculada aos trabalhos de Yves Clot (2010) e demais pesquisadores na
area, a Clinica da Atividade tem como mote de sua clinica o entendimento do
trabalho como atividade.

Tal conceito para ele, parte da distincdo entre Trabalho Prescrito e Trabalho
Real, tal como formulada pelos ergonomistas (2011). Tal distingdo decorre da
observacéo de que quando a realizacdo do trabalho € examinada de perto, constata-
se que o trabalho previsto nas determinacdes realizadas previamente a sua
execucao nunca corresponde exatamente ao que é efetivamente realizado. Dessa
forma, o primeiro termo (Trabalho Prescrito) diz respeito a todas as pré-
determinacdes do trabalho, & forma pré-fixada com que o trabalho deve ser
realizado, incluindo todas as prescricbes, normas e resultados esperados. Ja o
segundo termo (Trabalho Real) refere-se ao trabalho que é de fato concretizado: a
maneira como na prética se encontra a realizagcdo do trabalho. Esse trabalho como
feito de fato nunca corresponde a todas as previsfes prescritas de antemao. Isso
ocorre, pois as situacdes concretas da vida real - dizendo respeito ao meio no qual o
trabalho se situa - nunca podem ser completamente antecipaveis, apresentando
uma variabilidade impossivel de se prever. Isso se da em todos os ambitos das
situacOes de trabalho (e de vida). Os trabalhos de Canguilhnem (2002) séo a grande
inspiragao para a realizacéo de tal entendimento, uma vez que esse autor esclarece
que “o meio & sempre infiel’. Ou seja, as situacdes na qual a vida real acontece
nunca podem ser determinadas de antemdo, sendo a variabilidade um principio

insuperavel da vida. O trabalho real, assim, diferencia-se sempre do prescrito.

Na perspectiva de Yves Clot (2006), faz-se necessario, ainda, ser pensado 0
gue ocorre entre o prescrito e o realizado, ou seja, o0 que o trabalhador faz para lidar
com a impossibilidade de realizar o trabalho como demandado de anteméo, fazendo
com que o efetive de maneira diversa do previsto. E introduzida, assim, uma terceira
dimensdo chamada de real do trabalho ou, mais precisamente, real da atividade, por
tratar-se exatamente do interim no qual a atividade se realiza. O trabalho do ponto
da atividade engloba todo tipo de esforgo realizado pelos trabalhadores de maneira
a dar conta dessas infinitas variabilidades encontradas nas situagdes nas quais tem
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gue trabalhar. A atividade é vista, dessa maneira, COmo 0 processo necessario para
gue as tarefas sejam realizadas (sempre de forma diferente da prevista). Clot (2006)
amplia assim o conceito de atividade, utilizando-o para se referir a algo que vai muito
além do processamento e execucado de tarefas, “considerando que a atividade real €
sempre maior que a realizada” (Silva, Barros & Louzada, 2011).

Trabalhar ndo se trata, entdo, de apenas realizar tarefas pré-definidas. Muitas
vezes, para que se consiga que algo se efetive, é necessario fazer ou deixar de
fazer uma série de outras coisas. A atividade, dessa maneira, engloba todos os
caminhos que os trabalhadores percorrem para que as tarefas possam vir a se
efetivar. Esse processo comporta infinitas variagbes sempre singulares tanto ao
sujeito quanto a situacdo especifica. Diferente do trabalho prescrito, ndo ha
previsbes de como a atividade se dard, tendo em vista que o real da atividade diz
respeito sempre a um plano de indeterminacao prévia, uma resposta singular que os
trabalhadores devem sempre criar em ato de maneira a dar conta das infinitas
variabilidades do meio que é sempre infiel. A atividade &, assim, por exceléncia, um
processo em devir, 0 qual engloba todas as possibilidades e impossibilidades com

as guais o sujeito se depara para conseguir realizar algum trabalho.

(...) o real da atividade é também tudo o que nédo se faz, aquilo que
ndo se pode fazer, aquilo que se busca fazer sem conseguir — os fracassos
—, aquilo que se teria querido ou podido fazer, aquilo que se pensa ou que
se sonha poder fazer alhures. E preciso acrescentar a isso — 0 que é um
paradoxo frequente — aquilo que se faz para ndo fazer aquilo que se tem
gue fazer ou ainda aquilo que se faz sem querer fazer. Sem contar aquilo
gue se tem de refazer (Clot, 2006, p. 116).

As maneiras como os trabalhadores realizam suas tarefas estao diretamente
ligadas a histéria dos mesmos, ndo podendo a execugcdo de nenhuma delas ser
considerada desvinculada da produgdo dos préprios trabalhadores. Realizar o
trabalho implica um amplo envolvimento do sujeito, dizendo respeito a sua histéria
singular, seus objetivos de vida, seus dilemas. Conforme j& tivemos oportunidade de
pontuar anteriormente, o desenvolvimento subjetivo dos trabalhadores através da
atividade de trabalho nunca ocorre em uma dimens&o individualizada. E nessa
perspectiva que Clot (2010), descreve a composicdo da historia singular dos

trabalhadores com a histéria do oficio profissional do qual fazem parte.
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Conforme explicam Amador e Fonseca (2014), a partir da leitura de Clot, o
métier (oficio) consiste na reorganizacdo do trabalho oficial, utilizando-se as
prescricdes retrabalhadas a partir das invencdes pessoais para estoca-las em uma
memdaria coletiva. O oficio apresenta, entdo, uma dimensdo de desenvolvimento
genérica (referente ao coletivo) e outra de apropriacdo (e recriacdo) pessoal,
desenvolvendo, ao mesmo tempo, a acdo coletiva e a que diz respeito a cada
sujeito. Esse trabalho complexo que se processa no desenvolvimento do oficio, pode
ser mais bem compreendido pelo entendimento de Clot (2010) de que 0 mesmo
possui quatro diferentes instancias, as quais se articulam. A primeira delas é
chamada de dimensdo pessoal, dizendo respeito a atividade prépria do sujeito,
relacionando-se ao modo de cultivo do oficio nesse ente especifico. A segunda
dimenséo trata-se do impessoal, tratando-se das prescri¢cdes oficiais do oficio, as
guais colocam os diferentes trabalhadores a operar na mesma tarefa. Temos, ainda,
a dimensao interpessoal, referindo-se ao enderecamento a quem o trabalho é
dirigido. E, por fim, a dimensao transpessoal, a qual se relaciona ao género social,
do tal trataremos mais adiante, englobando a memdria coletiva do oficio e todos os
subentendidos compartilhados pelo coletivo para que a atividade possa se realizar.

E por ser composto dessas diferentes instancias que o oficio é considerado
tdo vivo, de maneira a se refazer constantemente em diversos sentidos,
possibilitando a visdo do trabalho como poténcia de transformacéo do objeto em
meio para uma recriagdo de si mesmo, dos coletivos e do trabalho, através da
realizacao da atividade.

Para dar conta dos desafios que o trabalho coloca, os sujeitos sé&o
convocados a responder na totalidade do que os compde, sendo mobilizados o
corpo biolégico, a inteligéncia, os afetos e as relagbes sociais, ativando as
dimensdes singulares e coletivas do métier. O trabalho visto como atividade, entéo,
€ entendido como um plano potencial de acdo, onde forcas de criacdo sédo ativadas
para que novos modos de fazer (singulares no sentido de que se expressam no ato
de cada trabalhador, mas apoiados em coletivos) possam emergir. Nessa criacao de
modos sempre novos para realizar o trabalho caracteristica da atividade, nao
apenas o trabalho é renovado, mas 0s sujeitos que o0 operam, coletivamente
considerados, sdo também transformados. Na medida em que os trabalhadores se

vém confrontados a situagbes sobre as quais ndo encontram uma forma pré-
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estabelecida de agir, eles sdo obrigados a também reinventarem a si mesmos no
enfrentamento da mesma. Esse processo se da considerando que as definicdes
prévias da historia dos modos de ser desses sujeitos nunca dao conta de todos os
imprevistos com os quais tém de lidar, vendo-se os mesmos impelidos a avangarem
mais um passo em suas historias, tornam-se, neste processo, diferentes do que
eram anteriormente. Esse € um dos motivos pelos quais Clot (2006) afirma que o
trabalho carrega uma funcdo psicologica especifica: o trabalho como atividade
transforma o mundo e a subjetividade dos trabalhadores. A funcéo psicoldgica do
trabalho consiste, assim, em possibilitar o desenvolvimento subjetivo do sujeito, um
desenvolvimento que se da em intimidade com a transformag&o concreta do mundo
pelos atos do e no trabalho que emergem de sua atividade. Contudo, parece-nos
que a definicdo de subjetividade em Clinica da Atividade ndo aparece como um
conceito suficientemente enfrentado, nos deixando pistas de que € pela via da néo
dicotomia individual/coletivo que podemos compreendé-la. Isso é o que encontramos

na citagdo que apresentamos a seguir.

A funcao psicologica do trabalho, na perspectiva da Clinica da Atividade, teria
um papel crucial na constituicdo do homem enquanto sujeito relacional e criador,
sendo afirmado que “o trabalho é uma base que mantém o sujeito no homem, visto
gue é a atividade mais transpessoal possivel” (Clot, 2006, p. 8). Conforme ja
referimos ao tratarmos das dimensdes do métier, a dimenséao transpessoal remete a
maneira singular com que os trabalhadores utilizam-se dos aspectos coletivos
compartilhados em um oficio. Manter o sujeito no homem, nesse sentido, diz
respeito a necessaria ligagdo do mesmo com o plano coletivo, entendendo, assim,
gue apenas pode-se ser sujeito habitando-se o coletivo. O trabalho é reconhecido,
assim, como a atividade mais humana que pode existir, sendo responsavel pela
construcao do valor que cada sujeito atribui a si mesmo, constituindo uma atividade
simbdlica relacionada a prépria existéncia do homem, pois mantém o mesmo ligado

ao coletivo.

E nesse sentido que Clot (2006) afirma que o homem é cada vez mais
trabalho, entendendo que a espécie humana cada vez mais se define por suas
construcdes de mundo através do trabalho, construgdes essas que nunca se tornam
irrevogaveis, devendo o homem sempre refazer essa tarefa de produgcédo do mundo,

através do seu trabalho. Essa ideia nos é cara para a discussao da poténcia de
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pensar a experiéncia ligada ao trabalho como atividade, a qual seguird em nossas
formulagbes ao longo desta dissertagao.

O trabalho, nessa perspectiva € visto como diretamente ligado a criacdo de
vida, no sentido da constante invencdo de novos modos de viver, na direcao
indicada por Canguilhem (2012) — grande fonte de inspiracdo para a Clinica da
Atividade. O papel do trabalho como possibilidade de recriacdo dos modos de viver,
na visdo da Clinica da Atividade tem uma estreita relacdo com a prépria producdo de
saude (Clot, 2010). Tal entendimento € afirmado com base nos trabalhos de
Canguilhem, segundo o qual, ter saide néo significa estar livre de doencgas, ou estar
em uma condicéo estavel de sobrevivéncia, mas se diz respeito a uma constante
possibilidade de renormatizar®. O viver saudavelmente relaciona-se & criacdo de
novas normas de vida, uma recriagdo constante das formas de viver. “O doente é
doente por s6 admitir uma norma. O doente ndo € anormal por auséncia de norma, e
sim por uma incapacidade de ser normativo” (Canguilhem, 2002, p. 148). Ser
saudavel, diz respeito, entdo, a correr certos riscos, a ser posto a prova nos limites
gue configuram o modo de ser e, nessa experiéncia, ter a possibilidade de se
reinventar. Nesse sentido, Clot (2010) faz questéo de diferenciar uma “normalidade
defensiva” (p. 113) da concepcéo de saude que sustenta pela Clinica da Atividade.

Para fazer tal distincdo, Clot (2010) remete-se as estratégias coletivas de
defesa, conforme conceituadas por Dejours (1995), as quais teriam o efeito de
manter os coletivos de trabalho apresentando “a normalidade preservada” (Clot,
2010, p. 110), ou seja, certo estado de equilibrio. Porém, tal funcionamento, nao
permite 0 acesso a saude, da forma como concebida na Clinica da Atividade (na
esteira das formulagcdes de Canguilhem). Clot (2010) ressalta, assim, a distingéo
entre saude e defesas, afirmando, inclusive, que a salde pode vir a ser arruinada
através do uso de estratégias defensivas, na medida em que as mesmas operam

uma adaptacdo do sujeito a normas ja dadas, impossibilitando a criagcdo de novas

¢ importante indicar uma consideragdo a respeito do uso das expressGes “normatizar” e “normalizar”.
Algumas vezes, nas tradugdes do francés para o portugués, encontra-se um uso indiscriminado entre esses dois
termos, sendo, por vezes, utilizados como sinénimos. Preocupamos-nos aqui, entdo, em precisar a diferenga de
significado entre os mesmos. Utilizamos a expressdo normatizar para nos referirmos ao trabalho de produgao e
atribuicdo de normas. Ja o termo normalizar, encontra-se ligado ao sentido de tornar normal, o qual ndo é
abordado nesta dissertagao.



35

normas, as quais remetem a promocdo de saude. Cabe aqui sinalizar, mais uma
vez, a relagéo entre o trabalho como atividade e a experiéncia que se faz em relagéao
as normas colocadas. Enquanto o engajamento em estratégias de defesa
proporciona uma experiéncia de manutencdo equilibrada de si conformado as
normas existentes, o trabalho como atividade abre a possibilidade de se fazer uma

experiéncia de criacdo de novas normas.

Assim, para a Clinica da Atividade, a adocdo de estratégias de defesa aos
riscos que poderiam mobilizar uma mudanca nos modos de viver do sujeito, € visto
como uma oposicao a saude. Esse posicionamento diria respeito a viver de acordo
com normas fixas, acabando por operar uma restricdo de vida e ndo uma expansao

da mesma.

O que define a saude é, de determinado ponto de vista, a possibilidade
de viver sem defesas, ao supera-las no momento em que elas se tornam
normas de vida restritivas. Viver, além de vegetar e conservar-se, é
enfrentar riscos e vencé-los. Ser normal, ndo é ser adaptado, mas ser mais
gue normal, criativo — ou, ainda, a réplica criativa — faz crescer o sujeito que
a defesa apenas protege. Eis o motivo pelo qual, na saide, had mais que um
ideal ou uma ficgdo (...); ha um poder de indeterminacéo, uma atividade de

resisténcia que a doenca pde a prova e contraria. (Clot, 2010, p. 111).
Nesta visdo, entdo, um sujeito saudavel € normativo no sentido de que
sempre que se depara com uma cristalizacdo, um engessamento na forma de agir
(nesse caso, de trabalhar), ao invés de ficar confinado ali e apenas seguir aqueles
parametros, € compelido a inventar novas formas de agir, sendo capaz de criar
novas normas para viver (e trabalhar). Na obra “O Conhecimento da Vida”
Canguilhem (2012) afirma que o viver, de certa forma, € criar normas e que 0

problema esta em ndo poder ser o sujeito das normas.

Esse processo, que pode ser entendido por nds como movimento de desvio
ao ja constituido, pela criagdo de novas normas para viver e trabalhar, é ativado ao
se realizar a atividade, ligando-se, entdo, a uma poténcia da acao como
transformadora do mundo e de si mesmo. Como salientado por Silva et al. (2011, p.
191), “o objeto da clinica da atividade ndo é a atividade em si, mas o
desenvolvimento das atividades do sujeito e seus impedimentos”. Dessa forma,
interessa a essa perspectiva enquanto clinica investigar meios pelos quais a

atividade dos sujeitos pode ter seu desenvolvimento ampliado, proporcionando,
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assim, o aumento das possibilidades de acao transformadora. Chegamos aqui,
entdo, a outro conceito de grande destaque na Clinica da Atividade: o poder de agir
(Clot, 2010).

O conceito de poder de agir é inspirado na nocdo de conatus de Spinoza
(2013), articulando-se fortemente com a questdo dos afetos, conforme as
formulacbes deste autor. Como nos explicam Amador e Fonseca (2014), tal
concepcao designa a tendéncia que cada coisa tem de preservar-se no seu ser, indo
ao seu limite, dizendo respeito a poténcia de por a prova a existéncia em seus
préprios limites. O poder de agir, dessa maneira, diz respeito ndo a um simples
poder de fazer coisas, mas a uma poténcia de afetar e ser afetado, a qual expande

as possibilidades do ser transformar ao mundo e a si mesmo.

Segundo Silva et al. (2011), na Clinica da Atividade, entende-se que a
subjetividade diz respeito ao poder de se afetado, ndo estando o poder de agir
separado desse poder de afeccdo. Nessa perspectiva, em todo o tempo, o0 homem
encontra-se cheio de possibilidades nao realizadas, as quais constituem um campo
de forgas no qual o sujeito pode agir mais ou menos livremente. E importante, assim,
destacar que esse poder de agédo néo se refere exclusivamente a fazer coisas, ou a
realizar tarefas. Em lugar disto, um poder de criar alternativas, ou seja, de ter o
poder de criacdo de um fazer de maneira diferente, acionando meios para viver,
para fazer e para tornar-se outra coisa. Essas alternativas criadoras valem tanto em
relacdo ao agir no mundo exterior quando a ser quem se €, ligando-se, assim, a
capacidade de ser sujeito das proprias normas, como vimos acima. Conforme
explica Pereira (2008), tratando do conceito de conatus em Spinoza, a poténcia do
mesmo ndo se encontra apenas em sua capacidade para vencer 0os obstaculos
exteriores, mas essa capacidade € apenas uma decorréncia de sua capacidade para
desenvolver seu préprio interior, aumentando a intensidade das partes fortes e
minimizando a das partes fracas. Vinculam-se, assim, a produtividade do ato
(relativa a producdo de bens materiais e imateriais) a realizacdo de si. O poder se
agir, desta forma, refere-se também a produc¢éo de saude.

Ainda a partir da inspiracdo de Spinoza, na Clinica da Atividade entende-se
gue é possivel aos trabalhadores ter seu poder de agir expandido ou amputado, de
acordo com a qualidade dos afetos com os quais opera. O conatus esta ligado a um
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esforgo para afirmagao da existéncia, cumprindo os afetos uma funcao de diminuir

ou aumentar a capacidade de agir do préprio corpo (Amador & Fonseca, 2014).

Viver no trabalho é, portanto, poder ai desenvolver sua atividade, seus
objetivos, instrumentos e destinatérios, afetando a organizacdo do trabalho
por sua iniciativa. A atividade dos sujeitos se encontra, pelo contrario, ndo
afetada quando as coisas, na esfera profissional, come¢cam a estabelecer
entre si relacdes que ocorrem independentemente dessa iniciativa possivel.
Paradoxalmente, a pessoa age, entdo, sem se sentir ativa. No entanto, essa
desafeicao deprecia o sujeito, torna-o menos real, ndo sem efeito quanto a
propria eficacia de sua acdo, para além dos efeitos sobre a saude. (...
nesse caso as emocdes experimentadas ndo desenvolvem a energia
subjetiva individual e coletiva. (...) O desenvolvimento abortado da atividade
se perde em emocdes que degeneram em ‘paixdes tristes’, novos
obstaculos ao desenvolvimento, em defesas psiquicas — até mesmo,
coletivas —, cuja manutencao pode se tornar uma verdadeira tarefa ficticia
(Clot, 2010, p.8-9).

A atividade, dessa maneira, teria a funcdo de expandir o poder de agir dos
trabalhadores; e o sofrimento no trabalho é visto como diretamente ligado a uma
perda do poder de agir, em fungdo do impedimento da atividade. Nesse caso, a
restricdo da poténcia do “ser-capaz-de-fazer” (Clot, 2010, p. 116) é experimentada

como um ataque a integridade do sujeito, impedindo sua saude.

Héa, ainda, uma dimensdo fundamental para compreender a atividade e o
poder de agir na abordagem da qual estamos tratando. A expansao do poder de agir
— e, consequentemente, a producdo de saude no e pelo trabalho — ndo € algo que se
alcanca sozinho, tratando-se de uma questdo que supera o plano do individuo,
sendo possivel de se concretizar apenas quando passa pela relagdo entre os
trabalhadores, ou seja, no plano do coletivo. Conforme afirma Clot (2010, p. 111),
“longe de ser um dado natural, a saude € um poder de acdo sobre si mesmo e sobre
o0 mundo, adquirido junto dos outros”, ndo podendo, dessa maneira, ser pensada
sem se considerar o coletivo. A prépria concepcao de trabalho, segundo a Clinica da
Atividade, é intrinsecamente da ordem de uma pratica coletiva, sendo afirmado por
Clot (2010) que se deve considerar que o trabalho nunca é realizado completamente

sozinho.

Entre as dimensdes do trabalho prescrito e do trabalho real (espaco no qual a
atividade entre em cena), ha um repertério de entendimentos tacitos compartilhados
pelos coletivos de trabalho que dizem respeito as constru¢des da forma de trabalhar
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daquele grupo, que ndo estao prescritas em nenhum lugar e que também néo sao
da ordem da pura execucao observavel do trabalho. Tais construgées consistem em
reorganizacdes do trabalho pelos coletivos profissionais, de certas obrigagfes e
modos de fazer o trabalho que sdo compartilhadas de maneira a tornar possivel
trabalhar, “apesar de todos os obstaculos e, as vezes, apesar da organizagdo
prescrita do trabalho” (Clot, 2010, p. 119). E importante destacar aqui que, quando o
autor fala de coletivos profissionais, esta se referindo a mais do que a simples
consideracdo de um numero de trabalhadores em uma equipe. O coletivo, nesse
sentido, diz respeito a certo funcionamento coletivo, no qual ha compartilhamento de
entendimentos, de maneiras de realizar o trabalho, de aprendizagens conjuntas, as
guais sao fundamentais para o desenvolvimento do trabalho enquanto atividade e,
conforme veremos, a inflexdo com o conceito de experiéncia. Segundo Clot (2010),
sem essa regulagdo por formas comuns de organizar o trabalho, ocorre um
desregramento da acédo individual, implicando a diminuicdo do poder de agir dos
trabalhadores, resultando uma perda de eficacia do trabalho e da prépria

organizagao.

Essa instancia de regulacéo coletiva é chamada de género social do oficio ou
género profissional (Clot, 2010). O oficio (ou métier) é utilizado na Clinica da
Atividade para referir-se ao meio profissional especifico no qual um trabalho
acontece (de maneira a considerar a organizagao coletiva de tal meio), podendo-se
dizer, por exemplo, oficio de professor de determinado departamento da
universidade, oficio do advogado em um escritorio especifico, etc. Considera-se que
0 meio em que todo trabalho acontece é sempre singular, devendo, dessa maneira,
se pensar, além do oficio como profissdo, como uma organizacdo particular de um
coletivo especifico. Quando tratamos do género, entdo, podemos falar, por exemplo,
dos professores de um departamento especifico de uma universidade, ou, dos
advogados de um determinado escritorio. Nao se excluem das configuracdes destes
géneros contribuicbes mais gerais advindas do universo mais abrangente deste
oficio. Porém, ha sempre especificidades dos coletivos de trabalhadores que operam

em um mesmo contexto particular.

O género trata de certo tipo de estoque de recursos possiveis a um coletivo
especifico, estoque esse que diz respeito a histéria singular que determinado oficio
foi desenvolvendo. No género se definem as maneiras de trabalhar consideradas
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aceitaveis dentro de cada contexto, instrumentalizando e balizando os trabalhadores
de um coletivo a como produzirem suas atividades, englobando, ainda, as maneiras
como os membros do coletivo devem comporta-se nas relagdes sociais uns com 0s
outros. Um género, dessa maneira, estd sempre vinculado a situagfes vividas em
um mundo social. Essa dimenséo de acervo acumulado e disponivel aos coletivos é
0 que torna possivel a atividade acontecer, pois, tendo em vista que nunca €
possivel realizar o trabalho como prescrito na organizacao oficial do mesmo, seria
uma tarefa impossivel criar sempre na ac¢do todas as atividades necessarias para
dar conta do mesmo. O género, assim, fornece recursos a atividade singular de cada
trabalhador. Cada trabalhador utiliza-se desses recursos, pois 0S mMesmos
encontram-se no plano comum, em entendimentos compartilhados através da
pratica comum que se da nos coletivos. Ele ndo € expresso em regras formais,
sendo que € sO através da participacdo em uma maneira coletiva de realizar o
trabalhno que se acessa esse acervo. O género pode dizer respeito, assim, a
sutilezas, “malandragens”, medos, expectativas e avaliacbes compartilhadas. Ele €&,
de certo modo, a parte subentendida da atividade conhecida pelos trabalhadores de
determinada meio, sem a qual a mesma n&o se tornaria possivel. E considerado,
assim, um intermediério social para a organizacdo da atividade pessoal (Clot, 2010).
A atividade de cada trabalhador, entdo, se da no interim entre o que esta prescrito,
as possibilidades disponibilizadas pelo género profissional e as atividades dos
colegas. O género, dessa maneira, torna possivel a atividade de cada trabalhador,
porém, ndo a determina por completo, sendo a mesma ainda sempre uma producao

singular.

O género pode ser definido como um interposto social situado entre os
sujeitos e entre esses e 0 objeto de trabalho, exercendo uma funcéo de vincular
entre si 0s que participam de uma mesma situacdo, mesmo que em posicoes
singulares. Permite, dessa maneira, singularizacbes em favor do desenvolvimento
de um objeto comum (Silva et al.,, 2011). Nele estdo inscritos 0s componentes
genéricos do trabalho, pertencendo a todos os membros de um coletivo ao mesmo

tempo e ndo a um somatério de referenciais individuais.

No escopo da Clinica da Atividade, o compartilhamento do género € apontado
como uma funcdo psicolégica insubstituivel, na medida em exerce papel na

atividade de cada sujeito. Como indica Clot (2010), a atividade é um mistério, uma
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“caixa-preta” (p. 34) ndo qual é impossivel separar os imprevisiveis da atividade de
seus previsiveis genéricos (o0 acervo contido no género). O género profissional é,
assim, o instrumento coletivo da atividade, permitindo colocar os recursos da histéria
acumulada a servigo da agéo presente de uns e de 0s outros. Vemos com isso, mais
uma vez, a importancia que a dimenséo coletiva se apresenta nessa abordagem
clinica do trabalho, entendendo que esse acoplamento da atividade em curso e de
seus instrumentos genéricos (do género, ou seja, do plano coletivo) explica o
desenvolvimento do poder de agir. O poder de agir da atividade sobre o contexto de
trabalho €, portanto, intrinsecamente social quanto a seus recursos de inovacéo.
“Ele assume quando pode desenvolver-se uma responsabilidade coletiva e técnica
de acdo que garantem uma capacidade real de escolha para os sujeitos e 0s
coletivos” (Clot, 2010, p. 35).

O desenvolvimento do poder de agir através da atividade de trabalho
depende, entdo, de um favorecimento da dimensdo do género profissional. Apesar
de sua fungao essencial para o desenvolvimento do trabalho enquanto atividade,
implicando na expansdo do poder de agir e, consequentemente, na salude dos
trabalhadores, Clot (2010) analisa que a existéncia desses géneros profissionais, ou
seja, do favorecimento dos coletivos, tem sido bastante desestimulada nas
organizacBes contemporaneas, através de formas de gestdo que privilegiam a
individualizacdo, seguindo a tendéncia de subjetivagéo capitalista atual. Esse pode
ser um dos grandes motivos para a emergéncia da doenga no campo do trabalho,
uma vez que Clot (2010) afirma que a atividade individual encontra seus recursos
em uma historia coletiva, cuja perda ou enfraquecimento pode estar na origem da

maior parte das provagdes sofridas no mundo do trabalho.

A poténcia do género profissional também néo se limita a considerar apenas a
contribuicdo da dimenséao coletiva. Ao invés de ser uma norma irrevogavel, o género
tem sua estabilidade sempre transitoria, uma vez que nenhum recurso estocado &
suficiente para dar conta de todas as variagbes que se apresentam no trabalho,
devendo, por isso, ser permanentemente renovado. Coloca-se ai 0 conceito de
Estilo, como instrumento da ordem de singularidades capaz de transformar os
géneros proporcionando que se mantenham em “estado de funcionamento”, isto €,

de transforma-los e desenvolvé-los (Clot, 2010).
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O estilo trata, entdo, das contribuicbes singulares dos diferentes atores do
coletivo para as metamorfoses dos géneros no curso de acdo dos mesmos. A
atividade de cada trabalhador ndo pode se restringir apenas ao prescrito, nem as
contribuicdes genéricas do coletivo, operando, assim, sempre uma contribuicdo
singularmente nova ao patriménio de possibilidades contidas no género. O género
como acumulo ndo permaneceria vivo se ndo se renovasse, pois se desatualizaria
em cada nova situacdo imprevisivel que o trabalho convoca. Ele é lastro de onde os
trabalhadores valem-se das producdes prévias, porém, deve seguir se renovando
pelas constantes inovacdes que cada sujeito produz em suas atividades. Os
géneros, assim, s6 podem se manter vivos com a operacdo dessas constantes
atualizagOes estilisticas; e a possibilidade de os coletivos se manterem em atividade
passa por essa estilizacao dos géneros.

Este trabalho do estilo € que produz uma estilizacdo dos géneros,
suscetivel de ‘manté-los em estado de funcionamento’(...). Os estilos nao
cessam de metamorfosear os géneros profissionais que eles adotam como
objeto de trabalho logo que estes ficam ‘fatigados’ como meio de agdo. Ha,
portanto, uma interioridade reciproca entre estilos e géneros profissionais
gue impede de transformar o estilo em um simples atributo psicol6gico do
sujeito. O estilo participa do género ao qual ele fornece o seu modo de ser
(Clot, 2010, p. 126).

Clot (2010) destaca que h& no estilo, ainda, um processo que se da em duas
direcbes. Além de transformar o género, renovando o mesmo para que siga potente
em sua funcdo, ele opera, ainda, na transformacdo das “mesmices” do sujeito
através do qual opera. Essa afirmacdo baseia-se no entendimento de que, assim
como no coletivo, ha no interior do sujeito uma espécie de acumulo de modos
préprios de operar, 0 que o autor define como um tipo de “género interior que
constrange, facilita e, eventualmente, distorce sua acéo” (Clot, 2010, p. 128). Dessa
forma, ao se defrontar com uma situacao imprevista a lidar, o sujeito usa tanto do
patriménio do género coletivo, quando de seus acumulos singulares, ao mesmo
tempo em que se vé impelido a inventar um novo modo de agir, ndo previsto em
nenhuma dessas dimensdes. Nesse sentido, Clot (2010) explica que a atividade se
da em meio a duas memoérias: uma coletiva e outra singular. E nesse sentido que
afirma o duplo trabalho do estilo: liberando o profissional tanto da mesmice do
género profissional (ndo negando esse, mas o desenvolvendo, forcando-o a se

renovar), quanto emancipando o sujeito de seus préprios invariantes subjetivos.



42

Esse processo elaborado de estilizacdo, assim, modifica a histéria do oficio em seu
sentido genérico (ou coletivo) e no sentido da histdria singular que o oficio possui
para cada trabalhador. Reconhece-se nisso o que Clot (2010, p. 129) denomina “o
ponto de colisdo entre as duas histérias do oficio: a prépria e a de todos”. A
atividade permite assim, ainda, um jogo permanente em dois sentidos: estilizagéo

dos géneros e variagao de si.

O papel da estilizagdo na atividade é essencial, uma vez que no interior da
mesma, permite manté-la em constante funcionamento. Ele permite um duplo
enriquecimento: enriquecimento dos contratos sociais consigo mesmo e, a0 mesmo
tempo, das relagbes pessoais estabelecidas com os outros. Sendo assim, Clot
(2010) considera que o emperramento da dinamica entre géneros e estilos pode
estar na génese das situacOes patogénicas do trabalho, pois se trata de uma
suspensao do desenvolvimento dos proprios sujeitos, por amputacdo do poder de

agir.

Vemos, entdo, que a expansdo do poder de agir, a qual se relaciona a
promocédo de saude através do trabalho enquanto atividade encontra-se intimamente
ligada a um funcionamento coletivo, o qual, porém, s6 se sustenta com as
constantes contribui¢cdes singulares de cada trabalhador, através dos processos de
estilizacdo, os quais se déo por singularizacdo, em meio a um trabalho coletivo.
Conforme, ainda, afirma Clot (2010), todas as instancias do métier (pessoal,
impessoal, interpessoal e transpessoal) devem ser mobilizadas para que o poder de
agir seja expandido na atividade, reforcando a perspectiva de que é na interelacédo
entre o atravessamento de formulagdes genéricas e singulares que o trabalho como
atividade demonstra sua poténcia de producdo de saude, através da criacdo de

alternativas de meios para viver.

A fundamental importancia do coletivo na Clinica da Atividade é precisada por
Clot (2010), ainda, ao fazer questao de distinguir Trabalho Coletivo e Coletivo de
Trabalho. O autor explica que o Coletivo de Trabalho é o que mantém a histéria do
Trabalho Coletivo, tratando-se de sua memoria e servindo de arcaboucgo para que 0
trabalho coletivo possa seguir se desenvolvendo, o preparando para a agao. Por
outro lado, ele também so existe em decorréncia da realizacdo do trabalho coletivo,

o qual é responsavel por manter a atividade conjunta em torno de um objeto
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trabalhado que € comum. Pensar em trabalho coletivo, entdo, diz respeito a realizar
atividade no seio de um objetivo n&o individualizado, apesar de singular (na
perspectiva do que discutimos quando tratamos da dindmica entre géneros e
estilos), ou seja, no bojo de um trabalho que se vale das formula¢des genéricas para
que se realize. O coletivo de trabalho, assim, se nutre do trabalho coletivo, ao
mesmo tempo em que serve de suporte para que o coletivo possa existir como tal. O
coletivo de trabalho sé existe nas atualizagBes histéricas mutaveis do trabalho

coletivo.

O coletivo de trabalho é o instrumento para o trabalho coletivo; ele é seu
arcabouco, sua morfologia. Através de esquemas genéricos ele conserva o
que faz jurisprudéncia para o trabalho coletivo, fixando os precedentes que
servem de referéncia parta os casos semelhantes que venham a
manifestar-se na atividade coletiva em curso. Ele condensa os resumos
coletivos que formam outros tantos esquemas sociais ‘pré-trabalhados’,
destinados a serem ativados ou desativados em cada situagéo social (Clot,
2010, p. 34).

2.2 Rastreando o conceito de experiéncia na Clinica da Atividade

Como nos interessa discutir os limiares entre os conceitos de atividade e
experiéncia de modo a extrair as poténcias para pensar uma clinica da experiéncia
do trabalho, com todos os desdobramentos que possa permitir na direcdo de uma
clinica-critica, no enlace, ainda, com o conceito de experiéncia em Walter Benjamin,
nos dedicamos, nesta secdo, a rastrear a maneira com que 0 conceito de

experiéncia se apresenta nas formulacdes da Clinica da Atividade.

Como ja referido anteriormente, as leituras de Vigotski foram uma grande
inspiracdo para o desenvolvimento da Clinica da Atividade. E & particularmente
nesse encontro com as ideias do autor russo que a dimensao da experiéncia nos
parece estar mais desenvolvida em relagcdo ao conceito de atividade. Para iniciar a
discusséao a respeito da maneira com que as ideias de Vigotski sobre o conceito de
experiéncia influenciaram a Clinica da Atividade, nos referimos a um texto de Clot
publicado em 2011 chamado Clinica do trabalho e clinica da atividade, no qual se
propde a apresentar um resumo das principais formulagbes que |Ihe servem de

referéncia. Nesse escrito, 0 autor defende que as mesmas caracteristicas referentes
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a experiéncia artistica, conforme formulada por Vigotski (1999) podem ser
encontradas no trabalho, do ponto de vista da atividade.

Para Clot (2011), o trabalho, tal como a arte, carrega em si a poténcia de ser
uma fonte de alteridade, um centro de iniciativa e criatividade para os sujeitos. Ao
experienciar ambos (tanto a arte quanto o trabalho), no entendimento de Clot, temos
a possibilidade de acessar planos de forcas circulantes, as quais o autor remete ao
que Vigotski refere como "o social estando em nos" (Clot, 2011, p. 77). Tais forcas
sdo consideradas fonte de energia vital, uma vez que se entende que esse social
que estd em nos é, antes de tudo, um conflito. Nesse sentido, o que se produz
nesse tipo de experiéncia diz respeito aos conflitos de forcas de um social, o qual se
acessa na experiéncia. O autor explica que é nesse encontro de devires que a
criacdo do novo em nés pode ocorrer, escapando das repeticbes de um inconsciente
ancorado no passado. E importante destacar aqui que, no texto ao qual estamos nos
referindo, Clot (2011) faz questdo de diferenciar o tipo de produgdo psiquica que
reconhece se dar através do trabalho como atividade — como criagcdo de novas
possibilidades - das producdes de um inconsciente como concebido pela
psicandlise, o qual se assentaria na reproducdo de conflitos infantis. Esse aspecto
nos parece crucial para compreendermos a no¢ao de experiéncia tomada na Clinica
da Atividade, a partir das concepcoes de Vigotski. Trata-se de uma possibilidade de
producéo de si mesmo de maneira diferente a partir do encontro com um social que

nos atravessa.

E somente quando ele cessa de ser conflito e a vida social se fecha a
controvérsia que o infantii pode exercer seu monopdlio sobre o
inconsciente. Enquanto o futuro segue longinquo e indeterminado, os
devires em conflito atravessam e circulam na atividade psicolégica e a
levam a se determinar. Essa atividade, no sentido estrito, s6 é determinada
pela infancia quando se encontra apartada das possibilidades presentes de
tornar-se outra. Nesse caso, ela ndo manda mais na infancia, ela esta a

disposicéo dela (Clot, 2011, p. 77-78).
Cabe destacar que a concepcdo de social tomada por Clot ndo é
especificamente explicitada, porém, a partir da leitura do texto em questao, podemos
inferir a ideia do social como plano de producédo de diferenca. Plano no qual se d&

um encontro singular entre os modos de ser de cada sujeito com elementos

genéricos em estado de forcas, ou seja, ainda ndo totalmente configurados em
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formas - em uma alusédo as formulagées de Deleuze, autor que € referido por Clot

neste escrito.

E na obra de Vigotski, entdo, que Clot encontra subsidios para apontar as
condi¢cBes sob as quais esse novo pode se produzir no trabalho. Referindo o livro "A
Psicologia da Arte" (Vigotski, 1999), afirma a semelhanca entre 0 mecanismo de
producdo criativa de si mesmo, que se da na experiéncia artistica, com 0 que se
passa na atividade de trabalho. Por esse motivo, faz-se necessario voltarmo-nos a
leitura do proprio conceito de experiéncia em Vigotski, procurando elucidar como o

mesmo reverbera nas constru¢des da Clinica da Atividade.

Primeiramente, € preciso situar o termo utilizado pelo russo ao se referir &
experiéncia a qual nos interessa. Perejivanie € uma palavra de uso comum no russo,
porém, sem traducdo exata para o portugués. Sendo assim, pode-se encontrar a
mesma traduzida tanto como "experiéncia", "vivéncia", "emocdo" e "sentimento"
(Prestes, 2010). Atuais estudiosos brasileiros da obra do autor, contudo, apontam a
traducdo "vivéncia" como o termo que manteria maior fidelidade a ideia pretendida
por Vigotski (Prestes, 2010; Toassa, 2009). Conforme colocado por Toassa (2009), a
utilizacdo do termo pelo autor relaciona-se com o sentido que indica o dicionario de

ruUsso:

Perejivanie — substantivo de género neutro. Estado de espirito (alma),
expressdo da existéncia de um(a) forte (poderosa) impressao (sentimento);
impressao experimentada (Toassa, 2009, p. 55).

Tal termo serviria para expressar a ideia de que uma situagcéo objetiva pode
ser interpretada, percebida, experimentada ou vivida diferentemente por diversos

sujeitos.

E interessante, ainda, referir que a palavra perejivanie tem traducédo direta
para o alemao referindo-se ao termo Erlebnis, palavra a qual o filosofo Walter
Benjamin se refere com frequéncia quanto trata de seu conceito de experiéncia. Os
limiares entre os termos utilizados por esses dois autores (Vigotski e Benjamin) nos
interessam particularmente neste estudo, uma vez que nos valemos das
formulacGes de ambos para pensar a dimensao da experiéncia no trabalho. Assim, a
discussdo em torno das concepg¢des dos dois autores sobre experiéncia seguira ao

longo desta dissertacdo. Preliminarmente, porém, ja podemos dizer que, apesar da



46

traducao de perejivanie indicar o termo alemao erlebnis, a concepgao que Vigotski
transmite a respeito da experiéncia, guarda mais relagbes com o que Benjamin
associa ao termo erfahrung, uma vez que a erlebnis, para Benjamin, trata-se de uma
vivéncia individualizada e superficial, que opera em uma légica de consumo rapido e
individualizado do que se vive, e ndo em uma perspectiva coletiva criadora e

transformadora, tal como o autor associa a erfahrung.

A perejivanie, como utilizada pelo autor russo, refere-se a um tipo de evento
gue tem uma caracteristica de transformacéo, de marcar uma diferenca nos sujeitos
nos quais ela se da. A traducdo que tem se feito para o termo vivéncia € apontada
como a mais precisa, inclusive, pela associacdo a ideia de vida, de vivacidade, de
movimento vital transformador. Tal formulagéo diferencia-se do sentido dado por
Walter Benjamin ao tratar do termo vivéncia (erlebnis) em contraste ao termo
experiéncia (erfahrung). Na escolha vocabular do autor aleméao, tal associacdo a
movimentos transformadores estaria mais ligada ao termo "experiéncia", ficando a
"vivéncia" entendida como algo mais superficial, um evento passageiro que nao tem
papel criador de novas maneiras de viver. Nesse sentido, ao nos depararmos com
tais leituras, € possivel entender que essa diferenciacdo na utilizacdo do termo
"vivéncia" diz mais de uma escolha pelo uso dos termos do que de um
posicionamento conceitual divergente. Considerando que a problematizacdo desses
conceitos na obra de Benjamin e Vigotski desenvolve-se a partir de diferentes
lugares, ndo se pode afirmar uma visdo diretamente equivalente aos conceitos
trabalhados por esses autores. Porém, como veremos ao longo desta dissertacdo, a
concepcao que Vigotski confere a sua perejivanie, apresenta muitos aspectos da
erfahrung de Benjamin. E por esse motivo que fazemos questio de atentar aqui para

a diferenciacdo nos termos utilizados.

Voltando a abordar as constru¢cdes de Vigotski sobre a perejivanie, o autor
confere, ao utilizar o conceito, um sentido geral de interacdo entre o sujeito e 0 meio,
de maneira que a apreensao do real ndo se d4 como mera interpretacdo, nem mera
emocao, tratando-se de um efeito que integra varios aspectos da vida psiquica
(Toassa, 2009). A traducao de perejivanie como "vivéncia" decorre da aproximagao
da propria palavra ao verbo "viver" - perejit. Trata-se, entdo, de algo que nao diz de
um aspecto isolado do viver, mas de uma integracdo de todos 0s aspectos que

poderiam a ele se relacionar. A experiéncia, neste caso, guarda intimidade com a
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prépria ideia do viver de maneira plena, uma vida que causa fortes impressoes.
Encontramos aqui, entdo, um primeiro aspecto que pode ter servido de inspiracéo as
formulacfes da Clinica da Atividade. A perejivanie de Vigotski, como uma ideia de
vida que se recria na experiéncia, remete a concepc¢do de saude como recriacao
constante de possibilidades de viver, como defendida por Clot (2010), que
reconhece a atividade enquanto experiéncia vital, experiéncia de criacdo de vida.

Duas outras dimensdes presentes na analise da palavra perejivanie sdo ainda
bastante relevantes de se observar. A primeira delas é que, na composicdo da
palavra, encontra-se a particula que indica a ideia de "trans" ou "através de". Ou
seja, a concepcao da perejivanie como algo que se atravessa (por exemplo,
atravessar um periodo dificil) ou de que algo ocorre através dela. Olhando para essa
caracteristica, pode-se pensar que tal tipo de experiéncia ndo é algo que se dé "de
fora para dentro", pelo contrario, a experiéncia produz seus efeitos exatamente por
atravessar 0s sujeitos e contextos. Trata-se de uma experiéncia que diz respeito a

uma relagao transversal e ndo a uma simples troca entre instancias isoladas.

O outro importante aspecto, ainda ligado a estrutura da propria palavra, diz
respeito a natureza do verbo relacionado a perejivanie ser de natureza imperfectiva.
Isso significa que o mesmo refere-se sempre a agbes inacabadas, sejam no
presente, passado ou futuro, aludindo ao fluxo de seu acontecer. Dessa forma, a
expressdo sempre é utilizada para significar vivéncias de finalizacdo incerta, seja em
ocorréncias habituais ou nédo (Toassa, 2009). Esse aspecto parece ser de especial
interesse as formulagbes da Clinica da Atividade, uma vez que, ao tratar da
experiéncia proporcionada pelo real da atividade de trabalho, Clot refere que a
mesma precisa ser um meio para viver outras experiéncias (Clot, 2001). Ou seja,
uma experiéncia que possibilite aberturas, que seja fértil para gerar outras novas

experiéncias.

Nesse aspecto, a proximidade entre as concepcdes de atividade e
experiéncia na prépria Clinica da Atividade se faz presente. Dizemos isso
considerando que, como destacam Silva et al. (2011), o objetivo da clinica diz
respeito ao desenvolvimento das atividades do sujeito e seus impedimentos. Isso
porque a ideia de desenvolvimento da atividade esta ligada a poder tracar novos

objetivos e experimenta-los. Essa problematica, assim, parece-nos demonstrar o
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reconhecimento de que ha todo um campo experiencial no qual a efetivacdo e

desenvolvimento da atividade encontram-se imbricadas.

Considerando que, no entendimento de Yves Clot (2006), o trabalho realizado
(trabalho real) e a atividade que se desenvolveu para alcancga-lo (real da atividade)
ndo sdo correspondentes, a abordagem da Clinica da Atividade busca, entéo,
instrumentos para compreender a situagao de trabalho real, valendo-se, para isso,
de pensar a articulacdo entre atividade e subjetividade. Esse parece ser um ponto
onde as contribuicbes de Vigotski, mais uma vez, se fazem valer, pois, como
seguiremos vendo, a propria nogdo de perejivanie aponta para uma inter-relacao
entre desenvolvimento humano e subjetividade. Além disso, é apoiando-se no autor
russo que Clot (2006) afirma que o real da atividade sempre é maior do que a
atividade realizada. A articulagdo entre real da atividade, experiéncia e criagdo do
novo é referida diretamente pelo autor, ao reconhecer que é na possibilidade de
abertura a viver novas experiéncias que o trabalho permite a descoberta de novas

possibilidades, que se afirmam como atos criadores no trabalho.

A clinica da atividade interessara, entdo, compreender as relacdes entre
o real e o realizado e em que condicdes a experiéncia vivida pode ser ou vir
a ser um meio de viver outras experiéncias, jA que, estudando
detalhadamente aquilo que os trabalhadores fazem, aquilo que eles dizem
do que fazem, mas também aquilo que eles fazem do que eles dizem, nés
desembocamos em um reconhecimento das possibilidades insuspeitadas
pelos proprios trabalhadores (Clot, 2001).

Ainda em relacdo a natureza inacabada da perejivanie, Toassa (2009) refere
uma caracteristica peculiar reconhecida na vivéncia como concebida por Vigotski:
ela diz respeito a uma dimensédo que pode estender-se ao passado e ao futuro da
existéncia humana, presentificando elementos importantes na orientacdo das acdes
humanas. Trata-se de uma experiéncia de tempo que nao se fecha em momentos
acabados, no qual passado, presente e futuro encontram-se para seguir se
produzindo mutuamente. Nesse sentido, a consideracdo de Clot (2001) a respeito da
poténcia de uma experiéncia de trabalho que sirva de abertura para se fazer novas
experiéncias, encontra suporte no conceito descrito pelo autor russo. A vivéncia da
qual nos fala Vigotski é algo que ndo se encerra nela mesma, sendo potente a
realizacdo de conexdes espaciais e temporais, valendo-se das construgdes

passadas para, a partir do presente, construir um futuro.
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Uma das principais problematizacdes de Vigotski ao abordar a perejivanie
trata-se da discussdo da relacdo entre cognicdo e afeto concernente a mesma
(Toassa, 2009). Nado podemos esquecer que 0s estudos do autor russo disseram
respeito, principalmente, ao desenvolvimento infantil. Nesse contexto, ao tentar
desvendar 0os mecanismos que levam as criancas a adquirirem habilidades, a
problematica entre os papéis desempenhados pela cogni¢édo e pelos afetos nesses
processos se mostrou fortemente presente. Nesse sentido, a utilizacdo do conceito
de vivéncia teve um importante papel de articular tais dimensdes. Segundo nos
esclarece Toassa (2009), ao longo dos escritos de Vigotski, as vivéncias deixam de
ser apresentadas como sustentaculo irracional do psiquismo - mais proximo ao que
seria 0 campo das emocdes - para se mostrarem como articuladoras do pensamento
- 0 qual passa a ndo se dar isoladamente das emocdes. O autor chega a utilizar o
conceito de perejivanie para referis-se a unidade sisttmica da
consciéncia/personalidade, um conceito coringa que delimita a nossa relagédo com o
mundo desde o nascimento (Toassa, 2009). Dessa forma, condensa, em um campo
comum, tanto sujeito e meio, quanto emocdes e pensamentos, bem como,
dimensdes sociais (coletivas) e pessoais (singulares aos sujeitos). Tal especificidade
seria chave para compreender o tipo de experiéncia que leva o0s sujeitos ao
desenvolvimento. E importante, porém, destacar que os estudiosos de Vigotski
reconhecem que o conceito de perejivanie ndo esta plenamente desvendado no
autor, levantando a questao sobre a importancia de aprofundar a relagdo entre a
consciéncia da crianga e sua atividade no ambiente circundante e em sua realidade
objetiva (Toassa, 2009).

Sendo assim, podemos compreender as formulagcdes da Clinica da Atividade
nessa aproximacdo com o0 conceito de experiéncia de Vigotski como
empreendimentos para seguir ampliando entendimentos do mesmo. O
desenvolvimento do conceito de atividade realizado por Yves Clot parece-nos
compor parte desses esfor¢cos. O autor refere-se diretamente as ideias de Vigotski
para indicar as premissas da mesma. Segundo ele, os homens sé trocam saberes
estando ligados entre si por interesses, motivagdes, afetos e emoc¢des; envolvendo
relagdes entre realizacdo do gesto, confianca e autoridade social do outro. Descartar
as relacdes entre essas dimensdes é fazer da atividade um "simples apéndice da
cognicao, sua sombra impotente e va" (Clot, 2006, p. 157, citando Vigotski). A



50

efetivacdo da atividade como tal se daria em meio ao que identifica como uma
"experiéncia psicoldgica desdobrada". Para Clot (2006), a atividade - dirigida, ao
mesmo tempo, ao objeto, aos outros e a si mesmo - € a maneira de conciliar as
dimensdes cognitivas e afetivas, de forma a colocar em curso o desenvolvimento do

qual trata o autor russo.

Considerando que os estudos de Vigotski concentraram-se principalmente no
desenvolvimento infantil, tratando, muitas vezes, de especificidades concernentes a
esse periodo de vida, o uso que Clot faz das ideias do autor a respeito da
perejivanie, remete, em grande parte, aos escritos a respeito da psicologia da arte
(Vigotski, 1999). Em tais escritos, € possivel reconhecer os principios da perejivanie,
a respeito dos quais vinhamos tratando até o momento, todavia, potencializam-se,
ainda, outras relacdes, tendo em vista as referéncias ndao mais apenas do
desenvolvimento infantil. A potente premissa de Vigotski em relacdo a arte é a de
que ela representa o social em nés, tendo, dessa forma, como funcéo a superacao
do sentimento individual (Prestes, 2010). Através dela é possibilitada a transferéncia
de uma vivéncia comum, estando situado ai também, seu aspecto criativo. A
concepcao de social exprimida por Vigotski, da maneira como apropriada na Clinica
da Atividade, nesse sentido, parece dizer respeito a uma dimensao que se refere a
um coletivo no qual os sentidos ndo se encontram cristalizados. Um campo de
sentidos compartilhados, mas ndo encerrados em si mesmos, no contato com 0s
guais os sujeitos tém a possibilidade de se produzirem de maneira diferente, de
expandirem suas possibilidades de viver, produzindo-se como sujeitos singulares,

parte de um coletivo e ndo de maneira individualizada.

Tendo como ideia basica a relacdo entre sujeito e meio, no contexto artistico,
a experiéncia (perejivanie) se referiria a uma relagdo imediata, direta e irrefletida
entre critico e obra, e entre critico e leitor (Toassa, 2009). A apreciacdo/leitura
(tratando-se de uma obra literaria) da obra produziria no espectador/leitor um forte
impacto, o qual permitiria uma apreensao e reconstituicao ativa da obra pelo mesmo.
No encontro entre leitor e a obra, é possivel que se transmita emocdes, ideias,
sensacoOes, percepcgoes. Experienciar algo, seria, assim, participar de uma realidade
impactante, aprendida pelo sujeito sem julgamento a priori (Toassa, 2009). Tal
auséncia de julgamento, porém, ndo diz respeito a uma transposi¢ao simples de um

polo a outro de um contetado sem modificacdes. A auséncia de julgamento pode ser
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entendida mais como a supressado do olhar de um ponto de vista individualizante.
Uma dissolucdo do ponto de vista do que seria um observador meramente externo.
Isso ocorre na medida em que, quando sensibilizado pelo encontro com a obra de

arte, o sujeito acessa contetdos de um plano comum que lhe atravessam.

O engolfamento do receptor pela obra de arte proporciona que o sujeito
mais participe, reaja, julgue, ou seja, crie uma espécie de "campo
transicional" entre receptor e obra. As vivéncias revestem-se de um carater
irracional, marcado por sentimentos e sensacbes que demandam
compreensdo, porém, apds sua vivéncia. (...) abole-se, no plano analitico, o
limite entre o sujeito e o objeto da experiéncia (Toassa e Souza, 2010, p.
763).

Cada sujeito, porém, passa por essa experiéncia de maneira singular,
condizente com suas caracteristicas proprias, sua historia, seu contexto. A
transmissao propria da vivéncia, como formulado por Vigotski (1999), diz de uma
relacdo entre o sujeito, em suas caracteristicas pessoais singulares, com o0 meio no

gual se encontra.

Conforme sublinha Toassa (2009), o conceito de vivéncia em Vigotski (o qual
estamos tomando como experiéncia) liga-se sempre a analise dos dramas e
conflitos humanos. O proprio termo “vivéncia” refere-se, também, a um processo
basico da vida humana, sendo utilizado pelo autor tratando-se de um acontecimento
profundo na existéncia da pessoa real ou do personagem na arte. Assim, através da
experiéncia dita artistica, o sujeito € confrontado com um universo social nem
totalmente externo, nem interno a ele. Trata-se de configuracdes ou circulagao de
forcas, as quais dizem de algo do qual o sujeito participa, gerando, no encontro com
suas particularidades, um acontecimento que modifica o sujeito na sua maneira de

interagir com o mundo.

Clot (2011) reconhece, nesse processo, algo que se aproxima do
funcionamento do inconsciente como pensado por Deleuze, um inconsciente que é
lugar de producdo ao invés de apenas reproducdo de marcas antigas (Clot, 2011).
Ao se referir & concepgdo de Vigotski (1999), afirma que a experiéncia artistica, ao
produzir o conflito de sentimentos - tornando presente para o sujeito o plano de
forgas coletivas em contato com sua singularidade - permite imaginar novos destinos
para 0s nossos afetos e paixdes. A arte seria, entdo, um meio pelo qual os afetos

podem ser transformados, uma "via para viver novos afetos e dar forma ao
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inacabado" (Clot, 2011, p.78), assim como € o trabalho para Clot. Segundo o russo
(Vigotski, 1999), as obras de arte teriam uma poténcia de operarem procedimentos
préprios do inconsciente, porém, de natureza social, sendo capazes de despertar
conflitos que ultrapassem a histéria pessoal de cada um. A arte € tomada, assim,
como um devir social do inconsciente, ndo derivando de um inconsciente ja
produzido, mas recriando o proprio inconsciente em novas produ¢des, no encontro
do coletivo com o singular. E é exatamente nesse aspecto que Clot (2011) afirma
existir a mesma poténcia no trabalho. Parafraseando Deleuze, Clot alega que o
trabalho, assim como a arte, € um meio privilegiado de “fazer diferen¢a” (Clot, 2011,
p. 79) na histéria subjetiva. Através dele - sendo visto da mesma perspectiva da
experiéncia artistica de Vigotski - & possivel a producéo de um "objeto transpessoal’
inacabado", sendo a esse objeto que se atrela uma Clinica da Atividade (Clot, 2011,
p. 80). Esse aspecto do trabalho como experiéncia transpessoal criadora, como
processo que trata da producdo de problemas comuns a partir dos quais se
modificam os sujeitos e o mundo, nos € muito cara nesta pesquisa, apontando
caminhos de composicdo com as formulagbes de Walter Benjamin (as quais
veremos mais adiante), indicando a poténcia de se pensar uma clinica do trabalho

como experiéncia.

A partir de tais concepcdoes, podemos perceber como a ideia de experiéncia
encontra-se intimamente ligada a dimensao coletiva, tanto em Vigotski quanto em
Clot, como uma zona nao personalizada de for¢cas por onde ganham passagem o
trabalhador e seu trabalho. Ao tratar dessa dimensao, Vigotski (1999) fala de algo
que ndo €& proprio de um ator e, entdo, repassado a outro. A transmissao
concernente a experiéncia artistica diz respeito a algo que s6 é transmissivel por ja
habitar algum tipo de plano comum. Dessa forma, na sensibilizacdo através da arte,
abre-se ao sujeito a possibilidade de acessar matérias que nao dizem mais respeito
ao individuo isolado (no sentido de serem proprias de uma individualidade), mas que

se arranjam com as singularidades, efetuando novas composi¢cbes. Tais

7 0 termo transpessoal refere-se a uma das quatro instancias do métier, conforme formulacdes de Clot (2010),
as quais ja tivemos oportunidade de examinar na se¢do anterior. A instancia transpessoal, entdo, diz respeito a
dimensdo ligada a um plano coletivo dentro do oficio, referindo-se a memdria coletiva e as compreensées
subentendidas coletivamente, a algo que pertence a todos os membros de um coletivo. Remete, ainda, ao
conceito de género profissional desse autor.
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composic¢des referem-se a um plano coletivo, porém, ndo deixam de ser sensiveis as

contribui¢cdes proprias dos sujeitos que o habitam.

Mais uma vez, podemos reconhecer uma influéncia das ideias de Vigotski no
desenvolvimento de conceitos da Clinica da Atividade. A concepg¢do de uma
experiéncia capaz de modificar os sujeitos ancorada em um coletivo guarda relagéo
com um dos operadores essenciais dessa clinica: o género profissional, através do
qual possibilita-se aos trabalhadores o acesso a um patrimonio coletivo para que
consigam realizar o trabalho (Clot, 2010). No didlogo com a perejivanie, a poténcia
do género profissional também nédo se limita a considerar apenas a contribuicdo da
dimensdo coletiva. Conforme j&4 tivemos a oportunidade de discutir na secdo
anterior, o género tem sua estabilidade sempre transitoria, valendo-se,
constantemente, das renovagdes efetivadas pelas estilizagdes singulares expressas
no ato de cada trabalhador que, por singularidade, oferece outras formas de lidar
com os desafios que o trabalho coloca. O estilo, entdo, coloca-se como instrumento
da ordem de singularidades capaz de transformar os géneros proporcionando que
se mantenham em “estado de funcionamento”, isto €, de transforma-los e
desenvolvé-los (Clot, 2010). Os géneros, assim, s6 podem manter-se vivos com a
operacdo dessas constantes atualizacbes estilisticas. E a possibilidade de os
coletivos se manterem em atividade passa por essa estilizacdo dos géneros. Através
da efetivacdo dos estilos se realiza 0 enriguecimento tanto dos contratos sociais
consigo mesmo quanto das relacdes pessoais estabelecidas com os outros.
Constata-se, assim, uma clara apropriagdo das ideias de Vigotski a respeito da
perejivanie, a qual concilia em si a habitacdo de um plano coletivo com as
contribuicdes singulares dos sujeitos, que se afirmam de cada um, mas que
emergem de uma singularidade coletiva. Nesse entendimento, as contribuicdes
singulares sdo sempre emergentes de um coletivo, de outra forma, seriam
contribui¢cdes individuais. Entendemos que € por esse motivo que tais processo
guardam em si uma poténcia de contégio, pois tratam de formulacdes que emergem
de problemas que s&o comuns e néo individuais. Teremos oportunidade de explorar
esse aspecto de producdo de problema coletivo, mais adiante neste escrito, na
interlocucgdo, ainda, com as formulagdes da Ergologia e de Walter Benjamin.

Nessa proposta de rasteio do conceito de experiéncia na Clinica da Atividade,
na qual as contribuicdes de Lev Vigotski se destacam, encontramos outro elemento
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conceitual que nos ajuda a compreender o entendimento da experiéncia nas
formulagbes de Yves Clot, elemento esse que também se deve muito as influéncias
do autor russo. A importancia do papel da linguagem e do didlogo se faz presente
nas teorias dos dois autores em questdo (Vigotski e Clot). A visdo dialégica®
encontra-se bastante presente na escola russa, tendo como seu maior entusiasta
Bakhtin, o qual fez do didlogo um de seus principais conceitos. E principalmente por
essa via que Clot remete-se ao tema, 0 qual toma uma dimensdo consideravel,
também, na Clinica da Atvidade, principalmente no que se refere a
problematizacdes metodoldgicas. E interessante, entretanto, destacar aqui que tal
temética também se apresenta nas discussdes de Vigotski em relagdo a experiéncia.
Como nos explicam Toassa e Souza (2010), em suas formulacdes a respeito da
perejivanie, o autor russo alude a linguagem o lagco que relaciona os conceitos de
tomada de consciéncia (no sentido da relagdo de compreenséo que estabelecemos
com algo) e experiéncia. E através da linguagem que as experiéncias podem "se
processar" aos sujeitos, adquirindo sentidos que se referem tanto aos objetos e a
cultura, quanto a si mesmos. A linguagem seria vista, assim, como um meio de

apropriagao e transmissao das experiéncias.

Ao pensarmos na maneira de transmissao de experiéncias, podemos, ainda,
avancar em mais uma relagao entre experiéncia e linguagem encontrada nas leituras
de Vigotski (1999). A linguagem é o meio pelo qual se possibilita a transmissdo da
experiéncia.

A comunicacao, estabelecida com base na intencéo de transmitir ideias e
'perejivaniia’, exige necessariamente um sistema de meios cujo prototipo foi,

80 termo Dialogia, conforme utilizado pelo filésofo e estudioso da linguagem Mikhail Mikhailovich Bakhtin
(1895-1975), procede da ideia de Didlogo, seguindo o sentido semelhante aos termos Dialdgico ou Dialogismo,
referindo-se sempre a relagbes dialdgicas. Essas relagbes tém como ideia central o relacionamento entre
multiplas vozes, implicando sempre um tensionamento de vozes. Tem como um aspecto fundamental, entdo, a
existéncia de diferentes lugares de enunciagdo em relagdo entre si. Além disso, essas vozes diversas, apesar de
estarem em relagdo, ndo estdo em acordo, mas sempre em relagdo de tensdo, conflitos, divergéncias de
sentidos, pontos diferentes. Dessa maneira, utilizar um referencial dialégico para produgdo de conhecimento
implica operar dando lugar as tensdes que se encontram em jogo, fazendo desses tensionamentos um campo
frutifero para a criagdo de coisas novas ou, ainda, de um espago de aprendizagem. Um didlogo, como proposto
por Bakhtin, s6 é possivel na relagéio entre diferentes vozes. Ndo uma voz dizendo sobre a outra, mas os
sentidos se produzindo na cadeia de enunciados provenientes das diferentes vozes. O didlogo, nessa
perspectiva, é sempre inconclusivo, ocupando-se muito mais do processo infindavel de produgao de sentidos
do que de um produto final.
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€, e continuard sendo, a linguagem humana, que surgiu da necessidade de
comunicacdo no processo de trabalho (Vigotski, 2001, como citado em
Delari & Passos, 2009, p. 30).

Na Clinica da Atividade a utilizacdo da linguagem € valorizada como algo de
grande importancia. A perspectiva dialogica € a base para a afirmacdo de que nas
trocas verbais o novo tem possibilidade de emergir, transformando os sujeitos em
meio a relacdo de dialogo que estabelecem. Clot (2006), citando Bakhtin, aponta o
didlogo como um procedimento para descobrir e desvelar um vivido encerrado.
Nesse ponto de vista, o didlogo é utilizado ndo apenas como instrumento para se
compartilhar as percepcdes sobre o trabalho, mas como uma atividade, na
concepcao construida nesta clinica. “A verbalizacdo € uma atividade do sujeito em si
mesma e ndo apenas um meio de acessar outra atividade” (Clot, 2010, p. 146).
Desse modo, cada sujeito tem a possibilidade de reformular sua acao ao se dirigir
aos demais nesse movimento dialdgico, encontrando, sem forgcosamente procurar,
algo novo de si mesmo. Estar em atividade de didlogo possibilitaria, dessa forma, a
construcao efetiva de novos modos de viver/trabalhar, através do favorecimento da
estilizacdo do género profissional, o que implica no fortalecimento da dimensao
coletiva do trabalho, entendendo que o real da atividade (Clot, 2010), com o qual os
sujeitos se encontram nesse movimento, sempre trata de uma dimensdo néo

individualizada da atividade.

Indagamos, assim, limiares entre a concep¢do do didlogo como atividade,
conforme expresso por Clot (2010), e o dialogo como producédo e transmissdo de
experiéncia, segundo as formulacdes de Vigotski. Os proprios métodos utilizados
pela Clinica da Atividade ja apontam para a o dialogo como meio de acessar e se
fazer certa experiéncia que interessa. Clot (2001) afirma que o ciclo dialégico entre o
gue os trabalhadores fazem, o que dizem a cerca do que fazem e, o que fazem do
gue dizem, pode ser uma forma de eclosdo de possibilidades insuspeitadas pelos
préprios trabalhadores, e que tal movimento relaciona-se as condi¢ces de se fazer
da experiéncia uma abertura para viver novas experiéncias. O dialogo, assim, pode
ser visto como uma atividade que transforma a experiéncia vivida em meio de viver
outras experiéncias. Pensar nesse sentido talvez seja uma chave para elucidar a
relacdo entre atividade e experiéncia. A atividade de didlogo enquanto motor para
seguir a experiéncia, como um mecanismo pelo qual a experiéncia se torna frutifera,

tornando-se transmissivel e fértil para gerar outras experiéncias.
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Tal entendimento pode ser também embasado nas ideias de Vigotski, uma
vez que, para ele, a fala da crianga consigo mesma, realizada em meio a uma
comunidade, tem poténcia de modificar, sendo mesmo de produzir perejivanie
(Delari & Passos, 2009). Essa articulacdo, que pensa o didlogo no seio de um
coletivo enquanto atividade que frutifica a experiéncia nos € cara, uma vez que
remete a questdo das narrativas, enquanto produto e produtoras de experiéncia. Isto

€ 0 que discutiremos mais adiante a partir do pensamento de Walter Benjamin.

2.3 Ergologia: consideracdes arespeito do trabalho como atividade

A Ergologia tem suas origens na Franca no final dos anos 70, no debate entre
diferentes estudiosos e protagonistas de atividades de trabalho, sob a denominacéo
de “andlise pluridisciplinar das situacdes de trabalho” (APST). Foi no inicio dos anos
90 que essa corrente comecou a se apresentar com o nome de Ergologia a partir
dos estudos de Yves Schwartz (Athayde & Brito, 2011). Nao se propondo como uma
nova disciplina tal abordagem se apresenta como um “projeto de melhor conhecer e,
sobretudo, de melhor intervir sobre as situacbes de trabalho para transforméa-las"”
(Schwartz, 2007, p. 37). As principais referéncias tedricas da Ergologia consistem
nas proposi¢cdes de Georges Canguilhem a respeito de salde, na ergonomia e nos
trabalhos de Ivar Oddone com os operarios italianos.

Assim como na Clinica da Atividade, a Ergologia se sustenta no conceito de
atividade. A atividade, como vista nessa abordagem, contudo, ndo se restringe a
situacbes de trabalho stricto sensu. Para a Ergologia, a atividade humana diz
respeito a prépria matriz do viver, a forca que constroi a histéria humana, podendo
ser reconhecida nas mais variadas situacoes da vida. Essa atividade deve ser
estudada nas situagbes concretas da vida, tomando o trabalho, assim, como um
campo prioritario de estudo e intervencdo. O entendimento dessa abordagem como
uma perspectiva clinica refere-se a sua proposta de intervir no trabalho a partir da
proposicdo de dispositivos que visam “incitar aqueles que trabalham a por em
palavras um ponto de vista sobre a sua atividade, a fim de torna-la comunicavel e de

submeté-la a confrontacdo de saberes” (Schwartz, 2011b).
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Nesta sec¢éo, entdo, apresentamos primeiramente, as principais formulacdes
da Ergologia, a partir da consideracao de suas relagdes com o conceito de atividade.
Na sequéncia, considerando nosso objetivo de explorar os limiares entre o0s
conceitos de atividade e experiéncia, apresentamos um rastreio do conceito de

experiéncia nos escritos de Yves Schwartz.

O conceito de atividade estd no coracdo da abordagem ergoldgica do
trabalho, podendo-se mesmo dizer que € o olhar para esse conceito que funda sua
possibilidade, uma vez que o termo grego “ergo” refere-se a este vocabulo (Athayde
& Brito, 2011). Partiremos de um texto de Yves Schwartz o qual trata
especificamente do conceito de atividade, um texto que foi escrito com o objetivo de
compor um dicionario de Ergologia para a revista portuguesa chamada Laboreal.
Nele, o autor inicia afirmando que, apesar de ser cotidianamente utilizada, a nocao
de atividade ainda permanece em estado nebuloso (Schwartz, 2005), ndo tendo sido
devidamente explorada por muito tempo. Aponta, porém, que desde o inicio dos
anos 90, tal conceito vem passando por uma renovagao em diversos campos
cientificos. Para Schwartz (2005), a ideia de atividade emergiria naturalmente ao se
pensar as questdes concernentes a "subjetividade em ato", ou seja, as acdes
préprias de um ser que € processual e complexo, agdes relativas, assim, a propria
histéria desse ser. A atividade, entdo, ndo deve ser confundida com uma agéo
delimitada - que diria respeito a atos com inicio e fim determinados, que podem ser
identificados, atribuidos a uma decisdo, a qual é sujeita a uma razdo (Durrive &
Schwartz, 2008).

A distingdo entre agdo e atividade é oferecida por Schwartz e Durrive em
2008 em um glossario bastante sintético da Ergologia. No referido glossério, o termo
"acdo" é contrastado a atividade, a qual seria definida como "um impulso de vida, de
saude, sem limite predefinido, que sintetiza, cruza, liga tudo o que se representa
separadamente” (Durrive & Schwartz, 2008, p. 23). Nesse sentido, os autores fazem
questdo de salientar, desde o inicio, a ndo correspondéncia entre "acdo" e
"atividade", situando a primeira em um horizonte de concretude observavel e um
entendimento mais lato sensu, e a segunda em uma dimensdo mais abrangente,
aproximada mesmo da propria no¢do de vida humana, adquirindo uma significacao

mais especifica.



58

Schwartz (2005) afirma que a ideia de atividade sempre esteve gravada nas
ciéncias humanas, sendo impossivel tematizar a maneira de desenvolvimento do
préprio viver humano, com seus recursos e sua historia frente as necessidades
impostas pela vida, sem operar com tal no¢do. O autor, porém, indica que € apenas
a partir da década de 90 que o conceito passa a instrumentalizar, explicitamente,
estudos e metodologias. Afirma, assim, haver uma renovagéo recente do conceito,
indicando que, apesar de ter estado sempre presente, essa era uma Nnogao que nao
costumava provocar interrogacdes e perplexidade, ndao havendo autores que se
detivessem mais profundamente a pensa-la. Explica que o periodo em que foi mais
tematizada situa-se dos estudos de Kant a Marx, referindo-se ao termo alemao
Tatigkeit.

Dos primordios da concepgdo, Schwartz (2005) indica que a contribuicdo
significativa deixada foi a de tentar designar aquilo que é conceitualmente
inalcancavel. Cita, assim, formulac6es de Kant que diziam respeito ao aporte de
faculdades completamente heterogéneas ao ato de conhecer, sendo as mesmas,
por essas caracteristicas tdo dispares, indescritiveis e inconceitualizaveis. Apos isso,
0 conceito teria recebido contribuicbes de autores como Hegel, Marx e da psicologia
soviética. Schwartz (2005, p. 63) indica que essas contribuicbes teriam sido
apropriadas pelos que denomina como "ergonomistas da atividade" - citando Alain
Wisner, Jean-Marie Faverge e Pierre Cazamian -, agora ndo mais apenas como um
problema de construgcédo de conhecimentos, mas como algo que concerne ao "fazer
industrioso®™. A partir da tomada de tal conceito como uma nogdo cara para se
pensar o trabalho, agrega-se as contribuicdes de toda outra corrente filoséfica que
vai desde Platdo a Canguilhem, passando pelos classicos, Bergson e Leroi-
Gourhan. Essa nova linha de contribuicdes confere ao conceito caracteristicas as
guais se relacionam ao que Schwartz (2005) se refere como a estranha cooperacgéo

° Conforme esclarece o Glossério de Ergologia (Durrive & Schwartz, 2008, p. 26), o termo 'industrioso' é
utilizado nos textos desse campo quando se quer fazer referéncia ao que concerne ao ato de trabalho. O termo
industria é empregado, nesse contexto, indicando o sentido de mestria, habilidade. Um ato industrioso é
entendido, assim, como uma atividade orientada para uma finalidade que, nesse processo, transforma as
relacdes do ser que a pratica com o seu meio de vida. Segundo os autores, a palavra é propositalmente
utilizada como uma expressdo vaga para evitar o uso do vocabulo 'trabalho’, procurando escapar a uma
interpretagdo rapida e demasiadamente genérica do termo.
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entre o corpo e espirito; o saber e o fazer; a rotina e a renormatizacdo; que torna

possivel a "competéncia industriosa".

Para fechar o pequeno texto que compde o verbete do dicionario de Ergologia
(Schwartz, 2005), o filosofo francés enumera trés caracteristicas essenciais da
atividade. A primeira delas diz respeito a uma transgressao em relagdo aos campos
disciplinares, afirmando que

(...) nenhuma disciplina, nenhum campo de préaticas pode monopolizar ou
absorver conceitualmente a atividade; ela atravessa o consciente e o
inconsciente, o verbal e o ndo verbal, o biolégico e o cultural, 0 mecéanico e
os valores... (Schwartz, 2005, p. 64).

hY

O segundo aspecto apontado diz respeito a caracteristica de mediagéo
dialética entre todos os campos referidos acima e, ainda, entre outros como 0 micro
e 0 macro, e o local e o global. E, por fim, a um potencial de contradi¢cdo, na medida
em que a atividade é sempre um lugar de debates entre o0 que ja esta definido de
antemdo - como normas para determinar o agir -, e a tendéncia humana a

singularizar os processos mais de acordo com seus proprios principios de vida.

Foi, entdo, na confluéncia de diversas correntes de estudos e entre
contribuicdes de diferentes correntes filosoficas que surgiu a Ergologia. Essa
corrente, assim, seguiu desenvolvendo o conceito a partir da articulacao entre outras
importantes noc¢bes, como ja sinaliza Schwartz em sua sintese para o verbete
(Schwartz, 2005). Segundo o autor, o conceito de atividade, nessa perspectiva,
encontra-se intimamente articulado com o que reconhece como "os debates do
sujeito com todos os tipos de normas aprendidas no horizonte histérico-social”
(Schwartz, 2005, p. 63). A partir dessa afirmagao, pode-se perceber que no conceito
de atividade, tal como tomado pela Ergologia, encontram-se ja outros pressupostos
através dos quais esse conceito se faz operante. Entre eles encontram-se a
distancia entre o prescrito e o real (afirmada pelos ergonomistas), os debates de
normas e valores e a propria visdo de uma histéria do sujeito, todas as quais

veremos adiante.

E a partir da constatacdo de que o Trabalho Prescrito nunca corresponde ao
realizado que comecam a se colocar questdes em relacdo a como, entdo, esse

trabalho é executado. Que tipos de atitudes, pensamentos, sentimentos sucedem
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aos trabalhadores para que algum trabalho seja realizado? O que se passa para que
se consiga que algo seja feito, ja sabendo que nunca sera o que estava previsto? A
leitura € a de que o que efetivamente se faz ndo corresponde nem ao que estava
previsto de antemdo (trabalho prescrito), nem ao resultado final apresentado
(trabalho real). E, entdo, nesse interim, entre o que se prevé fazer e o que se
apresenta como resultado, que se situa o principal interesse da Ergologia: a
atividade. S&o esses movimentos dos sujeitos para dar conta dos micro desafios que
a realidade inflige que compdem o que é tomado enquanto conceito de atividade
pela Ergologia. O campo de tais movimentos é reconhecido como enigmatico, uma
vez que nunca se pode compreender completamente todos os fatores envolvidos no

seu desenrolar.

Ressaltamos, novamente, que, apesar de se tratar de leituras a respeito do
trabalho, a abordagem da atividade nessa corrente de pensamento néo se restringe
a pensar apenas o0 que € realizado em um contexto que denominamos
costumeiramente "laboral". Como destacado pelo Schwartz (2007), a Ergologia trata
da atividade humana, a qual corresponde a uma categoria conceitual que extrapola
o fazer "do trabalho".

O trabalho é uma forma historicamente especifica: refiro-me ao trabalho tal
como falamos hoje, nas situa¢des mercantis. Esse trabalho € uma atividade
que se troca por dinheiro. E uma forma de atividade, para nds, muito
importante, mas é uma forma especifica de algo mais geral, a atividade
humana (Schwartz & Durrive, 2007, p. 30).

O entendimento € o de que esse tipo de acdo o qual se reconhece como
atividade diz respeito a uma caracteristica propria do fazer humano. Dessa maneira,
a atividade, como vista aqui, € a forma pela qual os sujeitos protagonizam quaisquer
modificacbes no mundo e em si mesmos, aproximando-se da propria ideia do viver.
E através dela que a histéria humana se desenvolve. O foco nas situacdes de
trabalho se da por um entendimento de que esse é um campo privilegiado para se
observar e intervir no desenvolvimento da atividade humana. N&o se tratando
apenas do desenvolvimento dos sujeitos especificos de um ponto de vista
individualizado, mas dos rumos da sociedade como um todo, ou seja, dizendo
respeito a dimensdo politica da atividade, a qual ultrapassa a dicotomia
individuo/coletivo. Focar-se no trabalho tomando-o como atividade, entdo, € visto

como uma potente maneira de intervengao social.
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Uma situacdo de trabalho contém as questdes da sociedade.
Inversamente, pela maneira como se trabalha, cada um toma posi¢ao
nestes debates da sociedade e os recompde na sua escala (Schwartz &
Durrive, 2007, p. 31).

Nesse sentido, a concepc¢ao de atividade assemelha-se muito ao operado na
Clinica da Atividade, da qual tratamos no item anterior, sendo também, na Ergologia,
sempre considerada a distancia entre o Trabalho Prescrito e o Trabalho Real. No
livro "Trabalho e Ergologia” (Schwartz & Durrive, 2007) a imposicao de tais
distancias entre prescrito e real é explicada a partir da "infidelidade crénica do meio"
(p. 191), conforme inspiracdo nas construcdes de Georges Canguilhem. Tal
infidelidade é entendida como dupla, pois provém de duas principais fontes: a
primeira delas diz respeito a impossibilidade de padronizar totalmente as condi¢cfes
da situacdo. O exemplo utilizado por Schwartz (2007, p. 95) é o do préprio sistema
taylorista. Considerando que se mostrou impossivel manter condi¢des invariaveis
mesmo no sistema que pretendia o maximo de controle, constata-se ser sempre
inviavel encontrar uma situacdo padronizada, porque sempre V8o se apresentar
variabilidades. A segunda fonte de "infidelidade" diz respeito a propria caracteristica
da vida. Mais uma vez valendo-se das ideias de Canguilhem, a Ergologia afirma a
atividade como uma forma de vida (Schwartz & Durrive, 2007). E a vida, a partir
deste ponto de vista, tem como principio a variabilidade, ela estd sempre em
constante criagdo. A total determinacdo exterior € o contrario do que pressupde a
vida. Como afirma Schwartz (2007, p. 95), "a vida ndo pode se desenrolar sob o
registro do estrito enquadramento, ou da restrita heterodeterminacdo, ou seja, do
assujeitamento estrito ao meio; isto seria invivivel". A dupla infidelidade, entéo, trata
de um impossivel e de um invivivel, que ndo param de se combinar. Impossivel de
gue as situacbes sejam padronizadas, havendo sempre diferengas provenientes da
relacdo com os outros, com as caracteristicas mesmas do meio e da prépria relacao
consigo mesmo. E invivivel do ponto de vista da vida dos sujeitos, que por impulso
vital, estdo sempre procurando por variabilidade, resistindo ao assujeitamento ao
meio. Seria insuportavel ao préprio trabalhador ter que viver sempre o mesmo.
Essas duas variabilidades nunca param de se alimentar mutuamente e de se

combinar incessantemente.

A partir dessa leitura, a Ergologia introduz uma particularidade na visédo da

atividade. Para Schwartz (2007), a atividade implica sempre um debate de normas:
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entre normas chamadas antecedentes e normas criadas na atividade. Como
referido, para a realizagdo de qualquer atividade humana, h4 sempre algumas
antecipacdes colocadas. Seja em um contexto de trabalho extremamente prescritivo,
como o taylorista (onde se tenta impor de fora até as sequéncias de passos e o
tempo de execugcao de cada um deles); seja em tarefas cotidianas realizadas por
iniciativa do sujeito (nas quais codigos de conduta social, ou expectativas
culturalmente construidas modelam a forma de operar). Tais normas sao chamadas
de antecedentes no sentido de que procuram antecipar a atividade sempre
prescrevendo, de alguma forma, a maneira de dar conta de todas as acdes

requisitadas no viver.

Cabe aqui ressaltar que, apesar da tendéncia vital de operar variabilidades no
meio, seria igualmente impossivel a atividade do sujeito sem a existéncia de tais
previsdes. Faz parte das normas antecedentes todo ferramental acumulado na
histéria cultural de uma comunidade, ou de um oficio profissional, o que é
considerado um verdadeiro patrimonio da humanidade (Schwartz & Durrive, 2007, p.
70) do qual devemos fazer uso. Elas incluem o desenvolvimento técnico que torna
disponiveis ferramentas para que o sujeito possa, de alguma forma, realizar
atividade. Sem nenhum tipo de prescricdo, 0 sujeito se veria perdido, como um
homem sem historia, para dar conta de sua vida. Um trabalho sé pode ser realizado
se ha algum indicativo, algum lastro previsto de como fazé-lo. Da mesma forma, sé é
possivel modificar um meio e, assim, experimentar vida através dessa atividade,
guando o mesmo tem algumas definicbes colocadas. O chamado vazio de normas
(Schwartz & Durrive, 2007) ndo pode ser absoluto, caso contrario, reduz-se a
possibilidade de atividade.

Por outro lado, por mais normas antecedentes que estejam colocadas, elas
nunca poderao dar conta de todas as infidelidades que o meio apresentara. Assim, o
Sujeito se vé convocado a inventar outros modos de agir ainda n&o previstos por tais
normas, de maneira a ser capaz de dar conta do que lhe é exigido. Esse movimento
de dar conta dos imprevisiveis do trabalho por suas capacidades é o que Schwartz
(2007, p. 192) identifica como “gerir as infidelidades”. O termo gestdo é utilizado,
pois tal processo ndo se trata de simples execugcdo (executar simplesmente seria

atuar em um meio fiel), mas do que chama de fazer uso de si.
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(...) € preciso fazer uso de suas proprias capacidades, de seus préprios
recursos e de suas proprias escolhas para gerir essa infidelidade, para fazer
algo. Isso é o que chamo de 'vazio de normas', porque ai as normas Sao
insuficientes - visto que ndo ha somente execucao (Schwartz & Durrive,
2007, p. 192).

Assim como a infidelidade do meio é entendida como dupla - na medida em
gue emerge tanto da impossibilidade de padronizagdo total do meio, quanto da
necessidade do sujeito fazer diferente para conservar sua vitalidade -, esse
movimento de dar conta do que escapa as normas antecedentes, também,
apresenta uma dupla dimensao. Schwartz (2007) afirma que a tendéncia do ser
humano, ao ser convocado a agir em um meio (0 qual possui normas proéprias), €
tentar sempre recentrar esse meio em funcao de si. Tendéncia de transformar tal
meio de maneira a poder agir de modo singular. H4 sempre, entdo, o que chama de
debate de normas: entre as normas antecedentes a atividade, e as normas que sao
criadas na proépria atividade. Trabalhar, assim, ou estar em atividade, implica sempre

uma recriagao constante.

Ao sujeito sao colocadas duas convocacgdes para criacdo de novas normas: a
necessidade de conseguir gerir a infidelidade proveniente da impossibilidade de
padronizacdo e previsdo total; e a sua prépria necessidade de fazer daquele meio
algo mais préximo de sua singularidade, de ndo sucumbir as imposi¢cdes de normas

assujeitadoras.

Penso que uma das bases do que nds podemos chamar da perspectiva
ergoldgica (...) € a constatacdo de que somos sempre apanhados pela
retaguarda, no que tange a atividade humana. Ela esta sempre, em um
dado meio, em negociacdo de normas. Trata-se de normas anteriores a
propria atividade: a atividade negocia essas normas em fungdo daquilo que
sdo as suas proprias. Qualquer que seja a situacdo, ha sempre uma
negociagdo que se instaura. E cada ser humano - e principalmente cada ser
humano no trabalho - tenta mais ou menos (essa tentativa nem sempre é
bem sucedida) recompor, em parte, o0 meio de trabalho em funcdo do que
ele é, do que ele desejaria que fosse o universo que o circunda (Schwartz &
Durrive, 2007, p. 31).

E € nesse sentido, entdo, que se afirma a atividade como algo
essencialmente inovador, no seio da qual sempre alguma transformagéo acontece,
uma vez que ela sé se da por esses movimentos dos sujeitos. Nessa linha, também,

€ que se pode dizer que a Ergologia, necessariamente, trata dos debates de normas
gue renovam a atividade (Schwartz & Durrive, 2007).
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Ha, ainda, envolvido nesse processo outro elemento caro a Ergologia: o
debate de valores. Se o sujeito se vé obrigado a responder as situagfes utilizando-
se de respostas que ndo estavam definidas previamente, ele necessariamente faz
escolhas. O debate de normas de que estamos tratando diz respeito a essas
escolhas. Ha de se escolher na composi¢cdo de normas antecedentes provenientes
do meio e normas préprias para realizar a renormatizacdo na atividade. Essas
escolhas ndo sao feitas aleatoriamente. H& critérios utilizados na realizacdo de tal
composicdo. O sujeito utiliza-se de critérios para definir ao que se dar prioridade, o
gue se ignorar, no que vai se permitir escapar mais do prescrito e no que nao vai
escapar. Para a Ergologia, esses critérios sdo baseados em valores. Segundo
explica Jacques Duraffourg no livro Trabalho e Ergologia (Schwartz & Durrive, 2007),
os valores estao no centro do trabalho visto como atividade, eles atravessam o micro
e o macro do trabalho, assim como toda a sociedade. Os valores tem tanto uma
dimensdo que pode se dizer mais pessoal ("quanto a mim, faco as coisas desse
jeito, pois acredito em nisso ou naquilo"), quanto uma dimens&do mais social, que se
mostra no trabalho como indicador do pertencimento do sujeito a um oficio
profissional ("pois nesse oficio fazemos assim") - Schwartz & Durrive, 2007, p. 71. E
em funcéo de tentar fazer prevalecer o que para o sujeito especifico sdo os valores

fundamentais da vida que se procura recentrar o meio.

Esse processo do sujeito com 0 meio é apontado como uma tentativa de se
estabelecer uma relacdo de saude (Schwartz & Durrive, 2007). Assim, tenta-se
deixar tracos de nossas proprias normas de vida no meio, procurando estabelecer
com ele uma relagdo viva. E uma tentativa de recentramento das normas
antecedentes, que foram pensadas sem o sujeito, tentativa de repensar em funcéo
desse sujeito, em funcdo da historia que ele tem para viver, com todas as suas
variabilidades, e em funcdo do sujeito que tem que gerir essa histéria e essas
variabilidades.

E importante, porém, destacar aqui que o registro ao qual Schwartz identifica
como pelo nimero um — “R1” (Schwartz & Durrive, 2007, p. 97), no qual se situam as
normas antecedentes, é composto ndo s6 por normas exteriores ao sujeito.
Conforme explica, no interior do sujeito mesmo ha esse debate entre normas
antecedentes e normas recriadas na atividade. Prescrevemos regras para nos

mesmos e, em seguida, o encontro (registro R2 — relativo ao movimento da
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atividade) faz com que nés as modifiquemos, em maior ou menor grau. Da mesma
forma, os valores que entram em debate ndo dizem respeito apenas ao proéprio
sujeito. Entram em discussao valores do sujeito, do oficio e da sociedade maior da
qual o mesmo participa. E em um processo de confrontacdo entre todas essas
dimensdes que a atividade acontece. E nessa tentativa do sujeito agir em um meio
gue nao pode determinar completamente que o mesmo vive em saude, no sentido
tomado pela Ergologia inspirado na filosofia de Canguilhem. E dito, assim, que “a
atividade é sempre, de certo modo, uma experiéncia de singularizacdo” (Schwartz &
Durrive, 2007, p. 99).

Assim fazendo - pois que € ele como pessoa singular, como centro
singular que € chamado, que é solicitado - essa forma de preencher a
deficiéncia das normas, das ordens ou dos conselhos serd uma maneira
pessoal de reagir, queiramos ou ndo. Entdo, isso dard a esse meio
(podemos extrapolar do menos ao mais importante) uma dimenséo bastante
ressingularizada. Cada pessoa vai tentar ‘lidar com' as lacunas ou as
deficiéncias a seu modo, pois ela ndo pode fazé-lo de uma maneira
padronizada. Ela o faz com sua propria historia, seus proprios valores. E ao
mesmo tempo ela vai contribuir ainda mais para singularizar o meio, para
dar uma fonte de variabilidade complementar (Schwartz & Durrive, 2007, p.
192).
Tal experiéncia de singularizagédo, entendida como propria da atividade, representa,
ainda, o que é proéprio da vida humana. A atividade € uma tentativa de desenhar um
meio de vida no trabalho que esteja mais de acordo com as normas de vida do

sujeito.

Como j& explicitado anteriormente, Schwartz utiliza-se de uma expressao
especifica para caracterizar o esforco empreendido pelos sujeitos para realizar esse
processo de normatizagdo intrinseca a atividade: as dramaticas do uso de si. Nas
"conversas com Durrive" (Schwartz & Durrive, 2007), os autores discutem que
trabalhar na perspectiva da atividade € operar certa experiéncia dos limites do
préprio sujeito, considerando que na atividade sdo colocadas a prova suas proprias
capacidades. Dessa maneira, corre-se um risco. Risco de ndo dar conta do que é
necessario com as ferramentas que possui, risco de fracassar na tentativa de
imprimir sua singularidade, de ndo conseguir agir no meio de acordo com seus
valores proprios. Uma vez que o trabalho nunca € feito de antemao, ele é, entéo,
sempre uma situagao de prova, onde o sujeito tem que provar a existéncia de si no

trabalho. Os embates entre normas (as quais envolvem a discussao de valores para
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gue se consiga decidir) sempre se colocardo ao sujeito em situagao de trabalho,
forcando-o a escolher sempre, em alguma medida, entre seguir as normas ja
colocadas ou se permitir agir de maneira mais em acordo com seus valores. E isso

envolve sempre um risco, em qualquer medida que a decisao for tomada.

Para facilitar a compreensdo do que falamos aqui, vamos nos utilizar de um
exemplo de situacdo de trabalho. Valeremo-nos do exemplo utilizado pelo préprio
Schwartz para defender algumas proposicdes sobre a atividade (Schwartz & Durrive,
2007). O autor ilustra uma situacéo de trabalho estudada pelo CNAM que mapeou
detalhadamente a maneira de executar o trabalho em uma industria de fabricacdo de
televisores nos anos 70. Tal trabalho seguia caracteristicas que podem ser
consideradas bastante tayloristas, como o uso de linha de montagem no qual o
tempo da esteira pretendia determinar a sequéncia de passos nos tempos em que
as trabalhadoras deveriam executar. Este estudo demonstrou que 0S passos
executados por todas as operadoras eram diferentes dos que determinava o setor
responsavel pela prescricdo de métodos naquela industria. E, ainda, que nenhuma
das trabalhadoras organizava seu trabalho de maneira igual as outras colegas.
Podemos pensar, com iSso, que mesmo em um contexto de grande engessamento
do trabalho, os trabalhadores sempre imprimirdo uma marca pessoal ao seu fazer,

por mais infima que seja.

No contexto descrito acima, se encontravam colocados, constantemente,
dilemas de escolhas por normas e valores, 0s quais levavam os sujeitos (no caso, as
trabalhadoras daquele processo) a passar por constantes riscos. A escolha por
seguir o prescrito podia implicar no risco de se produzir menos do que era esperado,
considerando que, muitas vezes, a prescricdo “cientifica® do trabalho néo
corresponde a maneira com gue o sujeito se organiza de forma mais produtiva. Além
disso, seguir a prescricdo estrita poderia acarretar riscos a saude das mesmas,
considerando que cada sujeito tem caracteristicas diferentes, podendo a obrigacao
de segquir ritmos e movimentos que ndo seriam adequados para si ocasionar
problemas de saude. Pode-se, ainda, falar no risco de indisposicdo ou mesmo de
prejudicar as colegas de trabalho, considerando que nem sempre o que é previsto
formalmente corresponde a toda a cultura prépria de uma equipe de trabalho. Por
exemplo, podendo, no caso de executar exatamente o previsto, implicar em dificultar

o trabalho da préoxima colega da esteira. Por outro lado, ao tomar a decisdo por
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renormatizar, seguindo procedimentos diversos dos previstos, as trabalhadoras se
arriscam a sofrer sansdes da empresa, por ndo seguir 0os procedimentos. As
trabalhadoras corriam o risco de ser culpabilizadas, tanto pela empresa quanto pelos
colegas, caso algo saisse errado, por estarem fazendo as coisas de um jeito muito
"particular". Pode-se pensar, até mesmo, em um risco em relacdo as suas proprias
consciéncias, uma vez que poderiam nao se sentir seguras por saberem que
estavam "desviando" do preconizado formalmente. Somado a todos esses riscos
particulares, ha, também, sempre o risco de falhar no que se deseja, ndo obtendo
sucesso, seja na tentativa de seguir o prescrito - jA que sempre havera vazios de
normas, sendo impossivel prever todas as situagfes possiveis -, seja na tentativa de

renormatizar.

Tais escolhas e tais riscos sdo inerentes a atividade, estando sempre
colocados, nos mais diversos tipos de atividades que possamos imaginar. E por
isso, entdo, que Schwartz fala de uma dramética. O sujeito se vé constantemente
colocado em dilemas que dizem respeito aos riscos que se propde ou ndo a correr
de acordo com seus valores, o que implica decidir-se em relacdo a si mesmo. Como
afirma Schwartz (2007), a perspectiva da atividade demonstra que ha sempre um

drama, uma grandeza naquilo que tem sido considerado infinitamente pequeno.

E verdade que, no trabalho, ha sempre uma espécie de destino a viver.
Ndo ha outro jeito, sempre € necessario fazer escolhas. Se fazemos
escolhas, por um lado elas séo feitas em funcdo de valores - mas, por outro,
essas escolhas sdo um risco, j4 que é preciso suprir 0s 'vazios de normas',
as deficiéncias de orientacdes, de conselhos, de experiéncias adquiridas,
registradas nas regras ou nos procedimentos. Portanto: sim, corremos
riscos. Antecipamos situacdes possiveis sabendo que efetivamente ha o
risco de falhar, de criar dificuldades novas, de desagradar... E a0 mesmo
tempo, escolhe-se a si mesmo - e me seguida de ter que assumir as
consequéncias de suas escolhas. Consequentemente, a atividade de
trabalho tem um pouco a ver com uma 'dramética’ (Schwartz & Durrive,
2007, p. 193).

Essa dramatica se mostra ainda mais efetiva considerando que todas as
escolhas que se faz engajam os outros sujeitos com os quais se trabalha. Se o um
trabalhador presta mais atengéo a uma coisa do que a outra, se vira mais para um
lado do que para outro, se conversa ou nao, tudo isso impacta diretamente os outros

trabalhadores da equipe. Nesse sentido, Schwartz (2007) afirma que jamais

trabalhamos totalmente sozinhos, pois 0s outros sempre estarao presentes, mesmo
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que seja através de prescricdes ou avaliacdes. As escolhas que fazemos, entdo,
dizem respeito sempre a um universo social, também atravessado por valores.
Dessa maneira, Schwartz (2007) considera que as dramaticas do uso de si incluem
0 uso de si por si mesmo e o0 uso de si pelos outros. Essa dimensao de uso pelos
outros nunca pode ser desconsiderada, uma vez que o trabalho guarda sempre uma

face coletiva.

Utilizando-se do exemplo dado por Jacques Duraffourg (Schwartz & Durrive,
2007), sempre que um membro de um coletivo de trabalho é substituido ou se
ausenta, o trabalho muda para todos os sujeitos participantes desse coletivo. Isso
ocorre, como aponta o autor referido, pois se experimenta uma falta de confianca
nesse lugar onde o coletivo se modificou, trazendo a tona um desconhecimento de
como o novo trabalhador reagira frente as situacfes de trabalho pelas quais aquele
coletivo se responsabiliza. E nesse sentido que o autor aponta que cada um faz uso
de si em fungc&o de um coletivo, pois o coletivo faz uso de seus membros para que o
trabalho se realize, incidindo nas dramaticas proprias de cada um dos sujeitos.
Segundo Duraffourg (Schwartz & Durrive, 2007), entdo, a constante relacdo entre o
uso de si por si mesmo e pelos outros é uma caracteristica da atividade de trabalho,
sendo necessaria, também, para a efetivacdo do mesmo. "A dialética 'uso de si por
si e pelos outros' funciona integralmente no seio dos coletivos. E por isso que uma
mudanca no modo de fazer algo pode se tornar problemética" (Schwartz & Durrive,
2007, p.78).

Schwartz (2007) explica que todas as decisbes que um sujeito toma no
trabalho engajam todos os demais, sendo que "os outros", querendo ou ndo, sempre
atravessardo a atividade. Quando se escolhe algo, escolhe-se, de certa maneira,
sempre qual a relagdo com o0s outros se quer ter, estando 0s mesmos, entao,
presentes na intimidade de todas as escolhas que se faz em situagéo de atividade.
Nessas escolhas que passam pelo vinculo com o0s outros, constréi-se
constantemente a si mesmo. Dessa maneira, faz-se uso de si sempre também
considerando esse universo coletivo, o0 que, segundo Schwartz (2007), remete

efetivamente aos dramas mais profundos da pessoa.

A dimensao coletiva da atividade é, assim, um tema de destaque na Ergologia

onde, cabe destacar, encontramos o0 emprego do conceito de coletivo tanto para
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designar um funcionamento coletivo que atravessa a atividade de cada trabalhador,
guanto o estar trabalhando fisicamente junto a outros colegas. Para se conseguir
realizar um trabalho efetivo junto aos outros € necessario que certos lacos sejam
estabelecidos, que certos arranjos informais sejam formados e funcionem na préatica.
Tais arranjos coletivos ndo necessariamente referem-se a equipes formais de
trabalho, pois, para além de um formalismo, para que os coletivos funcionem como
tais, os sujeitos envolvidos nos mesmos devem conseguir compartilhar de certos
valores e normas comuns. Além disso, tais formagfes coletivas dizem respeito a
atividade dos sujeitos e ndo as tarefas formais, lembrando que a atividade nunca se
resume a pura execugdo, mas a encontros que geram renormatizacdes. Dessa
maneira, em uma mesma equipe formal de trabalho podem funcionar diversos
desses coletivos da atividade. A esse peculiar tipo de formacao, Schwartz (2007)
refere-se como Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes. Mas no que

consistem tais formagdes?

Primeiramente, sdo considerados “entidades” e ndo grupos, por apresentarem
um funcionamento que se aproxima mais de um organismo do que da juncdo de
varios individuos. E através dessas entidades que os principios técnicos, conforme
pensados de maneira dedutiva, podem ser apropriados na pratica viva da atividade
de trabalho. Sem tais formacfes, os dispositivos técnicos ndo poderiam se fazer
efetivos ao trabalho. Tais entidades reconfiguram a tradicdo, efetivamente
desenhando a atividade que far4 o uso das maquinas e técnicas. E através do
compartilhamento de histéria e valores que essas formacdes permitem absorver o

dominio técnico de maneira a servir a atividade.

Em segundo lugar, Schwartz (2007, p. 90) explica que séo consideradas
"pertinentes”, entdo, na medida em que, sem esse tipo de microcoletivo, tais
processos nao funcionariam, pois, como dito anteriormente, a atividade esta sempre
para além da execuc¢do e do formalizado. Por ultimo, é considerada "relativamente
pertinente", pois, ndo estando dentro de um organograma, ndo funciona por
formalizacdo, mas por relacdo entre sujeitos componentes, e ainda, diz respeito
especificamente a determinados processos de trabalho. Nesse caso, a qualquer
minima mudanca, tanto nas relagfes entre os trabalhadores, quanto no préprio meio
de trabalho, tal entidade pode ter sua densidade ou eficacia diminuida (Schwartz &
Durrive, 2007). Nao se pode, entdo, considera-la como algo fixo.
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Apds essas consideracfes a respeito da imprescindivel consideragdo da
dimensao coletiva no trabalho como atividade, voltamos, entdo, a tratar das
draméticas do uso de si. Como ja vimos, em toda atividade de trabalho esta em jogo
nao apenas um uso de si por si mesmo - que procura agir no meio mais de acordo
com seus valores proprios - mas, também, o uso de si pelos outros, passando por
normas com as quais o sujeito nem sempre se sente confortavel, mas as quais se vé
sempre um pouco compelido a seguir. Esse embate encontra-se sempre presente
na atividade e é por isso que se diz que todo trabalho é fragil, problematico, e
comporta um drama (Schwartz & Durrive, 2007).

Compreende-se bem que nao é seu 'uso de si' que esta forcosamente em
causa. Sim, isso talvez também esteja em causa, mas nao unicamente! Nao
€ sendo na negociacao entre uso de si por si e pelos outros, sempre a fazer
e mais ou menos bem sucedida, que o trabalho pode produzir alguma
coisa... Sempre um pouco bem sucedida, sendo ndo haveria trabalho, ou
todo mundo estaria doente, 0 que nao € o caso. Estamos todos sempre um
pouco doentes e um pouco loucos, mas, mesmo assim, isso ndo impede o
trabalho de se desenvolver! (Schwartz & Durrive, 2007, p. 197)

O uso de si pelos outros, dessa forma, pode ser visto, em alguma medida,
como uma espeécie de assujeitamento as normas de outros. Assujeitamento ao qual
0 sujeito resiste, buscando sempre garantir que algo de si seja sobreposto as
exigéncias que sao colocadas pelos outros. Por outro lado, os autores da Ergologia
deixam claro que ndo é possivel mesmo trabalhar sem a presenca da dimensao
coletiva, inerente ao trabalho tomado como atividade. Neste sentindo, podemos
entender que o proprio sujeito da atividade (e, portanto, dessa dramatica) vé-se
forcado a se reconstruir constantemente em meio a atividade, conciliando a sua
histdria que o traz até este momento, com a histéria dos coletivos em meio aos quais
opera, ou seja, com as contribuicdes “dos outros". E nessa perspectiva que se fala
em um risco de loucura (Schwartz & Durrive, 2007), risco de perder-se a si mesmo

em meio a essa dramatica.

Antes de encerrar esta secdo que procura investigar os sentidos do conceito
de atividade na Ergologia em conexdo com demais conceitos caros a esta
abordagem, cabe, ainda, fazer mencédo ao modo como Yves Schwartz se refere ao
sujeito da atividade.
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Yves Schwartz, em suas formulagdes, considera que o conceito de sujeito
nao é apropriado para se referir ao “ente” ou a “pessoa”’ aos quais a Ergologia se
refere. Para o autor (Schwartz, 2010), o conceito de subjetividade remete a uma
imagem na qual é priorizada a dimensao psiquica desse “ser”, ndo sendo
considerada a inseparabilidade das dimensdes relativas ao corpo e a mente, bem
como o0s atravessamentos coletivos e histéricos os quais, necessariamente, fazem
parte da constituicAo do mesmo. Como veremos, essa € uma discussédo que o autor
se preocupa em fazer, problematizando a especificidade desse ser, chegando a
cunhar uma expressao propria para se referir a ele (o corpo-si, como teremos
oportunidade de tratarmos detalhadamente mais adiante). Entretanto, conforme
teremos oportunidade de discutir mais apropriadamente nos capitulo quatro e cinco
desta dissertagdo, nosso entendimento a respeito dos conceitos de sujeito e a
subjetividade diverge dessa avaliagdo de Schwartz. Considerando que o conceito de
sujeito diz respeito a um ser que € sempre constituido historicamente, através de
atravessamentos constantes de vetores do social, tendo sua constituicdo
intrinsecamente ligada ao coletivo, ndo entendemos que o significado de tal conceito
encontre-se em desacordo com as formulacdes da Ergologia. Além, disso, por ter
restricdes ao uso das expressfes “sujeito” e “subjetividade”, algumas vezes, é
possivel encontrar nos escritos do autor a expressao “individuo”, a qual, em nosso
entendimento, essa sim, carrega sentidos restritivos, podendo ser associada a ideia
de individualizagdo. E por esses motivos que tomamos a liberdade de utilizarmos a
expressado sujeito mesmo nesta parte da dissertacao a qual tratamos das leituras de
Yves Schwartz, fazendo, porém, a ressalva de que esse, muitas vezes, ndo € o

termo de escolha do autor em questéo.

Assim, Yves Schwartz evita o uso do termo "subjetividade" propositalmente,
para indicar que este sujeito através do qual se efetiva a atividade é visto com
algumas caracteristicas peculiares. Trata-se do que se reconhece enquanto uma
entidade enigmatica, denominada corpo-si (Schwartz & Durrive, 2007, p. 44). Trata-
se de um sujeito especifico da atividade, esse sujeito que tem que 'usar de si' para
efetivar renormatizacées em meio aos debates de normas e valores. Esse uso que
faz de si, diz de um ser que se vale do seu corpo e de sua alma na atividade, ndo
podendo se reconhecer, nesse uso, a separagado entre dindmicas que poderiam ser

ditas corpodreas e subjetivas.
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Assim como a atividade tem como caracteristica conciliar corpo/alma,
meio/sujeito, individuo/coletivo, esse ser também tem como pressuposto o uso da
totalidade do que é quando colocado em atividade. Ndo apenas corpo e alma se
conjugam em tal corpo-si, mas a figura intenta dar conta de indicar um ser que néo é
fechado em si mesmo. Esse ser tem seu intimo perpassado, também, pela
entidades coletivas do qual participa, de maneira a fazer com que o trabalho
aconteca, na perspectiva da atividade. Ele vivencia constantemente em si mesmo 0s
debates de valores entre 0 que sao os valores de sua histéria, que poderia ser dita
pessoal, e 0s que provém dos coletivos e de toda a cultura a qual habita. No
glossario de Ergologia (Durrive & Schwartz, 2008) elucida-se que na figura do corpo-
si sdo inscritos (ou incorporados neste corpo o social) o psiquico, o institucional, as
normas e o0s valores - tanto referentes ao contexto quanto ja retrabalhados pela
atividade. Além disso, compde, ainda, esse corpo, as rela¢cdes com as instalacdes e
os produtos, relacbes com os tempos, com 0s homens, com 0s niveis de
racionalidade, entre outras. Essa seria a figura do ser que trabalha e serve como
centro de arbitragens que governa a atividade.

Para fechar, entédo, esta secdo, e em busca de alguma forma resumir do que
foi visto, trazemos uma breve sumarizacdo sobre a atividade realizada por Yves
Schwartz (2007, p. 42-46) na qual indica quatro proposi¢des que classifica como
"especificamente ergoldgicas" sobre a atividade, configurando suas caracteristicas.
Como primeira caracteristica da atividade, o autor elenca a universal distancia entre
o trabalho prescrito e o trabalho real. Em segundo lugar, propée a nogédo de que
essa distancia é sempre singular e ressingularizada, ndo podendo nunca ser
prevista exatamente como algo geral, sempre se mostrando de maneira particular
em cada situagdo. A terceira proposicéo diz respeito a entidade que opera a gestao
dessa distancia, tratando-se da atividade do corpo-si como figura que da a
racionalidade ao processo, sendo esse 0 sujeito da atividade que conjuga corpo e
alma, pessoal e social. Como ultima caracteristica da atividade, afirma que a gestéao
da distancia entre o prescrito e o real remete a um debate de valores, nos quais se
incluem os debates consigo mesmo e, também, os debates que sdo de ordem

social.
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2.4 Rastreando o conceito de experiéncia na Ergologia

Assim como na Clinica da Atividade, a Ergologia prioriza a discussao do
conceito de atividade em relagdo ao conceito de experiéncia. Como aponta Schwartz
(2011c), o conceito de experiéncia tem sido sistematicamente deixado em segundo
plano em beneficio ao de atividade no ambito da Ergologia. Porém, o autor
guestiona se esse menor interesse ndo se trataria de algo provisério, indicando uma
possivel poténcia na ampliacdo do debate em torno do mesmo. O que nos leva a
pensar a pertinéncia de estudos tais como o que realizamos nesta dissertagao.

De qualquer maneira, diferentemente do que ocorre na Clinica da Atividade, a
Ergologia chega a tematizar o conceito especificamente em alguns textos, ainda que
como um conceito secundario em relagdo a outros, tais como o de debates de
normas e dramaticas do uso de si, e em especial, em relacdo ao de atividade, que,
como ja demonstramos, é o conceito chave, também, desta abordagem (a
Ergologia). Tragamos, entdo, aqui, uma discussdo da maneira como a experiéncia é
abordada na Ergologia a partir da leitura dos principais escritos a abordarem tal

Nogao.

Primeiramente, € importante situar que o tema da experiéncia figura nas
obras de Yves Schwartz desde o inicio do desenvolvimento do que veio a se chamar
Ergologia. Na verdade, como referido pelo proprio autor (Schwartz, 2011c), em um
primeiro momento de seus estudos, quando produziu sua tese de doutorado
(finalizada no ano de 1986), partiu de um foco na experiéncia para entdo vir a
desenvolver o conceito de atividade.

Nesses primeiros empreendimentos, o autor se dedica a pensar sobre
caracteristicas da experiéncia que justificariam o uso do conceito, caracteristicas
essas que retoma, explicitamente, em um escrito de 2010 (“Quel sujet pour quelle
expérience?”, tendo sido publicado em portugués no ano de 2011, sob o nome “Qual
sujeito para qual experiéncia?” — Schwartz, 2011c). Ao realizar essa retomada
muitos anos depois de ter concluido esses primeiros estudos, o autor afirma que tais
caracteristicas reconhecidas a respeito da experiéncia, ainda circunscrevem o
campo de pertinéncia deste conceito. Tal afirmagcdo demonstra que o interesse da

Ergologia pela experiéncia tem acompanhado o desenvolvimento deste campo
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desde o inicio de seu desenvolvimento. Uma grande influéncia para os estudos que
terminaram por convergir na Ergologia foram os trabalhos do médico italiano Ivar
Oddone, o qual é apontado como responsavel por trazer a tona a redescoberta do
papel da experiéncia nas investigacoes da psicologia do trabalho (Vasconselos &
Lacomblez, 2005). Como veremos, porém, este tema ndo se encontra tao
extensivamente desenvolvido quando se trata dos escritos no campo da Ergologia.

Percorrendo a bibliografia de Yves Schwartz, encontramos nove titulos que
indicam um destaque ao conceito de experiéncia, sendo o primeiro deles a propria
tese ja referida, que veio a ser publicada em 1988, sob o0 nome de Expérience et
connaissance du travail (Schwartz, 1988). Apds isso, encontra-se uma publicacdo de
1989, chamada L’énigme du changement: de I'expérience au concept, qu’est-ce qui
change au plan du travail de la/sa gestion? (Schwartz, 1989), sem traducéo para o
portugués. Proferido originalmente em um coléquio em 1989 e traduzido para o
portugués em 2009, temos a disposicdo o texto Conceito, experiéncia, trabalho e
linguagem (Schwartz, 2009). No ano de 2000 foi publicado o livro Le paradigme
ergologique ou un métier de philosophe (Schwartz, 2000), ainda sem traducéo para
0 portugués, mas no qual se encontra um capitulo que discute o tema da experiéncia
chamado Le travaill comme expérience et les critéeres du taylorisme. Apds isso,
encontram-se registros de um seminario proferido em Paris no ano de 2002 com o
titulo La double anticipation: la culture technique entre savoirs et expérience
(Schwartz, 2002b). Por fim, dispomos de trés escritos com traducdo para o
portugués (além do ja referido anteriormente): A experiéncia é formadora?
(Schwartz, 2010) — publicado originalmente em 2004 e, no Brasil, em 2010; o j&
referido Qual sujeito para qual experiéncia? (Schwartz, 2011c), de 2010; e
Motivacées do conceito de corpo-si: corpo-si, atividade, experiéncia (Schwartz,
2014) - publicado originalmente em 2011 e, no Brasil, em 2014. Além disso,
encontramos, ainda, a publicacdo de uma palestra proferida no Brasil no ano de
2008, sob o nome de Intervencéo, experiéncia e producdo de saberes (Schwartz,
2011a).

Através da leitura de tais textos, é possivel constatar que o tema da
experiéncia na Ergologia tem aparecido comumente relacionado a discussdo de
como se aprende em situacéo de trabalho, como se formam trabalhadores, como se
adquirem saberes relativos ao trabalho tomado na perspectiva da atividade. Assim, 0


http://sites.univ-provence.fr/ergolog/Bibliotheque/Schwartz/Le%20travail%20comme%20exp%E9rience%20et%20les%20crit%E8res%20du%20taylorisme.pdf
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guestionamento a respeito do estatuto do que seria a experiéncia no ambito
ergologico, muitas vezes, vem pela via da discussdo a respeito da relacdo entre
saberes formais e saberes que seriam provenientes dessa experiéncia. Por esse
motivo, um dos escritos sobre o qual vamos nos debrucar mais detidamente aqui
trata-se do texto intitulado A experiéncia é formadora? (Schwartz, 2010), entendendo
gue o mesmo é uma das fontes mais ricas para compreendermos como 0 conceito

de experiéncia opera na Ergologia.

E no texto referido acima, entdo, que Schwartz (2010) - buscando evidenciar
gue as questdes que se coloca a respeito das relacdes entre experiéncia e formacao
ainda ndo foram desenvolvidas - vai fazer um percurso através dos significados ja
atribuidos a tal conceito na histéria da filosofia. Da leitura desse percurso histérico
do conceito, Schwartz analisa que o conceito de experiéncia é tao rico quanto o de
atividade, entretanto, que o mesmo acabou se tornando, progressivamente, insipido
e ndo muito significativo, da maneira como foi sendo abordado ao longo da historia
da filosofia. Para demonstrar sua constatacao, realiza uma recapitulacdo dos rumos
do conceito na filosofia desde Platdo, passando por diversos filésofos, até chegar
aos significados concedidos a este conceito nas tradicdes marxista e empiristas, 0os
quais Schwartz avalia serem predominantes no campo de discussdes sobre o
trabalho. Da filosofia de Platdo, destaca que havia um valor naquilo que
chamariamos de saber-fazer dos artesdos, na medida em que eles capitalizariam
uma espécie de competéncias para realizar seus trabalhos. Porém, a maneira de
acumulo dessas competéncias ndo teria muito valor, pois se trataria do que
classificava como intui¢cdo, por ndo poderem relatar esses saberes constituidos de

tal maneira.

Descartes, seguindo um caminho semelhante a Platdo, se interessava pelos
saberes aprendidos no trabalho, mas nao os valorizava enquanto conhecimentos de
matérias importantes ao intelecto humano. Portanto, tal autor ndo valorizava a
dimensado da experiéncia como pensada na perspectiva de Schwartz (2010). J4 em
Leibniz e em Diderot, Schwartz (2010) reconhece uma valorizagdo um pouco maior
a esse tipo de saber que classifica como "saber-fazer artesdo sem saber tedrico".
Porém, é em Kant que reconhece a passagem da experiéncia a um papel mais
consideravel. Segundo sua leitura (Schwartz, 2010), tal no¢do se encontraria
hipertrofiada na filosofia do alemao, ndo remetendo as trajetorias singulares dos
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sujeitos. Dessa maneira, Schwartz entende que a experiéncia em Kant, apesar de
mais valorizada em sua filosofia, encontra-se em meio a uma ambiguidade, pois,
para ele, sem conceitos ndo ha saber, porém, a experiéncia ndo serve para a
acumulacdo de saberes e nem remete ao nivel da pessoa (ao agir individualizado).
Portanto, Schwartz entende que, pelos argumentos de Kant, a experiéncia nao
poderia ser formadora. Nessa compreensdo, somente o entendimento seria capaz
de construir saberes a partir do que a experiéncia fornece, o que nao ajuda a
elucidar o problema que Schwartz se coloca a respeito da relagdo entre experiéncia

e formacgéo.

O préximo momento de valorizagcdo da experiéncia em um sentido diverso do
tratado por Kant viria com Hegel, que atribui ao conceito 0 movimento mesmo da
génese do saber, ndo opondo mais os termos saber e experiéncia. Schwartz indica
gue essa importante virada foi apropriada pelo marxismo. Dentro dessa tradicao (a
marxista) se entende que é por intermédio da producdo material que a experiéncia
humana se produz e, ligada a essa, ocorreria a elaboracdo de seus saberes. A
experiéncia, nessa perspectiva, entdo, ganhou um status de destaque, uma vez que
a mesma foi identificada com a propria producdo da histéria humana, através da
producéo material. Contudo, na visdo de Schwartz (2010), essa atribuicdo destacada
que a experiéncia ganhou na tradicdo marxista, ao invés de contribuir para o
desenvolvimento do conceito, terminou por diminuir a poténcia presente no mesmo.
Esse efeito teria ocorrido em funcdo da experiéncia ter se tornado (na visédo de

Schwartz) um conceito demasiadamente genérico.

Para Marx, a experiéncia ndo é aquilo em que se desdobra o conceito, a
experiéncia é produgdo da histéria humana pela producdo material.
Tradicdo muito rica e muito importante, mas, ao mesmo tempo, atribuindo
uma dimensdo cada vez mais totalizadora a experiéncia, implodimos
novamente o problema de sua fungdo formadora, pois tanto em Hegel
quanto em Marx, dizer que a experiéncia é formadora € uma tautologia.
Consequentemente, ndo dissemos nada: que a experiéncia seja formadora
€ uma evidéncia posto que ela é totalizante. Saimos da oposi¢do, ndo ha
distincdo na experiéncia, de percursos individualizantes que se cristalizam
nos corpos e nos espiritos diferentes uns dos outros, a partir dos quais sera
possivel nos perguntarmos o que isso produz como saber, como formas de
ser? A experiéncia passou a ser tdo grande que ela implode a problematica
da sua virtude formadora (Schwartz, 2010, p. 39).

Na leitura de Schwartz, entdo, o significado dado a experiéncia na tradicdo

marxista acabou contribuindo para o declinio do conceito, tendo 0 mesmo sido
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relegado a uma ideia genérica, passando, por isso, a ndo ser mais devidamente
discutido nas perspectivas filoséficas recentes. Segundo Schwartz (2010, p.40), a
nocdo de experiéncia sO voltou a figurar como tema de interesse no contexto
“parcialmente poés-taylorista” da gestdo de recursos humanos, onde a questdo da
validacdo dos saberes adquiridos da experiéncia trouxe o conceito a tona

novamente.

Schwartz (2010) faz questdo, ainda, de destacar outra vertente filosofica que
difundiu uma noc¢do, em seu entendimento, também pouco frutifera da experiéncia.
A tradicdo empirista britanica - que tem como um de seus maiores representantes
David Hume - teria influenciado toda uma corrente de pensamento que segue
operante nas ciéncias cognitivistas atuais. A no¢cdo de experiéncia dessa heranca
filosofica diria respeito a padrbes de resposta padronizados, que desconsideram,
assim, quaisquer aspectos histéricos e singulares a que a experiéncia possa se
referir. Aspectos esses considerados fundamentais nas problematizacdes que a
Ergologia coloca a respeito do conceito.

A partir dessa revisdo do percurso do conceito de experiéncia em diferentes
linhas filoséficas, o autor defende, entdo, que nenhuma delas ainda deu conta de
discutir o conceito de maneira a articular, efetivamente, experiéncia e saber. Toma,
assim, tal construcdo como uma tarefa a ainda ser realizada, defendendo que a
experiéncia ndo deve ser um conceito genérico, devendo a mesma ser vista de
maneira individualizada, por meio de situacdes e percursos que Sao sempre em
parte singulares (Schwartz, 2010). O autor coloca-se, entdo, a questdo de como a
experiéncia singular das situacdes de vida (e, principalmente, de trabalho) pode ser
vista como articulada a questdo dos saberes formais, sem que esses dois conceitos

(experiéncia e saberes formais) sejam considerados a mesma coisa.

A revisdo do percurso historico do conceito de experiéncia leva Schwartz
(2010), ainda, - em oposicéo a visdo de experiéncia advinda da tradicdo empirista - a
apresentar um resumo de trés visées que se mostram claras a Ergologia em relacao
a experiéncia. A primeira delas diz respeito a ligagdo com a historia singular de cada
sujeito. Para Schwartz (2010), sdo inadmissiveis quaisquer visfes de experiéncia
gue nao considerem o aspecto Unico do que seria a experiéncia para cada sujeito. E
esse aspecto singular da experiéncia nao diz respeito apenas ao aqui e agora de
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como se vivencia um acontecimento, mas trata da maneira exclusiva com que cada
sujeito faz a histéria do acumulo de experiéncia. O modo singular como se vivencia a
experiéncia do momento € atravessado pela historia (também singular) de todas as
experiéncias que j4 se viveu. Dessa maneira, a experiéncia nunca pode ser lida
através de protocolos de categorias pré-definidas (como seria a ambic&o da tradicao
empirista).

A segunda visao "ergologica" sobre a experiéncia diz respeito a existéncia de
uma dimensdo da mesma que se encontra, de alguma forma, "escondida no corpo"
(Schwartz, 2010, p. 41). Isso quer dizer tanto que a experiéncia ndo se limita ao que
seria proprio da alma (0s sentimentos, 0os pensamentos, sensacdes subjetivas), nem
ao estrito intelecto, no que se refere a conceitos formulados conscientemente e
expressaveis em palavras, e, ainda, tampouco, a competéncias que se expressam
unicamente em uma materialidade produtiva. Tudo isso parece compor a
experiéncia da maneira como Schwartz (2010) a interroga, porém, como destacado
pelo autor, ela integra também - nas competéncias que lhe s@o préprias - sempre
algo que é mais ou menos inconsciente e nao diretamente verbalizavel. Sendo
assim, mais uma vez, se mostra inviavel a proposta da algumas correntes das
ciéncias cognitivas, que se limitam a aceitar como experiéncia apenas o que pode
ser manifestado de maneira mais consciente. Nesse particular aspecto, a ideia de
corpo-si torna-se fundamental, como teremos oportunidade de desenvolver com
maior detalhamento mais adiante. Certa concepcdo de experiéncia s6 pode ser
operante em certa concepcéao de sujeito da experiéncia.

Uma terceira afirmacdo a respeito do conceito de experiéncia é que ela so
pode fazer sua histéria singular para o sujeito se tornar efetiva, ou, nas palavras de
Schwartz (2010, p. 41), "ser capitalizada em elementos originais de saberes", caso
seja "processada” em um debate de valores desse sujeito. Com essa afirmacao,
demonstra-se a intima relac&o entre atividade e experiéncia. E através da atividade
do sujeito a qual, como vimos, tem como caracteristica o debates de normas e
valores, que a experiéncia pode se "realizar" de forma singular, histérica e
"corporizada”. Sendo assim, nos parece claro de afirmar que para a Ergologia nao
ha experiéncia sem atividade. J& se demonstra, aqui entdo, que a experiéncia se faz
através da atividade. N&o se "acumula" experiéncia sem atividade. Por outro lado, o

acumulo da experiéncia retorna a atividade na medida em que o mesmo passa a
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fazer parte, de alguma maneira, das normas antecedentes para aquele sujeito. O
gue "fica" para o sujeito como sua experiéncia singular vai compor o conjunto de
heterogeneidades que vao se combinar no encontro que a atividade convoca: o
chamado encontro de encontros (Schwartz, 2010). A expressao utilizada pelo autor
remete ao entendimento de que, em toda a situagédo de trabalho, os trabalhadores
deparam-se, a0 mesmo tempo, com 0 encontro com seus debates de normas e
valores, com 0 encontro com outras pessoas singulares (as quais também passam
por debates de normas e valores), e com particularidades da situacdo especifica,
gue envolve instrumentos de trabalho e toda a sorte de variabilidades do meio.

Toda situacdo de atividade é aplicagdo de um protocolo: ha normas a
respeitar, um regulamento a aplicar, ndo somente por questdes de
responsabilidade juridica, mas também por que essas normas sdo, em
parte, experiéncia capitalizada, escolhas politicas, escolhas orcamentarias
qgue devemos traduzir. E, ao mesmo tempo, toda situacdo de atividade é,
sempre, numa propor¢do jamais antecipavel, ndo somente encontro, mas
encontro de encontros. (...) tem todo esse conjunto de elementos que faz
com que seu encontro [do trabalhador], mesmo se eles aplicam normas,
seja um encontro desta situagdo, um encontro de pessoas em parte
singulares, de meios coletivos particularizados pela sua histéria comum, de
instrumentos de trabalho, e eles mesmos nesse instante: um encontro de
encontros (Schwartz, 2010, p. 43).

Essa dimensdo do encontro de encontros presente em qualquer situagcédo de
trabalho é identificada como a parte experiencial da atividade (Schwartz, 2010). A
experiéncia, entdo, compde 0 encontro entre valores pessoais e sociais, as normas

antecedentes, e as renormatizagdes da atividade.

Outro aspecto destacado por Schwartz (2010) como importante para definir a
experiéncia na Ergologia € a distincdo entre esse conceito e o de experimentacéo,
sendo esses considerados como duas no¢des que apontam em caminhos diversos.
A experimentacao estaria ligada a protocolos cientificos, com o controle de situagdes
padronizadas, reprodutibilidade e eliminagcdo de variabilidades e vieses. Tal
processo trataria de uma tentativa de neutralizacdo da historia e sua aplicagéo teria
sido buscada no campo do trabalho através do modelo taylorista. Como j& tratamos
na sec¢do a respeito do conceito de atividade, essa tentativa mostrou-se infrutifera,
uma vez que € impossivel eliminar as infinitas variabilidades que se apresentam no
trabalho. Seria a partir desse exame do fracasso do modelo taylorista que o conceito
de experiéncia teria reemergido, trazendo a tona a necessidade de uma redefinicao
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deste conceito (considerando que a perspectiva histérica do mesmo nédo daria conta
de tratar dessas questbes). Para situar tal momento de virada em relagcdo ao
entendimento do conceito de experiéncia, o filésofo francés cita a contribuicdo do
médico italiano Ivar Oddone'?, que a partir do acompanhamento dos processos de
trabalho em industrias italianas, coloca em evidéncia essa dimensao nao protocolar
do trabalho, demonstrando que os trabalhadores nunca apenas executam o
trabalho, mas agem através dele, fazendo experiéncia.

A delimitacdo deste conceito, porém, € apontada por Schwartz (2010) como
problematica, uma vez que a experiéncia se refere a algo que nao tem seus limites
discerniveis. Segundo o autor (Schwartz, 2010, p. 42) — e isso viria a ser afirmado
mais vezes nos textos posteriores em que discute o tema, como veremos mais
adiante — ndo podem ser identificadas as “condi¢fes limites” da experiéncia, tanto no
gue diz respeito a condi¢cdes espaciais e temporais, quanto aos limites do ser em
guem tal experiéncia se passa. Presume-se que a experiéncia é enriquecida nas
situacdes concretas de trabalho, porém, ndo h4 como precisar em que momento ela
comeca e termina, dizendo respeito, sempre, a um processo inacabado. Ela se da
em situacdes particulares, em acontecimentos situados, especificos. Contudo, ela
compde com a experiéncia que pode se dizer “mais ampla” do sujeito (nesse
sentido, como uma sedimentagdo historica), o qual passa por esse acontecimento
gque faz experiéncia. Ela parece ter assim uma dupla dimenséao, tratando-se tanto de
acumulo - de um processo continuo no tempo e espaco da vivéncia de um ser
singular - quanto de vivéncia em momentos particulares - que realimentam esse

processo continuo.

Como j& referido anteriormente, a problematizagdo do conceito de experiéncia
na Ergologia muitas vezes € realizada pela via da discussédo sobre o tema da
formacé&o. Voltamos, entdo, ao texto no qual Schwartz se pergunta se “a experiéncia
é formadora?” (Schwartz, 2010). Neste escrito, além da pergunta que da titulo ao
artigo, ao longo do texto, o autor ainda vai tecendo diversas indagac¢des, as quais
conduzem a problematizacdo a respeito dos significados do conceito de experiéncia

na Ergologia. Entre essas questdes encontram-se as seguintes: o que € a

1% A obra citada trata-se de Redécouvir I'expérience ouvriére (Oddone, 1981) e relata a experiéncia do trabalho
nas cadeias de montagem da FIAT em Turim nos anos setenta.



81

experiéncia? Quem é formado na experiéncia? Como fazemos falar a experiéncia?
Além dessas questdes, Schwartz coloca ainda algumas definicbes que devem ser
assumidas para que tais perguntas fagcam sentido. A primeira dessas definicdes
apontadas pelo autor, diz respeito a afirmagdo da existéncia de dois polos: o polo
dos conceitos, saberes formais e conhecimentos mais académicos; e o polo dos
saberes da experiéncia. Segundo Schwartz (2010), esses polos ndo podem ser
considerados como iguais (pois se fossem iguais nao faria sentido se perguntar a
respeito da relacdo entre eles), e eles devem manter relagcdes entre si (pois, de
modo contrario, ndo poderia se supor que ha possibilidade de um formar o outro -
questdo que o autor toma no principio deste debate). Com essas colocagdes, ficam
claros alguns pressupostos sobre a experiéncia na perspectiva da Ergologia.
Primeiramente, demonstra-se que a experiéncia é algo capaz, de alguma forma, de
acumular saberes. Em segundo lugar, que esses saberes seriam de um tipo
especifico, ndo diretamente correspondentes aos saberes que denominamos
formais ou académicos, mas que devem, de alguma maneira, permitir uma
articulacdo com eles. Essas consideragfes de Schwartz, porém, deixam ainda em
aberto diversas questbes, tais como: que tipos de saberes seriam proprios da
experiéncia? De que maneira se adquire os mesmos? Como se da a articulacdo

entre esses e 0s saberes ditos formais?

Algumas elaboracdes em resposta a essas questdes sdo propostas ainda no
mesmo texto (“A experiéncia é formadora?” — Schwartz, 2010) no qual elas sdo
colocadas. Neste escrito, Schwartz afirma que os saberes que seriam provenientes
da experiéncia, por guardarem uma relacao direta com a pratica singular, com as
trajetorias Unicas dos sujeitos e dos coletivos, provenientes de situacdes historicas
singulares, devem ser vistos como 0 que denomina saberes investidos. Esses
saberes que refere como adquiridos através da experiéncia devem ser vistos como
diversos dos saberes formais ou académicos, chamados de desinvestidos, por nao
se vincularem diretamente a situacOes particulares, podendo, por outro lado, ser
definidos e relacionados a outros conceitos que ndo digam dessas situacoes
especificas™. Contudo, ressalta, que ambos os tipos sdo ainda considerados

11 ~ .~ . Y . . . .
Em relagdo a essa divisdo estrita entre saberes da experiéncia e saberes formais da maneira compreendida

por Schwartz (2010), colocamos uma questdo a respeito de sua pertinéncia, tendo em vista que, a nosso ver,

essa separagdo ndo se justifica, entendendo que, mesmo os saberes formais, sé se tornam apropridveis e Uteis
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saberes e, por isso, deve se considerar a interfecundacdo dos mesmos. Essa
relacdo entre os dois tipos de saberes, entretanto, ndo é algo facilmente dado no
universo do trabalho, podendo ser estimulada ou negligenciada, menosprezada,
sendo valorizados apenas os saberes formais (0 que ocasionaria crises). Schwartz
(2010) aponta, entao, a colocacédo da experiéncia em palavras como uma maneira
de estimular essa valorizacao dos saberes da experiéncia, buscando articula-los aos

saberes formais.

A maneira de Schwartz (2010) trabalhar essa questdo da inter-relagéo entre
saberes formais e da experiéncia é tratar do que denomina como uma dupla
antecipacao. Segundo essa concepgéo, os saberes formais se colocariam como
uma antecipagéo da experiéncia, na medida em que participam do polo das normas
antecedentes, prevendo uma maneira de dar conta do trabalho o qual vai se efetivar.
Por outro lado, a experiéncia anteciparia a tarefa de modelagem dos conceitos, na
medida em que o trabalho quando realizado sempre obriga a um retrabalho dos

conceitos prévios que o anteciparam.

(...) num sentido, o saber formal antecipa a experiéncia (em qualquer
situacdo de trabalho h4, antes que vocé entre nele, saberes, regras, que
permitem antecipar sua maneira de fazer). Mas, reciprocamente, o
tratamento de situagfes de trabalho como encontro de encontros obriga a
retrabalhar os conceitos que se ddo como misséo de antecipa-los e assim,
de uma maneira diferente dos saberes formais, a experiéncia antecipa o
trabalho por vir dos conceptores. Dupla antecipacéo entdo e cada uma tem
seu papel (Schwartz, 2010, p. 46).

De maneira a tornar mais frutifera a explanacdo a respeito deste ponto, nos
permitimos aqui incluir uma ressalva que n&o se encontra contida diretamente nas
formulacfes de Schwartz. Ela diz respeito a nossa consideragdo de que o raciocinio
da dupla antecipacdo, apesar de fazer sentido, parece-nos ainda deixar de
considerar algumas inter-relagdes. Nos perguntamos: ndo é possivel dizer que o0s

saberes da experiéncia também entram nas antecipacdes da prépria experiéncia?

Entendemos que, para além de saberes desinvestidos, as normas
antecedentes também s&do compostas por esses saberes mais ou menos

inconscientes, saberes que se desenvolveram a partir das praticas sejam elas de

ao sujeito quando se faz com eles também uma experiéncia. Teremos, assim, oportunidade de discutir esse
ponto de vista mais adiante.
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ordem técnica, social ou politica. Ao mesmo tempo, podemos entender que ha
trabalho de saberes formais antecipado por saberes formais. Se pensarmos que
dentro do universo que reconhecemos como trabalho participam, também, todo tipo
de trabalhos ditos académicos (que podem ser tanto na l6gica assalariada quanto
trabalho por prazer), ha atividade (trabalho como atividade, conforme concepc¢éo da
Ergologia) na discussédo conceitual realizada por um sujeito que se depara com a
instabilidade da pertinéncia de um conceito ao ser contraposto com outros, todos
esses no nivel formal. Parece-nos, assim, que ha producdo de experiéncia mesmo
no ambito dos saberes ditos desinvestidos. O que Schwartz (2010) afirma, porém, é

diferente de tratar o proprio trabalho conceitual como uma experiéncia.

O proprio filésofo francés nos deixa mostras de que, quando olha para um
caso concreto do trabalho, ha um esvanecimento dessa aparente rigidez de leitura
da relacdo entre saberes formais e da experiéncia. Em conferéncia proferida no IV
Congresso Nacional de Servico Social na Saude da USP, UNICAMP e UNESP, em
junho de 2008 (Schwartz, 2011a), na qual discutiu a importancia de enxergar o que
chama de “tratamento de encontros” na especificidade da atividade de trabalho do
Servi¢o Social na Saude, apoiando-se em material produzido a respeito do trabalho
de Assistentes Sociais brasileiras e em dialogo com formulagdes de Paulo Freire,
Schwartz expressa a visdo de uma possibilidade de relacdo muito mais fluida entre
tais dimensfes. Nessa fala, apresenta a ideia de que os saberes necessarios para
se realizar um bom trabalho na Assisténcia Social em Saude provém dos encontros
entre usuarios e trabalhadores. Encontros os quais convocam a articulagdo entre as
experiéncias singulares dos usuérios e os saberes - tanto formais quanto da prética -
dos trabalhadores, formando, nesse encontro, a experiéncia dos profissionais,
articulada aos saberes formais, de maneira a dar conta das exigéncias particulares
daquele trabalho. Afirma que esse processo que denomina de tratamento de
encontros “se apresenta como um apelo a captar os saberes sob injuncéo, mais ou
menos interiorizada de cada assistente social” (Schwartz, 201l1a, p. 19). Tal
explanacdo nos mostra que, apesar da discusséo tedrica dos saberes formais e da
experiéncia como polos separados, quando o autor olha para uma realidade
concreta de trabalho, percebe-se que a articulagao € bastante mais fluida.

Parece-nos que o0s saberes ditos formais e de experiéncia podem se

apresentar de maneiras diferentes, porém mais como em um plano continuo de
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variabilidades do que como dois polos opostos. Por exemplo, ha saberes que dizem
respeito ao que Schwartz (2010, p. 45) reconhece como “escondidos” no corpo,
indefinidamente inconscientes - como certas maneiras de reagir na relacdo com um
grupo de pessoas, reacdo essa que dificilmente poderd vir a ser explicada,
compreendida e verbalizada pelo sujeito, a qual passa por aprendizagens sociais
muito sutis, ou mesmo, por medos singulares despertados. Ha, também, outros
saberes que se encontram no meio do caminho - como inclinacdes a tomar acoes
gue se relacionam a contextos politicos, que facilmente se articulam a conceitos
verbalizaveis pelos sujeitos e que se vém aplicados a pratica, porém, como reacdes
mais ou menos automatizadas. Ainda, no outro extremo, podemos ter a tomada de
posicdo em relagcdo a uma questdo a partir da defesa de um conceito bastante
formalizado, defendido no contexto do trabalho com argumentos teéricos que podem
ser considerados genéricos. Talvez a formacéo na tradicdo dialética a qual possui
Yves Schwartz possa explicar tal necessidade de tentar discutir suas ideias em
termos de dois polos em relacdo e ndo pela via de um plano onde varios aspectos

podem se compor de maneiras diversas.

Seguindo, ainda, no exame das relagbes entre experiéncia e formacao, para
terminar as consideragfes a esse respeito, no texto em que discute o tema (“A
experiéncia é formadora?"), Schwartz (2010) trata da necessidade de fazer falar os
saberes da experiéncia investidos para retrabalhar os conceitos mais formais,
conforme destacamos anteriormente. Para o autor, € através do processo de
colocacdo da experiéncia em palavras que se permite ativar essa possibilidade de
intercambio frutifero entre saberes formais e da experiéncia. Reconhece, porém, que
tal tarefa ndo € algo que se consiga atingir com muita facilidade. Um primeiro
empecilho é o fato de que, como ja exposto anteriormente, a experiéncia guarda
uma dimensao sempre - pelo menos em parte - encravada no corpo, dizendo de
competéncias nem sempre verbalizaveis e nem sempre possiveis de se tornarem
totalmente conscientes. Porém, o autor afirma ser possivel tornar conscientes pelo

menos algum nimero desses aspectos.

Uma segunda dificuldade apontada por Schwartz (2010) para se colocar a
experiéncia em palavras diz respeito a algo muito importante para a compreensao
do que implica considerar o trabalho como experiéncia. Quando consideramos que
trabalhar trata-se de uma experiéncia por mobilizar dramaticas do uso de si,
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estamos indicando que essa empreitada trata-se da realizacdo de um trabalho sobre
si mesmo. As dramaticas do uso de si convocam o sujeito a ter que repensar seus
valores ao ser impelido a dar conta de impasses ainda nao resolvidos em seu meio e
com o social do qual participa. Como ja explicitado anteriormente, viver uma
experiéncia trata-se de um processo de recriacdo do proprio sujeito, uma
possibilidade de transformacéo do que ja se foi. Processo que obriga a modificacao
do que poderiamos considerar como as normas antecedentes de sustentacdo desse
sujeito, podendo provocar modificagbes em seus valores mais basais, no encontro
com os coletivos os quais se deve habitar para que o trabalho possa ser realizado

em saude.

Gerir o0 aspecto do encontro de encontros é gerir aquilo que 0s outros
ndo geriram antes de nds, e se vocé faz escolhas, forcosamente tem
critérios a partir dos quais vocé faz essas escolhas. Trabalhar sobre essas
escolhas é trabalhar sobre vocé mesmo. Nao é em quaisquer circunstancias
gue falamos de n6s mesmos de maneira mais profunda. Toda atividade é
sempre dramatica do uso de si, uso de si por si e uso de si pelos outros.
Essa dramatica estd longe de ser plenamente consciente, trata-se, entao,
de um trabalho sobre si mesmo: nés nos descobrimos aqui nos dois
sentidos do termo, descobrimos a nés mesmos e nos descobrimos vis-a-vis
dos outros (Schwartz, 2010, p. 45).

O trabalho como experiéncia € um trabalho sobre si mesmo e, portanto, algo
dificil de ser expresso em palavras. Nesse sentido Schwartz nos deixa uma pista
muito importante a respeito do fazer de uma clinica que tenha como pretensdo
adentrar esse campo. Ela deve ter presente essa enorme poténcia e, a0 mesmo
tempo, esse imenso desafio. Esse aspecto nos ajudard a pensar em potentes
conexdes ao longo deste trabalho - no dialogo com formulacdes de Walter Benjamin
e Michel Foucault - na diregdo de uma clinica do trabalho como experiéncia, na qual

se processa uma experiéncia de si através da producao de narrativas.

Além disso, ndo podemos deixar de considerar que a linguagem trata sempre
de uma dimenséao genérica, de maneira que possa ser compartilhada em um coletivo
gue a compreenda. Essa premissa da linguagem contrasta-se com a caracteristica
da experiéncia de dizer respeito sempre a situacdes singulares. Conforme alerta
Schwartz (2010, p. 45):

E preciso fazer um trabalho importante sobre a linguagem para fazer
compreender aquilo que ha de singular no acontecimento que vamos tratar;
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ha algo de particularmente antagdnico, ou em todo caso, problematico,

entre linguagem e atividade.

O autor (Schwartz, 2010) aponta, ainda, dois motivos mais 6bvios, mas nao
menos importantes, a respeito dessas dificuldades da colocacdo em palavras da
experiéncia. O primeiro deles trata-se da cultura compartilhada pelas equipes de
trabalho, na qual, muitas vezes, usa-se de criatividade para se compreender “meias
palavras” (Schwartz, 2010, p. 45). Tal pratica, apesar de corriqueira, pode nao ser
tdo facilmente exposta quando requisitada, uma vez que pode remeter a
constrangimentos sociais. E ainda apontado pelo autor o possivel inconveniente das
relacdes hierarquicas colocadas nos contextos de trabalho, muitas vezes, coibirem a
explicitacdo de que, na prética, as coisas nunca sao realizadas da forma como
previstas. Outra pista deixada pelo autor nesse sentido é, entdo, a constatacdo de
que um clima favoravel no ambiente de trabalho e o estabelecimento de contratos
claros podem contribuir para a diminuigéo de tal empecilho.

Sobre esse aspecto da relagdo entre experiéncia e linguagem, encontramos
ainda uma fala de Schwartz em um coléquio denominado “Trabalho e Praticas
Linguageiras”, ocorrido em Paris no ano de 1989, a qual veio a ser publicada
traduzida para o portugués em 2009 (Schwartz, 2009). Nesta apresentacao, o autor
afirma que a relagéo entre linguagem e trabalho n&o é algo que esteja, ainda, muito
trabalhada. Schwartz (2009) indica que poderia se contestar que essa € uma falsa
guestao, uma vez que a experiéncia € sempre ja atravessada por conceitos, sendo
descrito por ele que nenhuma situagcdo de trabalho pode se descrever “fora” da
linguagem*. Porém, indica que as coisas ndo sdo tdo simples assim. Afirma que, ao
se observar situacdes de confrontacdo entre trabalhadores e pesquisadores avidos
por conceitualizacdes, demonstra-se a existéncia do que chama de uma “penumbra
simbdlica”, correspondente a uma série de atos sociais eficazes que ndo sdo
totalmente colocados em linguagem. Nesse caso, ndo existe auséncia total nem

plenitude de linguagem. O autor trata, entdo, da dupla antecipacdo, a qual j& nos

> podemos fazer ressalvas em relacio a afirmacdo de que o trabalho n3o pode se desenvolver fora da
linguagem, considerando que a propria atividade, em um didlogo com Deleuze, pode ser considerada como um
escape a linguagem, na medida em que acessa um plano de criagdo, onde se encontram forgas ndo formatadas,
sendo esse plano identificado a um “fora” da linguagem. Este entendimento, porém, foi o expresso por
Schwartz (2009) e por isso reproduzimos de tal maneira aqui. Contudo, como indicado em seguida, o autor
mesmo relativiza tal afirmagdo, colocando a questdo em termos mais complexos.
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referimos, dessa vez colocando, em um polo, a experiéncia, a vida, a atividade; e,
em outro, 0s conceitos cristalizados na linguagem e nas palavras. A articulagéo
entre essas duas é apontada como sempre problemética, porém, prodigiosa. No
entendimento de Schwartz (2009), a linguagem estaria, assim, sempre do lado das
prescricoes, das antecipacgdes, pela capacidade de generalizar. Contudo, Schwartz
(2009) indica que os dois registros (0 das normas antecedentes e o das
renormatizacdes) sdo, também, sempre heterogéneos e ambiguos, podendo ser

vistos como contraditérios em si mesmaos.

Schwartz (2009) afirma, ainda, haver sempre o0 recentramento das
prescricbes a antecipagcbes conceituais em torno de experiéncias de vida. Esse
recentramento na atividade de trabalho se da ao redor da experiéncia singular de
cada sujeito. A atividade de trabalho, por sua vez, alimenta a experiéncia com uma
nova “camada”, com novidades que modificam também o ja estabelecido nela.
Entretanto, quando se pretende descrever esse recentramento em palavras, sempre,
pelo menos em parte, algo se perde. A linguagem ndo consegue representar
fielmente o que se passou, 0 que ficou para o sujeito desse recentramento. O autor
(Schwartz, 2009) explica que isso ocorre tendo em vista todas as interferéncias
culturais e sociais presentes na linguagem, as desigualdades mesmo em relagéo ao
dominio da mesma entre o0s sujeitos, e, principalmente, a homogeneizagdo que
decorre quando se tenta expressar uma experiéncia singular em palavras que

“ajustariam conceitos padronizados no eixo da histéria” (p. 105).

Apesar de tais consideragOes pessimistas a respeito dessa relagéo, o autor
afirma, por outro lado, que, tendo em vista que o trabalho sempre é feito em meio a
um coletivo, e esse coletivo possui normas antecedentes que sempre sao
retrabalhadas “sob o0s constrangimentos da situagdo a gerir” (Schwartz, 2009, p.
106), entdo, os saberes praticos devem sempre (em parte) se expressar em
palavras, se soubermos ouvi-los. Tais consideragdes se mostram particularmente
interessantes para compreender as relagcdes entre o trabalho visto como experiéncia
e 0s coletivos no meio dos quais essa experiéncia se da. Para que haja
compreensao tanto das palavras quanto dos saberes praticos, e,
consequentemente, a ligagéo entre essas duas dimensodes, deve haver uma relagéo
de sinergia, uma intercompreensao e interoperacao entre 0s sujeitos do coletivo.

Entendemos tal funcionamento como uma necessidade de circulagédo de sentidos e
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praticas em um plano que possa se dizer comum. Parece-nos, mais uma vez, que a
dindmica dialética entre polos individuo/coletivo e experiéncia/linguagem, saberes
investidos/desinvestidos ndo elucida completamente as relacbes entre tais
dimensdes. A ideia de um plano onde tais dimensdes circulam e se encontram
podendo estabelecer composi¢des parece ser uma imagem mais clara para esse
entendimento. Nesse sentido, € pela habitacdo de um plano comum, de um plano
coletivo, que as dificuldades préprias da relagdo experiéncia/linguagem se
mostrariam possiveis de superacdo. As dramaticas de usos de si se fazem em meio
a coletivos e séo elas que permitem que o trabalho ocorra, nesse caso, também o
retrabalho dos conceitos pela experiéncia, experiéncia essa dada, da maneira que

enxergamos, em um plano coletivo.

Schwartz (2009) explica, ainda, que a codificagdo parcial da experiéncia em
signos linguisticos s6 é possivel por ser posto em jogo o conjunto dos signos. O
signo cientifico ndo pode sozinho realizar tal operacdo, € sé na inter-relagdo entre
signos e experiéncia que as palavras podem ser postas a dizer algo de uma
experiéncia singular. Nesse sentido, deve ocorrer um trabalho mesmo entre signos e
experiéncia, um trabalho visto como atividade, em que 0s signos sejam postos a
operar, a se fazerem também em um tipo de experiéncia. Essa perspectiva trata de
uma atividade da prépria linguagem se fazendo. Schwartz (2009, p. 106) sustenta,
ainda, a visao de tal processo como uma possibilidade de fazer “uma construgéo
simbdlica exatamente ajustada a uma situagdo singular”. Confluem-se, assim,

atividade de trabalho e atividade de linguagem.

O autor reconhece, entdo, que a tensdo na relacdo entre experiéncia e
linguagem vai se mostrando menos dificil a medida que se passa a enxergar 0
trabalho como algo que sempre se refaz de maneira singular. Quanto mais se
adentra a estudar o trabalho nessa perspectiva, mais vai se encontrando nele vias
de acesso aos problemas proprios da linguagem. Esse caminho deve passar,
necessariamente, pela ativagao de um trabalho com todo o conjunto de signos e néo
0s signos isoladamente, e, além disso, da tomada do sujeito da experiéncia como
intrinsecamente relacionado ao coletivo, porém um coletivo por principio

heterogéneo.
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Isso me parece fazer convergir de maneira sadia e fecunda a linguagem
como ferramenta do saber e a linguagem como momento de atividade, no
fio da navalha da dialética dos registros, entre a cultura como patrimdnio e a
cultura como processo (Schwartz, 2009, p. 107).

Deixando agora um pouco o campo mais direto da formacéo e da linguagem,
voltamos a outro aspecto de capital importancia ao se tratar do conceito de
experiéncia na Ergologia: a relagéo da experiéncia com o corpo-si. Schwartz (2010),
ao se referir a caracteristica da experiéncia como algo da ordem da indefinicéo,
sobre a qual ndo é possivel conhecer seus limites, afirma que também a entidade
que faz ou vive a experiéncia é de dificil definicdo. Segundo o autor, ndo é possivel
precisar em quem se da a experiéncia. O sujeito da experiéncia é um ser
enigmatico, com limites também complicados de enxergar. Esse sujeito da
experiéncia usa de seu patrimbénio historico para fazer de um acontecimento
particular essa experiéncia. Para isso, utiliza-se de saberes os quais ndo séo
totalmente claros, nem verbalizaveis para si mesmo, uma espécie de memoéria da
experiéncia. Um corpo que se coloca a experimentar tendo presente toda a historia
do que ja vivenciou (através da experiéncia que ja passou) e que usa disso para
seguir fazendo experiéncia. Schwartz (2010, p. 43) refere que tal sujeito remete a

um “enigma do corpo”. Essa figura, entdo, identifica como corpo-si.

Tenho uma expressado para designar esse enigma, Corpo-si ou pessoa-si.
Nisto que faz experiéncia, ha histéria de nossos fracassos, nossos
sofrimentos, NOSSOS suUcCessos, NO0SS0S engajamentos com uns e outros,
atravessados pelas nossas relagfes de valores; e n0osso corpo carrega essa
histéria sem que nds saibamos muito bem. E tudo isso que faz experiéncia
(Schwartz, 2010, p. 43).

Para Schwartz, € impossivel pensar a experiéncia sem pressupor e indagar
sobre o sujeito da mesma. Assim como em relagéo a atividade, € a figura do corpo-si
gue vem a responder suas indagacoes a respeito da entidade na qual tais processos
podem se dar. A experiéncia opera encontros entre dimensdes que geralmente séao
trabalhadas em separado. O corpo e a alma, o passado e o presente, o individual e
o coletivo, o geral e o singular. A nocao de corpo-si € utilizada para se referir, entdo,
a esta entidade na qual se conjugam tais dimensfes paradoxais. Ela representa um
corpo vivo que €, ao mesmo tempo, o corpo de um ser psiquico e historico

(Schwartz, 2014).
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Na experiéncia sdo compostas as dimensdes heterogéneas desse sujeito, de
maneira que os préprios limites do mesmo tornam-se dificeis de discernir. Como dito
pelo préprio autor “a experiéncia ndo tem condi¢des aos limites” (Schwartz, 2010, p.
42). E esses limites dizem respeito tanto a questdes temporais, com relagdo a

A

guando ela comeca e termina, quanto a condi¢cdes espaciais, “onde” ou “no qué” ela
se d&. No texto que discute especificamente esta questdo - “Qual o sujeito para qual
experiéncia” (Schwartz, 2011c) — o autor afirma que “ninguém (individuo, grupo ou

espécie) sabe exatamente quem ele é quando ele faz experiéncia”.

E preciso se apoiar sobre os aspectos do protocolo, mas sera preciso dar
a si mesmo normas para tratar o aspecto ndo-estandartizado da situagéo.
Ha, ai, um postulado de convocacdo a experiéncia, pois, se € preciso que
cada um se dé normas para tratar o aspecto singular da situacdo, o faz com
seu patriménio, diremos, com sua experiéncia. Teremos dito e, a0 mesmo
tempo ndo sabemos bem do que falamos (Schwartz, 2010, p. 43).

Para haver experiéncia, como defendida na Ergologia, deve haver um apoio
no patriménio singular do sujeito, na histéria dos encontros pregressos (o qual
também foi construido como sua experiéncia), bem como nas antecipagfes, nos
codigos prévios. Contudo, ha na experiéncia este encontro com a invengéo de si

mesmo, é através dela que se pode dizer que algo acontece, que algo se modifica.

A atividade é descrita como “tentativa de colocar em sinergia os heterogéneos
gue ha em nés” (Schwartz, 2011c, p. 61). Relacionada a esta tese encontra-se a
constatacdo de uma enigmatica continuidade dos saberes no agir, a qual é
atravessada por descontinuidades jamais resolviveis, tal como a colocacdo em
linguagem, s6 possivel parcialmente e j& operando uma nova transformagédo, como
jd vimos. Nessa sinergia, presume-se uma continuidade na cadeia de saberes,
porém, alguns desses saberes nunca serdo aptos a entrarem em linguagem,
tratando-se de dimensfes ndo traduziveis para este campo. Cria-se, assim, um
campo enigmatico, que somente pode ser conhecido através de uma experiéncia
completa, a qual abrange dimensfes linguageiras, e ndo linguageiras. Segundo
Schwartz (2011c), mesmo em relacdo aos saberes mais conceituais (em
desaderéncia), essa descontinuidade pode ser observada, encontrando-se desde
esquemas mais voltados para acdo, até saberes relacionados estritamente

conceituais, 0s quais sao reconhecidos como “conhecimentos”.
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Essa sinergia supfe uma cadeia continua de saberes, mas alguns dentre
eles serdo sempre resistentes ou inaptos a “entrar em linguagem”; entre
esses circuitos escondidos nos corpos engajados nos emaranhados de
renormatizagfes, e outros mais suscetiveis de conceitualiza¢éo, engajando
0s circuitos cognitivos e linguageiros, o nivel de heterogeneidade pode se
tornar tal que formas de continuidade se desintegram (Schwartz, 2011c, p.
61).

O autor (Schwartz, 2011c) ressalta, entdo, a dupla face da experiéncia e,
consequentemente, do sujeito o qual faz experiéncia. Nessa composicao, faz-se
presente a dimensédo da acumulacdo da historia, da qual participam sedimentacfes
em formas de normas antecedentes, saberes codificados e, também, valores que
dao sustentacdo a essas normas. As normas proprias que esse sujeito vai se dar
para tratar o impossivel/invivivel do trabalho estdo enraizadas em saberes e valores
acumulados e reprocessados continuamente ao longo da sua historia (Schwartz,
2011c). Tanto as acumulacdes quanto os reprocessamentos nao param de ocorrer

ao longo de toda a vida desse sujeito.

Esses processos operam atraveés de uma avaliagdo mais ou menos critica do
vinculo com o mundo de valores (ditos pelo autor como normas sociais), sobre o
gual repousam essas normas antecedentes. N&o respondemos de maneira
automatica as acumulacdes de nossa histéria, nem mesmo realizamos essa
acumulacao de maneira “neutra”. Como proferido por Schwartz (2011c, p. 63) “n&o
somos marionetes de nossas epistemes ou de nossos meios”. O que se sedimenta
em nos trata-se ja de um processamento que passa pela dimensdo dos debates de
valores, um encontro com nossas proprias historias, um eterno reprocessamento.
Dessa maneira, faz-se necessario pensar uma temporalidade dual: a experiéncia se
dando no encontro entre o aqui e agora, com a radicalidade do inédito se colocando;
e a temporalidade mais longa das acumulagbes que se dédo pelos debates de

normas - antecedentes e recentradas - e valores.

O “sujeito” levaria a ideia de um patrimdnio acumulado (mas também a
fraquezas e fragilidades que os anos de vida reprocessam), mas nao
estabilizado, hierarquizado, estruturado, ao ponto de ndo deixa-lo disponivel
as solicitagfes, as géneses, as convocacbes da vida. Como pensar esta
coisa ‘bizarra? (Schwartz, 2011c, p. 63).

E na direcdo de pensar uma entidade que dé conta dessa dupla
temporalidade, da simultaneidade de seguir sendo a si mesmo e, a0 mesmo tempo,

seguir se refazendo a cada momento, que Schwartz recusa a nocdo de
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subjetividade. Esse conceito é negado pelo autor, pois, segundo 0 mesmo
(Schwartz, 2011c), ndo daria conta de expressar o enigma presente nessa entidade
de uma globalidade indecisa. Dessa maneira, o autor escolhe falar do “si” e localiza

esse Si em um corpo: corpo-si.

Schwartz (2014) justifica dar o nome “corpo” a esse ente por entender
necessario demonstrar que a dimensao corpérea esta sempre presente para que o
trabalho seja feito, mesmo em trabalhos ditos mais intelectualizados. No escrito
intitulado “Motivaces do conceito de corpo-si: corpo-si, atividade, experiéncia’
(Schwartz, 2014), faz questdo de demonstrar que mesmo no campo dos servigos - 0
gual poderia ser visto como requisitando unicamente dimensdes que poderiam ser
ditas intelectuais — o corpo do trabalhador esta completamente implicado. Schwartz
(2014) explica que o uso de si passa pelos minimos gestos do corpo, pelo olhar mais
atento que o trabalhador destina para uma coisa e nao para outra, pelas palavras
gue utiliza, na entonag&o que usa ao falar, etc. Sendo assim, mesmo nos trabalhos
ditos mais intelectualizados, o corpo encontra-se diretamente implicado para que a

realizacdo do mesmo seja possivel.

E é no encontro entre esses diferentes corpos, 0s quais vivem singulares
draméaticas do uso de si, que a experiéncia acontece. Schwartz (2014) afirma que o
trabalho como experiéncia trata do encontro de dramaticas do uso do corpo si (p.
261). Segundo o autor, € nos encontros entre os agentes do trabalho (trabalhadores)
e as pessoas as quais esses trabalhadores atendem que 0s corpos se vém
convocados a recriar normas, a usar de si para dar conta do que se produz na
relacéo. Relagdo essa, que, além de ser da ordem de uma produg&o material, de dar
conta de uma tarefa, trata-se de dar conta de um encontro com outros corpos-si, que
sdo também construidos por experiéncias singulares. Tais corpos se encontram em
meio a suas proprias dramaticas do uso de si para produzir desse encontro novas
experiéncias singulares, que, por sua vez, serdo incorporadas a historia desses

COrpos.

As dramaticas do uso do corpo-si estariam, assim, diretamente ligadas a
producéo de experiéncia, sendo apontadas como “sequéncias de vida em que
aparece 0 inantecipavel, a histéria, (..) uma tensdo dificimente suportavel”

(Schwartz, 2014, p. 261). Nessa tensao, entdo, se colocam ao sujeito escolhas a
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realizar. Para dar respostas a tais escolhas, ele deve se remeter a um universo de
valores que esta sempre em reconstrucdo. Dessa maneira, através da experiéncia,
faz a histéria de si mesmo, no encontro com a histdria de outros corpos-si. Esse
constante refazer a si mesmo, de maneira a encontrar uma conciliacdo (sempre
proviséria) entre as demandas do meio e seus valores, passa por todos 0s circuitos
do corpo, sendo, assim, vislumbrada a “continuidade do agir industrioso em suas
distintas formas técnicas e sociais” (Schwartz, 2014, p. 262). O corpo-si, dessa
maneira, é a entidade vista como capaz de dar conta de integrar todas as diferentes
dimensdes envolvidas na experiéncia do trabalho. Ele conjuga a “unido alma-corpo”,
realizando uma tentativa de pensar o “agir conjunto do material e do imaterial que ha
em noés”. (Schwartz, 2014, p. 263). Conjuga, dessa maneira, uma atividade conjunta
de todas as dimensfes que compdem esse corpo, que é também histérico.

Essa entidade que passamos a chamar de ‘corpo-si’ transgride todas as
fronteiras entre o bioldgico e o histdrico. Ou, mais do que isso, ela historiza
0 suporte biolégico sem que por isso autorize a dissociar esse esfor¢o de
recentramento, que se poderia também chamar de busca de salde, de seus
legados imemoriais arraigados no vivo em geral (Schwartz, 2014, p. 264).

Essa entidade é descrita como ancorada em trés diferentes dimensodes
indissociaveis: a biolégica — que diz respeito ao corpo fisico -, a histérica —
construida através do debate de normas que s adquirem sentido num momento
particular da histéria -, e a dimensao singular da experiéncia de cada pessoa. Essa
terceira dimensdo € a que realiza a permanente composicdo entre as dimensdes
referidas para responder aos encontros e provas as quais este corpo é submetido
(Schwartz, 2014, p. 264). E nessa ancoragem que se possibilita a relagéo variavel
de cada um com um mundo de valores que vao além dele, ou seja, onde se conjuga

o individual e o coletivo, através de uma relacdo singular entre corpos-si.

A concepcdao de corpo-si €, ainda, apresentada como elemento conjugador na
relacdo entre atividade e experiéncia (Schwartz, 2014). A atividade € vista como um
processo de renormatizacdo que se da em uma situagdo especifica, na qual normas
antecedentes sdo confrontadas ao impossivel e ao invivivel do real do trabalho.
Cada pessoa, assim, teria sua historia construida através da passagem por esses
constantes processos de renormatizacdo. Tendo em vista essa perspectiva,
Schwartz (2014), entdo, se pergunta como essa pessoa pode ser vista como um ser

coerente em sua histéria e ndo como uma colcha de retalhos de renormatizacdes
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especificas. Coloca, assim, a visdo de uma experiéncia de vida como unidade
conjugadora de todos os debates de normas pelos quais a pessoa passa. Essa
experiéncia singular teria, desse modo, o papel de realizar o que chama de
“encaixamento parcial de debates de normas” (Schwartz, 2014, p. 264).

Conforme o autor explica, os inUmeros debates de normas pelos quais o
sujeito vai passando se comp&em sempre estabelecendo relagbes hierarquicas que
podem ser variaveis entre si, de maneira a ocorrer que mesmo um minimo gesto
realizado pelo corpo, pode implicar em uma mudanca significativa no “todo” do
mesmo. O sujeito, assim, é recriado constantemente através das dramaticas do uso
do corpo-si, que se conjugam em sua experiéncia de vida e seguem se

recombinando infinitamente de maneira ndo necessariamente linear.

Porque pode ocorrer que as escolhas surgidas nesses microdebates
perturbem, ou seja, levem a reconsiderar parcialmente a coeréncia
organizadora desse recentramento inicial. Pode-se assim pensar numa
dindmica de encaixamentos probleméticos, ao ponto de indefinicdo, ao
ponto de movimentos oculares especificos, totalmente nao percebidas por
nds, sem, no entanto, estar desconectadas das escolhas de ‘si’ (Schwartz,
2014, p. 265).

E interessante destacar mais uma vez que esse “encaixamento” do qual fala
Schwartz (2014) diz respeito ndo apenas a algo que se da no “interior” de cada
corpo-si. Ha, também, um encaixamento social, entre corpos-si, para que o trabalho

se efetive.

Pélegrin fala da ‘dimenséo coletiva da atividade individual’, uma forma de
considerar e integrar ‘a necessidade, para a atividade individual, de manter-
se ajustada (sem ‘folga’ para manter o andamento) ao conjunto produzido
sincronicamente pelo conjunto de colegas’. Trata-se da metafora de uma
orquestra sem maestro: a auséncia de alguém que mantenha uma
permanente ‘sincronia diacrdnica’ s6 podia ser suprida por uma atencao
fluida, mas sensivel aos intercAmbios telefénicos dos outros, aos tons de
voz, mimica e gestos, deslocamentos — todos eles pistas a integrar no
momento em que ocorrem, incorporadas por um corpo-si, pistas que s6
ocasionalmente chegam ao nivel da reflexdo e da linguagem, adequadas
para dar uma dada inflexdo a recepgéo e tratamento da informacgéo da parte
de cada um dos protagonistas dessa direcdo operacional (Schwartz, 2014,
p; 267).

Segundo Schwartz (2014, p. 267), esse esforco de rejuntar as partes da
entidade que concilia normas antecedentes, corpo bioldgico, histérico e experiencial
- reconhecida na Ergologia como corpo-si — remete diretamente a caracterizacéo da
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atividade como “sinergia problematica e enigmatica dos heterogéneos que ha em
nos”. O entendimento da existéncia de uma entidade como essa é o0 que permite
pensar o funcionamento da atividade e, entdo, a ligagcdo entre atividade e

experiéncia.

Schwartz (2014) aponta, ainda, algumas questdes problematicas a respeito
da relacdo entre corpo-si, atividade e experiéncia. A primeira delas diz respeito ao
relacionamento entre saberes e valores que se daria nessa dinamica. O autor afirma
gue a norma tem sempre duas fontes: os saberes e o0s valores. “N&do ha
renormatizacdo sem que aquilo que sei de modo geral sobre a situacdo a gerir
venha encaixar-se com aquilo que sei especificamente acerca dessa situacao”
(Schwartz, 2014, p. 268). No entendimento do autor, essas duas dimensdes nao
provém das mesmas fontes. Coloca-se, assim, como algo problematico a maneira
em que esse encontro se d4, o que Schwartz (2014) refere como dualidade entre o

axioldgico e o epistémico.

Para discutir esta questao, o autor (Schwartz, 2014) refere-se a formulacdes
de diversos autores nas quais é colocada a problemética da articulagdo entre
saberes tedricos e escolhas baseadas em valores do sujeito. Nessa discussao,
apresenta a ideia de que viver de acordo com normas préprias ndo se encontra
desvinculado da busca de conhecimento. Segundo a visdo do autor, a busca por
saber e os debates de vida se articulariam de maneira complementar na construgéo
da histéria do sujeito. Ao se deparar com os desafios do real, 0 mesmo vai buscar no
seu patriménio acumulado esquemas e instrumentos que podem ser Uteis para o
enfrentamento da situacdo. A escolha da forma de utilizacdo de tais estratégias é
orientada pela historia singular do sujeito, por sua experiéncia, seu mundo de
pertencimento. Ao mesmo tempo, a utilizacdo dessas estratégias no enfrentamento
das situagbes concretas singulares, transforma as mesmas, a partir das
combinacdes Unicas que se déo na situagdo, realimentando, assim, o campo dos
saberes a partir das experiéncias. Nessa perspectiva, a producédo de saberes se
daria sempre no curso da atividade, processo esse que construiria 0 proprio sujeito,
tanto na dimensao dos saberes tedricos que possui, quanto na dimensao de valores
de vida. A atividade intelectual estaria, assim, diretamente ligada a atividade vital. A
partir de uma citagdo a Durrive, Schwartz afirma que o esfor¢co de saber € também

um esforgo de viver.
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Para a abordagem ergoldgica, a dimensdo antropoldgica da vida se
inscreve na probleméatica do “conceito e da vida’, em que é esta que, em
Ultima instancia, utiliza o saber para ampliar seu campo de fruicdo da vida:
‘O esfor¢co de viver retoma continuamente o esforco de saber, apossa-se
dele de algum modo para lhe transmitir sua energia e, assim, multiplicar
suas possibilidades’ (Schwartz, 2014, p. 269, citando Durrive, 2010).

O impulso de viver, imprimindo no meio sempre a sua marca singular e,
assim, constituindo-se sempre diferente, movimenta, também, o impulso de saber. A
dimensao chamada por Schwartz (2014) de epistémica ndo pode ser abordada sem
estar mergulhada no debate de valores, pois o sentido da producédo de conceitos
emerge do préprio movimento da vida, sendo apontada a necessidade de se tomar
como sinérgicos o esfor¢o de viver e o esfor¢co de saber. O epistémico e o axiolégico
sao vistos, assim, como duas dimensdes indissociaveis da experiéncia humana, néo
podendo, ainda, serem pensados em separado de toda historicidade singular de
cada pessoa (a qual se constréi sempre na inter-relacdo entre tais dimensdes).
Nesse sentido, mesmo o0s saberes mais formais devem ser vistos como parte - e
produzidos através - da experiéncia, uma vez que 0S mesmos nao podem ser
estabelecidos de maneira significativa para os sujeitos sem a articulagdo profunda

com as dramaticas do uso de si.

Ao tirar tais conclusdes, o autor alerta para o risco de se fazer a leitura sobre
os saberes formais (ou a dimenséao epistémica) em separado do debate de valores
qgue se d& na atividade. Esse procedimento levaria ao que chama de “usurpac¢des da
norma” (Schwartz, 2014, p. 270), forcando uma restricdo indevida da atividade e
legitimando um tipo de saber descolado do trabalho real, uma desvinculagéo

imprépria dos saberes em relacdo a experiéncia.

Se o0 entendimento sobre a relacdo entre saberes e valores foi colocado como
um primeiro desafio a compreensdo da dindmica entre corpos-si, atividade e
experiéncia, Schwartz (2014) levanta, ainda, a necessidade de se considerar que 0s
saberes implicados em tal também n&o dizem respeito a uma homogeneidade.
Colocam-se em jogo diferentes tipos (ou niveis) de saberes que se pde a dialogar
com os diferentes niveis de debates de normas. H& saberes diretamente
relacionados as situacdes especificas a que se referem (ditos “em aderéncia” ou
“saberes investidos”) e ha outros que dizem respeito a contextos mais amplos

(saberes tedricos genéricos). Ter que lidar com todos os tipos de saberes como uma
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suposta homogeneidade reunida sob a denominagcdo “saber” coloca, assim, uma

segunda dificuldade para a discussao.

Sendo reconhecida a existéncia de diversos tipos de saberes, como dito
acima, faz-se necessario pensar na forma como os mesmos vdo se compor de
maneira a articularem-se com o agir - com o debate de valores do qual falamos
anteriormente. Schwartz (2014) afirma que nenhuma ac¢éo seria possivel sem algum
tipo de conceituagdo. Tal afirmacéo é realizada considerando-se que, para que 0s
saberes sirvam para a agdo, os mesmos devem passar por algum tipo de
organizacao, sistematiza¢@o que os tornem uteis ao agir. O autor utiliza, procurando
dar conta dessa nocdo, o conceito de esquema, entendido como forma de
organizacdo de saberes de maneira util. Tais esquemas teriam uma funcado micro-
organizadora do agir, capaz de gerir encontros parcialmente inéditos (tratando-se de
situacOes particulares onde ocorrem os debates de valores).

No interior dessas estruturas organizadoras, se daria o que chama de
“atividade conceituadora” (Schwartz, 2014, p. 270), na qual os saberes mais
voltados para a acgédo singular naquele contexto se combinariam a formas mais
estaveis de saber (de generalizacdo), formando, assim, esquemas Uteis para o0 agir
em situacdes especificas, mas ja ligados a conceitos mais genéricos, saberes mais
formais. Essa organizagéo interna do esquema ocorreria ainda combinada com 0s
debates de normas, realizando-se encaixamentos entre niveis de ajustamento de

saberes aos niveis de normas em debate.

Quanto a discussédo entre os encaixamentos de tipos de saberes, Schwartz
(2014) coloca-se, ainda, mais uma questdo, a qual diz respeito a colocagdo em
palavras desses saberes. Como ja vimos, nos esquemas encontram-se intrincados
toda gama a de saberes voltados a acdo singular (em aderéncia) e saberes
conceituais genéricos (em desaderéncia). Segundo Schwartz (2014), ha limites
imprecisos entre tais saberes mais e menos expressaveis. O autor se pergunta,
entdo, como pode se dar a expressdo em palavras de tais combinagdes de saberes?
Respondendo a isso, o0 autor assevera que, no momento da passagem a linguagem

de tais esquemas de acao, h& ainda, uma nova transformacéo.
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A linguagem é o elemento no qual ocorre o real drama, sendo por isso
gue a colocacdo em linguagem, principalmente em situacdo de trabalho,
nunca é uma operacao neutra (Schwartz, 2014, p. 271).

Para que se possa falar de algo em um nivel mais teorico, é necessario
realizar uma modificagdo no &mbito dos conceitos, de maneira que 0S mesmos
possam figuram em um sistema coerente ligado a outros conceitos. Dessa forma,
corre-se 0 risco ja citado de uma “usurpac¢do”, uma “ma desaderéncia”, na qual pode
haver um distanciamento, mesmo da pratica, de maneira a criar uma espécie de
alienacdo mutua entre conceitos e real do trabalho. Essa situagéo, do ponto de vista
do autor (Schwartz, 2014), pode ser evitada, levando em conta todo o explanado a
respeito da ligacdo estreita entre saberes préaticos e saberes tedricos, bem como os
debates singulares de valores que se dao no trabalho como atividade. Porém, ha
sempre, em algum grau, um inevitavel - e ndo necessariamente ruim - descolamento
entre saberes conceituais das situacdes Unicas e 0s saberes nunca totalmente
comunicaveis, 0s quais se processam no trabalho. Tal situacdo permite que 0s
saberes tedricos também avancem enquanto tais de uma maneira frutifera, caso
isso se dé na relacdo préxima com o trabalho como experiéncia, conforme viemos

discutindo aqui.

Em relacdo as caracteristicas da entidade que faz experiéncia, ndo se pode
deixar de referir, ainda, outra questdo que ja foi abordada, mas que segue sendo
considerada um né para o entendimento do conceito de experiéncia na Ergologia,
sendo referida, mais uma vez, por Schwartz no artigo que trata das relagdes entre
corpo-si e experiéncia (Schwartz, 2014). A perspectiva do autor afirma que essa
entidade deve ter uma caracteristica ambigua de conseguir tanto acumular
experiéncia, consolidando essa acumulagdo em uma unidade estavel, quanto uma
disponibilidade para todo o tempo estar colocando tais acumulagbes em questéo,

pronto a renormatizar.

Esse estranho ser que é tanto um poder de acumulacgdo, de estabilizagédo
das aquisicdes de sua historia (suas ‘renormatiza¢des’) como um ser
disponivel para responder continuamente aos debates de normas do agir,
debates que podem desnormatizar o que se achava estavel. O que deve
subsistir em nés para que aquilo que permanece possa transformar-se?
(Schwartz, 2014, p. 368).

Esse corpo deve ser capaz de compor as dimensfes epistémicas e

axiolégicas de suas renormatizacdes, de maneira, ainda, a sedimentar a resultante
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da interacdo das mesmas, de forma a legitimar a existéncia de uma pessoa singular
e histérica. Ao mesmo tempo, ndo pode “deixar de fazer histéria”, ou seja, de estar
aberto a constantes e infinitas desestabilizacbes do que ja foi construido
previamente. Para discutir tal problemética, Schwartz (2014) trata da existéncia de
duas dinamicas temporais distintas que devem ser combinadas no ser que faz a
experiéncia. Uma “temporalidade longa”, a qual diz respeito a sedimentacdo da
experiéncia, de maneira a ser uma instancia de organizacdo de novas experiéncias,
referida pelo autor como uma “historia incorporada” (Schwartz, 2014, p. 271). E uma
temporalidade mais instantdnea, relativa a “experiéncias episodicas”, as quais
podem ser articuladas. Para ser o que é, a entidade do corpo-si “deve, para além
das variabilidades da singularidade, elaborar as invariancias necessarias a
renovacao e desenvolvimento das capacidades de agir do sujeito em vir-a-ser”.
Dessa mane ria, coloca-se a necessidade de enxergar esse ser no qual a
experiéncia se da como alguém capaz de se reconstituir a partir de suas obras, de
todos os tragos que deixou de si mesmo em seu viver. Nessa permanéncia do
tempo, Schwartz (2014, p. 271) afirma poderem ser reconhecidos tanto uma
mesmidade da acumulagcdo, a qual associa ao termo “idem”; quanto algo da ordem
de uma fidelidade a si mesmo, associada ao termo “ipse”. E permitido, assim, que se
esteja em mudancga constante, sem com isso deixar de ser 0 mesmo, 0 que nos
remete a pensar em um Ser em devir. Uma entidade que suporta 0 mesmo e o outro
simultaneamente. Diz respeito, assim, a reconstrucado constante do ser ndo como
uma forma de desintegracdo, ao invés disso, na renovacdo do mesmo, se dé a

garantia de integragao corporal.

A experiéncia, nesse sentido, € tomada na direcdo desta mesmidade que é
constantemente refeita, capaz de sedimentar integracdes sucessivas, estando
assim, disponivel sempre para novas ocorréncias. Nessa perspectiva, Schwartz
(2014, p. 272) reconhece que separar experiéncia episédica de experiéncia
sedimentada é uma tarefa impossivel, na medida em que as duas se interseccionam
a ponto de se confundir. A entidade da experiéncia a qual o autor defende (o corpo-
si) se diferencia por conseguir “vencer a dispersdo de uma vida para fazer dela um
destino” (Schwartz, 2014, p. 272). Assim, a existéncia humana é entendida como
feita ndo apenas de continuidades, mas, também, de constantes rupturas, as quais

permitem que esse ser se renove, ndo sendo nunca igual ao que ja foi, porém, sem
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deixar de ser o que é: pessoa singular e reconhecivel como si mesma. Nao é, dessa
maneira, um fantoche da historia, nem da sua propria histéria, podendo sempre se

recriar.

A conclusdo de Schwartz (2014) a esse respeito € a de que o0 encontro entre
0 que em ndés € o0 mesmo e o0 que se faz diferente (o idem e o ipse) ocorre no
encaixamento de debates de normas. Essa € a experiéncia fazendo sempre um
novo sujeito, o qual ndo deixa de ser quem é: um corpo-si Unico, composto, ao

mesmo tempo, de variacdo e variancia.

O fato de a continuidade de nossa vida se escandir mediante dramaticas,
de ser concebida como nada mais do que uma sucessao de dramaticas,
explica como elas deixam tracos, imprimem-se no corpo-si, devem
permanentemente negociar sua compatibilidade como a experiéncia anterior
de vida, concebida como tentativa sempre renovada de tornar-se coerente
com as renormatizacbes precedentes. Por isso, ainda que de modo
infinitesimal, a mesmidade é sempre retrabalhada (Schwartz, 2014, p. 272).

A articulagdo entre corpo-si, atividade e experiéncia é resumida, entdo, no
pensamento de que a atividade faz historia (Schwartz, 2014, p. 272), histéria essa
explicada como a experiéncia do corpo-si. E destacado, dessa forma, a dimens&o
ativa da experiéncia, na medida em que a mesma nao resulta de um simples
acumulo de casos, mas, como diz o autor, de “um processo ativo de testar
hipéteses”, ou seja, em meio aos infinitos debates de normas pelos quais passa

esse corpo-si (encaixados através da experiéncia do mesmo).

7

A discussdo a respeito do que é a experiéncia, e consequentemente, do
sujeito que faz essa experiéncia remete, dessa forma, a discussao da historia desse
sujeito. Como ja vimos anteriormente, a experiéncia guarda sempre uma dupla face,
entre acumulo e renovacao. Para se pensar o trabalho como atividade, a Ergologia
vem tragando um caminho de pensar uma experiéncia relacionada a essa atividade.
Essa experiéncia se mostra particularmente estranha, pois parece se dar em um
plano onde o aqui e agora se encontra com a histéria de um acumulo. Tal
particularidade da experiéncia faz, entdo, Schwartz (2014) se indagar sobre o tipo de
entidade no qual esse processo possa fazer sentido, entendendo que a nocgao de
subjetividade ndo da conta de descrever tal entidade. A tentativa de sinergia dos
heterogéneos que ha em nos, como é descrita a atividade (Schwartz, 2011c) trata de

um processo nao apenas momentaneo, mas no qual se encontram no debate de
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normas: o0 momento presente, toda a acumulacdo do que j& fez esse ente ser o que
€, e, ainda, um apontamento ao futuro, uma tentativa desse ser seguir fazendo a sua
trajetoria em sadde, seguir a histéria de sua vida. E, entdo, nesse encontro entre
diferentes temporalidades que se entrecruzam e operam em simultaneidade e,
ainda, no encontro entre as heterogeneidades que ha em nossas dimensdes
conscientes e inconscientes, verbais e ndo verbais, bioldgicas e culturais, que se da
a experiéncia. Assim, experiéncia, historia e corpo-si encontram-se como nog¢oes

diretamente relacionadas.

O corpo-si é uma entidade essencialmente histérica, porém essa histéria
trata-se de algo peculiar, a qual conjuga, incessantemente, acumulacdo e
renovacdo. Trata-se de um ser visto como fiel a si mesmo em sua constante
variabilidade. Esse é o sujeito da experiéncia, a qual, por sua vez, € entao
essencialmente uma histéria. E através dela que a historia do sujeito se faz, tanto
em termos do que torna o0 mesmo inteligivel enquanto sujeito particular, a0 mesmo
tempo em que o modifica, o refaz continuamente, ndo podendo ele ser encontrado
igual ao que ja foi anteriormente. Por isso, é dito que a experiéncia e 0 sujeito da
mesma serdo sempre um pouco obscuros e enigmaticos (Schwartz, 2011c). Tal
experiéncia € sempre ancorada em um debate de valores, no qual o sujeito é
impelido constantemente a fazer escolhas, nas mais infinitesimais dimensdes de sua
histéria. Sendo assim, pode-se dizer que, neste processo, 0 sujeito, a todo o tempo,
escolhe a si mesmo. Ou seja, segue se tornando quem sera, entre o idem e o ipse.
Cada renormatizacao refere-se, assim, a uma escolha de si mesmo, reconfigurando
nos niveis mais imperceptiveis sua mesmidade. E nesse sentido, entdo, que a

experiéncia pode ser entendida como processo historico de producao de si mesmo.

Essa dialética do idem e ipse introduz histéria em nés, histéria onde os
efeitos se encadeiam em nos eventualmente, no curso de uma longa
“perlaboracdo”. Simplesmente, se definimos atividade como um
encaixamento de normas, isso quer dizer que ela € em todos os momentos
da vida, mesmo de uma forma infinitesimal, produtora de histéria. O fato de
ela se manter enigmética ndo significa que o ser que “experimenta”
solicitagcbes ou constrangimentos de seu meio de vida desaparece na
obscuridade desse encaixamento: quem diz debate diz escolha a fazer.
Essa escolha pode ser mais ou menos presente em nossa consciéncia,
mais ou menos indolor ou dolorosa, mas ela nos reenvia a nés mesmos e a
um obscuro universo de valores a partir do qual nés construimos as nossas
renormatizag@es (Schwartz, 2011c, p. 64).
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Faz-se importante, ainda, destacar que, deste processo de escolher a si
mesmo, faz parte todo o universo de valores comuns, pois 0s valores e normas
através dos quais o sujeito faz experiéncia, se construindo historicamente, ndo tem
como dizer respeito a um plano individual, incluindo-se, assim, todo o social no que
torna o si ele mesmo. A experiéncia, dessa maneira, ndo pode ser vista como algo
que ocorre no plano do individuo, como bem situa Schwartz (2011c), ao recusar a
nocao de subjetividade®®. A histéria que constitui o sujeito a todo 0 momento sempre
passa por debates de um plano do comum. A exigéncia de se escolher destinos a
viver diz respeito a “escolher para si mundos comuns” (Schwartz, 2011c, p. 65).

A atividade como debates de normas introduz em todos os momentos de
nossa existéncia uma obrigacao a respeito de escolhas de ser e de vida em
comum, esse é nosso “destino a viver”. Parece-me mesmo que é por ai que,
no nivel infinitesimal, a historia se introduz na experiéncia humana em geral
(Schwartz, 2011c, p. 64).

J& encaminhando para a finalizacdo de nossas consideracdes a respeito do
conceito de experiéncia na Ergologia, trazemos aqui, ainda, uma formulacéo
realizada por Schwartz, a qual resume bem o papel da experiéncia na visao da
Ergologia. Trata-se da distingdo indicada pelo autor ente o que chama de
“experiéncia do trabalho” e do “trabalho como experiéncia”. Tal afirmacéo remete ao
capitulo do livro Le Paradigme ergologique ou un métier de philosophe (Schwartz,
1989), onde o autor discute pela primeira vez essa diferenga. Em tal construgéo, fica
claro que falar da experiéncia conforme a ideia que vem construindo em sua
argumentacao, ndo equivale a tratar da expressao mais lato sensu que diz respeito a
rotinas, a presenca no trabalho por um tempo, ou vivéncia rotineira de situacdes de
trabalho. A simples passagem do tempo em determinadas situacfes de trabalho n&o
possui a propriedade de produzir algo ali - apesar de dizer respeito a uma dimensao
da experiéncia que pode compor esse “trabalho como experiéncia”, de maneira a
enriquecé-lo. Para que alguma coisa efetivamente aconteca; para que saberes
sejam criados e adquiridos; para que ocorram modificacées no sujeito e no mundo

afetado por ele, ha de se considerar o que a autor chama de trabalho como

* Mais uma vez, fazemos uma ressalva ao entendimento de Schwartz a respeito da subjetividade como uma
dimensdo individualizada. Conforme teremos oportunidade de esclarecer mais detalhadamente no capitulo 4
desta dissertagdo, a partir da perspectiva de Michel Foucault, afirmamos a subjetividade como um processo no
qual forgas coletivas encontram-se sempre imbricadas. Mantivemos aqui esta explicagdo, contudo, pois este é
o entendimento de Schwartz nas obras que aqui estamos investigando.
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experiéncia. Ou seja, a experiéncia é algo que pode se dar pelo trabalho, - e, na
visdo do autor, que geralmente se da - considerando a atividade que € convocada

pelo mesmo.

Quero dizer por aqui que o trabalho é sempre a administracéo do aspecto
protocolar, do aspecto de normas antecedentes e do aspecto do encontro
de encontros. E por que ndo ha uma atividade de trabalho que n&o tenha
necessidade de gerir, negociar esse encontro, que ha fortemente apelo a
pessoa, a sua memoria, aos seus debates internos, aos seus habitos quase
domados em seu corpo, a uma multiddo de coisas que sdo 0s mistérios da
experiéncia. E isso que faz com que a antiguidade possa ter valor
(Schwartz, 2010, p. 44).

Lembramos, ainda, que a atividade na Ergologia nunca se trata de apenas
uma simples execugdo. Ela sempre envolve um debate de normas e valores, uma
draméatica de usos de si que 0 sujeito processa no encontro composto, a0 mesmo
tempo, por normas antecedentes, por todas as variabilidades das situacdes pelas
guais passa e as variabilidades dos outros com guem se encontra para fazer o
trabalho, além, ainda, de ter seus valores colocados em questdo, sendo, assim,
forcado a rever mesmo o0 que se € para conseguir dar conta de viver esse encontro
de encontros. E nesse sentido que o trabalho é visto como experiéncia, como um
refazer a si mesmo que € convocado pela atividade que se d& nesse contexto.
Parece-nos que é dessa recriacdo de si que esses saberes proprios da experiéncia
podem surgir e, de alguma forma, serem transmitidos**. Além disso, reconhecemos
na afirmacéo do trabalho como experiéncia um potente caminho a ser empreendido
nas clinicas do trabalho. Pensamos, assim, na poténcia de fazer uma clinica do
trabalho que considere 0 mesmo enquanto experiéncia. Seguiremos, entdo, essa
dissertacdo na direcdo de produzir, especialmente no didlogo com as formulacdes

de Walter Benjamin, uma inflexdo nesse sentido.

2.5 Limiares entre os conceitos de atividade e experiéncia na Clinica da
Atividade e na Ergologia

 Teremos oportunidade de discutir mais adiante nesta dissertacio (mais especificamente, nos capitulos 3, 5 e
6) a questdo da transmissdo de saberes e experiéncia, a partir do didlogo com as formulagGes de Walter
Benjamin a respeito da intima relagdo entre experiéncia e narrativa, uma vez que o filésofo alemdo indica a
narrativa como meio privilegiado para a produgdo e transmissdo de experiéncia.
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Em relacdo aos limiares dos conceitos de atividade e experiéncia na Clinica
da Atividade, pudemos constatar que Yves Clot ndo se ocupa de precisar as
diferengas entre tais conceitos. O autor, inclusive, ndo se detém no conceito de
experiéncia interessando-lhe, sobretudo, o conceito de atividade. Em nossas
leituras, demonstrou-se que a aproximagao do conceito de experiéncia de Vigotski
serviu para que Clot formulasse sua visdao da poténcia concernente ao trabalho, o

levando, assim, a desenvolver o conceito de atividade.

Vigotski, por tratar de questdes relacionadas ao desenvolvimento humano,
foca-se na superacdo de obstadculos com os quais o sujeito se depara ao longo de
sua vida. Segundo Toassa (2009) foi o olhar para a problematica das crises de
desenvolvimento que mostrou ao psicologo russo a necessidade de trabalhar com a
perspectiva da experiéncia, uma vez que tais crises nao correspondiam diretamente
a modificagdes no ambiente, ou seja, ndo podiam ser atribuidas apenas a reacdo da
crianca a fatores externos. Tal constatacdo se deu através da realizacdo de
experimentos que demonstravam que estimulos externos poderiam fazer com que a
crianca desenvolvesse respostas mais elaboradas, porém, essas respostas nao
eram assimiladas consistentemente quando ndo havia um contexto social no qual
tais estimulos fariam sentido. Conforme explicam Toassa e Souza (2010), nesse
contexto, o conceito de experiéncia relaciona-se a negacdo da preeminéncia das
caracteristicas da personalidade ou do meio, privilegiando o encontro de ambos
como unidade de analise, sem com isso, ter que se referir a fatores transcendentais,
inacessiveis ao investigador. Segundo tal perspectiva, o desenvolvimento de novas
caracteristicas para lidar com desafios que se impdem apenas se mostrou possivel
na confluéncia entre a apresentacdo dos desafios, as caracteristicas das criancas e
o acolhimento das respostas desenvolvidas no meio social no qual a crianca estava

inserida.

E se deparando com conflitos que o humano tem a possibilidade de se
desenvolver, apropriando-se, de certa forma, do que o plano comum |he fornece,
mas imprimindo, na resolucdo de desafios concretos, sua marca pessoal na maneira
gue se desenvolve, de forma a conseguir superar tais desafios. Foi nesse contexto
gue Vigotski sentiu a necessidade de utilizar-se da ideia de experiéncia, de modo a
dar conta de como o desenvolvimento é possibilitado, considerando os desafios

externos, o contexto social e as caracteristicas singulares dos individuos. Nesse
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aspecto, evidencia-se a influéncia no desenvolvimento do conceito de atividade de
trabalho, na perspectiva tomada por Clot. Ao tratar do trabalho como sendo sempre
um meio infiel (Canguilhem, 2002), é nesse tipo de experiéncia que o sujeito se vé
compelido a desenvolver novas maneiras para viver, necessitando sustentar-se em
um coletivo, o qual se encontra, sempre, aberto a constantes contribuicbes

singulares.

A discussao sobre as relacdes entre experiéncia e atividade ja se encontrava
esbocada nos escritos de Vigotski, porém, como apontam Prestes e Tunes (2012), o
estudo do proprio conceito de perejivanie nao foi esgotado pelo autor.

O conceito de perejivanie ndo esta plenamente desvendado em
Vigotski e levanta a questao sobre a importancia de aprofundar a relagéo
entre a consciéncia da crianga e sua atividade no ambiente circundante e
em sua realidade objetiva (Prestes & Tunes, 2012).

Apés as leituras realizadas, arriscamos, contudo, afirmar que na propria
concepcao de Vigotski (1999) a respeito da experiéncia artistica ha uma pista para
um tipo mais amplo de experiéncia, essa jA mais proxima do que seguiremos
desenvolvendo neste trabalho, principalmente, na interlocucdo com Walter
Benjamin. Ao tratar de certo estranhamento familiar que a arte é capaz de provocar
nos sujeitos, algo que impacta sem repelir, tras ja consigo, 0 acesso a sentidos aos
guais o sujeito ndo tinha conhecimento anteriormente, mas que se processam nele
como algo da ordem coletiva. Afirmamos a diferenca nesse aspecto da experiéncia
em relacdo a atividade de trabalho, uma vez que nos parece haver ai um tipo de
convocacdo diferenciada, que ndo se refere apenas a lidar com situagdes préticas a
resolver, mas a dar conta de poder se produzir diferentemente, ao ser confrontado

com producdes de um coletivo no qual o sujeito habita produzindo diferenca.

O trabalho carrega a poténcia de realizacdo da atividade, na medida em que
convoca o sujeito a agir criativamente, a reinventar a si mesmo e ao mundo para dar
conta das imprevisibilidades do real. Nesse sentido, a concepc¢éo de experiéncia de
Vigotski parece ter contribuido para o desenvolvimento da formulagcdo da nocéo de
atividade para Clot. A experiéncia, entretanto, parece se referir a um sentido ainda
mais amplo do que ocorre nesses movimentos, a um plano no qual a atividade

encontra-se possibilitada, aproximando-se muito do conceito de poder de agir,



106

desenvolvido por Clot (2010). Viver o trabalho na perspectiva da experiéncia,
poderia se referir, assim, a expansdo do poder de agir dos coletivos.

E citando o préprio Vigotski que Clot (2006) fala da necessidade de encontrar
um meio em que se experimente a abertura para viver novas experiéncias. Um plano
no qual se possibilite um encontro das singularidades do sujeito com as forgas e
sentidos coletivos, onde se dé uma abertura para que novos sentidos e novas
formas de ser a si mesmo se efetivem. Essa perspectiva nos remete a pensar um
didlogo a respeito do que podemos identificar como uma “experiéncia ética de si” no
pensamento de Foucault (1984), na dire¢do da producdo de uma clinica do trabalho
como experiéncia que seja critica. Dessa maneira, retomaremos a discussao a
respeito da experiéncia de si na interlocugdo com Foucault mais adiante nesta
dissertacdo. O aspecto da experiéncia enquanto experiéncia de si parece ja se
afigurar, inclusive, em um dos sentidos dado pelo préprio Vigotski, como referem
Delari e Passos (2009). Tais autores trazem a tona a compreensao do pensador a
respeito de uma unidade de consciéncia que pensa a Si mesmo como "perejivanie

perejivanii’, ou "experiéncia de experiéncias".

Considerando que a atividade seria possibilitada no bojo da experiéncia, nos
guestionamos a respeito de que condi¢des, entdo, sS40 necessarias para que a
experiéncia se realize. Parece-nos que Vigotski ndo se coloca tal questionamento,
uma vez que considera a experiéncia como um conceito Util para explicar processos

gue sempre se dao na vida humana.

A vivéncia é campo de conflitos, entreposto do funcionamento psiquico
concreto, linguagem do impacto vital do entorno no sujeito. (...) significa a
propria existéncia do sujeito psicoldgico na ontogénese; de um cérebro ativo
desde o seu nascimento; de um 'estado espiritual suscitado por impressées
e sensacgdes'. (...) se trata simplesmente da relacéo interior da consciéncia
com o meio e ndo um estado psicologico especial. Embora nas vivéncias se
realizem também as dinamicas profundas da personalidade e do discurso,
ndo se relacionam apenas as situacbes de grande impacto emocional
(Toassa e Souza, 2010).

Ja na Clinica da Atividade encontra-se colocada a problematica de como
fazer com que a experiéncia seja geradora de outras experiéncias. Problematica na
gual o fazer da atividade vem a intervir nesse sentido. O problema, entdo, consistiria
em ndo ser possivel que tal atividade ocorra, barrando, de certa maneira, o

"aproveitamento" da experiéncia.
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Algumas pistas a respeito dessa questao podem ser encontradas no livro "A
Funcédo Psicoldgica do Trabalho" (Clot, 2006), no qual o autor se debruca na andlise
de certas situacdes concretas de trabalho e indica determinadas condi¢des para que
o trabalho efetive-se enquanto poténcia de agir.

(...) um estado emocional pode transformar-se num sentimento
desenvolvido, 'um sentimento do segundo grau’, um obra, instalada no
coracdo da pessoa. Porém, para fazé-lo, sdo necessarios tempo e uma
organizacédo do trabalho que facilite essa sedimentacdo no curso do qual as
emocdes se convertem em um instrumento de agéo eficaz (Clot, 2006, p.
33).

Seguindo em tais consideragbes, Clot (2006) refere-se a um primeiro
pressuposto para a atividade humana, o qual Vigotski chama de "experiéncia
histérica". Tal experiéncia relaciona-se ao uso de ferramentas e signos construidos
socialmente, o qual ndo se daria de maneira automatica. A existéncia mesmo
desses signos e ferramentas de uma forma que possam servir para o uso depende
de uma passagem pelo género. "Nenhuma invencao técnica local entra no sistema
técnico sem passar pelo acabamento de um género social" (Clot, 2006, p. 154). E,
preciso, entdo, haver uma sociedade e meios organizados para haver a transmissao
de uma tradicdo, que deve ela mesma ser renovada. Dessa maneira, essa
"experiéncia historica" a qual se refere Vigotski (como citado em Clot, 2006, p. 157)
s6 ocorre em determinadas condi¢bes, reconhecidas como o0 saudavel
desenvolvimento dos géneros, incluindo suas renovagfes estilisticas. As
ferramentas e signos que compdem um oficio e que servirdo para que se possibilite
a atividade de trabalho de um sujeito, s6 se tornam realmente (teis quando
investidas pela atividade de sujeitos que mobilizam o género vinculado com a
situacdo (Clot, 2006). Nesse movimento, h4 a efetiva apropriacdo dessas
ferramentas disponiveis no género, processo esse que carrega 0 sujeito para
"dentro" do género do oficio, bem como carrega o ferramental disponivel no oficio
para a gama de possibilidades do sujeito. Importante destacar, bem como fez o
préprio Clot (2006) que tal movimento ndo se trata de uma interiorizacdo ou uma
absorcado de informacdes. A ferramenta de trabalho e o signo, enquanto tais, e
mesmo as técnicas do corpo, a sua propria maneira, ndo pertencem
espontaneamente ao mundo psiquico do sujeito. Elas s6 passam a |lhe pertencer
depois da apropriacdo por ele. Esta ndo é uma interiorizacdo. Sua pertinéncia ao
mundo psiquico vem da atividade psicolégica do sujeito na comunidade dos outros
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sujeitos (Clot, 2006). Como referido diretamente pelo proprio autor, porém sem dar
grande atencdo a isso, tal apropriacédo é a propria experiéncia se fazendo.

Voltamos a pensar, com isso, que as consideracdes de Clot podem apontar
para uma fecundacdo entre experiéncia e atividade. E por situar-se no plano da
experiéncia que se abre a possibilidade ao sujeito de realizar a atividade no ambito
de determinado coletivo. E, pode-se dizer, por outro lado também, que é através da
atividade que as experiéncias tornam-se férteis para seguirem se realizando como
tais. E é exatamente em meio a esses movimentos que o sujeito é transformado.
Isso ocorre ao mesmo tempo em que 0 mesmo contribui para que o préprio género
siga vivo em renovacao (pois ao fazer isso o sujeito ja imprime sua marca singular,
uma vez que sempre se apropria e faz utilizagdo do ferramental de forma
diferenciada dos demais membros desse coletivo) e, ainda, que o mundo seja,
também, transformado através de sua atividade no real. Parece, assim, que a
experiéncia s6 se torna efetiva quando passa a pratica pelo sujeito. O que, por sua
vez, s6 ocorre no processo dos movimentos coletivos de um oficio (tratando-se aqui

da especificidade do trabalho).

Clot (2010) afirma que a amputacdo do poder de agir estad ligada a um
impedimento ao sujeito de dispor de suas acdes de maneira a poder transformar o
seu vivido em recurso para viver novas experiéncias. Tal impedimento refere-se a
impossibilidade de poder entrar em atividade. Dessa maneira, pode-se pensar uma
dupla articulacdo entre atividade e experiéncia. A atividade, assim, parece ser a
acao que processa a experiéncia, de maneira a fazer com que a mesma sirva de
recurso, ou seja, que possa ser uma poténcia para o desenvolvimento da atividade.
A experiéncia, dessa forma, pode ser vista como o plano de desenvolvimento da
atividade. Por outro lado, a atividade, entdo, seria o processo através do qual se
renova a experiéncia, tornando-a disponivel como recurso para que se entre em
atividade. Visualiza-se, assim, uma interfecundacédo entre atividade e experiéncia, na
gual se reconhece a experiéncia como recurso recolhido no processamento da
atividade, instaurando uma espécie de patrimbnio de forcas de problematizacgéo.
Esse patrimbnio da experiéncia, assim, ndo é estatico, ele € considerado t&do rico por
ser uma poténcia de fecundidade para que novamente se entre em atividade, de
forma a renovar essa experiéncia. Conforme vimos, a experiéncia tem como

caracteristica conjugar as dimensdes do que jA se passou com 0S processos do
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presente e apontar, ainda, para as possibilidades futuras. E, entdo, nessa dimenséo
de vivéncia do trabalho enquanto experiéncia que a atividade pode se desenvolver e
gue se amplia o poder de agir dos sujeitos e dos coletivos.

Concluindo, entédo, estas consideragbes a respeito dos limiares entre 0s
conceitos de atividade e experiéncia na Clinica da Atividade, entendemos que as
formulagbes dessa abordagem indicam a existéncia de uma dimensdo da
experiéncia que permite que a atividade se realize na dire¢cdo da ampliagcado do poder
de agir e, em consequéncia, a promocdo de saude pelo e no trabalho. Para que
essa experiéncia se dé, sdo necessarias condi¢oes, ligadas ao contexto coletivo e
as condi¢des da organizacdo do trabalho. Por outro lado, a atividade € necessaria
para que a experiéncia siga se renovando. Nesse sentido, pode-se identificar a
contribuicdo dos estudos de Vigotski na relagdo entre experiéncia e atividade,
considerando todas as discussdes colocadas aqui. Ainda, nos valemos da sintese
realizada por Toassa e Souza (2010), em um escrito tratando do conceito de
experiéncia em Vigotski, onde afirmam que toda funcé@o psiquica superior tem uma
face vivencial ao lado, propriamente, de sua acdo no mundo. Poderiamos entender
gue a face vivencial, assim, diria respeito a dimensdo da experiéncia; enquanto a
acdo no mundo se referiia a atividade. Estas duas facetas, contudo, se
encontrariam intimamente relacionadas, sendo por isso, dificil precisar os limites de

cada uma delas.

A discussédo sobre tais relagbes ndo se esgota. Ao se perguntar "em que
condicbes a experiéncia profissional pode transpor as provas por que passa
obrigatoriamente e, sobretudo, como sdo possiveis a transmissdo e a renovacao
dessa experiéncia?", Clot (2006, p. 19) deixa clara a abertura a contribuicbes na
questdo. Formula¢des no campo metodoldgico nos parecem, assim, ter um grande
potencial para contribuir com essa discussdo. Mesmo nos trabalhos de Vigotski a
respeito da experiéncia, encontra-se presente a indicacdo da investigacdo da
mesma enquanto ferramenta metodoldgica Gtil para a analise do desenvolvimento
(Toassa & Souza, 2010). Pretendemos, dessa maneira, realizar neste estudo
contribuicbes nessa direcdo, nos valendo do didlogo, sobretudo, com Walter
Benjamin, para discutir o trabalho enquanto essa experiéncia e as narrativas como

dispositivo critico-clinico.



110

Tratando agora dos limiares entre os conceitos de atividade e experiéncia na
Ergologia, recapitulamos que o tema da experiéncia foi discutido por Schwartz antes
mesmo da emergéncia da Ergologia. Inspirado pelos trabalhos de Ivar Oddone
(1981), o autor compde sua tese de doutorado (que veio a ser publicada em 1988,
sob o titulo “Expérience et connaissance du travail” — Schwartz, 1988) pensando o
trabalho a partir do ponto de vista da experiéncia. A realizacdo desses estudos,
porém, acabaram por fazer desenvolver outra categoria, que veio a definir o foco de
estudos da Ergologia: a atividade. ApOs isso, a abordagem do conceito de
experiéncia na Ergologia recebeu poucos investimentos, em detrimento da operacgéo
com o conceito de atividade. Assim, por muitos anos, a discussao da experiéncia
ficou em segundo plano, tendo o autor entendido que o conceito de atividade seria
um melhor fundamento para estudos sobre o trabalho.

Mas essa ideia do trabalho como sempre, em algum grau uma
experiéncia me parece encontrar seu verdadeiro fundamento antropoldgico
com o conceito de atividade, progressivamente elaborado ha 25 anos. E é
sem duvida por isso que temos — provisoriamente? — deixado em segundo
plano o conceito de experiéncia, em beneficio do de atividade (de onde vem
a denominacéo de ergologia, estudo da atividade humana) para caracterizar
nossa perspectiva (Schwartz, 2011c, p. 58).

O tema da experiéncia, porém, volta a figurar com mais importancia nas obras
de Schwartz a partir do ano de 2004. Primeiramente utilizado para discussédo em
relacéo ao tema da formacao (em “A experiéncia é formadora?” — Schwartz, 2010 -,
de 2004). Depois, no ano de 2010 (no texto “Qual o sujeito para qual experiéncia?” —
Schwartz, 2011c), o autor faz uma problematizacdo a respeito da importancia
especifica do conceito de experiéncia, nesse momento, porém, o0 conceito de
atividade ainda é entendido como de maior interesse. Entretanto, Schwartz volta a
reconhecer, na experiéncia, um caminho conceitual potente. No ano de 2011, entao,
a experiéncia volta a ter destaque no escrito que trata da relagdo da mesma com a
atividade e, principalmente, com a nocao de corpo-si (“Motivagcbes do conceito de
corpo-si: corpo-si, atividade, experiéncia” — Schwartz, 2014). Nesse sentido,
entendemos que no atual momento das formulagbes da Ergologia, encontra-se uma

retomada da importancia do conceito de experiéncia.

hY

Alguns sentidos dados a experiéncia sdo encontrados desde o inicio das
formulacdes da Ergologia, sendo os mesmos referidos por Schwartz em diversos
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momentos ao longo de sua obra. Entre eles, encontram-se quatro caracteristicas
referidas explicitamente pelo autor, as quais o0 mesmo ja desenvolveu em sua tese e
gue considera seguirem validas para circunscrever o campo de pertinéncia desse
conceito na Ergologia (Schwartz, 2011c). A primeira caracteristica diz respeito a
necessidade de “supor um ser para quem h& sedimentacdo do tempo, e
hierarquizacdo de acontecimentos (p. 57)". Nessa perspectiva, ndo € possivel se
falar em experiéncia sem pensar a especificidade de um ente no qual a mesma
torna-se possivel. Esse ser deve ser considerado como uma totalidade vivente, a
qual é capaz de integrar os diversos acontecimentos encarados por tal em todos os
encontros da vida, e que, com isso — e paralelamente a isso — possa fazer
continuamente escolhas de uso de si. Esse ser deve manter uma unidade tal que
consiga integrar ocorréncias recolhidos de dimensdes diversas, ainda conservando-
se como ser inteiro, sem se apagar diante de clivagens psiquicas. Precisa haver,
assim, a figura de um corpo que permita a sedimentacéo da experiéncia como tal, e
que se constitua mesmo nessa experiéncia, através da realizacdo de um trabalho
sobre si mesmo. Ao estudar a obra de Schwartz, compreendemos que essa
perspectiva que ja o indagava desde o inicio de suas formulacdes sobre o trabalho,
vai se desenvolvendo cada vez mais ao longo da obra, culminando na proposi¢céao da
ideia de corpo-si, como ja vimos. Dessa maneira, uma primeira caracteristica da
experiéncia para a Ergologia é a estrita relacdo com o corpo-si — ideia que parece ter
se desenvolvido muito com a problematizagdo do autor a respeito do trabalho como

experiéncia.

Uma segunda caracteristica da experiéncia, segundo Schwartz (2011c), é que
ela é algo de dimensdes indefinidas, ndo sendo discerniveis seus limites de onde
comeca e onde termina. E, assim, sempre um processo ndo objetivavel, um
inacabamento. Além, disso, também nédo é possivel precisar os limites de “em quem”
se da essa experiéncia. Como afirma o autor (Schwartz, 2011c, p. 57), “ninguém
(individuo, grupo ou espécie) sabe exatamente quem ele é quando ele faz
experiéncia, nem exatamente no que ele consiste”. Esse aspecto remete, assim,
ainda, a questdo anterior a respeito do ente no qual a experiéncia se processa. Para
Schwartz, ela se trata de algo tdo enigmatico que nem mesmo O sujeito da
experiéncia pode dizer dos limites de si mesmo ao fazer experiéncia. Esse aspecto
nos envia a quebra da distin¢g&o rigida entre individuo e sociedade, podendo pensar-
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se, assim, que a experiéncia se da em um plano no qual tal distingdo ndo se aplica.
Um plano por exceléncia coletivo, onde as for¢cas em circulagdo n&o dizem respeito
especificamente a nenhum dos agentes individualmente, mas a um plano comum,

no qual os limites do sujeito veem-se borrados.

Em nossas leituras, essa constatacao ainda deixa em aberto ainda um campo
a ser explorado, onde pode ser considerada a atuacao de forcas de um plano do
fora, externo a todas as determinacdes ja conhecidas, plano de forcas ainda néo
configuradas em formas. Tal atuagcédo poderia ser uma chave para compreender a
dimensado da experiéncia. Esse aspecto, porém, ndo chega a ser desenvolvido por
Schwartz, deixando assim em aberto para estudos, sendo nesse sentido que

buscamos também avancar neste escrito.

A terceira caracteristica da experiéncia referida por Schwartz (2011c) diz
respeito a ligagdo da mesma a uma poténcia de vida, da qual ndo se conhece de
antemao quais a suas possibilidades.

(...) desde que nédo se conhece integralmente as condic¢des iniciais [da
experiéncia], ninguém pode dizer de que elas sao gravidas, ou qual é o ser
em poténcia dentre os seres que (se) experimentam. (...) Potencialidades e
experiéncia se atraem mutuamente (Schwartz, 2011c, p. 58).

Nesse sentido, o autor fecunda sua ideia da poténcia da experiéncia e o conceito de
saude de Canguilhem (2002), afirmando que saude ndo é outra coisa que a
indeterminacéo inicial da capacidade de instruir novas normas. A experiéncia, assim,
ligada a uma poténcia de vida - ndo pelo acumulo de saberes, mas exatamente pela
indeterminac&o que ela carrega -, possibilita, com isso, a abertura a forcas ainda néo

formatadas. Experiéncia essa, entdo, que diz respeito ao novo, a criagao.

A quarta e ultima caracteristica apontada por Schwartz (2011c) é de que a
experiéncia convoca um indefinido ou infinito, o qual ndo se presta de forma alguma
a uma clarificacéo facil. Esse indefinido ndo pode ser considerado em nada neutro,
especialmente no campo do trabalho. Faz-se necessario, portanto, uma decisdo em
se “partir em conquista desse campo ou deixa-lo na penumbra sem cultiva-lo” (p.
58). O autor, entéo, ja aponta ser uma opcao nas clinicas do trabalho operar ou ndo
com a dimensao da experiéncia, entendendo que ha ai um campo muito frutifero,

gue, porém, ndo é nada facil de ser trabalhado. Nesse sentido, lvar Oddone é mais
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uma vez referenciado por Schwartz (2011c) como um precursor do olhar para a
experiéncia no campo do trabalho.

Para além dessas quatro caracteristicas, na leitura que fizemos dos estudos
em Ergologia, outros aspectos igualmente importantes podem ainda ser destacados.
Ao longo das obras de Schwartz pudemos recolher que a experiéncia é vista pelo
autor, a0 mesmo tempo, coOmo processo - como acontecimento fruto de encontros -,
guanto como patriménio acumulado - fruto da histéria mais ou menos sedimentada
por todos esses encontros precedentes. Em seus escritos, a experiéncia aparece,
por vezes, quase como sindbnimo de atividade, nesse caso pendendo para o sentido
de um processo que ocorre no ato de trabalho, ou como o real do trabalho que se
da. Por outras vezes, a experiéncia € tomada como sinbnimo de acumulo de
aprendizagens, de historia pregressa do sujeito, chegando a situar-se perto de ser a
matéria mesmo do que se constitui esse sujeito. Esses dois sentidos articulam-se
entre si, considerando que essa experiéncia como acumulo foi formada, foi
sedimentada no sujeito, através do processo que autor também chama de

experiéncia.

O primeiro sentido (experiéncia como processo) remete a formulacdo que o
autor (Schwartz, 2011c) faz questao de destacar diversas vezes em seus escritos do
“trabalho como experiéncia”, considerando entdo o0 mesmo como processo no qual o
sujeito se modifica, se recria ao mesmo tempo em que modifica 0 mundo. J4 a
segunda acepc¢ao (experiéncia como acumulo), remete mais a uma “experiéncia de
trabalho”, expressdo a qual também é frequentemente encontrada em sua obra, e
gque, muitas vezes, pode ser lida sem dar-se importancia, tomada como uma
concepcao lato sensu. E importante destacar que essa diferenciacédo entre trabalho
como experiéncia e experiéncia de trabalho é ressaltada mesmo por Schwartz
(2011c) que reconhece como importante demarcar essas duas expressoes como se

referindo a enfoques distintos.

Parece-nos que, com isso, a experiéncia torna-se um conceito de muito dificil
definicdo nos termos da propria Ergologia, uma vez que, dessa maneira, ela estaria
compondo, concomitantemente trés diferentes dimensdes abordadas pela Ergologia:
o lado das normas antecedentes (enquanto acumulo de saberes, de formas de agir,
etc.); também o polo do encontro de singularidades (pois todos os atores que se
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encontram trazem a tona suas experiéncias singulares), ao redor do qual se da a
tentativa de recentramento; e, ainda, o préprio processo de recentramento (pesando
ai o sentido processual da experiéncia — do trabalho como experiéncia que forma
experiéncia de trabalho no coletivo).

Essa definicAo enigmatica, a nosso ver, talvez seja a grande poténcia do
conceito. Poténcia essa apontada pelo préprio Schwartz (2011c, p. 58), em
afirmacdes que remetem, ainda, as formulagbes do seu primeiro grande trabalho
dentro da tematica (Schwartz, 1988), no qual afirma, como ja referimos, que a
experiéncia trata-se de algo infinito, indefinido e indefinidor, além de carregar uma
poténcia enigmatica — pois “ninguém pode dizer de que elas [as experiéncias] sdo
gravidas” (Schwartz, 2011c, p. 58). Juntando a isso a afirmacdo da ligacdo da
experiéncia com a propria constituicdo do que somos, como um trabalho sobre nés
mesmos, e descoberta de n6s mesmos por nés e vis-a-vis dos outros (Schwartz,
2010, p. 45). Como ja discutimos anteriormente, tais reconhecimentos sdo um
potente convite a seguir essa discussao que parece ainda ter muito a ser explorada.

Ao realizarmos o rastreio dos conceitos de experiéncia na Clinica da Atividade
e na Ergologia, podemos perceber que a concepc¢ao de experiéncia na Ergologia
ndo esta tdo distante da maneira como tal conceito figura na Clinica da Atividade.
Em ambas as abordagens, encontra-se uma estreita relagdo entre o conceito de
experiéncia e o conceito de atividade, o qual é priorizado nas duas abordagens,
apesar de perpassar algumas vias conceituais diversas, e enfocar diferentes
particularidades. Ainda, nesse sentido, pode-se afirmar, novamente, que a Ergologia
chegou a problematizar o conceito de forma mais direta, indagando em alguns
momentos 0 conceito de experiéncia em si, enquanto na Clinica da Atividade tal

discusséao parece ainda nao ter sido realizada explicitamente.

Em uma comparacdo bastante sintética entre o papel dos conceitos de
atividade e experiéncia em Clinica da Atividade e em Ergologia, reconhecemos
convergéncias em muitas visdes a respeito de tais conceitos, porém, ha algumas
claras diferencia¢cdes na maneira de abordar os mesmos. A atividade na Clinica de
Clot parece dizer respeito a um conceito um pouco mais delimitado. Trata-se de um
processo que pode se desenvolver em maior ou menor grau no trabalho, tendo em

vista que Clot considera que a atividade pode ser contrariada. JA na Ergologia, a
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atividade é um pressuposto do trabalho, sendo a Unica forma possivel para que algo
aconteca (pois todo trabalho é sempre uma dramatica do uso de si — Schwartz &
Durrive, 2007). Sendo considerada como a maneira do ser humano fazer histéria.

Nesse sentido, a experiéncia na Clinica da Atividade foi pensada por nés
como um contexto no qual a atividade pode se desenvolver e que, a0 mesmo tempo,
desenvolve a experiéncia, abrindo-a para ser poténcia de abertura para novas
experiéncias (o que pode se dar, ou ndo, dependendo das condi¢gBes disponiveis).
Ja na Ergologia, um de seus problemas classicos é a maneira como se pode
transformar experiéncia em saberes. Ou seja, 0s ergologistas se desafiam a
construir dispositivos que possam fazer ndo com que a atividade se efetive, pois
pressupdem que ela sempre se da, mas que se dé emergéncia para o que pode ser
construido a partir da atividade, que a atividade possa ser olhada fazendo, com isso,
que se produzam saberes. E nesse ponto que entendemos que a experiéncia tem se

situado dentro dessa abordagem.

Pensar o trabalho enquanto experiéncia levou Schwartz (1988) a desenvolver
0 conceito de atividade, e, por consequéncia a abordagem da Ergologia enquanto
tal. Porém, ao longo do tempo, suas inquietacdes, principalmente a respeito da
formac&o no trabalho e da entidade que realiza a atividade, o levaram a se voltar
novamente a discussao do trabalho enquanto experiéncia. Sendo assim, o conceito
parece estar voltando a ganhar um espaco privilegiado na Ergologia, mostrando-se
cada vez mais desenvolvido, em frutiferas inter-relacbes com os conceitos de

atividade e do que Schwartz (2014) chama de dramaticas do uso do corpo-si.

Uma questdo nos parece ainda mostrar-se frutifera para seguir sendo
pensada: a experiéncia pode, de alguma forma, ndo se dar? Ou, dizendo de outra
forma, em que condi¢cOes a experiéncia pode ocorrer e/ou melhor se desenvolver?
Nos colocamos esse questionamento, a partir da consideracdo de que, como
veremos no capitulo seguinte, para Walter Benjamin a dimensdo da experiéncia

estaria desaparecendo juntamente com a narrativa (Benjamin, 1987).

Em nossas leituras, mostrou-se a tendéncia da Ergologia em considerar que a
experiéncia - vista tanto enquanto acumulo, como enquanto processo - € intrinseca

ao viver humano. Tendo em vista que o trabalho sempre envolve normas
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antecedentes que vao ser singularizadas, recentradas ao redor da experiéncia
pregressa, ndo nos parece haver abertura para pensar uma falta de experiéncia
pregressa, nem em uma possibilidade de que no agir humano ndo se dé um
processo de recentramento. ISso seria contra o principio mesmo da vida. O grande
né em relacdo a experiéncia para Ergologia parece, entdo, dizer respeito a
valorizacdo ou ndo dessa dimenséo no trabalho, bem como a maneira com que a
mesma se articula com as dimensdes mais formais presentes em todo o trabalho.
Parece-nos, porém, que manter o foco apenas nessas problematicas, seria
desperdicar, talvez, o que ha ainda de mais potente a explorar a respeito do trabalho
como experiéncia - nos arriscamos a pensar: o entendimento de como o trabalho
pode ser uma experiéncia ética estética e politica, na dire¢cdo de producdo de uma
critico-clinica do trabalho como experiéncia. Dessa forma, seguimos nesta
dissertacdo um didlogo com Walter Benjamin e Michel Foucault, buscando produzir

inflexdes nesta perspectiva.
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3 EXPERIENCIA E NARRATIVA: INSPIRACAO BENJAMINIANA PARA
UMA CLINICA DO TRABALHO

Ao longo de nosso percurso nesta pesquisa, a qual tem como objetivo
produzir inflexdes na direcdo de uma clinica do trabalho fecundada na concepcao de
trabalho como experiéncia, o encontro com o pensamento de Walter Benjamin
afetou de maneira indelével nosso caminhar. As formulacbes do autor aleméo a
respeito da experiéncia, em sua intima relacdo com a producdo de narrativas, nos
inspiraram a tecer didlogos que nos parecem potentes, porém, ainda pouco
explorados, com as propostas das clinicas que tomam o trabalho enquanto
atividade. As contribuicdes do filosofo alemdo, ainda, nos fazem reconhecer a
producéo de narrativas como um meio privilegiado para a produgédo e transmissao
da experiéncia do trabalho, aspecto este presente nas discussdes da Ergologia e da
Clinica da Atividade, sobretudo no que tange as consideracdes relativas a historia do
oficio e seu lugar na dindmica do desenvolvimento da atividade (Clot, 2010), bem
como do processo de renormativo que caracteriza a atividade (Schwartz, 2007).

Apds termos investigado o conceito de experiéncia nas referidas clinicas do
trabalho, nos voltamos agora, entéo, a apreciar as formulagdes de Walter Benjamin
buscando estabelecer, nesse didlogo, um frutifero caminho apontando para a
producdo de uma clinica da experiéncia do trabalho, que, no limiar com a atividade,

se valha da narrativa enquanto dispositivo clinico.

A perspectiva da narrativa, ligada ao conceito de experiéncia, a qual
despertou frutiferas relacdes com os estudos que viemos empreendendo, deriva da
instigante leitura de “O Narrador — consideracdes sobre a obra de Nikolai Leskov”,
escrito por Walter Benjamin em 1936. Tal escrito inicia-se com a intrigante afirmacao
de que a figura do narrador, por mais familiar que nos seja, ndo estaria mais
presente entre nG0s em sua atualidade viva (Benjamin, 1987). Segundo o autor, é
como se estivéssemos privados de uma faculdade que nos parecia segura e
inalienavel: a faculdade de intercambiar experiéncias. Comecga, assim, a ficar claro
do que trata Benjamin ao referir-se a narrativa: uma atividade intimamente ligada a

dimensé&o da experiéncia e sua transmisséo. Nesta dire¢do, afirma, ainda, o autor:
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“As acdes da experiéncia estdo em baixa e tudo indica que continuardo caindo até
gue seu valor desapareca de todo.” (Benjamin, 1987, p. 198).

A perspectiva da baixa da experiéncia ja vinha sendo construida pelo autor
desde seu texto “Experiéncia e Pobreza” (Benjamin, 1987, p. 114-119) do ano de
1933, no qual se debruca sobre a andlise da mudanca qualitativa ocorrida na
dimensé&o da experiéncia na modernidade. Nesse escrito o conceito de experiéncia €
apresentado como conhecimento transmitido entre geragdes (Lima & Batista, 2013).
A experiéncia estaria ligada ao saberes acumulados ao longo das geracdes e que,
em geral, iam sendo transmitidos através de fabulas, historias, parabolas ou
provérbios.

Benjamin afirma que o saber que antes era naturalmente transmitido entre os
homens de diferentes geracdes, os constituindo como parte de sua historia, perdeu
a aceitacdo na modernidade. A transmissao da experiéncia, nesse sentindo, estava
ligada a tradigdo, transmitida através de épicos e narrativas. Na modernidade o
homem sofre para reconhecer esse saber antes tdo naturalmente transmitido entre
as geracoes, ndo estando mais apto a dar continuidade a essa experiéncia, néo
podendo mais comunica-la, nem reconhecer o peso contido no saber da tradicdo
(Lima & Batista, 2013).

As razbes apontadas para essa transformacgao na relagdo com a experiéncia
teriam a ver com o0 enorme avango da capacidade técnica, na modificagdo dos
sistemas produtivos, acrescida a pobre realidade fabril capitalista. O maior evento,
porém, apontado como transformador da qualidade da experiéncia foi a 12 Guerra
Mundial. O grande golpe na experiéncia, a Guerra das Trincheiras, ao invés de
produzir histérias e conhecimentos a serem transmitidos por quem passou por ela,
produziu homens emudecidos pelo trauma. Aos homens que retornavam da batalha
era impossivel transmitir saberes adquiridos antes daquele momento, nem tampouco
0 que se passou durante a mesma. Contrariando a tradicdo narrativa da passagem
da experiéncia de boca em boca através das historias contadas, apos a Grande

Guerra observou-se o declinio vertiginoso desse tipo de transmisséo da experiéncia.

O aspecto aniquilador da Guerra Mundial sobre a experiéncia é retomado em
“O Narrador” (Benjamin, 1987, p. 195-221).
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No final da guerra, observou-se que 0s combatentes voltavam
mudos do campo de batalha, ndo mais ricos, e sim, mais pobres em
experiéncia comunicavel. E o que se difundiu dez anos depois, na
enxurrada de livros sobre a guerra, nada tinha em comum com uma
experiéncia transmitida de boca em boca. Nao havia nada de anormal
nisso. Porque nunca houve experiéncias mais radicalmente
desmoralizadas que a experiéncia estratégica pela guerra de trincheiras, a
experiéncia econdmica pela inflagdo, a experiéncia do corpo pela fome, e
a experiéncia ética pelos governantes (Benjamin, 1987, p. 198).

Seguindo a linha de pensamento a respeito da experiéncia, nesse escrito
Benjamin aproveita-se da oportunidade surgida pela encomenda de um texto sobre
0 escritor russo Nikolai Leskov para explorar mais a fundo ndo apenas o conceito de
experiéncia, mas, também, para desenvolver proposi¢cdes sobre a narrativa e a
figura do narrador. Diferentemente do que se pode imaginar com o titulo do texto, a
figura do narrador € ressaltada ndo como uma posicao identitaria a respeito de uma
tarefa especifica, mas sim como uma habilidade ou uma disposi¢cdo, um modo de

ser ligado a um estilo de transmissao da experiéncia.

Através da descricdo de caracteristicas presentes nos narradores ao longo da
histéria da humanidade, Benjamin trata de uma forma de construcdo de narrativas
gue tem como espécie de vetor de transmissdo a figura do narrador. O narrador,
muitas vezes, ndo € quem vivenciou o conto que transmite; nem quem o criou. Na
maioria das vezes a atividade do narrador € narrar o que antes Ihe foi transmitido
através de outro narrador, que, por sua vez, ouviu de outro narrador e assim por
diante. Sdo apontadas como as melhores narrativas registradas as que passaram
por inumeros narradores andénimos. O narrador, assim, basicamente, € quem conta,
e sua tarefa aproxima-se da existéncia da narrativa. E a construcdo da narrativa,
dessa maneira, se da através de sucessivas narragfes realizadas por diferentes

atores.

O narrador transmite uma histéria sem se colocar no ponto de vista de uma
autoridade sobre aquele assunto, sobre o qual tudo |he é natural e explicado. Ele
efetua o papel de seguir transmitindo o que |Ihe foi confiado mesmo que nem tudo
tenha lhe sido explicado com “comos” e “porqués”, ou seja, sem a necessidade de
gue domine todas as compreensdes sobre o assunto, deixando, de certa maneira,
aberturas para compreensdes diversas. Da mesma maneira, a narrativa € construida

por uma multiplicidade de olhares, onde cada narrador que a transmite acrescenta
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ao narrado o seu olhar outro. O narrador relaciona-se com a narrativa sem toma-la
nem como apenas sua, nem como néo lhe dizendo nenhum respeito, pois através do
movimento da transmissdo apropria-se, também, dos saberes os quais lhe

alcancaram no contato com ela.

Benjamin afirma que a figura do narrador so fica clara quando se reconhece
os dois grupos mais comuns de narradores e seus multiplos entrecruzamentos. O
primeiro deles diz respeito ao viajante ou estrangeiro, o narrador que vem de longe e
traz historias de lugares distantes. Segundo o autor, o povo declara que “quem viaja
tem muito que contar” (Benjamin, 1987, p.198). Esse grupo estaria representado
pela figura arcaica do marinheiro comerciante, que recolhe histérias ao redor do
mundo. Por outro lado, também se ouve com prazer as narrativas do homem que
passou a vida inteira em sua terra e conhece todas as tradigbes e histérias desse
lugar. A esse outro grupo de narradores é identificada a figura do camponés
sedentario.

Benjamin demonstra como esses dois tipos fundamentais de narrador foram
modelos para familias inteiras de narradores dentro desses estilos, conservando
suas caracteristicas fundamentais até entre autores alemdes modernos. Porém,
destaca que a melhor compressdo a respeito da tradicdo narrativa s6 pode ser
obtida na interpenetrac@o entre esses dois tipos basicos, dando-se, principalmente,
em funcdo do sistema de producdo da corporacdo medieval. Nesse modelo
produtivo o saber era transmitido dos mestres sedentarios aos aprendizes
migrantes, que atuavam juntos nas oficinas de trabalho. Os mestres, por sua vez,
antes de terem se fixado, tinham também sido aprendizes ambulantes. Dessa
forma, a narrativa sobre os saberes das terras distantes e das tradi¢cdes locais foram

unidas.

O mestre sedentério e os aprendizes migrantes trabalhavam juntos
na mesma oficina; cada mestre tinha sido um aprendiz ambulante antes de
se fixar em sua pétria ou no estrangeiro. Se 0s camponeses e 0S marujos
foram os primeiros mestres da arte de narrar, foram os artifices que a
aperfeicoaram. No sistema corporativo associava-se o saber das terras
distantes, trazidos para casa pelos migrantes, com o saber do passado,
recolhido pelo trabalhador sedentario (Benjamin, 1987, p. 199).

Destaca-se aqui a importancia fundamental que o trabalho dos artifices das

corporacgdes medievais tiveram na construcdo da tradicdo narrativa, elemento esse
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crucial para nossas analises a respeito do trabalho como experiéncia. Foi na relacédo
de dialogo e transmissdo de experiéncia que os trabalhadores das corporacdes -
mestres e aprendizes — estabeleciam entre si, que a arte narrativa, tal como
caracterizada por Benjamin, desenvolveu-se. A experiéncia compartilhada entre os
trabalhadores foi o campo fértil para o desenvolvimento dessa arte que, segundo
Benjamin (1987), encontra-se em extingdo. Vé-se, a partir disso, a aproximagao
entre campo do trabalho e a producgéo de narrativas como uma relacao frutifera, na
gual o investimento poderia abrir possibilidades de, mesmo no contexto do trabalho

moderno, ativar a dimenséao do trabalho enquanto experiéncia coletiva.

Outra interessante caracteristica dos narradores € o0 senso pratico que o autor
afirma encontrar em muitos deles. Esses narradores costumam inserir em meio a
suas narrativas, conselhos de ordem bem pratica, como, por exemplo, personagens
gue dao conselhos de agronomia aos camponeses, ou que falam sobre os perigos
da iluminagdo a gas (Benjamin, 1987). Essa proposicdo do conselho no seio da
narrativa nos remete a uma importante dimensdo a ser pensada nas clinicas do
trabalho, referente a transmissdo de saberes derivados da experiéncia. Teremos
oportunidade de seqguir explorando essa questdo no capitulo seguinte,
especialmente no que se refere aos questionamentos de Yves Schwartz a respeito
dos saberes da experiéncia (Schwartz, 2010), pensando que o que se transmite pela
experiéncia diz respeito a producdo de problemas comuns (no sentido de se referir
ao coletivo) e ndo a saberes herméticos e/ou configurados. Essa seria uma das
caracteristicas da narrativa e da dimensdo da experiéncia valorizada por Benjamin:
ter uma dimensao utilitaria compartilhada. O narrador, assim, é apontado como um
homem que sabe dar conselhos, sejam eles de ordem moral ou pratica. Nesse
sentido, mais uma vez, Benjamin aponta que a narrativa e, por conseguinte, seus
narradores, estariam desaparecendo, uma vez que a troca de conselhos praticos
deixou de ser vista como algo desejavel. Para o autor (Benjamin, 1987), essa seria
mais uma decorréncia do enfraquecimento da dimensdo da experiéncia, estando,
para ele, ligada & mudanca nos modos de producdo, os quais ndo privilegiam mais
as trocas de conselhos praticos relacionados a problemas comuns.

Benjamin entende que, no periodo em que escreveu sobre isso (ano de
1936), o ato de dar e receber conselhos ndo é mais algo bem visto, sendo
considerado, até mesmo, antiquado, consideracdo essa que podemos identificar
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como algo que segue pertinente quando colocamos em questdao o trabalho
contemporaneo. Para o autor, a razdo de ser dessa desvaloriza¢do do conselho esta
ligada a crescente impossibilidade da comunicacdo da experiéncia. O conselho,
dessa maneira, é tido como intimamente ligado a uma transmissao da experiéncia e
se encontraria, assim, presente nas narrativas. A diminuicdo da comunicabilidade da
experiéncia faz com que, também, a dimensdo do aconselhar desapareca. A
possibilidade de aconselhar estd em direta relagdo com a capacidade de narrar,

sendo o conselho visto como a continuidade de uma narrativa.

Mas se "dar conselhos" parece hoje algo de antiquado, é porque as
experiéncias estdo deixando de ser comunicaveis. Em consequéncia, ndo
podemos dar conselhos nem a nés mesmos nem aos outros. Aconselhar é
menos responder a uma pergunta que fazer uma sugestdo sobre a
continuacdo de uma histéria que estd sendo narrada, Para obter essa
sugestdo, é necessario primeiro saber narrar a histéria (sem contar que
um homem s6 é receptivo a um conselho na medida em que verbaliza a
sua situacao). O conselho tecido na substancia viva da existéncia tem um
nome: sabedoria. A arte de narrar esta definhando porque a sabedoria - o

lado épico da verdade - estad em extingdo (Benjamin, 1987, p. 200-201).
Nesse sentido, a relagdo entre a transmissdo da experiéncia através de
conselhos e o trabalho se mostra presente, uma vez que é facil identificar um senso
pratico em quem trabalha. O trabalhador, para que consiga executar bem o que lhe
€ proposto, muito além das prescricdes dos manuais, necessita exercitar, no minimo,
conselhos a si mesmo sobre as melhores formas de alcancar os objetivos laborais. A
medida que vai se experimentando nas atividades de trabalho, vai se deparando
com dificuldades e tendo que desenvolver maneiras de contorna-las, descobrindo
melhores meios para alcancar os objetivos praticos que |he sdo propostos. Ao
olharmos dessa perspectiva, o trabalhador, pela caracteristica da finalidade de seus
fazeres laborais, também pode ser considerado um sujeito com agucado senso
pratico, a partir do qual se produzem conselhos derivados da experiéncia, o que se
liga - como vimos nas abordagens da Ergologia e Clinica da Atividade - com a
histéria e o patrimbnio do oficio, sendo este um dialogo que exploraremos no

préximo capitulo.

O trabalho raramente é realizado sozinho. Ao longo do tempo que um
trabalhador vai experienciando suas atividades, precisa e tem a responsabilidade, se
deseja ver o trabalho bem feito, de ainda auxiliar a seus colegas para que 0s

mesmos também consigam executar o trabalho da melhor maneira. Os conselhos,
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dessa forma, ndo apenas devem ser dados a si mesmo na medida em que vai se
adquirindo experiéncia - entendida aqui na acep¢cdo comum do termo -, mas, da

mesma maneira, servem para construir o trabalho tomado de uma forma coletiva.

Se pensarmos sobre esse senso pratico e 0 necessario compartilhamento
ligado ao ato de aconselhar a que se refere Benjamin, o trabalho, assim, poderia ser
considerado um plano de experiéncia para a pratica das narrativas. O trabalho,
enfim, ter& maiores possibilidades de se desenvolver quanto mais frutifera for a troca
de experiéncias entre os trabalhadores. Da mesma maneira que a melhor narrativa
se constitui na transmissao entre uma multiplicidade de narradores andénimos ao
longo do tempo, o trabalho se constitui e evolui na medida em que sucessivas
transmissdes sao efetivadas entre os trabalhadores. Como uma narrativa que deve
seguir sendo contada pelos sucessivos narradores, o trabalho segue se fazendo
pelas trocas entre 0s que o executam. Lembramos, aqui, o entendimento da Clinica
da Atividade (Clot, 2010) sobre a dinamica de desenvolvimento do trabalho através
da interfecundacdo entre construcdes coletivas e contribuicdes singulares dos
trabalhadores, o que se d& pela dindmica entre géneros e estilos e a relacdo entre
as quatro instancias do métier. Tais relagfes entre as formulagdes de Yves Clot e

Walter Benjamin serdo desenvolvidas no proximo capitulo.

Conforme nos aponta Benjamin, vindo ao encontro do que investigamos no
primeiro capitulo desta dissertacdo, os desafios do trabalho contemporaneo,
podemos afirmar que a enorme precariedade do sustento de experiéncias
comunicaveis atinge, também, e principalmente, o campo de relagdes do mundo do
trabalho contemporaneo, uma vez que, para Benjamin, o desenvolvimento capitalista
das forgas produtivas esta fortemente associado ao declinio da transmissibilidade da

experiéncia através das narrativas.

Na realidade, esse processo, que expulsa gradualmente a narrativa
da esfera do discurso vivo e ao mesmo tempo da uma nova beleza ao que
estd desaparecendo, tem se desenvolvido concomitantemente com toda
uma evolugdo secular das forgas produtivas (Benjamin, 1987, p. 201).

A mudanca nos meios de producdo revoluciona ndo apenas a producao
material resultante dela, mas toda a maneira com que o trabalho foi se
desenvolvendo. A transformacéo nas forgas produtivas ndo produz apenas novos

bens, mas diferentes formas de trabalhar, de se relacionar e de subjetivar. Assim,
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deve-se estar atento para o fato de que a narrativa, tal como foi desenvolvida em
meio as corporacdes de oficio medievais, ja ndo pode mais ser recuperada, tal qual,

em um mundo onde o proprio sistema de relagdes produtivas é totalmente diverso.

Uma das principais diferencas construidas na modificagdo dos meios de
producdo desde o inicio da producdo capitalista diz respeito a progressiva
individualizacdo e responsabilizagcdo pessoal e ndo mais coletiva pela producéo.
Esse deslocamento do fazer coletivo n&o teve lugar apenas na esfera da producao
laboral, mas na propria producdo subjetiva dos sujeitos deslocou-se do coletivo ao
individual. Ndo é de se entranhar, entdo, que a arte narrativa também se
modificasse, seguindo o caminho da nova forma de produzir e experienciar-se

subjetivamente.

Retomando o que vimos a respeito do trabalho contemporédneo no capitulo
inicial desta dissertacdo, é interessante pensarmos, porém, que nas configuracdes
predominantes no trabalho, especialmente o que diz respeito ao trabalho dito
imaterial, encontra-se uma convocacao para que os trabalhadores se comuniquem
abundantemente, bem como, ha um incentivo para o que é identificado como
trabalho em equipes. Nesse sentido, seria possivel dizer que se produzem muitas
trocas no trabalho. A qualidade dessas trocas, contudo, é diversa da perspectiva das
narrativas a qual Benjamin (1987) se refere. A narrativa, como estamos vendo, diz
respeito ao desenvolvimento de uma histéria comum, ao referir-se a construcao
conjunta (mas por contribuicdes singulares) de alternativas pra questdes que néo
dizem respeito a individuos. A dimensdo da comunicacdo convocada no trabalho
contemporaneo, assim, difere da producao narrativa, na medida em que se situa em
uma troca entre individuos que se responsabilizam pelo trabalho de maneira
pessoalizada, incitados a alcangcarem o “sucesso profissional” através de estratégias
gue enaltecem o individuo, nas quais pode, inclusive, incluir-se a intensa

comunicacdo com os colegas.

Esse aspecto da diferenca de producdo de narrativas - fruto de operacoes,
necessariamente, coletivas, e que dizem respeito a problemas coletivos - da
producdo de historias individualizadas tipicas do contemporéneo fica claro nas
formulacdes de Benjamin a respeito do surgimento do romance. A comparacao entre

0 romance e a narrativa € largamente utilizada pelo autor para demonstrar a
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diferenca entre produzir histéria coletiva ou individual, o que marcaria ndo apenas
uma mudanca na producao literaria, mas indicaria uma mudanca na qualidade da
experiéncia, da qual a mudanca na producdo de historias seria uma consequéncia.
Dessa forma, tratamos aqui das consideragcbes a respeito do romance buscando
elucidar, também, as diferentes maneiras com que a experiéncia do trabalho pode
se dar.

Benjamin (1987) destaca que o surgimento do romance como forma narrativa
prioritaria deu-se concomitantemente com a consolidacdo da burguesia e aponta as
caracteristicas diversas entre essa nova forma de contar e a da antiga narrativa,
demonstrando que, diferente da narrativa, que decorre de uma produgao coletiva, o
romance trata de um individuo segregado, ligando-se a um tipo de experiéncia

empobrecida, a qual o autor identificara a ideia de vivéncia.

O primeiro indicio da evolugdo que vai culminar na morte da
narrativa € o surgimento do romance no inicio do periodo moderno. O que
separa 0 romance da narrativa da epopeia no sentido estrito é que ele esta
essencialmente vinculado ao livro. A difusdo do romance s se torna
possivel com a invencéo da imprensa. A tradi¢céo oral, patrimdnio da poesia
épica, tem uma natureza fundamentalmente distinta da que caracteriza o
romance. O que distingue o romance de todas as outras formas de prosa -
contos de fada, lendas e mesmo novelas - é que ele nem procede da
tradicdo oral nem a alimenta. Ele se distingue, especialmente, da narrativa.
O narrador retira da experiéncia o que ele conta: sua propria experiéncia ou
a relatada pelos outros. E incorpora as coisas narradas a experiéncia dos
seus ouvintes. O romancista segrega-se. (Benjamin, 1987, p. 201)

Diferenciando-se do romancista, que se trata de um sujeito segregado, o qual
tem apenas suas vivéncias individualistas como fonte do que conta, o narrador tem
como fonte do que narra a experiéncia, ndo fazendo diferenca tratar-se de sua
prépria experiéncia vivida ou da experiéncia que o alcancou sendo relatada por
outros, situando-se, em sua producao, sempre no plano da experiéncia coletiva. No
campo do trabalho, da mesma maneira, podemos pensar que o trabalhador nao
precisa passar por todas as situacdes “em sua propria pele” para que desenvolva
melhores maneiras de realizar seu trabalho. No compartilhamento entre colegas —
na efetiva formacgéo do coletivo de trabalho — o trabalhador tem a possibilidade de
vivenciar as experiéncias ndo como sendo apenas suas. As experiéncias pelas quais
seus colegas passam, ao serem compartilhadas, tornam-se “repertdrio” para todo o

coletivo, incorporando-se a narrativa maior sobre aquele trabalho, e provendo a
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possibilidade de seguirem sendo transmitidas, mesmo por quem nao chegou a

vivenciar diretamente determinada situacao especifica.

O trabalho quando realizado de forma coletiva ndo é tido como uma producao
em separado da prépria producdo dos trabalhadores enquanto tais. Tragando um
didlogo com Benjamin, a narrativa, conforme descrita pelo autor alemao, funciona
como se 0s narradores continuassem se produzindo pela propria existéncia das
narrativas que seguiam os alcancando. As experiéncias narradas por alguém eram
incorporadas pelos seus ouvintes, 0s quais se tornariam, em seguida, também
narradores. Dessa maneira, a narrativa seguia seu rumo interminavel e
continuamente coletivo, sempre sendo recontada, agregando o0 inesgotavel

incremento de cada um de seus mdultiplos narradores.

Em contraponto a essa forma de construgcdo de narrativa que €,
necessariamente, produtora e produzida nos coletivos, 0 romance tem sua origem
em um individuo isolado, que ndo tem mais a possibilidade de ter suas questdes
importantes compartilhadas com uma comunidade que as acolha como algo comum.
O sujeito do romance é exemplo do homem moderno que néo recebe conselhos e
nem sabe da-los (Benjamin, 1987). Insistimos aqui em apresentar consideracdes a
respeito das diferengas entre a narrativa e o romance, pois a partir desse argumento
de Benjamin (reforcado, como veremos, por Blanchot), compreende-se a
individualizagdo da produgdo narrativa como marca da transformagdo da
experiéncia. A passagem da predominancia da producdo de romances em lugar de
narrativas na histéria humana corresponde ao surgimento da propria produgdo de
individuos, modificando, assim, a qualidade da experiéncia que se produz — de uma

experiéncia coletiva a uma vivéncia individualizada.

Para nos ajudar a compreender a importancia da diferenciacao entre narrativa
e romance, na direcdo de afirmarmos uma clinica do trabalho como experiéncia
coletiva, a qual se liga a producao de narrativas, nos valemos, ainda, da contribuicao
de outro autor que também se debrugou sobre a questdo da narrativa: Maurice
Blanchot. Em seu escrito “A Voz Narrativa” (Blanchot, 2010), o autor tece
consideracoes sobre o lugar da voz que narra, sendo esse identificado como
“neutro”. De inicio essa identificagdo pode parecer bastante estranha e até contraria

as construcdes a respeito da figura do narrador tragadas por Benjamin. Porém
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Blanchot, ao pensar o narrador ndo como uma posicdo identitdria, ou uma
personalidade com caracteristicas especiais “dona” da narrativa, mas como um vetor
multiplo de construcdo do narrado, tal como pensado por Benjamin, nos auxilia a

reforcar essa perspectiva.

Blanchot, assim como Benjamin, traca a diferenca entre esse narrador
identificado como neutro (ligado a narrativa épica) e o autor do romance. A esse
segundo estilo narrativo, estaria ligada a narracédo de um individualidade, que supte
gue o individuo com suas particularidades e limites € suficiente para dizer o mundo,
isto é, supbe que o curso do mundo refere-se a particularidade individual. No
romance, tem-se a pretensao de expressar o real objetivo do mundo, porém esse
“real” se reduz a ser uma constelagéo de vidas individuais (Blanchot, 2010, p. 144).
Diferente do que ocorre na narrativa, a construcao romanesca permite identificar a
voz do narrador incidindo ficticiamente ou, até mesmo, em alguns momentos, de
maneira direta. A construcdo da ideia do neutro, entdo, situa-se na diferenciacéo

dessa voz concreta e identitaria presente no romance.

Assim como Benjamin, Blanchot refere que o narrador épico reproduz feitos
em suas narrativas mesmo sem que os tenha presenciado diretamente. A posicéo
desse narrador € sempre a mesma, ndo importando se a experiéncia que reproduz
tenha se passado diretamente com ele ou ndo. Essa posi¢do € identificada como

sempre exterior a narrativa.

O distante narrador épico narra faganhas que se produziram e que ele
parece reproduzir, quer as tenha presenciado ou ndo. Mas o narrador nédo é
0 historiador. Seu canto é a extensdo em que, na presenca de uma
recordagdo, vem a fala o acontecimento que ai se efetiva: a memoria, musa
e mae das musas, detém em si a verdade, isto €, a realidade daquilo que
tem lugar. (...) Narrar é misterioso. Bem depressa o “ele” misterioso da
instituicdo épica se divide: o “ele” se torna a coeréncia impessoal de uma
histéria (no sentido pleno e como que magico dessa palavra); a histdria se
realiza sozinha, pré-formada no pensamento de um demiurgo e, existindo
por si prépria, falta apenas narra-la. (Blanchot, 2010, p. 143)

Essa posicao exterior ndo significa, ao avesso do que possa parecer, falta de
implicacdo com o que se narra. Pelo contrério, a implicacdo é intensa, porém nao
dada na ordem da consciéncia objetiva. E como se a prépria narracdo se utilizasse
do narrador como meio. Porém, essa relacdo ndo é de passividade, como a

utilizacdo da expressao “neutro” pode sugerir. Ao ocorrer essa “passagem’ da
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narrativa pelo narrador, algo também acontece a ele. A especificidade desse
acontecer fica mais clara valendo-se da sintetizagéo surpreendentemente simples e
clara sobre o conceito de experiéncia a luz das concepc¢des benjaminianas realizada

por Jorge Larrosa Bondia (2002):

Experiéncia € o que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca.
N&o o que se passa, ndo 0 que acontece, ou 0 que toca. A cada dia se
passam muitas coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos
acontece. Dir-se-ia que tudo 0 que se passa estad organizado para que
nada nos acontega. (...) Nunca se passaram tantas coisas, mas a
experiéncia é cada vez mais rara. (Bondia, 2002, p. 21).

Segundo esse entendimento, podemos pensar que, ho contemporaneo, uma
guantidade cada vez maior de coisas esta sempre se passando e 0s sujeitos séo
estimulados a experimentarem do maior numero possivel delas. Tal funcionamento
nos remete a incitagdo presente no trabalho imaterial para que os trabalhadores
sempre se envolvam com um maior numero de tarefas e assuntos, de forma a
desempenharem uma performance extremamente dinamica no seu fazer laboral,
sendo proporcionadas a eles inumeras vivéncias. Ocorre, porém, que essas
vivéncias, por mais intensas que possam parecer no momento, raramente se
configuram como verdadeiras experiéncias, no sentido apontado por Benjamin, isto
€, como criadoras de sentidos coletivos, passando aos sujeitos como meras
vivéncias individualizadas, n&do ligadas a nenhum sentido compartilhado. Nessa
perspectiva, podemos entender que ha um tipo de experiéncia presente no trabalho
contemporaneo que se diferencia da experiéncia coletiva enaltecida por Benjamin.
Essa diferenca na qualidade da experiéncia é apontada por Blanchot como uma
nitida distincdo entre o tipo de producdo do narrador tradicional e do sujeito do
romance, entendendo que esse estilo literario (que tem como seu marcante inicio
Dom Quixote) introduz o “ele” do cotidiano sem fagcanha, aquilo que ocorre quando
nada ocorre (Blanchot, 2010, p. 143).

A diferenca no tipo de experiéncia correspondente ao romance e a narrativa
se mostra, inclusive, no que suscita o encontro com histoérias produzidas em cada
um desses estilos. A narrativa romanesca, por ser construida na base de
individualizacdes, tende a provocar em seu leitor a identificagdo direta com seus
personagens, operando na légica da repeticdo do mesmo e do que se refere ao

sujeito individualizado, reforgcando posic¢Oes identitarias. Apontando para outro tipo
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de experiéncia, tanto Blanchot quanto Benjamin, tratam de uma necessidade da
distracdo no encontro com a narrativa. Distracdo essa que permitiria uma apreensao
do que ndo remete ao mesmo identitario, ao contrario, ao estar sem o foco
concentrado na procura pelos mesmos aspectos jA dados de antemao, é
possibilitada a transmissdo do que nao € particularizado, da dimensao coletivizante
gue faz as narrativas seguirem sendo contatas em sua poténcia criadora. Mais uma
vez aqui, remetemos essa diferenciagcdo ao tipo de produgcdo de experiéncia que
pode se dar através do trabalho: podendo a mesma ser tanto uma abertura a
poténcia de habitagéo e criagdo de sentidos coletivos, quanto uma experiéncia de
individualizacéo; essa segunda, conforme ja discutimos, tdo presente no contexto do

trabalho contemporaneo.

Retornando a concepgdo do neutro de Blanchot (2010), sua poténcia estaria
exatamente no reconhecimento dessa narracdo que parte de um lugar néo
particular, mas que abrange um comum. Essa posi¢ao, dita neutra, tem seus efeitos
em diversos aspectos da narrativa. A primeira delas ocorre do ponto de vista do
espectador/leitor/ouvinte, ao qual é possibilitado pressentir que o que se narra ndo é
narrado por ninguém, ao contrario do caso da narrativa romanesca, na qual se pode
facilmente reconhecer a voz do autor ao longo da historiam, ou seja, diferencia-se
uma posicao narrativa individualizada e “dominadora” da histéria de uma histéria que

se encontra aberta a novas contribuigdes.

Essa voz narrativa tem também como caracteristica ser sempre diferente
daquele que a profere, ndo sendo possivel situad-la em nenhum lugar dentro da
narrativa. Nessa perspectiva de obrigatoria distancia narrativa, ela opera, ainda, de
maneira a jamais se colocar como centro da mesma. Mais que isso, ela faz com que
nao seja possivel que qualquer centro seja situado no narrado. Tampouco permite
gue a narrativa exista como um todo acabado, finalizado de uma vez por todas,

deixando sempre aberturas a criacédo de sentidos.

Outro aspecto ainda permitido pela perspectiva do espacgo neutro da narrativa
€ que os proprios portadores das falas (que em outros formatos seriam reconhecidos
como personagens) encontram-se, também, em posicdo de nao identificacdo
consigo mesmos. Da mesma maneira como sucede ao narrador, a narrativa os

ocorre sem passar por uma consciéncia identitaria. Essa perspectiva de construcao
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de historia na qual os préprios produtores da mesma ndo se encontrem em posi¢cdes
identitérias enrijecidas nos faz pensar em uma producdo do trabalho enquanto
experiéncia na qual os trabalhadores posicionam-se como vetores de producdes
coletivas, a partir da qual podem mesmo ser questionadas posi¢cfes identitarias
prévias, nos indicando um direcionamento no sentido de uma experiéncia critica.
Dessa forma, trabalharemos na direcdo de producao de inflexdes nessa perspectiva

no préximo capitulo.

poderia ser que narrar (escrever) seja atrair a linguagem a uma
possibilidade de dizer que diria sem dizer o ser e sem tampouco ter que
nega-lo — ou ainda, mais claramente, estabelecer alhures o centro de
gravidade da fala, 14 onde falar ndo seria afirmar o ser e tampouco ter
necessidade de negacédo para suspender a obra do ser, a que se perpetra
ordinariamente em toda forma de expressdo. A voz narrativa €, sob esse
aspecto, a mais critica a poder, sem ser ouvida, dar a ouvir (Blanchot, 2010,
p. 151).

Como estamos vendo, as ideias de Blanchot e Benjamin convergem no
sentido de diferenciar as caracteristicas do tipo de experiéncia implicada na
producdo da narrativa e do romance. As perspectivas dos autores, porém,
diferenciam-se no momento em que Blanchot vislumbra a possibilidade de ainda se
experimentar o tipo de voz narrativa que descreve, deixando-nos uma convocagao a
esse exercicio. Benjamin, por outro lado, prioriza tracar analises a respeito dos
motivos que tem levado a arte de narrar a extingdo. Nesse sentido, o filésofo aleméao
afirma que, ndo apenas o romance encontra-se como um substituto a narrativa, mas
a consolidacdo da informacdo como forma prioritaria de comunicagdo foi decisiva
para o declinio da poténcia de narrar. Segundo o autor, a crise que a informacgéo
provoca sobre a narrativa € ainda mais aterradora do que 0 romance provocou,
considerando que até mesmo esse género narrativo foi também atingido pelo

advento da informacao (Benjamin, 1987, p. 202).

Segundo o autor, a informacdo, com seu carater super objetivo, verificavel e
imediatista destruiu a autoridade do narrado, que era considerado valido mesmo que
ndo controlavel pela experiéncia. A narrativa de um feito épico em terras distantes,
entdo, torna-se menos vdlida do que um pequeno incéndio no bairro vizinho
(Benjamin, 1987). Os acontecimentos préximos, imediatos, passam a ser mais
importantes do que os misteriosos saberes vindos de terras distantes.
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Uma das principais caracteristicas da informagdo € o imperativo de ser
compreensivel em si mesma, e a obrigatoriedade de ser plausivel. De maneira
totalmente diversa da narrativa, a forma como a informagéo é oferecida ndo deixa
abertura a nada além do que ja esta explicito, entregando o narrado de forma
acabada, sem nenhuma possibilidade de construgéo a partir dela.

A cada manha recebemos noticias de todos os lados do mundo,
mas somos pobres em histérias surpreendentes. A razéo € que os fatos ja
nos chegam acompanhados de explicacdes. Quase nada do que acontece
esta a servigo da narrativa, mas a servi¢o da informacao. Metade da arte
da narrativa estd em evitar explicagfes. O extraordinario e o miraculoso
sdo narrados com a maior exatiddo, mas o contexto psicoldgico da acéo
ndo é imposto ao leitor. Ele é livre para interpretar a histéria como quiser,
e com isso, 0 episddio narrado atinge uma amplitude que ndo existe na
informacéo (Benjamin, 1987, p. 202).

A informag&o, & maneira da vivéncia contemporanea (Bondia, 2002), s6 tem
valor enquanto é inteiramente nova, sua vida esta limitada a este momento restrito.
Exige-se dela que se entregue inteiramente a esse pequeno instante, sem perdas de
tempo e que se justifique totalmente nele. Na medida em que esgota todas as suas
explicacdes (sem as quais ndo lhe é concedido o estatuto de informacgéo valida), seu
fim esta decretado. Muito diferente é a narrativa. Ela ndo se entrega. Ela conserva
suas forcas e depois de muito tempo ainda € capaz de se desenvolver (Benjamin,
1987). Isso apenas é possivel pela sua caracteristica de conservar sempre a
abertura a producao de novos sentidos. O mistério ao qual se refere Blanchot (2010)
nao se trata de um enigma a ser desvendado, uma verdade escondida na narrativa.
O mistério é a propria abertura ao novo, a curiosidade que faz com que a narrativa
continue sendo contada e conservando seu encanto por inUmeras geracées. Esse
entendimento da narrativa como fecunda a incessantes criagées nos leva a afirmar a
poténcia de pensar a especificidade da experiéncia que se da no trabalho,
entendendo que, assim como Benjamin nos fala de diferentes experiéncias possiveis
ligadas a diferentes maneiras de construgdo do dizer, é possivel entender que o
trabalho pode comportar diferentes qualidades de experiéncia. A experiéncia que
Benjamin identifica a informacdo, chamada por ele de vivéncia, aproxima-se de
modos de vida distinguidos no contemporaneo, os quais se efetivam, também, no

cotidiano do trabalho, como vimos no capitulo 1 desta dissertacao.
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Diferentemente da informacg&o, que € construida de forma mecénica como
uma producdao rapida, em série, sem vida nem marcas diferenciadoras, a narrativa €
comparada a producao artesanal, na qual o efeito do trabalho de seus construtores
se faz presente em toda sua apresentagcédo. Benjamin (1987) afirma que a narrativa,
a qual durante tanto tempo floresceu num meio artesdo, € ela prépria, num certo
sentido, uma forma artesanal de comunicacéo, utilizando-se, mais uma vez, de
metafora que remete ao mundo do trabalho como plano privilegiado de producéo de
narrativas. A narrativa, segundo ele, ndo é produzida a maneira industrial, purificada
das impurezas, procurando transmitir uma informacdo pura sobre a coisa narrada,
como um relatério. Pelo contrario, sua producdo acontece mergulhada na proépria
vida dos narradores, imprimindo-se na narrativa a marca do narrador, como as maos

do oleiro na argila do vaso (Benjamin, 1987).

Os vestigios do trabalho artesanal dos multiplos narradores estado presentes
de muitas maneiras na narrativa construida, tanto na qualidade de quem
experienciou diretamente, quanto na de quem as narra. Um exemplo disso é o
costume dos narradores de, muitas vezes, iniciar uma narrativa relatando em que
situacdo se encontravam quando ouviram a historia a ser narrada. Ao atuar dessa
maneira, o narrador ja transforma a narrativa, dando a ela uma nova versao na qual

sua marca também estara inclusa.

A narrativa, assim, € comparada a um oficio manual, remetendo, mais uma
vez, ao trabalho da maneira que era realizado pelos homens de outros tempos.
Produto de uma dedicagao paciente, que toma tempo. Realizado com calma e se
fazendo singular através das marcas particulares deixadas por seus produtores.
Pode ser comparado a um tecido que € tramado manualmente, uma peca de
madeira que é talhada ou uma pedra lapidada aos poucos. Comparavel, ainda, as
producbes dos lentos processos que dependem da ag¢ao natural para alcangarem
sua melhor forma, como os vinhos envelhecidos e as pérolas naturais. A narrativa,
assim, se produz na composicdo de inUmeras camadas translicidas sobrepostas.
Essa formacao, porém, exige um tempo que ja ndo se faz evidente nos dias de hoje,
nos fazendo pensar em que condi¢cbes a experiéncia do trabalho, a qual, segundo
Benjamin, emerge em meio a producdo de narrativas, pode se dar da maneira

frutifera como a descrita pelo autor.
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(...) j& passou o tempo em que o tempo ndo contava. O homem de
hoje ndo cultiva o que ndo pode ser abreviado. Com efeito, 0 homem
conseguiu abreviar até a narrativa. Assistimos em nossos dias ao
nascimento da short story, que se emancipou da tradicdo oral e ndo mais
permite essa lenta superposicdo de camadas finas e transllcidas, que
representa a melhor imagem do processo pelo qual a narrativa perfeita vem
a luz do dia, como coroamento das véarias camadas constituidas pelas
narracdes sucessivas. (Benjamin, 1987, p. 206)

Além disso, a construgdo da narrativa da maneira descrita ndo é fruto apenas
de uma relagéo outra com o tempo, mas, principalmente, de uma forma de producéo
na qual todo o corpo do trabalhador/artesao/narrador € convocado, e que nunca é
visto como exclusivamente individual. O trabalho produtivo tipico do artesdo contava
com o envolvimento coordenado entre alma, olhar e mdo. Da mesma maneira, a
narragdo ndo se trata de um produto exclusivo da voz, mas conta com a intervengao
decisiva da mao, que coordena os fluxos do que é dito, utilizando-se dos gestos
aprendidos na experiéncia do trabalho (Benjamin, 1987). A tarefa do narrador
poderia, dessa maneira, ser resumida como o trabalho artesanal sobre a matéria-
prima da experiéncia para devolvé-la ao mundo como um produto, no qual as

marcas de todos os narradores-artesaos teriam seu lugar.

Finalizando, assim, este capitulo que se dedicou a investigar as contribui¢cdes
de Walter Benjamin a respeito do conceito de experiéncia em sua intima relacao
com a producdo de narrativas, - no qual contamos, ainda, com um dialogo com
Blanchot - entendemos que o encontro com o0 pensamento desses autores no
percurso desta pesquisa nos anima a pensar inflexdes com as perspectivas da
Clinica da Atividade e da Ergologia na direcdo da producdo de uma clinica do
trabalho como experiéncia, em seus limiares com o conceito de atividade. Ficou
claro, ainda, aqui, que nos interessa um tipo especifico de experiéncia, a qual seja
produzida na habitacdo de uma dimensdo coletiva e fértil para a criacdo de novas
possibilidades de viver e trabalhar. Essa experiéncia coletiva criadora guarda intima
proximidade com a producéo e transmissdo de narrativas, as quais se produzem na
dindmica entre o patriménio acumulado de uma tradicdo e as contribuicdes

singulares de cada narrador.
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4 SUBJETIVACAO, EXPERIENCIA E CRITICA PARA PENSAR UMA
CLINICA DO TRABALHO

No percurso desta dissertacdo, passamos, primeiramente, por analises a
respeito de como o trabalho vem se configurado no contemporaneo, ressaltando a
forte presenca de forcas de assujeitamento pela captura da subjetividade dos
trabalhadores a favor dos interesses do capital. Em seguida, tratamos das
contribui¢cdes da Clinica da Atividade e da Ergologia, investigando os limiares entre
0s conceitos de atividade e experiéncia, bem como das contribuicdes de Walter
Benjamin para pensar uma clinica do trabalho como experiéncia, entendendo que tal
inflexdo nos leva a um ganho de poténcia clinica, na direcdo de produzir escapes as
forcas de assujeitamento presentes nos modos de organizacdo do trabalho.
Entretanto, nos resta ainda um trabalho por fazer a respeito de como 0s conceitos
de subjetivacdo, experiéncia, critica e clinica se enlagam para produzir uma clinica-
critica do trabalho como experiéncia. E nesse sentido que fomos buscar, entdo, no
didlogo com Michel Foucault, o entendimento de como tais conceitos se articulam de
maneira potente na direcdo de uma critico-clinica do trabalho a qual opere na
interfecundacdo entre as formulagbes de Yves Clot, Yves Schwartz e Walter

Benjamin.

As formulacdes da Clinica da Atividade e da Ergologia, as quais tivemos
oportunidade de examinar no capitulo 2 desta dissertacdo, nos deixam claro que o
trabalho € um campo privilegiado para a producdo de subjetividade, a qual pode se
dar tanto na direcdo de uma captura assujeitadora, quanto da abertura a poténcias
de expanséao de vida. Dessa forma, iniciaremos nossa incursao pelo pensamento de
Foucault, sobretudo, a partir do entendimento do autor a respeito dos processos de
subjetivacdo, de experiéncia de si e de critica.

4.1 Subjetivacao e Experiéncia

E comum encontrar na literatura (Dreyfus & Rabinow, 1995) uma divis&o
didatica da obra de Michel Foucault, a qual situa a abordagem do tema da
subjetividade no final de sua obra, referindo-se a seus estudos a respeito da maneira
pela qual os sujeitos séo levados a se colocarem diante de si mesmos como objetos
de saber e acdo moral (L6pez, 2011). O proprio autor, porém, ao referir-se sobre o
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seu trabalho, afirma ter construido, ao longo do mesmo, um caminho de
investigacdo de maneira a “entender os diferentes modos pelos quais, em nossa
cultura, os seres humanos tornam-se sujeitos” (Dreyfus & Rabinow, 1995),
demonstrando que o tema da subjetividade foi objeto de suas investigacdes desde
seus primeiros escritos. Dessa maneira, falar em subjetivagdo do modo como
concebido por Foucault implica ter presentes outros conceitos fundamentais
desenvolvidos ao longo da obra do autor, tais como os de sujeito, experiéncia e

critica, os quais abordaremos aqui.

Um primeiro conceito que devemos ter presente ao tratar de subjetivacéo é o
préprio conceito de sujeito/subjetividade. Todo o pensamento de Foucault aponta
para uma critica as concepc¢des de sujeito, tanto cartesiano quanto existencialista,
passando pelas demais correntes filosoficas desenvolvidas nesse interim, indo de
encontro a percep¢do do mesmo enquanto consciéncia cartesiana, anistorica,
autoconstruida e absolutamente livre (Revel, 2011). O sujeito, conforme proposto
por Foucault, trata-se de um objeto construido em meio a tramas historicas. Sendo
assim, o autor debrucou-se a estudar um modelo de histéria que trata da andlise da
constituicdo e funcionamento dos saberes e poderes em relagdo a um sujeito que
ndo € transcendental aos mesmos, mas que se constitui em meio a essas relagdes.
O foco dos estudos nas andlises sobre o saber - as quais passam pela analise do
discurso, a experiéncia literaria, a arqueologia dos sistemas de pensamento, a
episteme - e 0 poder - abordando a genealogia dos dispositivos de controle social,
0s sistemas disciplinares, o panoptico, etc. — tratam, ja, de um empreendimento na
direcao dos estudos a respeito dos modos de objetivacdo que transformam os seres

humanos em sujeitos: os processos de subjetivacao.

A maneira como o0 sujeito realiza a experiéncia de si mesmo num jogo
de verdade, no qual ele se relaciona consigo, torna-se entdo o centro das
andlises do filésofo: se o sujeito se constitui, ndo € com fundamentacao
numa identidade psicologica, mas por meio de praticas que podem ser de
poder ou de conhecimento ou técnicas de si (Revel, 2011, p. 147).

Ao nos referirmos, entdo, ao sujeito nessa concepc¢ao, trata-se de uma
subjetivacdo que ao longo da sua histéria, nunca deixa de se construir, de se
deslocar continuamente, de se construir em uma série infinita e maltipla de
subjetividades diferentes, as quais nunca terdo fim e nunca nos colocarao diante de
algo que seria 0 homem (Foucault, 2004). Dessa maneira, fala-se em processos de

subjetivacdo, uma vez que essa constituicAo dos sujeitos segue se fazendo



136

indefinidamente ao longo de toda a suas trajetérias. Esses processos de
subjetivacdo que continuamente constroem 0s sujeitos operam tanto atraveés das
tramas histéricas de saberes e poderes nas quais 0 sujeitos encontram-se imersos,
guanto através do trabalho sobre si mesmos (cujas modalidades s&do também

histdricas), e implicam em uma experiéncia.

Conforme nos explica Castro (2009), € possivel identificar trés diferentes
acepc¢des do conceito de experiéncia ao longo da obra do filosofo francés. A primeira
delas aproxima-se a concepc¢do tomada pela fenomenologia existencial, a qual
entende a experiéncia como um lugar de significacbes que fundam o sujeito. Essa
concepcao, porém, é ultrapassada no pensamento do autor, quando 0 mesmo
desenvolve, através da leitura de textos literarios e filoséficos, uma nova forma de
pensar a experiéncia. A experiéncia, entdo, é identificada por Foucault com uma
ideia de dessubjetivacdo, uma experiéncia limite a qual tem como funcéo “arrancar o
sujeito a si mesmo, de modo que nao seja mais ele mesmo ou seja levado a sua
dissolucdo” (Foucault, 2003, p. 43). Essa concepc¢ao, porém, é novamente superada
pelo autor, o qual vem a desenvolver, por fim, o conceito na acepcao entendida
como propriamente foucaultiana (Castro, 2009): como uma forma histérica de

subjetivagao.

A forma histérica de subjetivacdo a qual se refere a experiéncia, da-se no
atravessamento de jogos de saberes e poderes e na relacdo consigo mesmo e com
0s outros, dizendo respeito a um tipo de trabalho que o sujeito faz sobre si mesmo
na direcdo da elaboracdo de uma ética e de uma pratica de si mesmo, ligando-se, a
guestdo do governo de si (Foucault, 2003) — sobre a qual discorreremos mais ao
tratarmos do conceito de critica. A experiéncia, assim, diz respeito a um processo no
qual o sujeito se pensa a si proprio e do qual sai transformado. Trata-se, entdo, de
um processo diretamente relacionado aos modos de subjetivacao, e que abre, ainda,
a possibilidade de pensé-lo como resisténcia aos dispositivos de poder (Revel,
2011).

Na introducdo do segundo volume da Historia da Sexualidade — o Uso dos
Prazeres — Foucault (1984) deixa claro que ndo pretendia realizar uma historia dos
comportamentos, nem uma histéria das representacdes, mas uma histéria da
sexualidade enquanto experiéncia. A esse termo atribuiu: as producgdes resultantes

do encadeamento entre os campos do saber que se formam em relagéo ao tema (no



137

caso a sexualidade); as formas de organizacdo do poder que governam as praticas
relativas a ela; e, ainda, as maneiras pelas quais se torna possivel (e imperativo) aos
individuos se reconhecerem como sujeitos dessa sexualidade. Articulou, assim, no
conceito de experiéncia, os campos do saber, do poder e da subjetividade na
construgcdo dos sujeitos enquanto tais. Tal articulagdo foi explicitada nos estudos
sobre a sexualidade, porém, pode ser pensada em outras esferas da producdo de
subjetividade.

Tratava-se de ver de que maneira, nas sociedades ocidentais modernas,
constituiu-se uma ‘experiéncia’ tal, que os individuos sdo levados a
reconhecer-se como sujeitos de uma ‘sexualidade’ que abre para campos
de conhecimento bastante diversos, e que se articula em um sistema de
regras e coer¢des. O projeto era, portanto, o de uma histéria da sexualidade
enquanto experiéncia, se entendemos por experiéncia a correlagdo, em
uma cultura, entre campos de saber, tipos de normatividade e formas de
subjetividade. [...] Falar da ‘sexualidade’ como uma experiéncia
historicamente singular suporia, também, que pudesse dispor de
instrumentos suscetiveis de analisar, em seu proprio carater e em suas
correlag@es, os trés eixos que a constituem: a formacéo dos saberes que a
ela se referem, os sistemas de poder que regulam sua prética e as formas
pelas quais os individuos podem e devem se reconhecer como sujeitos
dessa sexualidade (Foucault, 1984, p. 10-11).

Com essa formulacgéo fica clara a relacdo entre as tematicas dos estudos que
vinham sendo desenvolvidos pelo autor até entdo. A experiéncia histérica, dessa
forma, refere-se a nada mais do que a trama de discursos e praticas por meio dos
guais se da forma aquilo que somos, constituindo a experiéncia possivel a nés em
cada lugar e em cada momento (Lépez, 2011). Importante destacar que, uma vez
que articula as tramas historicas de saberes e poderes em uma sociedade em dado
momento e local - contando, ainda, com 0s processos singulares de subjetivagéo -
essa experiéncia diz respeito ndo a um sujeito genérico de uma experiéncia, mas a
constituicdo de sujeitos singulares, um tipo particular de subjetividade que pode e

deve ser pensada em determinada cultura e momento.

Colocado dessa forma por Foucault, 0 conceito de experiéncia aproxima-se
ainda da concepcao de dispositivo, conceito que, para ele, agrupa

o conjunto heterogéneo de discursos, instituicdes, estruturas
arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposi¢ées filosoficas, morais e filantropicas, em
resumo: tanto o dito como o ndo dito. O dispositivo € a rede que se
estabelece entre estes elementos, tem uma funcé@o estratégica e esta
sempre inscrito num jogo de poder e, a0 mesmo tempo, sempre ligado aos
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limites do saber, que derivam desse e, na mesma medida, condicionam-no
(Foucault, 1995, p. 138).

O dispositivo trata-se, entdo, da organizacdo concreta e discursiva do
entrecruzamento dos mecanismos de saber e de poder que operam de modo a dar
forma a experiéncia de si, tendo, dessa maneira, os dois conceitos (de experiéncia e
de dispositivo) uma relagdo muito préxima. E através do funcionamento dos
dispositivos que se interioriza o sistema de crencas e sentimentos, conformando a
maneira de se entender a si mesmo como sujeito desses desejos. A pergunta central
de Foucault a respeito dos modos pelos quais, em determinada cultura, os seres
humanos tornam-se sujeitos passa, entdo, necessariamente pela investigacdo dos
dispositivos que, com seus mecanismos organizados nas relagbes de saberes e
poderes, moldam os sujeitos tornando possivel determinada experiéncia de si.
Assim, cada determinada cultura produz dispositivos e modos de subjetivacao
caracteristicos e que predominantemente operam a formatacdo da experiéncia de si
enquanto sujeitos desse tempo e cultura. Por esse motivo, faz-se necessario nos
guestionarmos a respeito do tipo de configuracdes subjetivas que tem atravessado o
trabalho contemporaneo, tal como fizemos no capitulo 1 desta dissertacéo,
entendendo que elas incidem sobre o tipo de producao de experiéncia no trabalho,
nos levando a pensar em estratégias clinicas que possam fazer frente aos desafios
gue elas colocam, para que se produza o tipo de experiéncia a qual nos interessa,

isto é, uma experiéncia coletiva desassujeitadora.

4.2 Experiéncia Tragica, Critica e Clinica

Investigar o que fez com que nos torndssemos 0 que SOMOS inaugura uma
possibilidade de problematizagéo do estado atual das coisas, ndo as tomando mais
de forma naturalizada, e permitindo uma abertura a questionamentos que podem
levar a transformacdes. O proprio conceito de experiéncia em Foucault ja comporta
ndo apenas as contingéncias que fazem com que nos tomemos a nGS mMesmos
enquanto sujeitos dessa maneira conformados, mas abre, ainda, a possibilidade de
virmos a nos pensar de forma diferente. Ao apresentar a proposta do trabalho
realizado no segundo volume de sua Historia da Sexualidade o autor ja anuncia
suas intengdes nesse sentido, ao afirmar que os estudos ali apresentados situam-se

em um exercicio filoséfico que trata da articulagdo para estabelecer em que medida
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o trabalho de pensar sua prépria historia pode liberar o pensamento daquilo que

pensa silenciosamente, e permitir-lhe pensar diferentemente (Foucault, 1984).

Nesse sentido, Lopez (2011) contrasta a experiéncia histérica, que subjetiva
no entrelacamento das conformacdes histdricas de saber-poder, com o0 que chama
de experiéncia tragica, na qual entrariam em jogo forcas ainda ndo formatadas nas
l6gicas existentes, em um trabalho nos limites das conformacgBes das praticas
divisoras das formas ja dadas. Uma andlise tragica da experiéncia trataria de
interrogar os tracados de limites nas categorias que organizam o0s valores
construidos historicamente em uma cultura. Nessa dire¢do, Foucault (1999) afirma
gue o sujeito ocidental € mais bem definido por tais tracados de limites que separam
o que lhes é préprio do que é alheio (o sujeito racional e o louco, o ocidente e o
oriente, o civilizado e o selvagem, etc.), do que pelos préprios valores de tal
sociedade. Os valores sao construidos historicamente e, através de dispositivos,
subjetivam 0s corpos em uma experiéncia histdrica. Ja os referidos marcos divisores
situam-se em um proprio nascimento da histéria, uma vez que a prépria historia sé

passa a fazer sentido apos tal diviséo.

Interrogar uma cultura sobre suas experiéncias-limites é questiona-la,
nos confins da histéria, sobre um dilaceramento que é como o
nascimento mesmo da sua histéria. Entdo, encontram-se confrontados,
em uma tensdo sempre prestes a desenlagar-se, a continuidade
temporal de uma analise dialética e o surgimento, as portas do tempo, de
uma estrutura tragica. (Foucault, 1999, p. 142).

Com esse entendimento, mostra-se uma possibilidade de pensar a si mesmo
para além da conformacdo nos dispositivos j& dados em determinado espago e
tempo. A experiéncia tragica permite, assim, problematizar os proprios limites da
experiéncia historica, desviando das tramas dos dispositivos nos quais temos nos
construido como somos, tratando-se, ndo da experiéncia de algo, mas uma
experiéncia da propria experiéncia. Uma experiéncia de nosso ser historico e
politico, uma experiéncia da contingéncia da propria experiéncia de si. Trata-se,
assim, de um trabalho do sujeito sobre si mesmo, operando com uma historicidade
da propria experiéncia (Castro, 2009). Conforme afirma Foucault (2003, p. 45): “uma

experiéncia é sempre uma ficcdo; € algo que se fabrica para si mesmo”.

Neste ponto, entdo, nos remetemos ao campo do trabalho para pensar uma

clinica que se valha das poténcias criadoras préprias do mesmo para acessar esse
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possivel desvio no pensar a si mesmo e se criar diferentemente. Considerando,
conforme desenvolvemos no capitulo 2, que esse processo de recriagdo de si no e
pelo trabalho se da nos limiares entre o trabalho tomado como atividade e
experiéncia, pensamos em uma clinica do trabalho como experiéncia dos limites de
si, na esteira do que afirma Foucault: uma clinica na qual emergem possibilidades
de ultrapassamento aos modos de subjetivacdo dominantes no trabalho

contemporaneo.

Na direcdo de formular uma clinica como poténcia de escape as
configuracbes dadas, primeiramente, cabe uma problematizacdo do proprio conceito
de clinica. Tomada etimologicamente como derivada do termo klinikos, o qual se
associa ao ato de inclinar-se sobre o leito, remete a uma acgéo de cuidado da parte
de um possuidor de saber que assiste a outro que esta doente. Pretende-se aqui um
escape a essa concepcao, afirmando com Passos e Barros (2001) a ideia do ato
clinico como a producdo de um desvio, relacionada ao termo clinamen, extraido da
filosofia atomista de Epicuro. Segundo essa origem, o termo refere-se ao desvio que
permite aos atomos, ao cairem no vazio em virtude de seu peso e de sua
velocidade, se chocarem articulando-se na composi¢cao de coisas. A poténcia de
criacdo do mundo seria, entdo, atribuida a esses pequenos movimentos de desvio
(Passos & Barros, 2001). Pensa-se, assim, a clinica enquanto experiéncia de desvio,
ligada a atos de criagdo em relagcdo aos modos institucionalizados de existéncia e,
no trabalho, como a criacao coletiva de novos meios para agir, 0s quais ampliam a
capacidade de formular problemas comuns, sendo esse um caminho para gerar
novos modos de trabalhar, implicando, nesse processo, também a transformacgéo

dos sujeitos.

Aproximando-se da formulacdo da experiéncia como um trabalho do sujeito
sobre si mesmo no qual se produz como sujeito ético (Castro, 2009), pensamos a
clinica ligada a dispositivos que, ao invés de subjetivar nos arranjos de saber-poder
ja formatados, permite-nos desviar dos limites do que ja somos, constituindo a nés
mesmo diferentemente. Seguindo esse sentido, a proposta de clinica, tomada como
poténcia de desvio, a qual se mostra afim aos efeitos clinicos de recriacdo de si e do
mundo reconhecidos na Clinica da Atividade e na Ergologia, dialoga fortemente com
uma possibilidade de critica, conforme concebida por Foucault.
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A ideia de critica para Foucault comeca a ser delineada como tal em 1978,
guando comeca a discutir o que chama de “atitude critica” partindo do dialogo com o
conceito de Aufklarung de Kant (Revel, 2011). A partir das formulagbes do autor
alemao, problematiza a ideia de critica como certa atitude que teve sua emergéncia
possivel com o advento do pensamento moderno. Kant utilizou o termo Aufklarung
para tratar tanto da designacdo do movimento historico do iluminismo (a idade das
luzes) quanto da ideia de “esclarecimento”. Ambos os sentidos partiiham de uma
nogdo comum, qual seja, pensar o ultrapassamento de certos limites dos saberes
dados por uma heterodeterminacdo. O autor desenvolveu suas ideias na época do
florescimento da razao critica, uma razédo considerada auténoma, ndo determinada
por dogmatismos politicos e religiosos. Para o filésofo aleméao, a Aufklarung tratava-
se de um movimento através do qual o homem sairia do que chama de “minoridade”,
tratando-se da subjugacao a saberes impostos e ndo escolhidos por si mesmo. Essa
relagdo autbnoma com os saberes pode ser entendida, entdo, tanto do ponto de
vista de um movimento cultural - o iluminismo, emergente em meio a intelectualidade
europeia no século XVIII - quanto de uma atitude pessoal de coragem para assumir
o entendimento sem a tutela externa. Uma das caracteristicas mais marcantes
impressas por Kant no conceito de Aufklarung é a de que o mesmo nao designa
uma nova doutrina, mas um movimento de saida (sendo utilizada a palavra alema
Ausgang), ou seja, de escape aos modos de entender determinados por autoridades
(como igreja, estado, direito). Para o filésofo aleméao, a Aufklarung, entdo, estava
ligada a uma atitude de ousadia em saber por si mesmo, escapando da
heterodeterminacao pelas instituigdes.

Esclarecimento (Aufklarung) significa a saida do homem de sua
minoridade, pela qual ele proprio é responsavel. A minoridade é a
incapacidade de se servir de seu proprio entendimento sem a tutela de um
outro. E a si proprio que se deve atribuir essa minoridade, uma vez que ela
ndo resulta da falta de entendimento, mas da falta de resolucdo e de
coragem necessarias para utilizar seu entendimento sem a tutela de outro.
Sapere aude™! Tenha a coragem de te servir de teu préprio entendimento,
tal é portanto a divisa do esclarecimento (Kant, 1783).

> A express3o sapere aude é um lema latino que significa "ouse saber" ou "atreva-se a saber", por vezes,
traduzido como "tenha a coragem de usar o seu préprio entendimento”. Tal expressdo tem como maior
referéncia o ensaio “O que é Aufkldrung?” escrito por Kant para uma revista em 1783. Esse é o texto que serve
de referéncia para o debate realizado por Foucault a respeito da critica, sobre o qual nos referimos nesta
dissertagdo.
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Foucault, entdo, se interessa em pensar esse movimento o qual considera
tipico do pensamento moderno. Segundo o autor (Foucault, 1992), a possibilidade
de producdo dessa atitude critica s6 foi admissivel a partir da emergéncia do
interesse sobre “como governar”, a qual data da passagem do século XV ao XVI.
Neste periodo, viu-se a disseminacao de questdes relativas ao governo dos homens,
tratando-se de maneiras especificas de se fazer esse governo: “como governar as
criangas, como governar os pobres e os mendigos, como governar uma familia, uma
casa, como governar os exércitos, como governar os diferentes grupos, as cidades,
os Estados, como governar seu proprio corpo, como governar seu proprio espirito”
(Foucault, 1992, p. 3). O autor nos explica que, juntamente com as formulacdes a
respeito de como governar, comegam a surgir preocupagdes sobre como ndo ser
governado. Na verdade, dizendo respeito ndo a como nao ser governado em
absoluto, mas como ndo ser governado de maneiras especificas: como ndo ser
governado assim, por esses principios, nao por eles, ndo para isso. Dessa maneira,
surgem, no mesmo momento, tanto o0 movimento de governamentalizacdo quanto o
gue Foucault (1992) chama de atitude critica. Tal atitude, assim, se referiria a
problematizacdo a respeito de como ndo ser governado, ligando-se ao que poderia
ser pensado como uma afirmacdo da vontade de autonomia, ligado diretamente a

nocao de Aufklarung kantiana.

E importante destacar que, desde o inicio, tanto em Kant como na maneira
como Foucault segue desenvolvendo, o esclarecimento - ou a critica — ndo se trata
de uma nova maneira de filosofar, ou da criagdo de uma doutrina positiva, um
regramento a seguir, mas sim de um movimento de escape em relacdo a outra
coisa. Sendo dita, dessa maneira, como uma atitude critica, uma postura ou mesmo
um ethos, uma maneira de se colocar em relacdo as heterodeterminacdes’®. Nesse

sentido, a critica aproxima-se muito da visdo de experiéncia do autor, uma vez que,

'® A relac3o entre critica como ethos e experiéncia, nos leva, ainda, a reconhecer uma forte aproximag3o com
os limiares entre atividade e experiéncia que examinamos no capitulo 2, principalmente no que se refere as
formulagdes da Ergologia. Afirmamos isso lembrando que Schwartz (2007) se preocupa em distinguir, no uso
de si que se da no trabalho, entre uso de si por si e uso de si pelo outro, esse segundo, tratando-se de uma
heterodeterminagdo — o que se liga, ainda, as operagbes de captura da capacidade criadora dos trabalhadores
em favor dos interesses do capital, como vimos no capitulo 1. Dessa forma, teremos oportunidade de
desenvolver tais relagdes no capitulo seguinte.
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segundo Castro (2009, p. 162), “a atitude critica, como ethos, é uma experiéncia

historica livre”.

O interesse do autor francés, entdo, ndo se encontra em uma tradicdo
filoséfica que foi transmitida através das geracdes, mas no talento necessario para
essa atitude critica, a qual reconhece como tendo emergido no século XVIII,
perdurando até a nossa atualidade (Pimentel, 2012). Mesmo Kant (1783) ndo chega
a responder diretamente “o que é o esclarecimento”, realizando apenas o trabalho
de indicar que atitude devemos ter para que nos “esclarecamos”. Conforme analisa
Pimentel (2012), a indicacdo desses dois filosofos (Kant e Foucault) ndo € de um
ponto de chegada ou caminho a tomar, mas antes de saida, de ndo conformacéo ao
ja constituido. Essa saida, ainda, ndo se trata de um local a conquistar, o qual
estaria garantido e estabilizado ao se alcancar, mas de um movimento constante,
uma atitude de um trabalho pratico, cotidiano, agonistico e permanente. A saida
indicada € um ethos a se fazer o esfor¢co de habitar constantemente, pois a for¢ca de
captura pelos modos assujeitadores também segue constante. A critica, assim, pode
ser entendida como movimento de saida, movimento que se faz para nao ser
governado de maneiras especificas. O trabalho a ser realizado pela critica &, entéo,
visto como interminavel. Nas palavras de Foucault, “ela faz avancar tdo longe e téo
amplamente quanto possivel o trabalho infinito da liberdade” (Foucault, 2001, p.
1393, citado por Pimentel, 2012, p.31). Tal entendimento nos remete a poténcia de
pensar uma clinica do trabalho que seja critica, a qual se da no limiar entre a
atividade e a experiéncia. Afirmamos isso lembrando do que vimos no capitulo 2: é
no fazer cotidiano do trabalho (no qual, a todo o0 momento, se tomam decisdes que
convocam debates de valores — que envolvem enlaces de saber e poder) que se
expandem as possibilidades de fazer diferente, escapando aos modos ja
constituidos de viver e trabalhar.

Essa caracteristica interminavel do trabalho da critica remete, ainda, a outra
particularidade desse movimento. Sendo a critica sempre um movimento de saida
temporaria, o qual deve se refazer constantemente, tal movimento sé pode se
realizar em um tempo presente. O presente € incapturavel, ndo tem limites definidos,
estd sempre carregado de possibilidades a serem associadas, sempre a ponto de se
refazer. E é nessa radicalidade do tempo presente que a critica ocorre como

movimento. Sendo assim, a critica refere-se ao ethos de uma atitude-limite. Limites
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das configuracdes de si mesmo, sempre na virada entre ser capturado e extrapolar
os limites dos poderes assujeitadores. O movimento de critica, assim, remete
diretamente a uma experiéncia dos limites configuratorios de si mesmo, ligando-se,
entdo, a clinica como desvio. Experiéncia tragica de poder vivenciar a si mesmo nos
limites das configuragbes dos saberes e poderes previamente impostos ao sujeito,
tendo, assim, efeitos clinicos de desvio ao que ja se foi. E nesse sentido que se
pode falar da critica em Foucault como “ontologia critica de nés mesmos”, a critica
que faz o homem voltar-se sobre si mesmo, critica que é ética e existencial ao
mesmo tempo (Pimentel, 2012, p. 34). Dessa maneira, no movimento de critica, o
sujeito pode se refazer em uma direcdo ética de ndo assujeitamento, em uma

autonomia criadora.

(...) ndo se trata de deduzir, do que somos, 0 que nos é impossivel fazer
ou conhecer, mas de deduzir, da contingéncia histdrica que nos fez ser o
gue somos, a possibilidade de ndo ser, fazer ou pensar o que somos,
fazemos ou pensamos.Trata-se de uma critica experimental:um trabalho de
nés sobre nés mesmos enquanto seres livres, uma prova historica dos
limites que podemos superar. Transformacdes parciais e ndo promessas de
um homem novo (Castro, 2009, p. 154).

A atitude critica, apesar de se situar em uma radicalidade do atual, realiza-se,
por outro lado, em uma dimensao histérica. Ela permite reavaliarmos o que somos,
em nossos papeis impostos ou escolhidos historicamente, possibilitando
recompormos nossa histéria conforme nossa critica a ela, tornando-nos

“historiadores de nés mesmos” (Pimentel, 2012, p. 35).

A producgédo de critica, dessa forma, trata-se de uma relacdo ética do sujeito
consigo mesmo. Conforme a convocagao de Kant (1738), mais do que um processo
em vias de se concretizar, € uma obrigacdo do homem para consigo, uma tarefa de
realizar a mudanca em si mesmo (Temple, 2009). Para tal empreendimento, o
sujeito deve por a prova sua historicidade, nos limites das relacbes de saber-poder
gue o configuraram, tendo a possibilidade de escapar das mesmas, de efetuar o
movimento de saida de tais modos de configuracdo de seu ser. Trata-se de uma
relacéo de remodelacdo de si mesmo, uma anélise dos limites das configura¢des do

gue somos em nossa historicidade.

(...) para Foucault a Aufklarung é um acontecimento historico a partir do
qgual se pode problematizar simultaneamente a relagdo com o presente, 0
modo de ser historico e a constituicdo de si proprio como sujeito autbnomo.
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De tal forma que, o que nos liga a Aufklarung é uma atitude, um ethos
histérico que poderia ser caracterizado como uma critica permanente de
nosso ser historico. (...) Ha que se fazer uma analise de nés mesmos como
seres historicamente determinados, até certo ponto, pela Aufklarung,
orientada na direcdo do que é, ou ndo é mais, indispensavel para a
constituicdo de nds mesmos como sujeitos historicos (Temple, 2009, p.

241).
Este trabalho de colocagdo a prova dos limites do que somos, de trabalho
sobre nés mesmos de maneira a descobrir e extrapolar nossos limites historicos, é
sempre uma atitude limitada, como ja explicitado anteriormente, e portanto, ndo se
refere a descobrir 0 que somos, mas a ultrapassar os limites do que ndo queremos
ser. A critica, assim, trata-se sempre de uma relacdo de recusa a objetivacdo do
sujeito pelas técnicas de poder e saber. Através do exercicio da mesma, faz-se
possivel pensar fora das conformacdes de si formatadas nos arranjos assujeitadores

de saber-poder.

E necessario concebé-la como uma atitude, um ethos, uma
vida filosofica onde a critica do que somos €, ao mesmo tempo,
andlise histérica dos limites que nos sdo impostos e prova de sua
possivel transgresséo (Foucault, 2003, p. 577).

Tratando-se, a critica, de um movimento sempre limitado - uma vez que,
como adverte Temple (2009), nunca sera possivel alcancar um dominio total dos
nossos limites historicos - deve ser sempre recomecado, forcado a se realizar, no
sentido ja indicado por Kant (1783). E por esse motivo que entendemos a
importancia de se valer da critica como poténcia clinica, a qual se faz no ambito de
uma experiéncia, tendo em vista que, a atitude critica como ethos é tomada no
pensamento foucaultiano como uma forma de experiéncia histérica (Castro, 2009). A
critica como atitude que possibilita uma experiéncia desassujeitadora de si mesmo,
produzindo o desvio o qual identificamos como clinico. Afirmamos, assim, a intencao
de produzir uma critica-clinica a qual opere na dimenséo da experiéncia, que se da
no limiar do trabalho como atividade. Dessa maneira, seguimos nos préximos
capitulos investigando as potentes conexfes entre essa experiéncia critica e as
formulacBes clinicas advindas da Clinica da Atividade e da Ergologia e, ainda, a

perspectiva da experiéncia trazida por Benjamin.
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5 ATIVIDADE, EXPERIENCIA, NARRATIVA E SUBJETIVACAO: LIMIARES
CONCEITUAIS NA DIRECAO DE UMA CLINICA DA EXPERIENCIA DO
TRABALHO

5.1 O trabalho como experiéncia: limiares entre atividade e narrativa

Conforme vimos no capitulo 2, os limiares entre o trabalho tomado enquanto
atividade e experiéncia, apresentam-se na Ergologia, principalmente nas
problematizacdes de Yves Schwartz (2010) a respeito da formacdo no trabalho. Ao
realizar a pergunta “a experiéncia € formadora?”, o autor coloca em discussdo um
tipo de experiéncia no trabalho que, segundo sua andlise, ndo se enquadra nas
formulacdes tragadas por pensadores como Descartes, Hegel, Kant e Hume. Para
ele, o tipo de experiéncia que o trabalho tras a tona diferencia-se das formulacdes
filosoficas idealistas — pelas quais a experiéncia € entendida como algo que é dado
aos sujeitos, mas que nao permite pensar através dela (Schwartz, 2010) - e
empiristas — por onde a experiéncia € concebida apenas como uma acumulacao
cognitiva de conhecimentos. Para Schwartz, a experiéncia que emerge do trabalho
como atividade diz respeito a um processo sempre constante, no qual ndo é possivel
discernir um inicio e um fim, nem tampouco a entidade, a pessoa ou 0 sujeito que

faz a experiéncia (Schwartz, 2010).

Nesta perspectiva, a experiéncia que se da no trabalho diz respeito a prépria
natureza da atividade laboral, a qual acontece sempre em meio a protocolos que
antecipam as situacdes ja possiveis de se prever — as normas antecedentes — e as
sempre presentes imprevisibilidades com as quais ha que se lidar no trabalho,
tratando-se do que Schwartz (2010) se refere como encontros. Dessa maneira, a
experiéncia que emerge na atividade de trabalho se efetiva em um encontro entre
todo o conhecimento ja acumulado do qual os trabalhadores dispbem e as criacdes
a que se tem que recorrer para dar conta dos sempre imprevisiveis que se impdem

na realizacao do trabalho.

N&do se pode distinguir em quem se da a experiéncia, uma vez que a
articulacado descrita onde a mesma se realiza ndo pode ser localizada ou nao diz
respeito, nunca, a um individuo em separado de seus companheiros de trabalho, ou

mesmo de todas as relagbes que tal presentifica no uso dos saberes aos quais tem
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gue recorrer. Schwartz (2010, p. 43), em relacado ao sujeito da experiéncia, afirma
gue “é sempre presente seu patriménio histoérico, que é o substrato com o qual esse
vai fazer a experiéncia de um acontecimento particular em um misto de inteligéncia,
de saberes, mais ou menos claros para si mesmo”. Além disso, a experiéncia nao
se da em um sentido Unico, nem sendo uma afetacdo que a exterioridade gera no
sujeito, nem uma acdo que o sujeito realiza para dar conta do externo. Ela envolve

transformacgéao tanto dos acontecimentos quanto das pessoas envolvidas.

N&o é uma experimentacao que tenha um inicio e um fim, ha sempre um
processo, e, numa situacao particular, € também, a experiéncia da pessoa
gue continua por intermédio desse acontecimento (Schwartz, 2010, p. 42).

Nesse aspecto, comecam a se delinear possiveis dialogos entre a experiéncia
gue Schwartz analisa estar proxima da atividade, como vista pela Ergologia, e a
experiéncia discutida por Walter Benjamin, a qual se encontra intimamente ligada a
producdo de narrativas. Para Benjamin, a experiéncia € algo através da qual o
sujeito adquire saberes que provém de uma tradi¢cdo, que nunca é individual, mas
segue constantemente sendo construida coletivamente. Ela diz respeito a
dimensdes ndo meramente explicativas, envolvendo saberes cognitivos, culturais,
afetivos, corporais, e diz respeito a forma de se estar, sentir e agir dentro de
determinada comunidade. N&o seria essa, entdo, muito préxima a experiéncia
emergente da atividade de trabalho como descrita por Schwartz (2010)? Em ambas
as concepcbes de experiéncia estdo envolvidos os patriménio histéricos de
determinada comunidade, bem como conhecimentos diretamente derivados e
reaplicaveis a préatica. Além disso, ambas tratam de conhecimentos os quais nao
dizem respeito, ndo se formam e ndo se transmitem no nivel individual, mas estao,

necessariamente, sempre ligadas a um coletivo e a uma pratica.

Aqui podemos identificar, ainda, uma afinidade entre a experiéncia descrita
por Benjamin e as formulagdes de Yves Clot, indicando uma possivel inflexdo com
os limiares entre experiéncia e atividade na Clinica da Atividade. Se pensarmos a
guestdo da producdo e transmissdo de saberes derivados da experiéncia na
perspectiva da Clinica da Atividade, constatamos que tal problematizacdo se
apresenta nas formulacdes de Clot, porém, sem se fazer mencdo explicita a
dimensédo da experiéncia. Na Clinica da Atividade, contudo, comparece, fortemente,

a ideia de um patriménio coletivo que é desenvolvido através do trabalho como
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atividade, em sua dimensao fundamentalmente coletiva. Os saberes coletivos séo
produzidos em meio a atividade, em uma dindmica entre o patriménio acumulado do
género e 0s processos de estilizacdo (através dos quais o patrimbnio coletivo se

desenvolve com as contribuicdes singulares).

Dessa forma, pode-se reconhecer, nos processos descritos por Clot (2010),
uma dinamica que frutifica didlogos com a dindmica de formacdo e transmissao de
saberes tratada por Benjamin — e que aqui estamos, também, produzindo uma
inflexdo com a dinamica analisada por Schwartz (2010). Reconhecemos, assim, um
frutifero didlogo a respeito da producéo e transmiss@o de saberes coletivos por meio
do trabalho como atividade, tal como pensadas por Clot e Schwartz, e pela
experiéncia, tal como entendida por Benjamin. Além disso, reconhece-se, no
pensamento dos trés autores referidos, que a experiéncia — em seu limiar com a
atividade - mais do que transmitir conhecimentos, efetiva modificacbes nos sujeitos
através dos quais ela se da. Ela é responsavel por ir configurando o modo dos
sujeitos se situarem em meio aos coletivos dos quais participam, pela formacéo de
uma tradicio comum — se olharmos pela perspectiva de Benjamin -, pelo
fortalecimento do género profissional — na perspectiva da Clinica da Atividade -, ou,
ainda, pela insercdo em uma Entidade Coletiva Relativamente Pertinente — pela
visdo da Ergologia.

Na Clinica da Atividade, a boa dindmica entre género e estilo (Clot, 2010)
possibilita o desenvolvimento do oficio profissional. Assim, o trabalho visto como
atividade por Yves Clot implica uma espécie de experiéncia, na qual os
trabalhadores sdo confrontados a enfrentar na préatica situacdes ndo possiveis de
antever previamente. Para isso, utilizam-se dos conhecimentos acumulados
coletivamente em seu oficio, mas também s&o forcados a sempre criar novas
solucgdes singulares, valendo-se de suas habilidades intelectuais, sociais e corporais.
Essas criagbes singulares, por sua vez, sdo agregadas e realimentam o patrimonio
daquele coletivo. Tal dinAmica nos remete a Benjamin (1987) e seu processo de
transmissao das narrativas, no qual as experiéncias vao sendo passadas dentro de
determinada cultura, sempre trazendo o patriménio da tradicdo j& acumulada e
agregando as contribui¢des singulares as quais cada narrador que as transmite mais

uma vez vai acrescentando.



149

Seguindo, ainda, nas relacdes entre as formulagdes de Benjamin e a Clinica
da Atividade, quando tratamos das contribuicées de Vigotski para o entendimento do
significado da experiéncia no interior da abordagem referida (no capitulo 2 desta
dissertacdo), vimos que a experiéncia a qual se refere o autor russo (relativa ao
termo perejivanie) trata-se de uma dimensdo de natureza sempre inacabada.
Segundo Toassa (2009), a experiéncia, como concebida por Vigotski, pode
estender-se ao passado e ao futuro da existéncia humana, presentificando
elementos importantes na orientagdo das acbes humanas. Nesse sentido, tal
caracteristica vem ao encontro da concep¢do de uma experiéncia como a descrita
por Benjamin (1987), a qual trata sempre do momento presente, mas vale-se do
passado, o qual é presentificado e recriado, e aponta para um futuro, para a
continuidade da histéria: uma experiéncia que presentifica o passado e conserva seu
poder germinativo ao futuro. Associa-se, assim, diretamente ao conceito de historia
de Benjamin, que é tomada como aberta e frutifera, a qual se vale do passado
presentificado para criar futuros. Experiéncia de tempo que ndo se fecha em
momentos acabados, no qual passado, presente e futuro encontram-se para seguir
se produzindo mutuamente. Nesse sentido, podemos pensar o desenvolvimento da
histéria do oficio profissional do qual trata Clot (2010), como uma obra da

experiéncia, a qual emerge em meio ao trabalho como atividade.

Pode-se, assim, pensar um didlogo entre a maneira de transmissao e
renovacdo da experiéncia através das narrativas, como nos fala Benjamin (1987),
com a histéria do oficio profissional, que segue se renovando através da dinamica
entre géneros e estilo, como entendida na Clinica da Atividade (Clot, 2010).
Enquanto as narrativas tratadas por Benjamin eram ancoradas em uma tradicao
coletiva compartilhada por todos em determinada comunidade, o oficio profissional
apoia-se no patrimbénio construido pelo coletivo de trabalhadores. A narrativa,
entretanto, ndo se mantinha estatica, sendo renovada com as contribuicdes
singulares de cada novo narrador que as contava. Assim, também o oficio s6 pode
se manter vivo se for renovado com as estilizagdes singulares de cada trabalhador,

as quais se dao através da atividade.

Essa proximidade entre as producdes decorrentes da experiéncia, tal como
pensada por Benjamin, e as producdes decorrentes da atividade, tal como tratada
por Clot (2010), (considerando, ainda, que tais formula¢gdes da Clinica da Atividade
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foram desenvolvidas sob a influéncia do conceito de experiéncia de Vigotski), nos
levam a estabelecer uma frutifera inflexdo de pensar o trabalho como experiéncia no
limiar da atividade, pelo didlogo entre o pensamento de Benjamin (1987) e Clot
(2010). Tal inflexdo nos remete a consideracdo dos limiares entre atividade e
experiéncia no interior da Clinica da Atividade, conforme analisamos no capitulo 2,
entendendo ha4 uma experiéncia que emerge na atividade, a qual, por sua vez,
frutifica a atividade, fazendo com que a mesma siga se desenvolvendo — uma
experiéncia de abertura a novas experiéncias. Esse entendimento mostra-se aqui,
entdo, ainda convergente com visao de experiéncia pensada por Walter Benjamin e
nos leva a considerar a relagéo entre os limiares entre atividade e experiéncia com a
producéo de narrativas, uma vez que, para Benjamin, producao de experiéncia e de

narrativa encontram-se diretamente associadas.

Enquanto os limiares entre os conceitos de atividade e experiéncia na Clinica
da Atividade ganham destaque pela via do desenvolvimento da historia do oficio, os
limiares entre atividade e experiéncia na abordagem da Ergologia, como ja vimos,
sobressaem-se na problematizagédo de Schwartz a respeito da formagéo (Schwartz,
2007, 2010, 2011a), uma vez que dizem respeito as maneiras com que se produzem
e transmitem patriménios coletivos no trabalho. Assim, uma das questbes que 0
autor se ocupa mais detalhadamente, incitando-o a problematizar o conceito de
experiéncia, refere-se a maneira como se articulam os saberes que reconhece como
formais e o0s saberes ditos “da experiéncia’ (Schwartz, 2010). Ja tivemos
oportunidade de apresentar mais extensivamente as discussdées que o autor traga a
esse respeito no capitulo 2. Contudo, trazemos novamente aqui alguns elementos
desta discussao que nos remetem a pensar na inflexdo com as formulacdes de

Benjamin sobre a experiéncia.

A esse respeito, primeiramente, nos posicionamos afirmando que a divisao
estrita entre saberes da experiéncia e saberes formais, da maneira como
compreendida por Schwartz (2010), nos parece ter uma validade mais didatica do
que correspondente com a pratica. Parece-nos que, mesmo 0S conceitos que
aprendemos de maneira mais formal s6 sdo realmente aprendidos - absorvidos por
nos e tornados Uteis, sendo eficientes para ajudar a lidar com situagdes concretas -
caso se faca, também com eles, uma espécie de experiéncia. Pensamos, assim,

que, para além da distincdo entre um tipo de saber e o outro, h4 uma experiéncia a
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ser feita com os conceitos formais, a qual corresponderia a um processamento como
0 da atividade de trabalho, a fim de que esses conceitos possam ser, de alguma
forma, absorvidos em nossa experiéncia. Para que esses conceitos formais e
genéricos venham a fazer algum sentido para o sujeito, de maneira que 0 mesmo
possa vir a compreendé-los e, entdo, aprender algo com eles e aplica-los, é
necessario que 0s mesmos se encontrem com a experiéncia do sujeito, ou seja, que
0 remetam a situacfes ja vividas, que o levam a pensar em uma resposta a uma

guestao que vinha se fazendo.

Um saber sé é absorvido na medida em que o sujeito reconhece nele algo
que lhe serve, e, em outras palavras, que toque a seu corpo-si (Schwartz, 2014),
criando e modificando sentidos na vida do mesmo. Pensamos, assim, na absorgéo
dos conceitos formais como mesmo uma atividade de trabalho que se processa no
sujeito, uma dramatica que o convoca a usar dos saberes que ja incorporou através
da experiéncia, também, para dar sentido ao que Ihe é proposto enquanto um novo
conceito. Se ndo ha essa atividade de trabalho dos conceitos em ndés mesmos,
esses restam sem sentido nem operatividade alguma para o sujeito, ndo podendo se

tornar parte da experiéncia.

O dialogo com as ideias de Benjamin, nesse sentido, se da pelo entendimento
do autor aleméo de que as narrativas - enquanto vetores de producdo e transmissao
de uma experiéncia que é necessariamente coletiva e que desenvolve os coletivos —
sao frutiferas e potentes, pois dizem respeito a saberes praticos e Uteis aos coletivos
nos quais circulam. Nessa perspectiva, tanto os saberes ditos mais formais, para
gue componham o patrimbnio de um coletivo e, sejam assim, também, operativos
para cada trabalhador, devem estar situados na dimensdo de uma experiéncia

coletiva.

Para ilustrar esse aspecto, lembramos das consideracfes de Benjamin (1987)
a respeito da aceitacdo do lugar dado a troca de conselhos, conforme vimos no
capitulo 3. Se em determinados contextos (0s quais Benjamin associa as modernas
formas de trabalhar) os conselhos ndo tem mais lugar, sendo vistos como
intromissbes de um individuo na vida do outro, é porque eles deixaram de
representar contribuicdes singulares dentro de uma histéria coletiva, a qual se
desenvolve no plano de uma experiéncia compartilhada. Em um didlogo com as

problematizacdes de Schwartz a respeito de como se produzem conhecimentos no
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trabalho, entendemos, entdo, que, assim como os conselhos dos quais nos fala
Benjamin, a producao e transmissédo de saberes no trabalho s6 pode se dar quando
0 mesmo € vivido como experiéncia coletiva. Tal entendimento, assim, rompe com
uma diferenciagdo estrita entre saberes ditos formais e saberes da experiéncia
(como descritos por Schwartz, 2010), entendendo, assim, que mesmo 0S conceitos

formais, produzem-se e transmitem-se em uma experiéncia coletiva.

Dessa maneira, a histéria singular de nossas experiéncias parece-nos
comportar tanto os saberes que aprendemos de situagcbes préaticas singulares,
guanto os que absorvemos através do ensino formal de conceitos que se aplicam a
diversas situacdes. E através disso, que poderiamos chamar de um encontro de
experiéncias, que se faz a histéria mesma do que somos enquanto corpo-si, o qual
comporta e conjuga tanto saberes formais quanto saberes os quais Schwartz (2010)
chama de investidos. A draméatica do uso de si parece-nos comportar, assim, ainda,
a habitacdo do sujeito nas dimensdes de experiéncias préticas e experiéncias de
conceitos (que, a nosso ver, sO tem sua existéncia possivel através da experiéncia

do sujeito como todo — prética e formal).

Essa questdo é trabalhada por Schwartz, mais especificamente, no escrito
“Disciplina Ergolégica, Disciplina Epistémica” (Schwartz, 2002a), no qual demonstra
gue o proprio trabalho conceitual pressupfe um processo ergoldgico, entendendo
gue ndés ndo apenas aplicamos conceitos, mas criamos conceitos na experiéncia
gue se da no trabalho, considerando, assim, que saberes formais e experienciais se
convocam mutuamente. Tal entendimento encontra suporte, ainda, nas leituras de
Deleuze e Guattari (1992), os quais afirmam que o trabalho do filésofo é inventar
conceitos. Nessa perspectiva, entende-se que 0 encontro com conceitos modifica
guem ndés somos, toca nossas experiéncias, nos faz pensar, sentir e nos
constituirmos de maneira diferente. Ainda, nessa diferenca do que somos, a partir de
experiéncias que poderiam se dizer praticas, podemos nos for¢car a formular novos
conceitos para dar conta dessa nova vida que vislumbramos, sempre impossivel de
ser dita de antemao, formando assim um ciclo infinito — infinito assim como uma das
caracteristicas da experiéncia descrita por Schwartz desde seu primeiro trabalho
sobre o tema (Schwartz, 2011c).
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5.2 Experiéncia, transmisséo de problema comum e histéria do oficio

Se as narrativas das quais nos fala Benjamin (1987), que s6 se produzem na
habitacdo de experiéncia coletiva, mostram suas poténcias por se referirem a
guestdes praticas a respeito das quais um trabalhador pode aconselhar ao outro
como lidar, podemos considerar que elas se inserem em um contexto no qual ha
problemas colocados. Afinal, um conselho sé é aceito por se considerar que ele
serve para dar conta de alguma questdo com a qual o sujeito se depara. Nesse
sentido, se ndo ha problema, ndo ha a necessidade de conselhos serem dados. Mas
para que os conselhos possam circular, sendo compreendidos e aceitos como uteis
em determinado coletivo, os problemas aos quais se referem devem, também, ser
problemas que tenham significados compartilhados. De outra forma, voltariamos a
tratar de infrutiferas recomendagfes individuais que, como indica Benjamin, ndo
costumam ser bem recebidas. Entendemos, dessa maneira, que ao tratarmos da
producéo e transmissao de saberes no trabalho, tomando na perspectiva dos
limiares entre atividade e experiéncia, a ideia da producdo de problemas comuns
pode nos dar pistas interessantes no caminho o qual seguiremos perseguindo por
entre a discussao que estamos aqui trilhando.

A questdo da transmissdo no campo da experiéncia, conforme ja vimos, é
muito valorizada por Walter Benjamin, o qual se ocupa da discussao a respeito da
narrativa como forma prioritaria de transmissdo da experiéncia. Por outro lado, nas
discussbes que realiza articulando saberes e experiéncia, Schwartz (2007, 2010,
2001a) ndo chega a analisar mais detidamente a problemética da transmissao,
ocupando-se mais em tratar da relacdo entre saberes formais e da experiéncia e a
maneira de validagdo de um em relagéo ao outro. Como entendemos a problematica
da transmissdo como um tema importante ao pensar o trabalho como experiéncia,
examinaremos, aqui entdo, possiveis caminhos para pensar a transmissdo da
experiéncia no ambito da Ergologia, buscando produzir inflexdes, principalmente,

com proposic¢des de Walter Benjamin.

Considerando que as dramaticas do uso de si, tal como entendidas por
Schwartz (2007), se dao sempre em meio a uma dimenséo coletiva do trabalho, e
gue, assim, a propria atividade de trabalho sé pode se dar nessa experiéncia que é

sempre, de alguma maneira, coletiva, ha um indicativo de que a transmissdo da
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experiéncia s6 possa, também, se dar nesse mesmo movimento de vivéncia de
draméaticas de uso de si enquanto trabalhamos. Pela leitura de Schwartz, contudo,
essa afirmacdo n&do pode ser identificada muito claramente, uma vez que seu
entendimento da-nos a entender que o trabalho, sem escapatodria, passara sempre
por tais dramaticas, ficando dificil a identificacdo, na obra do autor, das condi¢es de
favorecimento ou ndo da transmissdo da experiéncia a qual o trabalho se refere. O
maior risco reconhecido pelo autor (Schwartz, 2007) - que traria um menor potencial
criador de vida e, em consequéncia, maior adoecimento, discussdo essa (sobre a
saude) que é esparsa na producdo do autor - seria o de que, na dramatica do uso de
si, houvesse uma predominancia do uso de si pelos outros e ndo por si mesmo. A
consideracdo do predominante uso de si pelo outro, assim, é 0 qué, na obra de
Schwartz, nos remete a pensar em uma possivel despotencializacdo da dimenséo
do trabalho enquanto experiéncia, em especial, com o tipo de experiéncia a qual nos
interessa: coletiva, criadora e desassujeitadora, ficando o préprio desenvolvimento
da dramatica prejudicado, tratando-se, nesse caso, de uma imposi¢cdo ao uso de si
pelo outro, numa situacéo, que podemos entender como, de assujeitamento. Nesse

caso, ndo haveria experiéncia, nem tampouco, transmissao.

A transmissdo da experiéncia desse ponto de vista pode, entdo, ser vista
como ligada a prépria dindmica do trabalho como experiéncia, uma vez que essa sO
se da no chamado encontro de encontros (Schwartz & Durrive, 2007): quando
sujeito e o coletivo se encontram, e ainda, se encontram com encontros entre
debates singulares de normas e valores de multiplos sujeitos e com as contingéncias
singulares de cada situacio. E nessa experiéncia coletiva que forcas emergentes de
multiplas instancias podem se rearranjar produzindo saberes, memodrias, enfim,
experiéncia ligada a producdo de vida (como possibilidade de renormatizar). Na
perspectiva de pensar em produgdo de problemas comuns, nesses encontros,
produzem-se problemas que nao dizem respeito a individuos, mas sdo resultantes
do atravessamento das mdltiplas forcas em contato nesses encontros de encontros.
Levando adiante tal raciocinio, pensamos, entdo, que a producdo de saberes da
experiéncia, implica producdo de problema coletivo e, que nos mesmos movimentos

em que se da sua producao, também se d& sua transmissao.

Pensando uma inflexdo dessas questbes, ainda, com o que propde a Clinica

da Atividade, seria nesse momento de concomitante producdo e transmissao de
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saberes da experiéncia, 0os quais, entendemos, consistem no proprio problema
coletivo, que poderiamos identificar, o processo de expansao do poder de agir dos
coletivos, conforme o entendimento de Clot (2010). Afirmamos isso retomando aqui
0 que vimos no capitulo 2, de que o poder de agir diz respeito ndo a uma
capacidade de fazer coisas, mas a uma abertura de possibilidades de afeccéo,
expandindo-se coletivamente as possibilidades de afetar e ser afetado. Nessa
perspectiva, a transmissao de experiéncia se dando pela afec¢céo de corpos entre si,
0S quais se abrem a experimentar problemas coletivos e ndo respostas que
encerram questdes. No encontro com o problema que é coletivo, abrem-se novas
possibilidades de agir coletivamente. A transmissdo do que pode ser entendido
como problema comum, a qual ocorre ao mesmo tempo de sua producéo, entéo,
trata-se mais de uma vivéncia compartiihada da experiéncia do que de uma

passagem de algo de um polo a outro.

A descricdo que Walter Benjamin (1987) faz do desenvolvimento da narrativa
em meio as corporagdes de oficio dialoga com essa visdo. Para o autor alemao,
uma das maneiras mais comuns de producdo das narrativas se dava em meio ao
trabalho coletivo dos artesdos, os quais compartilhavam histérias enquanto
trabalhavam conjuntamente. Cada um dos trabalhadores, & medida que trabalhava,
ia acrescentando suas contribuicbes as narrativas coletivas. Nesse sentido, a
aproximacdo com a descri¢cdo da maneira com que se desenvolve a historia do oficio
para Clot (2010) fica bem clara, considerando que, na Clinica da Atividade, o
patrimdnio coletivo, relacionado ao conceito de género, é enriquecido através das
contribui¢cdes singulares expressas no ato de cada trabalhador, as quais o autor
identifica como processo de estilizacao.

Na Clinica da Atividade, o que mantém o trabalho como um potente
dispositivo de producédo de meios para viver, de maneira a expandir as
possibilidades de agir dos sujeitos €, justamente, a interfecundacdo entre o
patrimdnio coletivo acumulado, englobado no conceito de género profissional, e as
contribui¢cdes singulares de cada trabalhador através do processo de estilizacdo do
género. Conforme vimos no capitulo 2, essa dindmica € tdo importante a ponto de
Clot (2010) afirmar que, se h4 um desequilibrio nessa interfecundacéo, que deve se
dar continuamente no decorrer do desenvolvimento do trabalho como atividade (e no

entendimento que estamos propondo aqui, como experiéncia), h4 uma desregulacao
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da atividade de cada um dos trabalhadores. O trabalho que se da como uma
experiéncia coletiva, entdo, na visdo da Clinica da Atividade, s6 se processa dessa
forma por funcionar de maneira que cada trabalhador ali ndo é tomado como um
individuo que trabalha em meio a outros, mas como um vetor singular de um
coletivo. Essa dindmica constante de estilizacdo do género, para Clot (2010), é o
gue faz com que a histéria do oficio siga se desenvolvendo e, por consequéncia,
desenvolvam-se 0s sujeitos, expandindo-se suas possibilidades de transformarem-

se a si mesmos e ao mundo, junto com 0s outros.

Essa visdo da Clinica da Atividade articula-se fortemente com o processo de
simultanea produgé&o e transmissao de narrativas descrita por Benjamin (1987). Para
o filésofo aleméo, a tradigdo coletiva é a matéria prima das narrativas, uma vez que
uma narrativa s6 pode ser compartilhada e compreendida no seio de um coletivo na
medida em que se refere a sentidos comuns presentes naquela comunidade —
indica, assim, uma facil alusdo ao tipo de compartilhamento a que diz respeito o
género profissional, como descrito por Clot (2010). A narrativa, porém, s conserva
suas forcas germinativas que a fazem seguir sendo contada por geracdes, pois
agrega contribuicbes singulares de cada um dos narradores pelas quais ela se
transmite. Tais narradores, assim, desempenham um papel de vetores de producéo
de uma experiéncia coletiva, a qual tem o poder, ndo apenas de transformar a
histéria que é contata, mas, também, transformar a cada um dos narradores pelas
guais ela se produz e transmite (entendendo que, nessa dinamica, producéo e
transmissado ndo podem ser dissociadas, pois cada nova transmissdo implica uma
modificacdo no que é narrado). Nesse sentido, pode-se tracar um dialogo com o
processo de estilizacdo descrito na Clinica da Atividade. E pela continua relacéo
entre a tradicdo coletiva e as contribuicbes singulares (as quais modificam a
tradicdo, renovando-a continuamente) que a histéria de um coletivo se mantém viva,
e que tal coletivo se mantém vivendo na dimensdo da experiéncia coletiva — como
um processo de manutencgao do trabalho como experiéncia coletiva, no limiar com a

atividade, pela frutifera dindmica entre géneros e estilos profissionais (Clot, 2010).

E interessante acrescentar que Benjamin (1987) reconhecia um aspecto
muito forte nessas narrativas relativo ao conteudo fortemente ligado a pratica que as
mesmas carregavam. O autor afirma que o senso pratico era uma caracteristica

marcante reconhecida nos narradores. Essa visao abre um didlogo ainda maior com
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a transmissao de experiéncia no trabalho como estamos pensando aqui. Ao afirmar
que a narracgado era constituida em torno de fatos préticos, e, ainda, afirmando o seu
importante papel na instrucdo dos homens, Benjamin deixa clara a estreita ligacéo
entre a narrativa e a transmissdo de experiéncia. Através da narracdo, 0S
trabalhadores aprendiam (e tornavam-se parte de) um oficio. Aprendizagens eram
compartilhadas no seio dos coletivos em um movimento reconhecido pelo autor
como a producdo e transmissao de experiéncia (Benjamin, 1987), a qual era
transmitida através das narrativas. A ideia da producdo e transmissdo de problema
comum gque estamos afirmando estar presente no trabalho visto como experiéncia
dialoga, ainda, com as ideias de Benjamin ao lembrarmos da necessaria ligacdo da
narrativa com o plano coletivo, afirmada pelo autor: Benjamin (1987) explica que a
compreensao de uma histéria sO era possivel, pois narrador e ouvintes
encontravam-se em um mesmo contexto comunitario, no qual sentidos comuns eram
compartilhados. Nessa mesma linha de argumentacdo, o autor expde uma das
maiores diferencas entre a antiga narracdo e o romance burgués: na narrativa nao
era necessario explicar “a moral da histéria”, estando ela ja pressuposta como um
sentido comum a todos 0s quais a narrativa alcancava. J& no romance, ha de se
explicitar sempre qual o sentido do que se conta, além de se forcar uma
identificacdo do leitor com o personagem, dado que os sentidos ndo sao mais
comuns, produzindo-se assim, uma histéria de individualidades e ndo histéria

coletiva.

O destaque a tais diferencas apontadas por Benjamin nos interessa ao
discutir o trabalho lembrando-nos do que tratamos no primeiro capitulo desta
dissertacdo: as maneiras como o trabalho contemporaneo tem se apresentado. A
priorizagdo de formas individualistas de se vivenciar o trabalho pode, dessa forma,
ser associada a um tipo de experiéncia diversa da que estamos investigando neste
estudo (uma experiéncia coletiva criadora). Ao invés de estimular o desenvolvimento
da historia do oficio, através da producdo de problemas comuns - o que,
entendemos, contribuiria para a expansdo do poder de agir dos coletivos -, as
formas predominantes de trabalhar no contemporaneo colocariam em evidéncia
outro tipo de experiéncia, associado a producdes individualistas, encontrando-se,

assim, prejudicado o desenvolvimento dos sujeitos e dos coletivos.
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Tal problematizacdo nos remete aqui a outra questao abordada por Schwartz
(2009, 2010) a qual expusemos no capitulo 2, tratando-se da dificil relacdo entre
linguagem e experiéncia, tal como descrita pelo autor. A dificuldade relatada por
Schwartz (2009, 2010), de que a linguagem trata de termos genéricos e a
experiéncia de termos singulares, segundo Benjamin (1987) ndo era uma questao
até a ascensao do individualismo. Se vivemos em um meio no qual os sentidos
coletivos circulam e se criam constantemente, a colocacdo em palavras nédo se
coloca como empecilho. Como afirma Benjamin (1987), ndo era necessario que se
explicasse o sentido de um poema grego, ou de um dito popular, bem como, néo se
corria risco de ofender ao oferecer um conselho. Entendemos que, de maneira
semelhante, ao vivenciar o trabalho como uma experiéncia coletiva, na qual sentidos
coletivos se produzem constantemente, a circulagcdo de uma linguagem também
compartilhada torna-se possivel. As palavras, nesse sentido, podem, também, entrar
em atividade, acompanhando o processo de producdo de experiéncia coletiva no
trabalho. Linguagem e a experiéncia, nessa perspectiva, se relacionam de maneira
fluida, estabelecendo-se como elementos complementares que se produzem um ao
outro dinamicamente. Para Benjamin (1987), a narrativa € vista como uma producao
da experiéncia. O problema da producdo de narrativas, entdo, encontra-se na
pobreza da experiéncia e ndo na dificuldade de relacdo entre elas. Consideramos,
entdo, que a dificuldade relatada por Schwartz a respeito da relacao entre linguagem
e experiéncia pode ser considerada um indicio dos desafios que o contexto
fortemente individualizado do trabalho contemporaneo nos coloca.

E através desses didlogos entre as construgcdes da Ergologia e da Clinica da
Atividade com as ideias de Benjamin que afirmamos que uma das grandes poténcias
de pensar o trabalho em seu limiar entre a atividade e experiéncia esta no
entendimento de que nele se possibilita a producdo de problema comum. Ha de se
habitar um plano comum para que se faca uma experiéncia, onde questbes que
digam respeito a esse comum possam emergir. Reforcando esse entendimento,
propomos, ainda, que uma coisa s0 vira experiéncia se ela “serve” para o sujeito de
alguma forma. E para servir de alguma forma, tem que haver problema, ou seja, o
sujeito tem de ser “sacudido” por algo que o mobiliza, deve se deparar com algo que
faca problema para ele. Se ndo ha problema, ndo é mobilizacdo para agir, ndo
afetacdo possivel. O trabalho, assim, pode ser considerado um campo muito fértil
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para a producdo de experiéncia coletiva na medida em que ele sempre coloca
problemas para os sujeitos, problemas que eles tém que encarar de forma conjunta
— ativando a dimenséao coletiva. O problema, nesse sentido, ndo se encontra dado
de antemdo, ele é construido nessa habitacdo de plano comum.

A narrativa sobre a qual Benjamin (1987) nos fala tem como caracteristica
esse tratar de algo que diz de um coletivo, que tem sentido pratico para esse, por
ISSO interessa aos sujeitos ouvir e contar, estabelecendo, assim, uma continuidade
da historia. Ou seja, convoca 0s sujeitos a aprender do enredo a tal ponto de
incorporar nele a sua prépria experiéncia de vida. Entendemos que é através desse
processo que se criam e mantém vivas as tradigdes, como entendidas por Benjamin
(1987). Assim como, também, é neste processo que se da o desenvolvimento e
perpetuacdo do oficio profissional, na dindmica entre géneros e estilos, como
descrito por Clot (2010).

5.3 Experiéncia como abertura coletiva ao novo e a reinvencao de si

Considerar o trabalho como experiéncia, por entre os limiares de atividade e
experiéncia na Clinica da Atividade e na Ergologia e a concepc¢éo de experiéncia de
Walter Benjamin, como estamos vendo aqui, nos leva a ponderar de maneira
destacada a respeito dos significados da dimensé&o coletiva do trabalho, uma vez
gue esse conceito se destaca como uma chave para pensar o trabalho como
experiéncia na perspectiva que estamos construindo aqui. Uma das questdes, entéo,
com a qual nos deparamos ao longo deste estudo que concerne a problematizacao
do coletivo na experiéncia do trabalho diz respeito a distingdo formulada por Yves
Schwartz (2007) entre o uso de si por si mesmo e 0 uso de si pelo outro. Para
explicitar a inflexdo que desejamos expor a esse respeito, partimos de
consideracdes sobre o debate de normas e valores o qual se da nas dramaticas do

uso de si, conforme apresentadas por Schwartz.

Segundo Schwartz (2007), o impulso de vida, analisado como sempre
presente na atividade de trabalho, diz respeito a resistir a imposi¢cdo de normas
antecedentes, as quais foram pensadas sem o sujeito, dessa forma, ndo dizendo
respeito aos valores singulares do mesmo (ditos, pelo autor, como "pessoais”). O

sujeito efetiva tal processo, assim, buscando se impor no meio com outras formas de
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agir que fogem a essas normas, o que faz com que se criem novas normas naquela
situacao especifica. Essa forma de resistir do sujeito, se colocando contra normas
antecedentes, se da baseada em valores que sao singularmente seus, ou seja, que
fazem mais sentido a sua vida singular. Contudo, fazem também parte das normas
antecedentes, as normas que o proprio sujeito impde a si mesmo, normas essas que
ele j& aprendeu a seguir, podendo ser consideradas, assim, como relativas a seus
valores também antecedentes. Ocorre, porém, que a situacdo de infidelidade do
meio descrita como presente em toda e qualquer situagéo de trabalho (Schwartz &
Durrive, 2007), opera, ainda, como infidelidade do préprio sujeito consigo mesmo. O
sujeito, assim, se depara com situagdes em que 0s seus proprios valores podem se
demonstrar "inadequados”, em que se encontra com uma infidelidade do que ele
mesmo valoriza para determinada situacdo. Sendo assim, o sujeito se vé obrigado a
rever mesmo 0S seus préprios valores. Isso acontece em funcdo da dupla
infidelidade do meio, aludida por Schwartz (2007): da impossivel padroniza¢do do
trabalho e, ao mesmo tempo, da invivivel possibilidade do sujeito continuar sendo o
gue ja é.

Além disso, 0 sujeito também €, de certa forma, forcado a refazer seus
valores pela habitacdo de um coletivo, o qual, como vimos, o convoca a habitar um
plano em que a dualidade si/outros ja ndao impera. Trata-se de um plano onde a
prépria no¢do de sujeito encontra-se borrada, onde os determinantes do si
misturam-se a historia do coletivo. A infidelidade do meio passa, assim, pelas
mudancas do coletivo.

Seguindo neste raciocinio, recuperando a definicdo das Entidades Coletivas
Relativamente Pertinentes — ECRP - (Schwartz & Durrive, 2007), na medida em 0s
arranjos do coletivo se modificam, mudam as possibilidades do sujeito agir neste
meio. Nesse perspectiva, o proprio “si” pode ser visto como invadido pelo “outros”,
considerando a propria definicAo de um sujeito em situacdo de experiéncia de
trabalho como néo fechado em si mesmo, mas, necessariamente, atravessado pelas
forgcas dos coletivos os quais habita. Vista dessa forma, a distingdo uso de si por
si/pelos outros pode adquirir, ainda, outro significado, o qual ndo se encontra
explicitado no escopo da Ergologia.

Se o sujeito da experiéncia € sempre um ente de bordas nao definidas, tendo
seus debates de normas e valores sempre atravessado por forgcas que dizem
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respeito ao coletivo, o uso que se faz de si ja €, em principio, também perpassado
pelo uso feito por outros (considerando a habitacdo de um coletivo como as ECRP
ou um oficio profissional, se pensarmos nos termos da Clinica da Atividade). Nesse
sentido, fica dificil separar uso de si por si e pelos outros, pois o0 proprio sujeito ja é
constituido por "outros". N&do ha como se isolar a existéncia desse ser na dimensao
unicamente do "si mesmo". E a partir desse entendimento que nos arriscamos
afirmar aqui um reconhecimento em nosso percurso de estudos de que, para além
da distin¢cdo entre o uso de si por si e 0 uso de si pelo outro, existe um uso que se
da “com o outro”, implicado em todo o trabalho tomado como experiéncia em seu

limiar com a atividade.

Esse novo sentido aqui afirmado por nés, contudo, ndo invalida a leitura de
Schwartz (2007) a respeito do uso de si que é forcado a partir de demandas dos
outros, como uma captura a interesses assujeitadores, de modo a restringir o
desenvolvimento do trabalho enquanto experiéncia coletiva criadora. Parece-nos,
assim, que pode haver, ao mesmo tempo, esse que chamamos de “uso de si com 0s
outros”, o qual é constitutivo da propria experiéncia do sujeito, como um uso que se
da pela habitacdo do plano coletivo que se da no trabalho como experiéncia; e 0 uso
de si pelo outro como dimensdo assujeitadora, referindo-se ao entendimento que
tratamos anteriormente a elucidado nas formulagcdes da Ergologia (Schwartz &
Durrive, 2007).

Ao olharmos para as consideragdes a respeito do trabalho como experiéncia
realizadas por Schwartz (2010, 2011c, 2014), é possivel constatar que essas
questBes em relacdo a necesséria presenca da dimensao coletiva nas draméaticas do
uso de si ndo se encontram excluidas de seu entendimento. A declaracdo de que a
definicdo do sujeito da experiéncia € enigmética, nunca podendo ser conhecidos 0s
seus limites, ou precisar 0 que se é quando faz experiéncia (Schwartz, 2011c),
parece revelar um caminho bastante convergente com essa ideia que propusemos a
respeito de uma dimenséo do uso de si com o outro, mesmo no interior da Ergologia.
Ideia essa que se alinha com as demais contribuicbes que estamos considerando
aqui na direcédo do desenvolvimento da visdo do trabalho como experiéncia no limiar

com a atividade.

Afirmamos aqui, entdo, que o tipo de experiéncia que nos interessa ao pensar

o trabalho como experiéncia diz respeito ao que se produz na habitacdo de um plano
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coletivo, onde se borram os limites definidores eu/outro, podendo-se reconhecer a
forca da dimensdo politica do trabalho como experiéncia. Nesse sentido,
consideramos que no sujeito da experiéncia se configuram, a cada momento, forcas
de um plano que é comum, mas que se combinam sedimentarmente de uma forma
singular nesse "ente" especifico. E isso que da limite a esse "ser", "corpo" ou
"sujeito". Perder muito esses limites pode ser enlougquecedor, contudo, a experiéncia
diz respeito a, exatamente, viver um pouco com essas bordas borradas. E s
havendo essa abertura que a experiéncia pode ser vivida. Ela sé pode se dar se as
bordas encontram-se porosas a interferéncias de fora dos limites configuratérios do
ser-individuo. Tais interferéncias podem ser reconhecidas como provendo de uma

dimenséo coletiva, referindo-se a forgas que circulam no plano do comum.

A partir das inflexdes que se deram ao longo do percurso deste estudo, nos
arriscamos aqui, ainda, a dar um passo além da consideragdo das interferéncias
provenientes da habitacdo de um plano coletivo, que é singularizado, conforme
expomos acima. Entendemos que, na experiéncia que emerge pelo trabalho como
atividade, € possivel se reconhecer, ainda, interferéncias que borram o proprio plano
do comum, tratando-se de forcas que provém de fora, tanto da dimenséo singular de
cada sujeito, quanto do plano coletivo. Pensamos que, se ndo existissem tais forcgas,
o realmente novo ndo poderia emergir, pois para haver criagcdo de algo que seja, de
fato, novo, ndo se pode considerar apenas a composi¢cao de planos onde as forgas
ja tenham se formatado. Consideramos, assim, que para haver a emergéncia de
uma experiéncia coletiva e criadora, faz-se necessario o acesso a um plano de
circulagdo de forcas as quais ainda ndo se configuraram em maneiras constituidas.
Nesse ponto de nossa argumentagcdo, ao levarmos em consideragcdo a operagao
com a ideia de planos de forgcas, ndo podemos deixar de fazer referéncia as
contribuicdes de Deleuze e Guattari (1992). Embora esses ndo sejam autores com
0s quais dialogamos diretamente neste estudo, reconhecemos que 0 pensamento
dos mesmos encontra-se animando, de alguma forma, o desenvolvimento desta
dissertacdo, deixando, principalmente, inspiracdes para trabalhos futuros. Nessa
perspectiva de rapido flerte com a filosofia da diferenca, nos arriscamos a afirmar
gue o tipo de experiéncia da qual estamos tratando aqui remete ao acesso a um
fundo criacionista do mundo, esse sim, nunca delimitado, pois quando limitado,

deixa de ser fora, passando de forga a forma.
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A consideracdo de que o trabalho como experiéncia coletiva criadora se da
sempre implicando um acesso a um plano de forgcas ndo formatadas pode ser
analisada, ainda, por entre as formulagcdes da Ergologia, conforme procuraremos

explicitar a partir de agora.

Schwartz (2007) trata da necessidade de fazer escolhas em todas as
situacoes de trabalho, fazendo uso de si, como uma afirmagéo de vida, de maneira a

resistir as determinac¢des do meio.

A vida é sempre tentativa de criar-se parcialmente, talvez com dificuldade,
mas ainda assim, como centro em um meio e ndo como algo produzido. (...)
Assim, h4 sempre um apelo a um "uso", ndo somente a uma execucao. A
pura execucado seria 'invivivel'. Como as coisas nunca se dao exatamente
desse jeito, entdo o sujeito pode viver, ou seja, tentar recentrar (mesmo no
infinitesimal) o meio em torno daquilo que sdo suas préprias normas. E
preciso que ele escolha, visto que as imposi¢des ou as instru¢cdes séo
insuficientes! Entdo, é necessario que ele faca escolhas. E necessario que
ele atribua a si proprio leis para dar conta do que falta (Schwartz & Durrive,
2007).

Nessa perspectiva, pelo viés da Ergologia, o sujeito tem que criar normas
préprias para dar conta do vazio que as normas antecedentes ndo sdo capazes de
preencher. Passa, assim, necessariamente, por um debate de valores, fazendo
escolhas para criar novas normas, na tentativa de sempre recentrar 0 meio em
funcdo de seus proprios valores. Nesse processo, a existéncia de normas
antecedentes ndo representa apenas uma limitacdo a atividade do sujeito. A
existéncia delas conserva um aspecto favoravel a acdo, uma vez que, se nao
existissem normas antecedentes, os trabalhadores teriam que inventar novamente
toda a histéria de como trabalhar a cada situacdo que tivessem que enfrentar. A
criacdo de novas normas, entdo, se d4 sempre entre normas ja existentes e criadas

pelo sujeito na acao.

Segundo Schwartz (2007), esse debate de normas passa sempre pela
tentativa do sujeito recentrar 0 maximo possivel o meio em torno de seus préprios
valores, contudo, h4 nesse momento de criacdo de normas algo para além da
relacdo entre uso de normas do meio e normas proprias. Entendemos que as
normas antecedentes ndo se tratam apenas de normas que nao se referem ao
sujeito. Elas provém tanto do meio - incluindo os outros com quem entrarmos em
atividade - quanto de nés mesmos, de nossas vivéncias, de nossa historia pessoal e

singular. Mesmo essas normas que seriam proprias ndo dao conta de todas as
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infidelidades que se apresentam. NGs mesmos nos descobrimos como infiéis as
nossas proprias normas, na medida em que temos o impulso de ndo apenas recriar
0 meio conforme nossos valores e normas, mas também de criar novos valores e

normas para n0s mesmos.

Assim, como afirmamos antes, que a dimensé&o coletiva conserva um lado de
abertura a certo “fora”, viver a experiéncia € poder se colocar nesse meio onde se
experimenta a histdria coletiva na propria pele, mas sente-se que s6 a historia
pregressa ainda ndo da conta e, entdo, usa-se de si na direcdo de criar algo que
ainda ndo existe nem em si, nem no meio. Viver a experiéncia, nesse sentido, é
estar aberto a histéria coletiva de maneira singularizada. Abertura as convocacdes
do meio infiel e, além disso, permitir-se sentir a si mesmo como infiel, deixando
brecha para que algo de outra dimensé&o ainda opere. Nisso se faz uma experiéncia.
E onde algo de novo acontece, algo que modifica a nés mesmos, mas que recolhe
seu potencial de criacdo do meio, da renormatizacdo que se da na atividade, e dos

outros com quem trabalhamos.

Ao fazer experiéncia, 0 sujeito ndo nega a histéria a qual o alcanca e que
permite se situar amparadamente na vida. Porém, faz o movimento de ndo se
contentar com apenas 0 que ja esta dado. Para seguir vivendo na dimensédo de uma
experiéncia coletiva criadora, o mesmo vé-se compelido a inventar ali algo de novo,
algo que apenas a sua experiéncia singular pode dar naquele momento. Dessa
forma, cada trabalhador (e em cada momento Unico) comp&e com sua contribuicdo
singular a histéria da cultura, da comunidade e do oficio do qual participa, a0 mesmo

tempo em que se recria nesse meio.

Mas de onde vem essa contribui¢cdo singular e inédita a si mesmo? De onde o
sujeito retira tais inovacgoes, considerando que as mesmas sdo, a0 mesmo tempo,
novas para a cultura, para os coletivos o qual habita e, ainda, novas para si mesmo
em toda sua singularidade? Se algo de realmente novo se produz, isso ndo pode ser
fruto de quaisquer dimensées ja formatadas. E por isso que, mais uma vez,
afirmamos o encontro com uma matriz criacionista, onde circulam forgas que ainda
nao tomaram forma. Entendemos, entdo, que € no encontro entre os planos das
determinacdes exteriores, das construcdes coletivas, das singularidades do sujeito

em um trabalho sobre ele mesmo e, ainda, no encontro com um plano criacionista
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de forcas ndo formatadas, que a experiéncia se da, fazendo com que algo de novo
aconteca.

5.4 Experiéncia como poténcia para fazer critica

A concepcao da experiéncia como fundamentalmente coletiva e criadora da
forma que estamos buscando conceituar aqui, na inflexdo com os limiares do
conceito de atividade na Clinica da Atividade e na Ergologia, deriva, principalmente
do entendimento que Walter Benjamin atribui a este conceito. Nao se trata, assim,
de qualquer experiéncia, mas de um tipo especifico de experiéncia, ou o que
podemos chamar de uma “qualidade” particular da experiéncia. Benjamin (1987),
assim, designa dois tipos diferentes de experiéncia: uma ligada ao termo Erfahrung,
a qual exalta como “a verdadeira” experiéncia, a respeito da qual estamos
desenvolvendo nosso pensamento ao longo deste capitulo; e uma experiéncia
individualista empobrecida, com a qual Benjamin associa o termo Erlebnis — e que
nas traducdes é expressa sob o nome de “vivéncia”. Em nosso entendimento,
guando pensamos que trabalhar implica sempre uma experiéncia (como estamos
desenvolvendo aqui, no limiar com o conceito de atividade), é possivel reconhecer
gue podemos encontrar, assim, ambos os tipos de experiéncia no campo do
trabalho. Nesse sentido, buscamos inflexionar, ainda, nossas construcdes a respeito
do trabalho como experiéncia, com as formulagdes de Foucault, as quais analisamos
no capitulo anterior, na direcdo de pensar de que forma a experiéncia que se da
através do trabalho pode ligar-se a uma atitude critica.

A experiéncia que Benjamin (1987) identifica como “verdadeira’”, em
contraponto com a vivéncia moderna, seria algo que se constréi nédo
individualmente, mas que deriva das formula¢gdes histéricas de um coletivo, e em
muito se aproxima das constru¢bes do trabalho artesanal. Conforme j& tivemos
oportunidade de elucidar, a mesma, através de sucessivas transmissdes, vai
imprimindo nos sujeitos nao apenas conhecimentos, mas uma maneira de
pertencimento a determinada cultura, de modo a integrar seus participantes no
funcionamento social daquele contexto. Refere-se, entédo, a ensinamentos a respeito

de como se tornar um sujeito daquela comunidade.
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Marcelo Pereira (2006) explica que a tradicdo da qual deriva a experiéncia
como Erfahrung, é o espaco-tempo de um tipo peculiar de saber que esta para além
do racional. Ela contextualiza uma natureza, um mundo de vida; ela contempla um
conjunto de representacdes significativas que condicionam o fazer e o saber de
determinadas comunidades; ela é, em parte, o enquadramento de a¢des que ndo so
ditam o modo do fazer, mas, também, o modo de estar, o modo dos individuos se

relacionarem uns com o0s outros e com o mundo.

Em outras palavras, a experiéncia da tradigdo — porque, afinal, sob o ponto
de vista benjaminiano toda a experiéncia que pretenda ser tomada por
verdadeira deve necessariamente derivar da tradicdo e remeter a ela — ndo
diz respeito somente a um modo de pensar, de normas e conselhos
objetivos que poderiam ajudar um individuo em particular a ser em meio a
um coletivo, mas também e, sobretudo, um “certo modo de sentir”; tal modo
de sentir entendido como a capacidade de acolher, de assimilar e refletir
uma série de codigos que ndo seriam passiveis de serem decodificados
apenas pela razdo, mas passaria fundamentalmente pelas visceras, através
da identificac@o de certo ritmo dos gestos, do movimento dos corpos — de
sua reconfiguracdo num espac¢o e num tempo determinados (Pereira, 2006,
p. 63).

Encontramos em Foucault (1984, 2003) um intrincado enlace entre o0s
conceitos de subjetivacdo e experiéncia, tendo esses como construtores do que por
ele é entendido como sujeito. Além disso, fica clara a interdeterminagéo entre sujeito
e sociedade, sendo que a producdo de ambos se d& concomitantemente e com
constantes influéncias mutuas. Vé-se aqui, entdo, um possivel didlogo com os
processos de subjetivacdo como concebidos por Foucault, no sentido de que a
experiéncia proposta por Benjamin seria responsavel pela configuracdo da
construcéo dos sujeitos de determinada sociedade e cultura. Pode-se pensar, assim,
um caminho convergente na concepg¢ao de sujeito desses dois autores, apesar de

suas conceituacdes sobre a experiéncia apresentarem diferencas.

O papel da verdadeira experiéncia (Benjamin, 1987), segundo construcdes do
autor alemao, teria efetividade apenas em determinadas condi¢des, em culturas
onde o papel da tradicdo estaria valorizada e possibilitada sua transmissao através
da narracdo. O filosofo enfatiza, em seus escritos aqui tratados, exatamente o
momento moderno em que esse tipo de experiéncia — a qual podemos compreender
como um modo de subjetivagcéo, a partir de Foucault — estaria em decadéncia, néo
tendo mais condi¢cdes propicias para se realizar. A partir dessa percepgdo € que

concebe como contrapondo a existéncia de outra maneira de experienciar o que se
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vive na modernidade, algo ndo construido pela tradicdo, mas proprio a um mundo
onde a rapidez e volatilidade das percepc¢des imperam - o que chama de vivéncia
(Erlebnis).

J& para Foucault (2003), existiriam modos diferentes de subjetivagdo ao longo
da histéria, se fazendo operantes apenas de maneiras diversas em meio a cada
contexto historico-cultural, mas ainda englobados em processos sob a mesma
denominagdo (subjetivacdo). Porém, conforme ja exposto anteriormente, a forma
CcOmo 0s sujeitos se pensam e se reconhecem como sujeitos de tais configuraces &
identificada pelo autor a experiéncia de si. A partir disso, podemos voltar mais uma
vez a pensar uma conversa entre as experiéncias significativas como vistas por
Benjamin - frutos de impressdes marcantes da histéria cultural incidindo sobre a
configuragédo dos sujeitos como tais - e a experiéncia formulada por Foucault, como
modo de significativamente se experienciar como sujeitos frutos de determinados
processos de subjetivacdo. A diferenciagdo das vivéncias rasas da modernidade
distinguida por Benjamin poderia, assim, em um universo conceitual foucaultiano,
ser pensada como um tipo especifico de experiéncia de si préprio relativa a modos
de subjetivacdo contemporaneos, 0 que nos remete as andlises a respeito do
trabalho contemporaneo, vistas no capitulo 1. Nesse sentido, o entendimento de
Benjamin a respeito da prioritaria forma empobrecida com que a experiéncia tem se
apresentado, vem ao encontro das analises de que os modos de subjetivacédo
predominantes no trabalho contemporéneo dizem respeito a vivéncias de extrema

individualizagao.

A conversa entre as construcdes que estamos apresentando a respeito do
trabalho como experiéncia e as formulagdes de Foucault, que nos leva na direcéo de
enlacar experiéncia e critica, pode ser também tracado a partir da consideragéo de
possiveis inflexdes com conceituacfes da Ergologia. Esse percurso de dialogo entre
Schwartz e Foucault, que converge para pensar uma concepg¢ao de experiéncia que
se liga ao conceito de critica, parte das consideracbes de Schwartz a respeito do
sujeito que faz experiéncia. Para o autor (Schwartz, 2010, 2014), viver o trabalho na
dimensao de uma experiéncia, diz respeito a considerar a especificidade do ser “que

faz experiéncia”, o qual, como ja vimos, conceitua como corpo-si.

E sempre presente seu patrimonio histérico, que é o substrato com o qual
esse ser vai fazer a experiéncia de um acontecimento particular em um
misto de inteligéncia, de saberes, mais ou menos claros para si mesmo.
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Nessa experiéncia, encontramos uma parte que alguns afirmarao rotinizada,
outros falardo de uma memoéria que ndo se verbaliza nem se conscientiza
no instante, finalmente somos confrontados ao enigma do corpo. Néo é
verdadeiro apenas para atividades ditas manuais, mas igualmente nas
relagdes de servigo: nas quais também o corpo é implicado no trabalho, as
posturas, a modulacdo da voz que fazem parte da maneira como a pessoa
mobilizara esse patriménio da histéria para tratar de tal ou qual maneira a
pessoa que ela tem em face. E por isso que ndo sabemos bem quem faz
experiéncia. Tenho uma expressao para designar esse enigma, corpo-si ou
a pessoa-si. Nisto que faz experiéncia, ha histéria de nossos fracassos,
Nnossos sofrimentos, NOSSOS SUCESS0S, NOSSOS engajamentos com uns e
outros, atravessados pelas nossas relacdes com os valores; e nosso corpo
carrega essa historia sem que nés a saibamos muito bem. E tudo isso que
faz experiéncia (Schwartz, 2010, p. 43).

Nesse sentido, consideramos que, apesar de Schwartz (2014) recusar 0 uso
da expressao subjetividade, sendo considerado pelo autor como um termo que
evidenciaria apenas uma dimensdo mais psiquica do sujeito, conforme pudemos
discorrer no capitulo anterior, a concepcdo de subjetividade desenvolvida por
Foucault, como resultado sempre provisério de processos histéricos, envolvendo
relagbes de saber/poder, sendo o0 sujeito continuamente produzido em meio a
atravessamentos sociais, nos parece conversar com a concepg¢ao de corpo-si
desenvolvida pelo autor da Ergologia (Schwartz, 2010). O corpo si - ou 0 sujeito em
subjetivacao pela experiéncia - € uma entidade construida historicamente em meio a
uma determinada cultura e que néo cessa de se construir através das experiéncias
que vivencia. Essa construcdo através de processos de subjetivacdo ou
experiéncias envolve a historia da totalidade do que somos: desde nossos medos
mais intimos, até os gestos mais triviais através dos quais N0SS0S COrpos
respondem. E é esse corpo ou subijetividade que é convocado a dar seguimento as
experiéncias em meio aos coletivos nos quais opera e que, mutuamente, 0

constroem.

Nesse sentido, Schwartz (2010) indica que viver a atividade de trabalho na
dimensado da experiéncia como temos aqui colocado implica uma dramatica do uso
de si. Na situacdo onde o sujeito se vé convocado a agir em meio a protocolos pré-
existentes, advindos tanto das construcdes ja efetivadas pelo coletivo, quanto das
imposicdes externas como o0s regramentos do trabalho, e em meio ao encontro de
encontros a gerir, 0 mesmo é colocado no que o autor refere como um debate de

normas e valores. Entre 0 que ja € antecipavel e esta pré-definido (as normas

antecedentes) e o que ha de se inventar para dar conta da atividade (a obra de
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renormatizacao) é necessario ao sujeito fazer uso de tudo o que € (que envolve sua
histéria na dimenséo do corpo si, a qual ndo pode nunca ser vista como individual).
Essa tensdo entre normas ja existentes e as novas normas a serem criadas exige do
sujeito uma experiéncia de si, que forca a se reinventar, a criar a Si mesmo, um

drama do uso de si.

Gerir 0 aspecto do encontro de encontros é gerir aquilo que 0s outros ndo
geriram antes de noés, e se vocé faz escolhas, forcosamente tem critérios a
partir dos quais vocé faz essas escolhas. Trabalhar sobre essas escolhas é
trabalhar sobre vocé mesmo. Ndo é em quaisquer circunstancias que
falamos de nés mesmos de maneira mais profunda. Toda atividade é
sempre dramatica do uso de si, uso de si por si e uso de si pelos outros.
Essa dramatica estd longe de ser plenamente consciente, trata-se, entao,
de um trabalho sobre si mesmo: nés nos descobrimos aqui nos dois
sentidos do termo, descobrimos a n6s mesmos e nos descobrimos vis-a-vis
dos outros (Schwartz, 2010, p. 45).

Aqui, nos remetemos, novamente, ao dialogo com a experiéncia de si, a qual
esta ligada aos processos de subjetivacdo pensados por Foucault (1995). A
experiéncia de si possibilita ndo apenas reconhecer a si mesmo como sujeito de
determinada cultura, mas repensar a si mesmo, possibilitando se pensar e se

construir diferentemente.

No corpo-si, como descrito por Schwartz (2010, 2011c, 2014), borram-se 0s
contornos a respeito de em quem se da a experiéncia e onde ela comeca e termina,
bem como, conjuga a presentificacdo de toda a histdria pregressa que constituiu
esse corpo enquanto tal, com o extremo do momento atual, no qual toda essa
histéria é posta em cheque. Assim, esse corpo habita um ponto intermediario entre
essas varias dimensfes, onde é necessario arriscar se experimentar de outras
maneiras para a realizacdo do que Ilhe é demandado. Esse risco passa, para além
de um uso de si, por um sair de si (expressao utilizada tanto por Yves Clot — 2010 -,
guanto por Yves Schwartz — 2007), no sentido que abre a possibilidade de, naquele

momento, se constituir diferente de tudo que ja se foi.

Entendemos que, nesse ponto, emerge algo que esta para além da atividade
como um refazer de normas. Extrapola-se o debate sobre o0 uso de normas e valores
ja existentes, uma vez que se cria algo novo, inédito para o sujeito, para o meio, e
para os coletivos os quais compde. E como se a propria vida do sujeito, com toda a
sua histéria, com saberes formais, saberes praticos, sensibilidades, medos,
expectativas, habitos e trejeitos estivesse sendo testada pelos encontros
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proporcionados. E pela experiéncia que o sujeito se refaz, que reconstroi sua vida
neste exato momento, compondo toda sua historia pregressa com a radicalidade de
uma situacao singular, nunca antes vivida, que o convoca a dar um passo a frente, a
agir no momento exato do presente, avancando a um futuro do que vir4 a se tornar
(um devir). E é neste exato momento da experiéncia, o qual, ao mesmo tempo,
presentifica passado, presente e futuro, que o sujeito também ndo pode ser tomado
como um individuo delimitado em seu corpo, momento no qual o sujeito se vé diante

da possibilidade de reinventar a si mesmo.

Para haver experiéncia, como defendida na Ergologia, deve haver um apoio
no patrimdénio singular do sujeito, na histéria dos encontros pregressos que também
fazem parte da experiéncia, bem como nas antecipagfes, nos codigos prévios.
Porém, h4, na experiéncia, este encontro com a invengdo de si mesmo, na qual se
abre a possibilidade de constituir-se diferentemente de tudo que ja se foi. E através
dela que se pode dizer que algo acontece, que algo se modifica. Através da
experiéncia, modifica-se o sujeito e o mundo. E possivel, assim, dizer que ela
proporciona uma espécie de rasgo, uma supressao parcial dos limites do ja
configurado, abrindo caminho para o que poderiamos entender como forcas em
circulacéo, forcas ainda n&o configuradas naquele plano e que vem a se atualizar no
momento em que se faz experiéncia, tracando aqui um didlogo com Deleuze (2006).
Dessa maneira, entendemos que, por entre as formulagcdes de Schwartz e as
inflexdes que estamos realizando aqui com Benjamin e Foucault, a experiéncia que
se da no trabalho abre espaco para uma experiéncia de si ligada a uma atitude
critica, no sentido de ser um empreendimento de desassujeitamento aos modos de
subjetivacdo ja constituidos. Uma experiéncia de abertura de possibilidades de se
constituir de outras maneiras, aproximando-se, ainda, de uma ideia de experiéncia
ética de si, uma vez que da espaco a poténcias circularem ao invés da fixacado de
verdades - lembrando que Foucault (2003) entende que é no exercicio de uma

atitude critica que 0s sujeitos se constituem como sujeitos éticos.

A importancia de afirmar uma clinica do trabalho como experiéncia na direcao
de producédo de critica se destaca ao retomarmos as analises sobre o trabalho
realizadas no primeiro capitulo desta dissertacdo, conjugadas com a visdo de
Benjamin (1987), segundo a qual ha uma grande diferenca entre as formas tipicas

de experiéncia no contempordneo e a experiéncia coletiva, criadora e
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desassujeitadora da qual estamos tratando aqui. Conforme estamos vendo, o
potencial de criagdo coletiva presente no trabalho enquanto experiéncia pode se
efetivar a favor do aumento das possibilidades de agdo critica dos trabalhadores.
Essa poténcia criadora que emerge através do trabalho como experiéncia (no seu
limiar com a atividade), porém, pode ser capturada a favor dos interesses

produtivos.

Conforme tivemos oportunidade de descrever no inicio deste estudo, tem sido
muito comum a exploracdo dessa poténcia de invencdo que se da no trabalho para a
rentabilidade do capital. A l6gica do trabalho imaterial tende a se utilizar das
potencialidades criativas dos trabalhadores para a reproducdo da dominacao pelo
capital (Antunes, 2009; Grisci, 2011; Lazzarato & Negri, 2001), e direcionar, ainda,
0s modos de producdo subjetivas no trabalho para formas fortemente
individualizadas de viver e trabalhar (Castel,200; Lazzarato & Negri, 2001). Nesse
caso, podemos entender que a poténcia de fazer experiéncia através do trabalho se
encontraria capturada, quando consideramos o alerta feito por Benjamin de que as
vivéncias pobres sao predominantes no mundo contemporaneo, capturando 0s
movimentos criadores que se dao no trabalho de maneira a aumentar o
assujeitamento dos trabalhadores. Assim, entendemos que a dimensao estética (a
qual diz respeito a poténcia de criacdo) do trabalho como experiéncia, deve vir
combinada a direcdo critica dessa experiéncia, acarretando na producao de sujeitos
éticos e ndo assujeitados aos poderes do capital.

Cabe retomar aqui, contudo, mais uma vez, que o tipo de experiéncia da qual
estamos tratando, a qual possibilita aos sujeitos um trabalho critico e ético sobre si
mesmos, se reconstruindo, nunca € feita de forma individual. O singular modo com
gue os sujeitos se refazem diz respeito ndo a cada individuo isoladamente, mas s6
ocorre de tal maneira, pois se da em um trabalho, a0 mesmo tempo em que,
através, e com o outro (o coletivo, a cultura ou a tradicdo). Assim € também a
verdadeira experiéncia transmitida através das narrativas como analisada por
Benjamin (1987). Ela transforma os sujeitos pelos quais passa, mas, igualmente,
segue sempre se refazendo, tornando-se, ao mesmo tempo, novidade e fruto de
tradicdo, modificando os sujeitos, os coletivos e a prépria tradicdo. Consideramos,
com isso, que a experiéncia - conforme estamos propondo aqui, na inflexado entre as

ideias dos Clot, Schwartz, Benjamin e Foucault - refere-se, ainda, sempre a uma
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dimensé&o politica do viver. Afirmamos isso pela constatacdo de que ndo se pode
pensar a experiéncia como relativa a uma dimensao do individuo, pelo contrario, ela
guarda sua poténcia, exatamente, por dizer respeito sempre as for¢cas do coletivo,
aspecto esse fortemente presente na Clinica da Atividade e na Ergologia, como
tivemos oportunidade de apresentar no capitulo 2.

Fechamos este capitulo, entdo, afirmando a poténcia de operar uma clinica
do trabalho enquanto experiéncia coletiva criadora e desassujeitadora, a qual,
entendemos, produza efeitos critico-clinicos, de maneira a fazer frente aos desafios
gue o contexto do trabalho contemporéaneo coloca. Uma perspectiva critica-clinica
construida na interfecundacéo entre os limiares do trabalho tomado como atividade
e experiéncia nas abordagens da Clinica da Atividade e da Ergologia, entre as
formulacbes de Walter Benjamin a respeito da experiéncia e da narrativa, e as
contribuicbes de Foucault sobre as rela¢des entre experiéncia e critica. Como indica
Schwartz (2007, 2010, 2014), € necessario fazer funcionar dispositivos que ativem a
dimensao do trabalho como experiéncia, visando o desenvolvimento dos sujeitos e
coletivos no e pelo trabalho, pela interfecundacdo entre saber e experiéncia. Ou
ainda, como aponta Clot (2006), para ativar o trabalho como uma experiéncia que
sirva para viver novas experiéncias, de maneira a expandir do poder de agir dos

coletivos, produzindo saude no e através do trabalho.

Um caminho que enxergamos estar indicado nos didlogos que tragcamos aqui
entre Benjamin, Foucault e as constru¢des da Clinica da Atividade e da Ergologia,
diz respeito a producdo de coletivos e a construgdo de problemas comuns (através
da habitacdo desse plano coletivo) como abertura para que o trabalho seja vivido
como experiéncia ética-estética-politica. A maior inspiracdo que nos deixa Walter
Benjamin, nessa perspectiva, trata-se da operagdo com as narrativas como potente
dispositivo, através do qual se ative a dimensdo da experiéncia coletiva e se possam
produzir desvios criadores as forcas de assujeitamento presentes no

contemporaneo, tendo, assim, efeitos critico-clinicos.
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6 EXPANDINDO DIALOGOS: NARRATIVA COMO DISPOSITIVO CRITICO-
CLINICO EM UMA CLINICA DA EXPERIENCIA DO TRABALHO

Buscando compreender a realidade do trabalho contemporéaneo para pensar
uma clinica do trabalho afeita aos desafios que esse contexto coloca, iniciamos
Nnosso percurso de estudos a partir da leitura a respeito dos modos de trabalhar no
contemporaneo. Tais leituras demonstraram, primeiramente, que, a despeito das
teses sobre o fim do trabalho, ele continua a ser uma categoria central na vida
humana. Nesse sentido, mostramos que as transformacdes contemporéneas do

trabalho dizem mais respeito as formas de trabalhar do que a importancia do
trabalho na sociedade.

Vimos que a passagem do modelo de acumulacdo taylorista-fordista a
acumulacao flexivel de capital, ao mesmo em tempo que liberou o trabalhador do
controle dos tempos e locais estritos de trabalho, trouxe uma captura da dimenséo
de sua subjetividade por outra modalidade de controle. O contexto do trabalho
contemporaneo, identificado como predominantemente feito de trabalho imaterial
(Lazzarato & Negri, 2001), traz a tona um uso das poténcias dos trabalhadores a
favor dos interesses do capital. Nesse contexto, exige-se deles um envolvimento de
todas as suas capacidades fisicas, intelectuais, emocionais e relacionais, instigando-
0S a usar de sua poténcia criativa, porém, de maneira a favorecer a expansao da
produtividade, e ndo o desenvolvimento dos coletivos. Analisando o trabalho
contemporaneo, tivemos, ainda, a oportunidade de ver que a dimensao coletiva tem
sido desestimulada, através de formas de gestdo que priorizam o trabalho

individualizado, em uma légica de empreendedorismo de si mesmo.

Nossos passos nesta dissertacdo seguiram, entdo, adentrando o campo das
clinicas do trabalho para investigar os limiares entre os conceitos de atividade e
experiéncia nas formulagbes da Clinica da Atividade e da Ergologia, buscando
extrair a poténcia dessa relacdo entre conceitos para a expansao de possibilidades
nas clinicas do trabalho. Nesse rastreio dos limiares entre atividade e experiéncia
nas duas abordagens, descobrimos que, apesar do conceito ter sido desenvolvido
com algumas particularidades em cada uma delas, a atividade é o conceito chave
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das formula¢gbes de ambas as abordagens. Tanto a Clinica da Atividade quanto a
Ergologia devem seu desenvolvimento a visdo do trabalho enquanto atividade.

Ultrapassando a simples realizacdo de tarefas e a dimensao do emprego ou
ocupacOes laborais, a atividade diz respeito a um impulso de vida, um movimento
em direcdo a producdo de saude (Durrive & Schwartz, 2008). Nesse processo,
criam-se outras maneiras de realizar o trabalho, bem como, transformacfes nos

préprios trabalhadores (Clot, 2006).

O conceito de experiéncia, assim, nas duas clinicas do trabalho as quais
investigamos, mostrou-se, por vezes, muito préximo ao proprio conceito de
atividade. Na Clinica da Atividade, o conceito de experiéncia ndo chega a ser
abordado especificamente, porém, as formulagdes de Yves Clot deixam antever a
existéncia de um limiar existente entre este conceito e o de atividade, uma vez que
afirma, explicitamente, que o interesse da Clinica da Atividade reside em estudar as
condicbes pelas quais “a experiéncia vivida pode ser um meio de viver outras
experiéncias” (Clot, 2001). Para entender melhor a qual experiéncia o autor esta se
referindo, fomos buscar as leituras de Vigotski que sustentam Yves Clot em sua

formulag&o do conceito de experiéncia.

Dessas leituras, concluimos estar indicado um limiar entre atividade e
experiéncia na Clinica da Atividade, o qual diz respeito a consideracdo de que
habitar um plano da experiéncia possibilita 0 acesso a sentidos aos quais 0 sujeito
nao tinha conhecimento anteriormente, mas que se processam nele como algo da
ordem coletiva. Fazer experiéncia, assim, na acep¢do que o0 rastreio pelas
formulacBes de Clot nos indicou, diz respeito a possibilidade dos trabalhadores
poderem se produzir diferentemente ao serem confrontados com produgdes em um
coletivo do qual o sujeito, ao mesmo tempo, faz parte, mas também se diferencia.
Nessa perspectiva, entrar em atividade através do trabalho implica uma experiéncia.
Por outro lado, € por situar-se no plano da experiéncia que se abre a possibilidade
ao sujeito de realizar a atividade no ambito de determinado coletivo. E €, ainda,
através da atividade (a qual se ativa a cada momento em que o trabalho coloca
novos desafios para lidar) que as experiéncias tornam-se férteis para seguirem se
realizando como tais, ou seja, como meio para se viver outras experiéncias. Dessa

maneira, o estudo dos limiares entre experiéncia e atividade na Clinica da Atividade
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nos indica que é nesse processo de fertilidade mitua entre ambos que a expansao
do poder de agir (Clot, 2010) pode se dar, como aumento da poténcia dos sujeitos e

dos coletivos de trabalho para transformar o mundo e a si mesmos.

J& no ambito das producdes da Ergologia, encontramos a problematizacdo a
respeito da experiéncia mais desenvolvida, sendo localizados, inclusive, alguns
escritos de Schwartz os quais se dedicam a discutir especificamente este tema
(Schwartz, 2009, 2010, 2011a, 2011c, 2014). Nesses estudos, a visdo da Ergologia
a respeito da experiéncia indicou o reconhecimento de uma dimensdo enigmatica,
na qual ndo é possivel distinguir onde comeca e onde termina, nem reconhecer 0s
limites do ser no qual ela se processa (Schwartz, 2010). Abole-se, assim, a distingdo
entre corpo e alma, entre individuo e coletivo e entre temporalidades estanques.
Além disso, as consideracbes do autor a respeito da experiéncia indicam uma

abertura a pensarmos o encontro, ainda, com um plano “do fora”*’

em relacédo ao
individuo e ao coletivo. Tal perspectiva diz respeito ao acesso a um plano de
criacdo, onde se engendram for¢cas que produzem novidade e estando presente no

trabalho como experiéncia, expresséo essa utilizada por Schwartz (2011c).

A experiéncia € reconhecida como formadora e transformadora dos sujeitos e
do mundo. Tanto na Ergologia como na Clinica da Atividade, encontra-se uma dupla
imagem da experiéncia: como processo e como acumulo. Nesse sentido, conforme
indicado por Schwartz (2011lc, 2014), ela ndo pode ser vista em separado da
entidade que faz a experiéncia (no caso da Ergologia, o chamado corpo-si). Assim,
elucida-se o significado do conceito de experiéncia ao pensar no sujeito
correspondente a ela. A experiéncia diz respeito a um sujeito que se define, por um
lado, pelo que ja viveu, por sua historicidade singular e, por outro, por um processo
sempre a se refazer, enquanto um devir de si mesmo. O sujeito da experiéncia &
enigmatico (assim como a propria experiéncia), pois ele se mantém como uma
entidade singular, reconhecida como o mesmo si ao longo da sua historia,
sedimentando diferentes experiéncias em um ser singular. Ao mesmo tempo, ele se

transforma e se reinventa a cada nova experiéncia pela qual passa.

Y Empregamos aqui o termo “fora” no sentido presente na filosofia da diferenca: referindo-se, portanto, a um
plano de forgas ainda ndo formatadas, ou seja, plano de forgas que circulam sem terem sido constituidas em
formas, sendo identificado como um plano de criagdo (Deleuze, 2011).
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Chegamos, entdo, a conversa com as formulagbes de um filosofo que se
dedicou a tratar especificamente do tema da experiéncia, o qual entende que tal
dimensédo encontra-se intimamente relacionada a producédo de narrativas. O didlogo
com Walter Benjamin nos levou na direcdo de entender que a dimensdo da
experiéncia ndo estd dada a priori. Segundo o autor alemdo (Benjamin, 1987),
mostra-se como uma tendéncia no mundo moderno a queda na dimensdo da
experiéncia, estando essa queda muito relacionada as formas de producéo
capitalistas. Essa queda, ainda, relaciona-se muito intimamente ao distanciamento
da dimensao coletiva na maneira mesmo de produgcdo dos sujeitos no mundo
contemporaneo, o que, consequentemente, atinge as formas de trabalhar. Segundo
0 autor, a experiéncia frutifica, sendo produzida e transmitida no funcionamento
cotidiano, em sociedades nas quais 0s sentidos coletivos encontravam-se em
circulacdo, ou seja, em uma cultura na qual a distin¢cdo individuo/coletivo ndo se
achava enrijecida. O entendimento € o de que 0s sujeitos habitavam um plano de
sentidos coletivos, podendo, assim, acessar o patrimoénio da tradicdo coletiva e,
ainda, desenvolver esse patriménio através de suas contribui¢cdes singulares. Dessa
forma, o desenvolvimento da histdria do coletivo diz respeito ao desenvolvimento da
prépria constituicdo de seus participantes enquanto sujeitos, os quais se dao através

de uma experiéncia coletiva criadora.

A narrativa, entdo, € o meio no qual se “recolhe” a experiéncia coletiva,
passando para linguagem compartilhada, o intraduzivel que diz respeito a dimenséo
enigmatica e ilimitada da experiéncia. A narrativa €, ainda, o0 meio através do qual a
experiéncia é transmitida e atualizada com as contribui¢des singulares de cada um
dos sujeitos/narradores pelas quais ela passa. Esse é o0 processo que mantém a
tradicdo coletiva viva e, mais do que isso, ele mesmo produz coletivos, sendo
responsavel por produzir os sujeitos enquanto parte da cultura, ndo podendo o0s

mesmos serem tomados em separado dessa dimensao coletiva.

A narrativa, assim, na perspectiva de Benjamin, implica, sempre, em uma
histéria aberta, na qual as temporalidades de passado, presente e futuro se
encontram. Ela é sempre algo que remete a um passado, uma tradicdo conhecida
no seio do coletivo; é atualizada sempre no presente, onde a experiéncia singular do

sujeito se encontra com a historia coletiva; e, ainda, aponta para um futuro, para a
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continuidade dessa histéria como transformacdo e coproducdo constante dos

sujeitos e dos coletivos, um devir historico.

Como muito bem elucidado por Benjamin (1987), e dialogando de forma
convergente com as leituras a respeito do trabalho no contemporaneo realizadas
nesta dissertacdo, ocorre, porém, que essa nhaturalidade da realizacdo da
experiéncia na habitacdo de planos coletivos ndo € a realidade mais comum no
mundo do trabalho contemporéaneo. Tal constatacdo € referida, inclusive, por Clot
(2006) e por Schwartz (2007), ao reconhecerem que as formas de organizacédo do
trabalho contemporaneo nao tem facilitado a formagéao de coletivos de trabalho, nem
proporcionado condi¢des para a realizacao de reflexdes criticas pelos trabalhadores
a respeito de como se desenvolve o cotidiano da vida laboral.

Fomos, entdo, buscar no didlogo com Foucault elementos para pensar 0s
processos de subjetivacdo e as possibilidades de escapar as forcas de
assujeitamento presentes no trabalho, de modo a produzir uma clinica do trabalho
gue nao se restrinja a promover o amortecimento do sofrimento no trabalho. Assim,
entendendo que as formas de organizar o trabalho dizem dos modos de viver na
sociedade, Foucault nos ajudou a pensar nos modos de constituicdo dos sujeitos
como resultado de processos de subjetivacdo sempre provisorios. As formulacdes
de Foucault, nesse sentido, nos mostraram que 0 sujeito ndo se constitui
apartadamente dos jogos de saber e poder operantes no contexto onde vive, sendo
ele mesmo sempre resultado de jogos de forcas, ndo podendo-se isolar o sujeito do
social para pensa-lo.

Trilhamos, entdo, ainda com Foucault, um caminho que nos levou a pensar
nos possiveis movimentos de resisténcia as forcas de assujeitamento que se
apresentam no campo do trabalho, capturando as poténcias criadoras dos
trabalhadores a servico do capital. O conceito de experiéncia, assim, apresenta-se
na producdo conceitual do autor, referindo-se a um trabalho do sujeito sobre si
mesmo, pelo qual pensa as formas historicas de subjetivacdo (Castro, 2009),
abrindo possibilidades de repensar os proéprios limites configuratérios do ser. Nesse
sentido, a visdo de experiéncia de Foucault nos traz potentes elementos a serem

compostos na investigacdo do trabalho enquanto experiéncia, mostrando-se
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convergente com o entendimento encontrado na Clinica da Atividade e na Ergologia

de que no trabalho pode emergir uma experiéncia transformadora de si mesmo.

Tal inflexdo com o pensamento de Foucault torna-se ainda mais rica ao
constatarmos que, para o autor, a experiéncia de si implica em uma atitude critica, a
qual é entendida como um empreendimento de desassujeitamento em relacdo aos
jogos de poder e verdade (Foucault, 1992). Essa forte aproximacdo entre 0s
conceitos de experiéncia e critica que o didlogo com Foucault nos oferece, entéo,
nos leva a pensar que a problematizacdo do conceito de experiéncia indica um
caminho para a discussdo de uma clinica que seja critica. Pensamos assim, uma
critica-clinica do trabalho enquanto experiéncia de desvio, capaz de abrir
possibilidades a producdo de si mesmo de maneira a superar 0s poderes
assujeitadores presentes no trabalho contemporaneo. Nesse sentido, ainda, na
inflexdo com as formulagBes da Clinica da Atividade, da Ergologia e de Walter
Benjamin, pensamos uma critica-clinica do trabalho enquanto experiéncia criadora,
capaz de disparar transformacgdes de si mesmo e do mundo. A critica, assim, liga-se
a clinica tratando-se da poténcia de abertura a possibilidades de resisténcia aos
poderes subjetivantes, na medida em que abre possibilidades de (re)criacado de si
mesmo e do mundo. Afirmamos tal entendimento nos remetendo, ainda, a um
didlogo com as formulagBes de Deleuze (2011) a respeito das ligagbes entre critica
e clinica, as quais reconhecem que na critica hé ligacdo com o potencial de criacao,
considerando-se, assim, que criar € resistir — uma inflexdo que nos parece ser

frutifera a explorar em futuros estudos.

Afirmamos, entéo, a partir dessas interlocucdes, que a experiéncia que nos
interessa potencializar em uma critico-clinica do trabalho pode ser identificada como
experiéncia estética, na medida em que trata da criacdo de novas possibilidades de
viver e trabalhar, e como experiéncia ética, por dizer respeito a producdo de si
mesmo na direcdo a abertura a poténcias e ndo em configuracdo de verdades.
Lembrando, ainda, que os modos de gestdo do trabalho tem priorizado as formas de
producéo individualizantes, a experiéncia a qual desejamos potenciar em uma
critico-clinica do trabalho trata-se, necessariamente, também, de uma experiéncia
coletiva, sendo assim, pensada em sua dimensao politica (ou seja, que se refere a
forcas do coletivo e ndo do individuo). E no sentindo, entdo, de potencializar através

do trabalho - tomado em seu limiar com a atividade - uma experiéncia que seja ética,
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estética e politica, de maneira a produzir critica as forcas de assujeitamento
presentes no trabalho, que pensamos na importancia de se valer de dispositivos

critico-clinicos.

A maior inspiracdo que nos deixa Walter Benjamin, entdo, diz respeito a
aposta na producdo de narrativas enquanto dispositivo para uma clinica do trabalho
como experiéncia. Dispositivo esse que identificamos como critico-clinico, uma vez
gue se busca, através dele, ativar a critica, na dimensdo do desassujeitamento, e
tendo, assim, efeitos clinicos, no sentido da producdo de desvios criadores nas

formas de trabalhar e viver.

Benjamin (1987) reconhece nos processos de producdo e transmissao das
narrativas um movimento que nos parece poder contribuir com a concepcao que Clot
descreve como sendo a dinamica entre géneros e estilos profissionais na historia
dos oficios de trabalho (Clot, 2010), uma vez que, tanto a narrativa quando a histéria
do oficio, sdo construidos na constante dindmica entre o patriménio coletivo
acumulado e as contribuicdes singulares de cada um dos sujeitos 0s quais
compartilham desse patrimdnio. Fica explicita, assim, a dimensdo politica ao se
pensar o trabalho como experiéncia sendo ativado pelo dispositivo da narrativa, uma
vez que ela, necessariamente, dira respeito aos coletivos e ndo aos modos
individualizados de existéncia. Apostamos, assim, na narrativa como uma forma de
dar passagem a producdo de historia coletiva, ou seja, da histéria do oficio
profissional (Clot, 2010) - a qual se desenvolve na continua relacdo e mutua
transformacgao entre géneros e estilos — favorecendo, assim, a expansao do poder

de agir dos coletivos no sentido ético.

Pensamos nessa dire¢do, ainda, que os métodos propostos na Clinica da
Atividade permitem operar uma producéo narrativa, a qual implica a emergéncia de
uma experiéncia coletiva e criadora, como a que temos discutido aqui. Clot (2010)
refere-se a métodos que buscam que a atividade seja coanalisada por um coletivo
de trabalhadores, onde o diadlogo é utilizado ndo apenas como instrumento para se
compartilhar as percepcdes sobre o trabalho, mas como uma atividade. Nesse
sentido, a narrativa funcionaria como uma atividade em processo, na qual ndo se
tratam apenas de referéncias ao passado, mas da construgcao coletiva de

alternativas para viver e trabalhar, assemelhando-se a construcées ativas da
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continuidade da historia coletiva. No momento em que se narra, abre-se a

possibilidade de pensar a histéria de outra maneira, de dar novos destinos ao oficio.

A narrativa pode ser vista, entdo, como um proprio processamento da
experiéncia, na medida em que conjuga contribuicbes singulares de cada
trabalhador ao patriménio do coletivo e, ao mesmo tempo, modifica o trabalho, os
trabalhadores, e promove, ainda, modificagbes no mundo pela atividade dos
trabalhadores. A narrativa, nesse sentido, pode ser vista como uma atividade que
transforma a experiéncia vivida em meio de viver outras experiéncias, indo ao
encontro das formulacdes de Clot (2006) para o fazer clinico. Nessa perspectiva, a
narrativa funcionando como um motor para seguir a experiéncia: um mecanismo
pelo qual a experiéncia se torna frutifera, se atualiza do virtual e se torna
transmissivel e fértil para gerar outras experiéncias. A narrativa, nesse sentido,
poderia ser entendia como uma atividade da propria linguagem, a qual abre caminho

para a emergéncia de uma experiéncia.

Dessa forma, pensar na narrativa enquanto um dispositivo clinico, no sentido
do qual discorremos aqui, trata-se de amplificar a poténcia do que ja esta proposto
na Clinica da Atividade e na Ergologia. Afirmamos isso lembrando, ainda, que
Schwartz (2011c) reconhece que a experiéncia pode ser tanto valorizada como
menosprezada no campo do trabalho e, por isso, afirma ser necessario produzir
dispositivos que coloquem em funcionamento o enlace entre os saberes formais e as
producdes que se dao na realizacdo das dramaticas do uso de si, no plano dos
coletivos, produzindo e valorizando, com isso, a dimensdo do trabalho como

experiéncia.

Argumentamos, assim, que o trabalho tomado como atividade nas
concepcdes da Clinica da Atividade e da Ergologia ja carrega consigo uma aposta
na poténcia de experimentacdo de uma experiéncia de desassujeitamento coletiva e
criadora. Porém, como vimos também, a qualidade dessa experiéncia que emerge
no trabalho ndo se encontra garantida, estando presente no trabalho contemporaneo
forte disputa pela captura da prépria subjetividade, de modo a reproduzir 0s
interesses capitalistas e diminuir o poder de agir dos trabalhadores, apontando,
assim, para a predominante producdo de uma experiéncia individualizada

empobrecedora. Dessa forma, devemos estar cientes dos desafios que enfrentamos:
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se o interesse pela forma de contar prépria da informacao, na qual a dimensao da
experiéncia encontra-se completamente empobrecida, ja se faz predominante ha
tempos, como nos aponta Benjamin (1987), sabemos que produzir algo que escape
dessa légica pode ndo ser uma tarefa simples. Demonstra-se, entdo, a importancia
do investimento no desenvolvimento de perspectivas clinicas do trabalho que
valorizem e se apoiem na poténcia do trabalho enquanto experiéncia ética-estética-
politica, bem como de clinicas que se valham das poténcias reconhecidas na

producéo de narrativas.

Nesse sentido, encontramos no Brasil trabalhos ja produzidos na direcdo de
desenvolver uma clinica da experiéncia do trabalho, inclusive operando com
narrativas enquanto dispositivo clinico. Referimos, nesse caminho, a tese de Miguel
Maia (2015), na qual o autor afirma, a partir de didlogos entre autores da Clinica da
Atividade, da Ergologia, da filosofia da diferenca e, ainda, com Maurice Blanchot, a
perspectiva do que chama de uma Clinica da Experiéncia do Labor, apostando em
uma visdo do trabalho como obra aberta e processual, na qual o poder de agir é
ampliado. Referimos, ainda, as producdes de Elizabeth Barros, a qual se dedica ao
estudo da Clinica da Atividade e da Ergologia e tém desenvolvido pesquisas no
sentindo do desenvolvimento de uma Clinica da Experiéncia do Labor (Barros &
Barros, 2013; Barros, Passos & Eirado, 2014; Rosemberg, Barros & Petinelli-Souza,
2010); e as producdes de Janaina Brito, nas quais se encontra a perspectiva da
producdo de narrativas em pesquisas no campo das clinicas do trabalho (Brito &
Barros, 2014; Stange & Aragao, 2009a, 2009b). Nesses trabalhos, demonstra-se a
poténcia da operacdo com narrativas no ambito de uma clinica do trabalho tomado
como experiéncia. Essas perspectivas, entdo, nos animam no sentido de afirmar,
com Barros et al. (2014) e Maia (2015), uma clinica da experiéncia do trabalho, a
gual se valha da producéo de narrativas como dispositivo para ativar o plano coletivo
de criacOes e de desassujeitamento pelos meandros dos modos de viver e trabalhar.

Afirmamos, entdo, a aposta na producdo de narrativas como meio para a
vivéncia e transmissédo do trabalho enquanto experiéncia coletiva, critica, criadora e
desassujeitadora, a qual ousamos identificar como uma experiéncia ética-politica-
estética, construida aqui na interlocucdo entre as ideias de Michel Foucault, Walter
Benjamin, Yves Clot e Yves Schwartz. Experiéncia ética por colocar-se na dimensao
critica de resisténcia as forcas de dominagéo ja constituidas que diminuem o poder



182

de agir dos sujeitos; politica, por dizer respeito ao que é do coletivo e ndo das
individualidades; e estética, uma vez que é sempre ligada a atos singulares de
criacdo, de abertura de novas possibilidades e nao reproducdo do mesmo,
afirmando poténcias no lugar de verdades.
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ABERTURAS PARA PROSSEGUIR NARRANDO E CONTRIBUINDO PARA
A HISTORIA DE UM OFICIO

Finalizamos esta dissertagéo reconhecendo, contudo, que, como geralmente
ocorre nos percursos de mestrado académico, conseguimos trilhar apenas uma
pequena parte do universo de possibilidades que os temas investigados nos
indicavam. No desenvolvimento desta pesquisa, ficamos certos de que ha, ainda,
muitos diadlogos possiveis a serem travados na ampliagdo das discussfes situadas
em torno das duas questdes-chave que guiaram nossos estudos: a exploracao dos
limiares entre os conceitos de atividade e experiéncia; e, por entre esses limiares, o
investimento na producdo de modula¢des em clinicas do trabalho na direcdo de uma
clinica da experiéncia do labor, que, nesse caso, se afirma como uma experiéncia

critico-clinica.

Dos dialogos entre as formula¢gdes da Clinica da Atividade e da Ergologia com
0 pensamento de Walter Benjamin, destacamos a poténcia de se explorar o conceito
de historia do filésofo aleméo, na direcdo de se pensar o desenvolvimento da
histéria do oficio profissional. Além disso, uma direcdo que foi apenas tangenciada
neste estudo, mas que ja se apresentou como um caminho frutifero a ser
futuramente explorado, trata-se do didlogo com os autores da filosofia da diferenca,
0s quais podem nos ajudar a desenvolver a ideia do trabalho como experiéncia na
perspectiva de leituras a respeito de planos de forcas, sobre as quais apenas
deixamos algumas indica¢gbes aqui. Reconhecemos, ainda, o campo de estudos
sobre a linguagem como muito fecundo para tracar dialogos com os temas que
investigamos aqui, principalmente no que concerne a pensar o dispositivo da

narrativa nas clinicas do trabalho.

Por fim, entendemos que um préximo passo a ser dado, de maneira a
seguirmos desenvolvendo os estudos que aqui iniciamos, é experimentar, no plano
da pesquisa empirica, a producdo de narrativas junto aos trabalhadores, enquanto
dispositivo critico-clinico. Desejamos com isso, especialmente junto aos demais
autores brasileiros que ja vém trilhando caminhos na direcdo de uma Clinica da

Experiéncia do Trabalho, do Trabalho como Experiéncia, ou ainda, da Experiéncia
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do Labor, prosseguir desenvolvendo a histéria de um oficio: aquele do fazer clinico
do trabalho.
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