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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo investigar e discutir as imagens sociais atribuidas as
instituicGes de acolhimento e aos jovens institucionalizados, a partir de dois estudos empiricos
exploratérios. O estudo | investigou as imagens sociais atribuidas as instituicbes de
acolhimento. Participaram da pesquisa 202 adultos selecionados por conveniéncia, com idades
entre 16 e 69 anos (M=32,76, DP=11,67), sendo a maioria do sexo feminino (79,2%), solteiro
(51%), com ensino médio (48%) ou curso superior (37,6%). Os participantes responderam a
um questionario aberto utilizando até cinco palavras para descrever uma instituicdo de
acolhimento. O estudo Il investigou as imagens sociais atribuidas aos jovens em acolhimento
institucional. Participaram 224 adultos selecionados por conveniéncia, com idades entre 18 e
71 anos (M=33,97, DP=11,42), sendo que 68,4% ja tiveram contato com adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e risco. Foi utilizado um questionario fechado, com 37 palavras
para descrever 0s jovens tipicos e em acolhimento, com itens em escala Likert. Os resultados
do primeiro estudo indicam que as imagens sociais sobre as instituicdes de acolhimento, em
geral, sdo positivas e que predominam as percepcdes relacionadas ao acolhimento/protecdo e a
organizacdo. Os resultados do segundo estudo apontam que as palavras consideradas
negativas foram significativamente mais associadas aos jovens em acolhimento institucional,
indicando haver uma imagem social negativa desta popula¢do. Embora as mudangas legais e
politicas referentes a protecdo infantojuvenil venham contribuindo para a qualificacdo dos
servicos de acolhimento, permanecem 0s estigmas que classificam o0s jovens inseridos nesse
contexto. E importante que se faca uma reflexdo social coletiva sobre essa realidade a fim de
que se encontrem estratégias de modificacdo do imaginario social que ainda rotula e

discrimina essa populagéo.

Palavras-chave: imagens sociais; jovens institucionalizados; institui¢cdes de acolhimento.



ABSTRACT

This study aimed to investigate and discuss the social images associated to the residential care
institutions and the young people in care through two exploratory empirical studies. The first
study investigated the social images assigned to the residential care institutions. The
participants were 202 adults selected by convenience, aged 16 to 69 years old (M=32.76,
SD=11.67), mostly female (79.2%), single (51%), with high school (48%) or higher education
(37.6%). The participants answered an open questionnaire using up to five words to describe a
residential care institution. The second study investigated the social images assigned to young
people in care. The participants were 224 adults selected by convenience, aged 18 to 71 years
old (M=33.97, SD=11.42), 68.4% of them have already had contact with teenagers in
vulnerability and risk situations. The instrument was a Likert scale questionnaire with 37
words used to describe young people in general and in care. The results of the first study
indicated that social images are generally positive, prevailing perceptions related to
care/protection and organization. The results of the second study indicated that the negative
words were significantly more associated with young people in care, indicating that there is a
negative social image related to this population. Although legal and political changes
concerning children and youth protection have been contributing to the qualification of
residential care institutions, the stigmas that classify young people inserted in this context
remain. It is important to make a collective social reflection about this reality in order to find

strategies to modify the social imaginary that still labels and discriminates this population.

Keywords: social images; youth in care; residential care institutions.



CAPITULO |
Introdugéo

Sobre Percursos, Descaminhos e Deslocamentos

Tracar percursos que marcam inicios, meios e fins. Descaminhos que promovem
mudangas, propulsionam deslocamentos que sempre desacomodam, mas nos permitem
continuar. Trajetorias sutis que comecaram a ser delineadas sem meu claro conhecimento.
Olhar para tras e relembrar um pouco deste percurso € uma maneira de agradecer a todos
aqueles que, sem saber, contribuiram amplamente para a minha formacdo enguanto
profissional e enquanto ser humano.

Comeco a histdria pela escolha da Psicologia, provavelmente a decisdo mais facil e mais
acertada que tomei ao longo destes anos. Nunca tive qualquer duvida sobre o que eu queria ser
“quando crescesse” e me realizo diariamente com a escolha feita. Desejo intensamente que a
Psicologia seja cada vez mais reconhecida e valorizada, enquanto ciéncia e profisséo.

Durante a graduacdo, no Centro Universitario Univates (Lajeado/RS), enfrentei algumas
dificuldades inerentes ao processo de consolidacgdo e estruturacdo de um curso novo. Todavia,
acredito que os ganhos em termos de participacdo ativa nestes processos e a maior
proximidade com colegas e docentes foram muito significativos. Meu primeiro contato com
criangas e adolescentes enquanto estudante de Psicologia ocorreu no periodo dos estagios,
sobretudo em 2012, no estagio avancgado realizado em um Centro de Atencdo Psicossocial
Infantojuvenil (CAPSI). Além de aprender intensamente sobre politicas publicas de salde,
refinei ainda mais minha identificacdo com o publico adolescente.

Logo que me formei, em 2013, comecei a trabalhar como psic6loga em uma instituicdo
de acolhimento onde permaneci por um ano. Deparei-me com a insercdo da Psicologia nos
servicos de assisténcia social, tematica pouco abordada na minha graduacdo. Desta forma, a
pratica me exigiu mais estudo, pesquisa e leitura sobre as politicas publicas de assisténcia
social, sobre os servigcos de acolhimento institucional e sobre a fungédo técnica do psicélogo
nesse espaco. Acredito que estes desafios diarios da instituicdo associados ao desejo de ser
docente me estimularam a querer aprofundar as investigagdes e pesquisas sobre a temética.
Passei no mestrado em 2014 e me inseri no Nucleo de Estudos e Pesquisas em Adolescéncia
(NEPA/UFRGS) em funcdo de conhecer brevemente as pesquisas do grupo sobre o tema do

acolhimento institucional.
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Inseri-me na pesquisa denominada “As imagens sociais de criangas e jovens
institucionalizados”, desenvolvida através da parceria do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e do Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL) sob a coordenacdo das Professoras Doutoras Débora Dalbosco Dell’Aglio
(UFRGS) e Maria Manuela de Amorim Calheiros (ISCTE). O objetivo da pesquisa foi
investigar questdes ainda pouco exploradas na literatura sobre criancas e jovens em situacéo
de acolhimento institucional, tais como sua imagem social e as fontes de variabilidade.
Participei da coleta, da digitacdo e da andlise dos dados provenientes da pesquisa. Para a
elaboragéo dos dois estudos da dissertagéo realizei um recorte nos dados da pesquisa maior,
de forma que o estudo | buscou investigar e analisar as imagens sociais relacionadas as
instituicbes de acolhimento e o estudo Il objetivou investigar e analisar as imagens sociais

atribuidas aos jovens em acolhimento institucional.

O Acolhimento Institucional

E prevista em lei a condicdo peculiar da crianca e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento (Brasil, 1990). Este desenvolvimento caracteriza-se por intrincados
processos bioldgicos, psicoafetivos, cognitivos e sociais que exigem do ambiente a sua volta,
do ponto de vista material e humano, uma série de condicOes, respostas e contrapartidas para
realizar-se de forma satisfatoria. As criangas e os adolescentes sdo prioridade absoluta na
formulacdo de politicas publicas e na destinacdo privilegiada de recursos das diversas
instancias politico-administrativas do pais. Compreende-se que a familia, o contexto
sociocomunitario e o Estado tém papel fundamental no crescimento e na formacgdo destes
individuos, sendo os responsaveis por assegurar a crianca e ao adolescente o exercicio de seus
direitos fundamentais (Brasil, 1990; Brasil, 2006).

Sempre que os direitos de criangas e adolescentes forem ameagados ou descumpridos,
€ necessario que medidas de protecdo sejam efetivadas. O acolhimento institucional constitui-
se enquanto tal, de modo que estd entre as medidas protetivas previstas no artigo 101 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990). E definido como uma acio de protecio
provisoria e excepcional, destinada a criancas e adolescentes privados da convivéncia familiar
e que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social ou que tiveram seus direitos
violados, ndo implicando privacgéo de liberdade (Brasil, 1990).

Proteger a crianga e o adolescente, propiciar-lhes as condigdes para o seu pleno

desenvolvimento junto a familia e & comunidade, ou prestar-lhes cuidados alternativos
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temporarios quando afastados do convivio familiar, sdo a¢fes que superam meros atos de
generosidade, beneficéncia ou caridade. Referem-se a um exercicio de responsabilidade e ao
cumprimento de deveres por parte de toda a sociedade (Brasil, 2006).

Em 2004, o Levantamento Nacional dos Abrigos para Criangas e Adolescentes da
Rede de Servigo de Acdo Continuada realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica e
Aplicada (IPEA) encontrou, no Brasil, cerca de 20 mil criancas e adolescentes vivendo em
589 instituicdes de acolhimento (Silva, 2004). Dados mais recentes do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) em parceria com a Fundacdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz) apontaram que havia cerca de 37 mil criancgas e adolescentes vivendo em 2.624
instituicbes de acolhimento no Brasil, sendo a maioria meninos (52,3%), de cor branca
(41,1%), com idade entre seis e 11 anos (35,7%). Os motivos mais frequentes de acolhimento
foram negligéncia na familia (33,2%), abandono pelos pais ou responsaveis (18,5%), seguido
de pais ou responsaveis dependentes quimicos/alcoolistas (17,7%) (Assis & Farias, 2013). Os
dados mostram que a institucionalizacdo ainda é uma préatica frequente e a populacao
institucionalizada permanece numerosa, 0 que requer um olhar atento da sociedade,
preocupando-se, sobretudo, com as mudancgas que acompanham este contexto e com as formas
de atendimento que estdo sendo prestadas.

A prestagéo do servico de acolhimento institucional para criangas e adolescentes ainda
é um grande desafio para as instituicfes e entidades que realizam este trabalho, especialmente
considerando os novos parametros legais e técnicos que vém sendo implementados (Adrido,
2013). O acolhimento de adolescentes, em particular, demanda um esfor¢co extra das equipes
dos servigos tendo em vista que a adolescéncia € um periodo marcado pela crescente aquisicdo
de autonomia e novas experimentagdes, as quais podem gerar periodos de maior
vulnerabilidade e exposicdo a riscos (Steinberg, 2002).

Estudar a pratica das medidas protetivas de acolhimento institucional implica, segundo
Moreira (2014), compreender gque se trata de um processo, de uma histoéria em movimento, e
ndo de um produto acabado. O Brasil possui uma longa tradicdo de internacGes de criancas e
adolescentes em institui¢des as quais fazem parte da historia do pais desde o periodo Colonial.
Diferentes leis foram promulgadas a fim de dar conta da demanda que surgia. O Cédigo de
Menores (Brasil, 1927) foi o primeiro documento legal que legislou sobre a infancia e a
adolescéncia desamparadas (Siqueira, 2012), embora tenha proposto uma abordagem

puramente assistencialista, higienista e segregadora. A aprovacdo do Novo Cddigo de
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Menores em 1979 (Brasil, 1979) também ndo trouxe avangos importantes para a humanizagéo
e qualificacdo das instituicdes destinadas a populacéo infantojuvenil em risco.

SO a partir da década de 80, com a consolidacdo da democracia no pais, houve o
fortalecimento das lutas pela conquista dos direitos de criangas e adolescentes. Durante o
processo de instituicdo do Estado democratico, destaca-se a promulgagdo na nova
Constituicdo Federal no ano de 1988. De forma inédita, as criangas e os adolescentes foram
apresentados como pessoas em desenvolvimento sendo prioritaria a protecdo integral dos
mesmos (Brasil, 1988; Negrdo & Constantino, 2011).

A Doutrina da Protecdo Integral conferiu um lugar mais efetivo para criangas e
adolescentes (Faleiros & Faleiros, 2008) e tornou-se evidente a necessidade de um novo
suporte legal que regulamentasse de fato os direitos adquiridos. A partir de 1990, a
promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) consolidou novas formas
de conceber a infancia e a adolescéncia e também trouxe mudancas quanto as formas de
atendé-las em caso de situacdo de risco. O ECA é considerado por muitos um marco na
politica de protecdo a criancas e adolescentes, sendo até hoje a principal referéncia legal
utilizada.

Em 2009, a promulgacdo da Nova Lei Nacional da Adocdo - Lei 12.010 (Brasil,
2009a) detalhou aspectos fundamentais dos direitos da crianca e do adolescente propostos
pelo ECA, reafirmando a provisoriedade e a excepcionalidade da medida de protecdo. Vale
ressaltar que outros documentos como o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancgas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria (Brasil, 2006) e as
OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (Brasil, 2009b)
também vém sendo relevantes na elaboracdo das politicas publicas de protecdo e na
regulamentacdo das instituicdes de acolhimento.

Ainda que se tenha um longo percurso pela frente, é possivel concluir que as
mudangas legais vém interferindo diretamente no atendimento prestado a populagdo em risco,
sendo essencial que estas leis continuem sendo repensadas e aprimoradas. E necessario
também, que os investimentos publicos em termos de orcamento, gestdo e formacgéo
continuada dos profissionais sejam ampliados, havendo a priorizagdo dos programas
socioassistenciais, a sensibilizagdo da sociedade de forma a extrapolar a logica caritativa
(Adrido, 2013) e desconstruir certos estigmas atribuidos as institui¢cdes de acolhimento, aos

acolhidos e as suas familias.
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O Acolhimento Institucional e Suas Imagens Sociais

Em fungdo destes novos parametros legais, o modo como criancas e adolescentes em
situacdo de risco pessoal e social sdo vistos modificou-se nas Ultimas décadas. Ainda assim,
algumas imagens sociais a respeito das instituicGes e da populacdo acolhida permanecem no
imaginério coletivo tendo em vista que se compuseram a partir de um longo processo historico
da institucionalizacdo (Rizzini & Rizzini, 2004).

Estas imagens sociais consistem em ideias compartilhadas a respeito de determinadas
pessoas, grupos ou sociedades, prevalecendo mesmo sem evidéncias objetivas de sua
veracidade (Corsini, 1999). E possivel que estas imagens sociais levem a processos de
estigmatizacdo, de modo que os individuos tendem a rotular as diferencas entre grupos e a
associa-las a caracteristicas negativas levando a fendmenos cognitivos (estereo6tipos),
emocionais (preconceitos) e comportamentais (discriminacdo) (Link & Phelan, 2001), os
quais tendem a gerar consequéncias sérias em termos de ajustamento e de integracdo social
(Calheiros, Garrido, Lopes, & Patricio, 2015).

As pessoas estigmatizadas tém, ou pensam ter, um atributo que as marca como
diferente e as leva a serem desvalorizadas aos olhos dos outros. Essas marcas estigmatizantes,
visiveis ou invisiveis, podem estar ligadas a aparéncia, ao comportamento ou a grupos sociais.
De qualquer forma, tornam-se motivo de preconceito e exclusdo, podendo resultar em
problemas de salde, de baixa autoestima e baixo desempenho escolar/académico (Major &
O’Brien, 2005).

A infancia e & adolescéncia também sdo atribuidas imagens sociais as quais nem
sempre séo condizentes com a realidade. As representacGes que uma comunidade tem acerca
destes periodos constituem um conjunto de saberes implicitos ou cotidianos resistentes a
mudanca. Concretizam-se enquanto realidade psicossocial, permeando 0s pensamentos
individuais, mas também as intera¢fes sociais, limitando, muitas vezes, a possibilidade de
novas experiéncias ou perspectivas de analise fora desta logica (Casas, 2006). Os saberes
acerca da infancia e da adolescéncia vém sendo produzidos a partir de discursos dominantes e
acabam sendo incorporados pelos individuos sem maiores criticas, afetando a compreenséo
tedrica e, possivelmente, as acdes direcionadas a este publico (Frota, 2007).

Quando se fala em infancia e adolescéncia em situacdo de vulnerabilidade social,
como aqueles que passam por instituicdes de acolhimento, verifica-se que ha representagdes
particulares que foram sendo historica e socialmente construidas e hoje, fazem parte do

imaginério social. Diante disso, constata-se que criangas e adolescentes em situacdo de
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institucionalizacdo séo rotulados socialmente e as representagdes construidas em torno dessa
populacdo é muito forte, determinando a perspectiva preconceituosa com que 0 grupo costuma
ser tratado (Arpini, 2003; Casas, Cornejo, Colton, & Scholte, 2000).

O processo de estigmatizacdo parece ser ainda mais intenso quando tratamos deste
publico especifico, pois carrega consigo vestigios familiares motivadores do acolhimento,
bem como a histdria das proprias instituicbes marcada por um regime autoritério, préaticas
violentas e dificuldades na reinsercdo social. O reordenamento institucional proposto pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) ndo garantiu que certos vicios, abusos e
violéncias caracteristicos das instituicdes totais ndo se reproduzissem no novo modelo. Apesar
das conquistas legislativas, permanece uma representacao social que estigmatiza os individuos
gue compdem esse universo (Arpini, 2003; Negrdo & Constantino, 2011).

Rodrigues, Gava, Sarriera ¢ Dell’Aglio (2014) conduziram uma pesquisa que apontou
que a situacdo de acolhimento institucional contribuiu para os indices mais elevados quanto a
percepcdo de preconceito por parte dos adolescentes institucionalizados quando comparados a
adolescentes que viviam com suas familias. A situacdo de acolhimento institucional mostra-
se, portanto, fortemente marcada por processos de estigmatizacao social vinculada a condicédo
de institucionalizagdo, que lhes confere uma identidade social, marca-os como diferentes
perante a sociedade e os torna, potencialmente, alvos de preconceito.

O estudo de Arpini (2003) com adolescentes institucionalizados demonstra como a
juventude acolhida é percebida como problematica, marginal, carente, abandonada e pouco
qualificada. Outras percepcdes vinculadas a pobreza, a soliddo, a tristeza, a aparéncia
malcuidada e ao comportamento hostil também estdo presentes (Kuznetsona, 2005). Os jovens
acolhidos que recebem estes rétulos referem dificuldades de integracdo e sentimentos de
exclusdo em contextos externos as instituicdes, como a escola, por exemplo (Calheiros &
Patricio, 2014). A literatura também indica que tais estigmas podem provocar impactos
negativos no bem-estar e na construcdo das identidades de criancas e adolescentes em
acolhimento (Arpini, 2003; Kools, 1997), gerando um processo de internalizacdo destes
estigmas e produzindo sentimentos de auto-desvalorizagdo, inferioridade e vergonha (Kools,
1997). Calheiros et al. (2015) apontam ainda que outra consequéncia particular das imagens
sociais negativas é que elas podem induzir os individuos a comportarem-se de acordo com
estes estereotipos e expectativas, promovendo, assim, sua validacéo e perpetuacéo.

Da mesma forma, as instituicbes de acolhimento carregam marcas de uma historia

repleta de violéncia e de segregacdo social. Calheiros et al. (2015) destacam que as imagens
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sociais negativas sobre o acolhimento institucional ainda sdo provenientes da percepcao das
instituicdes enquanto ‘“‘abrigos”, os quais recebiam um grande nimero de criangas e
adolescentes, tendo um objetivo claro de higienizacéo e correcdo. Kuznetsova (2005) aponta
ainda que as instituicbes sdo percebidas como contextos com pouco contato com a
comunidade, com falta de recursos e com profissionais pouco qualificados, onde os acolhidos
encontram-se desamparados emocionalmente, expostos a vulnerabilidade e a riscos.

Um estudo portugués, sistematico e exploratdrio (Calheiros et al., 2015), verificou que,
tanto para leigos quanto para trabalhadores da area de protecdo, as imagens sociais das
instituicOes de acolhimento eram, em sua maioria, positivas. Ainda assim, os dados sugerem
que as instituicbes sdo percebidas de forma mais negativa para as criangas do que para 0S
jovens, pois as criancas acolhidas demandariam maior amor e afeto, fun¢@es que, segundos 0s
participantes, as instituicGes eram incapazes de suprir.

Em um estudo russo (Kuznetsova, 2005) que objetivou investigar os estere6tipos
atribuidos aos egressos de instituicGes de acolhimento, foram aplicados questionarios abertos
em representantes de diferentes grupos sociais, como professores, policiais, empresarios,
universitarios, aposentados, trabalhadores das instituicbes de acolhimento, entre outros.
Independente do grupo respondente, grande parte dos esteredtipos atribuidos aos egressos foi
negativa, sendo que a maioria dos participantes que ja tinha visitado uma instituicdo de
acolhimento utilizou a palavra “prisdo” para caracteriza-la. Foi apontado, ainda, que o auxilio
nas dificuldades materiais, educacionais e comportamentais apresentadas pelos jovens € tarefa
exclusiva dos servicos socioassistenciais do governo.

Frente a este panorama, € necessario considerar que a demanda institucional é
responsabilidade de todos aqueles que compdem esta realidade. Kuznetsova (2005) destaca
que a resolucdo dos problemas institucionais requer uma mudanca de atitude de toda a
sociedade. N&o importa o qudo efetivo é o trabalho realizado nas instituicdes, se a comunidade
tiver uma percepcao negativa dos acolhidos, é possivel que a adaptacdo pos-acolhimento ndo
seja satisfatoria.

Embora o tema do acolhimento institucional venha sendo frequentemente explorado
através de pesquisas académicas e discussdes cotidianas, Fernandes e Oliveira-Monteiro
(2016) destacam que o assunto requer maior aprofundamento e expansao para assegurar uma
melhor qualidade nas intervencfes que objetivam a promocdo da salde para essa populacado
que vive em condigdes de risco e de vulnerabilidade. Estudar as imagens sociais de diferentes

grupos € igualmente relevante, uma vez que interferem na maneira como as pessoas se
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relacionam entre si e no modo como agem e se comportam com 0s demais (Domingues,
2013). As formas como os acolhidos e o contexto institucional sdo percebidos interferem
diretamente nas praticas realizadas dentro e fora da instituicdo de acolhimento, bem como nos
processos de reintegracdo do jovem na comunidade (Siqueira, Massignan, & Dell’Aglio,
2011; Vasconcelos, Yunes, & Garcia, 2009).

Diante disso, esta dissertacdo de mestrado teve como objetivo geral investigar e
discutir as imagens sociais atribuidas as instituicdes de acolhimento e aos jovens
institucionalizados, a partir de dois estudos empiricos e um capitulo final, no qual séo
integrados os principais resultados encontrados nas pesquisas, alem de discutidas as limitacoes
e sugestdes para futuras pesquisas. A relevancia da pesquisa encontra-se na possibilidade de
aprofundar o conhecimento sobre as imagens sociais vinculadas ao contexto institucional e a
sua populacdo. Também € possivel que, através dos dados obtidos na pesquisa, possam ser
apresentados subsidios para um trabalho de sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade,
assim como de educadores sociais e equipes técnicas, sobre as imagens sociais negativas

associadas a este contexto, buscando mobilizar e fortalecer a rede de apoio e protecéo.
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CAPITULO I
Imagens Sociais Atribuidas as Instituicbes de Acolhimento

Resumo

Este estudo investigou as imagens sociais atribuidas as instituicbes de acolhimento, atraves de
um questionario aberto, em que os participantes indicavam palavras que descrevessem as
instituicdes. Participaram 202 pessoas selecionadas por conveniéncia, com idades entre 16 e
69 anos (M=32,76, DP=11,67), que indicaram 914 palavras para descrever as instituicbes. A
partir de uma analise de contetdo, foram identificadas categorias: (1) Acolhimento/Protecao
(n=336), (2) Organizacdo/Funcionamento (n=232), (3) Recursos (n=229), (4)
Formacdo/Preparacdo (n=73), (5) Permanéncia/Provisoriedade (n=18), (6) Outros (n=14),
sendo que em cada uma as palavras ainda foram classificadas em valéncia positiva ou
negativa. Houve predominancia da valéncia positiva em todas as categorias, sugerindo que as
imagens sociais sobre as instituicdes, na percepcdo da maioria dos participantes, séo positivas.
Os dados indicam que as funcgdes de acolhimento e organizac¢ao, bem como a disponibilidade
de recursos das instituicdes sdao mais reconhecidas pelos participantes. Esses resultados sdo
discutidos e novos estudos sdo sugeridos.

Palavras-chave: imagens sociais; instituicdes de acolhimento; acolhimento institucional.

Abstract

This study investigated the social images assigned to residential care institutions, through an
open questionnaire in which the participants indicated words to describe the institutions. The
participants were 202 people selected by convenience, aged 16 to 69 years old (M=32.76,
SD=11.67), who indicated 914 words to describe the institutions. Through content analysis,
the following categories were identified: (1) Care/Protection (n=336), (2)
Organization/Operation (n=232), (3) Resources (n=229), (4) Formation/Preparation (n=73),
(5) Permanence/Temporariness (n=18), (6) Others (n=14), and each word was classified by its
positive or negative valence. There was a predominance of positive valence in all categories,
suggesting that social images of these institutions are perceived as positive by most of the
participants. The data indicate that the functions of care and organization, as well as the
availability of resources of the institutions are more recognized by the participants. The results
are discussed and further studies are suggested.

Keywords: social images; residential care institutions; residential care
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Introdugéo

As instituicdes foram se desenvolvendo ao longo da histéria da humanidade em quase
todos os setores, com intuito de contribuir para a disciplinarizacdo dos individuos, conforme
os modelos de condutas e valores vigentes em cada época (Negrdo & Constantino, 2011).
Acolher criancas e adolescentes em instituicbes ¢ um fendbmeno antigo, sendo relevante
retomar algumas questdes historicas que seguem legitimando essa préatica até os dias de hoje.

Desde o periodo colonial as instituicdes vém marcando a historia de criancas e jovens
brasileiros. Nessa época, a pratica de institucionalizar ndo era orientada por qualquer tipo de
legislagdo. Apenas em 1927 foi outorgada a primeira legislacdo especifica sobre criancas, o
Codigo de Menores (Brasil, 1927), que foi reformulado em 1979 dando origem ao Novo
Cddigo de Menores (Brasil, 1979) que disp0s a respeito do “menor” em “situagdo irregular”.
Apesar das reformulacdes, ndo houve avancos significativos quanto a humanizacdo do
atendimento prestado (Negrdo & Constantino, 2011). O objetivo seguia sendo o da
higienizacdo e vigilancia publica (Faleiros & Faleiros, 2008), de forma que as criangas e
jovens considerados “desviantes” continuavam sendo afastados da convivéncia social e
segregados em instituicbes totais (Goffman, 1961) com um funcionamento extremamente
rigido e coletivizado.

A partir da década de 80, com o processo de redemocratizacdo do Brasil, surgiram
movimentos que defendiam os direitos de criancas e adolescentes e questionavam as formas
de assisténcia prestadas até entdo. A promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 deu
espago a “Doutrina da Prote¢do Integral” que conferiu um lugar mais efetivo a criangas e
adolescentes (Faleiros & Faleiros, 2008). Em 1990, diante da insustentabilidade da legislacdo
vigente, houve a promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) (Brasil, 1990),
o0 qual consolidou novas formas de conceber a infancia e a adolescéncia, trazendo mudancas
quanto as préaticas de cuidado em caso de situagdo de risco e afastamento familiar.

A partir do direito a convivéncia familiar e comunitaria, o ECA determinou o fim do
isolamento institucional presente em décadas anteriores (Rizzini & Rizzini, 2004; Silva,
2004). Conforme Silva e Arpini (2013), as orientacdes de cuidado comecaram a ser
repensadas, transformando criangas e adolescentes em sujeitos de direitos e de protegéo. Neste
sentido, foram previstas medidas de protecdo para criangas e adolescentes que ndo tinham
seus direitos respeitados ou eram expostos a riscos pessoais € sociais, como por exemplo, o
acolhimento institucional. Com estas mudangas, criancas e adolescentes acolhidos passaram a

ser vistos integralmente, de modo que a institui¢do teria a fungdo de prover suas necessidades
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béasicas, mas também possibilitar relacbes afetivas duradouras e estaveis (Abaid, Siqueira, &
Dell’Aglio, 2012), assegurando um espaco de socializa¢do e de desenvolvimento (Siqueira &
Dell’ Aglio, 2006).

A primeira grande reforma no Estatuto da Crianca e do Adolescente aconteceu através
da Lei n. 12.010, a Nova Lei Nacional da Adogédo (Brasil, 2009a) que reitera e detalha
aspectos fundamentais dos direitos da crianca e do adolescente j& propostos pelo ECA (Brasil,
1990). A fim de assegurar o direito a convivéncia familiar e comunitaria, estabeleceu que o
acolhimento institucional ndo deveria ser a primeira opcao frente a constatacdo de ameaca ou
violacdo de direitos da crianca ou do adolescente, evidenciando outras medidas de protegéo
possiveis. Com 0 mesmo objetivo, a Nova Lei Nacional da Adocéo determinou que o limite
de tempo da institucionalizacdo deveria ser de, no maximo, dois anos, salvo comprovada
necessidade, ratificando os aspectos referentes a provisoriedade da medida. A lei determinou
ainda avaliagBes periddicas dos acolhidos a serem encaminhadas ao Juizado da Inféancia e da
Juventude e acompanhamento sistematico das instituicbes de acolhimento atraveés dos
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA).

Embora o cenario de protecdo a infancia e a juventude tenha transformado-se muito
nas Ultimas trés décadas, tais mudangas nao correspondem, necessariamente, a mudangas nas
praticas cotidianas (Siqueira, 2012). De fato, as modifica¢des introduzidas pelo ECA (Brasil,
1990) e pela Nova Lei Nacional da Adogéo (Brasil, 2009a) ainda precisam ser mais bem
atreladas as acOes do Sistema de Garantia de Direitos e demais politicas publicas (Portella,
2012). Legitimar essas novas formas de funcionamento requer ainda um longo percurso (Silva
& Arpini, 2013).

E preciso, portanto, repensar a relacdo que a sociedade construiu com as instituicdes,
com os acolhidos e seus familiares (Arpini, 2003). Evidentemente o modo como as
instituicbes de acolhimento, bem como criancas e adolescentes em situacdo de risco séo
vistos, mudou ao longo do tempo. Ainda assim algumas imagens e representacdes sociais
permanecem no imaginario coletivo tendo em vista que foram construidas a partir de um
longo processo historico da institucionalizagdo (Rizzini & Rizzini, 2004). A préatica de retirar
criangas de suas familias e envia-las para as instituicGes, onde passavam toda sua infancia e
adolescéncia segregados do convivio familiar e comunitario, deixou uma heranca historica e
cultural que ainda exerce influéncia na atualidade (Rossetti-Ferreira, Serrano, & Almeida,
2011).
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De fato, em qualquer grupo social sdo conferidos as pessoas certos atributos, ou seja,
caracteristicas que identificam os individuos como membros do grupo. Pode-se dizer que
esses atributos e caracteristicas compdem imagens sociais as quais consistem em ideias
partilhadas sobre determinadas pessoas, grupos ou sociedades, que persistem e se perpetuam
mesmo na auséncia de evidéncias objetivas de que séo reais (Corsini, 1999). Essas imagens
sdo resistentes a mudancas e tomam a forma de realidade social, gerando dindmicas que
condicionam os individuos e limitam suas possibilidades fora desta lo6gica (Casas, 1992).

De acordo com Domingues (2013), mesmo que 0 objetivo seja investigar as imagens
sociais, ¢ fundamental compreender alguns aspectos da teoria das representagdes sociais. De
forma geral, as representacOes sociais foram definidas por Jodelet (1985) como uma forma de
pensamento social, por vezes denominado saber de senso comum. Este tipo de saber
caracteriza-se por ser uma forma de conhecimento pratico, orientado para a comunicagéo e
compreensdo do contexto social, sendo construido e compartilhado socialmente (Spink, 1993).

As representacdes sdo uma forma de simplificar informagéo acerca de um determinado
alvo e de torna-la familiar, sendo compreendidas como modos de classificar coisas ou
individuos a partir da construcao de teorias implicitas sobre eles, vinculadas as suas historias
ou as do grupo a que pertencem. O contedo destas classificacdes orienta 0 modo como nos
relacionamos com 0s outros, como julgamos 0S seus comportamentos € como interagimos
com eles (Moscovici, 2001).

E possivel que estas imagens e representacdes levem a processos de estigmatizacio, de
modo que os individuos tendem a rotular as diferencas entre grupos e a associa-las a
caracteristicas negativas levando a fendmenos cognitivos (esteredtipos), emocionais
(preconceitos) e comportamentais (discriminacdo) (Link & Phelan, 2001). Goffman (1982)
salienta que o estigma é uma identidade social, ou seja, uma marca instituida de forma a
definir previamente os atributos de quem a carrega, sendo exigido do individuo que se
manifeste a partir desta identidade forjada.

A estigmatizacéo das instituicdes de acolhimento carrega vestigios historicos marcados
por um regime autoritério e segregador, praticas violentas e dificuldades na reinser¢do social
(Arpini, 2003). Dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
em parceria com a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) apontaram que em 2013 havia cerca de
37 mil criancas e adolescentes vivendo em 2.624 institui¢fes de acolhimento (Assis & Farias,
2013). Desta forma, investigar as imagens sociais referentes as instituicdes de acolhimento

faz-se importante, pois estes locais ainda recebem muitas criangas e adolescentes afastados da
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familia e tornam-se responsaveis, ainda que provisoriamente, pelo cuidado, suporte e
desenvolvimento dos acolhidos.

Alguns estudos evidenciam as imagens negativas associadas as instituicbes de
acolhimento. Fraga (2008) realizou uma pesquisa com agentes educadoras de uma instituicdo
de acolhimento do interior de S&o Paulo, as quais representaram a instituicdo como um espago
do excluido e marginalizado, do abandono e da ndo possibilidade. De maneira geral, a
instituicdo foi percebida como um lugar angustiante e de intenso sofrimento, sem garantias e
perspectivas.

Outro estudo (Avoglia, Silva, & Mattos, 2012), realizado em uma instituicdo de
acolhimento de Sdo Paulo, verificou que entre os educadores sociais predominava a
concepcao de que a instituicdo € um local inapropriado para o desenvolvimento de criancas e
adolescentes, de forma que o ambiente institucional parecia fomentar os sentimento de
inseguranca, insuficiéncia e falta de perspectivas futuras em relacdo as criancas e adolescentes
em acolhimento. Os autores salientam que esse posicionamento parece aumentar o
descomprometimento com a tarefa de suporte aos acolhidos sob o entendimento de que, uma
vez que se trata de um espaco provisorio, por mais que fagcam, sera sempre insuficiente.

Outras pesquisas, no entanto, indicam imagens positivas acerca das instituicdes e das
experiéncias la vivenciadas. Uma pesquisa realizada por Arpini (2003) com adolescentes
institucionalizados verificou que, ainda que ndo fosse desejada, a instituicdo de acolhimento
ndo tinha uma forca negativa e destrutiva na vida desses adolescentes tal qual em décadas
passadas. Pelo contrario, os entrevistados diziam se sentir protegidos da violéncia em que
viviam antes de serem acolhidos, demonstrando que as lembrangas institucionais eram, muitas
vezes, menos traumaticas e dolorosas do que aquelas relativas a vivéncia familiar. Para Arpini
(2003), a instituicdo geralmente representava um local de maior tranquilidade e suporte, até a
possibilidade de reinsergéo.

Em um estudo recente de Rodrigues et al. (2014) foi observado que, embora os
adolescentes institucionalizados tivessem apresentado indices mais elevados quanto a
percepcao de preconceito em comparacgao aos adolescentes que viviam com suas familias, isso
ndo se refletiu em médias significativamente mais baixas de autoestima. Esse ultimo aspecto
indicaria, conforme os autores, que as instituicbes de acolhimento podem representar um
espaco de protecdo capaz de fornecer, mesmo que de forma provisoria, condi¢cGes para um

desenvolvimento saudavel, auxiliando na elaboragéo do preconceito percebido.
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Em Portugal, Santos (2009) realizou uma pesquisa com adultos-jovens que passaram
por experiéncias de acolhimento institucional na sua infancia ou adolescéncia a fim de
investigar suas percepcbes acerca da influéncia que estas exerceram em suas vidas. Os
resultados obtidos sugerem que, a maioria dos entrevistados atribui a vivéncia na instituicao
um papel fundamental no seu desenvolvimento pessoal e social, interferindo de forma positiva
no percurso e nas condicOes de vida atuais.

De fato, os estudos sobre as instituicdes de acolhimento demonstram multiplos olhares
sobre este contexto. Apesar das discrepancias, é importante destacar que, tanto no cenario
nacional quanto no internacional intensificaram-se 0s movimentos que buscam qualificar os
servigos de protecdo destinados a criangas e adolescentes, resultando, sobretudo, na
elaboracdo de orientacdes e parametros de atendimento (Brasil, 2006; Brasil, 2009b;
Quality4Children, 2006; UNICEF, 2009).

A instituicdo de acolhimento, de modo geral, assume um lugar central na vida de
muitas criangas e adolescentes, figurando como a principal fonte de suporte social e afetivo
(Yunes, Miranda, & Cuello, 2004). A instituicdo pode proporcionar relaces afetivas
favoraveis a autoestima e ao sentimento de autoeficacia, aspectos que auxiliam na adaptacédo
escolar e social e na elaboracdo de projetos de vida pelo acolhido (Moré & Sperancetta, 2010).
Teixeira (2009) destaca que a instituicdo se configura, muitas vezes, como O primeiro
ambiente para uma socializacdo verdadeira e adequada, no sentido de que oferece um espaco
onde se encontram modelos normativos, regras, limites e valores. Além disso, outros aspectos
positivos podem ser apontados como a pratica de atividades ludicas, os relacionamentos com
outras criancas, as rotinas de limpeza e higiene (Siqueira, Tubino, Schwarz, & Dell’Aglio,
2009).

E necessario, portanto, investir neste espaco de forma a desestigmatizar as concepgoes
socialmente estabelecidas (Siqueira & Dell’ Aglio, 2006). Investigar as imagens sociais acerca
das instituicdes, objetivo deste estudo, faz parte do processo de repensa-las e reformula-las a
fim de cumprir normativas legais e assegurar direitos fundamentais de criangas e adolescentes

em situacéo de risco e vulnerabilidade.

Método
Este estudo é do tipo exploratorio e descritivo, com delineamento qualitativo e esta
vinculado ao projeto de pesquisa denominado “As imagens sociais de criangas e jovens

institucionalizados”, desenvolvido através da parceria do Instituto de Psicologia da
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e do Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL).

Participantes

O estudo foi realizado com 202 participantes residentes em trés municipios do Rio
Grande do Sul. Os participantes tinham idades entre 16 e 69 anos (M=32,76, DP=11,67),
sendo a maioria do sexo feminino (79,2%), solteiro (51%), com ensino médio (48%) ou curso
superior (37,6%), 55% conhecia alguma crian¢a ou jovem acolhido institucionalmente e

42,1% trabalhava na &rea de criancas e adolescentes em risco e vulnerabilidade.

Instrumento

Foi utilizado um questionario elaborado especificamente para este estudo e adaptado
do instrumento utilizado por Domingues (2013), em Portugal, em um estudo semelhante
(ANEXO A). O questionario possui quatro versdes diferentes e é composto por questdes
abertas acerca dos atributos associados a: 1) familia de uma crianca com status
socioeconémico baixo e familia de uma crianga institucionalizada; 2) familia de uma crianca
com status socioeconémico médio e familia de uma crianca institucionalizada; 3) familia de
um jovem com status socioecondémico baixo e familia de um jovem institucionalizado; 4)
familia de um jovem com status socioecondmico médio e familia de um jovem
institucionalizado. Em todas as versdes do questionario estava incluida uma questéo referente
as caracteristicas atribuidas a uma instituicdo de acolhimento. Este estudo se focou na
investigagdo dessas caracteristicas.

Cada questionario iniciava com uma breve introducdo que explicava os objetivos do
estudo. Os diferentes cenarios propostos foram apresentados aleatoriamente aos participantes,
gue foram solicitados a escrever cinco caracteristicas que se associavam com cada um dos
cenarios apresentados. Ao final do questionario foram solicitadas informacdes sobre o contato
que o participante tinha com criancas e adolescentes em situacdo de risco e vulnerabilidade,

bem como informacdes sociodemogréficas, como idade, sexo e escolaridade.

Procedimentos e Consideracdes Eticas
O projeto de pesquisa do qual este trabalho faz parte foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

(parecer n° 420.578 — ANEXO B). Os participantes foram acessados por conveniéncia em
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diferentes instituicdes de acolhimento das cidades participantes e em locais de circulagdo
publica, sendo convidados a participar do estudo. Foram oferecidas informacgdes sobre os
objetivos do estudo, sobre a voluntariedade da participacdo, a garantia de sigilo das
informacdes pessoais e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento do estudo. Todos
participantes que concordaram em participar assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE — ANEXO C).

Analise de Dados

O total de palavras apresentadas no questionario foi de 914, sendo que cada
participante indicou de 0 a 05 palavras (M=4,48, DP=1,07). Para analise dos dados, foi
realizada andlise de conteddo (Bardin, 1977/2004) a qual se caracteriza por um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes que tem por finalidade identificar a significacdo do
contetido que se esta analisando a fim de fornecer indicadores Uteis aos objetivos da pesquisa
(Oliveira, Ens, Andrade, & Mussis, 2003). Bardin (1977/2004) aponta trés principais etapas
do desenvolvimento de uma andlise de conteddo. Na pré-andlise foi realizada a organizagéo
do material de pesquisa, desde a delimitacdo de objetivos e hipdteses até a aplicacdo dos
questionarios e a digitacdo dos dados para analise subsequente. A segunda etapa é a descricao
analitica que incluiu um estudo aprofundado das caracteristicas atribuidas as instituicdes
através dos procedimentos de classificacdo e agregacdo preliminar e posterior categorizagéo.
A terceira e ultima etapa, a interpretacdo referencial, se deu através da analise qualitativa dos
dados, de forma a expandir as reflex6es sobre o assunto e atribuir significados aos resultados.

Quanto a categorizacdo, foram criadas seis categorias tematicas que agruparam as
diferentes caracteristicas atribuidas as instituicbes de acolhimento pelos participantes,
conforme o seu significado. As categorias foram geradas a posteriori, a partir dos dados
coletados. As caracteristicas de cada categoria foram ainda classificadas de acordo com sua
valéncia, positiva ou negativa. Com o objetivo de verificar a confiabilidade deste sistema de
categorizacdo foi testado o indice de concordancia entre juizes, sendo observado um indice de
concordancia de 74,29%. As categorias sdo:

(1) Acolhimento/Protecédo: Incluiu atributos relacionados ao acolhimento, protecao,
afeto e cuidado que a instituicdo oferece. Exemplos: Valéncia positiva: Acolhedora,
cuidadosa, afetiva; Valéncia negativa: Impessoal, solitaria, distante.

(2) Organizagao/Funcionamento: Incluiu atributos referentes aos modos de

organizacdo, atuacdo e funcionamento da instituicdo de acolhimento. Exemplos: Valéncia
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positiva: Estruturada, organizada, dindmica, comprometida; Valéncia negativa: Despreparada,
desorganizada, burocrética.

(3) Recursos: Incluiu atributos referentes a presenca ou a auséncia de recursos
materiais e humanos da instituicdo bem como ao espaco fisico. Exemplos: Valéncia positiva:
Ampla, confortavel, limpa, profissionais capacitados; Valéncia negativa: Falta de
funcionérios, sem recursos, precaria.

(4) Formacdo/Preparacdo: Incluiu atributos referentes a presenca ou auséncia de
preparacdo e formacao para a vida da crianca e do adolescente. Exemplos: Valéncia positiva:
Educadora, orientadora, oportunizadora; VValéncia negativa: N&o prepara para o futuro pessoal
e profissional, dificuldade de trabalhar autonomia.

(5) Permanéncia/Provisoriedade: Incluiu atributos referentes a tempo de acolhimento, a
permanéncia ou a provisoriedade da crianca e do adolescente na instituicdo. Exemplos:
Valéncia positiva: Provisoria, lar temporario, transitoriedade; Valéncia negativa: Falta de
defini¢do de tempo méaximo de permanéncia, paliativa.

(6) Outros: Agrupou atributos que ndo apresentaram valéncia clara ou que ndo se

encaixaram nas categorias anteriores. Exemplos: Externa, varias instituicoes, feita.

Resultados e Discussao

Na Tabela 1 sdo apresentadas as frequéncias absolutas (f) e frequéncias relativas (%)
das caracteristicas atribuidas as instituicbes de acolhimento por categoria e por valéncia.
Verificou-se que em todas as categorias predominaram as caracteristicas de valéncia positiva,
indicando que a maioria dos participantes tem uma imagem positiva das instituicbes de
acolhimento. Foram realizadas analises inferenciais por sexo e por experiéncia no trabalho
com criangas e adolescentes em situacdo de risco, através do teste de qui-quadrado, porém nédo
foram observadas diferencas significativas nas frequéncias em cada categoria, indicando que

as variaveis psicossociais parecem nao influenciar nas imagens sociais sobre as institui¢oes.
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Tabela 1.
Frequéncia Absoluta e Frequéncia Relativa por Categoria e por Valéncia

Categoria Palavras Valéncia + Valéncia -
f % f % f %

Acolhimento/Prote¢édo 342 37,42% 251 73,4% 91 26,6%
Organizacdo/Funcionamento 238 26,04% 152 63,87% 86 36,13%
Recursos 229 25,05% 148 64,63% 81 35,37%
Formacdao/Preparacéo 73 7,99% 60 82,2% 13 17,8%
Permanéncia/Provisoriedade 18 1,97% 13 72,22% 5 27,78%
Outros 14 1,53% - - - -
TOTAL 914 100% 624  68,27% 276 30,2%

As categorias mais frequentes foram acolhimento/protecéo,

organizacdo/funcionamento e recursos, na valéncia positiva. Esse resultado sugere mudancas
na percepc¢do acerca das instituicdes, indicando que alguns fatores podem estar auxiliando na
desconstrucdo de estigmas e imagens sociais negativas. Rossetti-Ferreira et al. (2011) frisam
que o tema do acolhimento institucional é bastante complexo, porém vem ganhando
importantes espacos de discussao, seja no campo da elaboracdo de politicas publicas, seja no
meio juridico, cientifico e académico.

E possivel que estas imagens positivas resultem de um processo complexo e continuo
construido a partir da elaboracdo de leis e normativas, dos movimentos sociais em prol da
maior qualificacdo dos servicos de acolhimento, bem como do aumento de pesquisas
cientificas na area. Silva e Arpini (2013) destacam que sdo indiscutiveis as modificacOes
geradas pelas reformulacdes legais, sobretudo pela Nova Lei Nacional da Adocdo (Brasil,
2009a), sendo notadas pelos profissionais das instituicdes (Silva & Arpini, 2013) e pelas
familias de criancas e jovens acolhidos (Rocha, Arpini, & Savegnago, 2015).

De qualquer forma, é importante ressaltar que, embora a aprovagdo de leis ndo seja
suficiente para mudar uma realidade construida a partir de concepg¢des tao arraigadas na nossa
sociedade, espera-se que o aparato legal seja capaz de oferecer instrumentos para a mudanca
(Serrano, 2008). Torna-se fundamental, portanto, a constante capacitacdo dos individuos que

atuam com criancas e a adolescentes acolhidos, para que estejam cada vez mais familiarizados
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com as leis e normativas vigentes. SO assim sera possivel desconstruir praticas cristalizadas e
cumprir integralmente o sistema de garantia de direitos referente a criangas e adolescentes.

Quanto as categorias, “Acolhimento e Prote¢do” foi aquela que, na visdo dos
participantes desse estudo, melhor descreveu uma instituicdo de acolhimento o que pode ser
reflexo dessas novas fung¢Bes que foram sendo atribuidas aos servigos ao longo dos anos. O
“Plano Nacional de Promogéo, Prote¢do e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitéaria” (Brasil, 2006) e as “Orientacdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes” (Brasil, 2009b) recomendam que as instituigdes
tenham uma atitude receptiva e acolhedora desde a chegada da crianca e do adolescente até
seu desligamento e estimulem uma relagdo afetiva, estavel e individualizada entre cuidadores
e acolhidos. Silva e Guimardes (2011) apontam que o proprio nome “acolhimento
institucional” traduz o motivo ¢ a funcdo da existéncia de tais servigos, ou seja, oferecer
protecdo, cuidados e acompanhamento a criangas e adolescentes que tiveram seus direitos
violados. O ECA (Brasil, 1990) esclarece que a funcdo das instituicdes acolhedoras ndo é
apenas a de suprir as necessidades basicas dos acolhidos, mas também possibilitar um espaco
de socializacdo e de desenvolvimento.

Os aspectos relacionados a segunda categoria mais frequente, “Organizacdo e
Funcionamento”, também constam nas normativas legais as quais prevéem orientagoes
metodoldgicas e parametros de atuacdo das instituicdes de acolhimento. A exigéncia da
elaboracdo dos Projetos Politico-Pedagogicos (PPP) pelas instituicGes de acolhimento
objetiva, sobretudo, orientar a proposta de funcionamento interno da instituicdo, bem como os
relacionamentos estabelecidos com a rede local, com as familias e com a comunidade, de
modo a tracar estratégias que melhorem o atendimento prestado (Brasil, 2009b). E importante
que o projeto abarque alguns tépicos como objetivos e valores norteadores do servico,
organizacdo das atividades e das responsabilidades, fluxo de atendimentos, regras de
convivéncia, entre outros. Estes aspectos devem ser deliberados em grupo (equipe da
instituicdo, acolhidos e familias), havendo uma reflexdo e analise coletiva. De forma geral, o
Projeto Politico-Pedagogico funciona como uma importante ferramenta de planejamento e
avaliacdo para as instituicbes, buscando sempre a adequacdo ao sistema de garantia de
direitos. A alta frequéncia de respostas nessa categoria indica que esses aspectos de
organizacdo e funcionamento das instituicfes estdo sendo reconhecidos pela populacéo,

sugerindo que os objetivos propostos pelas normativas legais podem estar sendo atendidos.
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As caracteristicas referentes aos “Recursos” das instituigdes de acolhimento também
foram bastante citadas pelos participantes. O documento de “Orientagdes Técnicas: Servigos
de Acolhimento para Criangas e Adolescentes” (Brasil, 2009b) dispde a respeito de cada
modalidade de acolhimento quanto aos seus aspectos fisicos, recursos humanos (equipe
profissional minima), infra-estrutura e espagos sugeridos. Embora o ECA (Brasil, 1990)
preveja destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecédo a
infancia e a juventude, sabe-se que muitas instituicGes ainda dependem de doacdes e agdes
beneficentes para complementar a sua renda (Negrdo & Constantino, 2011). E fundamental
que se lance um olhar aprofundado sobre os servigos de alta complexidade, de forma que os
investimentos destinados as instituicbes sejam suficientes para proporcionar a constante
manutencdo e aperfeicoamento da estrutura fisica e profissional, refletindo diretamente no
desenvolvimento e bem-estar dos acolhidos. As frequéncias observadas nessa categoria
podem indicar que, para os participantes deste estudo, hd uma percepg¢do de que as instituicoes
oferecem 0s recursos necessarios para o atendimento dos acolhidos.

Os atributos concernentes a categoria “Formacdo e Preparacdo” dos acolhidos foram
menos citados pelos participantes, embora também sejam acfes de responsabilidade das
instituigdes acolhedoras. O “Plano Nacional de Promocao, Prote¢ao e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria™ (Brasil, 2006) orienta que os
servigos fortalecam o desenvolvimento da autonomia e independéncia dos acolhidos para que
participem dos processos de tomada de decisdo e se tornem sujeitos ativos de sua propria
histéria. Gulassa (2010) frisa que os servigos de acolhimento sdo simultaneamente de
assisténcia social e educacdo, contribuindo para que criangas e adolescentes acolhidos
adquiram consciéncia de si, fortalecam sua identidade e construam seu lugar social. E preciso,
portanto, que o acolhido seja estimulado a perceber suas potencialidades e supere a situacao
de estigmatizacdo na qual se encontra. A preparacdo oferecida pela instituicdo deve sempre
ser focada no evidente desligamento do acolhido, seja para o retorno ao convivio familiar ou
com vistas a sua formacdo e qualificacdo profissional. Pode-se compreender que a baixa
frequéncia de respostas nessa categoria pode estar refletindo ainda uma ndo efetivacdo
satisfatoria dos objetivos de formacgéo e preparacdo dos acolhidos, apesar dos esforcos legais.
Talvez essa ainda seja uma &rea que possa receber maiores investimentos, atraves da
capacitacdo continua dos profissionais para atuarem junto as criancas e adolescentes,
buscando fortalecer sua autonomia e independéncia. Estudos mostram que algumas

instituicbes de acolhimento ja estdo se movimentando no sentido de oferecer cursos
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profissionalizantes com o objetivo de preparar os jovens para o processo de desligamento e
desenvolvendo projetos e oficinas que visem desenvolver as potencialidades dos acolhidos
(Sommerhalder-Miike & Caldana, 2011; Vieira, 2011)

As palavras referentes a categoria “permanéncia/provisoriedade” foram as menos
citadas, embora a provisoriedade da medida de acolhimento institucional seja principio
norteador das leis e normativas atuais. A Lei 12.010 (Brasil, 2009) determina que, salvo
excecdes justificadas, nenhuma criancga ou adolescente deve permanecer mais de dois anos em
servigcos de acolhimento. Embora o processo de mapeamento, reaproximacao e reinsercdo
familiar seja delicado e complexo, o estabelecimento de um prazo fomenta um trabalho com
vistas ao desligamento. Praticar o principio da excepcionalidade e da brevidade gera um
desconforto em funcdo da necessaria rearticulacdo entre a instituicdo e sua rede de apoio,
incluindo o poder judiciario (Brito, Rosa, & Trindade, 2014). Alguns estudos (Brito et al.,
2014; Vasconcelos et al., 2009) vém demonstrando que o retorno ao convivio familiar e
comunitario é dificultado por crencas e concepcOes idealizadas sobre familia, fazendo com
que as equipes técnicas, 0s membros do judiciario e as proprias familias de origem acreditem
que a instituicdo de acolhimento é o local mais apropriado para o desenvolvimento de criangas
e adolescentes. Rossetti-Ferreira, Serrano e Costa (2011) lembram que nédo basta que a crianga
e 0 adolescente tenham uma familia ideal ou que o ambiente de acolhimento seja fisicamente
perfeito, pois os individuos se constituem através das relacGes e sdo significados por elas.
Desta forma, muito mais importante que o sistema de cuidados oferecido (familia de origem,
reconstituida, adotiva, instituicdo) é como esse sistema opera para oferecer os cuidados
necessarios e quanto ele se mantém estavel ao longo do tempo. Estudos vém demonstrando
que a determinacdo do prazo maximo de dois anos de acolhimento ainda ndo estd sendo
plenamente cumprida (Abaid, Dell’Aglio, & Koller, 2010; Siqueira & Dell’Aglio, 2010).
Siqueira et al. (2011) verificaram que a caréncia de uma avaliagdo prévia da situacgdo,
considerando a motivacdo e a preparagdo da familia e dos jovens para 0 processo de
desligamento, assim como a falta de um acompanhamento sistematico do processo, dificultam
0 bom andamento de reinsercbes familiares e favorecem as reinstitucionalizagbes. Desta
forma, é possivel compreender que a baixa frequéncia nesta categoria pode estar refletindo as

dificuldades que as instituicGes encontram para atingir esse objetivo.
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Consideracdes Finais

Este estudo teve como principal objetivo investigar as imagens sociais acerca das
instituicGes de acolhimento. As andlises realizadas identificaram a predominancia da valéncia
positiva em todas as categorias, sugerindo que as imagens sociais sobre as instituicdes, na
percepcdo da maioria dos participantes, sdo positivas. Os dados indicaram que as funcGes de
acolhimento/protecéo, de organizacdo/funcionamento dos servi¢os e de disponibilidade de
recursos, parecem estar mais presentes no imaginario social referente as institui¢cdes, enquanto
que a funcdo de formacao/preparacao dos jovens e a provisoriedade da medida foram aspectos
menos relacionados as institui¢des de acolhimento.

E possivel que as mudancas nas leis e normativas, juntamente com 0s movimentos
sociais, as acOes dos profissionais envolvidos e as pesquisas na area, vém contribuindo
amplamente para a producdo de novas praticas sociais, alterando papéis e funcdes. Ainda
assim, vale ressaltar que, embora este estudo tenha identificado imagens sociais positivas
associadas as instituicbes de acolhimento, ndo significa que a realidade institucional esteja
totalmente adequada aos parametros legais exigidos.

Acredita-se que o percurso ainda é longo e sempre haverd melhorias para serem
implementadas e praticas a serem repensadas. O ECA e a Nova Lei Nacional da Adogdo
tornaram-se importantes instrumentos no processo de mudanca, porém, sozinhos, nada
modificam. Os atores envolvidos na rede socioassistencial sdo os principais efetivadores das
leis e das transformacdes (Guard, 2006).

Mesmo que ndo se constituam uma solucdo a longo prazo, as instituicbes tém um
papel central na vida de muitas criancas e adolescentes, de modo que € indiscutivel a
necessidade de investimentos financeiros e afetivos neste espaco de socializacdo. Certamente
muitos estigmas e imagens negativas irdo persistir, pois sdo resultantes de um longo processo
historico e social. Ainda assim, este estudo indica que mudancas positivas vém ocorrendo, 0
gue mostra uma evolucdo nas formas de garantir a protecdo de criancas e adolescentes.

E importante que a instituicdo busque constantemente reconstruir sua identidade,
saindo do lugar de exclusédo e do abandono, marcas das instituicOes totais. O resgate e a
valorizacdo do papel do acolhimento institucional é algo a ser constantemente aspirado.
Estimular o trabalho em rede, oferecer capacitagcdes aos diferentes profissionais envolvidos e
investir em politicas publicas. Fazer a revisdo continua dos objetivos e das praticas utilizadas,

construir novas metodologias, efetivar novas parcerias. Os desafios se multiplicam a medida
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em que a responsabilidade aumenta. Mais do que acolher criangas e adolescentes em situacéo
de risco, acolhe-se no sentido pleno da palavra: acolhem-se histdrias e vidas.

O contexto institucional é uma tematica que ndo se esgota nunca, pois esta em
constante transformacdo, havendo sempre aspectos a serem questionados e discutidos. Este
estudo tinha um objetivo exploratorio e a amostra foi selecionada por conveniéncia, ndo sendo
possivel realizar inferéncias para outras realidades sociodemograficas. Portanto, sugere-se,
para estudos futuros, a composicdo de amostras mais representativas da populacdo e que
outras pesquisas qualitativas possam aprofundar a investigacao das imagens sociais, através de
entrevistas e grupos focais, oportunizando maior visibilidade aos estigmas e as crengas dos
participantes quanto as instituicbes de acolhimento. Destaca-se também a necessidade de que
novas pesquisas busquem compreender como essas imagens sociais identificadas afetam as
relacBes e as praticas de trabalho com criancas e adolescentes acolhidos de forma a garantir
seu papel protetivo junto a sociedade e possibilitar a criacdo de estratégias de prevencdo e

intervencdo para melhorar os contextos institucionais e as praticas profissionais.
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CAPITULO 111

Imagens Sociais Sobre Jovens em Acolhimento Institucional

Resumo

Este estudo investigou as imagens sociais associadas aos jovens em situacdo de acolhimento
institucional e jovens tipicos. Participaram 224 pessoas selecionadas por conveniéncia, com
idades entre 18 e 71 anos (M=33,97, DP=11,42), sendo que 68,4% ja tiveram contato com
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco. Foi utilizado um questionario fechado,
com 37 palavras para descrever os jovens, com itens em escala Likert. Os resultados
indicaram que as caracteristicas negativas foram mais associadas aos jovens em acolhimento
institucional. Analises posteriores apontaram que os participantes que tinham contato com
populacdes em situacdo de vulnerabilidade e risco percebem os jovens acolhidos como menos
batalhadores do que os demais participantes, mas esse contato pouco interfere na percepcao
acerca dos mesmos. A partir disso, é importante a elaboracdo de estratégias que levem a uma
reflexdo social sobre as imagens vinculadas a esses jovens. Destaca-se também a necessidade
de capacitacdo para os profissionais que atuam com esta populacdo, com o objetivo de
promover a consciéncia sobre a estigmatizacdo desses jovens e garantir um acompanhamento
favoravel ao seu desenvolvimento.

Palavras-chave: jovens em acolhimento; acolhimento institucional; institucionalizagéo;

imagens sociais

Abstract

This study investigated the social images associated with young people in residential care and
typical young people. The participants were 224 people selected by convenience, with ages
between 18 to 71 years old (M-33.97, SD-11.42), 68.4% of them had contact with teenagers in
vulnerability and risk. The instrument used was a Likert scale questionnaire with 37 words
describing young people. The results indicated that negative characteristics were more
associated to the young people living in residential care. Subsequent analysis showed that
participants who had contact with young people in vulnerability and risk perceive young
people in residential care as less hard working than the other participants, but this contact not
interfere significantly in the perception about them. Therefore, it is important to devise social
strategies to discuss the images related to these young people. Professionals who work in
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these institutions need training in order to raise an awareness of stigmatization and achieve a
favorable monitoring of their development.

Keywords: youth in care; residential care; institutionalization; social images

Introdugéo

Desde o Periodo Colonial as instituicdes fazem parte da realidade social brasileira
(Rizzini & Rizzini, 2004), embora, ao longo dos anos, venham apresentando importantes
mudancas na tentativa de se adequar as leis e normativas vigentes em cada periodo. Em
funcdo dessas transformac@es, a teméatica do acolhimento institucional vem ganhando cada
vez mais espacos de discussao e reflexdo (Rossetti-Ferreira et al., 2012).

A partir da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990),
ocorreram importantes modificacbes no campo da protecdo a infancia e a adolescéncia,
sobretudo em funcdo da maior valorizacdo destes periodos. A garantia de direitos e a
“Doutrina da Prote¢do Integral” ofereceram a criangas e jovens um novo posicionamento
social, tornando-os prioridade absoluta em todos os ambitos sociais. O reordenamento
institucional, proposto pelo ECA (Brasil, 1990), teve por objetivo qualificar e adequar 0s
servicos de acolhimento as leis propostas e vem sendo implementado paulatinamente, a partir
de um amplo processo de préticas interligadas.

A Nova Lei Nacional da Adocdo (Brasil, 2009a) ratificou as propostas do ECA,
dispondo a respeito do aperfeicoamento da sistematica prevista para a garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitaria a todas as criancas e adolescentes. O conceito de familia
também se ampliou, valorizando as diversas formas de estrutura familiar, proprias da cultura
familiar brasileira (Assis & Farias, 2013). A determinagdo de um prazo maximo de dois anos
de acolhimento bem como a reiteracdo da excepcionalidade desta medida de protecdo
reafirmaram o carater provisorio da institucionalizacdo e a importancia de que criangas e
adolescentes cresgcam junto as suas familias.

Essas determinaces legais foram importantes para a reestruturacdo da rede de
protecdo e das politicas publicas destinadas a infancia e a adolescéncia. Ainda assim, a
historia marcada pelas institui¢ces totais (Goffman, 1961) e por suas praticas higienistas e
correcionais parecem ter produzido estigmas que ainda hoje circulam no imaginario social.
Considera-se que as imagens sociais estdo diretamente relacionadas a esses estigmas e
correspondem a uma forma de classificar sujeitos a partir da construcdo de teorias implicitas

sobre eles (Major & O’Brien, 2005). Dessa forma, as imagens sociais sd0 uma construcao
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social, um protocolo fixado por uma determinada sociedade e em um determinado periodo.
Sdo resistentes a mudancas, sendo amplamente compartilhadas e estando presentes no
cotidiano através das relacdes e interacdes estabelecidas, interferindo na forma de agir e de
perceber os individuos (Casas, 2010).

Se por um lado ha uma representacdo mais positiva em relagdo as instituicbes de
acolhimento, por outro, parece permanecer uma representacdo social que classifica as pessoas
que compdem esse universo (Arpini, 2003; Calheiros et al., 2015). De acordo com Casas et al.
(2000), criancas e adolescentes em situacao de institucionalizacdo séo rotulados socialmente e
prevalecem ideias negativas sobre esses grupos. Estudos vém demonstrando o0 quanto estes
esteredtipos negativos podem afetar o bem-estar e o ajustamento psicoldgico dos individuos,
estando associados ao estresse, a depressdo, ao medo, a baixa autoestima, entre outros (Major
& O’Brien, 2005).

Apesar das mudancas ocorridas a partir das novas legislagdes brasileiras, a imagem
social do acolhido continua atrelada as caracteristicas negativas e pejorativas construidas ao
longo dos séculos. Portella (2012) destaca que, especialmente a adolescéncia
institucionalizada permanece sendo alvo de preconceitos e de acesso precarizado a direitos,
acarretando sua invisibilidade perante a sociedade.

Quando se trata de adolescentes em medida de protecdo, a relevancia do assunto
parece ndo ser tdo explicita como a discussdo sobre criangas nesta mesma situacéo. Portella
(2012) ressalta que, em geral, ao pensar-se sobre a tematica da institucionalizacdo, o que vem
a memoria sdo as criangas 0rfas e violentadas ou ainda os adolescentes que cometeram atos de
infragdo. Arpini (2003) destaca que os adolescentes institucionalizados ainda sdo marcados
por um forte estigma social e, via de regra, sdo julgados como se, necessariamente,
carregassem problemas em suas “bagagens”.

Nessa realidade, pode ser observada uma culpabilizacdo do individuo, sem que seja
considerada a historicidade das situagdes ou dos acontecimentos. Por muito tempo 0s jovens
que haviam cometido atos infracionais eram conduzidos as mesmas instituicdes onde
encontravam-se jovens acolhidos por outros motivos, como o abandono e a pobreza. Assim,
lembra Arpini (2003), ainda ha uma tendéncia a ndo discriminar as situa¢es que levaram os
jovens a serem institucionalizados, havendo uma similar estigmatizacdo. N&o é feito um
esforco para compreender o que 0s levou a esses servigos, em geral, resultado de uma
violéncia estrutural da sociedade ou da negligéncia e violéncia praticadas por suas familias
(Arpini, 2003; Portella, 2012).
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Nessas situacOes, a instituicdo de acolhimento configura-se, muitas vezes, como a
principal fonte de apoio e protecdo para muitas criangas e adolescentes (Siqueira et al., 2009).
Deste modo, as relacGes estaveis e satisfatorias com os pares e outras pessoas significativas
para o acolhido sdo extremamente importantes, reforcando o sentimento de pertenca e o
desenvolvimento de um processo resiliente. Dalbem e Dell’Aglio (2008) apontam o valor
indiscutivel do papel dos cuidadores para a efetivacdo dos processos de superacdo e
enfrentamento das situaces adversas em jovens em acolhimento. Mota e Matos (2010), em
estudo realizado em Portugal, destacaram os efeitos positivos do bom relacionamento entre
jovens acolhidos e os profissionais da instituicdo sobre o desenvolvimento de competéncias
sociais, sobretudo o autocontrole, a empatia e a assertividade.

Ainda assim, muitas vezes, a estigmatizacdo dos jovens em acolhimento provém e é
sustentada por aqueles que trabalham ou tém contato com essa populacédo, podendo, inclusive,
dificultar as tentativas de reinsercdo do acolhido no ambiente familiar, interferindo
diretamente no tempo de institucionalizagdo (Vasconcelos et al., 2009), na construcdo de
identidade e nas vivéncias pos-acolhimento. Portanto, compreender as crencas e percepgdes
destes individuos acerca dos jovens institucionalizados torna-se fundamental, pois podem
interferir amplamente na dindmica das relagdes e no funcionamento dos servicos.

Um estudo qualitativo conduzido por Arpini (2003) investigou a realidade
institucional a partir do discurso dos adolescentes que & residiam. Foi identificado que os
profissionais das instituicdes de acolhimento também possuiam imagens negativas sobre esses
jovens, interferindo em suas praticas cotidianas. A autora conclui que a desqualificacdo e
desvalorizacdo desses jovens reproduz o estigma social, culpabilizando criancas e
adolescentes pela sua condicéo.

Dados semelhantes foram verificados por Fraga (2008), em um estudo com agentes
educadoras de uma instituicdo de acolhimento do interior de S&o Paulo. O discurso das
funcionarias da instituicdo evidenciou a presenca de uma imagem negativa do local,
representado como um espago do excluido e marginalizado, do abandono e da néo
possibilidade. Quanto aos acolhidos, predominaram as imagens referentes ao trauma, a
infelicidade, sofrimento, caréncia e tristeza.

Em outra pesquisa, Negréo e Constantino (2011) constataram que as concepcoes dos
funcionarios sobre as criangas e adolescentes acolhidos transitam entre dois polos: em alguns
momentos ha uma vitimizagdo dos acolhidos, exigindo “amor, doacao, tolerancia, paciéncia”

dos profissionais, e em outros passam a ser vistos sob o estigma da culpabilizacdo, sendo



36

3

taxados de “violentos”, “revoltados” e “problematicos”. Neste ultimo caso, o acolhimento
seria uma forma de punicéo.

Outra perspectiva a ser considerada é a imagem social do acolhido relacionada ao
ambiente escolar, um dos contextos primarios de socializacdo. A escola ndo esta isenta de
influéncias sociais, pois também é perpassada pela matriz sociohistérica da institucionalizacéo
da infancia e da adolescéncia. Baseada na tradicdo moderna de educacgéo, a escola construiu
uma categoria de aluno idealizada, para a qual estaria preparada, com a qual se identifica e da
qual o individuo em acolhimento institucional — marginalizado e fracassado, de acordo com o
discurso hegemdnico — ndo faz parte, sendo excluido e silenciado. A diferenca entre os alunos
idealizados e os reais parece estar na origem de diversos conflitos escolares (Buffa, Pauli-
Teixeira, & Rossetti-Ferreira, 2010). Estudos nacionais e internacionais identificaram crencas
negativas a respeito de criancas e adolescentes institucionalizados por parte dos profissionais
das escolas (Costa, 2005; Santos, 2009), resultando em baixas expectativas quanto ao futuro
dos jovens e em processos de discriminacao e excluséo.

Aspectos macrossisttmicos como crencgas, valores e representacdes negativas
associadas aos acolhidos e as suas familias parecem interferir nas praticas sociais de
atendimento, dificultando e prorrogando o retorno a convivéncia familiar (Siqueira et al.,
2011; Vasconcelos et al., 2009). Mais do que desempenhar a funcdo crucial de educar,
acompanhar o desenvolvimento e propiciar bem-estar, os profissionais das instituicdes
participam do processo de resgate e reconstrucdo da histdria individual de cada acolhido. E
importante que as praticas estejam sempre sendo repensadas e discutidas e que 0s
profissionais sejam continuamente apoiados e qualificados (Siqueira et al., 2009).

Considerando que as instituigdes de acolhimento passam a fazer parte do sistema de
apoio social e afetivo dos adolescentes e que se configuram como o principal contexto de
cuidado, protecdo, socializacdo e desenvolvimento, é necessaria uma reflexdo sobre as crencas
e imagens sociais associadas aos jovens em acolhimento. Desta forma, este estudo, do tipo
exploratério, descritivo e quantitativo, teve por objetivo investigar e discutir as imagens
sociais atribuidas a jovens institucionalizados, comparando individuos que ja tiveram contato
ou ndo com este publico-alvo.

Este estudo faz parte do projeto de pesquisa denominado “As imagens sociais de
criangas e jovens institucionalizados”, desenvolvido através de uma parceria articulada entre o
Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Instituto

Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). Dessa forma, estudos exploratorios com objetivos
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similares vém sendo realizados tanto no Brasil como em Portugal (Calheiros et al., 2015,
Domingues, 2013), tendo havido uma primeira etapa de pesquisa mais qualitativa e uma
segunda etapa, na qual se insere este estudo, realizada a partir de instrumentos derivados dos

dados iniciais, conforme sera descrito na metodologia.

Método
Participantes

O estudo foi realizado com 224 participantes, selecionados por conveniéncia. Os
participantes tinham idades entre 18 e 71 anos (M=33,97, DP=11,41), sendo a maioria do sexo
feminino (83,6%), solteiro (52,1%), com ensino médio (11,5%), curso superior (84,7%) ou
pos-graduacdo (27,3%). Quanto a area de atuacdo, 68,4% da amostra ja teve ou tem contato
profissional com criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco, sendo 37,4%
na area de assisténcia social, 20,1% na area de educacdo, 17,8% na area de salde e 5,1% na

area da justica.

Instrumento

O questionario utilizado nesse estudo (ANEXO D) foi construido a partir dos dados
coletados em um questionario aberto na primeira etapa da pesquisa na qual foi realizado um
levantamento das palavras mais frequentes utilizadas para descrever 0s jovens (jovens
institucionalizados, jovens ndo institucionalizados de nivel socioecondémico baixo e jovens
ndo institucionalizados de nivel socioeconémico médio). A partir da Andlise de Contetudo
(Bardin, 1977/2004) e da categorizacdo das palavras utilizadas pelos participantes para
descrever os jovens, foi elaborado um questionario fechado de auto-relato com as palavras
mais frequentes identificadas no questionario aberto. O questionario foi composto por 37
palavras de valéncia negativa ou positiva, em que o participante respondia em uma escala
likert de cinco pontos, o quanto considerava que as caracteristicas descreviam um jovem
tipico brasileiro e um jovem institucionalizado. Posteriormente as mesmas palavras foram
reapresentadas, sendo solicitada a avaliagdo quanto a sua valéncia (muito negativa, negativa,
neutra/indiferente, positiva, muito positiva), considerando um jovem de forma geral. O
instrumento também investigou informacgdes sociodemograficas, como idade, sexo,
escolaridade, estado civil, renda, e se os participantes tinham/tiveram contato com criancas e
jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco, bem como sua &rea de atuacdo: saude,

educacéo, assisténcia social e/ou justica.
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Procedimentos e Consideracdes Eticas

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (ANEXO B). Os participantes
foram acessados por conveniéncia, em diferentes instituicdes de acolhimento institucional das
cidades participantes e em locais de circulacdo publica, sendo convidados a participar do
estudo. Foram oferecidas informacdes sobre os objetivos do estudo, sobre a voluntariedade da
participacdo, a garantia de sigilo das informacgdes pessoais e a possibilidade de desisténcia a
qualquer momento do estudo. Os participantes que concordaram em participar assinaram 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — ANEXO E). Os dados do instrumento
foram digitados em planilha eletrdnica no software SPSS para posterior andlise.

Resultados

Inicialmente foi realizada uma andlise para avaliar as valéncias das 37 caracteristicas
utilizadas no instrumento. A partir das médias apresentadas na escala likert, as valéncias
foram classificadas em positiva, neutra ou negativa, considerando o ponto de corte
estabelecido pelos pesquisadores: valéncia negativa para médias entre 1 a 2,5 pontos; neutra
entre 2,6 a 3,4; e positiva para médias entre 3,5 e 5 pontos. As palavras agressivo, baixa auto-
estima, carente, com problemas, desinteressado, desmotivado, frustrado, inseguro, revoltado,
sozinho, traumatizado, triste e vulneravel foram classificadas com valéncia negativa; ansioso,
ciumento, humilde, introvertido, calmo, estavel e sensivel apresentaram valéncia neutra;
enguanto que amado, apresentavel, batalhador, bom aluno, carinhoso, confiante, descontraido,
educado, empenhado, feliz, inteligente, protegido, responsavel, saudavel, sociavel, sonhador e
trabalhador apresentaram valéncia positiva.

Para as anéalises posteriores foram retiradas as caracteristicas de valéncia neutra,
mantendo-se as 30 caracteristicas classificadas como positivas ou negativas. Foram entdo
realizadas andlises para comparar os resultados entre os grupos de jovens tipicos e em
acolhimento institucional, além de comparar 0s grupos de participantes com contato e sem
contato com jovens em situacdo de risco e vulnerabilidade. A Tabela 2 apresenta as médias e
desvios padréo das caracteristicas considerando os jovens tipicos e 0s jovens em acolhimento

institucional, além dos resultados referentes ao Teste t.
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Médias e Desvios Padrdo das Caracteristicas de Jovens Tipicos e em Acolhimento

Institucional

Caracteristicas

Agressivo

Amado

Apresentavel

Baixa Autoestima

Batalhador

Bom Aluno

Carente

Carinhoso

Com problemas

Confiante

Descontraido

Desinteressado

Desmotivado
Educado
Empenhado
Feliz

Frustrado

Inseguro

Inteligente

Jovens tipicos

3,02 (0,72)
3,01 (0,70)
3,00 (0,70)
3,05 (0,74)
3,03 (0,82)
2,71 (0,62)
3,37 (0,88)
2,94 (0,72)
3,48 (0,84)
2,77 (0,82)
3,34 (0,85)

3,16 (0,82)
3,12 (0,91)
2,83 (0,75)
2,76 (0,76)
3,12 (0,75)

2,98 (0,79)
3,38 (0,82)

3,35 (0,82)

Jovens

institucionalizados

3,57 (0,79)
2,44 (0,79)
2,53 (0,75)
3,55 (1,06)
2,58 (0,87)
2,44 (0,82)
3,92 (0,99)
2,83 (0,77)
4,07 (0,85)
2,34 (0,80)
2,70 (0,14)
3,33 (0,82)
3,50 (0,92)
2,60 (0,76)
2,48 (0,82)

2,50 (0,81)

3,51 (0,91)
3,62 (0,91)

3,06 (0.69)

8,080
7,769
6,980
6,125
6,239
3,920
6,917
1,699
7,750
6,212

9,035

2,291

4,410

3,314

4,406

9,258

6,401

3,176

4,596

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

0,091
<0,001
<0,001

<0,001

0,023

<0,001

0,001

<0,001

<0,001

<0,001

0,002

<0,001
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Protegido 2,67 (0,80) 2,46 (1,00) 2,436 0,016
Responsavel 2,68 (0,76) 2,60 (0,78) 1,213 0,227
Revoltado 3,22 (0,89) 3,75 (0,93) 6,390  <0,001
Saudavel 3,10 (0,85) 2,93 (0,73) 2,453 0,015
Sociavel 3,07 (0,93) 2,72 (0,80) 4,743  <0,001
Sonhador 3,59 (0,95) 3,28 (0,92) 4,280 <0,001
Sozinho 2,91 (0,84) 3,55 (0,97) 7562  <0,001
Trabalhador 2,93 (0,85) 2,71 (0,79) 3,118 0,002
Traumatizado 2,92 (0,82) 3,75 (0,93) 10,728 <0,001
Triste 2,82 (0,79) 3,50 (0,89) 8,924 <0,001
Vulneravel 3,39 (0,85) 3,91 (0,91) 7,143 <0,001

As médias totais das caracteristicas variaram de 2,34 a 4,07 (M=3,07, DP=0,42), sendo
gue as médias mais altas foram relativas as caracteristicas: com problemas, carente,
vulnerdvel, revoltado e traumatizado; e as mais baixas referentes as caracteristicas: confiante,
bom aluno, amado e protegido. Observou-se, ainda, que entre as médias com escores acima de
3 em ambos os grupos, predominaram palavras negativas, como agressivo, baixa autoestima,
carente, com problemas, desmotivado, inseguro, revoltado e vulneravel, por exemplo. No
entanto, o Teste t para amostras pareadas apontou diferencas significativas (p<0,05) entre os
dois grupos de jovens na maioria das caracteristicas, com excec¢do das palavras carinhoso e
responsavel. Entre os jovens tipicos as médias significativamente mais altas predominaram em
palavras de valéncia positiva, como por exemplo, amado, apresentavel, batalhador, saudavel,
sociavel, sonhador e trabalhador. Entre os jovens em acolhimento institucional, as médias
significativamente mais altas predominaram em palavras de valéncia negativa, tais como
agressivo, baixa autoestima, carente, com problemas, traumatizado e vulneravel.

A Tabela 3 apresenta os resultados das médias e dos desvios padrdo de cada

caracteristica considerando os jovens tipicos e os jovens em acolhimento institucional por
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grupo de participantes respondentes, sem ou com contato com criangas e adolescentes em

situacéo de risco e vulnerabilidade.

Tabela 3.

Médias e Desvios Padrdo das Caracteristicas de Jovens Tipicos e em Acolhimento

Institucional por Grupo de Participantes (Sem Contato e Com Contato)

Caracteristicas

Tipicos

Institucionalizados

Sem contato

Com contato

Sem Contato

Com contato

Agressivo
Amado
Apresentavel
Baixa Autoestima
Batalhador
Bom Aluno
Carente
Carinhoso

Com problemas
Confiante
Descontraido
Desinteressado
Desmotivado

Educado

2,99 (0,80)
3,04 (0,74)
2,91 (0,81)
2,97 (0,79)
3,31 (0,89)*
2,79 (0,72)
3,36 (1,01)
3,06 (0,77)
3,70 (0,90)*
2,88 (0,87)
3,57 (0,85)*
3,03 (0,95)
2,94 (1,02)

2,96 (0,86)

3,11 (0,72)
2,99 (0,70)
3,04 (0,67)
3,11 (0,73)
2,87 (0,77)
2,66 (0,60)
3,38 (0,84)
2,85 (0,69)
3,42 (0,79)
2,69 (0,78)
3,24 (0,82)
3,24 (0,80)
3,26 (0,86)*

2,76 (0,71)

3,47 (0,88)
2,35 (0,83)
2,38 (0,83)
3,55 (1,24)
2,88 (0,90)*
2,56 (0,96)
3,97 (1,02)
2,70 (0,87)
4,02 (0,93)
2,39 (0,95)
2,56 (0,93)
3,24 (0,91)
3,52 (1,05)

2,62 (0,83)

3,62 (0,74)
2,48 (0,78)
2,60 (0,70)
3,57 (0,97)
2,43 (0,83)
2,38 (0,75)
3,91 (0,99)
2,89 (0,71)
4,13 (0,80)
2,30 (0,71)
2,74 (0,72)
3,39 (0,77)
3,51 (0,86)

2,57 (0,73)
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Empenhado 3,04 (0,78)  2,65(0,76)  2,61(0,89) 2,39 (0,76)
Feliz 3,27 (0,79  3,03(0,73)  2,47(0,84) 2,49 (0,79)
Frustrado 2,88 (0,36) 3,01(0,77)  355(1,05) 3,49 (0,86)
Inseguro 3,36 (0,96) 3,44 (0,79) 3,56 (0,96) 3,65 (0,89)
Inteligente 3,46 (0,85) 3,27(0,82)  3,09(0,69)  3,03(0,69)
Protegido 2,61 (0,87) 2,69 (0,78) 2,36 (1,00) 2,50 (1,01)
Responsavel 2,69 (0,85) 2,63(0,69) 2,67(086)  258(0,75)
Revoltado 3,25 (1,00) 3,27 (0,83) 3,79 (0,96) 3,75 (0,91)
Saudavel 3,01 (0,89) 3,15(0,87)  2,83(0,79)  2,98(0,72)
Sociavel 3,25(0,97)* 2,97 (0,88) 2,74 (0,88) 2,71 (0,74)
Sonhador 3,97 (0,83)*  3,38(0,94) 3,44 (0,87) 3,20 (0,91)
Sozinho 2,82 (0,85) 2,98(0,85)  3,65(1,10) 3,51 (0,90)
Trabalhador 3,16 (0,94)* 2,79 (0,81) 2,79 (0,90) 2,70 (0,74)
Traumatizado 2,84 (0,96) 2,97 (0,72)  3,77(1,00)  3,73(0,91)
Triste 2,81 (0,85) 2,86 (0,78) 3,53 (1,04) 3,49 (0,83)
Vulneravel 3,28 (0,96) 3,49 (0,81)  3,74(1,04) 3,99 (0,87)
*p<0,05

As andlises através do Teste t para amostras independentes apontaram diferenca
significativa em algumas caracteristicas considerando quem teve contato e quem ndo teve
contato com jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco. Com relagdo aos jovens tipicos
foram: batalhador (p<0,01), com problemas (p<0,025), descontraido (p<0,008), desmotivado
(p<0,018), empenhado (p<0,001), feliz (p<0,036), sociavel (p<0,038), sonhador (p<0,01) e
trabalhador (p<0,004). Na maioria delas as médias foram maiores no grupo de participantes
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que ndo teve contato com jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco, com excec¢édo da
caracteristica desmotivado, que apresentou média mais alta entre os participantes que tiveram
contato. Em relacdo aos jovens em acolhimento, apenas um atributo apresentou média com
diferenca significativa entre os dois grupos de participantes (com contato e sem contato):
batalhador (p<0,001), considerando que o grupo de participantes com contato com jovens em
vulnerabilidade e risco apresentou uma média menor, indicando que estes participantes
consideravam 0s jovens em acolhimento menos batalhadores do que os participantes sem

contato com esta populagéo.

Discusséo

A partir da observacdo dos resultados referentes as médias das caracteristicas
atribuidas aos jovens tipicos e em acolhimento institucional, foram observadas médias mais
altas (acima do escore 3) em caracteristicas negativas para ambos 0s grupos. Sendo a
adolescéncia uma construgdo social (Bock, 2004), essas crengas e representacbes negativas
acerca dos jovens em geral ainda estdo associadas a uma concepc¢do prévia e naturalizada da
adolescéncia como um periodo conflituoso e instavel, repleto de crises e situacdes
problematicas. Dessa forma, quando os participantes foram solicitados a caracterizar um
jovem de modo geral, reproduziram o que socialmente tem sido atribuido aos adolescentes na
nossa sociedade, referente, sobretudo, a uma instabilidade e turbuléncia emocional, ideia
postulada pelos primeiros tedricos que estudaram a adolescéncia, por exemplo Stanley Hall
(Grossman, 2010).

No entanto, os resultados da andlise estatistica mostraram que as caracteristicas
consideradas positivas foram significativamente associadas aos jovens tipicos, enquanto que
os atributos considerados negativos foram significativamente associados aos jovens em
acolhimento institucional. Estes resultados estdo de acordo com a literatura que vem
apontando que criancas e jovens institucionalizados sdo rotulados socialmente e que
prevalecem imagens sociais negativas (Arpini, 2003; Portella, 2012). Em estudo similar
realizado em Portugal, Calheiros et al. (2015) verificaram que as imagens sociais atribuidas
aos jovens em situacdo de acolhimento sdo vinculadas, sobretudo, a caracteristicas de
comportamento externalizante, como “agressivo” e “rebelde”. Embora os adolescentes de
modo geral recebam rotulos negativos, o processo de estigmatizacdo parece ser ainda mais
intenso quando se trata de jovens em situacdo de risco e vulnerabilidade social como aqueles

gue se encontram em acolhimento institucional. Esses jovens carregam consigo vestigios
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familiares motivadores do acolhimento, bem como a histéria das proprias instituicoes,
marcada por um regime autoritario, praticas violentas e dificuldades na retomada da
convivéncia comunitaria (Arpini, 2003).

Mesmo que o ECA (Brasil, 1990) tenha consolidado novas praticas de cuidado e de
atendimento a populacdo em situacdo de acolhimento institucional, parecem perdurar 0s
estigmas construidos desde o periodo colonial, mantendo-se enraizados no imaginario social.
Um dos aspectos que parece estar associado a atribuicdo de caracteristicas negativas aos
jovens institucionalizados refere-se a idealizacdo da familia como a Unica capaz de possibilitar
o pleno desenvolvimento de seus membros. Dessa forma, a familia do adolescente acolhido, a
partir de uma concepcao social naturalizada, é vista como incapaz de cumprir seu papel, sendo
caracterizada como desestruturada (Domingues, 2013) e acomodada frente a situacdo em que
se encontra (Vectore & Carvalho, 2008). O jovem acolhido acaba sendo englobado por essas
crencas, sendo percebido como uma extensdo de sua familia, carregando consigo as mesmas
caracteristicas associadas a ela (Arpini, 2003; Casas, 2010).

Embora o acolhimento institucional traga muitas mudancas na vida de uma crianca ou
de um adolescente, os impactos causados pela violéncia e negligéncia ocorridas antes do
acolhimento institucional tendem a gerar consequéncias mais devastadoras do que a propria
institucionalizacdo. Schitz, Sarriera, Bedin e Montserrat (2014) destacam que as baixas
meédias de bem-estar subjetivo encontradas em criangas acolhidas parecem estar amplamente
relacionadas a instabilidade, ao abandono, a negligéncia e aos maus-tratos experienciados
antes do acolhimento. Evidencia-se com isso, que a imagem social negativa concernente aos
jovens institucionalizados pode estar diretamente associada aos motivos que os levaram a
institucionalizacdo, ndo sendo, necessariamente, decorrente da medida de protecao em si.

A estabilidade relacional proporcionada pelas instituicdes pode atuar de maneira
positiva e compensatoria. A instituicdo e os demais equipamentos sociais tém a funcéo de,
justamente, trabalhar com as demandas ja existentes e possibilitar novas relacdes e
experiéncias significativas. Alguns estudos tém evidenciado as potencialidades desta medida,
referentes, sobretudo, a protecéo e a resiliéncia diante de situacdes tdo adversas decorrentes da
violacdo de direitos (Alvares & Lobato, 2013; Rodrigues et al., 2014).

Apesar das inovacOes legais e politicas que visam a romper com a cultura da
institucionalizagéo, o acolhimento institucional ainda n&o é entendido como um direito desses
sujeitos, indicando que € preciso investir em estratégias de modificacdo do imaginério social

associado a essas situacOes, tendo em vista que os estigmas podem trazer marcas doloridas e
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definitivas para os sujeitos. A imagem que se tem de um jovem institucionalizado, quando
compartilhada socialmente, interfere diretamente na forma como o jovem se percebe e como
0S grupos sociais o recebem, integrando-o ou nao naquele contexto. Os proprios jovens
consideram que a condicdo de institucionalizacdo lhes confere uma identidade social,
marcando-0s como diferentes perante a sociedade e os tornando, potencialmente, alvos de
preconceito (Buffa et al., 2010; Rodrigues et al., 2014)

As caracteristicas atribuidas aos jovens institucionalizados pouco variaram entre 0s
grupos de participantes (com contato ou sem contato), sendo possivel avaliar que as
percepcOes e concepgdes sobre esta populacdo dependem pouco das relagdes ou do contato
proximal. Tal resultado também foi encontrado no estudo de Calheiros et al. (2015), o qual
verificou que criancas e jovens instititucionalizados sdo vistos como vitimas, e que essa
imagem social é generalizada entre profissionais da area e pessoas leigas. Acredita-se,
portanto, que os aspectos mais amplos relativos & histéria das institui¢des, aos valores e aos
estigmas associados a cultura da institucionalizacdo sdo mais determinantes na atribuicdo de
caracteristicas aos diferentes tipos de jovens do que o contato com 0s mesmos.

Neste estudo, as analises evidenciaram que apenas uma caracteristica apresentou
diferenca estatisticamente significativa entre os grupos, indicando que o0s participantes que
tinham contato com jovens em situagdo de risco e vulnerabilidade viam os jovens em
acolhimento como menos batalhadores do que os demais participantes. Embora nem todos
participantes com contato atuassem diretamente em instituicbes de acolhimento, esperava-se
gue tivessem um conhecimento mais amplo sobre a situacdo da institucionalizacdo e, portanto,
pudessem caracterizar esses jovens de forma diferente do que as pessoas que ndo tinham
contato com essa populacdo. Calheiros et al. (2015) apontam que a sobrecarga de trabalho e o
esgotamento frequentemente identificados em profissionais da area da protecdo a infancia e a
juventude tendem a contruibuir para a generalizagdo das imagens negativas associadas ao
publico acolhido.

Para que o acolhimento ndo se torne uma experiéncia negativa, é preciso que as
instituicOes estejam preparadas para receber os jovens e para manejar com as mais diversas
situacGes que possam surgir, incluindo estes processos de estigmatizagdo e rotulagem. Os
atributos negativos significativamente associados aos jovens institucionalizados evidenciam a
importancia de qualificar os profissionais que tém um papel fundamental na socializacdo e no
desenvolvimento dos acolhidos. E necessario, portanto, um processo cuidadoso de

recrutamento e selecdo de profissionais baseado em um perfil, considerando critérios
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especificos para cada cargo institucional (Brasil, 2009b). Muitas vezes, o nimero inadequado
de profissionais, o acimulo de funcgdes, a alta rotatividade dos funcionarios e a urgéncia da
contratacdo devido a grande demanda prejudicam o bom andamento de adequadas selecédo e
capacitacdo (Portella, 2012). A contratacdo dos profissionais ocorre sem qualquer critério e a
capacitacdo do trabalhador acontece na pratica diaria (Botelho, Moraes, & Leite, 2015;
Halpern, Leite, & Moraes, 2015). O emprego de individuos despreparados que apresentam
crencas do senso comum e ndo possuem conhecimento técnico e tedrico sobre esta realidade
social pode levar a um reforcamento dos estigmas e das imagens negativas relativas a
populagéo acolhida, a qual, por sua vez, vive um processo de revitimizacao.

A importancia da continua capacitacdo é apontada pelos préprios profissionais das
instituicbes que relatam seus beneficios no sentido de instrumentaliza-los nas intervencées
cotidianas (Barros & Naiff, 2015). Embora ainda haja um significativo hiato entre a realidade
e 0 que esté prescrito nos documentos (Halpern et al., 2015), o processo de capacitar, além de
uma obrigacéo legal, abre espacos de discusséo para uma articulacdo adequada entre a teoria e
a prética, procurando contemplar as especificidades que o acolhimento institucional apresenta
(Barros & Naiff, 2015).

Neste fazer profissional, tdo desafiador e delicado, inclui-se a necessidade de dar-se
voz e visibilidade aos jovens acolhidos, pois pouco se ouve e se problematiza a respeito da
experiéncia social desses sujeitos (Portella, 2012). Como parte do processo de
desenvolvimento de autonomia e de participacdo social dos jovens, é importante que se
articulem espacos de discussdo para escuta-los, sendo indispensavel para a elaboracdo de
qualquer acdo que os envolva (UNICEF, 2001). Estimular a participacdo democratica do
jovem permite que, aos poucos, ele desempenhe um papel ativo na construcdo de sua
realidade social.

Diante de tantas responsabilidades, é fundamental, portanto, que as instituigdes ndo
vinculem a provisoriedade possiveis explicacfes para a falta de compromisso com 0 processo
de protecdo e cuidado dos acolhidos. O carater transitério produz, muitas vezes, vinculos
frageis, sendo um grande desafio transformar a instituicdo, simultaneamente, em apoio social
aos jovens, mas também em um espaco que permita a (re)significacdo de experiéncias e a

construcdo de novas possibilidades de vida para seguirem adiante.
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Consideracdes Finais

Este estudo teve como objetivo investigar as imagens sociais atribuidas aos jovens
institucionalizados por individuos que tinham ou ndo contato com este publico alvo. Foi
observado que as caracteristicas negativas foram significativamente associadas a eles,
demonstrando que o imaginario social ainda é permeado por estigmas relacionados a cultura
da institucionalizacdo e a histéria das instituicdes. Apenas a caracteristica “batalhador”
apresentou diferenca estatisticamente significativa entre os grupos de participantes, indicando
gue o contato proximal com os jovens institucionalizados pouco interfere na percepc¢éo acerca
dos mesmos. De fato, as imagens sociais sdo atravessadas por processos mais amplos e
complexos referentes a construcdo e ao compartilhamento de conhecimento, que estdo
presentes na cultura, na histdria e nas praticas de uma sociedade. A pouca variabilidade das
imagens sociais entre 0s participantes indica a importancia de investir-se na criacdo de
estratégias junto a toda sociedade a fim de reconstruir o imaginario social ainda muito
negativo vinculado aos jovens

Ressalta-se que esses jovens institucionalizados tiveram seus direitos fundamentais
violados através das situacdes de violéncia, negligéncia e/ou abandono vivenciadas, e podem
ser revitimizados a partir dos rétulos a eles associados. Embora a temética seja de extrema
relevancia, o foco da maioria das pesquisas e discussdes acerca do acolhimento institucional
segue sendo a infancia institucionalizada. Faz-se necessério, portanto, que os diversos atores
sociais da rede estejam comprometidos com a tarefa de dar visibilidade aos jovens acolhidos,
reconhecendo-os como sujeitos de direitos e em pleno desenvolvimento biopsicossocial,
garantindo-lhes um atendimento digno e integral. Capacitacdes e formagdes adequadas, bem
como uma melhor valorizagdo dos profissionais que atuam nessa area sdo fundamentais para
que eles possam atender esses adolescentes da melhor maneira possivel (Portella, 2012),
respeitando sua individualidade e fortalecendo-os enquanto sujeitos autbnomos.

Mesmo que ndo se constituam uma solucdo a longo prazo, as instituicbes tém um
papel central na vida de muitas criancgas e adolescentes. Aqueles que lidam diariamente com
criancas e adolescentes em contexto de acolhimento institucional assumem um papel
privilegiado e potencialmente decisivo na perspectiva da intervencdo. E fundamental que se
transmita a ideia de que o acolhido é verdadeiramente apreciado e valorizado, considerando
suas limitacOes e potencialidades, de forma que possam ser promovidos sentimentos de

aceitagéo e de pertenca que aumentem a sua autoestima (Calheiros et al., 2013).
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Além da relevancia teérica, a tematica do acolhimento institucional apresenta uma
relevancia social ja que se trata de um campo tdo complexo vinculado & garantia de direitos de
criancas e adolescentes (D’Aroz & Stolz, 2012). As frequentes mudangas e reformulagdes nas
leis e normativas exigem investigacOes e reflexdes continuas sobre o assunto. Este estudo teve
um objetivo exploratorio e a amostra foi selecionada por conveniéncia, ndo sendo possivel
realizar inferéncias para outras realidades sociodemograficas. Portanto, sugere-se, para
estudos futuros, a composicao de amostras representativas da populacdo. Ressalta-se também
a importancia de estudos com metodologia qualitativa que possam investigar e avaliar de
forma aprofundada os efeitos destas imagens sociais negativas sobre as praticas de

atendimento, assim como sobre o desenvolvimento dos jovens em acolhimento institucional.
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CAPITULO IV
Consideracdes Finais

Esta dissertacdo investigou e discutiu as imagens sociais atribuidas as instituicGes de
acolhimento e aos jovens institucionalizados atraveés de dois estudos empiricos exploratorios.
O primeiro estudo investigou as imagens sociais sobre as instituigdes de acolhimento através
da aplicacdo de questionarios abertos em uma amostra adulta. A partir das 914 palavras
atribuidas as instituicdes, foi realizada uma analise de contetdo, sendo identificadas seis
categorias: (1) Acolhimento/Protecdo, (2) Organizacdo/Funcionamento, (3) Recursos, (4)
Formacdo/Preparacdo, (5) Permanéncia/Provisoriedade, (6) Outros. Todas as palavras
categorizadas ainda foram classificadas em valéncia positiva ou negativa, havendo
predominancia da valéncia positiva em todas as categorias, sugerindo que as imagens sociais
sobre as instituicdes de acolhimento, na percepcdo da maioria dos participantes, sao positivas.
As fungdes de acolhimento e organizacdo, bem como a disponibilidade de recursos das
instituicbes foram mais reconhecidas pelos participantes, sendo as categorias com 0 maior
numero de palavras mencionadas. Portanto, este estudo indica que mudancas positivas vém
ocorrendo, o que mostra uma evolucdo nas formas de garantir a protecdo de criangas e
adolescentes. Ainda assim, compreendendo o contexto institucional como um espaco
extremamente complexo e dindmico, estas imagens positivas ndo significam que as
instituicGes de acolhimento estejam totalmente adequadas aos parametros legais exigidos. O
trabalho de qualificacdo e de melhoria das instituicdes € uma tarefa continua e coletiva.

O segundo estudo investigou as imagens sociais atribuidas aos jovens em acolhimento
institucional através de um questionario fechado, com 37 palavras para descrever os jovens
tipicos e acolhidos, com itens em escala Likert. Em geral, as caracteristicas negativas foram
mais associadas aos jovens em acolhimento institucional, indicando que as imagens sociais
atribuidas a esses jovens sdo, em sua maioria, negativas. As caracteristicas atribuidas aos
jovens institucionalizados pouco variaram entre 0s grupos de participantes (com contato ou
sem contato com popula¢bes em vulnerabilidade e risco), sendo possivel avaliar que as
percepcOes e concepgdes sobre esta populagédo dependem menos do contato proximal e mais
de aspectos referentes a historia das instituicdes e a cultura da institucionaliza¢do enraizadas
no imaginario social. Apenas a palavra “batalhador” apresentou diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos respondentes, indicando que os participantes que tinham contato

com populagdes em situacdo de vulnerabilidade e risco percebem os jovens acolhidos como
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menos batalhadores do que os demais participantes. Aponta-se para a necessidade de continua
capacitacdo e formacgéo dos profissionais que atuam nos processos de desenvolvimento e de
socializacdo dos jovens institucionalizados, a fim de que as situacdes de preconceito e
exclusdo sejam reduzidas.

Os dois estudos apresentados nesta dissertagdo trazem resultados complementares e
estdo de acordo com uma pesquisa similar realizada em Portugal (Calheiros et al., 2015), que
também identificou imagens sociais positivas atribuidas as instituices de acolhimento e
imagens sociais negativas atribuidas aos jovens acolhidos. Embora tenham sido mencionadas
palavras negativas a respeito das instituicdes, a maioria dos participantes reconheceu sua
funcdo de protecdo, disponibilizando aos acolhidos recursos fisicos e humanos, bem como
uma estrutura organizada para acolhé-los. Nas Gltimas décadas muito se evoluiu no que tange
as leis e normativas no campo dos direitos e da protecdo a infancia e a adolescéncia. No
Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990), o Plano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéaria (Brasil, 2006), a Nova Lei Nacional da Adocao (Brasil, 2009a) e as Orientacdes
Técnicas para Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (Brasil, 2009b)
apresentam-se enquanto importantes ferramentas propulsoras para a efetivacdo de mudangas.

Além do suporte legal, é possivel que a instituicdo adquira uma imagem positiva
diante do papel que desempenha: de acolhimento e protecdo frente a negligéncia, violéncia e
abandono perpetrados pela familia, que deveria ser a principal efetivadora dos direitos
referentes a vida da crianca e do adolescente. Ainda que estes resultados sejam motivadores,
vale ressaltar que ndo podem ser generalizados, pois sé@o provenientes da percepcdo da
amostra de participantes da pesquisa, ndo sendo, necessariamente, a realidade apresentada em
toda populacdo ou em todas as instituicdes de acolhimento.

As imagens sociais negativas associadas aos jovens em acolhimento permitem uma
reflexdo que extrapola 0 momento presente. Todo estigma carrega vestigios de uma historia,
tendo em vista que demandou tempo para ser construido, compartilhado e perpetuado. Os
estigmas conduzem a segregacao das minorias, marginalizando tudo aquilo que foge & norma,
incluindo as criancas e os adolescentes em acolhimento que, diferente do que é legalmente e
socialmente esperado, vivem em lares provisorios afastados de suas familias. Compreende-se,
claramente, que toda crianca e adolescente deveria ser criado e educado no seio de sua familia,
entretanto, o fato de isso ndo ser possivel ndo deveria se constituir em motivo para a

estigmatizacéo desses individuos.
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Pode-se observar que as percepcdes negativas acerca desta populagédo séo
compartilhadas pela sociedade em geral, fazendo-se presentes, inclusive, entre pessoas que
tém contato com individuos em acolhimento, conforme os resultados do segundo estudo desta
dissertacdo. Além da atribuicdo de imagens sociais negativas, entende-se que as acdes e
praticas destinadas a esse publico acabam sendo conduzidas a partir destes rétulos. Pode haver
entdo, uma revitimizagdo do jovem e uma nova violacdo de direitos (Rossetti-Ferreira et al.,
2012), tendo em vista que a dignidade, o respeito e o principio da ndo discriminacdo deixam
de ser assegurados. Existe ainda, conforme Cintra e Souza (2010) uma “experiéncia subjetiva
de violéncia” visto que os acolhidos sdo impelidos a esquecer seu passado inadequado
reforcador de estigmas para, talvez, garantirem um lugar social de reconhecimento.

Diante desta realidade estigmatizante e segregadora, destaca-se o importante trabalho
das instituicdes de acolhimento e de seus colaboradores (educadores sociais, equipe técnica e
diretiva) junto a esses jovens. Embora as instituicdes geralmente contem com um ndmero
reduzido de profissionais, a equipe pode ser uma referéncia positiva para os acolhidos ao
oportunizar interacbes estaveis, relacbes seguras e confidveis (Fernandes & Oliveira-
Monteiro, 2016). Calheiros et al. (2015) salientam que 0s estere6tipos sociais nunca serao
minimizados enquanto as pessoas que trabalham diretamente com a populagédo acolhida seguir
validando essas crencas.

O processo de selecdo de profissionais precisa ser criterioso para garantir a contratacéo
de individuos qualificados e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas fun¢des (Brasil,
2009b). Investir na capacitacdo e na formacdo continuada dos profissionais é uma forma de
proporcionar uma reflexdo constante sobre as praticas realizadas e o alinhamento das
propostas de trabalho. Destaca-se, ainda, a pratica de supervisdo institucional com
profissionais externos como uma importante ferramenta de formacao continuada.

Ainda que as experiéncias motivadoras do acolhimento possam ter sido traumaticas,
seu impacto pode ser minimizado se as condi¢fes de atendimento oferecidas propiciarem
experiéncias reparadoras a crianca e ao adolescente (Brasil, 2009b). Deve-se, portanto,
reconhecer a importancia das instituicdes de acolhimento, reforcando as potencialidades que
possuem ao oferecerem protecdo, bem-estar e afetividade aos seus acolhidos. A estabilidade
disponibilizada pelas instituicdes também é apontada como um aspecto positivo para o
desenvolvimento de criancas e adolescentes (Fernandes & Oliveira-Monteiro, 2016; Schiitz et

al., 2014). Cuidados residenciais mais consistentes e interagdes sociais mais positivas podem
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favorecer a construcdo de vinculos dentro dos servicos e aumentar a percep¢do de protecdo
diante de eventos adversos fora da instituicdo (Fernandes & Oliveira-Monteiro, 2016).

Em especial, aos jovens acolhidos, é preciso disponibilizar uma escuta sensivel e dar
visibilidade aos seus desejos e insatisfagdes. Bem como salientam Calheiros e Patricio (2014),
as intervencdes destinadas aos jovens acolhidos precisam ser adaptadas em funcdo da
heterogeneidade que se apresenta nos grupos de criangas e adolescentes: necessidades
pessoais, fatores de risco e protecdo, modos de enfrentamento, entre outros. E necessario
oferecer um espaco que, de fato, acolha suas angustias e seus medos, fortalecendo-os para
enfrentarem as dificuldades decorrentes dos processos de preconceito e discriminacéo.

E relevante ainda discutir essa tematica junto a sociedade em geral, salientando as
consequéncias negativas que os esteredtipos sociais podem gerar. Independente do tempo que
0 acolhido permaneca na instituicao, a reintegracdo na comunidade é necessaria e inevitavel.
As imagens sociais negativas sobre essa populacdo podem influenciar neste processo,
engendrando mecanismos preconceituosos e excludentes. Desta forma, torna-se fundamental o
planejamento de acBes que favorecam a interacdo dos acolhidos com os contextos que
frequentam (Brasil, 2009b).

Por fim, cabe aqui, ressaltar a importancia de se repensar também os estigmas
associados as familias dos acolhidos (Arpini, 2003; Domingues, 2013) que costumam gerar
sentimentos de descrédito e de desconfianga. Acolher criancas e adolescentes ndo tem o
objetivo Unico de protegé-los, mas também de permitir que as familias se reorganizem em
colaboracdo com os servicos da rede socioassistencial, a qual tem a responsabilidade de
encontrar dispositivos de valorizacdo destas familias, a fim de que, em breve, possam receber
seus filhos novamente e se reestruturar enquanto suporte para 0s mesmos. Fernandes e
Oliveira-Monteiro (2016) destacam que o trabalho sistematico de fortalecimento do
microssistema familiar deve ser prioritdrio com o propdsito de possibilitar uma reintegracao
positiva.

Em relacdo as limitacGes desta dissertacdo, ha de se considerar que os estudos tinham
objetivo exploratério e que a sele¢do das amostras foi realizada por conveniéncia. Assim, em
funcdo do tamanho e da representatividade amostral, os resultados ndo podem ser
generalizados para outras realidades sociodemograficas. Para estudos futuros, sugere-se que 0
tamanho da amostra possa ser ampliado, incluindo outras localidades geograficas e realidades
socioculturais. Outras pesquisas devem ser realizadas a fim de se compreender cada vez mais

a complexidade do acolhimento institucional e as manifestacOes de preconceito, discriminagédo
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e exclusdo associados. Novos desenhos metodoldgicos que incluam grupos focais e estudos de
caso podem contribuir para o aprofundamento das investigacbes no que tange as imagens
sociais e na forma como afetam as relacGes e as préaticas de trabalho no campo de protecdo a

infancia e a adolescéncia.
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ANEXOS

ANEXO A

Questionario - Estudo 1

Questionario

Este questionario tem como objetivo conhecer a sua opinido acerca de caracteristicas de
jovens hipotéticos e 0s seus respectivos contextos de vida. Por esse motivo ndo existem
respostas certas ou erradas. Estamos apenas interessados na sua opinido. As suas respostas séo
confidenciais e serdo analisadas em conjunto com as respostas de outros participantes.

Por favor, leia os textos com atengdo antes de responder as questdes.

O acolhimento em Abrigo constitui uma das medidas de protecéo e de garantia dos direitos
fundamentais das criancas e dos jovens que, no seu meio natural de vida, estdo expostos a
condicdes adversas para o seu desenvolvimento. Esta medida de acolhimento em
instituicdo consiste na colocacao da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que
disponha de instalacGes e equipamento de acolhimento permanente e de uma equipe
técnica, oferecendo cuidados adequados e condi¢des que permitam a sua educacao, bem-

estar e desenvolvimento intearal.

Pense em um jovem (entre 12 e 18 anos) que vive numa instituicdo. Como descreveria este

jovem? Escreva 5 caracteristicas de um jovem que viva neste contexto.

1
2
3.
4
5

Como descreveria a familia deste jovem? Escreva 5 caracteristicas que descrevam a familia de

um jovem neste contexto.
1.

2
3
4.
S)
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Como descreveria uma instituicdo de acolhimento? Escreva 5 caracteristicas que descrevam

estas instituigdes.
1.

2
3.
4
5

Imagine uma familia de trés pessoas, em que os dois pais tém emprego e veiculo préprio. Em
termos de escolaridade, estes pais ttm no minimo, o ensino médio completo. Esta familia tem

uma moradia confortavel e com boas condi¢des.

Pense em um jovem (entre 12 e 18 anos) que seja filho destes pais. Como descreveria este

jovem? Escreva 5 caracteristicas de um jovem que viva neste contexto.

1
2
3.
4
5

Como descreveria a familia deste jovem? Escreva 5 caracteristicas que descrevam esta

familia.

1
2
3.
4
5
Conhece alguma crianga ou jovem que se encontre em acolhimento institucional?

Sim 0O/ Né&o O

Se sim, em que circunstancias a conheceu (na sua vida privada, profissional...)?

Dados sociodemograficos:
Sexo: F 0/ M 0; Idade: Estado Civil:
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Escolaridade: : Profissao:

Trabalha na &rea de criangas em risco e perigo? Sim £ N&o 0

Se sim, descreva a instituicdo onde trabalha.

Rendimento médio mensal:

Individual: 0 <R$500,00 0 R$500,00-R$1.000,00 0 R$1.000,00-R$2.000,00
7 R$2.000,00-R$3.000,00 11 >R$4.000,00

Familiar: [ <R$500,00 0 R$500,00-R$1.000,00 1 R$1.000,00-R$2.000,00
1 R$2.000,00-R$3.000,00 0 >R$4.000,00

Tem filhos? Sim 00/ Néo O

Se sim quantos e idades? 1 00; 2 00; 3 0U0; 4 0O; 5 0O0; +50
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ANEXO B

Parecer do Comité de Etica

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As imagens sociais de criangas e jovens institucionalizados
Pesquisador: Débora Dalbosco Dell'Aglio

Area Tematica: Pesquisas com coordenagio e/ou patrocinio originados fora do Brasil,
excetuadas aquelas com copatrocinio do Governo Brasileiro;

Versao: 4

CAAE: 15111813.1.0000.5334

Instituicdo Proponente: Instituto de Psicologia - UFRGS

Patrocinador Principal: FUND COORD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 420.578
Data da Relatoria: 07/10/2013

Apresentacéo do Projeto:

De acordo com o Instituto de Seguranca Social Portugués (2012), em 2011 existiam 11572
criancas e adolescentes em acolhimento institucional. No Brasil, no ano de 2005, existiam
cerca de 20000 criancas nestas mesmas condicdes (Silva & Aquino, 2005). Em ambos os
paises, encontra-se uma predominancia do sexo masculino nesta popula¢do de criancas e
jovens (51% em Portugal e 58,5% no Brasil), assim como de jovens mais velhos, sendo que, a
maioria dos jovens acolhidos no Brasil tinha idades compreendidas entre os 7 e 0s 15 anos
(61,3%), enquanto em Portugal a maioria dos jovens tinham entre 12 e 21 anos (64,3%)
(Instituto de Seguranca Social, 2012; Silva & Aquino, 2005). Além disto, € ainda importante
referir que, em ambos os paises, o acolhimento pode ocorrer durante longos periodos de
tempo (sete anos ou mais) (Instituto de Seguranga Social, 2012; Silva & Aquino, 2005). As
abordagens do desenvolvimento face ao estudo de criangcas em acolhimento institucional
enfatizam o ambiente e as relagdes sociais como sistemas complexos. No entanto, a maioria
das investigacOes tem enfocado principalmente as caracteristicas estruturais e funcionais do

contexto e menos nas relagcdes sociais das criangas com 0S outros, e a sua pertenga a uma
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comunidade especifica. As criangas e jovens em acolhimento institucional sdo rotuladas
socialmente, sendo os servicos de bem-estar publicos aqueles que demonstram uma maior
estigmatizacdo destas criancas e jovens (Casas, Cornejo, Colton, & Scholte, 2000). Dada a
relevancia destes processos e a auséncia de estudos nesta populacdo, torna-se assim
importante identificar as imagens e esteredtipos associados as criangas e jovens acolhidos
institucionalmente.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Investigar a imagem social de criangas e adolescentes institucionalizados,
as fontes de variabilidade das imagens sociais e a forma como estas sé@o socialmente e
culturalmente construidas.

Objetivo Secundario: Construir um instrumento para avaliar quantitativamente as imagens

sociais de criangas e jovens em acolhimento institucional

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

N&o ha previsdo de riscos para 0s participantes, uma vez que a pesquisa nao aborda questdes
potencialmente capazes de gerar danos fisicos ou psiquicos. Além disso, sera respeitada a
voluntariedade e a autonomia dos participantes, bem como sera resguardada a identidade dos
mesmos e a confidencialidade dos dados.

Beneficios: N&o estdo previstos beneficios diretos aos participantes da pesquisa. Contudo, 0s
resultados poderdo contribuir para o conhecimento acerca da imagem social de criancas e
adolescentes institucionalizados e assim possibilitar a criacdo de estratégias para modificar
esta situacdo e garantir melhores condi¢des de desenvolvimento a estas criangas e jovens.
Desta forma, hd um beneficio indireto a populacdo, que tem o dever legal de promover o
desenvolvimento saudavel de todas as criancas e adolescentes. Resultados do estudo poderédo
ser utilizados como subsidios para projetos de capacitacdo junto a trabalhadores sociais que
atuam na area de acolhimento institucional.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

O estudo busca conhecer as imagens sociais de criancas e adolescentes institucionalizados,
mostrando que existe uma imagem social estereotipada acerca destas criangas e jovens e que
esta imagem é social e culturalmente construida. Adicionalmente esperam testar um modelo
explicativo dos estereotipos associados a estas criangas e jovens em acolhimento institucional

através das variaveis como conhecimento acerca do exogrupo e contacto com o exogupo.



Considerac0es sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria
TCLs sem indicagdes de alteragdes.

Recomendacdes:

Projeto sem pendencias ou recomendacoes.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Projeto sem pendencias ou recomendagoes.

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Né&o

Considerac0es Finais a critério do CEP:

Projeto sem pendencias ou recomendagoes.

PORTO ALEGRE, 10 de Outubro de 2013

Assinador por:
JUSSARA MARIA ROSA MENDES
(Coordenador)
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ANEXO C

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Estudo 1

Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Instituo de Psicologia — PPG Psicologia

Prezado(a) Senhor(a)

Estamos realizando uma pesquisa que tem como objetivo investigar a imagem social de
criangas e adolescentes que vivem em diferentes contextos, tais como familia e instituicéo.
Além disso, pretendemos conhecer como estas imagens variam e como sdo socialmente e
culturalmente construidas. Para isso, vocé serd convidado a responder algumas perguntas em
uma entrevista sobre a sua opinido a respeito de diferentes situacfes de vida de criancas e

adolescentes.

A duracdo desta entrevista é de aproximadamente 20 minutos. Serdo tomados todos os
cuidados para garantir o sigilo e a confidencialidade das informagdes. Sua participagcdo no
estudo é voluntaria e podera ser interrompida em qualquer etapa, sem nenhum prejuizo. A
qualquer momento, informacgfes sobre os procedimentos ou outros assuntos relacionados a
esse estudo poderdo ser solicitadas. Os dados obtidos através desta entrevista serdo guardados

no Instituto de Psicologia da UFRGS e destruidos apds o periodo de cinco anos.

N&o estdo previstos riscos aos participantes desta pesquisa, pois ela ndo envolve questdes
potencialmente capazes de gerar desconforto. Porém, na eventualidade de detectarmos sinais
de risco fisico ou psicoldgico nos participantes do estudo, serd oferecido o encaminhamento

necessario.

Né&o estdo previstos beneficios diretos aos participantes, porém h& um beneficio a populacéo,
pois os resultados do estudo poderdo ajudar a melhorar a imagem social de criancas e
adolescentes que vivem em diferentes contextos, contribuindo para seu desenvolvimento
saudavel. Havera uma devolucdo dos resultados finais do estudo, de forma coletiva. A

pesquisadora responsavel pelo estudo é a Profa. Débora Dalbosco Dell’ Aglio.
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Desde j&, agradecemos sua contribuicdo para o desenvolvimento desta atividade de pesquisa e
colocamo-nos a disposi¢do para esclarecimentos através do telefone (51) 33085253. Este
documento foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Psicologia da UFRGS, fone (51) 33085441, e-mail: cep-psico@ufrgs.br

Autorizagdo: Eu (nome do participante) fui

informado dos objetivos e da justificativa dessa pesquisa, sobre a imagem social de criancas e
adolescentes de diferentes contextos, de forma clara e detalhada. Recebi informacdes sobre
cada procedimento, dos riscos previstos e beneficios esperados. Terei liberdade de retirar o
consentimento de participacdo na pesquisa, em qualquer momento do processo. Ao assinar
esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, os meus direitos legais serdo garantidos e
ndo renuncio a quaisquer direitos legais dando meu consentimento livre e esclarecido em

participar desse estudo.

Assinatura do participante Data _ / [/

Assinatura da Pesquisadora do NEPA/UFRGS Data /[


mailto:cep-psico@ufrgs.br
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ANEXO D

Questionario — Estudo 2

NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADOLESCENCIA
(NEPA) INSTITUTO DE PSICOLOGIA - UFRGS

Este questionario tem como objetivo conhecer a sua opinido sobre as caracteristicas que
descrevem jovens em diferentes situacOes de vida. Por esse motivo ndo existem respostas
certas ou erradas. Estamos apenas interessados na sua opinido. Por favor responda a todas as
questdes que lhe sdo propostas. As suas respostas sdo confidenciais e serdo analisadas em
conjunto com as respostas de outros participantes.

Agradecemos desde ja a sua colaboracao!

Dados de identificacéo:
Sexo: ()F/ ()M Idade: Estado Civil:

Escolaridade ou grau em que estuda: ( )Ensino Fundamental ()Ensino Médio

( )Graduacdo ( )Pds-Graduacao

Curso: Profissional: SIM ( ) NAO ()

Instituicdo onde trabalha:

Cidade onde reside:

Trabalha ou ja trabalhou na area de criancas e adolescentes em risco e vulnerabilidade?
()Sim ( ) Néo

Se sim, indique sua area de trabalho (marque mais de uma, se for o caso OU marque a

principal, em caso de trabalhar em mais de umas destas areas): ( )Saude ()Educacao

()Assisténcia Social () Justica () Outro Especifique:



71

Rendimento mensal:

Individual: Familiar:

()<R$500,00 ()<R$500,00
()R$500,00-R$1.000,00 ()R$500,00-R$1.000,00
()R$1.000,00-R$2.000,00 ()R$1.000,00-R$2.000,00
()R$2.000,00-R$3.000,00 ()R$2.000,00-R$3.000,00
()>R$4.000,00 ()>R$4.000,00

() Sem renda

Tem filhos? Sim ( )/ Néo ( )
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37.Pense agora num JOVEM TIPICO BRASILEIRO. Descreva-o utilizando a lista de
caracteristicas que sdo apresentadas em seguida. Desta forma, indique, por favor, até que
ponto considera que cada uma das caracteristicas seguintes descrevem muito ou pouco

este jovem tipico, assinalando o nimero que melhor corresponde a sua avaliag&o.

UM JOVEM TIPICO BRASILEIRO E: Nada | Pouco | Talvez| Muito | Totalmente

[EEN
w
IS

Agressivo 2 5

Amado

Ansioso

Apresentavel

Baixa Autoestima

Batalhador

Bom Aluno

Calmo

OO NSO~ W N

Carente

[HEN
o

. Carinhoso

[EEY
[EEY

. Ciumento

[EEN
N

. Com problemas

[HEN
w

. Confiante

[EEN
N~

. Descontraido

[EEN
a1

. Desinteressado

[EEN
(o3}

. Desmotivado

[EEN
\‘

. Educado

[EEN
o}

. Empenhado

[EEN
©

. Estavel

N
o

. Feliz

N
[T

. Frustrado

N
N

. Humilde

N
w

. Inseguro

N
N

. Inteligente

N
o1

. Introvertido

N
(2]

. Protegido

N
~

. Responsavel

N
oo

. Revoltado

N
[(e]

. Saudavel

w
o

. Sensivel

w
s

. Sociavel

w
N

. Sonhador

w
w

. Sozinho

w
N

. Trabalhador

w
o1

. Traumatizado

N I I I I I I e e e e e O O N e e N N e e e N N N N N I I I I I I
N(RRNINNNRINN N RN NN NN NN N RN NN NN NN NN N N NN
Www wwwwwwwwwwwwww wwww wwww W wlwlw w w|lw|lw|lw|w
I N N I I R IR I I I R IR IR R I R I R RS
glo|lojojalalalalalalalaloalalaloaalalaoaalaaoaoaalaoaoaoaloaloaloo

w
(2]

. Triste




73

37. Vulneravel
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2. Pense agora num JOVEM EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL (o acolhimento
institucional constitui uma das medidas de protecdo e de garantia dos direitos fundamentais das
criancas e dos jovens, utilizada quando ha exposicdo a alguma situacdo de risco para o
desenvolvimento). Descreva este jovem utilizando a lista de caracteristicas que lhe
apresentamos em seguida. Desta forma, indique, por favor, até que ponto considera que cada
uma das caracteristicas seguintes descrevem muito ou pouco este jovem em acolhimento

institucional, assinalando o numero que melhor corresponde a sua avaliagéo.

UM JOVEM EM ACOLHIMENTO E: Nada | Pouco | Talvez| Muito | Totalmente

=
N
w
1SS

Agressivo 5

Amado

Ansioso

Apresentavel

Baixa Autoestima

Batalhador

Bom Aluno

Calmo

OO NG~ W N

Carente

[EEN
o

. Carinhoso

[EEN
[EEN

. Ciumento

[EEN
N

. Com problemas

[EN
w

. Confiante

[EEN
IS

. Descontraido

[EEN
(S

. Desinteressado

[EEN
(2]

. Desmotivado

[EEN
\‘

. Educado

[EEN
oo

. Empenhado

[EEN
©

. Estavel

N
o

. Feliz

N
=

. Frustrado

N
N

. Humilde

N
w

. Inseguro

N
D

. Inteligente

N
o1

. Introvertido

N
(2]

. Protegido

N
~

. Responsavel

N
oo

. Revoltado

N
[(e]

. Saudavel

w
o

. Sensivel

w
-

. Sociavel

N I I I I I Y N I e N O g N e ey e e e N e e N N N S N N N
NINNRRNN N NN N NN NN NN NN NN N N NN N N NN
wWlwwwwwwwwwwwwwww w www W W ww w wwlw|lw| w|w
E N N N NN IR D LRI R I I IR I IR
galolojalalalalolalalolalalalalalaalalaloaoalalaloaooalo|lo|o]o

w
N

. Sonhador
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33.

Sozinho

34.

Trabalhador

35.

Traumatizado

36.

Triste

37.

Vulneravel

NI I

NINIDNIDNIDN

WWwWww w

RIS

o1l o1 o1 O1] O1
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3. Agora lhe pedimos que avalie um conjunto de caracteristicas, informando se considera

ESSAS PALAVRAS, como sendo positivas (desejaveis), negativas (indesejaveis), ou

neutras (indiferentes). Neste sentido, pedimos-lhe que pense num JOVEM, de forma

geral, e avalie como consideraria cada uma das caracteristicas seguintes, assinalando o

namero que melhor corresponde a sua avaliagéo.

QUANDO
PENSO NUM

Muito

Neaativa

Negativa

Neutra

(indiferente)

Positiva

Muito

Positiva

Agressivo

1

3

5

Amado

Ansioso

Apresentével

Baixa Autoestima

Batalhador

Bom Aluno

Calmo

Carente

. Carinhoso

. Ciumento

. Com problemas

. Confiante

Descontraido

. Desinteressado

. Desmotivado

. Educado

. Empenhado

. Estavel

. Feliz

. Frustrado

. Humilde

. Inseguro

Inteligente

. Introvertido

. Protegido

. Responsavel

. Revoltado

. Saudavel

. Sensivel

. Sociavel

. Sonhador

. Sozinho

I I I I I S N e e O e e e e N N e e N e e N N N I I T I

NININININDININININININININDINDININDINININDINIDNINDININDINNINDINDNIDNDDNIDNDIDND

WW W W W W W W W W W WwwwwWw W W W wwWwwwwwwwwfwww w|w

N N NN IR R R E R R E R R R R E R RS

ooyl oojoriojorjorfojoryol|oljolfol| o o1 o1 o1 a1
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34. Trabalhador

35. Traumatizado

36. Triste

37. Vulneravel

NI I

NININ|DN

WIWwWw w

Al

o1l o1 o1 O1
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ANEXO E

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Estudo 2

ATENCAO: POR FAVOR, DESTAQUE ESSA PRIMEIRA PAGINA, FIQUE COM A
PARTE SUPERIOR E ENTREGUE A PARTE INFERIOR ASSINADA, JUNTAMENTE
COM O QUESTIONARIO PREENCHIDO

[1Se vocé ndo quiser participar, por favor, devolva o material em branco

UFRGS - INSTITUTO DE PSICOLOGIA — PPG PSICOLOGIA -
NEPA TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Prezado(a) participante

Estamos realizando uma pesquisa que tem como objetivo investigar as imagens sociais de
jovens. Além disso, pretendemos conhecer como estas imagens variam e como Sdo
socialmente e culturalmente construidas. Para isso, vocé sera convidado a responder um
questionario sobre caracteristicas de jovens que vivem em diferentes situacGes de vida.

Para responder ao instrumento serd necessario um tempo de aproximadamente 20 minutos.
Serdo tomados todos os cuidados para garantir o sigilo e a confidencialidade das
informac@es. Sua participacdo no estudo é voluntaria e podera ser interrompida em qualquer
etapa, sem nenhum prejuizo. A qualquer momento, informacGes sobre os procedimentos ou
outros assuntos relacionados a esse estudo poderdo ser solicitadas. Os dados obtidos
através deste questionario serdo guardados no Instituto de Psicologia da UFRGS e
destruidos apds o periodo de cinco anos.

N&o estdo previstos riscos aos participantes desta pesquisa, pois ela ndo envolve
questdes potencialmente capazes de gerar desconforto. Porém, na eventualidade de
detectarmos sinais de risco fisico ou psicoldgico nos participantes do estudo, sera oferecido
0 encaminhamento necessério.

N&o estdo previstos beneficios diretos aos participantes, porém ha um beneficio a populagéo
em geral, pois os resultados do estudo poderéo ajudar a melhorar a imagem social de jovens
que vivem em diferentes contextos, contribuindo para seu desenvolvimento saudavel.

Havera uma devolucdo dos resultados finais do estudo, de forma coletiva. Caso haja
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interesse em participar desta atividade, por favor informe se endereco eletrénico para ser
contatado. A pesquisadora responsavel pelo estudo é a Profa. Débora Dalbosco
Dell’Aglio, do Instituto de Psicologia UFRGS.

Desde ja, agradecemos sua contribuicéo para o desenvolvimento desta atividade de pesquisa
e colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos através do telefone (51)33085253. Este
documento foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Psicologia da UFRGS, fone (51)33085441, e-mail: cep-psico@ufrgs.br

Assinatura Coordenadora Pesquisa

Autorizacéo: Eu (nome do

participante) fui informado dos objetivos e da justificativa dessa pesquisa, sobre a imagem
social de jovens de diferentes contextos, de forma clara e detalhada. Recebi informactes
sobre cada procedimento, dos riscos previstos e beneficios esperados. Terei liberdade de
retirar 0 consentimento de participacdo na pesquisa, em qualquer momento do processo. Ao
assinar esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, os meus direitos legais seréo
garantidos e ndo renuncio a quaisquer direitos legais dando meu consentimento livre e

esclarecido em participar desse estudo.

Assinatura do participante Data / [

E-mail


mailto:cep-psico@ufrgs.br
mailto:cep-psico@ufrgs.br

	O total de palavras apresentadas no questionário foi de 914, sendo que cada participante indicou de 0 a 05 palavras (M=4,48, DP=1,07). Para análise dos dados, foi realizada análise de conteúdo (Bardin, 1977/2004) a qual se caracteriza por um conjunto...

