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1. INTRODUCAO

Os bancos desempenham uma func¢do de importancia fundamental no Sistema
Financeiro Nacional e, por extensdo, na sociedade brasileira. Como se poderia esperar, sdo
também as empresas brasileiras mais regulamentadas oficialmente, o que faz com que sejam
foco de fiscalizacdo do cumprimento das intimeras leis, normas e regulamentos emanados dos

reguladores externos.

Naturalmente, as institui¢des financeiras sao estdo expostas a varios tipos de riscos. Os
mais abordados geralmente sdo os riscos de mercado, de liquidez, de crédito e o risco
operacional. Observa-se, entretanto, um aumento na preocupacdo dos bancos com o risco de

Compliance.

Para gerir o risco de Compliance, o Banco do Brasil criou o Programa de Compliance
que consiste em verificar as normas internas de politica e procedimentos segundo os quais o
banco designa, autoriza, orienta e treina os seus executivos e funciondrios para a aderéncia e o
cumprimento dos dispositivos estipulados pela lei e pelos regulamentos, envolvendo as suas

atividades.

O controle do Compliance, por outro lado, é uma atividade independente, cujos
objetivos sdo, em primeiro lugar, o acompanhamento e o teste das operacdes bancérias para
determinar o seu grau de Compliance, isto é, o nivel de adequacdo com que estdo sendo
cumpridas as normas legais nas diferentes unidades organizacionais e, em segundo lugar,

verificar o grau de eficdcia e eficiéncia do programa de Compliance’.

' BANCO DO BRASIL. Programa de Compliance 2007. Brasilia, 2007. p.11.



Em 27/04/2007 a Diretoria de Controles Internos do Banco do Brasil enviou a seguinte

mensagem a todos os funcionarios:

Programa de Compliance 2007

Seguindo orientagdes dos 6rgaos reguladores e observando as boas praticas de gestio
de controles internos, o Banco do Brasil desenvolveu o seu Programa de Compliance 2007. A
medida visa o fortalecimento dos controles internos por meio da ado¢do de procedimentos
padronizados na identificacdo, na avaliacdo e no monitoramento dos riscos e dos controles de

forma a propiciar o atingimento do estado de Compliance.

E, esclarecendo, Compliance é o dever de cumprir e fazer cumprir regulamentos
externos e internos impostos as atividades da Instituicdo. Por isso, o Programa de Compliance
2007 € constituido pela politica de Controle e Conformidade e pelos procedimentos que o
Banco usa pra designar, autorizar, guiar, treinar e desenvolver seus executivos e funciondrios
para o atendimento das leis e regulamentos de qualquer natureza que se aplicam a atividade

bancaria,

Assim, com o Programa de Compliance 2007, o Banco procura evitar perdas
operacionais e garantir melhor alocacdo de capital para cobertura de riscos. E isso estd
intimamente ligado ao desenvolvimento e a revisdo continua dos mecanismos de controle, o
que leva o BANCO DO BRASIL a também instrumentalizar as dependéncias para o

monitoramento, o controle e a mitigacao dos riscos em processos, produtos e servigos.

Mais noticias sobre o Programa de Compliance 2007 vocé€ verd nos veiculos de

comunicacdo interna ao longo do ano.



O presente estudo tem por objetivo realizar uma andlise pratica sobre a aplica¢do do
Compliance pelo Banco do Brasil. Mais especificamente, buscar-se-4 demonstrar a percep¢ao
de determinado grupo de funciondrios que trabalham em Unidades de Negdcios sobre a
postura do Banco do Brasil em ralacio ao Compliance. A pesquisa e a andlise terdo como
foco sua influéncia sobre esses funciondrios, sempre visando demonstrar possiveis reflexos na

amostra advindos da ado¢do do Compliance.

Para atingir o objetivo, serd de utilizado uma pesquisa tipo Survey, visando obter o

maior nimero de respondentes possivel dentro do ptiblico-alvo selecionado.

Serad desenvolvido um breve estudo sobre risco, citando alguns exemplos famosos de
falhas no processo de gestdo que resultaram em grandes prejuizos, denominados neste
trabalho de “desastres financeiros”. Discorrer-se-4 também sobre regulacdo bancéria,
abordando leis, normativos e acordos como Basiléia I e II. A andlise do Compliance e do

Programa de Compliance do Banco do Brasil finalizara o referencial tedrico.

Ressalta-se a dificuldade em localizar referéncias bibliograficas especificas sobre
compliance devido ao assunto ter sido pouco explorado por estudiosos nacionais. O presente
trabalho, com ciéncia de sua simplicidade, pode ser utilizado como inicio de uma reflexdo
sobre o tema. Tem por base a observacao pratica de um grupo de funciondrios submetidos ao
compliance, utilizando-se de metodologia cientifica na obtencdo e andlise de dados a fim de

conferir validade académica ao presente trabalho.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo serd demonstrada uma nogao geral sobre risco com énfase no risco
operacional, por estar muito ligado ao estudo do Compliance. Também serdo citados casos
famosos causadores de grandes prejuizos, aqui denominado “desastres financeiros”. Por fim,

serdo abordados os temas, Regulacao Bancéria e Compliance.
2.1 Risco®

Inicia-se a abordagem com alguns questionamentos: por que o risco € tdo discutido

atualmente? Se é um tema tao relevante, por que demorou a ser medido e controlado?

Para a antiga civilizagdo grega, o comeco do mundo - "o que os cientistas modernos
denominam Big-Bang" - ocorreu a partir de um gigantesco jogo de dados. "Trés irmaos, através
do jogo de dados, partilharam o Universo: Zeus ganhou os céus; Poseidon, os mares; e Hades, o
perdedor, tornou-se o senhor dos infernos". O gosto pela aposta, as habilidades matematicas, o
dominio da l6gica e a obsessdo pela demonstragcdo nos levam a crer que os gregos se interessavam
muito em estudar os assuntos que pudessem, de alguma forma, influenciar o futuro. Mas nao era

bem assim (BERNSTEIN, 1997).

Eles acreditavam que o funcionamento harmonioso s6 ocorria nos céus, onde os planetas e as
estrelas surgem em seus lugares certos. Para que uma sociedade pudesse incorporar o conceito
de risco, naquela época, teria de mudar suas atitudes quanto ao futuro, que era percebido como uma

questdo de sorte e a maioria das decisdes tomadas com base apenas no instinto.

Somente em torno do ano 450 a.C. os gregos conceberam um sistema de numeracao com
as 24 letras do alfabeto grego. Entretanto, por mais que esses nimeros-letras permitissem que
as pessoas formassem estruturas, percorressem distancias maiores e medissem melhor o
tempo, o sistema s servia para registrar os cdlculos realizados por meio do dbaco

(BERNSTEIN, 1997).

2 Topico elaborado com base na obra “O desafio dos Deuses: a fascinante histéria do risco” de Peter
L. Bernstein.



A descoberta de um sistema de numeragdo superior sé veio a ocorrer em torno do ano
500 d.C. quando os d&rabes se familiarizaram com o sistema de numeracdo hindu e
incorporaram avangos na pesquisa cientifica e na experimentacdo. O uso dos algarismos
arabicos, utilizados hoje em dia, revolucionou a matemética e permitiu aprimoramentos nos

calculos da astronomia, da navegacao e do comércio (BERNSTEIN, 1997).

A introdugdo dos nimeros no Ocidente ocorreu em 1202, na Itdlia, por meio do Livro do
Abaco, documento que ensinava a ler e escrever os novos numerais € que continha muitas
aplicacOes praticas, tais como calculo da margem de lucro, cambio de moedas, conversdes de

pesos ou medidas, entre outras (BERNSTEIN, 1997).

Entretanto, o primeiro esforco para desenvolver os principios estatisticos da
probabilidade, que vieram a ser fundamentais para a mensuracao do risco, foi realizado pelo
médico italiano Girolando Cardano, em 1545. Ele aprofundou o estudo da dlgebra e escreveu
um tratado sobre jogos (Livro dos Jogos de Azar) que se referia aos jogos de dados (aleae) e

jogos de azar em geral (aleatorius). (BERNSTEIN, 1997)

Em 1654, na Franca, dois matematicos, Blaise Pascal e Pierre de Fermat, mostraram uma
maneira de determinar quem seria o vencedor de um jogo quando ele € interrompido e um dos
jogadores estd vencendo. Eles determinaram a probabilidade de ocorréncia de resultados

possiveis. (BERNSTEIN, 1997)

Em 1738, o matemaético suico Daniel Bernoulli publicou um ensaio definindo o processo
pelo qual a maioria das pessoas realiza suas escolhas e suas decisdes. Com isso, ao processo de
quantificagdo de probabilidades foram incorporadas consideracdes de cardter subjetivo sobre o
comportamento de eventos da natureza e de incerteza sobre os resultados de determinada decisao.
Pela primeira vez na historia, aplicou-se a medi¢@o a algo que nao pode ser contado, juntando-

se, assim, a intuicdo e a medi¢do. (BERNSTEIN, 1997)



Uma importante contribuicdo para a teoria do risco veio do matemético alemado Carl
Friedrich Gauss, por meio de medi¢des geograficas da curvatura da Terra, no inicio do século
XIX. Diante da impossibilidade de medir cada centimetro quadrado da superficie terrestre,
Gauss fez estimativas baseadas em amostras de distancias. Entdo, observou que essas
estimativas variavam grandemente. Mas, aumentando o nimero de estimativas, elas pareciam se
agrupar ao redor de um ponto central, que era a média de todas as observagdes. Além disso, as
observacdes também se distribuiam de forma simétrica ao redor da média, e quanto maior o
nimero de medi¢des, mais se assemelhava a uma curva em forma de sino - caracteristica da curva

de distribuicdo normal, que € extensamente utilizada em Estatistica, em Finangas e, por

conseqiiéncia, em Gestdo de Riscos. (BERNSTEIN, 1997)

Outra contribui¢do relevante veio do inglés Francis Galton, que desenvolveu o método de
regressdo a média e o conceito de correlagdo, medindo o grau de proximidade com que dois

conjuntos de informag¢des variam entre si. (BERNSTEIN, 1997)

No século XX, a tomada de decisdes sob condi¢des de incerteza comecou a ser tratada
explicitamente. Uma das primeiras abordagens sobre esse assunto veio do economista americano
Frank Knight, em 1921. Ele mostrou que as decisdes dependem de previsdes do futuro e sua

andlise faz distingdo entre risco e incerteza, que definiremos mais adiante. (BERNSTEIN,

1997)

Anos depois, em 1952, Harry Markowitz demonstrou como construir uma carteira de
investimentos Gtima® ao se diversificar sua composi¢do para atingir a rentabilidade desejavel
com determinado nivel de risco. Essa idéia estd associada ao ditado popular de que ndo se devem
colocar todos os ovos em uma mesma cesta, porque a probabilidade de se deixar cair todas as
cestas ¢ menor do que a probabilidade de se deixar cair uma unica cesta. Logo, distribuir os

ovos em vdrias cestas reduz o risco de nao haver omelete para o jantar. (BERNSTEIN, 1997)

3 Carteira de investimentos Gtima proporciona maximo retorno para dado nivel de risco ou minimo risco para
dado nivel de retorno (GITMAN, 2004)



No final da década de 1970 e inicio de 1980, o substancial aumento das faléncias de
instituicdes bancdrias motivou o estudo de caracteristica bastante peculiar ao balango
patrimonial dos participantes desta industria: ativos de longo prazo e passivos de curto prazo.
Com essa diferenca de prazos, as instituicdes ficavam expostas a elevacdo de taxas de juros, o
que resultou em estratégia de combate aos altos patamares de inflagdo registrados a época. Por
exemplo, um aumento de taxa de juros elevava tanto o custo dos depdsitos (passivos) quanto a
receita gerada pelos empréstimos (ativos). Porém, em virtude do descasamento de prazos
entre ativos (longos) e passivos (curtos), a repactuacio das taxas dos depdsitos ocorria antes
da repactuacdo das taxas dos empréstimos. Diante de elevacdo de taxas de juros, registrava-se
descompasso entre receitas e despesas, redu¢do do resultado operacional e, por fim, geracdo

de prejuizos.

Na década de 1990, vdrias crises financeiras realcaram os impactos sobre os agentes
econOmicos em diversos paises, aumentando o risco no sistema financeiro mundial. Foi nesse
periodo que ocorreram as conhecidas crises do México e da Argentina em 1995, da Asia
(Tailandia, Indonésia, Maldsia, Filipinas e Coréia do Sul), em 1997, da Russia, em 1998, e do

Brasil, em 1999.

O risco se apresenta sob diferentes formas - instabilidade de taxas de juros e de cambio, oscilagdes
de precos dos insumos e produtos, acirramento da competicao empresarial - € pode materializar-se
em perdas efetivas de grande monta e de dificil recuperacio. Entdo, a administracdo de riscos deve
ser encarada como uma atividade essencial a qualquer empreendimento, independente de sua

natureza. Risco sempre existird, simplesmente porque o futuro € incerto.

Mas, o que é risco? Risco € incerteza? O BANCO DO BRASIL (2007, p.14) analisa:

Etimologicamente, a palavra "risco” tem sua origem no italiano antigo, risicare, € significa ousar. Para
esclarecer risco e incerteza, pode-se definir risco como uma situacio na qual se dispde de dados e
informagdes anteriores, passadas, suficientes para quantificar o grau de probabilidade de um
evento semelhante ocorrer no futuro. Na incerteza, ndo estio disponiveis os dados histéricos
capazes de quantificar uma possivel perda. O grande desafio do administrador de riscos é
transformar a incerteza em risco.

Risco € a possibilidade de ocorréncia de um evento adverso para uma determinada situacdo

esperada4.

4 JUNIOR, Sebastido Bergamini. Controles Internos como Instrumento de Governanga Corporativa. Revista do BNDES, Rio de Janeiro, V.12, N.24, P.149-

188, dez. 2007.
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Alguns exemplos comuns de diversas situagdes que envolvem riscos:

* o cliente que contratou um empréstimo pode ndo honrar suas prestagoes;

* a taxa de juros de uma aplicacdo em CDB de curto prazo pode variar em direcao
oposta ao cendrio esperado pelo Banco;

* a falha no sistema de cobranca pode causar a inadimpléncia de parcela de um crédito

concedido.

Mais adiante serd abordado o risco de Compliance.

2.1.1 Risco Operacional (RO)

A indistria bancdria sempre conviveu com o risco operacional. No passado, prevenia-
se o risco operacional com a utilizagdo de mecanismos simples, grande parte deles
fundamentado na segregacdo de fungdes. Processo tdo simples quanto descontar um cheque
envolvia, na relagao do banco com o cliente, pelo menos duas etapas segregadas. Primeiro um
funciondrio se encarregava de conferir a assinatura e o preenchimento do cheque e depois o
caixa se encarregava de entregar a quantia descontada. Outros exemplos que visavam maior
controle, para prevenir riscos, sao o rigor das contabilizacdes (a pratica até hoje presente no
Banco do Brasil de “fechar balancetes” diariamente € anterior as facilidades advindas do
avanco da informatica), a sobreposi¢do de conferéncias e autorizacdes, as auditorias internas
regulares, a preocupagdo em manter rigoroso sistema de instrugdes codificadas e até mesmo o

cuidadoso procedimento para a selecdo de funciondrios. Nao hd registros, entretanto, de

nenhuma maneira sistematizada de avaliar os custos de todo aquele aparato de controles.

Na maioria dos bancos ndo havia outros departamentos envolvidos na avaliagdo de

controles internos e de risco operacional a ndo ser a auditoria interna.

Mas os servicos financeiros evoluiram. Os mercados e produtos financeiros e a
tecnologia e as técnicas utilizadas para sua producdo t€ém, segundo MARSHALL (2002),
passado por mudancas ao longo dos ultimos 40 anos com profundas implicacdes para as
operacdes. Mudancas em mercados e produtos e servicos (do lado da demanda) e mudancgas
de técnicas e tecnologia (do lado da oferta) tém alterado as operacdes e servigos, o que tem

propiciado significativo desenvolvimento da geréncia de riscos operacionais.
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As ofertas de produtos e servicos se modernizaram. Com suas altas margens, novos
produtos sdo especialmente atraentes para concorrentes e rapidamente se tornam commodities.
Produtos e servigos mais complexos levam a um maior risco operacional. Mudangas de escala
tém acompanhado as mudangas de escopo dos servigos financeiros. Maiores volumes de

transacOes com maior volatilidade levam a maiores riscos operacionais. MARSHALL (2002)

Avancgos da tecnologia de informagdo estdo alimentando muitas das mudancas em
todas as empresas financeiras, isto permite que os servigos financeiros operem em nivel mais
complexo que antes, além de também oferecer novas maneiras de comercializar e distribuir
servigos através do uso de correio direcionado € de uma maior variedade de canais, que

incluem servigos baseados em telefone, terminais de auto-atendimento e na internet.

MARSHALL (2002) relata que outra fonte de inovacdo do mercado financeiro tem
vindo de académicos, quando afirma que poucos setores tém adotado avangos tedricos
advindos do mundo académico com tanto afa quanto o setor de servigos financeiros. Chama a
atencdo para o fato de que gerentes tentardo cada vez mais quantificar seus riscos
operacionais a medida que técnicas de medicdo de riscos dos setores financeiro e de seguros
sejam mais amplamente aplicadas. E alerta que muitas das empresas pioneiras no
desenvolvimento da medi¢@o de riscos financeiros, como a Algorithmics, o Union Bank of
Switzerland (UBS) e o Deutsche Bank, também estdo na vanguarda do desenvolvimento de

ferramentas para a geréncia de riscos operacionais.

Além dos aspectos citados, que sao potenciais geradores de riscos operacionais, ha
outros relacionados a dificuldade de integrar sistemas quando empresas passam por processo
de fusdo, aquisi¢do, ou de terceirizacdo. O Banco do Brasil deve se deparar com esse
problema uma vez que estd em processo de incorporacdo de vdrios bancos previstos no
programa de desestatiza¢do. Destaca-se a incorporacdo do BESC (Banco do Estado de Santa

Catarina) pelo Banco do Brasil, em fase mais adiantada.



12

Para CRUZ (apud OLIVEIRA, 2004) o termo risco operacional foi mencionado pela
primeira vez provavelmente apds a faléncia do Banco Barings, em 1995, por causa de
desastrosa operacdao com derivativos realizada por apenas um operador, que serd demonstrada
adiante. A partir de 1997 o risco operacional tem evoluido consideravelmente, mas ainda é
comum o registro de risco operacional como risco de mercado ou de crédito. O mesmo autor
cita que pesquisa realizada pouco antes de 2002, junto a bancos, revelou que os riscos estao
divididos aproximadamente em 50% para o risco de crédito, 15% para o risco de mercado ou
de liquidez e 35% para riscos operacionais. Isto indica forte empenho na mensuracdo do risco

operacional.

A sistematizacdo do estudo do risco operacional da maneira como atualmente é
conduzida pode ser considerada recente. Exemplo disso € o fato de o primeiro livro sobre
risco operacional, com alcance universal, Operational Risk and Financial Institutions, ter sido
publicado em 1998, pela associacdo entre a empresa de consultoria Arthur Andersen e a Risk

Books”.

O risco operacional possui bastante relacdo com o risco de compliance. O risco
operacional ndo € um conceito bem definido. No contexto de uma institui¢do comercial ou
financeira, denota uma série de possiveis falhas na operacdo de uma empresa sem uma relacao
direta com questdes de mercado ou risco de crédito. Tais falhas incluem defeitos nos
computadores, falha sem um programa de computacdo, erros de julgamento, fraude

intencional, entre outros.

® OLIVEIRA, Adalberto Jodo Ferreira de. Método para avaliagdo de risco operacional em bancos. 143
f. Dissertacdao (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Programa de Poés-Graduagdo em

Engenharia da Produgéo, Universidade Federal de Santa Catarina. 2004
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Segundo Crouhy6 o risco operacional € um conceito confuso porque € dificil fazer uma
distin¢do clara entre risco operacional e as incertezas "naturais" enfrentadas pela empresa em
suas operacoes didrias. Se, por exemplo, um cliente deixa de pagar um empréstimo, pode-se
perfeitamente questionar se a falha foi ocasionada por um risco de crédito "normal" ou por um
erro humano da parte dos agentes financeiros. Normalmente, todas as incertezas relacionadas
a questdo de crédito sdo classificadas como parte do risco comercial. Entretanto, em
determinadas situacdes, pode-se dizer que o agente financeiro deveria ter recusado a
aprovacao do empréstimo, considerando-se todas as informacgdes disponiveis sobre o cliente
por ocasido da decisdo. Por exemplo, caso o agente financeiro tenha aprovado um empréstimo
de forma que contrarie as diretrizes do banco (talvez até mediante suborno), o fato deve ser

classificado como uma falha operacional, ndo uma perda de crédito.

A administracdo de uma instituicdo deve definir o que estd incluido no risco
operacional, a fim de minimizar o grau de confusdo conceitual dentro de cada empresa.
Entretanto, as dificuldades na avaliagdo do risco operacional nao subentendem que o risco
deva ser ignorado ou negligenciado. Pelo contrario, a geréncia deve procurar entender o risco
operacional e suas fontes potenciais dentro da empresa precisamente, devido a grande
dificuldade de identificd-lo e quantificd-lo. A adoc@o de uma politica de compliance pode

ajudar nessa tarefa, como serd demonstrado adiante.

Em alguns casos, pode haver prote¢do contra o risco operacional através de seguro ou
hedge. Por exemplo, o banco pode fazer um seguro contra perdas decorrentes de problemas de
hardware ou recorrer ao hedge para proteger-se contra o risco, investindo em um sistema de
back-up. O preco desse seguro e o custo de tal hedge provocam automaticamente o
questionamento sobre a justificativa econdmica e da eliminacdo dos riscos. Inevitavelmente, a
instituicao precisard avaliar a perda potencial em relacdo ao custo conhecido do seguro para

cada risco operacional potencial.

A ndo identificacdo de um risco operacional, ou a falta de sua oportuna eliminagdo,
pode traduzir-se em uma imensa perda. Adiante serd citado o prejuizo realizado pelo banco

Barings devido essa deficiéncia.

® Crouhy, Michel. Gerenciamento de risco: uma abordagem conceitual e pratica. Rio de Janeiro.
Qualitymark: 2004. p. 423.
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Crouhy’ considera que o uso da tecnologia é uma faca de dois gumes. A crescente
complexidade dos instrumentos e sistemas de informacdo aumenta o potencial de risco
operacional. A falta de familiarizacdo com os instrumentos pode levar a ma utilizacao desses
instrumentos, aumentando as chances de erros na fixacao de precos e aplica¢do do recurso do
hedge; os erros no lancamento de dados também podem causar distor¢des na avaliagdao dos
riscos do banco. Ao mesmo tempo, as técnicas analiticas avangadas, combinadas a sofisticada
tecnologia da informética, criam novas formas de agregacdo de valor a gestdo do risco

operacional.

A British Banker's Association (BBA) e a Coopers & Lybrand realizaram uma
pesquisa de opinido entre os membros da BBA nos meses de fevereiro e marco de 1997. Os
resultados refletiram as opinides de diretores e gerentes de risco, bem como de gerentes
séniores de bancos em 45 dos membros da BBA, abrangendo um amplo segmento do setor
bancdrio no Reino Unido. A pesquisa produziu uma boa amostra de como os bancos estavam

gerenciando o risco operacional e respondendo a questdao. (CROUHY, 2004)

Mais de 67% dos bancos consideravam o risco operacional tdo (ou mais) significativo
quanto o risco de mercado ou o risco de crédito, enquanto, devido ao risco operacional, 24%
haviam sofrido perdas de mais de um milhdo de libras nos trés anos que antecederam a

pesquisa. (CROUHY, 2004)

O relatério indicou que € dificil para os bancos gerenciar o risco operacional
regularmente sem a existéncia de uma estrutura adequada. E muito ficil os diferentes setores
de um banco duplicarem inadvertidamente os esforcos ao lidar com o risco operacional ou,
por outro lado, tais riscos escaparem pelas frestas por ndo serem de responsabilidade de

ninguém. (CROUHY, 2004)

Segundo o relatdrio, a modelagem e a quantificacdo do risco operacional geram
grande interesse da parte de todas as principais dreas de risco operacional. Entretanto, os
resultados da pesquisa sugerem que os bancos ainda nao conseguiram ir muito longe em
termos de modelos de aceitacdo geral quando se trata de risco operacional. O relatério
enfatizou que isso pode ter como causa o fato dos bancos ndo possuirem dados relevantes, e a

pesquisa revelou que a coleta de dados € uma drea de interesse dos bancos. (CROUHY, 2004)

" Op. Cit. p.424.
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Os bancos que ainda ndo desenvolveram uma sofisticada abordagem de gestdo do
risco operacional as vezes utilizam recomendacdes feitas por auditorias internas como a tnica
base de sua abordagem a questdo do risco operacional, mas os autores do relatério
suspeitavam que isso ocorresse apenas em relagdo aos tipos de risco operacional identificados
pelas auditorias internas, € ndo a todo tipo de risco operacional. Por fim, quase a metade dos
bancos se dizia satisfeita com sua abordagem em relacdo ao risco operacional. Entretanto, a
pesquisa verificou que, de modo geral, os bancos ndo estavam acomodados com sua situagao,

e que a maioria esperava mudar sua abordagem. (CROUHY, 2004)

A preocupacio do Banco do Brasil sobre o assunto ensejou na criacdo do Programa de

Compliance 2007, que sera analisado posteriormente.

2.1.2 O que é risco operacional ?

Risco operacional € o risco associado a operagao de uma empresa. O risco operacional
abrange uma drea tdo ampla que convém subdividi-lo em dois componentes, risco de falha

operacional e risco operacional estratégico (CROUHY, 2004).

Definido como o risco de perdas decorrentes de falhas ou acdes inadequadas de
pessoas, falhas ou inadequacgdo de processos e sistemas e decorrentes de eventos externos,
incluindo perdas legais e excluindo perdas referente a danos de imagem e de decisoes

estratégicas de negécio (BANCO DO BRASIL, 2007)

O risco de falha operacional ¢ uma decorréncia do potencial para falhas no curso da
operacdo da empresa. Uma empresa utiliza pessoas, processos € tecnologia para cumprir
planos de negdcios, e qualquer desses fatores pode apresentar algum tipo de falha.
Conseqiientemente, o risco de falha operacional pode ser definido como o risco de haver uma
falha de pessoas, processos ou tecnologia dentro da unidade de negécios. Uma proporcao de
falhas pode ser prevista, e tais riscos devem estar embutidos no plano de negécios. Mas sdo as
falhas imprevistas, e, por conseguinte, incertas, que ddo origem aos principais riscos
operacionais. Pode-se esperar que tais falhas ocorram periodicamente, embora tanto seu

impacto quanto sua freqiiéncia possam ser incertos (CROUHY, 2004).
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E clara a associagdo do risco operacional com falhar ligadas a processos ou pessoas. A
empresa deve suprir as perdas decorrentes de falhas consideradas esperadas, abastecendo as
receitas esperadas com uma quantidade suficiente de reservas. Além disso, a empresa deve
reservar capital econdmico suficiente para cobrir eventuais falhas inesperadas, ou recorrer aos

seguros.
2.1.3. Quem deve gerenciar o Risco Operacional ?

A responsabilidade por estabelecer as politicas relativas ao risco operacional € da alta
administracdo. O desenvolvimento de tais politicas possa ser delegado e submetido a
apreciacdo da diretoria para fins de aprovacao. Politicas adequadas devem ser implementadas
para limitar o nivel de risco operacional assumido por uma instituicdo. A alta administragao
deve conceder autoridade para alteracdao do perfil do risco operacional aqueles com maior
capacidade de acdo, devendo ainda garantir a implementacdo de uma metodologia para o
monitoramento oportuno e eficaz dos riscos incorridos. Para evitar qualquer conflito de
interesses, nenhum grupo dentro do banco deve ser responsdvel pelo estabelecimento
simultaneo de politicas, pela tomada de medidas e pelo monitoramento de riscos (CROUHY,

2004).

Em geral, a autoridade para agir é da geréncia da empresa, responsavel por controlar o
nivel de risco operacional assumido dentro de cada linha de negdcios. Os grupos de infra-
estrutura e controle compartilham com a geréncia da empresa a responsabilidade pelo

gerenciamento do risco operacional.
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A responsabilidade pelo desenvolvimento de uma metodologia de medicdo e
monitoramento do risco operacional normalmente cabe as fung¢des de grupo de gestdo de
risco. Além de garantir a transparéncia e clara defini¢ao dos riscos, através de instrumentos de
medi¢do e informacdo, essa funcdo pode também tentar gerenciar o risco operacional da
empresa com estrutura de carteira. A gestdo como carteira agrega valor assegurando a
capacitacdo adequada do risco operacional. A gestdo como carteira envolve também andlises
regulares das tendéncias, bem como das concentra¢des de risco operacional. A funcdo de
gestdo do risco operacional precisa garantir também a realizacdo da andlise adequada do risco
operacional/recompensa por ocasido da andlise dos negdcios atuais e antes do lancamento de
novas iniciativas e produtos. Nesse ponto, a fun¢do de gestdo de risco atua muito proxima,
porém de forma independente, com a geréncia da empresa, os grupos de infra-estrutura e

outros grupos de controle (CROUHY, 2004).

A alta administragdo precisa saber se as responsabilidades delegadas estdo, de fato,
sendo cumpridas, e se os processos resultantes sao eficazes. A funcdo de auditoria interna

dentro do banco tem essa responsabilidade.

2.1.4 O Risco Operacional Gerenciado como uma Parceria

Neste topico serd demonstrada a proposta de Crouhy, que entende que deve haver
sinergia entre as diversas dreas da instituicdo no que se refere ao gerenciamento do risco
operacional. Espera-se melhores resultados quando ha cooperacao entre os diversos setores da

empresa.

Em geral, existe uma falta de coordenacdo entre funcdes como gestdo de risco,
auditoria interna e geréncia da empresa. Na maioria das vezes, ndo existem politicas,
metodologias ou infra-estrutura comuns que abranjam todos os setores do banco, de modo que
ndo ha informacdo regular sobre o grau de risco operacional dentro do banco como um todo.
Os modelos de alocacdo de capital vdlidos para todo o banco raramente incorporam medidas
significativas de risco operacional. Nesse contexto entre o compliance, que terd seu estudo

aprofundando oportunamente (CROUHY, 2004).

A chave para o sucesso na gestdo mais eficaz do risco operacional reside na parceria
entre a empresa e sua infra-estrutura, a auditoria interna e a gestdo de risco, que pode ser

obtida através de alguns passos (CROUHY, 2004).
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Primeiro, as informacdes necessdrias sobre o risco operacional devem fluir do
ambiente operacional, que inclui infra-estrutura, controle corporativo e unidades de negdcios,
para a fung¢do de gestdo de risco operacional. Em troca, a fun¢do de gestdo de risco
operacional deve oferecer andlises e politicas de risco operacional a todas as unidades,
regularmente e produzir relatorios de risco reguladores e aplicdveis a todos os setores da

empresa, trabalhando em conjunto com a funcdo de auditoria (CROUHY, 2004)..

Segundo, os diversos setores do banco implementam a politica, gerenciam 0s riscos e,

em geral, administram suas atividades (CROUHY, 2004).

Terceiro, em intervalos regulares, a fun¢do de auditoria interna precisa garantir a
integridade do processo de gestdo do risco operacional, bem como sua implementagdo com os
controles adequados. Os auditores analisam o grau de conformidade dos setores de atividade
com o processo de gestdo de risco operacional designado, avaliando de forma independente a
o processo de gestao do risco operacional. Esse procedimento inclui o exame do processo que
envolve a construcdo de modelos de medida de risco operacional, a adequabilidade e
confiabilidade dos sistemas de gestdo de risco operacional e a conformidade com as diretrizes
reguladoras externas, e assim por diante. A auditoria, portanto, oferece uma garantia global

quanto a adequabilidade da gestdo do risco operacional (CROUHY, 2004).

As diretrizes reguladoras normalmente exigem também que os auditores cuidem do
processo de aprovagcdo dos modelos de precificagdo do risco e dos sistemas de avaliagdo
utilizados pelo pessoal da linha de frente e de suporte, da validagdo de qualquer alteragao
significativa no processo de medi¢do de risco e do escopo dos riscos considerados pelo
modelo de medi¢do de risco. A auditoria deve verificar a regularidade, oportunidade e
confiabilidade das fontes de dados utilizadas para aplicacdo dos modelos internos, inclusive a
independéncia de tais fontes. Uma fun¢do chave € examinar a precisido e adequabilidade dos
pressupostos de volatilidade e correlagcdo, bem como a precis@o dos cdlculos de avaliagdo e

transformacdo de risco (CROUHY, 2004).
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Para alcancgar todos esses objetivos, a equipe de gestdo de risco do banco precisard
desenvolver uma politica, criar a metodologia de medi¢do de risco operacional e construir a
infra-estrutura necessaria. O grupo de gestdo de risco operacional poderd entdo monitorar e
analisar os riscos, implementar metodologias como o retorno sobre o capital ajustado ao risco
e gerenciar ativamente o risco residual utilizando instrumentos como o recurso do seguro, por
exemplo. Nesse contexto, pode-se observer a criacdo do Programa de Compliance em 2007

pelo Banco do Brasil.

2.2 Desastres Financeiros

Agora, serdo apresentadas algumas situacdes de desastres financeiros, cujo
conhecimento poderd ajudar na assimilacdo do conceito de risco e na compreensdo da

importancia das préticas de gestao de riscos e Compliance.

2.2.1 Grupo Metallgesellschaft

Em 1993, o Metallgesellschaft era um dos maiores grupos industriais da Alemanha e
quase foi a faléncia devido aos prejuizos causados pela sua subsididria americana, a MG

Refining & Marketing — MGRM . (BANCO DO BRASIL, 2007)

A subsididria americana MGRM vendeu contratos de 150 milhdes de barris de petréleo
para entrega futura (contrato a termo), com o preco fixado para um periodo de até 10 anos.
Essa operacao exp0s a subsididria ao risco de elevagdes no preco do petréleo, pois se o preco de
mercado na data de entrega do produto estivesse acima do pré-definido em contrato, a empresa

estaria, na prética, incorrendo em perda de receitas.

Para contrabalancar a situacio e objetivando minimizar a exposi¢ao a variacdes no preco
do petréleo, a MGRM decidiu proteger-se (contratar hedge) contra tais oscilagdes, comprando
contratos no mercado futuro de petréleo com o preco fixado. Assim, por meio destes contratos, a
MGRM assumiu posicdo oposta a anterior, expondo-se ao risco de reducdes no preco do
petréleo. Pois, se o preco de mercado na data de entrega do produto estivesse abaixo do pré-

definido em contrato, a empresa estaria, na pratica, incorrendo em elevacao de despesas.

Acreditando deter informacao privilegiada quanto a oferta e a demanda de petréleo, a
MGRM decidiu adotar a estratégia de comprar contratos de curto prazo no mercado futuro,

renovando estas posi¢coes a cada trés meses, aproximadamente.
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O problema ocorreu quando, em 1993, os precos do petréleo no mercado a vista cairam
drasticamente, o que se refletiu em queda nos precos dos contratos futuros de curto prazo. Em
conseqiiéncia disto, a posi¢do assumida pela MGRM em contratos futuros, que era comprada a

preco pré-definido, tornou-se cara, comparativamente as condi¢cdes de mercado.

Por analogia, pode-se dizer que tal situacdo seria similar aquela em que uma pessoa
comprou um carro ontem e que, por alguma razao mercadoldgica qualquer, cai de prego no dia de hoje.
Se esta pessoa resolvesse fazer um balango do seu patrimdnio no dia de hoje, seria obrigada a registrar perda
potencial no valor do carro, calculada pela diferenca entre o preco de ontem e o prego em vigor no mercado hoje
(procedimento denominado "marcacio-a-mercado").

As perdas contdbeis registradas pela MGRM foram de US$ 1,3 bilhdo. Considerando a
medida de protecdo da Bolsa de Derivativos, que realiza periodicamente a marcag¢do-a-mercado dos
contratos e exige o ajuste em dinheiro dos contratos, a perda contédbil transformou-se em

desembolso de caixa.

A matriz alema decidiu, entdo, demitir toda a cipula da subsididria norte-americana e
liquidar todas as posi¢cdes compradas em contratos futuros e as vendidas em contratos de longo
prazo. Para evitar a faléncia, o Grupo Metallgesellschaft precisou financiar 2.4 bilhdes de dolares junto ao

Deutsche Bank e viu o preco de suas acOes despencar de 64 marcos para 24 marcos.

Os problemas que originaram as perdas nesse Grupo forma decorrentes de: deficiente estrutura
de algadas, que permitiu a subsididria tomar decisdes sem consulta prévia a matriz alema; assungdo de

grandes descasamentos de prazos entre ativos e passivos; e fortes variacoes adversas de precos.

2.2.2 Banco Barings

Em 1995, o Banco Barings - tradicional banco inglés de 233 anos e depositério de parte da
riqueza pessoal da monarquia britanica - foi a faléncia devido a atuacdo de um tnico funcionario, o

operador de derivativos Nicholas Leeson, localizado em Cingapura.

Leeson era responsdvel tanto pela mesa de operacdes quanto pelas atividades de retaguarda

(contabilidade). Isto evidencia inexisténcia de segregacao de funcao naquele banco.
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Importante destacar também que o escritério de Cingapura somente estava autorizado a intermediar
negdcios para clientes (atividades de corretagem). Logo, Leeson ndo poderia comprar nem vender ativos em

nome do Barings, tampouco assumir exposi¢des no mercado de derivativos.

Porém, a deficiente estrutura de controles internos do Barings proporcionou condi¢des para que
Leeson assumisse em nome do banco grande exposi¢do no mercado japonés de derivativos. Mesmo
quando o mercado japonés caiu mais de 15% nos dois primeiros meses de 1995, o operador continuou

aumentando a exposicao do banco, por acreditar que a situagio se reverteria. (CROUHY, 2004)

A falta de zelo por parte da matriz do banco em Londres, no que se referia a limites operacionais,
permitiu que pedidos para depdsitos de margem no valor de um bilhdo de dolares, fossem feitos e aceitos sem
questionamento. O erro do operador gerou prejuizo de US$ 1,3 bilhdo no mercado de derivativos, perda

que consumiu todo o capital acionério do banco. (CROUHY, 2004)

Com isso, o Barings, que era considerado um banco conservador, decretou faléncia e foi
comprado pelo grupo holandés Internationale Nederlanden Group (ING) pela quantia simbdlica de

uma libra esterlina.

Os problemas que geraram as perdas nesse banco estdo relacionados a mudanca abrupta das
condi¢cdes de mercado e a inexisténcia de controles internos bdsicos como: segregacdo de fungdes,
dupla conferéncia, conciliacdes, controles automatizados. Tal ocorréncia poderia ter sido
evitada com ado¢do de uma politica de Compliance, ou com a implantagdo de roteiro tal qual
o Programa de Compliance 2007 adotado pelo Banco do Brasil, que serd analisado no

decorrer do presente trabalho.
2.2.3 Bancos Marka e FonteCindam

Os bancos, por natureza, sdo empresas que operam de forma alavancada®. A utilizacdo das operacoes
com derivativos pode aumentar ainda mais a exposi¢ao aos diversos 1iscos a que estio sujeitos os agentes

econdmicos. (BANCO DO BRASIL, 2007)

Foi no ambiente dos mercados futuros que foram originadas as perdas dos bancos Marka e

FonteCindam, e que provocaram suas liquidagdes extrajudiciais.

8 Alavancagem: decisdo de financiar ativos (negécios) com recursos de terceiros (passivos) e no com recursos
préprios (patrimonio liquido). Quanto mais alavancada uma institui¢do, maior a presenga de capital de terceiros
comparativamente ao capital proprio em seu balango patrimonial (GITMAN, 2004).
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Para termos uma noc¢do da alavancagem do Banco Marka, basta dizer que ele possuia posi¢do
vendida (passivos) em ddlares nos mercados futuros de mais de vinte vezes seu patrimonio liquido. Com
isso, uma mudanga brusca no cambio, como a desvalorizagdo ocorrida em janeiro de 1999, reduziria os

recursos dos bancos para a continuidade das atividades.

Vejamos como esse cendrio afetou o Marka e FonteCindam. No mercado de ddlar futuro,
negocia-se contrato em que uma parte compromete-se vender, no futuro, determinada quantidade de
moeda estrangeira, por preco definido na data de assinatura do documento. Por simetria contratual, a
contraparte compromete-se comprar, no futuro, determinada quantidade de moeda estrangeira, por preco
definido na data de assinatura do documento.

Como o mercado é composto por exportadores, devedores em ddlares e especuladores, a Bolsa
de Mercadorias & Futuros (BM&F), por medida de protecio, realiza diariamente a marcagio-a-mercado
dos contratos e exige ajuste didrio dos contratos. Entfo, se a cotagio do ddlar sobe, os agentes que venderam
contratos precisam efetuar dep6sitos em dinheiro. Quando ndo for depositada a quantia suficiente, ocorre a
inadimpléncia e a liquidacao for¢ada das posicdes. Assim, as garantias, que porventura existam, servem para

suprir o valor ndo depositado pelo vendedor de contratos.

Além disso, quando uma instituicdo vende ddlares futuros a descoberto (sem contrapartida
comprada em operacOes com dodlares), o prejuizo resultante de uma alta do ddlar € ilimitado. No caso

do banco Marka e FonteCindam os prejuizos foram equivalentes a 1,5 bilhdo de reais.

Esse fato reforca a idéia da necessidade de regulacdo e fiscalizacdo bancdria e da adogdo de
mecanismos internos de controle conforme preve a Resolucdo Bacen 2.554/98, que serd abordada adiante.
Um grande prejuizo grande como esse contabilizado no Marka e no FonteCindam pode representar risco
para todo um Sistema Financeiro de um pais, refletindo em diversos setores da economia e colocando

duavidas sobre a credibilidade do sistema.

2.2.4 Bancos Econémico, Nacional e Bamerindus.

O agravamento da situagao patrimonial dos bancos Econdmico, Nacional e Bamerindus chegou a

niveis insustentdveis no periodo de 1992 a 1994.
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O nivel de alavancagem cresceu consideravelmente nesses trés bancos, conforme demonstra a
queda do indice do patriménio liquido sobre o passivo total. No Bamerindus e Nacional, esse indice caiu da faixa
de 12%, em 1992, para 7%, em 1994; no Econdmico, esse indice oscilou entre 9% e 10%. (BANCO DO
BRASIL, 2007)

A forte queda do ativo total dos maiores bancos do sistema financeiro brasileiro, incluindo os
trés acima, refletiu o encolhimento da atividade bancaria com o fim dos ganhos inflaciondrios, decorrente

da implementacdo do Plano Real em 1994.

O ritmo de crescimento das operacdes de crédito do Nacional e do Bamerindus foi
intenso desde 1992, perdendo folego apds a queda da inflacdo. As carteiras de crédito desses

bancos evoluiram, em média, 53,8% no periodo de 1993 a 1994.

O Bamerindus e o Nacional tiveram forte aumento dos depdsitos, antes de 1994, e
conseguiram recuperar as perdas dos primeiros meses de inflagdo baixa, embora o Bamerindus

tenha sofrido novas perdas expressivas na segunda metade de 1995.

Os trés bancos financiaram-se com depdsitos a prazo e interfinanceiros mais caros e
menos estdveis que as modalidades de poupanca e de depdsito a vista. Como o prazo de
captacdo era menor do que o de aplicacdo, é possivel concluir que o aumento do custo do
passivo contribuiu para os problemas enfrentados, uma vez que ndo foi possivel repassar esse

custo para os tomadores de crédito.

Além disso, esse problema ocorreu devido a expressiva elevacdo das operacdes de
crédito de maior risco num periodo de inflacdo elevada, aumentando a exposi¢do dos bancos e
deixando-os vulnerdveis as mudangas nas condi¢des do mercado (Plano Real), que ocorreram

no periodo seguinte.

Os problemas ocorridos nesses bancos despertaram no Brasil estudos sobre a
importancia de adotar mecanismos que visem mitigar o risco de quebras em bancos. O
BACEN passou a incorporar com mais celeridade preceitos dos Acordos de BasiléialeIl. E a
fiscalizacdo nos bancos foi intensificada. Esses acontecimentos certamente foram uma
semente plantada na época que hoje em dia germinou em conceitos como o Compliance, cada

vez mais freqiiente entre as institui¢des financeiras.
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2.2.5 Licoes adquiridas

Algumas liquidagdes bancdrias, como os casos apresentados, estiveram associadas a
fatores como: exposi¢des mercados futuros, estabelecimento de algadas decisdrias, controles
na andlise e concessdo de limites operacionais, cumprimento de normas, entre outros. Esses
fatores evidenciam a necessidade de gerenciamento de todos os riscos existentes, para garantir
a continuidade da Instituicdo. A realidade demonstrou, portanto, que a aplicacdo de
implementacdo da gestdo de riscos tornou-se uma necessidade constante nas instituicoes

financeiras.

A definicdo de estrutura para o gerenciamento de riscos exige cuidados. E possivel
destacar, no minimo, quatro elementos fundamentais para o sucesso na gestao de riscos: cultura
organizacional em gestdo de riscos; pessoal qualificado; controles internos apropriados;

tecnologia da informagdo. (BANCO DO BRASIL, 2007)

Um efetivo processo de gerenciamento de riscos pode prevenir grandes crises por meio de

sinais de alerta antecipados e utilizacao de instrumentos para minimizar os efeitos prejudiciais.

O desenvolvimento de estrutura adequada para a gestdo de risco tem sido objeto de
preocupacdes crescentes, tanto do ponto de vista dos bancos quando dos reguladores da inddstria

bancdria.
2.3 Regulacao Bancaria

Existem vdrios motivos para a existéncia da regulacdo dos bancos. Entre eles

(BANCO DO BRASIL, 2007):

* intermedia¢do financeira: € a principal fun¢do dos bancos, que corresponde a captar e
a emprestar dinheiro aos agentes econdmicos. Geralmente, os bancos captam depdsitos de curto

prazo e concedem empréstimos de médio e longo prazo, ficando expostos a variacdes de taxas;

* corrida aos bancos: a falta de credibilidade de um banco em honrar seus
compromissos de curto prazo pode levar os depositantes a um comportamento de retirada de

seus recursos em montante superior ao previsto pela institui¢ao financeira;
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 efeito contdgio: possibilidade de propagacdo de um problema em determinado banco
para todo o sistema. A regulacdo procura evitar que a quebra de um banco afete toda a industria
bancaria;

* protecdo aos depositantes: € justificada pela necessidade de o regulador exercer seu
papel de intervir no banco que se encontra em dificuldades, para garantir aos depositantes o
retorno dos valores depositados;

* solidez do sistema de pagamentos: tem o objetivo de resguardar a confianga no

sistema bancdrio, garantindo a liquidacao de todas as operacdes transacionadas.

A regulacdo bancdria inclui atos do Legislativo e instrumentos ou regras das
autoridades governamentais. De acordo com a legislacdo de cada pais, os 6rgdos reguladores
podem ser representados pelo Ministério das Financas, Tesouro Nacional, Banco Central e/ou

outras agéncias reguladoras.

As acdes reguladoras abrangem as fun¢des de (BANCO DO BRASIL, 2007):

* autorizagdo - consiste em controlar as entradas de novas instituicdes, de maneira que
os requisitos minimos (capacidade econdmico-financeira dos acionistas, conhecimento técnico e
reputacao ilibada dos dirigentes) sejam atendidos;

* regulamentacdo - visa preservar a saude e seguranca do sistema financeiro,
protegendo o depositante e estabelecendo requisitos minimos de capital para suportar os riscos
do negdcio;

* supervisdo — compreende a avaliacdo direta (in loco) e indireta, por meio de andlise
das politicas, préticas e procedimentos de gerenciamento interno de riscos das instituicoes,

bem como dos controles internos.

Basicamente, regulacdo bancdria representa um conjunto de agdes necessdrias para
promover a estabilidade do sistema financeiro. Essas a¢des visam propiciar maior seguranca e

solidez ao sistema

Para o presente estudo, destaca-se a importancia da resolucio BACEN n. 2.554/98.

O aspecto central dessa resolucdo € a necessidade das Institui¢des Financeiras de ter
um Orgdo interno voltado ao controle, que discorra sobre a questdo da conformidade,

problemas e deficiéncias. (CROUHY, 2004)
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Outro ponto importante da resolucdo é o dever imposto a diretoria de informar, no que
for possivel, todos os funciondrios sobre a politica de controles internos e conformidade. Tal
fato entende-se ser fundamental. A divulgacao das politicas de controles internos fez parte da
pesquisa do presente trabalho e seu aprofundamento estd disponivel no capitulo que trata da

analise de dados. (CROUHY, 2004)

Em suma, o grande objetivo da resolugdo 2.554 € inserir o Brasil em um contexto
internacional de maior seguranga de suas institui¢des bancdrias, visando mitigar o risco de

instabilidade no sistema.
2.4 Comité de Basiléia para Supervisao Bancaria

Em 1974, os responsdveis pela supervisdo bancdria nos paises do G-10° decidiram
criar o Comité de Regulamentacdo Bancdria e Préticas de Supervisdo, sediado no Banco de
Compensacdes Internacionais- BIS'®, em Basiléia, na Suica. Dai a denominagdo Comité de

Basiléia.

O Comité € constituido por representantes dos bancos centrais e por autoridades com
responsabilidade formal sobre a supervisdo bancaria dos paises membros do G-10. Nesse
Comite, sdo discutidas questdes relacionadas a industria bancéria, visando estabelecer padrdes
de conduta, melhorar a qualidade da supervisdo bancdria e fortalecer a solidez e a seguranca

do sistema bancario internacional.

A primeira reunido do Comité ocorreu em fevereiro de 1975. A partir de 1981, os
resultados das reunides comecaram a ser publicados anualmente, por meio de relatério sobre os
avancos ocorridos na supervisao bancadria, intitulado "Report on International Developments In
Banking Supervision”. De forma pontual alguns estudos e propostas também foram sendo

publicados. (BANCO DO BRASIL, 2007)

Ainda em 1975, foi elaborado o documento intitulado "Concordat”, que visava
estabelecer diretrizes para o desenvolvimento dos trabalhos do Comité. O "Concordat"

instituiu dois principios (BANCO DO BRASIL, 2007):

’ Apesar da denominagdo G-10, sdo 11 os paises que compdem este grupo: Alemanha, Bélgica, Canadd, EUA, Franga,
Holanda, Itélia, Japdo, Reino Unido, Suécia e Suiga. Além destes, atualmente também participam deste Comité a Espanha e
Luxemburgo.

10 Bank for International Settlements — BIS.
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* todo estabelecimento bancédrio no exterior deveria ser supervisionado;

* asupervisdo deveria ser adequada.

O Comité ndo possui autoridade formal para supervisd@o supranacional, mas tem o
objetivo de que os paises ndo-membros do G-10, seguindo as orientacdes, aprimorem oS
métodos de supervisdo e adotem as recomendacdes e principios para melhoria das préticas no

mercado financeiro.
2.4.1 Acordo de Basiléia

Em julho de 1988, apds processo de discussdo, foi celebrado o Acordo de Basiléia,
que padronizou a aplicagdo de fatores de ponderacdo de risco aos ativos e a exigéncia de

capital minimo. Atualmente esse Acordo € conhecido como Basiléia 1.

Os objetivos do Acordo foram reforgar a solidez e a estabilidade do sistema bancério interacional e
minimizar as desigualdades competitivas entre os bancos internacionalmente ativos. Essas desigualdades
eram o resultado de diferentes regras de exigéncia de capital minimo pelos agentes reguladores

nacionais.
O Acordo de Basiléia de 1988 definiu trés conceitos (BANCO DO BRASIL, 2007):

* Capital Regulatério;

* Fatores de Ponderacdo de Risco dos Ativos;

+ Indice Minimo de Capital para Cobertura do Risco de Crédito (Indice de Basiléia ou Razdo
BIS).

2.4.2 Capital Regulatorio

Capital Regulatério € o montante de capital proprio alocado para a cobertura de riscos, considerando os
parametros definidos pelo regulador. O conceito de capital de uma institui¢ao financeira € definido pelo

Acordo de 1988. Esse capital é composto da seguinte forma (BANCO DO BRASIL, 2007):

» Capital Nivel 1 ou Principal - capital dos acionistas somado as reservas (lucros

retidos);
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* Capital Nivel 2 ou Suplementar - outras reservas (ndo publicadas, reavaliacdo etc.),

provisdes gerais, instrumentos hibridos de capital'' e divida subordinada'?.

O instrumento hibrido de capital e a divida subordinada sdo produtos bancérios que apresentam

caracteristicas tanto de divida quanto de capital.

O Capital Nivel 2 nao pode exceder a 100% do Capital Nivel 1 e as dividas subordinadas
estdo limitadas a 50% do Capital Nivel 1. Essa exigéncia € motivada pela necessidade de
garantir que os riscos do banco sejam cobertos, principalmente, pelo capital dos acionistas

(Nivel 1).
2.4.3 Fatores de Ativos Ponderados pelo Risco - APR

A exigéncia de capital, prevista no Acordo de Basiléia, considera a composi¢cdo dos
ativos da instituicdo e a natureza de suas operagdes fora do balango, tais como derivativos e
securitizacOes. A exposicdo a Risco de Crédito desses componentes € ponderada pelos
diferentes pesos estabelecidos, considerando, principalmente, o perfil do tomador (soberano,
bancédrio ou empresarial; bancos centrais, membros da OECD" ¢ governos centrais), conforme

quadro a seguir.

! Instrumentos hibridos de capital e divida sdo recursos de terceiros que possuem caracteristicas de capital e
divida, semelhante ao capital dos acionistas. S3o instrumentos constituidos de acordo com caracteristicas
particulares, tais como: ndo podem conter qualquer garantia ao credor (mesmo que indireta), devem ser
integralizados em espécie, ndo podem ser resgatados por iniciativa do credor, entre outras (GITMAN, 2004).

"2 Divida subordinada sdo recursos de terceiros que possuem caracteristicas de capital e divida, semelhante ao
capital dos acionistas. S@o instrumentos que devem ter prazo minimo de cinco anos, ndo podem ser recomprados
ou resgatados antes do seu vencimento, devem conter cldusula prevendo o ndo pagamento do principal e/ou
juros, quando o principal implique em desenquadramento da instituicdo emissora no nivel minimo de
capitalizacdo exigido na regulamentacdo em vigor (GITMAN, 2004).

'3 OECD - Organizagao para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (Organization for Economic
Cooperation and Development).
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Categorias do Ativo Pesos de Risco
Caixa e ouro
Titulos do govermo central ou do banco central do pais em moeda local 0%

Titulos dos governos ou banco central do paises da OECD

Titulos de entidades do setor piblico 0%, 10%, 20% ou 50%

Titulos de bancos multilaterais de desenvolvimento
Direitos de bancos incorporados na OECD 20% 20%
Direitos de bancos de forada OECD de prazos menores que um ano

Empréstimos imobilidrios hipotecdrios  50% 50%
Titulos do setor privado
Titulos de governos forada OECD

Fonte: tabela extraida do Curso Gestdo de Riscos (BANCO DO BRASIL, 2007)

100%

A partir da aplicacdo dos percentuais de ponderagio de riscos (pesos de risco) sobre os ativos,

obtém-se o valor dos Ativos Ponderados pelo Risco -APR.

2.4.4 Indice Minimo de Capital para Cobertura do Risco de Crédito - Indice de Basiléia ou
Razao BIS.

Uma das premissas de Basiléia I foi a exigéncia de capital regulatério para a cobertura do
risco de crédito. Para isso, foi criado um indice de solvéncia chamado Razao BIS ou Cooke Ratio
(K). Esse indicador foi definido como o quociente entre o capital regulatorio e os ativos (dentro e

fora do balango) ponderados pelo risco, conforme demonstracao a seguir:

K = (_ Capital Nivel 1 + Capital Nivel 2) > 8% (1)
APR
Se o valor de "k" for igual ou superior a 8%14, o nivel de capital do banco estd adequado

para a cobertura de risco de crédito.

Com isso, Basiléia I, ao estabelecer exigéncia de capital minimo centrado na diferenciacao
dos riscos dos ativos, indicou que, quanto maior for a exposi¢do a riscos, maior serd a exigéncia

do nivel de capitalizacao.

Esse conceito estd associado ao conceito de alavancagem, indicando a capacidade para
geracdo de negdcios com base no Patrimonio Liquido (capital Nivel 1 e 2) da instituicdo

financeira.

'* Os supervisores de cada pais tém a prerrogativa de definir percentual superior ao estipulado pelo
Acordo de Basiléia | (BANCO DO BRASIL, 2007).
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Apds a publicacdo de Basiléia I, houve um periodo de transi¢do, até 1992, para que os
bancos dos paises integrantes do G-10 pudessem adaptar-se as novas regras. Nesse periodo, as
autoridades ficaram responsaveis pela implementagdo das diretrizes nos seus respectivos paises e

pelos esfor¢os em estender a metodologia aos demais paises nio pertencentes a esse Grupo.
2.4.5 Emenda de Risco de Mercado de 1996

O avanco obtido com Basiléia I, em termos de marco regulatério e de exigéncia de
capital para suportar o risco de crédito, € inegavel. Entretanto, algumas criticas surgiram, tornando-
se necessario o aprimoramento daquele documento no dmbito do Comité de Basiléia. Entre os
ajustes, destacou-se a necessidade de alocacdo de capital proprio para cobertura de riscos de

mercado.

Assim, em janeiro de 1996, foi publicado adendo ao Basiléia I, chamado de Emenda de

Risco de Mercado', cujos aspectos relevantes sio (BANCO DO BRASIL, 2007):

» ampliacdo dos controles sobre riscos incorridos pelos bancos;

* extensdo dos requisitos para a definicdo do capital minimo (ou regulatério),
incorporando o risco de mercado;

* possibilidade de utilizacdo de modelos internos na mensuragio de riscos, desde que aprovados
pelo regulador local;

» criacdo do Capital Nivel 3, que corresponde aos titulos de divida subordinada com

maturidade abaixo de dois anos.
2.4.6 Principios Essenciais para uma Supervisao Bancaria Eficaz

Em setembro de 1997, o Comité de Basiléia publicon uma de suas mais importantes
orientagdes, intitulada "Principios Essenciais para uma Supervisdo Bancdria Eficaz", que forneceu
sete fundamentos bésicos para a supervisio bancdria nos mais diversos paises. Sdo eles

(CARVALHEIRA, 2000):

* condigoes prévias para uma supervisao bancria eficaz;
* autorizagdes e estrutura;
* regulamentacdo e requisitos prudenciais;

* métodos de supervisdo bancéria continua;

'* Amendment to the Capital Accord to Incorporate Market Risks
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* requisitos de informagao;
* poderes formais dos supervisores;

 atividades bancarias internacionais.

Esses fundamentos foram desmembrados em vinte e cinco principios'®, cujo objetivo foi

padronizar uma atuagdo supervisora eficaz.
2.5 Acordo de Basiléia I

Como vimos, desde a criacio do Comité de Basiléia, em 1974, a regulamentacdo
bancdria vem apresentando avancos significativos. Assim, visando sanar deficiéncias ainda
pendentes, em junho de 2004 o Comité divulgou o Novo Acordo de Capital, comumente conhecido

por Basiléia II, com os seguintes objetivos (BANCO DO BRASIL, 2007):

« promover a estabilidade financeira;
» fortalecer a estrutura de capitais das instituigdes;
* favorecer a adocdo das melhores praticas de gestdo de riscos;

* estimular maior transparéncia e disciplina de mercado.

A estrutura do Basiléia II, conforme figura a seguir, estd apoiada em trés pilares (BANCO
DO BRASIL, 2007):

* Pilar I - Exigéncia de Capital Minimo;
* Pilar I - Supervisdo Bancaria;

« Pilar II-Disciplina de Mercado.

Pilar | Pilar il
Exigéncia de Capital Supewiqéo
Minimo Bancaria

Abordagem de Avaliacio de como
mensuracio de o0s bancos estdo
Risco: adequando as
Crédito necessidades de
Mercado capital frente aos
Operacional riscos incorridos

16 . , - .. .~ 2 . . ~ .
Os 25 principios essenciais para uma supervisao bancaria eficaz estéo relacionados no anexo 2.
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Basiléia II propde um enfoque mais flexivel para exigéncia de capital e mais abrangente com
relacdo ao fortalecimento da supervisdo banciria e ao estimulo para maior transparéncia na

divulgacdo das informacdes ao mercado.
2.5.1 Pilar I: Exigéncia de Capital Minimo

No Pilar I, identificam-se significativas alteracdes em relacdo a Basiléia I, destacando-se a
inclusdo da exigéncia de capital minimo para cobertura do risco operacional. Além disso, possibilita-se
a utilizacdo de modelos proprios dos bancos - comumente conhecidos por modelos internos - para o

cdlculo da exigéncia para risco de crédito, de mercado e operacional.

A exigéncia de capital minimo para risco de crédito foi modificada e permite, com
aprovacao dos supervisores, que os bancos utilizem seus proprios sistemas de avaliacdo de

riscos em dois niveis, o basico e o avangado.

Para o risco de mercado, a abordagem foi mantida sem mudancas em relacdo ao

Adendo de 1996.
2.5.2 Pilar II: Processo de Supervisao

O processo de supervisao estabelece normas para o gerenciamento de risco, controlando

e tornando transparente o acompanhamento dos riscos no sistema financeiro.

O Pilar II tem o objetivo de assegurar que o nivel de capitalizacdo do banco seja coerente

com seu perfil de risco.

O Comite estabeleceu quatro principios essenciais de revisdo de supervisdo, que
evidenciam a necessidade de os bancos avaliarem a exigéncia de capital minimo em relagdo
aos riscos assumidos e de os supervisores reverem suas estratégias e tomarem atitudes

pertinentes em face dessas avaliacdes. Tais principios sio (BANCO DO BRASIL, 2007):

1°. Principio: os bancos devem ter um processo para estimar sua adequagdo de capital em
relacdo a seu perfil de risco e possuir uma estratégia para manutencao de seus niveis adequados

de capital.
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2°. Principio: os supervisores devem avaliar as estratégias, as estimativas de adequagdo e a
habilidade dos bancos em monitorar e garantir sua conformidade com a exigéncia de capital

minimo.

3°. Principio: os supervisores esperam, e podem exigir, que os bancos operem acima das

exigéncias de capital minimo.

4°. Principio: os supervisores podem intervir antecipadamente e exigir a¢des rdpidas

dos bancos, se o nivel de capital ficar abaixo do nivel minimo.
2.5.3 Pilar III: Disciplina de Mercado

Disciplina de Mercado representa o conjunto de informacgdes a ser divulgado para os
participantes, possibilitando um acompanhamento mais preciso das opera¢des do banco, do
nivel de capital, das exposi¢des a risco, dos processos de gestdo de riscos e da adequagdo de

capital aos requerimentos regulatorios.

Os agentes participantes do mercado (agé€ncias de avalia¢do de risco, reguladores etc.)
fornecem informacdes quanto ao perfil de riscos e ao nivel de capitalizacdo dos bancos, para

possibilitar que o mercado discipline as instituicdes financeiras.

O terceiro pilar complementa as exigé€ncias de capital minimo (Pilar I), enfatizando a
transparéncia como critério para reconhecimento e habilitacdo de um banco para utilizacdo de uma
abordagem de mensurac@o de capital especifica. Além disso, complementa o processo de revisdo de
supervisdo (Pilar II), exigindo a divulgacdo de informacgdes qualitativas e quantitativas, que

diminuem os esfor¢os de supervisao.

Quanto mais elevados os niveis de informacdes contdbeis e gerenciais disponiveis para
os agentes de mercados (empresas de auditoria, agéncias de avaliacdo de risco, investidores,
acionistas, associagdes do mercado de capitais, etc.), maior a capacidade de se acompanhar a

solidez das instituicdes financeiras.
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2.6 Compliance

Compliance vem do verbo em inglés to comply, que significa "cumprir, executar". E,
na prética, implica estar em conformidade com as leis, os regulamentos internos e externos e
0s principios corporativos que garantem as melhores préticas de mercado. Seu objetivo ndo é
apenas evitar o uso em operacdes ilegais, como a de lavagem de dinheiro. A missdo de
Compliance é fazer a gestdo controlada dos riscos e garantir a integridade da empresa, dos
clientes, dos acionistas e dos funciondrios. Posicionando-se como parceiro de todas as dreas
de negécios (da mesma forma que a proposta de Crouhy, ao se referir do gerencimaneto do
risco operacional como parceria), um departamento de Compliance desenvolve um trabalho
ativo na implantacdo de melhorias em todas as operagdes e empenha-se no sucesso de cada
novo projeto desde o seu inicio, auxiliando as linhas de negdcios na andlise das suas
estruturas, produtos e servigos, a fim de alinhd-las com as diretrizes legais e regulatdrias e
com as politicas e normas internas, criar mecanismos para minimizar o risco de operacoes,
monitorando conflitos de interesses e zelando pela imagem da Instituicdo, dos seus
colaboradores e clientes junto a midia, ao Governo, a comunidade e ao publico em geral. A

FEBRABAN (2004) define como missao de Compliance:

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequago, fortalecimento e o funcionamento do
Sistema de Controles Internos da Institui¢do, procurando mitigar os Riscos de acordo com a
complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar o

cumprimento de leis e regulamentos existentes.

E o que é Compliance ? Apesar de nao haver uma traducdo para o portugués, a palavra

Compliance jé esta devidamente incorporada no vocabulario dos negdcios.
Algumas defini¢des:

a) Vem do verbo inglés to comply, que significa “cumprir”’, “executar’, “satisfazer”,
“realizar o que lhe foi imposto” ou seja, Compliance € o dever de cumprir, de estar em
conformidade e fazer cumprir regulamentos internos e externos impostos as atividades da

institui¢do.'”

h Associacao Brasileira de Bancos Internacionais — ABBI (2004). Funcao de Compliance. Disponivel
em http://www.abbi.com.br/funcaodecompliamce.html. Acesso em 10/05/2007.
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b) Compliance é a garantia de que os produtos, processos e servigos estdo de acordo
com os regulamentos internos e externos aplicaveis, as exigéncias da supervisdo bancéria e as

politicas e procedimentos internos.'®

¢) Compliance é uma ferramenta de apoio para evitar qualquer circunstancia que leve
a organizacdo a violar as leis vigentes ou as prdticas esperadas da empresa, baseadas em

valores morais. (GUERREIRO, 2007).

Percebe-se em todos os conceitos a preocupagcdo com a conformidade, seja com
normas internas ou externas, ou mesmo com valores morais. Também € visto como
ferramenta de gestdo, e ndo um simples departamento. Para Joseph Murphy'’ (apud
GUERREIRO, 2007) “o compliance retine os meios de assegurar que grandes organizagdes
ndo infrinjam leis, nem causem danos as partes interessadas”. Diogo Oliveira® (apud
SILVEIRA, 2007), diretor de risco e controle da Redecard, que incluiu o termo Compliance
em seu cartdo de visita, diz: “minha missdo € zelar pelos valores e pela imagem da

companhia”.

Fernando Ribeiro, responsédvel pela drea de Compliance do Banco Real, discorre sobre

a importancia do assunto:

E importante compreender que a drea de Compliance vem para proteger a instituicio e seus
funciondrios das sancdes futuras. E indispensavel que todos os envolvidos estejam comprometidos
em fornecer informagdes corretas e trabalhar para que as normas e leis sejam seguidas. Estar em
compliance &, acima de tudo, uma obrigacdo individual de cada colaborador dentro da instituicgo.
Para tal, € preciso investir em treinamentos constantes, palestras de conscientizagdo para que seus
colaboradores, de todos os niveis hierdrquicos, entendam suas responsabilidades dentro do processo
e estejam cientes das reais conseqiiéncias, caso as normas sejam desrespeitadas. A funcdo do
Compliance ndo € vigiar, mas orientar e proteger contribuindo dessa forma para a construcdo de uma
imagem forte e de elevada credibilidade. Para eficicia do processo, o sistema de comunicacdo deve
estar bem desenvolvido. As informacdes geradas pelas agdes de Compliance precisam ser
repassadas aos colaboradores sem ruidos, para que todos possam estar cientes do cendrio, alinhados
e conscientes de seu papel. Podemos dizer que sua fungdo € gerar um raio-X da satide ética da
empresa. N@o € uma acao pontual, mas um acompanhamento constante. A geracao de informagdes
¢ fundamental para dar suporte a outras 4reas, quando, por exemplo, houver uma auditoria interna. O
termo pode parecer complexo e sua aplicacdo € recente. Porém, sua presenga é fundamental para
instituicdes que s3o preocupadas com a integridade de seus negdcios e trabalham de forma
consciente para desenvolver préticas e negdcios que contribuam para o crescimento da sociedade.

'® BANCO DO BRASIL. Livro de Instrucdes Codificadas. Livro 52-1-1-1-5. Diretoria de Controles
Internos, 2006.

'Y GUERREIRO, Carmen. Uma receita para fazer a coisa certa todos os dias. Gazeta Mercantil. Sio
Paulo, 03/07/2007. Disponivel em www.gazeta.com.br. Acesso em 01/08/2007.

2 SILVEIRA, Mauro. Um xerife dentro da sua empresa. Exame. S&o Paulo, v.903, Outubro 2007.
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Apesar do conceito de Compliance ndo ter sido claramente definido por estudiosos
brasileiros, a drea de atuagdo parece bastante clara. Trate-se de um controle estratégico sobre
a atuacdo da instituicdo. Esse visa mitigar o risco operacional. O prejuizo advindo da
associacdo da imagem de um banco com algum esquema de lavagem de dinheiro é
incalculdvel. Certamente operacdes desse tipo seriam rentdveis para o banco e poderiam
passar despercebidas por setores ligados a concessdo do crédito, por exemplo. Em casos como

esse cabe a intervencao dos setores de compliance.

O Banco do Brasil possui o programa Adolescente Trabalhador, onde menores de
idade advindos de familias carentes sdo contratados para prestar servicos. O escopo do
programa € a inser¢ao do adolescente no mercado de trabalho. Tal situacdo possui legislacdo
prépria. Em um caso hipotético em que algumas agéncias do Banco estariam utilizando essa
mado de obra em desacordo com o preconizado, o prejuizo pode ser atingir grandes
proporcoes. Primeiramente no risco legal, através de multas decorrentes de fiscalizacdo
trabalhista ou até mesmo sangdes judiciais. O risco de imagem, caso o Banco seja associado
com a exploracdo do trabalho infantil, pode ser ainda pior que alguma punicdo pecunidria.
Em uma andlise bem rudimentar, poderia se chegar na conclusdao que a utilizacdo do
adolescente para servigos alheios ao programa seria vidvel no sentido de ser uma mao de obra
barata. Porém nao é ético, ndo € legal e ndo € moral. Esse seria um bom exemplo de um

comportamento que o compliance busca coibir.

Ressalta-se que os conceitos tratados nesse topico sdo referentes ao compliance, uma

vez que o Banco do Brasil ndo inclui no risco operacional danos de imagem.

2.6.1 Definicao de Risco de Compliance

Para o Bank for International Settlement — BIS, Risco de Compliance é:

O risco de sangdes legais ou regulatdrias, de perda financeira ou de reputacdo que um banco pode
sofrer como resultado da falha no cumprimento da aplicagiio de leis, regulamentos, cédigo de
conduta e das boas prticas bancdrias.

O Banco Central do Brasil, define Risco de Compliance como:

O risco de sangdes legais ou regulamentares, perda financeira material, ou dano & reputagdo, que o
banco pode softer em decorréncia de falha na observancia de leis, regulacdo, regras, principios de
auto-regulacio da organizagdo e cddigos de conduta aplicaveis as atividades bancérias.
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Novamente destaca-se a preocupacdo em evitar prejuizos materiais ou de reputacdo.
Ao se falar em “boas praticas bancdrias”, percebe-se que o compliance vai além de um
departamento de controle, de auditoria ou de um departamento juridico. Busca a “satide ética
da empresa”, conforme definiu Fernando Ribeiro?'. E objetivo é muito simples. Cada vez
mais os bancos t€m visto sua reputacdo como um dos seus principais ativos. Operagdes de
lavagem de dinheiro talvez sejam rentdveis, mas além do risco legal e operacional, poderia
abalar totalmente a credibilidade de uma instituicdo financeira, tornando sua permanéncia no

mercado insustentavel.
2.6.2 Etica e Cédigos de Conduta

Nao se pode prescindir dos valores éticos numa organizagdo bancdria, ja que a forma
pela qual as estratégias sdo estabelecidas e os recursos aplicados sdo fungdo das preferéncias,
julgamentos e estilos de gestdo das pessoas e acabam por moldar os padroes de
comportamento praticados pelo proprio banco. Como a imagem ou reputacao de um banco €
um dos seus ativos mais importantes, os padrdes de comportamento dos seus dirigentes devem ir

. A .22
além da mera observancia da lei.

Etica e padrdes de comportamento compativeis com principios éticos e de
responsabilidade social sdo hoje considerados fundamentais na administracdo bancéria
moderna. Como a ética e a responsabilidade social s@o sujeitas a julgamentos subjetivos é
aconselhdvel que a organizacgdo, estabeleca internamente como uma norma alguns principios e
diretrizes, que devem ficar explicitos num cédigo de conduta. Alguns principios e exigéncias
usuais contidos num c6digo de conduta empresarial®:

° A determina¢do de uma absoluta integridade no seu quadro de dirigentes, a
qual deve ficar patente através do seu comportamento profissional e pessoal, tanto dentro da

empresa como fora dela.

2 Op. cit. p. 27.
22 BANCO DO BRASIL. Programa de Compliance 2007. Brasilia, 2007. p. 7.
2 BANCO DO BRASIL. Programa de Compliance 2007. Brasilia, 2007. p. 8.
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. A determinacdo de que a busca dos objetivos da organizacdo, deve ser

conduzida em conformidade com:

- Justica e honestidade

- Aderéncia as leis, regulamentos e politicas
- Respeito pela organizagdo

- Autoridade e lideranca pelo exemplo

- Respeito a dignidade humana

- Reconhecimento do mérito profissional

- Respeito pelos superiores

- Respeito pelos direitos dos subordinados.

° A determinacdo de que a organizacdo tem compromisso essencial com a
evolucdo das pessoas que com ela colaboram, o que significa interesse direto no
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias.

° A determinacdo de que cada pessoa que colabora com a organizacdo tenha
conhecimento claro de suas responsabilidades, de seus limites de alcada, dos procedimentos

de controle nos quais estd envolvida.

A ética esta bastante relacionada com o compliance. Alguns velhos habitos
incorporados pelas companhias podem ser um empecilho. Foi o que ocorreu no laboratério
farmacéutico Bristol-Myers-Squibb. Quando o executivo Alexandre Dalmasso assumiu a
diretoria de compliance da subsididria da Bristol no Brasil, decidiu combater a velha prética
de dar presentes caros ou viagens a médicos. “Sé bancamos viagens de médicos se eles forem
dar palestras a nossos funciondrios ou se tiverem a necessidade de participar de algum
congresso para atualizar suas palestras. Nao queremos que esse relacionamento se transforme

numa moeda de troca”, afirma Dalmasso®* (apud SILVEIRA, 2007).

24 SILVEIRA, Mauro. Um xerife dentro da sua empresa. Exame. S&o Paulo, v.903, Outubro 2007.
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2.7 Compliance no Banco do Brasil

A Estratégia Corporativa, as Politicas e Estrutura Organizacional do Banco do Brasil

evidenciam a importancia dada pela Empresa ao Sistema de Controles Internos.

Desta forma, a Alta Administracdo do Banco acredita que tao importante quanto adotar
normas e exigir seu cumprimento € a conscientiza¢ao de que os programas e procedimentos sao
fundamentados numa conduta ética, principio que tem sido esteio das acdes do corpo

funcional do Banco do Brasil ao longo de sua histéria.

Para que a perenidade dessa conduta seja garantida faz-se necessario o compromisso
de todos os funciondrios com esses valores, com o cumprimento de leis, normas e
regulamentos e com a observancia de controles que reduzam os riscos de perdas financeiras e

danos a reputacao (BANCO DO BRASIL, 2007).

Esses preceitos integram as atividades didrias, devendo ser observados na condugdo de

todos 0s negdcios e processos.

Nesse contexto, o Programa de Compliance 2007 foi desenvolvido com o intuito de
documentar e disseminar diretrizes voltadas para a mitigacdo do Risco de Compliance nos

negocios e processos conduzidos no Banco.

2.7.1 Responsabilidades da Governanca e dos Executivos

Cabe a governanga corporativa o estabelecimento de um sistema de gestdo e controle do
Compliance, que nao somente proteja o banco, mas que também use os recursos efetivamente e

minimize as perdas de recursos em multas, litigios, etc. (BANCO DO BRASIL, 2007)

Para fazer com que o Compliance seja efetivo dentro do Banco, o Conselho de
Administracdo deve conferir a esse objetivo elevada prioridade para assegurar que os
Diretores Executivos participem ativamente do desenvolvimento e da manutengdo do

programa de Compliance.
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z

Como a participacdo dos gestores de todos os niveis € vital para o sucesso do
programa de Compliance, sem uma firme disposi¢do da alta Administracdo do Banco, ou seja,
do Conselho e da Diretoria Executiva, todo o sistema de gestdo e controle do Compliance
perde forca e a maior parte de sua importancia interna. Assim sendo, devem demonstrar que
efetivamente o consideram relevante, revendo periodicamente a efetividade do sistema de

gestdo e controle de Compliance.

Percebe muita afinidade da responsabilidade em gerir o risco de Compliance com a

gestdo do risco operacional anteriormente analisada neste trabalho.
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3. METODOLOGIA

Considerando-se o referencial tedrico-empirico exposto, descreve-se, a seguir, a
metodologia de pesquisa, com a finalidade de serem cumpridos os objetivos previamente

estabelecidos.

3.1 Especificacao do problema

Objetivo: verificar a percep¢do dos funciondrios do Banco do Brasil de determinada

area sobre o assunto Compliance. Essa percepg¢ao divide-se basicamente em dois grupos:

a) Se os funciondrios estdo de acordo com a adog¢do de uma politica de
Compliance;
b) Se os funciondrios se sentem influenciados, exigidos ou avaliados de alguma

forma devido a ado¢do do Programa de Compliance.

Para atingir o objetivo, utilizamos uma pesquisa Survey do tipo descritiva. Survey € o
meio para coleta de informagdes, percepcdes ou opinides relativas a um grande nimero de
pessoas ou organizagdes, denominado populacdo. O tipo descritivo tem por objetivo mapear a

distribuicao do fendmeno utilizado na populagdo de referéncia (UFRGS, 2006).

As definicoes a seguir servirdo de base para caracterizar a populagio:

a) Unidades Estratégicas — sdo responsaveis pela defini¢cdo de politicas para o
Conglomerado — Diretorias, Unidades e Geréncias Autonomas.

b) Unidades Taticas — sdo responsdveis pelo gerenciamento dos canais de
distribuicdo, em nivel regional — Superintendéncias de Varejo, Comerciais e de Governo.

C) Redes de Distribuicdo e Redes de Apoio aos Negoécios e a Gestdo — sdo
responsaveis pela execucdo das atividades operacionais de negdcio e de apoio aos negdcios e

a gestdo — Unidades Regionais, Agéncias e Escritério de Negdcios.

Os respondentes sdo funciondrios que trabalham em unidades pertencentes a defini¢ao
“c”. Para efeito didatico, essas unidades de trabalho foram denominadas de Unidades de

Negocios.
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As perguntas foram elaboradas com base no referencial tedrico demonstrado no
desenvolvimento desse trabalho, visando cumprir responder a problemdtica, cumprindo os
objetivos do presente estudo. Outra fonte amplamente utilizada na formulacao do questiondrio
foi o Programa de Compliance 2007, cuja integra encontra-se no anexo n. 4 do presente
trabalho. Para buscar maior confiabilidade em relagdo ao questiondrio efetuou-se a validade

de face que resultou em pequenas variacoes.

O formulério de pesquisa foi enviado via malote interno durante o més de Agosto de
2007 ao Gerente Geral de vérias Unidades de Negdcios, que os distribuiu aos demais
funciondrios. As respostas foram devolvidas também via malote interno. Algumas pesquisas
foram respondidas via telefone. Foram enviados aproximadamente 200 formuldrios contendo

a pesquisa. Retornaram respondidos 75 formuléarios.

O questionério foi dividido em duas partes, sendo a primeira sobre caracterizacao do
respondente e a segunda sobre a problemdtica do trabalho em questdo. Na segunda parte
foram apresentados alguns conceitos para auxiliar o entendimento dos respondentes. Como

op¢ao de respostas foi adotada a escala de Likert™.

As andlises foram efetuadas utilizando as estatisticas descritivas e alguns testes de
cruzamento com o auxilio do software SPSS versdo 12. Utilizou-se o Excel para melhor

disposi¢do e consolidagdo das respostas, identificando tendéncias a concordancia ou

discordancia.

Tendo em vista os conceitos relacionados ao Compliance ndo serem muito comuns a
amostra utilizada, foram inseridos no questionario os conceitos de Compliance, de Risco de
Compliance bem como os Objetivos Especificos do Programa de Compliance 2007. O

questiondrio na integra estd disponivel nos anexos (anexo 3) desse trabalho.

% Conceitos de 1 a 5 onde 1 representa o maior grau de discordancia e o 5 representa o maior grau
de concordéancia.
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4. ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serdo analisados os dados obtidos no questiondrio utilizado para a
coleta de dados. No primeiro bloco fez-se uma caracterizacdo da amostra e posteriormente as

andlises em relagc@o ao programa de Compliance do Banco do Brasil.

4.1 Caracterizacao da Amostra

Inicia-se a andlise dos dados com a primeira parte da pesquisa, onde consta a
caracterizacdo dos respondestes. Referente a idade da amostra, 5,33% possuem até 25 anos,
37,33% estdo entre 26 € 35 anos, 28,00% tém de 36 a 45 anos e 29,33% estdo acima de 45

anos. A maioria dos respondentes € do sexo masculino (60%).

Quanto a escolaridade na amostra, 1,3% completaram apenas o primeiro grau, 13,3%
possuem o segundo completo, 30,7% estdo com o terceiro grau incompleto, 34,7% possuem
terceiro grau completo e 20% estdo cursando ou ja concluiram pds-graduacdo. Em Santa
Catarina, a escolaridade dos funciondrios do Banco do Brasil estd dividida de seguinte forma:
0,5% com ensino fundamental, 20,9% com ensino médio, 9,7% com superior em andamento,
0,6% com curso seqiiencial, 44,8% com graduacgdo, 0,3% com aperfeicoamento, 22,3% com
especializacdo e 0,9% com mestrado. Sobre a drea de graduacdo da amostra, predominou a
Administragdao com 35,71%, seguido da Contabilidade com 16,67%, o Direito veio apds com
11,90%, Economia e Engenharia empataram com 9,52% cada e outras dreas ficaram com

16,68% da amostra.

Sobre o tempo de Banco, a divisdo dos respondentes ficou da seguinte forma: até 2
anos 1,3%, de 2 a 5 anos 22,7%, de 5 a 10 anos 20% e mais de 10 anos 56%. Atualmente a
maioria dos funciondrios Banco do Brasil possui menos de 10 anos de Banco, e grande parte
desse contingente estd alocado nas agéncias. Sendo assim, causou surpresa a predominancia
de respondentes com mais de 10 anos de banco. Tal fato talvez seja devido um maior
comprometimento dos funciondrios mais experientes, pois foram enviados aproximadamente

200 questiondrios e o retorno ficou abaixo da metade.



44

Experiéncia no setor privado acima de 4 anos: sim: 61,3%; nao: 38,7%. Nao ha dados
disponibilizados sobre a ocupacdo antes do ingresso ao quadro de funciondrios do Banco do
Brasil. A maioria dos entrevistados declarou possuir experi€éncia anterior no setor privado,
entretanto nao foi constatada variagdo nas demais respostas em funcdo dessa. Acreditamos
que, de acordo com os objetivos desse trabalho, a experi€ncia anterior demonstrou-se

irrelevante.

Referente o nivel hierdrquico, se utilizou o mesmo padrio adotado pelo Banco do
Brasil e a divisdo da amostra ficou da seguinte forma: direcdo: 6,7%; geréncia: 36,0%;
técnico: 13,3%; execugdo: 44,0%. Ressalvamos que quando se tratou de Gerente Geral, o
nivel hierarquico foi enquadrado como Direcdo. Sobre o setor de atuagdo, foram divididos em

administrativo, atendimento a clientes e caixa.

A maioria da amostra trabalha diretamente com o publico (74,7%). Tal fato era
esperado. Tendo em vista a populagdo utilizada (funciondrios lotados em Unidades de
Negocios), era previsivel que a maioria trabalhasse diretamente com clientes. Um pequeno
nimero de funciondrios que ndo trabalham com o publico se justifica pois dentro das
Unidades de Negocios ha um grupo dedicado a atividades de suporte, que sdo menos afins ao

trato com clientes.

Dessa forma caracterizou-se a amostra. Na seqiliéncia serdo tratadas as respostas

colhidas dos respondentes.

4.2 Compliance no Banco do Brasil

Nesta segunda secdo, sdo realizadas as andlises das respostas diretamente relacionadas
a tematica central deste estudo. Serdo abordadas as perguntas sobre Compliance, tracando
sempre que possivel a relacdo com o referencial tedrico desenvolvido bem como préticas
executadas no dia-a-dia de um funciondrio do Banco do Brasil. Para facilitar o estudo,

repetiremos as perguntas.
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4.2.1 Para vocé, é importante ter um Programa de Compliance (média: 4,57;
desvio padrao: 0,5243): o questionamento objetivou identificar a percepcao do Compliance
de maneira geral, ampla e abrangente. Com excecao de uma resposta, todas as demais foram
respondidas com conceito 4 ou 5. O Programa de Compliance no Banco do Brasil ainda é
uma novidade e pouco difundida entre os funciondrios. Mesmo assim hd uma clara
sinalizacdo que adocdo de um Programa de Compliance é tido pelos funciondrios como
importante para a instituicdo. O presente trabalho abordou problemas famosos que ocorreram
com algumas empresas (vide tépico ‘“‘desastres financeiros”, p.11) que poderiam ser
amenizados ou evitados com a vigéncia de um Programa de Compliance. Também realizou-se
uma breve andlise sobre risco e sobre a necessidade de gerencid-lo. Esses fatos corroboram
com o resultado obtido nas respostas a essa pergunta, confirmando sim a percepcao da
importancia de adotar um Programa de Compliance. A medida que o Banco do Brasil
implanta seu programa de Compliance, percebe-se sua preocupacdo em nao incorrer em
problemas advindos de um mal gerenciamento do risco bem como sua preocupagdo em evitar

prejuizos decorrentes do descumprimento de normas e regulamentos.

4.2.2 O Programa de Compliance possui impacto restrito na direcao geral, pois é
desse escalao que emanam os regulamentos (LICs*®) que regem todas as atividades no
Banco do Brasil (média: 1,72; desvio padrao: 0,6690): certamente o papel da dire¢do geral
do Banco do Brasil tem papel fundamental na elaboragdo e implementagdo do Programa de
Compliance. Esse assunto foi abordado no tépico “Responsabilidade da Governanga e dos
Executivos” (vide p.28). Como a participagdo dos gestores de todos os niveis € vital para o
sucesso do programa de Compliance, sem uma firme disposi¢ao da alta Administracdo do
Banco, ou seja, do Conselho e da Diretoria Executiva, todo o sistema de gestdo e controle do
Compliance perde forca e a maior parte de sua importincia interna. Assim sendo, devem
demonstrar que efetivamente o consideram relevante, revendo periodicamente a efetividade do
sistema de gestdo e controle de Compliance. As decisdes tomadas nesse ambito impactam
diretamente todos os escaldes da empresa, mesmo que com diferentes intensidades.
Confirmou-se assim que o impacto do Programa de Compliance tende a atingir toda a

estrutura da empresa.

% VRO DE INSTRU(;OES CODIFICADAS, onde encontram-se os normativos internos do BB.
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4.2.3 Com base nos objetivos especificos acima mencionados, percebo que o
Programa de Compliance Banco do Brasil gera, de alguma forma, impacto em minha
area de atuacdo (média: 4,49; desvio padrao: 0,6012): os dados obtidos nessa questio
corroboram com o resultado obtido na questdo anterior. E clara a percepcdo que adocio de
medidas de Compliance gera algum tipo de influéncia sobre o trabalho dos funciondrios,
independente de sua drea de atuacdo ou nivel hierdrquico. E o objetivo € justamente esse. Nao
faria sentido elaborar e implantar o programa se seu impacto fosse restrito a algumas areas. A
politica de controles internos deve estar disseminada em todos os ambientes, cada qual com
sua especificidade. Somente assim se colherd os frutos desejados, atingindo grau de
conformidade aceitdvel. O risco da ocorréncia de algum prejuizo reduz, seja financeiro, de
imagem, legal, etc. Consequentemente, o consumo de estrutura pode ser otimizado.
Atualmente o Banco do Brasil possui diversas estruturas regionais responsaveis por auferir o
grau de conformidade dos procedimentos executados. Tal mensuracdo se da através de andlise
dos processos por amostragem. A implementacdo de uma politica focada no Compliance com
foco diretamente onde o processo € executado, poderia reduzir significativamente a
necessidade dessa estrutura regional de verificacdo. Hoje em dia percebe-se certa incoeréncia,
onde os processos devem ser executados corretamente pois esses sdao passiveis de verificagdo,
quando o correto seria que os processos devem ser corretamente executados simplesmente

porque € assim que tem que ser.
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4.2.4 Tenho instrumentos para identificar se os processos sob minha conducao
estao, de alguma forma, de acordo com os objetivos do Programa de Compliance
BANCO DO BRASIL (média: 3,48; desvio padrao: 1,2232): neste questionamento
observamos o maior desvio padrao entre todas as perguntas. Nao foi possivel identificar maior
ou menor incidéncia da resposta com alguma caracteristica do respondente (escolaridade,
nivel hierdrquico, etc.). Um dos objetivos especificos do Programa de Compliance 2007 é
“permitir o acompanhamento sistemético do cumprimento das leis, normas e regulamentos
externos na condugdo dos processos, produtos e servicos do Banco pelas dependéncias™’.
Percebe-se um grupo significativo de respondentes discordando da afirmacdo, evidenciando
deficiéncias no atingimento do objetivo especifico citado. Consideramos essa situacdo poderia
ser melhorada, ou com agdes de divulgacdo do Programa bem como com realizacdo de
melhorias nos sistemas. Por outro lado, medir o nivel de conformidade € uma tarefa ardua. Os
processos sdo muito complexos e burocraticos. O atual modelo no Banco do Brasil considera
a simples falta de um carimbo como uma ndo conformidade. Considerando uma amostra
pequena, de dois processos por exemplo, sendo um deles sem o carimbo necessario, a amostra
estaria com 50% de ndo conformidade. Para atenuar esse impacto foram atribuidos pesos,
onde dependendo da gravidade da ndo conformidade, o peso € maior. Devido a dindmica do

processo, o modelo precisa constantemente de aprimoramentos.

# BANCO DO BRASIL. Programa de Compliance 2007. Brasilia, 2007. p.12.
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4.2.5 Ha algum tipo de cobranca do meu superior hierarquico para que os
processos sob minha conducio esteja, de alguma forma, de acordo com os objetivos
especificos do Programa de Compliance Banco do Brasil (média: 4,35; desvio padrao:

0,6876): observe-se a tabela abaixo:

NAO CONCORDO CONCORDO
NIVEL HIERARQUICO NEM DISCORDO | CONCORDO | o e e TOTAL
ESTRATEGICO/TATICO
(DIRECAO E GERENCIA) 0 12 20 32
OPERACIONAL
(SUPERVISAO, TECNICO E 9 19 15 43
EXECUCAO)

O quadro mostra que o nivel estratégico e tatico percebe uma cobranga maior do que
em relac@o ao nivel operacional. Outro objetivo especifico do Programa de Compliance 2007
é promover a cultura de controles internos e Compliance.”® O diferente nivel de percepcio
referente a cobrancga sobre os processos conduzidos indica problemas na difusdo da cultura de
controles internos e Compliance. Possivelmente os funciondrios dos niveis superiores nao
estdo repassando a preocupag¢do da conformidade na mesma propor¢ao que recebem essa
cobranca. Had necessidade de acdes de divulgacdo da cultura de controles internos e
Compliance entre os funciondrios do escaldo operacional. Quanto maior a quantidade de
funciondrios engajados com as orientadas pelo programa de Compliance, maior a chance do

programa ser bem sucedido.

# BANCO DO BRASIL. Programa de Compliance 2007. Brasilia, 2007. p. 12.
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4.2.6 Percebo por parte da alta administracio do Banco do Brasil preocupacao
atuar de acordo com os objetivos especificos do Programa de Compliance Banco do
Brasil, atualizando normativos, modernizando sistemas, medindo a conformidade dos
processos e exigindo determinado indice de conformidade (média: 4,33; desvio padrao:
0,6844): o resultado obtido se relaciona com as respostas da primeira questdo. Os funciondrios
percebem que ha de fato uma preocupacdo objetivando o enquadramento de procedimentos ao
Programa de Compliance 2007. Tal fato deve-se a constantes modernizacdes efetuadas nos
sistemas corporativos bem como a freqiiente atualizacdo dos normativos. O Banco do Brasil
divulgou que procedera revisdo dos seus normativos, com cronograma de execugdo ja
estabelecido. Essas préticas sdo vitais para o atingimento dos objetivos do programa. Hoje em
dia a tecnologia pode ser utilizada como aliada. A modernizacdo dos sistemas deve visar
seguranca e praticidade ao processo. Recentemente foi divulgado pelo Banco do Brasil a
interligac@o do sistema “Portal de Negdcios” com o sistema “Painel”. Através do Portal de
Negocios, sdo operacionalizadas a grande maioria das operacdes de empréstimos e
financiamentos. Por sua vez, no sistema Painel é medida a conformidade do processo
realizado no Portal de Negdcios. Pelo modelo anterior, o funciondrio teria que acessar os dois
sistemas. Muitas vezes o funciondrio acessava o sistema Painel sem o esmero necessério, ou
simplesmente ndo acessava, pois o foco € o negdcio. As ndo conformidades s6 apareciam
ap6s verificagdo do departamento responsdvel, fora da agéncia e com a operacdo ja
contratada. O novo modelo prevé a verificagdo simultanea a operacionalizacdo, dentro da
agéncia e antes da contratacdo. Esse novo modelo ainda estd em testes, mas a tendéncia é que

haja ganhos na produtividade e na conformidade com sua implementacao.
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4.2.7 A adocio de um Programa de Compliance e sua observancia contribuem
para que as transacoes realizadas no dia-a-dia estejam revestidas de maior seguranca
(média: 4,40; desvio padrao: 0,6576): esse resultado relaciona-se com o resultado colhido
nas questdes 1 e 3. Reporta-se novamente aos ‘“desastres financeiros” e seus elevados
prejuizos gerados. O estimulo de praticas voltadas ao Compliance tende a diminuir os riscos
e, consequentemente, eventuais prejuizos. E clara a percepcio dos respondentes nesse sentido.
Isso pode ocorrer de varias formas. Ja foi citada a revis@o dos normativos e a modernizacao
dos sistemas. Porém ha outras formas. A simples divulgacdo em massa tende a incutir na
mente dos funciondrios a preocupagdo com o Compliance. Outra forma seria a promog¢do de
treinamentos. O Banco do Brasil possui ferramenta de aprendizagem que chamada FAZAP
(Fazendo e Aprendendo). E uma forma de treinamento simples, onde se redinem funciondrios
responsaveis pela execucdo de tarefas similares, sob a coordenagdo de um funciondrio
especializado naquela tarefa. A troca de experiéncia tem se mostrado muito enriquecedora. Os
funcionarios que participam dos FAZAPs tendem a cometer menos erros na operacionaliza¢ao

dos processos elevando-se assim o nivel de conformidade.

4.2.8 A adocao de uma politica de Compliance pelo Banco do Brasil torna o
trabalho engessado, lento e burocratico, fato que considero ser um aspecto negativo
(média: 1,93; desvio padrao: 0,7769): a discordiancia com a afirmagdo predominou. Apesar
de ndo ter sido registrado pelos respondentes concordancia, houve nimero significativo de
respostas “ndo discordo nem concordo”. E natural que determinadas préticas de controle
tornem o0 processo um pouco mais trabalhoso. Por outro lado, tdo somente o aumento pela
exigéncia de conformidade ja demanda maior tempo na conduc¢ado da atividade. Entretanto, o
trabalho ndo chega a ficar “engessado, lento e burocritico”. Nao seria vidvel. Tal fato ficou
claro pelas respostas obtidas. E deve-se levar em conta os ganhos obtidos com um processo
bem executado, que evita o retrabalho e reduz o risco. A assimilagdo da cultura do
Compliance, a modernizagdo dos sistemas e a revisdo dos normativos tendem a minimizar o

esfor¢o necessdrio para a execugdo da tarefa.
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4.2.9 Sao reconhecidas boas praticas realizadas em conformidade com os
objetivos especificos do Programa de Compliance Banco do Brasil (média: 3,95; desvio
padrao: 0,7515): reconhecimento ¢ uma importante ferramenta da Gestao de Pessoas. Por ser
muitas vezes subjetivo, seria justificivel obter respostas variadas. Entretanto a predominancia
foi pela concordancia, o que significa que de fato ha uma preocupacdo em reconhecer boas
priticas voltadas as praticas de controles internos e Compliance. O sistema onde os
funciondrios sdo avaliados, Gestdo de Desempenho por Competéncias, apresenta um tépico
que aborda processos internos. Os avaliadores atribuem semestralmente a esse quesito uma
nota. Também hd um campo destinado a ponderagdes, onde o pode ser colocado um
reconhecimento ou a necessidade de melhoria no desempenho. Esses conceitos ficam

registrados no histérico do funciondrio e podem ser decisivos na ascensao profissional.

4.2.10 Confio nos processos executados por areas ou funcionarios que adotam
praticas conforme os objetivos do Programa de Compliance Banco do Brasil (média:
4,27; desvio padrao: 0,6437): os dados dessa resposta se interligam com os resultados da
questdo 7. No Banco do Brasil existem algumas &dreas especializadas em determinados
processo. E o caso do CSO (Centro de Suporte Operacional)) NUCOP (Nicleo de
Conformidade de Processos), URR (Unidade Regional de Reestruturacdo), entre outras. Essas
areas sdo especializas em determinadas atividades, e tendem a conseguir maiores indices de
conformidade. Por outro lado, as Agéncias, que possuem uma variedade muito grande de
processos sob sua conducdo, tendem a ter indices piores de conformidade. Reiteramos aqui
que, a assimilacdo da cultura de controles internos e Compliance, a melhoria nos sistemas
corporativos bem como a revisdo dos normativos, tendem a elevar o indice de conformidade

para patamares aceitaveis, nao so nas agéncias mas em todas as areas do Banco do Brasil.
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4.2.11 Os processos executados que adotam as praticas de Compliance
apresentam baixa margem de erro e evitam o retrabalho (média: 4,47; desvio padrao:
0,6437): as respostas desse questionamento ratificam os dados obtidos nas questdes 7 e 10. O
Banco do Brasil possui um Programa de acompanhamento de desempenho chamado
SINERGIA. Pode-se dizer que esse programa € o “motor” das agéncias de varejo. Dentro
desse programa ha um braco denominado Sinergia com Controle. O Sinergia com Controle
valoriza um procedimento que em breve serd amplamente utilizado: a autoverificacdo. A
autoverificacdo € simplesmente o preenchimento de uma ficha preparada especificamente
para determinada operacdo, onde devem ser respondidas perguntas simples sobre o
procedimento, identificando se hd conformidade no processo. Esse método integralmente
relacionado aos objetivos do Programa de Compliance 2007 e vem conquistando cada vez
mais espaco dentro do Banco. Pode-se dizer que a autoverificacdo veio para ficar. A
concordancia nas respostas indica que € perceptivel a melhor qualidade dos procedimentos

executados de acordo com os preceitos do Compliance.

As respostas obtidas nos questionamentos vao de acordo com o material consolidado
na fundamentacdo tedérica. Cabe aqui destacar que os dados obtidos convergem
significativamente para o Programa de Compliance 2007 em quase toda sua estrutura.
Ressalta-se que o programa ainda € uma novidade para a maioria dos respondentes. Muitas
vezes o impacto de agdes decorrentes da implementacdo da politica de Compliance € notado,
mas o por qué da acdo pode passar despercebido. Por exemplo: o Banco do Brasil promove
mudancas em um dos seus sistemas ou normativos. O funciondrio rapidamente percebe que
deverd executar o procedimento de maneira diferente, mas ndo necessariamente identifica o
motivo que levou os gestores a promover a determinada mudanca. Motivo este que pode estar
relacionado a melhorias nos controles internos e, assim sendo, decorrente da adog¢do do

Programa de Compliance.

Finda as andlises, chega o momento das conclusdes.
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5. CONCLUSAO

Esta secdo apresenta as conclusdes da monografia, cujo objetivo foi identificar e
analisar algumas influéncias do Programa de Compliance 2007 entre funciondrios lotados em

Unidades de Negdcios.

O estudo compreendeu revisao tedrica e pesquisa empirica. A revisdo buscou destacar

quatro topicos: risco, regulacdo bancéria, Compliance e o programa de Compliance 2007.

A partir das referidas recomendagdes e de outros estudos relacionados ao tema,
abordados na revisdo tedrica, foi possivel formular questdes e aplicd-las a determinada

amostra.

Na andlise de dados era desejado tragar relagdes entre caracteristicas dos respondentes
e as respostas obtidas (percepcdo de acordo com o nivel hierdrquico, tempo de banco, etc.)

Entretanto ndo foi possivel devido ao retorno insuficiente de formuldrios respondidos.

A primeira conclusdo obtida é que os funciondrios percebem o Compliance como algo
importante para a empresa. Apesar do Banco do Brasil estar adotando frequentemente novas
medidas devido ao uso de sua politica de Compliance, nao € comum chegar ao ouvidos da
populacdo utilizada o termo Compliance. Mesmo assim, os funciondrios claramente perecem
que seu dia-a-dia € influenciado pelas préticas decorrentes da implementacdo do programa de
Compliance 2007. Como parte das a¢des de Compliance adotadas pelo Banco do Brasil por
meio de sua Diretoria de Controles Internos e em parceria com outras diretorias, duas grandes
acoes foram claramente percebidas: a modernizagdo dos sistemas e a atualizacdo dos
normativos. Procedimentos de Compliance sao instrumentos que permitem afirmar com
razoavel seguranga, que os negocios, processos, produtos e servigos sejam conduzidos de

acordo com as exigéncias legais, visando a mitigacao do Risco de Compliance.

Foram constatadas algumas deficiéncias que mereceriam alguma atencdo. A
disseminagcdo do Programa de Compliance 2007 é limitada na populacdo pesquisada. Os
conceitos relacionados ao Compliance também siao novidades para a amostra. Tal fato
evidenciou a necessidade de informar no questiondrio alguns conceitos bem como o0s
objetivos especificos do programa de Compliance 2007. Entende-se que a informagdo é uma

poderosa ferramenta na perseguicao dos objetivos do programa de Compliance 2007.
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Funciondrios corretamente orientados sobre procedimentos de Compliance tendem a executar

seus processos com mais qualidade.

Outro fato que chama ateng@o. A percepcdo da amostra em relacio a cobranca do seu
superior variou em fun¢do do nivel hierdrquico do respondente. Ocupantes de cargos de nivel
superior percebem maior cobranca em relagdo a ocupantes de cargos de niveis mais baixos.
Isso pode ser um indicio de que a preocupag¢dao do Banco do Brasil em ter seus processos
executadas de acordo com as praticas do Compliance, pode ndo estar chegando a um grupo de
funciondrios. Essa possivel falha deve ser combatida pois abrange justamente o nivel de

funciondrios do grupo operacional, onde os processos sdo executados.

Outro apontamento realizado refere-se a percep¢do da amostra sobre a conformidade
dos processos sob sua responsabilidade. Ao argiiir-se sobre a existéncia de instrumentos para
identificar se os processos conduzidos estdo de alguma forma de acordo com os objetivos do
programa de Compliance 2007, a concordancia nao foi tdo efetiva quanto esperada. Isso
novamente sinaliza para deficiéncias na disseminacao do programa. Também verificou-se que
os instrumentos de divulgacdo da conformidade possuem falhas. Os processos sdo verificados
de dois a trés meses depois de sua execu¢do. Pode-se considerar que € um prazo longo e por
esse motivo corre o risco de perder sua eficdcia. Agravando a situag¢do, o desempenho da
dependéncia somente € afetado de trés a quatro meses apds a execucdo do processo que sofreu
alguma inconformidade. Se for necessdria uma adequacdo de procedimentos, quantos
processos executados nesses quatro meses nao teriam sido realizados com o mesmo defeito?

Agilidade é fundamental nesses casos pois a demora expde o Banco a riscos.

Por fim, acredita-se que a adocdo do Programa de Compliance 2007 serd saudavel a
empresa. Trata-se de uma forma adequada e vidvel de mitigar alguns riscos e, assim sendo,
minimizar a ocorréncia de prejuizos diversos. Essa percepg¢ao € clara nos funciondrios lotados

nas Unidades de Negdcios pesquisadas.

Tendo em visto o pouco tempo de vigéncia do Programa de Compliance 2007, no
futuro poderia se pesquisar sobre os ganhos ocorridos, mudangas e problemas decorrentes de
sua adog¢do. Outrossim poderia ser analisado novamente a percep¢do dos funciondrios na

mesma e em diferentes dreas do Banco do Brasil.
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7. ANEXOS

ANEXO 1 - HISTORICO
As atividades de Compliance podem ser entendidas como uma necessidade decorrente
de fatos como seguem, que foram exigindo maiores atividades de controles e a necessidade de

“se estar em Compliance’:

1913 - Criacdo do Banco Central Americano (Board of Governors of the Federal Reserve)
para implementar um sistema financeiro mais flexivel, seguro e estavel.

1929 — Quebra da Bolsa de New York, durante o governo liberal de Herbert Clark Hoover.

1932 — Criacdo da Politica Intervencionista “New Deal”, durante o governo democrata de
Franklin Roosevelt, que implantou os conceitos Keynesianos, onde o Estado deve
intervir na Economia, a fim de corrigir as distor¢cdes naturais do capitalismo.

1933/34 — Diversos acontecimentos importantes:

. Congresso Americano vota medidas com vistas a proteger o mercado de titulos de
valores mobiliarios e seus investidores — Securities Act;

. Criacdo da SEC — Securities and Exchange Commission; com exigéncia de registro
do prospecto de emissdo de titulos e valores mobilidrios.

1940 — Investment Advisers Act (registro dos consultores de investimento) e Investment
Company Act (registro de fundos mutuos);

1945 - Conferéncias de Bretton Woods — Criagdo do Fundo Monetério Internacional e do
BIRD, com o objetivo bésico de zelar pela estabilidade do Sistema Monetdrio
Internacional;

1950 — Prudential Securities — contratagcdo de advogados para acompanhar a legislaciao e
monitorar atividades com valores mobilidrios;

1960 - Era COMPLIANCE;

A SEC passa a insistir na contratacdo de Compliance Officers, para:

. Criar Procedimentos Internos de Controles;
. Treinar Pessoas;
. Monitorar, com o objetivo de auxiliar as dreas de negdcios a ter a efetiva supervisdo.

1970 - Desenvolvimento do Mercado de Opg¢des e Metodologias de Corporate Finance,

Chinese Walls, Insider Trading, etc.
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O Mercado Financeiro Mundial apresenta-se perplexo diante do caso Watergate, que
demonstrou a fragilidade de controles no Governo Americano, onde se viu 0 mau uso
da méquina politico-administrativa para servir a propdsitos particulares e ilicitos.

— Criagao do Comité da Basiléia para Supervisao Bancdria;

1980 — A atividade de Compliance se expande para as demais atividades financeiras no

1988 —

1990 -

Mercado Americano;

Foi estabelecido o Primeiro Acordo de Capital da Basiléia, estabelecendo padrdes para
a determinacdo do Capital minimo das Institui¢des Financeiras.

— A Conveng¢do das Nacdes Unidas contra o Tréafico Ilicito de Entorpecentes e de
Substancias Psicotrdpicas, Viena;

As 40 recomendacdes sobre lavagem de dinheiro da Financial Action Task Force - ou
Grupo de Acao Financeira sobre Lavagem de Dinheiro (GAFI/FATF) - revisadas em
1996 e referidas como Recomendagdes do GAFI/FATF;

Criacdo do CFATF — CariBanco do Brasilean Financial Action Task Force

1992 - Elaboragdo pela Comissdo Interamericana para o Controle do Abuso de Drogas

(CICAD) e aprovacao pela Assembléia Geral da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) do "Regulamento Modelo sobre Delitos de Lavagem Relacionados com o

Trafico Ilicito de Drogas e Outros Delitos Graves";

1994 - adotadas as orientacdes do Acordo de Basiléia sobre exigéncia de capital para cobertura

1995

1996

do risco de crédito e instituidos os limites minimos de capital e de patrimonio liquido
para as institui¢des financeiras, mediante edi¢cdo da Resolucdo 2.099, do Conselho
Monetario Nacional (CMN).

— Importantes acontecimentos e mudanga das regras prudenciais:

— A fragilidade no Sistema de Controles Internos contribuiu fortemente a faléncia do
Banco Barings;

— Basiléia I — Publicagdo de Regras Prudenciais para o Mercado Financeiro
Internacional.

— Criacdo do Grupo de Egmont com o objetivo de promover a troca de informagdes, o
recebimento e o tratamento de comunicagdes suspeitas relacionadas a lavagem de
dinheiro provenientes de outros organismos financeiros;

— Complementado o Primeiro Acordo de Capital de 1988 para inclusdo do Risco de
Mercado dentro do célculo do Capital Minimo definido em 1988 pelo Comité de

Supervisao Bancaria da Basiléia.
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— Divulgagdo pelo Comité da Basiléia dos 25 principios para uma Supervisdo
Bancidria Eficaz, com destaque para seu Principio de n.° 14: “Os supervisores da
atividade bancdria devem certificar-se de que os bancos tenham controles internos
adequados para a natureza e escala de seus negocios. Estes devem incluir arranjos
claros de delegacdo de autoridade e responsabilidade: segregacdo de funcoes que
envolvam comprometimento do banco, distribuicdo de seus recursos e contabilizacdo
de seus ativos e obrigacoes; reconciliacdo destes processos; salvaguarda de seus
ativos; e fungcoes apropriadas e independentes de Auditoria Interna e Externa e de
Compliance para testar a adesdo a estes controles, bem como a leis e regulamentos
aplicdveis”.

Criacao da AGP — Asia/Pacific Group on Money Laundering

criada a Central de Risco de Crédito e, por intermédio da Resolucao 2.399, estabelecida

a exigéncia de capital para cobertura do risco de crédito em operagdes de swap.

1998 — Era dos Controles Internos

Comité de Basiléia - publicacdo dos 13 Principios concernentes a Supervisido pelos
Administradores e Cultura / Avaliacdo de Controles Internos, tendo como fundamento
a:

Enfase na necessidade de Controles Internos efetivos e a promocdo da estabilidade
do Sistema Financeiro Mundial.

Publicacao pelo Congresso Nacional da Lei 9613/98, que dispde sobre crimes de
lavagem ou ocultacdo de bens, a prevencdo da utilizacdo do Sistema Financeiro
Nacional para atos ilicitos previstos na referida lei e cria o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF);

O Conselho Monetdrio Nacional, adotando para o Brasil os conceitos dos 13
Principios concernentes a Supervisao pelos Administradores e Cultura / Avaliacdo de
Controles Internos do Comité da Basiléia, publicou a Resolucdo n.° 2554/98 que
dispde sobre a implantacdo e implementacdo de sistema de controles internos e
conformidade voltada as atividades das institui¢des financeiras no Brasil, com &nfase
na necessidade de controles internos efetivos e na promog¢do da estabilidade do
Sistema Financeiro Nacional. O objetivo dessa Resolu¢do foi dotar as instituicdes
financeiras de sistemas de Controles Internos e Conformidade (ou Compliance) para
reduzir os riscos operacionais. Os controles internos devem ser abrangentes,
considerando os aspectos contdbeis, organizacionais, administrativos e operacionais

dos bancos.
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Declaragao Politica e o Plano de Acdo contra Lavagem de Dinheiro, adotados na
Sessdo Especial da Assembléia Geral das Nacdes Unidas sobre o Problema Mundial

de Drogas, Nova lorque.

1999 - Criagao do Eastern and Southern Africa Anti-Money Laundering Group (ESAAMLG)

estabelecida a exigéncia de capital para cobertura do risco de cambio e ouro."
Foi definido o nivel méximo de comprometimento do Patrimonio de Referéncia (PR) em
relac@o ao ativo permanente imobilizado e, além disso, determinado que as instituicdes
financeiras classificassem as operacdes de crédito em ordem crescente de risco e

.~ P . - . 15
apurassem a provisao para créditos de liquidac@o duvidosa.

2001- Falha nos Controles Internos e Fraudes Contabeis levam a ENRON a faléncia;

2002 -

2003 -

Cria¢ao do GAFISUD - Uma organizagao intergovernamental, criada formalmente em
08/12/2000, com o objetivo de atuar em Prevencdo a Lavagem de Dinheiro em ambito
regional, agregando paises da América do Sul.

US Patriot Act
editada a Resolugdo 2.837, que definiu o patrimdnio de referéncia como somatoério do
Capital Nivel 1 e Capital Nivel 2;
Falha nos Controles Internos e Fraudes Contdbeis levam a concordata da
WORLDCOM;
Congresso Americano publica o “Sarbanes-Oxley Act”, que determinou as empresas
registradas na SEC a ado¢do das melhores praticas contdbeis, independéncia da
Auditoria e criacdo do Comité de Auditoria;
Resolucdo 3056 do CMN que altera a resolucdo 2554 dispondo sobre a atividade de
Auditoria sobre Controles Internos
O Conselho Monetadrio Nacional publica:
Resoluciao 3198 que trata da auditoria independente e regulamenta a institui¢do do
Comité de Auditoria, com funcdes semelhantes aquelas publicadas pelo “Sarbanes-
Oxley Act”,
Carta-Circular 3098 que dispde sobre a necessidade de registro e comunicacdo ao
BACEN de operacdes em espécie de depdsito, provisionamentos e saques a partir de
R$100.000,00 (cem mil reais)
Comité de Supervisdo Bancdria da Basiléia - Priticas recomenddveis para Gestao e
Supervisao de Riscos Operacionais. Como pudemos perceber, desde a quebra da Bolsa
de Nova York (Final da Década de 20), temos sinais claros de movimentos buscando a

Melhoria do Sistema de Controles Internos. Desde a década de 50, com a publicacdo
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da Prudential Securities, que instituiu a contratacdo de advogados para acompanhar a

legislacdo e monitorar atividades com valores mobilidrios, existem registros de

acoes de Compliance.
2004: publicado o Comunicado 12.746, do Banco Central do Brasil -Bacen, que

instituiu cronograma de implantag@o de Basiléia II no Brasil.
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ANEXO 2 - LISTA DOS PRINCIPIOS ESSENCIAIS PARA UMA SUPERVISAO
BANCARIA EFICAZ

Precondicoes para uma Supervisdo Bancdria Eficaz

1. Um sistema eficaz de supervisdo bancdria terd claramente definidas as
responsabilidades e os objetivos de cada agéncia envolvida na supervisdo de organizagdes
bancédrias. Cada uma dessas agéncias deve ter independéncia operacional e recursos
adequados. Um ordenamento legal apropriado a supervisio bancdria também ¢é
necessdrio, incluindo dispositivos relacionados com as autorizagdes as organizagdes
bancdrias e sua supervisdo continua; poderes voltados para a verificagdio de conformidade
legal, bem como para interesses de seguranca e solidez; e protecio legal para os
supervisores. Também devem ser contemplados dispositivos referentes a troca de

informacdes entre supervisores e a prote¢do da confidencialidade de tais informagdes.

Autorizagoes e Estrutura

2. As atividades permitidas as institui¢des autorizadas a operar como bancos, sujeitas a
supervisdo, devem ser claramente definidas e o uso da palavra “banco” nos nomes das instituicdes
deve ser controlado na medida do possivel.

3. O 6rgao autorizador deve ter o direito de estabelecer critérios e de rejeitar pedidos de
autorizac¢do para operacdo que nio atendam aos padrdes exigidos. O processo de autorizagdo deve
consistir, no minimo, de uma avaliagdo da estrutura de propriedade da organizacdo bancéria, seus
diretores e principais administradores, seu plano operacional e seus controles internos, e suas
condi¢des financeiras projetadas, inclusive a estrutura de capital. Quando o proprietdrio ou controlador
da instituicdo proponente for um banco estrangeiro, deve-se condicionar a autorizagdo a uma prévia
anuéncia do 6rgdo supervisor do pais de origem.

4. Os supervisores bancdrios devem ter autoridade para examinar e rejeitar qualquer
proposta de transferéncia significativa, para terceiros, do controle ou da propriedade de bancos
existentes.

5. Os supervisores bancarios devem ter autoridade para estabelecer critérios para exame
das aquisi¢des e dos investimentos mais relevantes de um banco, assegurando que as estruturas e
ramificacdes corporativas ndo exponham o banco a riscos indevidos, nem impecam uma supervisiao

eficaz.

Regulamentos e requisitos prudenciais
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6. Os supervisores bancérios devem estabelecer, para todos os bancos, requisitos
minimos, prudentes e apropriados, de adequagdo de capital. Tais requisitos devem refletir os riscos a
que os bancos se submetem e devem definir os componentes de capital, levando em conta a
capacidade de absorcdo de perdas de cada um. Pelo menos para os bancos com atuacdo internacional,
esses requisitos ndo devem ser menos rigorosos do que os estabelecidos no Acordo de Capital da
Basiléia.

7. Um elemento essencial de qualquer sistema de supervisdo € a avaliacdo das politicas,
préticas e dos procedimentos de um banco, relacionados com a concessido de empréstimos e com as
decisdes de investimento, bem como com as rotinas de administracio de suas carteiras de crédito e de

investimento.

8. Os supervisores bancdrios devem se assegurar de que os bancos estabelecem e
cumprem politicas, praticas e procedimentos adequados a avalia¢do da qualidade de seus ativos e para
adequacdo de suas provisoes e de suas reservas para perdas em operacoes de crédito.
9. Os supervisores bancarios devem se assegurar de que os bancos adotam sistemas de
informacdes gerenciais que possibilitem a identificac@o, pelos administradores, de concentracdes dentro
de suas carteiras. Os supervisores devem estabelecer limites que restrinjam a exposi¢do dos bancos a
tomadores individuais de crédito ou a grupos de tomadores inter-relacionados.
10. Visando prevenir abusos decorrentes de concessdo de crédito a empresas e/ou
individuos ligados ao banco concedente, os supervisores bancdrios devem estabelecer critérios que
assegurem um rigido controle de tais operacdes, para que sejam efetivamente monitoradas. Outras
medidas apropriadas devem ser adotadas para controlar ou reduzir os riscos inerentes a tais operagdes.
11. Os supervisores bancarios devem se assegurar de que os bancos adotam politicas e
procedimentos adequados para identificar, monitorar e controlar riscos de pais e riscos de transferéncia
em suas atividades de empréstimo e de investimento internacionais, e para manter reservas apropriadas
contra tais riscos.
12. Os supervisores bancdrios devem se assegurar de que os bancos mantém sistemas que
avaliam com precisdo, monitoram e controlam adequadamente os riscos de mercado; os supervisores
devem ter poderes para impor limites especificos e/ou um encargo especifico de capital sobre
exposi¢des a riscos de mercado, se necessario.

13. Os supervisores bancérios devem se assegurar de que os bancos adotam um
processo abrangente de administracdo de risco (incluindo a supervisdo adequada pelo conselho de
diretores e pela administracdo s€nior), para identificar, medir, monitorar e controlar todos os demais

riscos materiais e, quando necessario, para manter capital contra tais riscos.

14. Os supervisores bancarios devem determinar que os bancos mantenham controles
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internos adequados para a natureza e para a escala de seus negdcios. Os instrumentos de controle
devem incluir disposi¢des claras para a delegacdo de competéncia e responsabilidade; a separacdo de
fungdes que envolvem a assunc¢do de compromissos pelo banco, a utilizacdo de seus recursos
financeiros e a responsabilidade por seus ativos e passivos; a reconciliagdo de tais processos; a
protecdo de seus ativos; e as fungdes apropriadas de auditoria e de conformidade independentes,
internas ou externas, para verificar a adesdo a tais controles, assim como as leis e regulamentos
aplicdveis.

15. Os supervisores bancarios devem determinar que os bancos adotem politicas, praticas
e procedimentos, incluindo regras rigidas do tipo “conheca-seu-cliente”, que promovam elevados
padrdes éticos e profissionais no setor financeiro e previnam a utilizaciao dos bancos, intencionalmente

ou ndo, por elementos criminosos.

Meétodos de Supervisdo Bancdria Continua

16. Um sistema de supervisdo bancdria eficaz deve consistir da combinacdo de

atividades de supervisao direta (in loco) e indireta.

17. Os supervisores bancérios devem manter contato regular com as administracdes dos
bancos e conhecer profundamente todas as operagdes das instituicdes bancarias.

18. Os supervisores bancarios devem dispor de meios para coletar, examinar e analisar
relatérios prudenciais e estatisticos dos bancos, em bases individuais e consolidadas.

19. Os supervisores bancérios devem dispor de meios para validacdo independente das
informacdes pertinentes a supervisdo, seja por intermédio de inspegdes diretas, seja pelo uso de
auditores externos.

20. Um elemento essencial da supervisdo bancdria € a capacidade de supervisionar grupos

ou conglomerados bancérios em bases consolidadas.

Regquisitos de Informagdo

21. Os supervisores bancdrios devem se assegurar de que cada banco mantém
registros adequados, definidos de acordo com politicas e préticas contdbeis consistentes,
que possibilitem uma avaliacdo precisa da real condicdo financeira do banco e da
lucratividade de seu negécio, e de que os bancos publicam regularmente relatérios

financeiros que reflitam com fidelidade suas condi¢des.
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Poderes Formais dos Supervisores

22. Os supervisores bancdrios devem dispor de meios para adotar acdes
corretivas oportunas quando os bancos deixarem de cumprir requisitos prudenciais (como
indices minimos de adequacdo de capital), quando houver violagdo de regulamentos ou
quando, de alguma outra forma, houver ameaca para os depositantes. Para circunstincias
extremas, deve-se incluir a competéncia para revogar a autorizagdo de funcionamento da

institui¢do, ou para recomendar sua revogacgao.

Atividades Bancdrias Internacionais

23. Os supervisores bancdrios devem realizar supervisdo global consolidada nas
instituicdes que atuam internacionalmente, monitorando adequadamente e aplicando normas
prudenciais adequadas em todos os seus negdcios de alcance mundial, principalmente suas filiais
estrangeiras, joint-ventures e subsididrias.

24, Um elemento chave da supervisdo consolidada é o estabelecimento de contatos e o
intercdmbio de informagdes com os vdrios outros supervisores envolvidos, principalmente as
autoridades supervisoras do pais hospedeiro.

25. Os supervisores bancdrios devem requerer que as operagdes locais de bancos
estrangeiros sejam conduzidas com o mesmo padrdo de exigéncia requerido das institui¢des locais e
devem ter poderes para fornecer informacdes requeridas por autoridades supervisoras do pais de

origem, visando possibilitar-lhes a supervisao consolidada.
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO

LIFRGS
ESCOLADE _
ADMIMNISTRACAO

Prezado Sr. (a),

Sou funciondrio do BANCO DO BRASIL e estou realizando uma pesquisa sobre Compliance para meu
trabalho final de pds- graduagdo na UFRGS. Convido-o a colaborar com essa pesquisa respondendo o
questiondrio abaixo. Nado hd necessidade de identificacdo pessoal e os resultados deste trabalho serdo
exclusivamente académicos.

Obrigado pela colaboragdo.

01 - Caracterizacio do respondente:
01.1 - Idade:

01.2 - Sexo:
1) Masculino;
2) Feminino

01.3 - Escolaridade:

1) Até 1° grau completo

2) Até 2° grau completo

3) Terceiro grau incompleto

4) Terceiro grau completo (graduado)

5) Pés-graduado (em curso ou incompleto)

01.4 - Se graduado, informar 4rea da graduacio:

01.5 - Tempo de Banco
1) Até 02 anos;

2) De?2 a5 anos

3) De5al0 anos

4) Acima de 10 anos

01.6 - Teve experiéncia no setor privado (acima de 4 anos) antes do ingresso no BANCO DO BRASIL ?
1) Sim
2) Nio

01.7 - Nivel hierarquico
1) Direcdo

2) Geréncia

3) Supervisdo

4) Técnico

5) Execugdo

01.8 - Setor de atuacdo:
01.9 - Trabalha direto com o ptiblico?
1) Sim
2) Nio
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ABAIXO ENCONTRAM-SE OS OBJETIVOS DO BANCO DO BRASIL E AS DEFINICOES DOS TERMOS
DE COMPLIANCE E RISCO DE COMPLIANCE. Estas defini¢cdes auxiliardo a padronizar os entendimentos
sobre os termos entre os respondentes.

Objetivos Especificos do Programa de Compliance BANCO DO BRASIL

e Promover a cultura de controles internos e Compliance;

e Permitir o acompanhamento sistemdtico do cumprimento das leis, normas e regulamentos externos na
condugdo dos processos, produtos e servigos do Banco pelas dependéncias;

e Instrumentalizar as dependéncias para o monitoramento, controle e mitiga¢do do risco de Compliance em
processos, produtos e servigos.

CONCEITOS:

COMPLIANCE: E a garantia de que os produtos, processos e servicos estio de acordo com os regulamentos
internos e externos aplicdveis, as exigéncias da supervisio bancdria e as politicas e procedimentos internos. (LIC
52-1-1-1-5)

RISCO DE COMPLIANCE: O Banco Central do Brasil - Bacen, define Risco de Compliance como o risco de
sancdes legais ou regulamentares, perda financeira material, ou dano a reputacio, que o banco pode sofrer em
decorréncia de falha na observéncia de leis, regulacdo, regras, principios de auto-regulacdo da organizagio e
codigos de conduta aplicdveis as atividades bancdrias. (BANCO DO BRASIL - PROGRAMA DE
COMPLIANCE 2007)

CONSIDERANDO OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
DIVULGADO PELO BANCO DO BRASIL, RESPONDA AS PERGUNTAS ABAIXO:

02.1. PARA VOCE, E IMPORTANTE TER UM PROGRAMA DE COMPLIANCE.

DISCORDO NAO _ CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO NEM DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
1 2 3 4 5

02.2. O PROGRAMA DE COMPLIANCE POSSUI IMPACTO RESTRITO NA DIRECAO GERAL,
POIS E DESSE ESCALAO QUE EMANAM OS REGULAMENTOS (LICs) QUE REGEM TODAS AS

ATIVIDADES NO BANCO DO BRASIL.

DISCORDO NAO  CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO NEM DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
1 2 3 4 5

02.3. COM BASE NOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACIMA MENCIONADOS, PERCEBO QUE O

PROGRAMA DE COMPLIANCE BANCO DO BRASIL GERA, DE ALGUMA FORMA, IMPACTO EM
MINHA AREA DE ATUACAO.

DISCORDO NAO  CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO NEM DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
1 2 3 4 5

024. TENHO INSTRUMENTOS PARA IDENTIFICAR SE OS PROCESSOS SOB MINHA
CONDUCAO ESTAO, DE ALGUMA FORMA, DE ACORDO COM OS OBJETIVOS DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE BANCO DO BRASIL.

DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO NEM DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
1 2 3 4 5
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02.5. HA ALGUM TIPO DE COBRANCA DO MEU SUPERIOR HIERARQUICO PARA QUE OS
PROCESSOS SOB MINHA CONDUCAO ESTEJAM, DE ALGUMA FORMA, DE ACORDO COM OS
OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE BANCO DO BRASIL.

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NAO

CONCORDO

NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

1

2

3

4

5

02.6. PERCEBO POR PARTE DA ALTA ADMINISTRACAO DO BANCO DO BRASIL
PREOCUPACAO ATUAR DE ACORDO COM OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE BANCO DO BRASIL, ATUALIZANDO NORMATIVOS, MODERNIZANDO
SISTEMAS, MEDINDO A CONFORMIDADE DOS PROCESSOS E EXIGINDO DETERMINADO
INDICE DE CONFORMIDADE.

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NAO

CONCORDO

NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

1

2

3

4

5

02.7. A ADOCAO DE UM PROGRAMA DE COMPLIANCE E SUA OBSERVANCIA CONTRIBUEM
PARA QUE AS TRANSACOES REALIZADAS NO DIA-A-DIA ESTEJAM REVESTIDAS DE MAIOR

SEGURANCA.

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NAO

CONCORDO

NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

1

2

3

4

5

02.8. A ADOCAO DE UMA POLITICA DE COMPLIANCE PELO BANCO DO BRASIL TORNA O
TRABALHO ENGESSADO, LENTO E BUROCRATICO, FATO QUE CONSIDERO SER UM

ASPECTO NEGATIVO.

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NAO

CONCORDO

NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

1

2

3

4

5

02.9. SAO RECONHECIDAS BOAS PRATICAS REALIZADAS EM CONFORMIDADE COM OS

OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE BANCO DO BRASIL.

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NAO

CONCORDO

NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

1

2

3

4

5

02.10. CONFIO NOS PROCESSOS EXECUTADOS POR AREAS OU
ADOTAM PRATICAS CONFORME OS OBJETIVOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE BANCO

DO BRASIL.

FUNCIONARIOS QUE

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NAO

CONCORDO

NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

1

2

3

4

5

02.11. OS PROCESSOS EXECUTADOS QUE ADOTAM AS PRATICAS DE COMPLIANCE
APRESENTAM BAIXA MARGEM DE ERRO E EVITAM O RETRABALHO.

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NAO

CONCORDO

NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

1

2

3

4

5
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ANEXO 4 - O Programa de Compliance Banco do Brasil

O programa de Compliance Banco do Brasil é constituido pelas politicas e
procedimentos que o banco utiliza para designar, autorizar, guiar, treinar e desenvolver os
seus executivos e funciondrios para o atendimento das leis e regulamentos de qualquer natureza
que se aplicam as atividades bancdrias. Um programa bem planejado, implementado e
controlado € a sustentacdo bdsica da “garantia razodvel” que o banco deve ter em relacdo ao
risco de no—Compliance.29

Na base do programa de Compliance estd o estabelecimento normativo das politicas e
procedimentos que serdo utilizados nessa funcdo. As politicas constituem as bases e as
diretrizes dos procedimentos e uma fonte de referéncia para guiar as decisdes dos executivos
de Compliance. Politicas formuladas claramente e integralmente implantadas, comunicam a
todas as pessoas, em todos os niveis, que a Alta Administragao do Banco tem efetivamente um

compromisso com o Compliance.

Os procedimentos, por seu lado, correspondem as rotinas de trabalho que devem ser
cumpridas para implementar as politicas de Compliance do Banco. As politicas e procedimentos
devem dar aos encarregados pelo cumprimento das leis e regulamentos toda a informacao de

que precisam para um trabalho adequado.

A estruturagao organizacional da funcao do Compliance, bem como o conjunto de todas
as normas de politica e/ou procedimentos de Compliance do Banco, constituem o arcabouco do
Compliance. Cada gestor do banco deve ter conhecimento dessas orientagdes, pelo menos na
parte referente as suas responsabilidades. Deve estar permanente e perfeitamente atualizado,
tendo em vista a dindmica de nossa legislacdio e a necessidade continua de efetuar
incorporagdes, revisoes, reinterpretacoes, etc. E é também essa dinamicidade de nossa legislac@o
sobre o banking — que € quase uma turbuléncia — que vai tornar imperativa uma continua

preparacao, treinamento e reciclagem dos encarregados diretos do Compliance.

Objetivando alinhar-se a visdo do Regulador e as melhores praticas internacionais, o
Banco do Brasil entende que o Risco de Compliance esta contido no conceito de Risco Legal

(BANCO DO BRASIL, 2007).

2 BANCO DO BRASIL. Programa de Compliance 2007. Brasilia, 2007. p. 9.
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2.7.3 Objetivos™

Objetivo Geral: o Programa estd estruturado em um conjunto de diretrizes que visam

mitigar o Risco de Compliance.
Objetivos Especificos:

° Promover a cultura de controles internos e Compliance;

o Permitir o acompanhamento sistematico do cumprimento das leis, normas e
regulamentos externos na conducdo dos processos, produtos e servicos do Banco pelas
dependéncias;

. Instrumentalizar as dependéncias para o monitoramento controle e mitigagao

do risco de Compliance em processos, produtos e servicos.

E importante observar que a implementagdo desse Programa pelas dependéncias do
Banco visa melhor gerenciar, e ndo eliminar o risco do ndo atingimento dos objetivos
estratégicos. Pretende, ainda, fornecer razodvel, mas nao definitiva, garantia contra falhas

operacionais, erros, perdas ou fraudes.

2.7.4 Estrutura do Programa 3,

O Programa de Compliance aborda, de forma estruturada, os seguintes elementos:

a) Ambiente Interno;

b) Ambiente Regulatério;

C) Andlise de Normas Externas;
d) Atividades de Controle;
e)Informacio e Comunicacio;
f) Treinamento;

g)Monitoramento.

% BANCO DO BRASIL. Programa de Compliance 2007. Brasilia, 2007. p. 12.
¥ BANCO DO BRASIL. Programa de Compliance 2007. Brasilia, 2007.
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Esses elementos complementam-se e retroalimentam-se conforme figura abaixo:

Ambiente Interno

Monitoramento Ambiente

Regulatério

Treinamento

Andalise de
Normas Externas

Informagao e
Comunicagado

Atnidades de
Controle

a) Ambiente Interno

O ambiente interno compreende os valores éticos da instituicdo, competéncias e
capacitacdo de pessoal, estrutura organizacional, estilo de gestdo e a atribuicao de autoridade
e responsabilidade. Influéncia na defini¢do de estratégias e objetivos, na estruturagdo de

negdcios e no gerenciamento de riscos.

Esse elemento impacta o desenho e o funcionamento das atividades de controle, sistemas

de informacdo e comunicago e atividades de monitoramento.

A partir do conhecimento desse arcabougo, define-se o foco que torna possivel mapear

o ambiente regulatério, de forma objetiva e aderente aos processos € negdcios em curso.
Arquitetura Organizacional

A subordinacdo, responsabilidades, clientes, produtos e servigos, fungdes e subfungdes
das Areas, bem como as responsabilidades funcionais dos cargos devem estar formalizados,
aprovados pelo escaldo competente e acessiveis em ambiente corporativo a todos os

funcionarios.

Cabe aos gestores zelar pela atualizagdo da arquitetura organizacional de suas Areas.
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Politicas

As politicas orientam o comportamento organizacional e o desenvolvimento das

funcdes sob responsabilidade das Areas.

As politicas objeto do Programa de Compliance estio sustentadas pelas seguintes

politicas:
. Politicas de Controle e Conformidade
. Politicas de Gestao da Continuidade de Negdcios
. Politica “Identificacdo de Clientes”
° Politicas de Relacionamento do Banco com Fornecedores
° Politicas de Segurancga da Informacgado
. Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro

Cabe a cada Area gerir seus negdcios, processos, produtos e servigos observadas as

politicas aprovadas pelo Conselho de Administragao.

Cédigo de Etica e Normas de Conduta

O Cédigo de Etica e as Normas de Conduta do Banco estdo disponiveis em ambiente

corporativo acessivel a todo o corpo funcional.

S€:

Cabe ao gestor disseminar esses documentos € acompanhar a sua observancia.

Comités Estratégicos

Os temas relacionados a Compliance sdo tratados em féruns especificos, destacando-

° Comite de Prevencdo e Combate a Ilicitos Financeiros e Cambiais
° Comissao de Seguranca da Informacao
. Comite de Risco Global

. Sub-Comité de Risco Operacional
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Competéncias e Alcadas

A faculdade de poder decidir sobre determinado assunto (Competéncia) e o limite
maximo de valor para o exercicio dessa competéncia (Algada) sdo atribuidas aos cargos,
comités e subcomités exclusivamente pelo Conselho Diretor e devem ser observadas a fim de

garantir o Compliance na condugdo dos processos pelas dreas.
b) Ambiente Regulatério

Composto pelos 6rgdos que regulam e fiscalizam os aspectos prudenciais
(relacionados a industria financeira) e sécio-econdmicos (tributarios, trabalhistas, dentre

outros) de um determinado pais ou jurisdi¢do.

O ambiente regulatério delimita a atuacdo das empresas na condugao dos negdcios por
meio do estabelecimento de restricdes — leis, normas, regulamentos e padrdes. Tais restricdes
levam a necessidade de criagdo, modificacdo ou ajuste nos processos internos, a fim de
adequar-se as imposicdes vindas desse ambiente, evitando perdas decorrentes de multas e

penalidades.

Cabe aos gestores das Areas, monitorar a publicacdo de leis, normas e regulamentos

relacionados a seus processos, produtos e servigos.



Sistema Financeiro Nacional

A figura abaixo apresenta a estrutura e composi¢ao do Sistema Financeiro Nacional:
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Orgédos Normativos | Entidades Operadores Agentes
Supervisoras
Conselho Monetério | Banco Centraldo | Instituigéies Bancos Multiplos |
Nacional - CMN Brasil Financeiras Bancos Comerciais ]
Captadoras de Caixa Econémica Federal |
depdsito & vista Cooperativas de Crédito [ ]
Demais Ageéncias ce Fomento n
instituighies Associagdes de Poupanga e Empréstimo | |
financeiras Bancos de Desenvolvimento |
Bancos de Investimento | |
BNDES |
Companhias Hipotecarias | |
Cooperativas Centrais de Crédito | |
Sociedade Crédito, Financiamento e Investimento | |
Sociedades de Crédito ac Microempreendedor |
Qutros Administradares de Conséreio L FY
intermedidrios Sociedade de Amrendamento Mercantil [ F'Y
financeircs e Sociedades Comretoras de Cambio Ha
administradores Sociedades Corretoras de Titulos e Valores Mobiliarios A
cle recursos de Sociedade de Credito Imobiliéna HaA

terceiros Sociedade Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Hl A
Comissdo de Bolsa de
Valores Mercadorias e A
Mobiliarios Futuros
- CWVM

b

Bolsa de Valores A

Canselho Macional Superintendéncia | Sociedades
de Seguros Privados | de Sequros Seguradoras
CNSP Privados = SUSEP
. Sociedades de
a Capitalizagdo
Instituto de Entidades Abertas
Resseguros do de Previdéncia
Brasil— IRB Complementar
Conselho de Gestdo | Secretaria de Entidades
da Previdéncia Previdéncia Fechadas de
Complementar - Complementar— Previdéncia
CGPC SPC Complementar
{fundos de pensio)

Outros ()rgﬁos de Fiscalizacio:

Além desses 6rgaos, enquanto banco publico, o Banco do Brasil também esté sujeito a

fiscalizacao das seguintes entidades:

° TCU — Tribunal de Contas da Unido
° CGU - Controladoria Geral da Unido

° SFC — Secretaria Federal de Controle
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Entidades de Auto-regulacio:
U Andima

. Anbid

. BMF

. Bovespa

¢) Analise de Normas Externas

As normas sio classificadas conforme abaixo:

. Sécio-econdmicas: afetam todas as empresas que atuam no mercado, como as
referentes as relacOes trabalhistas, previdencidrias, fisco-tributérias, comerciais, civeis, penais
etc.;

. Prudenciais: afetam as instituicdes financeiras e sdo de interesse da supervisao
bancdria. Procuram garantir a saide do sistema, os depdsitos dos correntistas, o capital dos
investidores e o funcionamento legal da institui¢ao;

. Internas: sdo concebidas no interior da empresa, tanto para atender as normas

socio-econdmicas e prudenciais, quanto para atender aos direcionamentos estratégicos.

A figura abaixo apresenta de forma esquemadtica a classificagdo das normas:

“Internas
\ Banco

Sécio-econdmicas
Sociedade Economia

Cabe aos gestores avaliar o Risco de Compliance em seus processos a partir da andlise de
leis, normas e regulamentos relacionados ao seu ambito de atuacido, promovendo os ajustes

necessarios em seus procedimentos € normativos internos.

d) Atividades de Compliance

Sdo procedimentos que permitem afirmar com razodvel seguranga, que os negocios,
processos, produtos e servigos sejam conduzidos de acordo com as exigéncias legais, visando a

mitigacao do Risco de Compliance.
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As atividades de controle estdo estruturadas nas seguintes camadas ou linhas de defesa

da institui¢ao:

Auditoria Interna

Compliance

A Camada
Self-

Assessment

. 1* Camada: é responsabilidade primdria de cada Area garantir que seus
negdcios, processos, produtos e servicos estejam sendo conduzidos de acordo com as leis e
regulamentos aplicdveis e com as politicas e procedimentos internos.

] 2* Camada: € responsabilidade da Diretoria de Controles Internos (DICOI)
verificar, de forma segregada, se os processos, produtos e servicos das Areas estio em
Compliance com leis, normas e regulamentos aplicaveis.

. 3* Camada: € responsabilidade da Auditoria realizar auditorias com foco em
riscos, verificando a adequabilidade dos controles internos a partir da avaliacio de sua

qualidade, suficiéncia e cumprimento.

Na definicdo e gerenciamento de seus negdcios, processos, produtos e servigos, o

Banco observa no minimo:

elaborar fluxos dos seus processos operacionais;

° identificar e avaliar, periodicamente, 0s riscos;
. instituir os controles basicos para mitigacao de riscos;
. utilizar a ferramenta CARPS - Controle e Avaliacdo de Riscos de Produtos e

Servigos quando do langamento ou revitalizacdo dos seus produtos ou servicos.
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Sao exemplos de controles bésicos:

Mecanismos
de Protegio
a0 Painmanio

Arouie e presenvacio 11 12 1 lormas

de Registros & Pracedmenios

Wenitoramento 1 0 2 eL||T|~eL

Controle de Senvicos 9 e
lercaizados %’bﬁ

Controles Diretos

f_carnmd'u-:msa 8 4 ln*::;c%ﬂm

Concliacao 7 5 Corferéncia
6 eAutorzapies

Rodizio
de Funcionancs

e) Informacao e Comunicac¢iao

Compreende os procedimentos adotados para disseminar informagdes a respeito de leis,
normas e regulamentos aplicidveis ao ambiente interno das Areas, bem como reportar a Alta
Administracdo os resultados das verificacdes de Compliance e o estagio de implementacdo de

acoes de mitigacdo das fragilidades encontradas.

Tais procedimentos visam, também, agilizar e sistematizar o processo de comunicac¢do da
dependéncia e permitir as Areas a discussdo sobre novas normas e a atualizacdo dos manuais de

procedimentos internos, em consonancia com o Programa de Compliance.

Cabe a cada Area utilizar, dentre os veiculos de comunicacdo de abrangéncia
corporativa, aqueles que possibilitam a divulgacdo dos aspectos das normas externas a serem

cumpridos em seu dmbito de atuacio.
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No que diz respeito ao fluxo de informacdes corporativas necessdrias a gestao da fungdo

) . . . 32
Compliance, o Banco se utiliza, dentre outros, dos seguintes mecanismos™ :

o Relatdrios gerenciais encaminhados ao Conselho Diretor € ao Comité de Risco
Global;

. Ouvidoria Externa: tratamento das reclamagdes de clientes registradas no
Banco Central, Procon e demais 6rgaos de defesa do consumidor;

. Instrumentos de disseminagdo da cultura de Compliance: Boletim de

Compliance, Portal de Compliance na Intranet.

Quanto ao relacionamento com 6rgdos reguladores e fiscalizadores, o Banco mantém
area exclusiva na Auditoria Interna com a responsabilidade de atender as demandas por

informacdes e pelo acompanhamento do cumprimento das recomendagdes desses 6rgaos.
f) Treinamento

Compreende as acdes voltadas a promocao da capacitacio, especializacdo e atualiza¢ao
dos funcionérios das Areas, inclusive administradores, em temas relacionados a controles

internos e Compliance.

N

Cabe aos gestores promover acdes destinadas a capacitacdo de seus funciondrios,

dentre outras:

a) Levantamento das necessidades de capacitacio em temas relacionados a

controles internos e Compliance, prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, praticas

bancarias;

b) Identificacdo de cursos internos e externos para suprir as necessidades
levantadas;

) Cerificagdo dos funciondrios nos temas exigidos pelos Orgdos Reguladores e de

Auto-Regulacgao;

d) Formalizacdo de Grade de Treinamentos, levando em conta a drea interna, o cargo
ocupado e os treinamentos necessarios;

e) Registro e controle dos treinamentos realizados e controle das respectivas

participagdes.

% BANCO DO BRASIL. Programa de Compliance 2007. Brasilia, 2007. p. 21.
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O Banco adota sistemdtica para garantir que os funciondrios recém-contratados recebam

treinamentos bésicos, de forma a capacitd-los, inclusive em controles internos e Compliance.
g) Monitoramento

O monitoramento é a avaliacio periédica das medidas adotadas pela Area para garantir

o cumprimento das lei, normas e regulamentos.

N

As atividades de monitoramento sdo realizadas em observancia a estratificacio

abordada no item “Atividades de Controle”, conforme segue:
1? Camada

O monitoramento ocorre no curso das atividades, de forma permanente. Inclui
gerenciamento regular, atividades de supervisdo e outras providéncias que os funciondrios

devem tomar no desempenho de suas atribuicoes.

Para verificar a aderéncia das normas internas e procedimentos com 0s normativos
externos, as Areas podem utilizar-se da aplicacdo sistemdtica de auto-verifcacdes (check-lists)

€m seus processos operacionais.

Periodicamente, a Area deverda submeter-se a uma auto-avaliagdo, conforme instrumento

corporativo desenvolvido pela Diretoria de Controles Internos.
2 Camada

O Banco do Brasil dispde de equipes de Analistas de Conformidade Sénior
(Compliance Officers) responsdveis pela verificacio, independente e segregada, do starus de
Compliance dos processos, produtos e servicos sob responsabilidade de suas Unidades

Estratégicas e Subsididrias Integrais.

Dada a complexidade e especificidade das diversas Areas do Banco, a DICOI elabora e
revisa, anualmente, Programa de Monitoramento de Compliance, descrevendo os testes a serem

realizados e respectivas freqiiéncias de aplicagao.
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O escopo e a freqiiéncia das avaliagdes segregadas irdo depender, primeiramente, de
uma avaliagdo dos riscos e da efetividade do monitoramento continuo efetuado pela 1°
Camada. Os resultados das avaliacdes devem ser comunicados aos gestores € aos superiores

hierarquicos, sendo os assuntos relevantes levados ao conhecimento da Alta Administracao.
3*Camada

O monitoramento realizado pela Auditoria € formalizado no Plano Anual de Atividades

de Auditoria Interna - PAAAL incluindo a avaliagdo da gestdo da Fun¢ao Compliance no Banco.
Responsabilizacao.

O Banco do Brasil adota processo sistemdtico de verificagdo da qualidade de seus
processos internos, sendo os casos de descumprimento de normas externas e internas,

avaliados sob o aspecto disciplinar.



