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RESUMO

As condicdes de trabalho em laboratorios de ensaios de materiais e equipamentos, utilizados
em redes de energia elétrica, expdem os operadores a importantes riscos de acidente. No
entanto, existem poucos estudos com abordagem ergondmica para analisar as condi¢des de
trabalho e os riscos em laboratérios deste tipo. Assim, o objetivo deste estudo foi elaborar
uma sistematica para avaliar estas condigdes, visando reduzir os riscos de acidentes e doengas
ocupacionais nestes laboratorios. A abordagem elaborada foi aplicada em quatro etapas: a
primeira correspondeu a andlise da demanda, com o levantamento de indicadores de
seguranca e saude; a segunda etapa compreendeu a construgao e aplicagao de uma ferramenta
de analise das condi¢des gerais de seguranca com base nas normas brasileiras existentes; na
terceira etapa deu-se a construgdo e aplicagdo de uma ferramenta de identificacdo de riscos
inerentes as atividades; a quarta e ultima etapa contemplou a aplicacdo do método Deparis
para diagnosticar riscos nas atividades, a partir da percep¢ao do trabalhador. Como resultado,
a sistematica mostrou-se eficaz, evidenciando situagdes passiveis de causar danos a satde e a
integridade fisica dos trabalhadores do laboratorio analisado. A abordagem se mostrou de
entendimento e aplicagdo simples e permitiu a confrontagcdo de visdes distintas (analista e

operadores), evidenciando com maior precisao os riscos analisados.

Palavras-chave: Seguranca, saude, ergonomia, riscos, laboratério de ensaios.



ABSTRACT

The conditions of work in laboratories of test of materials and equipment, used in nets of
electric energy, expose the workers to serious risks of accident. However, there are few
studies about this matter with ergonomic approach. Thus, the purpose of this study was to
elaborate a systematics to evaluate these conditions, being aimed to reduce the risks of
occupational accidents and illnesses in these laboratories. The approach of this work was
applied in four stages: the first one corresponded to the analysis of the demand, with the
survey of security and health indexes; the second stage was based on the construction and
application of a tool of analysis of the general conditions of security the existing Brazilian
norms; the third stage was given by the construction and application of a tool to identificate
the risks of the activities; the fourth and last stage used the application of the Deparis Method
to diagnosis risks in the activities, from the perception of the worker. As result, the
systematics revealed efficient, evidencing situations that must cause damages to the health
and the physical integrity of the workers of the analyzed laboratory. The approach seemed to
be simple to understand and to be applied and allowed the confrontation of distinct sides

(analyst and operators), evidencing with most precision the analyzed risks.

Key words: Security, health, ergonomics, risks, laboratory of assays
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

Nos dias atuais a busca por melhorias nas condigdes de satide e seguranca no trabalho
¢ largamente difundida, pois ao aumentar as condi¢des inseguras que podem gerar acidentes
ou doencas, diminui-se a qualidade e produtividade dos processos. Neste contexto, assim
como o controle de qualidade e de processo, as agdes prevencionistas devem fazer parte do
conjunto de politicas de uma empresa. Elas tratam de algo indispensavel ao pleno éxito das
demais atividades — a seguranca e a saude dos trabalhadores, fator de inegavel valor para a

qualidade de vida dos empregados e produtividade da empresa (ZOCCHIO, 2000).

Com o surgimento de normas internacionais relacionadas diretamente com a Gestao da
Saude ¢ da Seguranga no Trabalho, a série OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series), o tema saiude e seguranga ocupacional deixou de ser tratado apenas por
acOes reativas. A norma OHSAS 18001 apresenta entdo diretrizes para a implantacdo de uma
politica de gestdo da saude e da seguranga dentro das empresas. Entre suas etapas pode-se
citar: planejamento, implantacao e operacgao, verificagdo e acdo corretiva e andlise critica pela
administragdo (SAURIN, 2002). Como beneficios da aplicagdo desta politica, a empresa
poderd ter melhorias da imagem institucional, aumento da produtividade, maior
comprometimento do pessoal, melhoria nas relagdes de trabalho e nas relagcdes com o6rgaos

governamentais e sindicatos, redugdo de riscos € mudanga de cultura na organizagao.

As normas mais atuais, como a OHSAS 18001, ja contemplam questdes relacionadas
ao conforto no ambiente do trabalho e que anteriormente eram consideradas como supérfluas
pelos dirigentes de empresas. Atualmente, ¢ considerada obrigacao do empregador adaptar as
condi¢cdes de trabalho ao homem, buscando um conceito dito ergonomizador destas
condi¢des. Sendo assim, a ergonomia, que estuda a interacdo do homem com o seu trabalho,
equipamentos ¢ meio ambiente, pode auxiliar na busca pelo conforto no ambiente de trabalho,
gerando, além da satisfacao do trabalhador, maior produtividade com menor prejuizo para a

empresa.

Considerando as atividades ocupacionais, quando os trabalhadores estiverem expostos

a varias restricdes e riscos e, entre estes, riscos graves € iminentes a integridade da vida, a
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implantacdo de uma politica de saude e seguranca ocupacional deve ser mais criteriosa e
abrangente ainda. Além disso, os aspectos relacionados ao conforto no ambiente de trabalho
ndo devem ser colocados de lado, ja que, conforme abordado anteriormente, a ergonomia se

reflete diretamente na qualidade dos processos.

O trabalho em laboratérios implica em tarefas capazes de influenciar na satde e na
seguranga dos laboratoristas. Em especial, em laboratérios cujos processos se dao pela
exposicdo aos riscos quimicos, biologicos, elétricos, etc. No caso de laboratérios de ensaios
de materiais e equipamentos utilizados nas atividades de instalagdo ¢ manutengdo de energia
elétrica de alta tensdo, os processos expoem o trabalhador a riscos elétricos, mecanicos,
fisicos, quimicos e ergondmicos, podendo provocar como conseqiiéncia uma lesdo

temporaria, ou até mesmo a morte do trabalhador.

A partir do estudo da Portaria n° 3.214, que aprova as trinta e trés normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, das normas da ABNT (Associacao
Brasileira de Norma Técnicas) que tratam de questdes de seguranga e conforto no ambiente e
trabalho (NBR 5413 — Iluminéncia de interiores; NBR 9077 — Saidas de emergéncia em
edificios; NBR 10152 — Nivel de ruido para conforto Acustico), e at¢ mesmo de normas para
acredita¢do de laboratorios (NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais para a competéncia de
laboratérios de ensaio e calibracdo), ¢ possivel identificar falhas e deficiéncias que estes
locais e as atividades realizadas apresentam. Porém, esta identificagdo pode ser prejudicada

pela falta de um método apropriado de coleta e anélise de riscos.

Nesse contexto, este trabalho apresenta uma sistematica para analise de riscos e
desconforto em um laboratorio de ensaios de materiais e equipamentos utilizados em redes de
energia elétrica de alta tensdo, visando identificar, avaliar e apresentar as possiveis agdes de
melhorias para, se ndo eliminar os riscos, ao menos reduzi-los a indices minimos e/ou

aceitaveis.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos do trabalho aqui apresentado podem ser caracterizados como:
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1.2.1 Geral

Elaborar uma sistematica para estudar as condi¢gdes de trabalho, seguranca e conforto

de um laboratério de ensaios de materiais e equipamentos utilizados em redes de energia

elétrica de alta tensdo, capaz de reduzir e/ou eliminar os riscos de acidentes e prevenir

doencas laborais.

1.1.2 Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho contemplam:

a)

b)

d)

Reconhecer e analisar as atividades desenvolvidas em um laboratorio de ensaios de
materiais e equipamentos utilizados na instalacdo e manuteng@o de redes de energia de
alta tensdo, de acordo com as normas regulamentadoras de saude e seguranca do
trabalho;

Elaborar uma ferramenta para identificar e classificar os riscos a satide e a seguranga,
partindo de um inventario das condi¢des ambientais e passando para a analise das
tarefas e atividades executadas e seus riscos especificos;

Apreciar as condi¢des de conforto/desconforto dos trabalhadores, confrontando a
visdo objetiva do analista (obtida pelas ferramentas aplicadas) com a subjetiva dos
laboratoristas.

Sugerir melhorias para eliminar ou diminuir os riscos de acidentes e doengas do

trabalho, indicando quais sdo as prioridades de execugao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Nas atividades de laboratdrios de ensaio de materiais e equipamentos, utilizados em

redes de energia elétrica de alta tensdo, existem duas grandes responsabilidades que envolvem

a saude, o conforto e a seguranga no trabalho. A primeira ¢ intrinseca ao laboratério, ou seja,

assegurar aos trabalhadores que desenvolvem os ensaios 0 maximo de seguranca em suas

atividades. A segunda responsabilidade (extrinseca) abrange as centenas de trabalhadores que

realizam as atividades de instalacdo e manutencdo de redes de energia elétrica, j4 que no

laboratorio sdo testados os equipamentos € materiais que estes utilizam diariamente. Logo,
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suas vidas dependem das boas praticas executadas dentro do laboratorio e da qualidade dos

resultados dos ensaios.

Mas, como ¢ possivel melhorar a qualidade destes processos de ensaios? Conforme
descrito por Guérin et al. (2001), a atividade de trabalho e as condi¢gdes nas quais ¢ realizado
tém conseqiiéncias multiplas para os trabalhadores, assim como para a produgdo e os meios de
trabalho. Assim, a resposta estaria relacionada diretamente com o entendimento e posterior
melhoria das condi¢des de trabalho e seguranga existentes no laboratério e de suas praticas.
Porém, neste contexto, ndo foi possivel evidenciar na literatura trabalhos com tal enfoque, que
fossem voltados especificamente para laboratérios de ensaios de materiais utilizados na

instalacdo e manutencdo de redes de energia elétrica.

De maneira pratica, ndo had como exigir de um trabalhador praticas adequadas e
eficientes, se nao lhes sdo dispostas condigdes minimas de seguranga e conforto no seu
ambiente de trabalho. Em um ensaio, possivelmente, o trabalhador estard preocupado com
outras questdes, além do correto procedimento de um ensaio de compressao do concreto de
um poste de energia elétrica, por exemplo. Este podera estar atento em proteger a face dos
estilhacos do concreto; pensando em alguma maneira de burlar os dispositivos de seguranca
da maquina para acelerar o processo e terminar mais rapido o ensaio; estard preocupado com a
rede de energia de alimentacdo da méquina, ja que teve que sobrecarregar a tomada elétrica

para liga-la; etc.

Tais consideragdes justificam a elaboragdo de uma metodologia para avaliacdo das
condi¢cdes de trabalho e seguranca de um laboratorio de ensaios elétricos, pois na realiza¢ao

de um ensaio muitas vidas estdo em jogo.

1.4 DELIMITACOES DO ESTUDO

Em sua fase inicial, este trabalho limita-se a identificacdo de riscos, tendo como base
as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego. Para tal, sdo analisadas
as exposigoes dos trabalhadores a agentes fisicos, quimicos, ergondmicos € mecanicos, que
podem gerar algum tipo de doenga ou risco de acidente. No entanto, esta etapa contempla
somente a apresentacdo de sugestdes de melhorias para adequar o laboratorio e as atividades

nele executadas, as normas brasileiras de seguranca.
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Na segunda fase, o trabalho esta delimitado pela aplicacao das ferramentas apenas no
laboratdrio analisado, ndo sendo possivel aprimorar as técnicas utilizadas pela diversidade de
situagdes que cada empresa e instituicio podem proporcionar. Ressalta-se ainda que a
sistematica apresentada neste estudo ¢ voltada apenas para laboratorios de ensaios, porém,

podera ser utilizada em outros segmentos industriais com as devidas adaptacoes.

De outra forma, ndo sdo analisadas de forma aprofundada questdes relacionadas com a
qualidade das atividades e as perdas existentes no processo, muito embora possa haver uma
relagdo direta entre estes fatores a melhorias das condigdes de saude e seguranga dos
trabalhadores. Estas etapas podem ser analisadas posteriormente, apds o término do trabalho.
Com isso, pode-se considerar este estudo como um ponto de partida para a qualificagdo de um
laboratorio de ensaios de equipamentos e materiais de uso em redes de energia elétrica de alta

tensao.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo em questao pode ser caracterizado como uma pesquisa aplicada e de carater
qualitativo, resultando em um modelo para andlise de condi¢des de trabalho em laboratérios
de ensaios para materiais elétricos. Os procedimentos metodoldgicos baseiam-se em uma
abordagem ergonOmica de situacdo do problema, constando de observacdes e andlises

descritivas das situagdes observadas. As etapas principais sao descritas como:

1) Andlise da demanda — s3o consultadas as supervisdes do laboratério analisado, bem
como os trabalhadores, que sdo ouvidos para identificar as reais necessidades do setor.
Também sao analisados os indicadores de seguranga e satde disponiveis no
laboratorio;

2) Ferramenta de analise das condi¢des gerais de segurangca — montagem e aplicacdo de
um checklist para verificagdo das condigdes de seguranga do laboratorio. Os itens do
checklist tém como base as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego;

3) Ferramenta de identificacdo de riscos inerentes as atividades — montagem e aplicacdo
de uma planilha de analise de riscos das atividades identificando os tipos de tarefas

executadas; as restrigoes sofridas e os riscos existentes.
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4) Analise da percepgao do trabalhador sobre o trabalho — aplicagdo de uma ferramenta
capaz diagnosticar riscos nas atividades a partir da percepcao do trabalhador. Sendo
para isso utilizado o Método de Diagnostico Preliminar Participativo dos Riscos -

Deparis (MALCHAIRE, 2003).

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd organizado da seguinte forma:

Capitulo 1: Introdugdo - apresenta a introdugdo ao tema, o objetivo geral e especifico
do trabalho, a justificativa para o desenvolvimento do tema, a delimitagdo
do estudo e o procedimento metodolégico para alcangar os objetivos
tragados.

Capitulo 2: Referencial Teorico — onde sdo apresentados os principais aspectos
relacionados a laboratérios de ensaio, seus tipos, aspectos construtivos,
instalagoes, layout e riscos existentes. Também ¢ feita uma abordagem das
normas e procedimentos aplicaveis a laboratérios de ensaio. E por fim, sdo
apresentadas  consideracdes importantes sobre  metodologias e
procedimentos para analise de risco.

Capitulo 3: Procedimentos Metodolégicos — neste capitulo caracteriza-se a pesquisa
que fundamenta-se basicamente na Analise Ergondomica do Trabalho
(AET) preconizada por Guérin et al. (2001). Assim como, sdao detalhadas
as ferramentas desenvolvidas para a andlise de risco e desconforto de
laboratorios de ensaio.

Capitulo 4: Resultados — procede-se a aplicagdo da sistemadtica proposta em um
laboratério de ensaios de materiais e equipamentos utilizados para
montagem e manutencao de redes de energia elétrica.

Capitulo 5: Conclusdo — serdo apresentadas as conclusdes obtidas no presente

trabalho, assim como as recomendag¢des para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 LABORATORIOS DE ENSAIOS

Os laboratorios que atuam no mercado de hoje realizam ensaios para certificagdo de
produtos existentes ou pesquisa ¢ desenvolvimento de produtos novos. Estes laboratorios
podem ter diferentes estruturas, variando de tamanho, de um pequeno armario até grandes
prédios. De uma forma geral, as tarefas inerentes aos laboratérios incluem algumas, ou todas,
as atividades descritas a seguir: desenvolvimento de procedimentos de testes ¢ amostragens;
calibracao de instrumentos e garantia de qualidade; coleta de produtos; transporte e entrega de
amostras ao laboratorio; recibo de entrada da amostra; calculo e resultado do ensaio;
eliminagdo de residuos. Destas tarefas, aquelas de maior interesse para a analise de riscos sdao

as que envolvem a coleta, preparacdo e analise da amostra (EMERY; DELCLOS, 2005).

Normalmente, processo produtivos que envolvam produtos quimicos, petrdleo, algum
tipo de alimento, borracha, polimeros, revestimentos de metais e papel necessitam dos
servigos de um laboratorio de ensaios. Universidades, escolas, institutos de pesquisa, hospitais
e clinicas médicas, instituicdes de metrologia e organismos certificadores, também sdo mais
alguns exemplos da utilizacdo dos laboratérios. Dado ao tipo de atividade, que em muitos
casos envolve a manipulagdo de produtos ou processo novos, existe o risco especial de analise
de novas substancias cujas propriedades quimicas e efeitos bioldgicos ainda ndo foram
investigados completamente. A substancia pode ser explosiva, altamente inflaméavel ou
provocar reagdes adversas ao entrar em contato com outra mistura ou até mesmo com
oxigénio. Substancias toxicas, corrosivas a pele, olhos e sistema respiratorio, cancerigenas,
mutagénicas, etc. podem fazer parte do dia-a-dia dos laboratoristas. Para tanto, o estudo
adequado do local onde o laboratdrio sera localizado, suas caracteristica construtivas, espago
fisico, riscos existentes ¢ medidas necessarias para minimizar ou eliminar os perigos ¢
essencial para o bom andamento das atividades dos laboratérios (INTERNATIONAL
HAZARD DATASHEETS ON OCCUPATIONAL, 2006).

2.1.1 Aspectos Construtivos
A automacdo crescente dos equipamentos utilizados em laboratérios teve grande
impacto na estrutura e na organizagdo destes locais (WING, 2000). E imperativo que os

projetistas de laboratorios estejam cientes que nao devem projetar tais espacos de trabalho
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exclusivamente para um teste ou uma atividade de pesquisa, onde sao utilizados determinados
equipamentos e materiais. O foco da pesquisa estd mudando constantemente, bem como os
equipamentos utilizados para tal. Sendo assim, o projeto de um laboratorio deve ser bastante
flexivel, acomodando todas as tarefas que sdo executadas hoje e também aquelas que possam

ser realizadas no futuro. O projeto de um laboratério ¢ responsavel por quatro principais

desafios, segundo descrito no Research Laboratory Design Guide (1995):

1) Flexibilidade: a natureza da pesquisa pode mudar de diferentes formas. E
importante avaliar o tipo e a extensdo da flexibilidade que pode ser racionalizada no
laboratorio;

2) Seguranca: dado o elevado nimero de riscos existentes em laboratorios, que
incluem a exposi¢do a produtos quimicos, contaminagdo do ambiente e do proprio
laboratorista, incéndios e explosdes. As saidas devem ser claramente marcadas, principal
atenc¢ao deve ser dada ao local de descarte de residuos, bem como a localizacao de sistemas de
protecdo e combate ao fogo;

3) Qualidade do ambiente: a presenga de luz natural no ambiente, cores agradaveis e
um ambiente calmo podem elevar a produtividade;

4) Eficiéncia: assegurar a manuten¢ao da qualidade dos produtos e resultados

enquanto os custos das instalagdes e da estrutura sdo mantidos baixos.

2.1.1.1 Projeto

Uma adequada localizagdo e uma correta distribuicdo sdo fatores que contribuem de
maneira decisiva no grau de protecdo, tanto para a saude quanto para o meio ambiente de um
laboratério. Consequentemente, quando se projeta um laboratério novo ou quando se reforma
um existente, deve se conjugar a localizagdo, situacdo e espaco disponivel com os aspectos
relativos a protecdo da saide e do meio ambiente, assim como com a atividade e a
funcionalidade do laboratorio. Por outro lado, hd que se ter cuidado porque os problemas
derivados de uma constru¢do e uma localizagdo inadequada dificilmente sdo superados
posteriormente. Muitos laboratdrios sdo instalados em edificios que ndo s3o aptos para as
atividades desenvolvidas no seu interior, devendo este fator ser identificado na fase de projeto
do local. Normalmente, ndo ¢ permitido instalar laboratérios em casas e edificios residenciais,

oficinas e locais de acesso livre ao publico (GUARDINO, ROSSEL, GADEA; 1996).
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O Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais da Espanha apresenta em uma de suas
Notas Técnicas de Prevenc¢do (NTP), mais especificamente, a NTP 551 — Prevencion del risco
en el laboratorio. La importancia del disefio (GUARDINO, ROSSEL, GADEA; 1996), uma
séria de elementos construtivos que devem ser atendidos no projeto de laboratorios para se ter
seguranca, funcionalidade e eficiéncia nas atividades desenvolvidas nestes locais. A seguir

sao detalhadas as principais medidas de projeto.

As fachadas dos edificios onde sdo instalados laboratorios devem possuir aberturas
que facilitem o acesso a cada um dos pavimentos em caso de uma emergéncia. Estas aberturas
devem ter altura minima de 1,20 m e largura ndo inferior a 80 cm, ndo devendo instalar
elementos que dificultem o acesso ao edificio. Para evitar a propagacdo do fogo para os
pavimentos superiores ¢ recomendavel que a separagdo vertical minima entre as janelas seja
de 1,80 m. As fachadas totalmente envidracadas nido sdo aconselhadas ja que facilitam a

propagacao do fogo para os pavimentos superiores.

As caracteristicas que devem atender as paredes divisorias estdo condicionadas pela
classificacdo do fogo dos diversos departamentos do laboratério e dependem principalmente
do grau de risco existente das atividades desenvolvidas no seu interior, da estrutura do edificio
e da existéncia ou ndo de sistemas de extingdo automatica. Como recomendacdes gerais, as
divisorias entre o laboratdrio e outras instalacdes devem ter uma resisténcia ao fogo minima
de 120 minutos, se o laboratorio esta situado em um edificio industrial ¢ 180 minutos em caso

de estar situado em um centro médico ou de ensino.

Os laboratorios devem ter um pé-direito ndo inferior a 3 metros. O teto, onde
normalmente estdo instalados os sistemas de iluminagdo, deve ser construido com material de
elevada resisténcia mecanica e pintado ou coberto por superficies facilmente lavaveis,
evitando o acimulo de po6 e de substancias toxicas. Em laboratdrios situados em locais de uso
industrial, o material do teto deve ser do tipo incombustivel e ndo inflamével. Se for instalado
forro, este deve ser de material incombustivel e lavavel, sendo altamente resistente e seguro e
de facil desmontagem. Um fator a se considerar ¢ a sua permeabilidade a gases e vapores a
fim de evitar que tanto estes contaminantes como a fumaga, em caso de incéndio, possam
transmitir-se para as dependéncias adjacentes. Neste sentido, também ¢ recomendavel que as

divisdrias de separacdo sejam erguidas até o teto. Também se devem valorizar as propriedades
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de transmissdo de ruido. Recomenda-se que tanto o teto como o forro sejam pintados na cor

branca, evitando um contraste muito grande entre elas e as lumindrias.

Normalmente, os pisos sdo projetados para um sobrecarga de uso minimo de 300
kg/m”, mas em locais onde serdo instalados equipamentos e maquinas pesadas, este valor deve
ser superior. E recomendavel que tenham uma base rigida e pouco elastica, para evitar
vibragdes, principalmente em laboratorios onde sdo realizadas pesagens e andlise com
instrumental de precisdo. O revestimento do piso varia com relagdo aos produtos quimicos e o
tipo de atividade que sera realiza no local, estando suas caracteristicas, em alguns casos,
especificamente estabelecidas, por exemplo, o trabalho com radioisdtopos e agentes
biologicos. Os fatores que devem ser considerados para a escolha do material para o
revestimento do piso sdo:

e resisténcia a agentes quimicos;

e resisténcia mecanica;

e ser antiderrapante;

e facilidade de limpeza e descontaminacgao;
e impermeabilidade das juntas;

e possibilidade de ser drenado;

e condutibilidade elétrica;

e estética;

e conforto (umidade, ruido, dureza, etc.);
® prego;

e durabilidade;

e facilidade de manutencao.

As janelas reduzem a sensagdo de claustrofobia e permitem aos trabalhadores a visao
para pontos distantes, diminuindo a fadiga visual. Estas também influenciam na iluminacao
do recinto e se sdo dotadas de vidros que possibilitem a sua abertura, propiciam a renovagao
do ar em caso de necessidade, porém, neste caso ha o inconveniente de permitir a transmissao
de ruidos externos e de ser uma via de propagacdo de incéndios. Nao obstante, em caso de
incéndio permitem: acompanhar o desenrolar das operagdes de resgate, podem ser utilizadas
como vias de evacuagdo ou para entrada dos bombeiros. Se estiverem situadas no térreo nao

devem abrir para o exterior, salvo quando existam elementos construtivos que impegam que
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as pessoas que circulam pelo exterior o facam perto delas. No caso de haver produtos,
materiais e aparatos situados em frente as janelas ¢ conveniente que as mesmas nao sejam do
tipo basculante e que ndo abram para dentro. Em laboratorios com risco de explosdo, devem
ser instaladas janelas resistentes a pressoes elevadas. Um bom sistema sdo as janelas de vidro
duplo, que reduz o ruido externo e a perda de energia devido a diferenca de temperaturas entre

o interior e o exterior dos locais.

Com relagdo as portas de laboratdrios, ¢ recomendavel que estes locais disponham de
uma segunda porta de saida se ha risco de incéndio ou de explosdo. Para evitar acidentes, as
portas de acesso ¢ de passagem ndo devem ser do tipo vai € vem, a ndo ser que estas sejam
destinadas & comunicac¢do dos laboratdrios entre si. Recomenda-se que as portas entre recintos
do laboratério sejam dotadas de janela de vidro aramado situada na altura dos olhos
permitindo observar o interior do laboratério sem abrir a porta e assim, evitar acidentes. As
portas nao devem ser mantidas chaveadas durante o horario de trabalho em hipotese alguma, a
instalacdo de barras anti-panico podem ser uma boa solu¢do para uma evacuacao tranqiiila e
sem atropelos. As portas devem abrir sempre para o sentido da evacuagdo e, no caso de
estarem situadas em locais de passagem de pessoas podem ser recuadas, mesmo se perdendo
um espaco da sala do laboratério. Também ¢ recomendavel que as portas entre os recintos do
laboratério abram no sentido da evacuacdo do prédio e do local de maior para o de menor

risco.

2.1.1.2 Layout e InstalacOes

Laboratérios sdo locais que comumente sdo montados em instalagcdes ja existentes, o
que acaba acarretando uma ma utilizagcdo dos espagos e mobiliarios, incorreta distribuicdo do
maquinario e falta de equipamentos de protecdo individual e coletiva. Na verdade, estes
espacos de trabalho nao deveriam ser improvisados, mas apresentar condigdes ideais para o
desenvolvimento das atividades, que muitas vezes envolvem riscos graves (SAVOY, 2003).
Diante disso, Guardino, Rosell ¢ Gadea (1996), na NTP 550 — Prevencion del risco en el
laboratorio. Ubicacién y Distribuicion, relatam que os laboratérios geralmente apresentam
maior nivel de risco em relagdo as construcdes ou salas adjacentes. Uma distribuicao
adequada do mesmo, setorizando em funcao dos diferentes riscos, permite controlar e reduzir
0s riscos, tanto para a saide como para o meio ambiente. Considerando as zonas de maior
risco, em conjunto com os setores de atividades burocraticas de lancamento de dados,

digitacao, ensaios dimensionais e salas de reunides, deve-se procurar que em caso de incéndio
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ou outro tipo de incidentes ou acidente, tais como vazamentos, seja dificil a propagacao do

fogo, da fumacga ou a possibilidade de contaminagao generalizada.

Ha duas opgoes de layout de laboratdrios, segundo descrito no Research Laboratory
Design Guide (1995): o layout aberto ¢ o fechado. Em ambos os casos, o arranjo fisico ¢é
definido em fung¢do dos recursos transformadores, ou seja, os equipamentos € maquinas do
laboratorio (SLACK et al., 2002). O layout aberto reduz custos de construgao, pois requer
poucas paredes, melhora a eficiéncia e ¢ orientado para equipes de pesquisa. Ja o laboratorio

fechado, permite uma maior seguranca e contenc¢ao de possiveis riscos.

Guardino, Rosell e Gadea (1996), acrescentam que os laboratorios do tipo aberto tém
como vantagens a visibilidade, que pode ser 1util no caso de um acidente; o controle e a
coordenacdo das atividades podem ser facilitados; auséncia de sensacdo de claustrofobia.
Porém, suas desvantagens estdo relacionadas com a propagacdo rapida de incéndios ou
contaminagdo, dificultando ag¢des de contencdo; ¢ praticamente impossivel fazer uma
ventilagdo por setor; pode reunir uma quantidade elevada de pessoas em um mesmo local,
dificultando a evacuagdo do laboratorio, no caso de emergéncias. Sendo assim, sdo indicados
para laboratorios de ensino (escolas e universidade), para trabalhos que necessitam uma
grande quantidade de pessoal e quando a geracdo de contaminantes ambientais, incluido o

ruido, € escassa.

As vantagens e desvantagens no caso do layout fechado sdo, evidentemente, o
contrario dos indicados para o layout aberto. A organizacéo e arranjo fisico dos laboratorios
fechados podem ser otimizadas se seguidas algumas das instru¢des a seguir: cada setor do
laboratdrio deve ser ocupado por um técnico responsavel, dois ou trés ajudantes e um auxiliar;
devera ser prevista uma mesa de trabalho para cada funciondrio; as paredes divisorias devem
estar providas de vidro com resisténcia adequada, facilitando a visualizagdo dos demais
setores do laboratorio. A respeito do tamanho do laboratorio, ndo existe um critério definido,
somente ¢ recomendado que se deve dispor de um espaco suficiente para o desenvolvimento
das atividades, sendo aconselhavel um area de, no minimo, 10 m* por pessoa. No caso de

Jon) , ;s ~ . . 2
laboratorios com layout fechado, a area minima por sala ndo deve ser inferior a 15 m”,

As condi¢des ambientais do laboratério também devem ser adequadas para as

atividades desenvolvidas nestes locais e para os proprios operadores. Baldoire (2000),
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recomenda que as condigdes ambientais dos laboratorios devem permitir que os trabalhadores
desenvolvam suas tarefas em situacao de conforto. Esta condigdo se refletira nas praticas de
seguranca e qualidade das tarefas. Os principais aspectos a serem observados sdo os que
seguem:
a) Iluminagdo — para Grandjean (2005), a iluminancia recomendada para atividades
desenvolvidas por técnicos de laboratérios ¢ de 500 a 700 lux.
b) Ruido —ndo deve ultrapassar a 65 dB(A) para manter niveis aceitaveis de conforto
acustico no local e a 85 dB(A) para manter a salubridade das operagdes, conforme
prescrito nas Norma Regulamentadora NR-17 e NR-15 (BRASIL, 2006)
¢) Temperatura e umidade — ndo devem sofrer modificacdes bruscas, para isso o
laboratério deve possuir um sistema de ventilagdo for¢ado (ar-condicionado) que
funcione permanentemente. Deve-se evitar a instalacio em fachadas, onde
receberd a incidéncia das radiacdes solares de forma direta. A temperatura deve
estar entre 20° C e 25° C e a umidade proxima de 50% (GUARDINO; ROSELL;
GADEA, 1996).

2.1.2 Riscos existentes

As industrias focalizam sua produgdo em uma diversidade de produtos finita, porém
em grandes volumes. Por conseguinte, o potencial de perigos inerentes a estes locais de
trabalho ¢ limitado em extensdo, embora possam ser de grandes propor¢des. Por outro lado,
laboratorios de ensaios trabalham com amostras dos mais diversos produtos, uma situagao que
ndo acontece em linhas de producdo de fabricas, por exemplo. Conseqiientemente, a
probabilidade de exposi¢cdo dos trabalhadores de um laboratorio a grandes quantidades de um
agente perigoso ¢ normalmente muito baixa. Todavia, os equipamentos e procedimentos
sofisticados existentes em laboratorios acabam envolvendo o trabalhador a uma grande
variedade de agentes de risco. E esta ordem de riscos, que combinada com os
diferentes potenciais de exposicao individual, que faz do ambiente de laboratério um local de

trabalho unico (EMERY; DELCLOS, 2005).

Diante disso, conforme descrito por DiBerardinis (2002), os laboratorios podem ser
considerados locais inerentemente inseguros, estando seus usudrios sujeitos a varios tipos de
perigos: incéndio, explosdo, sufocamento, envenenamento, infeccdo, quedas, queimaduras,

cortes. O contato com produtos quimicos e com substancias infecto-contagiosas, manipulagao
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de vidraria, carregamento de pecas pesadas para teste e utilizacao de fontes radioativas podem

ter como conseqiiéncias lesdes temporarias ou até mesmo provocar a morte do trabalhador.

Para Emery e Delclos (2005), os perigos potenciais em um ambiente de laboratdrio
podem ser classificados em quatro categorias principais: quimicos, fisicos, radiolégicos e
biologicos. Cada categoria apresenta uma variedade de agentes que, por si s0, ja mereceriam a
atencdo por parte da equipe especializada do laboratério em controle de riscos, porém, ainda
ha que se considerar que estes agentes, em muitos casos, sdo utilizados em um mesmo local,

causando o que se chama de exposi¢do simultinea.

J4, segundo International Hazard Datasheets on Occupational (2006), em laboratdrios,
gases toxicos, poeiras e liquidos podem vazar, causados por erro humano, falha de
equipamentos ou outro tipo de acidente, tendo como conseqii€éncia exposi¢ao aguda a agentes
quimicos, sufocamento, queimaduras e outros traumas. E, quando estes produtos tém
propriedade de inflamabilidade, o risco de incéndio e explosdo ¢ intrinseco ao processo. As
atividades realizadas em laboratérios também expdem os trabalhadores a riscos de origem
ergondmica, isto porque, muitas das tarefas sdo realizadas em posturas estaticas e movimentos
repetitivos que, ao longo do tempo, podem causar dores nas costas, bracos e maos. Sendo
assim, riscos ergonomicos, quimicos, fisicos, biologicos e acidentérios sdo aqueles que estdo

presentes nas atividades de laboratorios de ensaio.

Na industria privada dos Estados Unidos, dados levantados sobre doengas
ocupacionais identificadas entre os anos de 1998 e 2001, indicaram que a incidéncia de casos
de doencas relacionadas a exposi¢do de agentes fisicos e a lesdes por esforgos repetitivos €
consistentemente maior em laboratorios médicos e odontologicos do que em industrias em
geral. J4 a ocorréncia de disfungdes dermatoldgicas e casos de intoxicagdo por inalagdo
apresentaram crescimento neste mesmo periodo somente em laboratorios de ensaio, conforme
mostra a tabela 1. Contudo, estatisticas como esta ndo sao encontradas no Brasil, nem no
banco de dados do Ministério do Trabalho e Emprego e tampouco nas informagdes divulgadas

pelo Ministério da Previdéncia Social.
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Tabela 1: Relagdo de doengas ocupacionais versus Tipo de servigo

Doenca Ocupacional Ano Industrias Laboratérios médicos  Laboratdrios de
privadas e odontoldgicos ensaios
Total 1998 19 43 0,2
1999 1,7 11,1 2,2
2000 15 25 1,7
2001 1,6 8,1 0,6
Disfuncoes 1998 6,0 44 2,2
dermatolégicas 1999 4,9 39 31
2000 4,6 6,7 43
2001 43 3,6 53
Intoxicacéo por 1998 2,0 2,0 14
inalacao 1999 18 49 25
2000 1,6 14 4,6
2001 1,6 2,9 4.2
Agentes fisicos 1998 1,9 43 0,2
1999 1,7 22,11 2,2
2000 1,5 2,5 1,7
2001 1,6 81 0,6
Lesdao por esforgo 1998 28,5 33,0 22,8
Repetitivo 1999 27,3 25,2 25,1
2000 26,3 30,7 15,1
2001 23,8 42,0 22,9

Fonte: Emery e Delclos, 2005

2.1.2.1 Riscos quimicos

Uma variedade muito grande de produtos quimicos ¢ constantemente manipulada em
laboratdrios de ensaio. Substancias estas, que sdo corrosivas, irritantes, toxicas, asfixiante,
alergizantes, cancerigenas, mutagénicas, radioativas, etc. (INTERNATIONAL HAZARD
DATASHEETS ON OCCUPATIONAL, 2006) A exposicdo a substancias quimicas
condiciona a existéncia de risco quimico em laboratdérios. O conhecimento apropriado dos
efeitos toxicoldgicos dos produtos quimicos, as fontes de exposicao e os perigos associados a

manipulagio e transporte ¢é vital para os trabalhadores destes locais (ALEMAN, 2005).

Na literatura, os agentes quimicos sdo considerados as diversas substancias, compostos
ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas formas de poeiras,

fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que pela natureza da atividade de exposicao,
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possam ter contato ou ser absorvido pelo organismo através da pele ou por ingestdo

(ALFONSO; ARANDA; BARAZA, 1992).

Em laboratorios, a exposi¢do aos agentes quimicos acontece a partir do
armazenamento, transporte, manipulagdo e descarte de produtos quimicos. Sendo assim, ¢ de
extrema necessidade conhecer os produtos utilizados dentro do laboratorio. Para isso, a Ficha
de Informagdo e Seguran¢a de Produto Quimico (FISPQ), emitida pelo fabricante, fornecedor
ou importador, ¢, de modo mais completo, o Material Safety Data Sheet (MSDS), que contém
o resumo das informagdes a respeito dos efeitos sobre a saude, seguranga e toxicologia,

devem ser consultadas e mantidas no local de trabalho (TORLONI, 2003).

A FUNDACENTRO, em seu livro intitulado Riscos Quimicos (SOTO, 1985), no item
relacionado a riscos quimicos em laboratérios, complementa dizendo que todos os frascos dos
produtos manipulados em laboratorios devem ser rotulados, contendo informagdes minimas
de seguranca, tais como:

a) Nome técnico do produto;

b) Palavras de adverténcia

- PERIGO (para substancias que apresentem alto risco);

- CUIDADO (para substancias de médio risco);

- ATENCAO (para substincias que apresentam risco leve);

¢) Indicagdo do risco

Informagdes sobre aos riscos relacionados ao manuseio, como por exemplo, indicagao
de produto inflamavel; nocividade caso ingerido ou absorvido pela pele, etc.

d) Aspecto toxicologico;

e) Medidas preventivas, tais com a necessidade de manter o produto afastado de
chamas e de calor; evitar inalar a poeira ou respirar o vapor, etc.

f) Primeiros socorros em caso de acidentes com o produto;

g) Instrucdes especiais em caso de fogo, derrame ou vazamento.

Outras informacdes que devem ser de conhecimento dos usuarios do laboratorio sdo os
efeitos das substancias sobre o organismo, a forma correta de manuseio, a incompatibilidade
com outras substincias e, principalmente, no caso de laboratorios, a reatividade das

substancias quando submetidas a determinadas condigdes de ensaios. Torloni (2003) ressalta
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que alguns produtos podem ser inertes nas condi¢cdes ambientais, mas quando aquecidos,

podem se decompor e liberar substancias altamente toxicas.

Pode-se classificar as substincias quimicas segundo seus riscos. A seguir, sdo

apresentados os principais grupos de risco, segundo o Guia per a L avaluacié i la Prevencid
dels Riscos als Laboratoris de Practiques de Quimica (BALDOIRE, 2000).

a)

b)

g)

h)

EXPLOSIVOS — substancias que reagem liberando grande quantidade de energia e
gases quando submetida a impacto, calor, ou outro mecanismo de ignicao;
COMBURENTES - substancias e compostos que em contato com outras
substancias, especialmente os inflamdveis, produzem uma reagdo fortemente
exotérmica;

INFLAMAVEIS — substancias eu em mistura com o ar, e na presenca de fonte de
energia, entram em ignic¢ao e se queimam rapidamente;

TOXICOS — substancias quando ingeridas, respiradas ou em contato com a pele,
mesmo em pequenas concentracdes, podem causar efeitos nocivos a satde.
CANCERIGENOS — substincias e compostos que por inalagdo, ingestio ou
penetracdo cutidnea, podem produzir cancer ou aumentar a possibilidade de
ocorréncia;

MUTAGENICOS - substancias que por inalagdo, ingestio ou penetragdo cutinea,
podem produzir defeitos genéticos hereditarios ou aumentar a freqiiéncia;
CORROSIVOS E IRRITANTES - sdo substancias solidas, ou liquidas, que podem
causar queimaduras quimicas com sérios danos ao tecido vivo no momento do
contato;

SENSILIZANTES — substancias que por inala¢do, ou penetra¢do cutanea, podem
ocasionar uma reagao de hipersensibilidade, de forma que uma exposi¢ao posterior
a esta substancia pode gerar efeitos negativos para a saude;

RADIOATIVOS — substancias em seu estado natural ou criadas a partir da
transformagdo do ntcleo atdmico gerando energias perigosas: particulas alfa, beta,
gama, raios X, entre outros. Podem causar sérios danos mesmo sem o contato

direto. A maioria ¢ altamente toxica se ingerida.

Embora poucos trabalhos tenham sido publicados, conforme relatado por Apostoli,

Lucchini e Alessio (1996), os dados existentes mostram a exposi¢do por inalacdo dos

trabalhadores de laboratdrios a vapores de solventes (benzeno, tolueno, xileno, éter, bissulfeto
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de carbono, etc.), aldeidos (fomaldeidos, glutaraldeido, etc.) e metais (mercurio). Pouco se
sabe sobre o potencial de exposi¢cdo por contato a substancias tais como, aminas aromaticas e
os hidrocarbonetos. Os dados epidemioldgicos sao indicativos, embora ainda nao conclusivos,
para o aumento de risco de surgimento de cancer, leucemia e linfoma maligno entre os
trabalhadores de laboratorios. Além disso, algumas pesquisas sugerem uma associagdo entre o
trabalho de laboratdrio e abortos. Contudo, a falta de dados exatos nestes estudos, ndo permite

uma identificagdo precisa das substancias envolvidas diretamente nas doencas constatadas.

2.1.2.2 Riscos fisicos

Sdo as diversas formas de energia a que possam estar expostos os trabalhadores,
podendo, em funcdo da intensidade, provocar danos fisicos nestes. Os riscos fisicos mais
encontrados nos ambientes de trabalho sdo: ruido, vibragoes, radiacdes ionizantes, radiacdes
ndo ionizantes, bem como infra-sons e ultra-sons (BRASIL, 2006). Em laboratorios, o calor,
as radiacdes, assim como as condi¢cdes ambientais do local de trabalho, sdo os riscos fisicos
que comumente os usuarios e trabalhadores estdo expostos (ALEMAN, 2005).

a) Ruido — O excesso de ruido ¢ prejudicial com o tempo. Alguns tipos de

equipamentos de laboratérios, como certos sistemas de laser, assim como as

instalacdes que realizam andlise com animais, podem expor os trabalhadores a um
ruido consideravel. Quando assim forem justificados através de dosimetrias de ruido,

cabe estudar a possibilidade de instalar controles técnicos, tais como protegdes e

barreiras em torno do equipamento ruidoso, ou entre as zonas com ruido elevado e as

demais zonas de trabalho. Nos lugares onde ndo ha como reduzir o nivel de pressao
sonora e o pessoal do laboratorio sofra habitualmente uma exposigdo excessiva, deve-

se colocar em pratica um Programa de Conservagcdo Auditiva (PCA) que inclua a

utilizac¢ao de protetor auricular quando se trabalhar em condigdes de ruido excessivo e

um programa de acompanhamento médico para determinar os efeitos do ruido nos

trabalhadores (OMS, 2005);

b) Vibragdes — As vibragdes sdo todas as oscilagdes mecanicas que sdo emitidas por

uma fonte utilizando um ou varios meios de propagagao e podem afetar os seres vivos.

O efeito das vibragdes no homem ¢ condicionado por diversos fatores fisicos, assim

como pela posicdo da pessoa exposta (em pé, sentado, etc.). No caso edificagdes

residenciais, o efeito das vibragdes tende a quebrar com a condig@o de conforto devido

a falta de isolamento das fontes geradoras, tais como motobombas, sistemas de ar
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condicionado, elevadores, sanitarios, etc. Em ambientes industriais, as vibragdes
causam multiplas enfermidades do sistema osteomuscular. Todas as maquinas vibram
e, portanto, transmitem oscilacdes a estrutura sobre a qual estdo apoiadas (pisos,
paredes, tubulagdes). Uma parte do ruido estrutural se converte, por radiacdo, em
ruido aéreo. Sendo assim, um correto isolamento das vibra¢des é também uma forma
de atenuar os niveis de ruido (GUARDINO; ROSELL; GADEA, 1996);

c¢) Calor — Em principio, as condi¢des desfavoraveis de conforto térmico que podem
acontecer em laboratorios tém como origem a temperatura externa e determinados
equipamentos que produzem calor, tais como: estufas, autoclaves, queimadores,
lamparinas, banhos quentes, mantas aquecedoras, motores e equipamentos analiticos
que trabalham em temperatura elevada (espectrofotometros de observacdo atdomica,
cromatografos de gases, etc.). Estas situagdes podem provocar a sensacdo de
desconforto do operador e predispo-lo a cometer mais erros (GUARDINO; ROSELL;
GADEA, 1996);

d) Frio — Nao sdo freqiientes as situacdes de desconforto causadas por baixas
temperaturas em laboratdrios, visto que, normalmente estes locais sdo dotados de
aparelhos condicionadores de ar. Porém, caso o laboratério possua camaras
frigorificas para armazenagem e conservagdo de amostras € materiais, o trabalhador
passard por mudancas bruscas de temperatura, que em alguns casos pode ficar chegar
a temperaturas negativas. Nestas situagdes, além da utilizacdo obrigatoria de casaco,
capuz, luvas e botas térmicas, ¢ recomendavel a instalacio de uma antecimara de
acesso para facilitar a adaptagdo térmica (GUARDINO; ROSELL; GADEA, 1996);

e) Radiacdes Eletromagnéticas — O risco de exposicdo a radiagdes ionizantes nos
laboratorios tem sua origem em fontes radioativas e geradores de radiagdes ionizantes
(espectrometria de difracdo e fluorescéncia de raios-X). Todo o laboratdrio que utiliza
ou manipulam fontes radioativas ou geradores de radiagdes ionizantes constitui uma
instalacdo radioativa a ndo ser que as fontes estejam encapsuladas e os equipamentos
homologados, como pode ocorrer com os detectores empregados em cromatografia de
gases. Ja as radiacdes ndo ionizantes estdo presentes em laboratdrios com o uso de
equipamentos como o laser. Os efeitos diretos mais importantes no ser humano a
exposicao a este agente sdo a lesdo no olho, sobre a cornea, o cristalino e a retina e as
queimaduras cutaneas. Outros riscos que também sdo gerados pela utilizagdo do laser
estdo relacionados a contaminagao atmosférica produzida pela vaporizagdo do material

pelo laser, a radiagdo colateral produzida pelos raios UV e a utilizagdo de corrente de
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alta tensdo para funcionamento deste tipo de equipamento, normalmente maior que
1kV (GUARDINO; ROSELL; GADEA, 1996);

f) Pressdes Anormais — Conforme a Norma Regulamentadora do Ministério do
Trabalho e Emprego (BRASIL, 2006) existem duas situacdes em que o trabalhador
pode ficar exposto a a¢cdo de pressdes anormais, sdo elas: trabalho sob ar comprimido
onde o trabalhador ¢ obrigado a suportar pressdes maiores que a atmosférica e

trabalhos submersos.

2.1.2.3 Riscos bioldgicos
A Norma Regulamentadora NR-9 (BRASIL, 2006) considera como agentes biologicos
0s microorganismos que podem contaminar o trabalhador, sendo estes, as bactérias, os

fungos, os bacilos, os parasitas, os protozoarios e os virus.

A exposicao a agentes biologicos pode acontecer em laboratdrios nos quais haja
trabalho com microrganismos, cultivo de células e experimentacdo com animais e plantas.
Também existe risco quando sdo realizadas atividades médicas com seres humanos. As
atividades do tipo agricola, onde sdo realizados trabalho em granjas, estabulos e matadouros
também podem gerar a exposi¢ao a agentes bioldgicos (Universidade Politécnica de Valéncia,

2006).

Para Aleman (2005) varias sdo as causas atribuidas as infeccdes de trabalhadores de
laboratdrios por agentes bioldgicos, onde se destacam: o uso de objetos perfuro-cortantes
infectados por fluidos corporais, respingos de materiais € o trabalho com animais em
laboratério. Emery e Delclos (2005) descrevem em seu artigo que agentes infecciosos tais
como, virus da imunodeficiéncia humana, hepatite B e C sdo transmitidos principalmente por
penetracdo cutdnea ou contato com membranas, mucosas ou tecidos humanos, sendo os

veiculos mais comuns de transmissdo as agulhas e instrumentos cortantes.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) recomenda o estabelecimento de uma
classificagdo dos agentes bioldgicos, em quatro grupos de risco que sdo enumerados de forma
crescente, segundo o seu nivel de perigo, além do risco que o agente pode causar para o

individuo que trabalha com ele e para a comunidade (tabela 2).
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Tabela 2 — Classifica¢do dos agentes bioldgicos por grupo de risco
Grupo Caracteristicas

I Risco individual e pequeno
Microorganismos que tem poucas possibilidades de provocar enfermidades

humanas ou em animais.

11 Risco individual moderado, risco comunitario limitado
Agente patogénico que pode provocar enfermidades humanas ou em animai,
mas que tem poucas possibilidades de gerar um risco grave para o pessoal do
laboratorio, a comunidade ou o meio ambiente. A exposicdo em um
laboratério pode provocar uma infec¢do grave, mas existem medidas eficazes

de tratamento e prevencao e o risco de propagagdo ¢ limitado.

11 Risco individual elevado, risco comunitario pequeno
Agente patogénico que pode provocar enfermidades graves nas pessoas, mas
a principio ndo se propaga de uma pessoa para outra. Existem medidas

preventivas e terapéuticas eficazes.

v Elevado risco individual e comunitario
Agente patogénico que pode provocar enfermidades graves nas pessoas ou
nos animais e que pode propagar-se facilmente de um individuo para o outro,
direta ou indiretamente. Normalmente, ndo existem medidas preventivas e

terap€uticas eficazes.

Fonte: Organiza¢do Mundial da OMS, (2005)

2.1.2.4 Riscos ergonémicos

Os riscos ergondmicos sdo considerados aqueles que geram algum tipo de lesao ou
doenca no trabalhador, tendo como causa aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, a0 mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de
trabalho e a propria organizacdo do trabalho (BRASIL, 2006). Em laboratorios, os riscos
ergondmicos estdo relacionados com algumas das tarefas mais rotineiramente, tais como,
manuseio de pipetas, trabalho em microscopio, operacdo de microtono e atividades de entrada
de dados em computadores. Trabalhar em capelas de protecdo para agentes quimicos e

bioldgicos, também pode acarretar movimentos repetitivos em posicdes desajeitadas, forcando
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juntas e musculos, inflamando tenddes, comprimindo nervos e restringindo a circulagcdo do

sangue (CDC, 2006).

Para Emery e Delclos (2005), as técnicas executadas em laboratorios podem requerer
periodos longos de trabalho na posicdo em pé ou sentado de forma estatica, aumentado ainda
mais as chances de queixas de dor e desconforto musculo-esquelético. Superficies de trabalho
baixas e o iluminamento do local sdo também, possiveis causas de desconforto, além de

movimentos repetitivos de abrir tampas de fracos.

A International Hazard Datasheets on Occupational (2006), relaciona como possiveis
riscos ergondmicos, além dos ja citados anteriormente, a sobrecarga muscular ao manusear e
transportar cargas pesadas e volumosas, tais como equipamentos, fracos de produtos
quimicos, etc.; efeitos psicologicos causados pela perda de senso de alerta por parte dos
trabalhadores, que acabam acostumando-se com o contato rotineiro com perigos diversos;
exposicdo a odores incomodos das substiancias quimicas ou de animais utilizados em
experimentos; problemas associados com a escala de trabalho, obrigando os laboratoristas a
trabalhar no turno da noite, em finais de semana e feriados; riscos de agressdo fisica ou
tratamento hostil por parte de grupos extremistas que reivindicam os direitos dos animais, por
exemplo; risco de tornar-se dependente quimico causado pelo livre acesso a substincias

narcoticas, no caso de laboratérios de medicamento.

2.1.2.5 Riscos acidentarios

O laboratdrio pode ser considerado um local especial de trabalho, pois pode se tornar
perigoso, caso ndo seja utilizado adequadamente. Dado o tipo de trabalhos que sdo
desenvolvidos nos laboratdrios, os riscos de acidentes a que estdo sujeitos os laboratoristas
sdo os mais variados possiveis (SAVOY, 2003). O Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais
da Espanha apresenta em uma de suas Notas Técnicas de Prevencdo (NTP), mais
especificamente, a NTP 432 — Prevencion del risco en el laboratorio. Organizacion y
recomendaciones generales (GUARDINO; ROSELL; GADEA, 1996), os principais riscos de
acidentes existentes em laboratdrios. Sdo eles: respingos de produtos de produtos quimicos
nos olhos e na pele; eletrocu¢do; queimaduras térmicas; intoxicagdo por inalagdo ou ingestao

de produtos quimicos; risco de incéndio e explosio.
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Emery e Delclos (2005) citam ainda outros possiveis acidentes que podem ocorrer no
desenvolvimento das atividades em laboratorios. Um laboratorista pode sofrer uma queda ao
transitar em um local que possui diferenga de nivel, tais como plataformas e escadas; um
objeto pesado que o laboratorista esteja transportando manualmente pode cair nos seus pés,
causando fraturas ou escoriagdes, assim como um material que seja transportado através de
pontes rolantes pode cair na sua cabeca, acarretando um acidente grave; pisos molhados,
desnivelados ou com depressdes podem causar escorregdes e quedas, somando-se a este risco,
ainda hd o perigo de no momento da queda e/ou escorregamento, o trabalhador estar
transportando manualmente um material perigoso ou algum produto quimico; outro grave
acidente pode estar relacionado com a utilizagdo de centrifugas, misturadores, etc., quando
alguma parte da roupa do laboratorista, as luvas, os cabelos, os dedos ou os bracos podem
ficar presos nestes equipamentos; contato com superficies muito geladas, ou com fluidos e
liquidos com esta propriedade, podem acarretar queimaduras principalmente nas maos; a
manipulagdo de vidraria e instrumentos cortantes podem gerar cortes e arranhdes no

laboratoristas.

Ja segundo a NR-5 (BRASIL, 2006), podem ser definidos os riscos mecanicos e/ ou
acidentarios como toda aquela situagdo de risco que pode gerar acidentes imediatos, tais
como:

* maquinas sem protecdo: os riscos provocados pelas partes méoveis das maquinas nos
pontos de operacdo ou de transmissdo de forca devem ser eliminados pela protecdo das
maquinas; a auséncia destas protecdes gera acidentes graves;

* matéria-prima sem especificagdo, com defeito ou ma-qualidade, podendo provocar
acidentes graves, doengas profissionais, queda de qualidade de produgao;

* arranjo fisico deficiente: maquinas muito préximas, passagens obstruidas, etc.,
causando acidentes e desgaste fisico excessivo;

 ferramentas inadequadas, defeituosas ou desgastadas podem provocar acidentes,
principalmente com repercussdao nos membros superiores;

* equipamento de protecdo individual inadequado, por exemplo, o uso de luvas para o
trabalho com furadeiras, ou o uso de mdascaras com filtro quimico para gases acidos, no

trabalho com solventes. Este tipo de risco pode gerar acidentes e doengas profissionais.

Outro grande risco classificado como acidentario, segundo a Instru¢do Normativa n°

118 do INSS (2005), sao os de origem elétrica. Este risco pode ser gerado em qualquer tarefa
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que envolva a manipulacdo de instalagdes elétricas de baixa, média ou alta tensdo, operacdes
de manutencao deste tipo de instalacdo, reparacdo em equipamentos elétricos, utilizagdo de
aparelhos elétricos em locais ndo apropriados, como por exemplo, locais imidos ou molhados
(Universidade Politécnica de Valencia, 2006). Para Aleman (2005), a existéncia de fontes de
igni¢do nos locais de trabalho, assim como as multiplas conexdes de equipamentos em uma
mesma tomada de corrente, o armazenamento de produtos inflamaveis e explosivos, a
presenca de superficies molhadas proximas aos equipamentos elétricos, entre outras,

constituem causas comuns de incéndios em laboratorios.

Corroborando com isso, Gruber e Lisboa (1998) descrevem em seu artigo que sao
comuns os relatos de alunos e funcionarios de laboratdrios sobre choques elétricos ocorridos
geralmente quando sdo manuseados equipamentos elétricos nos quais existe contato com
agua. Porém, pouca importancia tem sido dada para este tipo de risco, ja que o foco maior
acaba sendo a seguranca no manuseio de produtos quimicos, descarte de residuos e
diminui¢do da exposi¢do dos usudrios a substincias toxicas. Itens basicos de seguranca das
instalagdes e equipamentos elétricos, tais como aterramento do sistema, redes
subdimensionadas e proximidade de equipamentos elétricos das tubulagdes de agua, esgoto e
gas, sdo deixados em segundo plano. Outro grande agravante ¢ o uso de equipamentos
projetados para uso doméstico dentro dos laboratorios. Estes locais t€ém atmosfera muito mais

agressiva do que a encontrada nas residéncias, propiciando riscos de acidentes ainda maiores.

2.1.2.6 Exposic¢éo simultanea

Compondo a diversidade de perigos potenciais em laboratdrios, as situagdes que
envolvem a exposi¢do simultanea a varios agentes de risco, podem ser comuns. Por exemplo,
o trabalho em locais que apresentem risco de acidente, tais como, piso irregular, instalagdao
elétrica sem seguranca, materiais construtivos combustiveis, etc., onde sdo executadas
extragdes de matéria bioldogica com o auxilio de solventes quimicos e e equipametnos
radiologicos. O design apropriado e a implantagdo de medidas de controle ¢ seguranga para
essa diversidade riscos envolvidos nas atividades rotineiras de laboratérios, bem como o
conhecimento das possiveis reacdes da acdo simultdnea de determinados agentes, deve ser
uma preocupagdo constante daqueles que tém a responsabilidade de manter a saude e a

seguranga dos laboratoristas.
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Assim, laboratdrios que manipulam substancias potencialmente toxicas devem instalar
uma capela para a contengdo dos vapores e poeiras, porém, caso seja manipulado nesta
mesma capela produtos inflamaveis, os gases liberados podem ficar acumulados neste
equipamento de protecdo coletiva causando uma explosdo instantanea quando fosse acesa, por
exemplo, uma lamparina. Igualmente perigosa é a utilizagdo de um EPI (equipamento de
protecao individual) para uma determinada operagdo e posteriormente iniciar outra tarefa com
o mesmo EPI, porém com um agente de risco diferente. Um classico exemplo, citado por
Emery e Delclos (2005), ¢ o uso de luvas de latex que provéem a prote¢do adequada para a
manipulagdo de materiais bioldgicos, mas pode ndo ser eficiente contra agdo de algumas
substancias quimicas. Outro exemplo de que a exposi¢cdo simultanea pode gerar risco a saude
do trabalhador ¢ o trabalho com equipamentos ruidosos, a inalagdo de vapores de substancias
quimicas e a exposi¢do a vibragdo. Segundo o Comité Nacional de Ruido e Conservacao
Auditiva, a exposi¢do a estes trés agentes pode potencializar a Perda Auditiva Induzida pelo

Ruido (PAIR).

2.1.3 Medidas de controle

A protecao dos trabalhadores de laboratorios requer uma combinagdo de varios fatores
para dar certo: o compromisso da geréncia do laboratorio com a implantacdo de medidas de
seguranga; projeto apropriado que leve em conta os riscos existentes; medidas de controle de
engenharia; treinamento dos trabalhadores; equipamentos de protecdo individual e coletiva,
fiscalizacao rotineira; exames periddicos; uma comunicacao eficaz. Para Emery e Delclos
(2005), quando a geréncia superior do laboratorio articula claramente sua dedicacdo em
manter um ambiente e trabalho que seja seguro e saudavel, as medidas de controle necessarias

tornam-se mais faceis de executar.

Medidas de controle e projetos especificos para laboratdrios evoluiram muito a partir
dos ultimo trinta anos. Esses devem prever areas de armazenamento de produtos quimicos,
ventilagdo e exaustdo geral e local, design adequado das estagdes de trabalho, iluminamento
suficiente para todos os postos de trabalho, execucdo de bacias de contengdo e lavagem de
materiais contaminados com produtos quimicos, correta destinagdo de residuos e a instalacao
de chuveiros e lava-olhos de emergéncia em locais acessiveis. Tudo isso, muitas vezes, deve
ser projeto para espacos fisicos pequenos, ja que os laboratorios comumente sdo instalados

dentro de uma estrutura maior, que abriga outros departamentos. Sendo assim, questdes
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relacionadas com a contengdo de possiveis incéndios também sdo essenciais para a

manutenc¢do da seguranga do local (EMERY; DELCLOS, 2005).

O trabalho desenvolvido nos laboratdrios tem duas caracteristicas principais, a
utilizagdo de uma grande variedade de produtos quimicos, frequentemente em pequenas
quantidades, porém com toxidades e riscos elevados e a realizacdo de muitas atividades com
estes produtos. A experiéncia indica que os pequenos acidentes e incidentes que acontecem
nos laboratérios podem ser controlados e ter efeitos minimos se ha a disposi¢do elementos de
atuacdo adequados e em quantidade suficiente. E a eficacia destes elementos esta relacionada
com a sua qualidade, seu correto funcionamento, seu estado de manutencao e principalmente,

se ha treinamento do pessoal do laboratorio para opera-los.

2.2 NORMAS E PROCEDIMENTOS

Os laboratdrios sofreram grandes transformagdes, o alto desenvolvimento tecnoldgico
das inspecdes e dos equipamentos utilizados nas analises, o grau de exigéncia dos clientes
internos e externos e a competitividade entre do mercado, exigiram modificagdes severas nos
processos de trabalho (BENOLIEL, 1999). De acordo com o mesmo autor, os laboratorios

buscam a partir disto, a implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade de seus processos.

Conforme o Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO, 2003), as boas praticas de
um laboratorio podem ser traduzidas por um Sistema de Qualidade que contenha um conjunto
de critérios, que diz respeito a organizacdo e as condi¢cdes sob as quais os ensaios de um
laboratorio podem ser planejados, realizados, monitorados, registrados, relatados e
arquivados. Na literatura sdo encontrados inimeras normas e procedimentos relacionados a
qualidade dos processos em laboratérios, uma vez que a inexisténcia de tais procedimentos
pode invalidar os resultados provenientes das andlises. Ou seja, sendo o objetivo de todo o
laboratério a obtengdo de resultados de qualidade por meio de medigdes precisas, confidveis e
adequadas, é natural o surgimento de normas (ISO, EN, UNE, etc.), principios de boas
praticas e programas de manuten¢ao da qualidade para estimular e obrigar a adogdo de

principios de garantia de qualidade nos ensaios.

No Brasil, a NBR ISO/IEC 17025 apresenta os requisitos gerais para competéncia de

laboratdrios de ensaio e calibragcdo. Esta aborda questdes relacionadas ao controle, aprovagao
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e emissao de documentos; analise critica de pedidos, propostas e contratos; subcontratagao de
ensaios e calibracdo; aquisicdo de pedidos e suprimentos; atendimento ao cliente;
reclamagdes; acdo corretiva para problemas em ensaios; agdo preventiva; auditorias internas;
analise critica pela direcdo; equipamentos; pessoal; acomodagdo e condigdes ambientais; entre
outros topicos. No item especifico sobre acomodacdes e condigdes ambientais, a NBR
ISO/IEC 17025 delimita-se a determinar que as instalagcdes do laboratorio para ensaio e/ou
calibracao devem facilitar a realizacao dos ensaios. Para isso, o laboratorio deve monitorar,
controlar e registrar as condi¢cdes ambientais, para que estes fatores ndo influenciem na
qualidade dos resultados.A esterilidade bioldgica, poeira, distarbios eletromagnéticos,
radiacdo, umidade, alimentacdao elétrica, temperatura e niveis sonoro e de vibracdo devem
receber aten¢do dos laboratoristas. “Os ensaios e/ou calibragdes devem ser interrompidos
quando as condi¢des ambientais comprometerem os resultados” (NBR ISO/IEC 17025, 2005,
p.13). Neste contexto, a qualidade dos processos de ensaios esta intimamente ligada as

condigdes de seguranca e saude do laboratorio.

2.2.1 Normas Internacionais e Nacionais

Ja se foram os tempos em que os resultados obtidos em laboratérios eram
simplesmente tdo bons quando o conhecimento do analista, os recursos disponiveis ou o
orgulho do profissional que trabalhava no laboratorio. Hoje em dia, estes estabelecimentos
sdo bombardeados por demandas de pacientes, médicos, empregadores, administradores,
autoridades, empresas e publico em geral. Os profissionais passaram a viver em funcao busca
pela qualidade total. O conceito de qualidade ¢ definido pela International Organization for
Standardization (ISO) como a totalidade de caracteristicas e aspectos de um produto ou

servigo que permitem que este consiga satisfazer as necessidades indicadas ou implicadas.

Diante disso, apds o surgimento de normas, tais como as das séries ISO 9000 e ISO
14000, foram elaboradas normas especificas para a qualificagdo de laboratdérios. A norma
NBR ISO/IEC 17025, ja traduzida em portugués, apresenta os requisitos gerais para
competéncia de laboratorios de ensaio e calibragdo. O Comité Europeu de Normatizagao
(CEN) langou, em 1989, a EN 45001 - General criteria for the operation of testing
laboratories. Porém, conforme descrito por Leemput (1997), ndo é tdo completa como a NBR
ISO/IEC 17045, justificativa pela qual esta é largamente utilizada em diversos paises. Como

no Japao, onde muitos laboratérios comerciais de médio a grande porte e alguns hospitais,
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passaram a atender a esta norma. Em fevereiro de 2003, foi lancado mais um documento com
novas exigéncias, s6 que dessa vez voltado apenas para laboratdrios clinicos, a ISO 15189 -

Medical laboratories — particular requirement for quality and competence.

Como pode ser observado, normas referentes a qualidade dos processos existem
inimeras e até para laboratérios médicos, como ¢ o caso da ISO 15189, mas quando se fala
em seguran¢a e¢ saude em laboratorios a unica norma da International Organization for
Standardization encontrada ¢ ISO 15190, que trata da administragdo da seguranca em
laboratérios médicos. Porém, conforme descrito por Guardino, Rosell e Gadea (1996), a
implantacdo de critérios para assegurar a qualidade, tanto se tratando da obtencdo ou da
certificagdo do tipo Guias de Boas Praticas de Laboratdrios, ou a EN 45001, assim como as
normas ISO, leva implicitamente a aplicagdo de uma politica de seguranca. Diversos
laboratérios que implantaram uma politica de qualidade apresentam um elevado nivel de

seguranca e saude.

Diversos sdo os guias elaborados para implementar politicas de seguranga e saude em
laboratorios, principalmente em laboratorios de escola e universidades, onde uma grande
quantidade de pessoas acabam passando por este local e um sistema organizado de
procedimentos se faz necessario. Porém, apenas o Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais
da Espanha apresenta uma série de Notas Técnicas de Prevengdo (NTP) voltada para a
manuten¢do da salubridade dos laboratorios. Estas NTP, apresentadas em diversas
oportunidades ao longo deste trabalho, tratam de assunto relacionados com a organizagao dos
laboratdrios, aspectos construtivos, segurangca com os equipamentos utilizados, necessidade

de sistema de ventilacdo, elementos de protecdo, técnicas de descarte de residuos, etc.

Outro campo de estudo bastante desenvolvido ¢ o da biosseguranga. Laboratorios onde
sdo manipulados agentes de origem bioldgica mereceram varios trabalhos e artigos. Dentre
estes, destaca-se o Manual de Biosseguranca em Laboratérios da Organizagdo Mundial da
Saude, (2005). Pouca bibliografia foi encontrada a respeito de ensaios elétricos em
laboratdrios, apenas aquelas que descrevem os cuidados com equipamentos energizados
utilizados nas atividades rotineiras dos laboratorios. Porém, nada impede que sejam utilizadas
as normas especificas para seguran¢a e medicina do trabalho, como por exemplo, as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, aprovadas pela Portaria n°

3.214, de 8 de junho de 1978, (BRASIL, 2006). Sao 33 normas que dispdem sobre as



37

condigdes de seguranca e saide dos trabalhadores em diversas areas. Na figura 1 sdo

apresentadas as Normas Regulamentadoras (NRs) com seus respectivos assuntos.

NRs Assunto
NR-1 Trata das disposi¢des gerais sobre comprimento das normas de Seguranga e Medicina do Trabalho
NR-2 Inspegdo Prévia
NR-3 Embargo e interdi¢do
NR-4 Servigo Especializado em Engenharia e em Medicina do Trabalho — SESMT
NR-5 Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA
NR-6 Equipamentos de Protegdo Individual — EPI
NR-7 Programa de controle médico de satide ocupacional
NR-8 Edificagoes
NR-9 Programa de prevencdo de riscos ambientais
NR-10 | Instalagdes e servigos em eletricidade
NR-11 Transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais
NR-12 | Méquinas e equipamentos
NR-13 | Caldeiras e vasos de pressdo
NR-14 | Fornos
NR-15 | Atividades e operagdes insalubres
NR-16 | Atividades e operagdes periculosas
NR-17 | Ergonomia
NR-18 | Condi¢des e meio ambiente de trabalho na industria da construgio
NR-19 | Explosivos
NR-20 | Liquidos combustiveis ¢ inflamaveis
NR-21 | Trabalho a céu aberto
NR-22 | Seguranga e saide ocupacional na mineragio
NR-23 | Protegdo contra incéndios
NR-24 | Condi¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho
NR-25 | Residuos industriais
NR-26 | Sinaliza¢do de seguranca
NR-27 | Registro profissional do técnico de seguranga do trabalho no Ministério do Trabalho
NR-28 | Fiscalizagdo e penalidades
NR-29 | Segurancga e saude no trabalho portuario
NR-30 | Seguranga e satde no trabalho aquaviario
NR-31 | Seguranga e saude no trabalho agricultura, pecuadria, silvicultura, exploragdo florestal e aqiiicultura
NR-32 | Seguranga e satde no trabalho em estabelecimentos de satde
NR-33 | Seguranga e satude nos trabalhos em espagos confinados

Figura 1 - Relacdo de Normas Regulamentadoras (NR)

A seguir, sao apresentadas as normas do Ministério do Trabalho e Emprego que

podem ser utilizadas para a compreensdo dos riscos de laboratorios. Também sdo indicadas

suas principais disposicdes.

NR-1 — Disposic¢des Gerais

Traz as disposicdes gerais sobre seguranca e medicina do trabalho, entre elas

determina que todas as empresas devem elaborar ordens de servico sobre seguranca e

medicina do trabalho, que descrevam além das atividades desenvolvidas, suas medidas

protetivas para fazer frente aos riscos.
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NR-6 — Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
Estabelece as obrigagdes do empregador e do empregado quanto aos EPI. Determina

também os EPI minimos para prote¢do do trabalhador.

NR-7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
Determina a obrigatoriedade da elaboragao e implantagao do PCMSO, por Médico do

Trabalho, com o objetivo de promover e preservar a saude dos trabalhadores.

NR-8 — Edificacbes
Determina os requisitos técnicos minimos para as edificacdes para garantir condigdes

de seguranca a seus usuarios.

NR-9 — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)

Estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e implantacdo do PPRA, visando a
preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, através da antecipacdo,
reconhecimento, avaliagdo e conseqliente controle da ocorréncia de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideragdo a prote¢ao

do meio ambiente e dos recursos naturais.

NR-10 - InstalacOes e servicos em eletricidade

Apresenta os requisitos e condi¢des minimas objetivando a implementacdo de medidas
de controle e sistemas preventivos, de forma a garantir a seguranga ¢ a satde dos
trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servicos com

eletricidade.

NR-11 - Transporte, movimentacdo, armazenagem, e manuseio de materiais
Apresenta as condi¢gdes minimas de seguranca para Transporte, movimentagdo,
armazenagem, ¢ manuseio de materiais com a utilizagdo de equipamentos ou de forma

manual.

NR-12 — M&quinas e Equipamentos
Observa como devem ser as instalagdes fisicas de maquinas e equipamentos existentes

dentro da empresa, bem como as medidas de prote¢do para evitar acidentes.
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NR-17 — Ergonomia
Apresenta as condigdes minimas de conforto para os trabalhadores, levando em

consideracdo aspectos do posto de trabalho, do ambiente e da organizacao do trabalho.

NR-23 — Protecdo contra incéndio
Determina as condigdes e equipamentos minimos de combate ao fogo para garantir a

seguranga do local e de seus usudrios.

NR-24 — Condicdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho
Estabelece as condicdes minimas das instalagdes sanitdrias e alojamentos,

proporcionando condi¢des de conforto e saude para os trabalhadores.

NR-25 — Residuos Industriais

Determina algumas medidas para a correta destinagao de residuos industrias.

NR-26 - Sinalizacao de Seguranca

Tem como objetivo fixar as cores que devem ser usadas nos locais de trabalho para
prevengdo de acidentes, identificando os equipamentos de seguranga, delimitando areas,
identificando as canalizagdes empregadas nas industrias para a conducao de liquidos e gases e

advertindo contra riscos.

2.3 ANALISE DE RISCO

Os trabalhadores de laboratdrios sdo expostos a um potencial de risco numeroso. Entre
estes riscos podem-se citar aqueles relacionados ao manuseio de produtos quimicos e
materiais radioativos, trabalho com agentes bioldgicos, riscos de incéndio, explosao e choque
elétrico.

Os especialistas em seguranca e saude ocupacional estdo de posse de um significativo
desafio ao atuarem em laboratérios. A complexidade destes ambientes ¢ evidente apenas se
forem consideradas as substancias quimicas utilizadas nos processos e a diversidade destes
produtos estocados nos laboratérios. Além disso, os produtos e as técnicas mudam
rapidamente, tornando a analise de riscos ocupacionais mais dificil ainda. Outra dificultada
encontrada em laboratérios esta relacionada aos baixos niveis de exposi¢do, ou seja, em

muitos casos, os métodos analiticos existentes para a medi¢do de dose de exposi¢do ao um
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determinado vapor de produto nao sdo sensiveis o bastante para detectar concentragdes muito
baixas de exposi¢do. Diante destes fatos, a avaliagdo de riscos ocupacionais necessita ser
precisa e abrangente para se ter uma geréncia eficaz da seguranca e da satde dos

trabalhadores (APOSTOLI; LUCCHINI; ALESSIO, 1996).

Para Guardino, Rosell, Gadea, (1996), a geréncia do laboratorio deve permitir a
correta gestdo da prevencao. Partindo do compromisso da dire¢do, o laboratério deve estar
adequadamente organizado para que a aplicagdo dos principios da seguranga e saude no
trabalho possam ser estabelecidos sem problemas. E fundamental, em primeiro lugar, o
controle do cumprimento das normas existentes do pais onde estd instalado o laboratoério,
porém, ndao sO aquelas relacionadas a prevencdo de riscos laborais, mas também aos
regulamentos especificos (equipamentos radioativos, material cancerigeno, agentes
bioldgicos, etc.), normas de seguranca industrial, especificagdes para descarte de residuos,
etc.. Em segundo lugar, a investigagdao de acidentes e incidentes, independente da obrigagao
legal exigida, ¢ uma excelente ferramenta preventiva, na medida em que, a partir da
identificacdo de suas causas, pode-se evitar problemas semelhantes no futuro. Em terceiro
lugar, as inspec¢des de seguranca realizadas de maneira periodica por pessoal interno e externo
ao laboratorio, sao especialmente uteis para a deteccdo de fatores de risco. Finalmente, a
utilizagcdo de mecanismos administrativos que permitam e fomentem a comunicagao de riscos
por parte do pessoal do laboratério, ¢ também uma ferramenta que favorece o

desenvolvimento da seguranca de um laboratorio.

2.3.1 Abordagem ergondmica

A ergonomia pode ser definida de varias maneiras. Trés conceitos de ergonomia foram
propostos por trés autores distintos: Laville (1977), lida (1990) e Guérin et al. (2001). O
primeiro autor define que ergonomia "¢ o conjunto de conhecimento a respeito do
desempenho do homem em atividade, a fim de aplica-los a concepcdo de tarefas dos
instrumentos, das maquinas e dos sistemas de producdo". Para o segundo autor, a ergonomia,
"¢ o estudo da adaptacao do trabalho ao homem, envolvendo nao somente o ambiente fisico,
mas também os aspectos organizacionais de como este trabalho ¢ programado e controlado
para produzir os resultados desejados. O terceiro autor define a ergonomia como o estudo da

adaptacdo do trabalho ao homem, e do desempenho do homem em atividade de trabalho.
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A partir destes novos conhecimentos adquiridos pela ergonomia, ¢ que surgiu a
Analise Ergondmica do Trabalho (AET), onde as tarefas executadas pelos trabalhadores sao
analisadas ndo somente pela descricdo dada pela direcdo e geréncia da empresa, mas também
e, principalmente, pela andlise das atividades de trabalho. Esta andlise ¢ composta por
observagdes diretas no local de trabalho, dirigidas ndo apenas as acdes, mas também as
observagoes e as tomadas de informacdes pelos trabalhadores, onde todas as atividades sao
observadas, sejam elas prescritas, imprevistas ou até inconscientes por parte dos trabalhadores
(WISNER, 1994). Ainda, segundo Wisner, a metodologia da andlise ergonomica do trabalho
varia de um autor para o outro, principalmente quando se trata das circunstancias da
intervencdo. Porém, uma metodologia que se afirmou ao longo centenas de estudos em

diversas areas prevé cinco etapas que sao descritas a seguir:

a) Analise da demanda e proposta de contrato

Para Santos e Fialho (1997) a demanda ¢ o ponto de partida de toda a analise
ergondmica do trabalho. A andlise permite compreender a natureza e¢ a dimensdo dos
problemas apresentados, assim como elaborar um plano de interven¢do para aborda-los. A
demanda pode ter origem nos diversos atores sociais da empresa, direta ou indiretamente

envolvidos pelos problemas ergondmicos existentes na situacdo de trabalho a ser analisada.

Guérin et al. (2001) alertam para o fato de que, como a demanda pode provir de
interlocutores diferentes, sua formulagdo inicial pode ser mais ou menos admissivel ao
ergonomista. Entdo, o trabalho de andlise e reformulacdo da demanda representa um aspecto
essencial da metodologia, pois, a partir desses dados, serd feita a proposta de intervencao.
Essa proposta, depois de submetida a discussdo com os interessados, se transformara no

contrato de intervengao ergondmica.

b) Analise do ambiente técnico, econdmico e social

Trata-se do conhecimento do contexto industrial, econdmico e social da empresa onde
se estd realizando o trabalho. Ela permitira a definicdo do tipo de abordagem que deve ser
feita, em funcdo das especificidades da empresa. A anadlise da atividade econdmica da
empresa serve para situar o ergonomista sobre o funcionamento da empresa em relacdo ao
mercado, ja que o funcionamento de um estabelecimento depende fortemente das exigéncias
comerciais. A natura da produgdo, o volume de pedidos, o numero de produtos

comercializados interferem na complexidade da gestdo da produgdo (GUERIN et al., 2001). O
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ambiente técnico, ou a estrutura da empresa, esta relacionado com a tecnologia utilizada na
planta da empresa, que pode ser determinante na escolha de solu¢des (WISNER, 1994). Para
Guérin et al. (2001, p.103), o conhecimento da populacio da empresa, através das
informagdes a respeito da sua idade, sexo, tempo de casa, qualificacdo e estado de saude,
reverte-se em “informagdes a respeito do funcionamento da empresa, suas politicas de
contratacdao, demissdo, carreira ¢ formacao e também sobre sua politica de organiza¢ao do

trabalho, em relagdo as condigoes de trabalho™.

c) Analise das atividades e da situacao de trabalho e restituicao dos resultados
Evidentemente, esta ¢ a esséncia do trabalho do ergonomista. Para a correta
elaboracdo desta etapa, € necessario esclarecer alguns conceitos bésicos para entender como o
trabalho ¢ desenvolvido. O trabalho real, o trabalho prescrito, a tarefa e a atividade sdo alguns
destes conceitos que sdo essenciais para a abordagem ergondmica e que serdo descritos a
seguir. O trabalho prescrito ¢ definido, segundo o Manual de Aplicagdo da Norma
Regulamentadora n° 17 (MTE, 2002), como o objetivo fixado pela empresa ou aquilo que lhe
¢ determinado a fazer, ou seja, a quantidade de pecas a serem produzidas por dia, quais as
ferramentas a utilizar, maneira de operagdo de maquinas, tempo de cada processo, as regras a
respeitar, inclusive de seguranca e¢ de qualidade (OLIVEIRA, 2004). Ja4 o trabalho real ¢

aquilo que realmente ¢ executado pelo trabalhador.

A tarefa pode ser definida como tudo aquilo que o trabalhador tem que fazer ¢ como
deve fazer, o objetivo que deve ser alcancado, os meios e as condigdes necessarias para
executar o trabalho. Para Guérin et al. (2001), a tarefa ¢ “um resultado antecipado fixado
dentro de condi¢des determinadas”. A atividade é a maneira como o trabalhador executa essa
tarefa, os gestos e posturas adotadas, a interagdo com as maquinas, o raciocinio, etc., ou seja,

a interacdo do homem com a tarefa (OLIVEIRA, 2004).

A abordagem ergondmica, baseada na escola francesa, faz um estudo do trabalho
humano, considerando a atividade um elo entre o trabalhador e as formas de organizagdes do
trabalho. Para Montmollin (1995), a analise ergonomica do trabalho permite ndo somente
categorizar as atividades dos trabalhadores como também estabelecer a descri¢do dessas

atividades permitindo, em conseqiiéncia, modificé-las.
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A analise do trabalho tem como objetivo produzir dados que permitam reduzir a
distancia entre as concepgdes formuladas do trabalho (as prescrigdes, as regras, 0s
procedimentos oficiais e explicitos) e a atividade real do operador (os aspectos informais,
implicitos, imprevistos das condutas de trabalho). Esta distancia ¢ a fonte essencial dos

disfuncionamentos do sistema de producao (FRANCO, 2001).

Por fim, seja qual for a modalidade de anélise do trabalho empregada, ¢ indispenséavel
validar o trabalho de analise através de reunides com os trabalhadores, informando os
resultados encontrados e caso necessario, fazer complementagdes ou alteragdes no trabalho do

ergonomista (WISNER, 1994).

d) Recomendagdes e solugdes ergondmicas

Para Guérin et al. (2001), a acdo ergondmica pode ser de trés tipos: a de correcao,
onde a transformagdes das situacdes de trabalho sdo limitadas; a de adaptacdo, que aproveita
investimentos ja previstos para desenvolver as transformagdes no posto de trabalho; e a de
concepgdo, onde serd projetada uma nova situacdo de trabalho. Mas seja qual for o tipo da
acdo ergondmica, o ergonomista deve evidenciar os fatores criticos e a partir dai promover
melhorias em termos de condi¢cdes de trabalho e de aumento de produtividade. As
recomendacdes tanto podem envolver todos os trabalhadores como podem ser dirigidas
apenas ao posto de trabalho analisado respeitando as caracteristicas individuais dos

trabalhadores.

e) Validagdo da intervengao e efici€éncia das recomendagoes

Esta fase normalmente ¢ rara nas a¢des ergondmica, porém ¢ essencial para verificar a
satisfacdo dos trabalhadores. Em muitos casos, ao realizar a fase da valida¢do observa-se
resultados bastante diferentes dos que haviam sido previstos, principalmente quando a

interveng¢ao realizada foi parcial ou tardia (WISNER, 1994).

Guérin et al. (2001), apresenta em seu livro um resumo das fases da abordagem
ergondmica (tabela 3). Porém, este mesmo autor salienta que a linearidade da apresentacao da
abordagem ndo deve ser seguida literalmente, pois o sucesso de uma agdo ergondmica
depende dos ajustes e das regulacdes introduzidas ao longo do trabalho que somente serd

conseguida ap6s diversas idas e vindas entre as diferentes fases.



Tabela 3: Esquema geral da abordagem ergondmica

Das primeiras formulagdes de demanda a identificagdo dos fatores gerais
em jogo: analise da demanda e do contexto, reformula¢ao da demanda

!

Exploragdo do funcionamento da empresa e de seus tragos:
caracteristicas da popula¢do, da produgao, indicadores relativos a
efic4cia e a saude — Escolha da situacdo a analisar

1l

Analise do processo técnico e das tarefas

Interacdo com os
operadores,
papel das
entrevistas e das
verbalizagOes

I

Observagdes globais da atividade

A 4

Formulagdo de um
pré-diagndstico

Defini¢do de um
plano de acéo

Diagnostico:

- diagnéstico local incidindo sobre a(s) situagdo
(Ges) analisada(s) em detalhe

- diagnostico global incidindo sobre o
funcionamento mais geral da empresa

Observagoes
sistematicas
Tratamento dos dados
Validacao

Fonte: Guérin et al. (2001)

2.3.2 Ferramentas de analise de risco

44

As mais importantes técnicas de identificagdo de riscos sdo as seguintes: Analise

Preliminar de Perigos (APP), What-if (e - se), HAZOP ¢ FMEA (Fail Mode & Effect

Analysis). Devido ao seu carater bem estruturado ¢ sistematico, essas técnicas tém como

caracteristica a capacidade de serem altamente exaustivas na deteccdo de potenciais de risco.

Todas elas possuem planilhas de aplicagdo, onde sdo registrados os estudos e as conclusdes de

seu emprego. A seguir, serao apresentados breves resumos descritivos dessas técnicas.
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A técnica APP ou Analise Preliminar de Perigos, permite inicialmente identificar e
analisar em forma abrangente os potenciais de riscos que poderdo estar presentes na instalagao
analisada. A técnica aplicada possui um formato padrdo tabular, onde, para cada perigo
identificado, s3o levantadas suas possiveis causas, efeitos potenciais, medidas de controle
basicas para cada caso, a nivel preventivo e/ou corretivo, tanto aquelas ja existentes ou
projetadas como aquelas a serem implantadas no estudo efetuado. Finalmente, os perigos
identificados pela APP sdo avaliados com relacdo a sua freqiiéncia de ocorréncia, grau de
severidade e nivel de suas conseqiiéncias considerando os potenciais danos resultantes a

pessoas, materiais (equipamentos e edificagdes) e a comunidade em geral (BROWN, 1998).

Para este mesmo autor, a técnica What-If é um procedimento de revisao de riscos de
processos que se desenvolve através de reunides de questionamento de procedimentos,
instalagdes, etc. de um processo, gerando também solugdes para os problemas levantados. Seu
principal objetivo ¢ a identificagdo de potenciais de riscos que passaram desapercebidos em
outras fases do estudo de seguranca. O conceito ¢ conduzir um exame sistematico de uma

2

operacdo ou processo através de perguntas do tipo “O que aconteceria se...” e, com isto,
permitir a troca de idéias entre os participantes das reunides, favorecendo e estimulando a
reflexdo e a associacdo dessas idéias. A limitagdo da técnica se deve algumas vezes aquelas
propostas de dificil condicao de realizagdo, quer na pratica ou quer economicamente, porém,
o julgamento da implementacdo de qualquer a¢do proposta deve ser o do consenso do grupo
de andlise. A equipe técnica ¢ multidisciplinar, deve ser composta de técnicos experientes na
operagdo submetida a essa andlise e de um lider experiente na aplicagdo da técnica,

obedecendo a um limite maximo de seis participantes.

Ja o método HAZOP, abreviagdao de Hazard and Operability Study, favorece
oportunidades de desenvolvimento da imaginagdo dos componentes do grupo de trabalho, de
maneira que todas as possibilidades de ocorréncia de perigos e problemas operacionais sejam
estudadas. De acordo com Lawley (1974) os principais objetivos do HAZOP sao identificar
todos os desvios operacionais possiveis do processo e também identificar todos os perigos
e/ou riscos associados a esses desvios operacionais. Essa ferramenta de analise de risco de
processos ¢ muito poderosa no sentido de minimizar ou até eliminar problemas operacionais
que tendem geralmente a conduzir o operador a cometer um erro operacional que, muitas
vezes podera conduzir a um acidente industrial de graves proporgdes para o empreendimento

industrial.
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Segundo Helmam e Andery (1995), a metodologia do FMEA pode ser aplicada tanto
no desenvolvimento do projeto do produto como do processo. As etapas € a maneira de
realizacdo da andlise s3o as mesmas, apenas diferenciando-se quanto ao objetivo.

Assim as analises de FMEA sdo classificadas em:

— Produto: onde s3o consideradas as falhas que poderdo ocorrer com o produto dentro
das especifica¢des do projeto. E comumente denominada também de FMEA de projeto.

— Processo: sdo consideradas as falhas no planejamento e execucdo do processo, ou
seja, tem-se como objetivo evitar falhas do processo, tendo como base as ndo conformidades

do produto com as especifica¢des do projeto

Sendo assim, a ferramenta FMEA permite analisar o modo de falha, ou seja, como
podem falhar os componentes de um equipamento ou sistema, estimar as taxas de falhas,
determinar os efeitos que poderdo advir e, consequentemente, estabelecer mudangas a serem
realizadas para aumentar a probabilidade do sistema ou do equipamento em analise funcione
realmente de maneira satisfatoria e segura. Os seus principais objetivos sao:

- revisar sistematicamente os modos de falhas de componentes para garantir danos
minimos ao sistema;

- determinar os efeitos dessas falhas em outros componentes do sistema;

- determinar a probabilidade de falha com efeito critico na operagdo do sistema;

- apresentar medidas que promovam a redu¢do dessas probabilidades, através do uso

de componentes mais confidveis, redundancias, etc.

A quantificagdo da FMEA ¢ utilizada para se estabelecer o nivel de confiabilidade de
um sistema ou subsistema. Para se aplicar a FMEA ¢ necessario se conhecer em detalhes e
compreender a missdo do sistema, suas restricdes e seus limites de falha e sucesso. Segundo
Sampaio (1999), o método ¢ simples de ser aplicado. Consiste em realizar e uma listagem em
trés tabelas diferentes — ocorréncias, deteccdo e severidade — das probabilidades de falhas.
Apbs, o proprio observador atribui notas, de 1 a 10 (quanto pior mais alto), para as falhas,
resultando em trés indices que multiplicados entre si resultam no Indice Potencial de Risco,
ou IPR. Se o IPR ficar abaixo de 100 ¢ sinal de que o processo analisado estd em boas
condi¢des, caso o indice calculado fique acima de 100, a¢des corretivas devem ser planejadas

para que a falha possa ser controlada ou eliminada.
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Qualquer uma destas ferramentas de analise pode ser utilizada em laboratorios. Porém,
dada a especificidade destes locais de trabalho, encontram-se na literatura ferramentas que
foram desenvolvidas especialmente para a andlise de riscos gerados em laboratérios. A NTP
135 — Seguridad en el laboratorio — “Cuestinario de Seguridad” (GUARDINO; ROSELL;
GADEA, 1996), do Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais da Espanha apresenta um
questionario onde ¢ possivel obter uma pontuagdo estimada do nivel de seguranca do
laboratorio estudado. O questionario consta de uma série de afirmagdes, divididas em nove
partes, sobre questdes de seguranca no laboratdrio. Para cada afirmagdo existem trés possiveis

comentarios: se ¢ atendido, se ndo atendido e se ndo ¢ aplicavel. Uma vez que se tenha

preenchido todo o questionario, se calcula a pontuagao segundo a seguinte férmula:

% = N° de respostas positivas X 100

123 — N° de respostas ndo aplicaveis

O resultado obtido dard uma medida indicativa do nivel de seguranga existente no

laboratorio.

A NTP 432 - Prevencion del risco en el laboratorio. Organizacion y
recomendaciones generales (GUARDINO; ROSELL; GADEA, 1996) ainda recomenda que:
a avaliagdo dos riscos de laboratorios deve ser realizada antes do inicio de suas atividades e
atualizada sempre que mudarem as condi¢cdes de trabalho, bem como quando forem
detectados danos a satde do trabalhador. Como guia para a avaliagdo de riscos de
laboratdrios, esta NTP apresenta alguns fatores de risco que devem ser considerados na
avaliacdo: desconhecimento das caracteristicas de perigo das substidncias manipuladas;
emprego de métodos e procedimentos de trabalho intrinsecamente perigosos; maus habitos de
trabalho; utilizagdo de material inadequado ou de ma qualidade; instalagdes defeituosas;

layout ndo ergondmico ¢ falta de espaco; contaminagdo ambiental.

A Health Protection Agency (2006) elaborou um guia para analise de risco em
laboratdrios. Este guia preconiza que para uma correta avaliagdo dos riscos ¢ necessario
desmembrar os processos de trabalho em vdrias partes, de modo que se possam identificar em
cada agdo os perigos existentes. Para isso, o auxilio de alguém que esteja familiarizado com
os processos do laboratorio ¢ fundamental. Apos a identificagdo dos riscos, sdo listadas as

medidas para minimizar ou eliminar os riscos verificados. Como etapa final deste método, ¢
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realizada a quantifica¢do dos riscos, onde os fatores de probabilidade, severidade e freqiiéncia

sao avaliados para cada agdo, segundo uma escala apresentada por Tearle (1994).

Universidades e escolas também elaboraram checklist para analise de riscos de
laboratorios. Obviamente, estes sdo menos complexos ¢ mais diretos, pois em muitos casos
sua aplicacao depende dos proprios alunos. A Universidade de Princeton, nos Estados Unidos,
montou um checklist, disponibilizado no proprio site da universidade, onde ¢é possivel
identificar a falta de itens de seguranca e satide em laboratérios que utilizem materiais

quimicos, bioldgicos ou radioativos.

2.3.3 A importancia da participatividade na melhoria das condigdes de trabalho

Introduzir melhorias em uma empresa pode ser uma tarefa muito dificil. As vezes, as
solucdes sao de investimento vultoso, tendo a implantagdo das melhorias impedida pelos
gerentes da planta. Principalmente, se as informagdes de base para realizd-las forem
especificamente de carater técnico, sem validacdo com os operadores. Em determinadas
situacdes, os trabalhadores podem até mesmo apresentar resisténcia em aceitar mudancas
recusando-se em usar os novos métodos de trabalho. Logo, ¢ importante encontrar uma
ferramenta de trabalho mais apropriada, que reduza a possibilidade de aparicdo dos problemas
acima citados. Neste sentido, para aumentar as chances da intervencao ser bem sucedida ¢ que
diversos estudos apresentam e aplicam conceitos de Ergonomia Participativa (VINK et al.,

1995).

Segundo Nagamachi (1995), a Ergonomia Participativa consiste na participagdo ativa
dos trabalhadores em todo o processo de reconhecimento das dificuldades existentes no local
de trabalho e posterior procura por solugdes, sendo parte integrante deste grupo os
supervisores e gerentes, que atuam como facilitadores do processo. Esta nova abordagem
adicionou diversas vantagens a intervencao ergondmica tradicional, com a inclusdo daqueles
que estdo diretamente relacionados com as mudangas, os trabalhadores, supervisores e
gerentes. O grande diferencial baseia-se no envolvimento dos individuos no processo de
trabalho, aliando aqueles que fazem parte da tomada de decisdo e os executores do processo.
Assim, as margens de erro de concepgao sdo reduzidas, bem como uma possivel resisténcia as
mudangas (LAUNIS, VUORI, LEHTELA; 1996). Ja para Kuorinka e Patry (1995), a grande

vantagem da utilizagdo da Ergonomia Participativa ¢ que, considerando que o método ¢
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bastante flexivel, pois depende das pessoas envolvidas no processo, ele atende as novas
demandas da industria moderna que, cada vez mais, apresenta novos riscos ocupacionais,

necessitando de uma ferramenta dindmica e eficiente.

Contudo, para ser bem sucedida a Ergonomia Participativa deve seguir algumas regras
e principios conforme preconizado por Nagamachi (1995). Deve-se formar dois comités, o
primeiro compreende a formag¢do de um comité de geréncia responsavel pela implantagdo do
processo. O segundo grupo, nominado como comité de trabalho, ¢ formado por funcionarios e
supervisores diretos da area de producdo, sendo este comité responsavel por apresentar,
analisar e sugerir solugdes para os problemas ergondomicos. O comité de geréncia discute as
idéias propostas pelo comité de trabalho, sendo que deve haver um elo entre os dois comités,
que pode ser o ergonomista da empresa; este acessora no esclarecimento dos pontos

apresentados como deficientes, auxiliando na obtencao da melhor solugdo problema.

As ferramentas usadas na Ergonomia Participativa dependem do contexto social,
organizacional e industrial e devem permitir uma andlise pratica do problema, porém, nao
esquecendo dos conceitos tedricos do problema. Sendo assim, a aplicagdo do método de
Ergonomia Participativa pode requerer uma combinacdo de ferramentas quantitativas e
qualitativas (HIGNETT, WILSON, MORRIS; 2005). Logo, ainda conforme estes mesmos
autores, sua utilizagdo ¢ possivel em diversos segmentos industriais, incluindo a area da

saude, nas for¢as armadas, industria de manufatura, servigos, construgao e transporte.

2.4 Consideracdes a respeito da revisdo bibliografica

De acordo com o exposto neste capitulo, pode-se depreender que em laboratérios o
tratamento das condi¢cdes de seguranca ¢ funcdo de fatores fisicos-ambientais gerais, bem
como aqueles inerentes aos processos desenvolvidos dentro do laboratorio. Além disto,
observa-se uma preocupacgdo bastante importante dos organismos internacionais responsaveis
pela regulamentacdo das atividades realizadas em laboratorio na prescri¢do de condigdes
minimas de saude e seguranga. Contudo, na legislacdo brasileira ndo foi encontrada uma
norma especifica para a seguran¢a e saude em laboratdrios de ensaios que possa ser aplicada

diretamente para analisar as condi¢des de salubridade destes locais de trabalho.



50

Também nao foram observados na literatura estudos voltados especificamente para
laboratérios de ensaio de materiais utilizados em rede de energia elétrica, que acabam
envolvendo uma infinidade de riscos. Foi identificado um maior nimero de artigos e livros
publicados voltados para os riscos de origem bioldgica e quimica. Isto porque, estes agentes
sdo comumente encontrados nas atividades de laboratorios clinicos de hospitais. Os riscos

fisicos, entre eles os de origem elétrica, foram pouco identificados na literatura consultada.

Neste contexto, apresenta-se a seguir um estudo em um laboratério de ensaios de
materiais e equipamentos, utilizados em redes de energia elétrica, destinado a melhoria das
condi¢gdes de trabalho em termos de satide e seguranga. Estudo este baseado em conceitos
técnicos referentes as Normas Regulamentadoras, bem como inserindo a andlise ergonomica

do trabalho e a agdo participativa para a analise de riscos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Antecipar, reconhecer, avaliar e controlar os riscos ambientais existentes nos locais de
trabalho ¢ tarefa essencial e obrigatdria para qualquer empresa que admita trabalhadores como
empregados (BRASIL, 2006). Estas medidas devem ser tomadas visando a manutencdo da

integridade dos trabalhadores.

Dentro deste conceito, o reconhecimento dos riscos, sua avaliagdo e controle, sdo de
suma importancia para o bom andamento das atividades da empresa. Desta forma, um
profissional preocupado com a seguranga, que possa dispor de uma ferramenta que o auxilie
em suas atribuicdes, de forma rapida e confiavel, serd capaz de atender as necessidades do

mercado (BOTTAZZINI, 2001).

Pode-se considerar a etapa de reconhecimento dos riscos como a mais trabalhosa e a
que deve ser feita com maior cuidado, atentando para todos os perigos que possam existir no
ambiente. A constru¢do de um procedimento que auxilie nesta etapa facilita a atividade de
coleta de dados e cria uma padronizagdo dos resultados, que podem ser comparados ao longo

do tempo, indicando melhorias na seguranga e satide do trabalho do local analisado.

Assim, a metodologia aplicada neste trabalho tem como base tedrica a Analise
Ergondémica do Trabalho (AET) preconizada por Guérin et al. (2001). De acordo com estes
autores, o entendimento dos disfuncionamentos existentes entre as situagdes prescritas e reais
permitem a identificacdo das reais necessidades (de comunicagdo, gestuais, materiais,

ferramentais, etc.) dos operadores ao realizarem seus trabalhos.

A AET se baseia na caracterizacdo, na analise ¢ no entendimento do trabalho
através da confrontacdo do denominado trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real executado
pelo operador (atividade). A tarefa entdo ¢ constituida de prescrigdes, as quais o operador é
instruido a realizar para cumprir com seu trabalho; j& a atividade ¢ considerada como a
expressdo do funcionamento do homem durante a realizacdo de seu trabalho. As diferencas
evidenciadas sdo fonte de andlise para atingir modificagdes de cunho ergondmico, ou seja,

para adaptar o trabalho ao homem e nao o contrario.
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A sistematica deste trabalho ¢ composta por quatro etapas. Cada uma delas analisa as
atividades laborais de diferentes focos, para que no final da aplicacdo da sistemadtica seja

possivel descrever a situagdo de risco real do setor analisado. As etapas sdo:

1) Anélise da demanda — sdo consultadas as supervisdes do laboratdrio analisado, bem
como os trabalhadores, que sdo ouvidos para identificar as reais necessidades do setor.
Também sdo analisados os indicadores de seguranca e saude disponiveis no
laboratorio;

2) Ferramenta de andlise das condigdes gerais de seguranca — trata-se de analisar as
condigdes de seguranca da planta propriamente dita, considerando a instalacdo dos
aparelhos e equipamentos laboratoriais nela inseridos, bem como a documentacgdo
necessaria ao local, de acordo com as normas pertinentes através de checklist de facil
aplicagao;

3) Ferramenta de identificagdo de riscos inerentes as atividades — com base na analise
das atividades desenvolvidas, montagem de uma planilha de andlise das atividades
identificando os tipos de tarefas executadas; as restri¢des sofridas; os riscos existentes,
com a atribui¢do de um indice potencial de risco;

4) Analise da percep¢ao do trabalhador sobre o trabalho — aplicacdo de uma
ferramenta capaz diagnosticar riscos nas atividades a partir da percepg¢dao do
trabalhador. Para isso sera utilizado o Método de Diagnéstico Preliminar Participativo

dos Riscos (MALCHAIRE, 2003).

3.1 ANALISE DA DEMANDA

Todo o trabalho parte uma demanda inicial, porém esta nem sempre ¢ a principal
causa dos problemas existentes em um setor. Os dirigentes que normalmente solicitam a
analise ndo tém o conhecimento técnico e a sensibilidade necessaria para identificar as reais
causas dos problemas. Guérin et al. (2001, p.87) ilustram este fato citando: “a demanda ¢ a
expressdao de um certo nimero de objetivos ndo necessariamente compartilhados por todos os

parceiros. As vezes ¢ até contraditorio”.

Para realizar um trabalho que reverta em beneficios para os trabalhadores, o analista
deve levar em conta a demanda inicial, mas também deve efetuar um estudo do local, dos

processos e dos trabalhadores, para identificar possiveis necessidades ndo relatadas



53

inicialmente. Neste estudo, para a analise da demanda, caracteriza-se trés sub-etapas distintas,

relacionadas a seguir.

a) Reconhecimento do local

Nesta etapa deve-se realizar uma visita ao local de analise. Este é o primeiro contato
do analista com os trabalhadores do setor e com as condicdes de trabalho existentes. E
possivel identificar, através de uma andlise apenas visual, o nivel de seguranca implantado
pela empresa até o momento. O analista pode identificar a probabilidade ou a existéncia de

outros problemas e deve estabelecer uma certa hierarquia de resolugao destes.

b) Entrevistas

Para iniciar o trabalho analisam-se as reais necessidades do setor, onde sdo
consultados, através de entrevistas individuais, os colaboradores do laboratério e seus
supervisores. Os funciondrios e a supervisdo possuem informacgoes, formalizadas ou ndo, que
estdo relacionadas diretamente com os problemas dos setores, podendo entdo, auxiliar no

esclarecimento e elucidagdo das possiveis solugoes.

c) Anédlise de dados

Posteriormente, sdo analisados os dados existentes do setor, tais como: acidentes
ocorridos no local, afastamentos do trabalho, programas de satde e seguranca implantados até
o momento, fichas de equipamentos de protecdo utilizadas pelos trabalhadores, fichas de
emergéncia de produtos manipulados, etc. Estes dados podem ser obtidos com o setor de
Recursos Humanos da empresa, com o Servi¢o de Especializado em Seguranga e Medicina do

Trabalho (SESMT) ou com a Comissao Interna de Preven¢ao de Acidentes (CIPA).

Tais documentos sdo utilizados para identificar os postos mais problematicos, ou as
atividades mais penosas para os trabalhadores. Pode-se também observar o histdrico do setor,
identificando medidas implantadas até o momento para melhorar as condi¢des de segurancga e

saude dos trabalhadores.
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3.2 FERRAMENTA DE ANALISE DAS CONDICOES GERAIS DE SEGURANCA

A elaboragdo desta ferramenta, nominada de checklist, deve contemplar todas as
disposicdes necessarias a uma empresa para identificar possiveis falhas na seguranga e saude
do local para, posteriormente, indicar quais as medidas de controle ou eliminagao dos riscos.
Porém, esta ferramenta nao deve ser muito extensa, pois prejudicaria a agilidade que deve ser

peculiar deste tipo de avaliagdo.

Sendo assim, de posse das trinta e trés Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e tendo como base a revisdo bibliografica elaborada no capitulo 2, pode-se construir
um checklist que aborde as principais disposi¢des legais e necessarias para manutengdo da
seguranga e saude dos trabalhadores. Calca (1999), afirma que as Normas Regulamentadoras
(NR) apresentam os pontos basicos ¢ as condi¢des de saude e seguranca admitidas para o

trabalho humano.

Apds a revisdo detalhada de todas as Normas Regulamentadoras, selecionou-se
aquelas que apresentam disposi¢des aplicaveis a empresa a ser analisada. Neste trabalho,
como relatado anteriormente, ¢ analisado um laboratorio de ensaios de equipamentos e
materiais utilizados em rede de energia elétrica. Além das Normas Regulamentadoras foram
acrescentados alguns itens das Normas da ABNT — NBR 9077 e NBR 12693, para

complementar os itens referentes a protecdo contra incéndio.

No que diz respeito as condi¢cdes ambientais criou-se um item especifico, apresentando
os parametros que devem ser observados no laboratério para manter as condi¢des salubres.
Observa-se que neste item também foram listadas as condi¢gdes minimas para assegurar a

qualidade dos ensaios, tendo como base o item 5.3 da NBR ISO/IEC 17025.

Os itens de seguranca foram divididos em quinze titulos:
- Documentacgdo basica;
- Edificagoes;
- Instalacdes elétricas;
- Condig¢des sanitarias;
- Maquinas e equipamentos;

- Prote¢do contra incéndio;
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- Sinalizagdo de seguranga,;

- Condigdes ambientais;

- Equipamento de protecdo individual (EPI) e equipamento de protecao coletiva (EPC)
- Ergonomia;

- Saude ocupacional e primeiros socorros;

- Treinamentos de seguranga;

- Procedimentos de seguranca.

3.2.1 Estrutura do checklist

O checklist foi estruturado de modo a facilitar a coleta de dados, tendo atengdo para
ndo misturar topicos dos assuntos de seguranca. Os itens de seguranga necessitaram seguir
uma ordem logica, partindo da situagdo macro, condi¢cdes ambientais e das instalagdes, até
chegar a uma andlise micro, onde sdo observados os individuos e as atividades por eles
executadas. A figura 2 apresenta um fragmento da estrutura do checklist com todos os itens
utilizados para andlise das condi¢des ambientais de trabalho. No apéndice A ¢ disponibilizado

todo o checklist na integra.

Desta forma, a primeira coluna da ferramenta ¢ destinada aos itens de seguranca,
numerados de forma crescente para facilitar a procura por topicos. Observa-se que os itens de
seguranga foram descritos de forma resumida, proporcionando ao analista uma rapida leitura
do item a observar. Contudo, ainda assim, ¢ possivel entender o que estd sendo solicitado o

avaliado.

A segunda coluna ¢ destinada a marcacdo da existéncia ou ndo do item indicado na
primeira coluna. Caso se observe o atendimento ao item, marca-se um X na coluna SIM, do
contrario marca-se na coluna NAO. Porém, existem situacdes em que a determinagio das
normas estd atendida, mas ndo de forma completa. Pode-se constatar a existéncia do PPRA
(programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), por exemplo, mas constatar-se que este nao
se encontra no local a disposi¢do dos trabalhadores conforme determina a Norma
Regulamentadora NR-9. Para estas situagdes, pode-se preencher a terceira coluna do

checklist, onde se informa a adequagdo ou nao deste item.
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A quarta e ultima coluna da ferramenta de anélise de condi¢des de seguranca e saude ¢
destinada para comentarios e/ou consideragdes sobre o item abordado, como por exemplo, a
explicitagdo da ndo-conformidade, ou a indica¢do do local onde foi identificado o risco. Esta
coluna deve ser preenchida sempre que o item correspondente ndo estiver de acordo com as
condi¢cdes de seguranga e saude preconizados, a fim de facilitar posteriormente a indicagdo da

medida corretiva.

CHECK LIST - CONDICOES MINIMAS DE SEGURANGA

EXISTE |[ADEQUADO #
ITEM DE SEGURANCA <M [NAO |sIv INAD OBSERVACOES

Documetacio basica

1.
1.1 Crdens de Servico sobre seguranca e medicina do trabalho
1.1 Mapa de riscos amhbientais
1.2 Pasta corn o CA (Certificado de Aprovagdo) dos EPI utilizados na empresa
1.3 Prontudrio de Instalagdes Elétricas, elaborado por profissioonal gualificado
Prova de manter profissional qualificado e autorizado a trabalhar em instalagdes
1.4 elétricas
1.5 Livro de Registro de Seguranca do recipiete de gases e ar comprimido
1.6 Ficha de equipamento de protecdo individual (EPD de cada funcionario
1.7 Ficha de controle de inspecdo dos exintores
Pasta comtodos as FISPGs (Fichas de Informagdo de Seguranca de Produtos
1.8 Quitmicos) de todos os produtos manipulados efou estocados
CIPA constituida corretamente,com registros de eleigdo, posse e reunides
1.9 petiddicas
1.10 Prograrma de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA elaborado por

profissional legalmente habilitado
1.11 Prograrma de Controle Médico de Sadde Ocupacional - PCME0 elaborado por
profissional legalmente hahilitado
1.12 E elahorado e arguivado o relatdrio anual do PCMS0
Edificacies
Afachada do edificio onde esta instalado o laboratdrio apresenta aberturas gue
facilitern o acesso a cada pavimento em caso de emergéncia, livee de
21 ohstrugdes
2.2 As aberuras tem altura minima de 1,2m e largura ndo inferior a 80cm
Existe separagdo vertical minima entre as janelas da fachada de 1,80m para
2.3 dificultar a propagacdo do fogo
Az paredes divisdrias entre o laboratdrio & outras instalag8es tern resisténcia ao
fogo minima de 120 minutos, guandao instalado em ambiente industrial e 180
2.4 rinutos, quando situado erm um centro medico ou de ensing
L CONTINUA

Figura 2 — Estrutura do checklist

3.2.2 Aplicacéo do checklist

A aplicagdo do checklist se deu a partir da visita ao local a ser analisado. Tendo a
ferramenta em maos, passou-se por todos os setores e postos de trabalho observando todos os
itens listados no checklist. Nesta fase ¢ importante o acompanhamento de supervisores dos
setores em analise ou do pessoal do SESMT (Servico Especializado em Seguranga e Medicina
do Trabalho) para facilitar os trabalhos de coleta de dados e na identificacdo das atividades

executadas no local.

E importante também que seja feito um registro fotografico dos locais e das atividades

observadas. A fotografia do local auxiliard na identificagdo do setor e das instalagdes
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existentes. Ja as fotografias das atividades, podem ser utilizadas para auxiliar na descri¢do das

tarefas, permitindo ilustrar os processos de trabalho.

Quando for identificado um descumprimento a algum item do checklist, seja pela falta
de um item de seguranga ou pela ma utilizagao de outro, este fato também pode ser registrado
através de imagens. Esta conduta auxiliara o responséavel da empresa a identificar o problema
e posteriormente soluciona-lo. Deve-se ter o cuidado de identificar as fotografias com os seus
respectivos itens do checklist. Uma solugdo seria anotar no campo Observagdes o nimero ou

nome da fotografia.

O registro fotografico deve ser realizado com o consentimento dos trabalhadores, para
que estes ndo se sintam constrangidos com o fato. O ideal ¢, ao chegar no setor a ser
analisado, explicar aos trabalhadores o conteudo e o motivo do trabalho que se esta
realizando, evidenciando que a participacdo deles ¢ fundamental para o sucesso da aplicagao

da ferramenta.

Nesta etapa, plantas com a localizacdo dos equipamentos e dos mobiliarios auxiliam
no langcamento das medigOes das condi¢des ambientais, tais como o iluminamento, o ruido, a
velocidade do vento, etc. Porém, caso ndo exista este tipo de material a disposi¢do no dia da
aplicac@o do checklist, podera ser elaborado um layout simples das instalagdes analisadas com

as respectivas medicdes ambientais efetuadas.

3.2.3 Sugestdes de melhorias

A segunda parte do checklist de condigdes de seguranga e saude das instalagdes de um
laboratdrio de ensaios de materiais € equipamentos utilizados em redes de energia elétrica € o
preenchimento do plano de acdo para a corre¢do dos itens preenchidos como ndo existentes ou
nao adequados na primeira parte do checklist. A figura 3 apresenta um fragmento da segunda
parte do checklist com todos os itens utilizados para a indicagcdo do plano de acdo das

melhorias. No apéndice B ¢ disponibilizado o plano de agdo na integra.

Na primeira coluna, repetem-se todos os itens ndo conformes apresentados na primeira

planilha, cuidando para manter a ordem dos itens e a manutencao do titulo da norma que estes
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estao inseridos. Nao devem ser adicionados os itens que foram considerados conformes, ou

seja, aqueles que atenderam as condi¢des minimas de seguranga e saude.

A segunda coluna, intitulada “COMO?”, deve ser preenchida com no minimo uma
sugestdo de medida corretiva para o item. Esta sugestao deve ser colocada de forma resumida
e simplificada, mas principalmente, de maneira que permita a facil compreensao de leigos na
area de seguranca do trabalho. J4 que cada um dos itens listado terd um responsavel pela sua
execucdo. O nome do responsavel pela execucdo da melhoria ou adequacdo deve ser

preenchido na terceira coluna, com o titulo “QUEM?”.

Na préxima coluna sdo identificados os itens das normas, conforme seu texto original,
que determinam a necessidade de resolucdo da ndo conformidade de seguranca e satde. Esta

coluna esta identificada pelo titulo “POR QUE?”.

As duas tultimas colunas identificam o custo da implantacdo das corre¢des e o prazo
estabelecido para a eliminacdo da ndo conformidade, respectivamente. A ultima coluna deve
ser preenchida apds uma avaliagcdo tanto do profissional da area de seguranga, quanto do
responsavel pela empresa, ja que ndo se deve levar em conta apenas o valor a ser gasto na

adequag¢do, mas também a gravidade da falta deste item de seguranca.

PLANG DE ACAO - CONDICOES MINIMAS DE SEGURANCA
ITEM DE SEGURANCA Como Quem Por que Quanto Quando

Figura 3 — Estrutura do plano de agdo

As informagdes referentes a area técnica, colunas intituladas “ITEM DE
SEGURANCA”, “COMO?” ¢ “POR QUE?”, devem ser preenchidas pelo analista que aplicou
o checklist. De posse destes dados, o analista deve marcar uma reunido com os atores da

empresa envolvidos diretamente na resolucdo dos problemas identificados; sdo eles: area
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gerencial dos setores analisados, representantes do SESMT (Servico Especializado em

Seguranca e Medicina do Trabalho) e responsaveis pela area de meio ambiente da empresa.

Nesta reunido, o analista apresenta os pontos identificados como ndo conformes,
fazendo uma explanag¢do detalhada de cada item para a total compreensdo de todos os
presentes, visto que, muitos integrantes desta reunido, sao leigos na area. O analista devera
apresentar uma lista de priorizagdo para resolu¢do dos itens. Esta deve ter como base o
conhecimento técnico do analista a cerca da matéria, identificando possiveis falhas que geram
maior risco a saude e a seguranca dos trabalhadores. Podera ser utilizada uma escala de 1 a
10, onde de 1 a 3 a prioridade ¢ baixa, de 4 a 6 a prioridade de execucdo ¢ média e por fim, de
7 a 10 a prioridade ¢ alta. A indica¢do da pontuacdo dada pelo analista podera ser colocada na

coluna “QUANDOQO?”.

O preenchimento das demais colunas, “QUEM?” e “QUANTO?”, ficam a cargo dos
representantes da empresa. A coluna QUANDO? Também deve ser preenchida pela empresa,
porém tendo como base o disposto pelo analista, quando este priorizou as agdes em uma

escalade 1 a 10.

3.3 FERRAMENTA DE IDENTIFICACAO DE RISCOS INERENTES AS
ATIVIDADES

A utilizacdo de ferramentas de Andlise de Riscos tem como objetivo minimizar o
potencial de ocorréncia de acidentes, utilizando técnicas de prevengio e/ou de protegdo. E
nesta etapa do trabalho que sdo analisados os procedimentos realizados em cada atividade.
Para isto, todos os ensaios devem ser observados e identificados os riscos existentes em cada

um, para posteriormente possibilitar a classificacdo de cada ensaio quanto ao risco.

Este procedimento deve permitir a andlise das atividades de forma completa, onde
cada etapa do ensaio seja analisada cuidadosamente, incluindo possiveis adaptagdes e
modificagdes nos processos executadas pelos proprios trabalhadores. Para isso, € necessario
conhecer o procedimento prescrito do ensaio. No caso do laboratdrio analisado, a empresa
tem a disposicdo o POP (Procedimento Operacional Padrdo), onde constam todos os
equipamentos, dados e passos necessarios para a elabora¢do do ensaio. Deve-se analisar a

elaboragdo e organizacdo interna do ensaio, verificando como foram construidas as
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prescrigdes e identificando eventuais modificagdes/falhas e omissdes relacionadas a matéria-
prima, ao ferramental, ao maquindrio, a explicitacdo do uso de EPI/EPC, aos passos do ensaio
e o resultado esperado. Com isso, serd possivel vislumbrar os primeiros riscos a que estarao
expostos os laboratoristas, tais como excesso de peso manipulado, contato com produtos
quimicos, trabalho com energia elétrica, etc. Eventualmente, para facilitar a analise da tarefa
prescrita, pode ser interessante construir um diagrama de fluxo simples do processo de

trabalho, listando cada etapa do ensaio para guiar a andlise mais aprofundada na seqiiéncia.

Outra questdo que deve ser observada na elabora¢do de uma ferramenta de analise de
risco ¢ a forma de categorizagdo do risco, pois a escala utilizada deve ser de facil
entendimento e reduzir a possibilidade de erros de avaliagdo, que pode atribuir pesos
diferentes para o mesmo tipo de risco ao longo da aplicacdo da ferramenta. A seguir sdo
apresentadas a estrutura da planilha de analise de risco proposta e a forma de aplicacdo da

mesma.

3.3.1 Estrutura da planilha
A planilha de analise de riscos proposta apresenta trés quadros para preenchimento. O
primeiro compreende a identificacdo da atividade que sera analisada, onde sdo indicados: o

nome do setor, a tarefa (ensaio), data da observacdo, nome do trabalhador que realizard o

oo

ensaio, o produto que se estd produzindo com o ensaio. O segundo quadro corresponde

O~

identificacdo do atendimento de itens basicos para a organizacdo da pré-tarefa, onde
observado se o trabalhador realiza alguns procedimentos essenciais antes de iniciar o ensaio
propriamente dito e sdo listadas as ferramentas, equipamentos e condi¢des do local do ensaio.
A organizagdo da pré-tarefa significa verificar como o laboratorista se prepara e se organiza
antes de realizar o ensaio propriamente dito. Isto ¢ importante na medida em que sua maneira
de abordar a situagdo preliminarmente pode determinar riscos desnecessarios na execugao da

tarefa, bem como durante a pré-tarefa.

O terceiro quadro da planilha corresponde a analise do ensaio. Na primeira coluna,
nomeada PROCESSO, ¢ detalhado cada passo do ensaio, numerando-se cada um, para
facilitar a identificacdo das operagdes. Na segunda coluna deve-se identificar o tipo de tarefa,
caracterizando em cinco categorias: atividade, transporte, inspe¢do, espera e armazenagem.

Ap6s, lista-se os fatos de cada operagdo, ou seja, se alguma distancia foi percorrida na
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operagdo e qual a metragem, o tempo gasto, se na operacdo aconteceu 0 manuseio ou

transporte de peso.

A quarta coluna da planilha deve-se descrever o risco identificado em cada operagao,
como por exemplo: riscos de queda de altura, cortes ou contusdes, inalagdo de produto
quimico, queimaduras, exposi¢ao ao ruido, posturas desfavoraveis, transporte de peso, etc.
Esta descricao deve ser bem resumida, apenas para dar uma idéia do risco envolvido. Apos, €
necessario classificar cada risco envolvido. Primeiramente, identifica-se qual o agente
causador do risco, para facilitar a elaboragdo desta etapa, os riscos foram divididos em quatro
constructos: fisico (F), quimico (Q), ergonomico (E) e acidentario (A). Observa-se que os
riscos de origem biologica ndo foram incluidos na planilha, haja vista que os ensaios
realizados no laboratério analisado ndo englobam a manipulagdo de nenhum material desta

natureza. O analista deve marcar com um X o risco identificado em cada operacgao.

As proximas classificacdes do risco sdo relacionadas a ocorréncia (O), severidade (S) e
detec¢do (D). Na coluna de deteccdo, deve-se preencher com o nimero 1 sempre que algum
risco for identificado, caso contrario, deve-se deixar a célula da planilha em branco, indicando
que nao foi observado risco na operagdo. A severidade ¢ classificada em cinco categorias:
muito alta, alta, moderada, pequena e minima, com os respectivos pesos, 10, 8, 5,2 e 1. A
defini¢do de cada peso da severidade ¢ apresentada na figura 4. Da mesma forma, a
ocorréncia ¢ classificada em cinco categorias: freqiiente, provavel, improvavel, remota e
extremamente remota, com s respectivos pesos, 10, 8, 6, 3 e 1. A defini¢ao de cada peso da
ocorréncia ¢ apresentada na figura 5. J4 o grau de deteccdo ¢ classificado apenas nos pesos 1
e 2, sendo o peso | atribuido para aquelas situagdes em que as medidas de protecdo existentes
funcionam efetivamente na minimizagdo e/ou eliminag¢do do risco. Ja, o peso 2 ¢ atribuido
para a situagdo contraria, quando as medidas de protecao existentes podem falhar, ou sdo

inexistentes.
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INDICE |SEVERIDADE EMPRESA EMPREGADO
10 |muito alta Perda de homens x hora, perda de LesGes miltiplas e de grande aspecto. Pode
funcionarios, afastamentos, agdes judiciais, |provocar invalidez,
descontentamento da empresa e
empregados, ndo atendimento a legislagao
8 |alta Perda de homens x hora, afastamentos, Pode gerar reclamacao e afastamento do
acoes judiciais, descontentamento da trabalho, leses Unicas de grande aspecto
empresa e empregados, ndo atendimento a
legislacéo
5 moderada Perda de horas, a¢6es judiciais, Pode gerar reclamacéo e lesdo, porém sem
descontentamento dos empregados afastamento, lesdes que necessitam
intervencao
3 pequena Diminui¢é@o na programagcéo da produgéo, Pouco grave, pode gerar reclamacgé&o do
acoes judiciais, descontentamento dos funcionério referente ao desconforto
empregados constante, lesdes que podem ter tratamentos
voluntarios
1 minima Aspectos inalterados Sem gravidade, pode gerar incbmodo ou
desconforto temporario do funcionario

Figura 4: Classificacdo de severidade do risco

INDICE |OCORRENCIA HISTORICO PROGNOSTICO
10 |Frequente Ha uma rotina constante de reclamagges, Ocorréncia esperada se repetir varias vezes
incidentes, acidentes com e sem ao longo da vida (til da instalagao
afastamentos
8 provéavel J& houve acidentes com afastamentos Ocorréncia esperada ao longo da vida util da
instalacdo
6 improvavel J& houve incidentes ou acidentes sem Baixa probabilidade de ocorréncia ao longo
afastamento da vida util da instalacdo
3 remota Existem queixas do risco, porém sem Ocorréncia ndo esperada ao longo da vida
ocorréncia Gtil da instalacéo.
1 |extremamente remota [Nunca Ocorreu Teoricamente possivel, mas de ocorréncia
extremamente improvavel ao longo da vida
(til da instalacdo

Figura 5: Classificagdo do grau de ocorréncia do risco

Ap6s classificar a detecgio, severidade e ocorréncia do risco deve-se calcular o Indice
Potencial de Risco, ou IPR. Este indice ¢ obtido através da multiplicagdo dos valores
atribuidos para a deteccdo (D), severidade (S) e ocorréncia (O). Para cada tipo de risco
identificado em cada passo da tarefa, o IPR deve ser calculado de forma que ao final da
analise de toda a atividade, seja possivel calcular o IPR total, que nada mais é do que a soma
de todos os IPR de cada sub-tarefa do ensaio. Da mesma forma, ainda serd possivel calcular o
IPR para de cada agente de risco: o Indice Potencial de Risco Fisico (IPRg); o Indice
Potencial de Risco Quimico (IPRg); Indice Potencial de Risco Ergondmico (IPRg); Indice
Potencial de Risco Acidentario (IPR,). Ou seja, ao final da aplicagdo da planilha pode-se

determinar qual agente contribui para o aumento do perigo no desenvolvimento da atividade.

A pentltima coluna da planilha ¢ destinada a identificacdo dos controles existentes dos
riscos que podem ser coletivos, tais como: existéncia de exaustores, de prote¢do de desnivel,

guarda corpo em escada, barreiras fisicas em partes moveis de maquinas e ferramentas,
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enclausuramento do ruido, etc., ou controle individual, sendo estes apresentados pelo uso de
equipamentos de protecdo individual. Na ultima coluna da planilha deve-se identificar os
controles que deveriam ser implantados para eliminar, minimizar ou controlar os risco
identificado. Trata-se das recomendacdes de melhoria propriamente dita. A figura 6 apresenta

a estrutura da planilha. No apéndice D ¢ apresentada a planilha de anélise de risco.

[ ANALISE DE RISCO DA ATIVIDADE |

|Pruc:sso: |Tarefa: ‘Operador: Data: |
ORGANIZAQAD DA PRE-TAREFA Utiliza o POP EPISIEPCs utilizados: FemamentastEquipamentos! Materiais utilizados:
Sim( ) MNAn{ )
Processo Tarefa Fatas DESCRIGAO DO RISCO CLASSIFICAGAO DOS RISCOS CONTROLES CONTROLES RECOMENDADOS
Atual O Proposto 0 INDICE POTENCIAL DE RISCO ATUAIS
IPR=0xSxD
Descrever em detalhes cada Dpemgiu Aspectos importantes identificados, Riscos |Risco (R): Controles Coletivos Eliminar
= _ potenciais em particular Dcorréncia ) Controles Individuais  [Minimizar
A & % H Severidade (5) Gontrolar
HHEINIE R g Detecgio do risco @)
ElE|ls|2 E €82
g|E| 2|8 g =& R 0| S | D |IPR
Ool=0Bv
ol={0/gv
NEEEE
o|={0/8v
O|= 0BV
Ol dmv
O|= 0 mv
REELEE
REREE
O|= OBV
O|= OBV
O|= 0 mv
ol={0/gv
|PRIF) = PR} = PRI = IPRIA) = |PRiotali =
RISCO: FISICO (F) QUIMICO (0) ERGONOMICO (E) ACIDENTARIO (A)
DETECCAO: 1-DETECCAO DA FALHA PELOS CONTROLES EXISTENTES  2- NAO DETECCAO DA FALHA PELOS CONTROLES EXISTENTES
[SEVERIDADE: 10 - MUITO ALTA B-ALTA 5 - MODERADA 2 - PEQUENA 1 - MINIMA
[OCORRENCIA: 10 - FREQUENTE 8 - PROVAVEL 6 - IMPROVAVEL 3 - REMOTA 1- EXTREMAMENTE REMOTA

Figura 6 — Estrutura da planilha

3.3.2 Aplicacéo da planilha

Inicialmente, de posse do POP (Procedimento Operacional Padrao) de cada ensaio,
faz-se a analise das tarefas prescritas para cada um. A partir da leitura destes documentos ¢
possivel identificar a matéria-prima utilizada, os equipamentos € maquinarios necessarios, 0s
EPIs e EPCs para o desenvolvimento da atividade, as etapas de trabalho e o resultado
esperado. Neste momento, ja ¢ possivel vislumbrar os primeiros riscos a que estardo expostos
os laboratoristas, tais como: excesso de peso manipulado, contato com produtos quimicos,
trabalho com energia elétrica, etc. Para facilitar a analise da tarefa prescrita elabora-se um
diagrama de fluxo simples do processo de trabalho, listando cada etapa do ensaio, segundo as

prescrigoes do POP.

A segunda etapa do trabalho consiste na filmagem do ensaio. Trata-se da observagdo

direta das atividades, onde serd possivel identificar os riscos existentes ao desenvolver um
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determinado ensaio. A utilizacdo do recurso de gravagdo das imagens visa facilitar o processo
de analise de risco, na medida em que podera ser observado o mesmo ensaio varias vezes,
onde em cada momento novos fatores podem ser percebidos para o observador. Porém, a
filmagem ndo exime o analista de observar as atividades in loco. A observagdo no local do
ensaio ¢ durante o mesmo permite ao analista dar-se conta do contexto presencial, o que

auxilia muito quando da analise pela filmagem.

A partir da filmagem dos ensaios ¢ possivel elaborar um fluxo de processo real do
ensaio, onde serdo descritas as operagdes realizadas de forma seqiiencial. Para isso, utiliza-se
a Planilha de Analise de Riscos, onde cada operagao realizada deve ser listada, caracterizando
o tipo de tarefa de cada operacao e os fatos envolvidos em cada operagdo devem ser descritos.
O preenchimento da Planilha de Anélise de Riscos até este estagio pode ser realizado por
qualquer pessoa envolvida nas atividades do laboratorio, ndo necessitando nenhum
conhecimento técnico em seguranga e saude do trabalho. Contudo, as proximas etapas devem
ser elaboradas por pessoal qualificado para realizacao deste tipo de andlise, j& que envolvem a

identificacgdo e a classificagdo dos riscos laborais.

Outra analise que deve ser elaborada ¢ a da organizagdo da pré-tarefa, ou seja, como o
laboratorista organiza-se para a realizacdo do ensaio. Itens relacionados a leitura prévia do
POP, a utilizacdo de todos os equipamentos de prote¢do desde o inicio das atividades, a
organizagdo dos materiais e ferramental necessario para o ensaio, o espago fisico suficiente
para desenvolver o teste e a verificacdo das condigdes ambientais do local exigidas pelo
método do ensaio devem ser previamente levantadas antes do inicio do ensaio propriamente

dito.

3.4 ANALISE DA PERCEPCAO DO TRABALHADOR SOBRE O TRABALHO

Esta etapa do trabalho tem a participagdo direta do trabalhador, onde este serd
questionado sobre diversos aspectos do seu trabalho que podem interferir diretamente, ou
indiretamente, no surgimento de riscos. Os trabalhadores devem participar da identificagdao
dos riscos, pelo fato de que eles estdo envolvidos de forma direta no processo. Estes até
podem ndo saber as causas dos problemas da falta de seguranga, mas sofrem as suas

conseqiiéncias.
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Para esta ctapa do trabalho sera utilizado o instrumento DEPARIS (Dépistage
Participatif de Risques) — Método de Diagndstico preliminar Participativo dos Riscos de

Malchaire (2003). A estrutura do método e a forma de aplicagdo sdo descritos a seguir.

3.4.1 Estrutura do Método Deparis

O método Deparis ¢ baseado na opinido dos trabalhadores. Estes devem emitir sua
opinido sobre diversos aspectos do trabalho, e ainda, sdo instigados a apresentar detalhes
praticos para a solucdo das condi¢gdes ndo adequadas apontadas. O instrumento ¢ dividido em
dezoito rubricas que abordam diferentes situagdes no trabalho: as zonas de trabalho; a
organizagdo técnica entre os postos; os locais de trabalho; os riscos de acidentes; os comandos
e sinais; as ferramentas e materiais de trabalho; o trabalho repetitivo; os manuseios
(levantamento) de carga; a carga mental; a iluminagdo; o ruido; os ambientes térmicos; os
riscos quimicos e bioldgicos; as vibragdes; as relagdes de trabalho entre trabalhadores; o

ambiente social local e geral; o contetido do trabalho; o ambiente psicossocial.

A ordem de apresentacdo das rubricas ¢ tal que, parte-se da analise das questdes mais
gerais do trabalho até a andlise particular. E possivel dividir as dezoito rubricas em seis
grandes grupos — organizacdo geral; espacos de trabalho; seguranca; ferramentas e meios

diretos de trabalho; fatores do ambiente; fatores psico-organizacionais.

Em cada rubrica ¢ apresentada uma breve descri¢ao da situacdo desejada e uma lista
de aspectos que devem ser controlados. H4 um espaco para a identificacdo das agdes
concretas para a melhoria das situagcdes apontadas em cada rubrica, que caberd ao trabalhador
completar. Na seqiiéncia, identificam-se aspectos que merecem o estudo mais aprofundado,
por ndo apresentarem solugdes tdo simples, que podem ser resolvidas pelos proprios
trabalhadores. E, por fim, os trabalhadores devem julgar a situacdo analisada através um
esquema figurativo intuitivo de cores e sorrisos. A figura 7 apresenta o quadro utilizado pelo
método, ja a escala de categorizacdo das situagdes apresentadas pelo método proposto por

Malchaire (2003), sdo apresentadas na figura 8.
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RUBRICA

Situacado desejada: O que fazer de concreto para
melhorar a situagao ?

A controlar:

Aspectos a estudar com mais detalhes:

@] (][]

Figura 7: Quadro ilustrativo do método Deparis

. SINAL VERMELHO: situagao insatisfatoria, suscetivel de
ser perigosa, devendo ser melhorada.

© | SINAL AMARELQO: situagdo média e ordinaria, a
melhorar se possivel.

© |SINAL VERDE: situa¢io satisfatoria.

Figura 8: Esquema figurativo de categorizacao da situagdo

3.4.2 Aplicacao do Método Deparis

Inicialmente deve-se reunir todos os trabalhadores envolvidos nas atividades
analisadas para esclarecer a metodologia desta etapa e os resultados esperados com a
aplicacdo do método. Este procedimento terd grande valia, pois somente a partir do
entendimento do trabalho que seré realizado ¢ que se pode atingir o engajamento de todos os
trabalhadores. Para isso, ¢ necessario esclarecer qual o grau de envolvimento da direcdo da

empresa no trabalho, que objetivo esta deseja alcangar e qual seréd o limite do trabalho.

Apos estes esclarecimentos iniciais, € 0 momento de formar os grupos de trabalho.
Deve-se agrupar os postos de trabalho que apresentem uma interdependéncia, tal como uma
pequena oficina, uma cadeia de acondicionamento de produto, etc. O nimero de trabalhadores

envolvidos em cada grupo ndo deve passar de doze, caso contrario, corre-se o risco de ter um
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grupo muito heterogéneo. A reunido deste grupo deve acontecer em um local préximo ao
local de trabalho, pois isto facilitard as discussdes sobre possiveis modificagdes nos postos,
evitando deslocamentos e perdas de tempo. Porém, mesmo a reunido acontecendo nos
proprios postos de trabalho, ¢ recomendado que as atividades sejam paralisadas, ja que a

dedicacdo dos trabalhadores a aplicagdo do método deve ser completa.

O analista deve explicar cada uma das rubricas e perguntar para o grupo a opiniao
sobre o tema. Todas as observacdes levantadas devem ser anotas. Apods, indaga-se ao grupo
sobre possiveis solugdes para os problemas apontados em cada uma das rubricas. Ao final,
cada rubrica deve ser categorizada pelos proprios trabalhadores, segundo a escala da tabela 5.
O analista deve redigir uma sintese de cada rubrica e apresentar aos participantes para,
posteriormente, ser levada a direcdo da empresa para conhecimento e, na medida do possivel,

tomar as medidas necessarias para sanar os problemas apontados.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacdo do método

desenvolvido para analisar riscos e desconforto em laboratorios de ensaios.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A abordagem metodoldgica de andlise de riscos apresentada neste trabalho foi
aplicada em uma empresa de distribuicdo de energia elétrica que atende 254 municipios
gauchos, o que representa 51% do total de municipios do RS. Sao mais de 1.600 km de linhas
de transmissdo, 65.000 km de rede de distribuicdo e mais de um milhdo de postes instalados

para atender cerca de 1.072.000 clientes.

4.1.1 Setor analisado

Para facilitar a compreensdo, os procedimentos desenvolvidos foram aplicados em
apenas um setor da empresa, o laboratdrio de ensaios de materiais e equipamentos utilizados
para montagem e manutencao de redes de energia elétrica. As caracteristicas do setor
analisado sdo descritas a seguir. A Figura 9 apresenta o layout do laboratério analisado com

as separagoes dos locais destinados a cada tipo de ensaio.

4.1.1.1 Descricéo do local e equipamentos

O laboratorio estd localizado em uma unidade separada dos demais setores da
empresa, dentro das instalacdes da prestadora de servigos de transporte de equipamentos.
Apresenta area de 134m? separados em trés salas. O piso ¢ revestido por paviflex na cor cinza,
as paredes sao de tijolo macico aparente e as divisorias de eucatex na cor bege. O forro do
laboratorio ¢ constituido por placas de isopor. A iluminagdo ¢ apenas artificial dada por
luminarias com lampadas fluorescentes e ndo ha ventilagdo natural, apenas aparelho

condicionador de ar.

Existem bancadas de trabalho dispostas na sala onde sdo realizados os ensaios, além
de equipamentos, tais como prensa para ensaio de compressao de corpos-de-prova, balancas

digitais, paquimetro eletronico, microhmimetro, maquina para ensaio de tracao de acessorios
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elétricos e prensa hidraulica. Observou-se a inexisténcia de espaco para dispor todos os
equipamentos nas bancadas, portanto, muitos sao guardados em armarios, sendo necessario
movimentéa-los sempre que forem usados. No que concerne as tarefas que envolvam a
utilizacdo de sistema computacional, estdo disponiveis cinco computadores dispostos em

estagoes de trabalho, de maneira que cada operador possui a sua propria estacao.
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Figura 9: Layout do laboratério analisado

4.1.1.2 Descricao das atividades

No laboratério sdo realizados ensaios mecanicos, quimicos e elétricos para verificacdao
da qualidade dos materiais e equipamentos utilizados nas redes de energia elétricos. Porém,
nem todos os ensaios programados para serem realizados dentro do laboratdrio estdo sendo
executados. Isto porque suas instalagdes fisicas ndo comportariam todos os equipamentos

necessarios.

A figura 10 apresenta uma relagdo dos ensaios que efetivamente sdo executados no

laboratorio ou que estdo em fase de implantagdo.



Material

Ensaio

MATERIAIS DE SEGURANCA

LUVAS ISOLANTES DE BORRACHA AT

LUVAS ISOLANTES DE BORRACHA BT CLASSES 0 E 00

BASTOES E VARAS DE MANOBRA

LENCOL ISOLANTE DE BORRACHA

COBERTURA ISOLANTE FLEXIVEL PARA CABO

OLEO ISOLANTE

DENSIDADE

RIGIDEZ DIELETRICA

TENSAO INTERFACIAL OLEO-AGUA PELO METODO DO ANEL

DETERMINACAO TEOR DE AGUA METODO DE REACAO KARL-FISCHER

FATOR DE PERDAS DIELETRICAS

CROMOTOGRAFIA EM PCB

CROMOTOGRAFIA EM GASES

CONECTORES-CUNHA

VISUAL E DIMENSIONAL

ESPESSURA DA CAMADA DE ESTANHO

AQUECIMENTO

ENSAIO DE NEVOA SALINA

ELOS FUSIVEIS

VERIFICACAO GERAL E DIMENSIONAL

TRACAO

ELEVACAO DE TEMPERATURA

RESISTENCIA ELETRICA

ENSAIO DINAMICO DE FUNCIONAMENTO

FERRAGENS

VERIFICAGCAO GERAL E DIMENSIONAL

TRACAO

ESPESSURA DA CAMADA

UNIFORMIDADE DA CAMADA (PREECE)

ENSAIO DE NEVOA SALINA

POSTES DE CONCRETO

ABSORCAO DE AGUA

RESISTENCIA A COMPRESSAO

TRANSFORMADORES DE DISTRIBUIGAO

VERIFICACAO GERAL E DIMENSIONAL

RESISTENCIA DE ISOLAMENTO

RELACAO DE TENSOES

RESISTENCIA DE ENROLAMENTOS

VERIFICACAO GERAL E DIMENSIONAL

RESISTENCIA ELETRICA DO CONDUTOR

CABOS COBERTOS - -
RESISTENCIA DE ISOLAMENTO A TEMPERATURA AMBIENTE
RESISTENCIA A ABRASAO

PARA-RAIOS VERIFICACAO GERAL E DIMENSIONAL

METALOGRAFIA

ANALISES METALOGRAFICAS EM MATERIAIS DIVERSOS

MATERIAIS POLIMERICOS (ISOLADORES e
ESPACADORES)

VERIFICACAO GERAL E DIMENSIONAL

Figura 10 — Relagdo de ensaios realizados no laboratorio analisado

4.2 ANALISE DA DEMANDA
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Nesta etapa, conforme a metodologia preconizada no capitulo anterior, foi realizado

um levantamento das atuais condi¢des de satide e seguranca das instalagdes do laboratdrio,

tendo como base dados coletados das entrevistas com os supervisores ¢ os operadores do

laboratorio. Nao foram analisados dados referentes aos acidentes e afastamentos ocorridos ou

as informagdes contidas no PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) e PCMSO

(Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional) do laboratorio, j& que a empresa nao

possui tais documentos para o local.

No entanto, as informagdes pesquisadas indicaram que o laboratdério apresenta um

nivel satisfatorio de seguranca, porém aquém de suas necessidades. J4 que neste setor sdo
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realizados ensaios onde sao manipulados produtos e equipamentos geradores de grande risco
para a integridade dos trabalhadores. Sendo assim, aplicagcdo da metodologia de analise de
risco para verificagdo das condi¢cdes de seguranca e saude se mostrou essencial para
identificar possiveis problemas deste laboratério para, posteriormente, a solucdo dos mesmos,
aumentando a qualidade, a saude e a seguranga dos trabalhadores e, consequentemente, dos

processos de trabalho.

43 RESULTADOS DA APLICACAO FERRAMENTA DE ANALISE DAS
CONDICOES GERAIS DE SEGURANCA

O levantamento das condi¢des de seguranca e saude no laboratério foi realizado a
partir da aplicacdo do checklist (Apéndice A), onde foi possivel verificar o atendimento as
normas do Ministério do Trabalho. Com o checklist em maos, foram seguidos todos os seus

itens, observando o atendimento ou nao em todas as instalagdes do laboratorio.

Em alguns itens, principalmente aqueles que se referem a documentacdo, foi
necessario consultar o supervisor do laboratério para verificar o atendimento de tais itens do
checklist. Os operadores também foram consultados, em algumas situagdes, para assegurar
que determinado item estava realmente sendo atendido, como, por exemplo, quando ¢
necessario saber se os operadores do laboratorio tém o dominio das técnicas de extingdo do

fogo por meio de extintores.

De um modo geral, as condi¢des de seguranca e saide existentes no laboratorio
analisado podem ser consideradas satisfatdrias. Porém, em alguns aspectos, como aqueles
relacionados a resposta imediata a perigos ou as condi¢des de conforto e higiene no local, ha
necessidade de melhorias imediatas. A seguir sdo apresentados os principais itens nao

conformes identificados no laboratdorio analisado.

Com a relagdo a documentagdo basica necessaria referente a saude e seguranga que
toda a empresa que tiver pelo menos um empregado registrado deve possuir, observou-se que
em sua maioria, ndo existiam ou ndo estavam a disposicao no local. Isto foi verificado para o
documento PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais) e para o PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) que, apesar de emitidos, ndo se

encontravam no local, mas sim na sede da empresa.
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Outro item que ndo foi atendido esta relacionado aos treinamentos dos trabalhadores
do laboratério para a correta utilizagdo dos sistemas de combate ao fogo e técnicas de
primeiros socorros. Os funcionarios nunca receberam um treinamento formal com o objetivo
de instrui-los sobre as técnicas de manuseio de extintores, classes do fogo, tipos de cargas dos
extintores e seu uso correto. Também ndo foram informados sobre os procedimentos que
devem ser adotados em caso de um incéndio nas instalagdes da empresa de transportes, onde
esta locado o laboratdrio e as rotas de fuga mais seguras. Com relagdo aos procedimentos de
primeiros socorros, além de ndo terem um treinamento especifico que os habilitem a atuar
como socorristas, o laboratorio ndo dispde de um kit com itens basicos para atendimento de

vitimas de acidentes.

As instalacdes fisicas do local apresentam boas condi¢des, conforme preconiza a NR-
8. O piso ¢ revestido de material antiderrapante, contudo, foram verificados pontos onde este

material esta descolando, apresentando sério risco de acidente (figura 11).

Figura 11 — Descolamento do piso

Foram também identificadas algumas irregularidades nas instalagdes elétricas do

laboratdrio. Tomadas de corrente apresentaram ligacao simultanea de mais de um aparelho,
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ocasionado a sobrecarga deste circuito; havendo instalagdes provisorias de rede elétrica. As

figuras 12 e 13 evidenciam tais situagdes.

Figura 13 — Irregularidade nas instalagdes elétricas
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Ainda com relacdo as instalagdes elétricas, observou-se que os trabalhadores que
realizam atividades que mantém contato com redes energizadas utilizam adornos pessoais,
tais como: anéis, cintos com fivelas metalicas, calga com botdo metalizado e reldgios. Os
quadros de distribuicdo de energia do local ndo estdo devidamente sinalizados, bem como,

nao ha identificacdo dos circuitos no seu interior.

Os sanitarios existentes para o uso dos funcionarios do laboratorio, mesmo sendo
separados por sexo e terem o nimero de chuveiros e vasos sanitarios suficientes para a
populacdo usudria, como determina a NR-24, estdo distantes do local de trabalho. Estes
também ndo apresentaram boas condi¢des de higiene no dia em que foi aplicado a checklist,
porém, os funciondrios também foram questionados sobre esta matéria, respondendo que ¢

comum encontrarem os banheiros em tal estado.

De outra forma, observou-se a existéncia de um grande problema no laboratério
analisado — a falta de espaco para acomodacdo de todos os equipamentos € maquinas
utilizados. Este fato ocasiona o ndo atendimento aos itens da NR-12, que determinam as
distdncias minimas de seguranca entre maquinas ¢ a delimitagdo de areas exclusivas de

circulagao.

Os sistemas de protecdo e combate contra incéndio do local apresentaram, em sua
maioria, deficiéncias. Os extintores existentes no local ndo sdo suficientes para atender toda a
area do laboratorio e também nao sao os mais indicados para a classe de fogo existente no
local. Estes se encontravam obstruidos por caixas ou mesas, dificultando o acesso em caso de
emergéncia e sem sinalizagdo por placas fixadas na parede, o que facilitaria sua visualizagao
de qualquer ponto do laboratério. Contudo, as unidades extintoras existentes no local estavam
dentro do prazo de validade, com pressao adequada para o uso e selo do Inmetro. A figura 14

apresenta a situacao dos extintores no dia da aplicagdo do checklist.

Nao ha no local botoeiras para acionar o alarme de incéndio, dificultando a
comunicagdo para todo a empresa, sobre o inicio de um sinistro. Nao foram localizados
pontos de iluminacdo de emergéncia e sinalizacdes balizadoras de rotas de fuga no local,
sendo assim, caso a luz do laboratorio seja desligada, os seus usudrios terdo dificuldades para

abandonar o local com seguranga.
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Figura 14 — Posicionamento do extintor no laboratorio

Entretanto, as instalagdes do laboratorio atendem o disposto na NR-25, onde sdo
determinadas medidas para a correta destinagdo dos residuos gerados. Ha a correta separagao

do lixo, sendo disponibilizadas lixeiras identificadas.

Com relagdao aos equipamentos de protecdo individual, estes sdo fornecidos para os
trabalhadores do laboratério, porém nao foram treinados sobre o uso, higienizagdo e guarda
correta dos EPIs. Também nao foram identificados cartazes indicativos salientando o uso
obrigatdrio destes equipamentos. Outro aspecto que nao foi atendido esté relacionado ao local
para guarda dos EPIs. Neste caso, a empresa deve disponibilizar arméario individual para cada

funcionario, onde este possa guardar seus equipamentos de forma organizada.

Aspectos relacionados ao conforto no ambiente de trabalho, determinados pela NR-17,
sao atendidos de forma parcial. Os funciondrios ndo receberam treinamentos sobre as corretas
técnicas de manuseio e transporte de cargas; ndo sdo utilizados meios de transporte auxiliares
para facilitar a movimentagdo de carga; alguns postos de trabalho ndo apresentam espago
suficiente para a movimentacdo adequada dos diversos segmentos corporais; as mesas dos
postos onde se utilizam os computadores ndo sdo dotadas de regulagens. A figura 15 retrata

um posto de trabalho tipico do local.



76

Figura 15 — Posto de trabalho do laboratorio

As medidas de temperatura e umidade relativa do ar foram obtidas através dos
equipamentos existentes no laboratdrio que sdo utilizados para monitorar tais condigdes. J& os
dados quantitativos de ruido, velocidade do ar e iluminamento foram mensurados utilizando-
se 0s seguintes equipamentos:

e audiodosimetros Micro 15, marca Quest — USA — devidamente calibrado;
e Juximetro, marca Minipa;

e anemoOmetro, marca Kd, modelo AK666.

O iluminamento dos postos de trabalho encontra-se adequado. Apenas em trés pontos
observou-se deficiéncia de iluminancia, que para o tipo de atividade realizada no laboratorio
deveria ser, no minimo, 500 lux. O conforto térmico do ambiente pode ser controlado, sendo
assim sd3o mantidos niveis satisfatorios que variam entre 20°C e 23°C, que satisfazem tanto os
limites estabelecidos para salubridade do ambiente, quanto para a qualidade dos ensaios
realizados. J4 as medidas de velocidade e umidade do ar atendem o disposto na NR-17 que
determina os limites de 0,75m/s, para velocidade e ndo inferior a 40%, para umidade relativa

do ar.

As medigdes de ruido do ambiente variam entre 66 dB(A) e 78 dB(A), niveis abaixo

do limite estabelecido pela NR-15, Anexo ncl, para exposi¢do diaria do trabalhador sem



77

causar dano a sua saude. Contudo, quando foi ligado o equipamento que produz névoa salina,
foram constatados niveis de pressdo sonora acima do limite para a salubridade do ambiente —
88,6 dB(A). Porém, ndo ¢ ultrapassado o tempo maximo de exposicdo didria permitido pela
NR-15, Anexo nel, que seria de 4 horas e 30 minutos, ja que este equipamento ¢ ligado
somente 1 vez ao dia durante 1 hora. Todavia, ao ser considerado o que preconiza a NR-17, os
niveis encontrados de ruido estdo acima dos limites estabelecidos para conforto do
trabalhador, que ¢ de 65 dB(A). No apéndice C ¢é apresentado o layout do laboratorio com os
resultados dos dados coletados de iluminamento, ruido, temperatura, umidade e velocidade do

ar.

4.4 RESULTADO DA APLICACAO FERRAMENTA DE IDENTIFICACAO DE
RISCOS INERENTES AS ATIVIDADES

Para alcangar os objetivos pretendidos decidiu-se realizar uma abordagem ergonomica
da situacdo do problema, constando de andlises descritivas das situacdes observadas.
Primeiramente foram analisados os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) existentes
elaborados pela empresa objeto de analise, descrevendo os procedimentos de ensaio a serem
efetuados no laboratorio. Com base nos POPs existentes foi possivel selecionar os principais
ensaios a serem analisados e verificar a elaboracdo dos documentos do ponto de vista
metodoldgico (caracterizacdo dos sujeitos, separacdo entre materiais ¢ métodos, indicagdes
precisas dos procedimentos, etc.). Com isso, pode-se identificar a prescri¢ao da tarefa de cada

ensaio.

Ap0s, os ensaios foram filmados de modo a proporcionar a analise das atividades no
laboratorio. Para tal foi utilizada uma camera filmadora digital. Foi solicitado que o
laboratorista realizasse todos os passos para a execucao de um ensaio, desde a preparacao até
a sua conclusdo e limpeza final dos materiais e do local. A filmagem permitiu identificar tanto
as agoOes realizadas, bem como as verbalizacdes relativas ao trabalho realizado. Na figura 16

encontram-se explicitados os ensaios analisados com uma descri¢@o sucinta dos seus teores.
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ENSAIOS

DESCRICAO

Compressao de corpo de prova de
concreto

Através deste ensaio pode-se determinar a resisténcia do concreto
empregado nos postes, garantindo que os mesmos suportaro o peso a
que serdo submetidos

Cromatografia em PCB

Consegue-se determinar através deste processo a quantidade de PCBs
(bifenilas policloradas, popularmente conhecidas por ascaréis) presente
no o6leo isolante. Este produto tem sua comercializagdo proibida e uso
rigorosamente restrito, devido aos danos causados ao homem e ao meio
ambiente

Determinagdo de rigidez dielétrica
em liquidos isolantes

Aplicando uma alta tensdo no Odleo isolante, pode-se verificar as
caracteristicas isolantes do Oleo. Fatores como umidade, 6leo de baixa
qualidade ou contaminado com particulas solidas pode ser identificados
neste ensaio

Determinagdo do teor de agua método
de reagdo Karl-Fischer

Pode-se determinar em ppm (partes por milhdo) o teor de agua contido no
oleo, que influencia diretamente nas caracteristicas isolantes do 6leo

Relacao de tensoes
transformadores

cm

Determina-se o balanceamento das tensdes de entrada e saida do
transformador

Resisténcia a abrasdo em cabos
cobertos

Uma lamina simula o atrito que os cabos podem receber nas redes de
distribui¢do. Cada cabo possui uma resisténcia a abrasdo minima que
deve suportar

Resisténcia de  isolamento

transformadores

€m

Verificagdo do devido isolamento das bobinas, impedindo que sejam
adquiridos equipamentos com problemas como curtos-circuitos internos

Resisténcia elétrica de elos-fusiveis
de distribui¢do

E realizada uma verificagdo quanto a resisténcia elétrica apresentada pela
peca, que pode indicar um defeito ou mau funcionamento sem inutiliza-lo

Resisténcia elétrica nos enrolamentos
de transformadores

Verifica-se a resisténcia das bobinas, com o intuito de identificar bobinas
desligadas ou em curto-circuito.

Tensdo Interfacial em 6leo isolante

Através de um delicado anel imerso em agua ¢ um tensiometro sensivel
consegue-se determinar caracteristicas como umidade e impurezas no
oleo

Tragdo em materiais da rede de
distribuigdo

Realiza-se a tracdo de pecgas metalicas com o intuito de verificar a
resisténcia mecanica dos diversos materiais empregados nas redes de
distribui¢do

Uniformidade de camada PREECE

Verificagdo se a camada de zinco necessaria para aumentar a vida util do
material ¢ uniforme, evitando que pontos ndo protegidos passem
desapercebidos

Visual e dimensional em elos-fusiveis

Sdo realizadas verificagdes visuais e dimensionais com o intuito de
garantir que o material adquirido pela RGE realmente equivale ao
especificado, bem como verificar possiveis imperfeicdes ou defeitos
antes de sua utilizac¢do

Figura 16: Relagdo dos ensaios analisados

De posse das informagdes do trabalho prescrito e da atividade real de cada ensaio

realizado no laboratodrio foi possivel realizar o preenchimento da planilha de andlise de riscos

e concluir a respeito da seguranga nas atividades do laboratorio. A seguir, foram apresentadas

as criticas principais sobre a seguranca das atividades do laboratorio obtidas a partir da

aplicacdo da metodologia apresentada. No Apéndice E ¢ apresentada a planilha de andlise de

risco do ensaio de corpo de prova.
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4.4.1 Resultados da observacao da pre-tarefa

Para uma anélise das condigdes da realizagdo da pré-tarefa pode-se identificar que
os laboratoristas, muitas vezes (49%), ndo consultam o POP correspondente ao ensaio em
questdo. Isto pode significar que eles podem possuir uma confianga importante no que diz
respeito ao conhecimento do teste. Porém, de outra forma isto pode demonstrar a falta de rigor

em seguir as prescri¢des relativas a cada ensaio.

A falta de consulta ao POP também esta relacionada a auséncia de planejamento
do trabalho a ser executado antes de comecar o ensaio, ou seja, os laboratoristas ndo possuem
uma cultura de preparacdo inicial de pré-ensaio. Tal auséncia se expressa pelo comeco de
certas operacdes do ensaio propriamente dito, sem que se tenha todos os materiais e
ferramental/maquinario ja preparados (49% das vezes), calibrados e prontos para uso no teste.
Observa-se desta forma, invariavelmente, idas e vindas constantes, independente do operador,
na busca das ferramentas constituintes do ensaio. Este fato ressalta a falta de espago e

organizagdo do material/ferramental, bem como certa negligéncia com as prescrigdes do POP.

Além disso, os laboratoristas dispdem de EPI/EPC para executar seus trabalhos.
No entanto, muitos deles (85% dos casos) esquecem de comecar a preparacao do teste ja com
os equipamentos de protecdo. Em certos casos, observou-se que os operadores esquecem de
recolocar, ou at¢é mesmo de colocar os equipamentos de prote¢do, ao se deslocarem para
realizar operagdes do corpo do ensaio, por falta do planejamento inicial ligado a pré-tarefa.
Quanto as condigdes ambientais, embora existam termdmetros espalhados pelo laboratdrio,

muito raramente eles sdo verificados. A figura 17 ilustra um resumo da situa¢do encontrada.

Porcentagem de ensaios

Utilizagao de POP 51%
Utilizagao de EPI/EPC 15%
Sele¢ao dos materiais no inicio do ensaio 51%

Figura 17 : Indicadores dos ensaios na pré-tarefa
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4.4.2 Andlise das tarefas

Em sua grande maioria os POPs (Procedimentos Operacionais Padrao) descrevem
muito bem a magnitude do ensaio. A separacdo entre materiais ¢ métodos ¢ bem elaborada,
seguindo sistematicamente esta instrugdo. A maioria deles apresenta uma foto do maquinario
utilizado, com as partes e componentes do equipamento que serd operado. Ha fotos dos
painéis de controle dos equipamentos, com a indicacdo das fungdes e modo de operacdo.
Como a empresa possui Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, ha uma preocupagao
especial com a identificagdo do POP, com nome do ensaio, nimero do POP, versao e
revisdes, data de implantacdo e nome do pessoal responsavel pela elaboragdo, revisdo e

aprovacao do POP.

Quanto as prescrigoes, estas foram determinadas de maneira resumida nos POPs.
Observa-se a necessidade da inclusdo de um diagrama de fluxo simples para melhorar a
interpretacdo dos passos. Isto permite explicitar melhor os passos das agdes prescritas e uma

melhor padronizacao da tarefa.

Outro item que merece melhor destaque ¢ a obrigatoriedade do uso dos
equipamentos de prote¢do individual e coletiva nos POPs, incluindo o risco que tem que ser
eliminado e/ou minimizado a partir da utilizacdo do EPI/EPC ¢ a especificacdo mais detalhada
do tipo de EPI. Como ¢ o caso do POP para ensaio de resisténcia elétrica de elos fusiveis de
distribuicdo que apresenta apenas a seguinte indicagdo no item de condi¢des de seguranca:
“Utilizar luvas para trabalhos pesados durante manuseio de amostras”. Mas que tipo de luva o
POP esta se referindo? Luva de malha de ago, luva de borracha, luva de raspa de couro, luva
nitrilica? Quem tem uma experiéncia e conhecimento maior em seguranca do trabalho pode
deduzir que a luva que deve ser utilizada ¢ aquela que possa impedir cortes e escoriacdes,

contudo, nem sempre este profissional estara acompanhando a realizacao do ensaio.

Talvez, pelo exposto acima, € que os laboratoristas ndo utilizem os EPIs com tanta

freqliéncia, como foi mostrado no topico anterior (4.4.1). Eles ndo sabem com certeza qual
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equipamento de protecao devem utilizar. A menos que um laboratorista mais experiente
comente com ele que esta faltando 6culos de protecao, ou que a luva utilizada nao oferece a
protecdo devida, este vai ler o POP, vai entender todo o procedimento do ensaio, mas nao vai
identificar com clareza o EPI que deve utilizar e, principalmente, ndo vai saber por que tem

que utilizar tal equipamento.

4.4.3 Andlise das atividades

A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) foi utilizada para estudar os riscos
(fisicos, quimicos, ergondmicos e acidentarios) e os disfuncionamentos entre as agdes
prescritas pelos POPs e as atividades (trabalho real) efetuadas pelos laboratoristas quando da

realizacdo dos ensaios.

Através das analises das filmagens e das verbalizagdes com os laboratoristas,
pdde-se evidenciar pelos dados constantes do Apéndice E que as tarefas (trabalho prescrito
constante no POP) devem ser redesenhadas. O redesenho necessita considerar os riscos e as
variagOes devido a falta de equipamentos/ferramental/espagos/ adequados as necessidades dos

laboratoristas.

Um dos grandes problemas identificados no laboratério, a partir desta etapa da
metodologia e dos resultados do desenvolvimento das outras etapas corroborou para a mesma
conclusdo: a falta de espago para a realizacao dos ensaios determinados para o laboratorio. Os
funciondrios tém que se deslocar constantemente de um ponto ao outro, seja para pegar pecas
ou equipamento para o ensaio, ou até para acionar o comando da maquina para iniciar o
ensaio. Isto, além de aumentar o tempo de realizagdo do ensaio, ainda pode prejudicar o
proprio operador que, muitas vezes, faz estes deslocamentos carregando manualmente pesos
excessivos. Sem falar na falta de continuidade do ensaio, que necessita ser parado a cada
momento para pegar a planilha de anotagdes e necessita estar em outra bancada, pois no local
do ensaio ndo ha espaco nem para colocar uma prancheta. E claro que esta situagdo nio se

aplica aos ensaios realizados em local de isolamento, como ¢ o caso do ensaio de resisténcia

de luvas, que o acionamento do ensaio depende da liberacdo do local por parte do operador,
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pois se este permanecer no local, os dispositivos de seguranca da sala ndo permitem o inicio

do ensaio.

Outro problema identificado, a partir da utilizacdo da planilha de andlise de riscos
¢ a utilizagdo de equipamentos improvisados. No ensaio de Uniformidade de Camada
PREECE o funcionario tem que secar a superficie que foi desgastada e limpa com agua. Para
isso, ele utiliza um secador de cabelos comum, causando situagdes de superaquecimento do
equipamento, sendo necessario aguardar o resfriamento da resisténcia. Além disso, esta
operagdo, que necessita a utilizacdo do secador de cabelos, é realizada no balcao junto a pia
de lavagem de pecas, local que contém agua, podendo causar um choque elétrico, caso o

secador molhe.

Com relagdo aos ensaios quimicos analisados, observou-se que os laboratoristas
nao tém grande conhecimento dos produtos que sdo manipulados, sendo que em alguns casos,
os produtos quimicos utilizados por eles tém até propriedades cancerigenas. Os laboratoristas
devem estar conscientes dos riscos a que estdo expostos ao longo da jornada de trabalho, pois
sO assim, eles vao dar a devida importancia para a utilizagdo de uma luva impermeavel, ou
considerar a necessidade de colocar os 6culos de prote¢ao ou a obrigatoriedade de ligar o

sistema de exaustdo da capela antes de iniciar o ensaio.

Ainda sobre os ensaios quimicos, o local destino para a realizagdo dos mesmos
ndo ¢ adequado. No caso de um vazamento liquido ou gasoso de um produto, o
comprometimento do laboratorio ¢ geral, pois ndo ha divisdo fisica entre os ensaios quimicos
e o0s ensaios mecanicos, por exemplo. O laboratério ¢ um saldo grande, com todos os
equipamentos e ensaios reunidos, salvo os ensaios elétricos que ficam em uma sala separada.
Até mesmo a area administrativa, onde os laboratoristas fazem relatorios, enviam mensagens
eletronicas, respondem sobre pareceres, estd junto a capela e bancada de ensaios quimicos. E
este risco ainda ¢ agravado, pois ndo hé dispositivos de contengdo contra vazamentos para os
recipientes que ficam depositados e armazenados no armario do laboratdrio, nem mesmo a
bancada de trabalho, onde sdo abertos e transbordados 6leos, acidos e corrosivos apresenta

bordas de contencao.
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A sistematica de disposi¢ao dos residuos gerados pelo laboratorio também nao
esta bem clara, gerando riscos adicionais para os laboratoristas. Por exemplo, no ensaio de
Determinagdo de d4gua em liquidos isolantes pelo método Karl-Fischer ¢ utilizado papel toalha
para limpar os frascos e recipientes sujos de Oleo, contudo, o laboratorista ndo tem onde
colocar este papel sujo, sendo necessario amontoar os papéis servidos em um canto na
bancada, chegando ao extremo de em uma das observacdes e filmagens realizadas, os papeis
cairem sobre o copo de Becker que estava cheio de 6leo. J4 no ensaio de Compressdo de
corpos de prova de concreto, os residuos gerados sdo pedagos, cacos e poeira de concreto. Ha
um tonel especifico para colocagdo deste material, porém, este esta sempre cheio acima da

borda, ocasionando o risco adicional ao operador deste material cair nos seus pés.

Sobre os riscos ergondmicos, estes estdo presentes em quase todos os ensaios.
Seja pelo manuseio e transporte de peso excessivo, ou pela repetitividade dos movimentos,
que, em muitos casos, ainda ha a adi¢do de necessidade de precisao nos movimentos, exigindo
posturas estdticas com aplicagdo de forga, ou pela permanéncia na postura em pé. Esta
situagdo pode ser observada em todos os ensaios dimensionais, pois para realizar a medi¢ao
da peca ¢ necessario utilizar o paquimetro, que por mais que seja eletronico, ainda assim exige
movimentos de precisdo com aplicagdo de forca. Nos ensaios de Compressao de corpo de
prova de concreto, as amostras sdo transportadas manualmente. S3o aproximadamente 5 kg de
concreto que o operador transporta por 8 metros de distancia do local de confec¢do até a
prensa de ensaio. Este peso, mesmo que ndo excessivo aos limites estabelecidos por norma,
caso seja levantado de forma repetida ao longo do dia e dependendo da altura de pega, que
pode ser muito proxima ao chdo, por exemplo, pode acarretar riscos de desenvolvimento de

lombalgias devido a manipulacao de cargas (NIOSH, 1997).

A localizacao das ferramentas, equipamentos e pegas, além de em muitos casos
estarem localizados longe do local de realizagdo do ensaio, como citado anteriormente, ainda
podem estar depositados em armadrios e prateleiras muito baixas, proximas ao nivel do piso,
implicando ao operador a flexdo da coluna e joelhos. Em tempo, a adog¢dao destas posturas
penosas foi observada frequentemente durante as filmagens dos ensaios, seja porque o local
de pega dos equipamentos estava muito baixo, ou por vicios posturais dos proprios operadores
que, ao invés de flexionar os joelhos para levantar um objeto, acabavam flexionando as costas

para fazer a mesma tarefa. Igual situagdo pode ser observada no posicionamento do operador
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frente ao objeto de manipulacdo. Em muitas ocasides este estava com o tronco e/ ou pescogo
rotacionados para acionar a maquina ou anotar os resultados na planilha de anotagdes, quando
poderia deslocar-se até o ponto de trabalho e posicionar-se de frente para o objeto, eliminando
posturas desajeitadas que, repetidas ao longo dia, podem gerar DORT (Disturbio

Osteomuscular Relacionado ao Trabalho).

De forma geral, os riscos fisicos estdo controlados dentro do laboratério. Apenas o
risco ocasionado pelo contato com umidade foi constatado. Em alguns ensaios ha a
necessidade de limpar o equipamento, ou molhar alguma pega que deve ser ensaiada. Em tais
situagdes ha o contato do operador com umidade, que talvez por achar que dgua nao gera risco
para sua saude, ndo utiliza luva impermeével para desenvolver a atividade. Contudo, o contato
excessivo com umidade pode gerar diversas enfermidades, desde resfriados até bronquite,
bronquio pneumonia, bronquite asmatica e pneumonia, além de propiciar o desenvolvimento

de afecgdes cutaneas, devido a proliferagao de fungos.

O risco de acidente estd presente constantemente no desenvolvimento dos ensaios.
Considerando que muitos materiais sdo transportados manualmente e que o espaco das
bancadas e entre os postos de trabalho ¢ bastante reduzido, o risco de queda de equipamentos
e pecas no chdo, e consequentemente nos pés dos operadores, ¢ bastante elevado. Tropegos,
quedas, batidas contra um mével ou objeto, podem ocorrer corriqueiramente. A possibilidade
de projecdo de particulas solidas ou liquidas nos olhos e face, na manipulacdo de produtos
quimicos, compressao de corpos de prova de concreto e tensionamento de cabos geram
acidentes que, dependendo do tipo de materiais, podem até gerar o afastamento do funcionario

de suas atividades durante certo periodo.

E ainda, considerando que no laboratorio objeto do estudo ha a realizagdo de
ensaios elétricos de baixa e alta tensdo, o risco de choques elétricos, que podem até levar a
morte do funciondrio, ¢ de fécil identificacdo, mas de controle bastante complexo. E por fim,
o risco de incéndio e explosdo, intrinseco de locais onde ha eletricidade e manipulagdo de
produtos quimicos inflamaveis, ¢ controlado de forma satisfatoria pelo laboratorio. Contudo,
as formas de combate ao fogo sdo negligenciadas pela direcdo da empresa, como comentado

no item 4.3 deste trabalho.
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4.5 RESULTADO DA ANALISE DA PERCEPCAO DO TRABALHADOR SOBRE O
TRABALHO

Dando continuidade aos procedimentos da sistematica apresentada neste trabalho, nesta etapa
sdo realizadas, com a opinido dos laboratoristas, as analises de riscos e de conforto dos
principais processos de ensaios do laboratorio. As bases tedricas para estes procedimentos
encontram inspiragéo e apoio no método DEPARIS (Dépistage Participatif de Risques —
Método de Diagnostico preliminar Participativo dos Riscos (MALCHAIRE, 2003). Esta etapa
¢ de suma importancia para o trabalho, pois neste momento os laboratoristas sdo indagados
formalmente sobre os riscos e nivel de conforto do laboratério. Estas informagdes podem
indicar as melhorias necessarias nos processos para adaptar melhor a situagao atual as
necessidades dos laboratoristas. A eficiéncia na gestao das indicagdes apuradas permite:

reduc¢do de riscos e adaptabilidade maior a boas condigdes de trabalho.

Como descrito no capitulo anterior, esta etapa iniciou com uma reunido dos
laboratoristas nas atividades do laboratério ¢ o coordenador do trabalho. Foi explicado o
objetivo da reunido e o procedimento que seria utilizado, sendo feita a leitura do método
DEPARIS em detalhes para informa-los sobre a sua utilizagdo. Antes disso, foi necessario
fazer algumas adaptacdes na ferramenta a situagdo de trabalho em questdo modificando os
termos, eliminando os aspectos nao aplicaveis, transformando alguns ou ainda incluindo
outros aspectos suplementares. Isto podendo ser feito durante a propria conversa com os

funciondrios, de maneira a facilitar o seu entendimento sobre as questdes incluidas no método.

Cada rubrica foi apresentada para os laboratoristas, concentrando-se nos aspectos
existentes daquela em questao, procurando nao dar uma pontuagao, mas sim determinar o que
poderia ser feito para melhorar a situacdo, por quem e quando. Como resultado da
verbalizagdo da opinido dos laboratoristas sobre os riscos e conforto no laboratorio em estudo

pode-se destacar alguns itens que sdo apresentados a seguir.

Com relacdo as zonas de trabalho, os laboratoristas identificaram a falta de espaco

adequado para a realizacdo de alguns ensaios. Entre esses, pode-se citar o ensaio de
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compressao de corpos de prova, onde a localizagdo do equipamento para o ensaio ¢
inapropriada, pois esta distante do computador que aciona o ensaio € apresenta 0s seus
resultados, acarretando em posi¢des desajeitadas para operacionalizar o ensaio. O
revestimento do piso do laboratorio também foi citado como um ponto negativo das
instalagcdes, pois existem placas do paviflex que estdo se descolando, dificultado a

movimentagao dentro do ambiente.

Sobre a organizacdo técnica entre os postos, os laboratoristas questionaram a
eficacia do sistema de recebimento de materiais para ensaio, informado que na verdade ndo ha
uma programagao entre a logistica e o laboratdrio. Os materiais para ensaio chegam sem uma
ordem definida de acordo com a produgdo didria, e ainda sdo estocados de forma desordenada
pelos estoquistas, gerando a insatisfagdo geral dos laboratoristas. Com relacdo as postos de
trabalho, os seus usudrios identificaram problemas de adaptagdo dos mobilidrios as atividades
executadas dentro do laboratorio. Por exemplo, a bancada para ensaio dimensional de pecgas
ndo tem altura apropriada; as mesas para os computadores ndo apresentam muito espago para
acomodagdo dos relatorios e equipamentos necessarios para as atividades; os armarios para
guarda das ferramentas e equipamentos muitas vezes esta localizado em local de dificil acesso

ou longe das bancadas de trabalho.

Quando indagados sobre os riscos de acidentes mais comuns que eles poderiam
estar expostos, ao desenvolver suas atividades, os acidentes com queda de objetos, gerando
fraturas e esmagamentos de membros; contato com partes quentes de maquinas e pegas,
acarretando queimaduras na pele; e a possibilidade de choque elétrico e possivel incéndio no
laboratorio, por existirem produtos quimicos estocados no local, foram as grandes
preocupagdes citadas pelos laboratoristas. Destaca-se que os participantes da reunido
lembraram de um risco que ndo estava previamente langado na ferramenta, sendo identificado
no item “outros”. O risco de asfixia por trabalhar em um local que nao apresenta ventilagao

natural dada por janelas, ou mesmo um monitor de qualidade do ar.

Em consideragdo a satisfagdo dos funcionarios sobre os sinais e comandos
existentes nos equipamentos do laboratorio, seus usudrios relataram a inexisténcia de sinais

luminosos para identificar a proibi¢do de entrada dentro da sala de teste elétrico enquanto o
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ensaio estd em execugdo. Sobre os equipamentos e ferramentas o Unico item citado pelos
laboratoristas como gerador de insatisfacao foi a utilizacdo de pipetas volumétricas manuais
que geram movimentos repetitivos da mdo e dedos para o seu manuseio. J& sobre a
necessidade de levantamento de carga os laboratoristas informaram que tal situagdo ¢
geradora de desconforto apenas quando é executado o ensaio de compressdo de corpo-de-
prova, pois, além do material de ensaio ter peso elevado, as ferramentas dos equipamentos sao

grandes e pesadas.

Novamente os laboratoristas verbalizaram suas preocupagdes com relagdo ao
controle dos riscos quimicos no laboratorio. Estes indicaram sua insatisfacdo com a forma de
estocagem dos Oleos e residuas quimicos. Outro aspecto gerador de desconforto € a falta de
uma avaliacdo mais detalhada sobre o clima organizacional no laboratorio, onde o trabalhador
possa avaliar os colegas ¢ também ser avaliado. Sobre a carga mental exigida no trabalho,
conforto com relacdo a iluminagao do local, ruido, temperatura, vibracdes, relagdes entre os
colegas, ambiente social local e conteido do trabalho sdo itens que os laboratoristas

apresentam plena satisfacdo.

A seguir, na figura 18 ¢ apresentado o resultado geral da aplicagdo do método
Déparis no laboratério, com a classificacdo de cada rubrica, segundo os critérios apresentados
no capitulo anterior. No apéndice F, sdo apresentados os resultados individuais de cada

rubrica, com os comentarios feitos pelos laboratoristas.

Observa-se que os riscos mais importantes identificados pelos trabalhadores
dizem respeito ao espago fisico do laboratdrio (item 1), a organizagdo técnica entre os postos
(item 2), os mobilidrio existente (item 3) e por fim o item 13, que trata dos riscos quimicos e
biologicos. Ressalta-se que os riscos biologicos nao foram identificados pelos funcionérios
como uma situacdo geradora de insatisfacdo, haja vista ndo ter sido identificado tal risco em
suas atividades. Contudo, a possibilidade de acidentes com produtos quimicos ¢ um fator de
geragdo de preocupacgdo para o trabalhador. Os riscos de acidentes (item 4), o trabalho
repetitivo (item 7), manuseio e levantamento de peso (item 8) e o ambiente pscicossocial

(item 18) foram classificados como medianamente satisfatorios.
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Figura 18: Resultado geral do método Deparis
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo propor uma sistematica para estudar as condi¢des de
trabalho, seguranca e conforto de um laboratério de ensaios de materiais e equipamentos
utilizados em redes de energia elétrica de alta tensdo, capaz de reduzir e/ou eliminar os riscos
de acidentes e prevenir doencas laborais. A partir da aplicacdao da sistematica proposta, pode-
se identificar desde os riscos gerais do laboratorio, tais como piso defeituoso, iluminamento
deficiente, inexisténcia de sistemas corretos de detec¢do e combate ao fogo, etc., até os riscos
mais especifico gerados pelo desenvolvimento dos ensaios como, por exemplo, a falta de
organizagdo da pré-tarefa por parte dos laboratoristas, de espago e locais adequados para a
execucdo dos ensaios, além dos riscos ergondmicos presentes na maior parte dos ensaios
analisados. Por fim, foi aplicada uma ferramenta de andlise de riscos que considera a
percepcdo do trabalhador. Os resultados obtidos com a aplicagdo desta ferramenta

corroboraram com as constatagdoes encontradas na aplicagao das ferramentas anteriores.

Diante disso, pode-se considerar que a sistemdtica proposta realizada foi capaz de
apresentar uma abordagem confidvel para analisar as condigdes de seguranca e saude das

instalacdes do laboratorio e das operagdes realizadas no seu dia-a-dia.

5.1 CONSIDERACOES A RESPEITO DA SISTEMATICA DESENVOLVIDA

O trabalho apresentou uma sistematica de andlise de riscos e desconforto em
laboratorios de ensaios para materiais elétricos. Os procedimentos metodologicos basearam-se
em uma abordagem ergondmica de situagdo do problema, constando de observacdes e
analises descritivas das situagdes observadas, com as seguintes etapas principais: 1) Analise
da Demanda; 2) Construcao e aplicagao de uma ferramenta de analise das condi¢des gerais de
seguranga; 3) Construcdo e aplicagdo de uma ferramenta de identificacdo de riscos inerentes

as atividades; 4)Analise da percepg¢ao do trabalhador sobre o trabalho.

Os procedimentos metodologicos permitiram reconhecer, avaliar e sugerir melhorias
de seguranca e saude do trabalho para o laboratério de ensaios, partindo de uma anélise
genérica dos locais e condigdes de trabalho para uma andlise mais especifica, com o
detalhamento dos riscos em cada atividade e tarefa. Neste ambito, a consulta aos

trabalhadores relacionados diretamente com as atividades, na etapa denominada “Analise da
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percepcao do trabalhador sobre o trabalho”, fortaleceu ainda mais os resultados obtidos na
aplicacdo da metodologia, pois permitiu identificar riscos especificos que nao sao

identificados com apenas a observac¢do da atividade e analise da tarefa.

Além disso, a sistematica empregada procurou reunir os responsaveis diretos e com
poder de decisao para agilizar as modificagdes necessarias. Estes foram essencialmente os
gerentes do setor analisado, os integrantes do SESMT (Servigo Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho) e da area de Meio Ambiente da empresa. Salienta-se também que
muitas das medidas apresentadas, ndo dependem de grandes investimentos financeiros, mas
sim de uma mudanca de postura e conscientizagdo dos trabalhadores e de seus dirigentes
sobre seguranga e saude no trabalho. Informagdes, palestras, campanhas e treinamentos
muitas vezes sdao mais eficazes do que a mudanca fisica das atuais instalacdes.
Complementando, lida (1990) indica que o conhecimento das situagdes perigosas € o
desenvolvimento de um comportamento para evitd-las podem diminuir significativamente os
acidentes, principalmente quando se trata de controles ambientais de riscos onerosos, que

dificilmente serdo instalados pela empresa.

Salvo algumas alteragdes ou complementagdes, esta sistematica pode ser utilizada em
outros segmentos industriais, auxiliando profissionais ligados a area de seguranca e medicina
do trabalho na identificagdo de ndo conformidades as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho ¢ Emprego e os riscos gerados no desenvolvimento das atividades,
possibilitando categorizar cada tarefa por um Indice Potencial de Risco (IPR). Em suma, o
trabalho apresentado representa uma base solida de dados, informacdes e métodos de trabalho
para o desenvolvimento de boas praticas de seguranca e conforto em laboratérios de ensaio,
analisando as condi¢gdes do ambiente e postos de trabalho; os riscos gerados pelas atividades;

e a percepcao do trabalhador sobre isso.

5.2 CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS COM A APLICACAO
DA SISTEMATICA NO LABORATORIO DE ENSAIO

A andlise de riscos apresentada neste trabalho foi aplicada em uma empresa de
distribuicdo de energia elétrica que atende grande parte dos municipios gauchos. Para facilitar

a compressao da sistematica, as ferramentas desenvolvidas foram aplicadas em apenas um
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setor da empresa, o laboratorio de ensaios mecanicos, quimicos e elétricos de materiais e

equipamentos utilizados para montagem e manuten¢do de redes de energia.

Na primeira etapa da aplicagdo do trabalho, a andlise da demanda, foi possivel
identificar um nivel satisfatorio de seguranga na estrutura e instalagdes do laboratorio.
Contudo, aquém de suas necessidades, uma vez que no laboratorio objeto de andlise, sdao
realizados ensaios onde sdo manipulados produtos e equipamentos que geram grande risco
para a saude e integridade dos trabalhadores. Desta forma, a demanda do trabalho permaneceu
a mesma, a andlise das condi¢des de seguranca e conforto no ambiente de trabalho, para

posterior sugestao de melhorias.

Ja a segunda etapa do trabalho, que compreendeu a aplicagdo do cheklist de condigoes
de seguranga e saude, evidenciou algumas nao conformidades as normas de seguranca e
medicina do Ministério do Trabalho. Em especial, pode-se destacar a falta de resposta
imediata a perigos existentes dentro do laboratorio, como ¢ o caso da falta de sistemas de
prevencdo e combate a incéndio. A documentacdo bdsica necessaria referente a satde e
seguranga que toda a empresa que tiver pelo menos um empregado registrado deve possuir,
observou-se que em sua maioria, nao existiam ou nao estavam a disposi¢ao no local, como foi
o caso do documento PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e para o PCMSO

(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) do laboratoério.

Ja as instalagdes fisicas do local apresentam boas condi¢des, conforme preconiza a
NR-8. Contudo, foram identificadas algumas irregularidades nas instalagdes elétricas do
laboratorio, tais como: tomadas e circuitos sobrecarregados, ou a falta de identificagdo de
tomadas, quadros elétricos e disjuntores. Os sanitarios existentes para o uso dos funcionarios
do laboratorio, apesar de serem separados por sexo e terem o numero de chuveiros e vasos
sanitarios suficientes para a popula¢do usudria, estdo distantes dos locais de trabalho,
causando constrangimentos aos funcionarios, que tem que caminhar mais de 20 metros para

chegar até o local.

De outra forma, observou-se a existéncia da falta de espago para acomodacao de todos
os equipamentos e maquinas utilizados, que acabam refletindo no aumento de risco de
acidentes e desconforto para acomodacao dos segmentos corporais e circulagdo. Ainda sobre

o conforto, os funcionarios ndo receberam treinamentos sobre as corretas técnicas de
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manuseio e transporte de cargas; nao sdo utilizados meios de transporte auxiliares para
facilitar a movimentagdo de carga; as mesas dos postos onde se utilizam os computadores nao

sdo dotadas de regulagens.

Outro item que nao foi atendido esta relacionado aos treinamentos dos trabalhadores
do laboratorio para a correta utilizacdo dos sistemas de combate ao fogo, técnicas de
primeiros socorros € utilizacdo dos equipamentos de prote¢do individual e coletiva. Também
ndo foram identificados cartazes indicativos salientando o wuso obrigatorio destes
equipamentos. Outro aspecto que nao foi atendido estd relacionado ao local para guarda dos

EPIs.

A terceira etapa do trabalho foi desenvolvida a partir da aplicagdo da planilha de
analise de riscos. Com ela foi possivel evidenciar que os funcionarios acabam ndo consultado
os POPs (Procedimentos Operacionais Padrao), por isso, os ensaios observados nado
apresentam uma boa organizagdo da pré-tarefa, que inclui desde a separa¢do do material que
sera ensaiado, até a utilizacdo do EPIs/ EPCs necessarios para atividade. Contudo, os POPs
descrevem muito bem a magnitude do ensaio, com uma elaborada separag@o entre materiais e
métodos. Sendo assim, ¢ possivel concluir que os funcionarios nao realizam a pré-tarefa com
organizagao por ndo consultarem o POP antes de realizar o ensaio. Mas 0 mesmo ndo pode se
dizer sobre o uso de EPI, pois em analise aos POPs pode-se que a indicagdo de utilizagdo dos

equipamentos de prote¢dao ndo é muito clara.

Através das andlises das filmagens e das verbalizagcdes com os laboratoristas,
executadas nesta etapa, pode-se evidenciar que as tarefas (trabalho prescrito constante no
POP) devem ser redesenhadas. O redesenho necessita considerar os riscos e as variagdes
devido a falta de equipamentos/ferramental/espacos adequados as necessidades dos

laboratoristas.

Os riscos fisicos, quimicos, ergondmicos e acidentarios estdo presentes na maioria
dos ensaios realizados, destacando-se a falta de prevencdo e controle contra vazamentos de
produtos quimicos, tendo em vista o layout do laboratério, que permite a propagagdo e

contaminag¢ao rapida de liquidos e gases toxicos manipulados. Da mesma forma, a sistematica
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de disposicao dos residuos gerados pelo laboratério também nao estd bem clara, gerando

riscos adicionais para os laboratoristas.

Sobre os riscos ergondmicos, estes estdo presentes em quase todos os ensaios.
Seja pelo manuseio e transporte de peso excessivo, ou pela repetitividade dos movimentos,
que em muitos casos ainda ha a adi¢do de necessidade de precisao nos movimentos, exigindo
posturas estaticas com aplicag¢do de forca, ou pela permanéncia na postura em pé. Entretanto,
de uma forma geral, os riscos fisicos estdo controlados dentro do laboratério. Apenas o risco
ocasionado pelo contato com umidade foi constatado. J& o risco de acidente estd presente
constantemente no desenvolvimento dos ensaios. Isto porque, muitos materiais sao
transportados manualmente e o espaco das bancadas e entre os postos de trabalho ¢ bastante
reduzido, agravando o risco de queda de equipamentos e pecas no chdo, e consequentemente

nos pés dos operadores.

A quarta e ultima etapa da sistemdtica proposta compreendeu a aplicagdo do
método DEPARIS (Dépistage Participatif de Risques) — Método de Diagnoéstico preliminar
Participativo dos Riscos (MALCHAIRE, 2003), permitindo realizar as analises de riscos ¢ de
conforto dos principais processos de ensaios do laboratorio, segundo a opinido do trabalhador.
Estes apontaram como questdes geradoras de insatisfacdo a falta de espaco adequado para a
realizagdo de alguns ensaios; a precariedade da manutencdo do revestimento do piso do
laboratorio; questionaram a eficacia do sistema de recebimento de materiais para ensaio que
chega a atrapalhar a continuidade de realizagdo dos ensaios; identificaram problemas de

adaptacdo dos mobilidrios as atividades executadas dentro do laboratorio.

Os laboratoristas quando indagados sobre os riscos de acidentes mais comuns que
eles poderiam estar expostos ao desenvolver suas atividades citaram os acidentes com queda
de objetos; contato com partes quentes de maquinas e pegas; e a possibilidade de choque
elétrico e possivel incéndio no laboratdrio, por existirem produtos quimicos estocados no
local, foram as grandes preocupagdes citadas pelos laboratoristas. Ressalta-se que foi
destacado um risco que ndo estava explicito na ferramenta aplicada, mesmo assim, os
participantes da reunido lembraram do risco de asfixia por trabalhar em um local que nao

apresenta ventilagdo natural dada por janelas, ou mesmo um monitor de qualidade do ar.
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A inexisténcia de sinais luminosos para identificar a proibi¢ao de entrada dentro
da sala de teste elétrico enquanto o ensaio estd em execucdo foi citado como um ponto
gerador de insatisfagdo sobre os sinais € comandos existentes nos equipamentos do
laboratorio. A necessidade de levantamento de carga para realizar o ensaio de compressao de
corpo-de-prova foi citada como geradora de desconforto. Novamente os laboratoristas
verbalizaram suas preocupagdes com relacdo ao controle dos riscos quimicos no laboratdrio,
indicando a insatisfacdo com a forma de estocagem dos 6leos e residuas quimicos. Outro
aspecto gerador de desconforto ¢ a falta de uma avaliagdo mais detalhada sobre o clima
organizacional no laboratorio, onde o trabalhador possa avaliar os colegas e também ser
avaliado. Sobre a carga mental exigida no trabalho, conforto com relagdo a iluminacdo do
local, ruido, temperatura, vibragdes, relagdes entre os colegas, ambiente social local e

conteudo do trabalho sdo itens que os laboratoristas apresentam plena satisfacao.

De uma forma geral os riscos mais importantes identificados pelos trabalhadores
dizem respeito ao espaco fisico do laboratdrio, a organizagdo técnica entre os postos, o
mobilidrio existente e por fim as questdes relacionadas os riscos quimicos. Os riscos de
acidentes, o trabalho repetitivo, manuseio e levantamento de peso € o ambiente pscicossocial

foram classificados como medianamente satisfatorios.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS E INDICACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Locais que apresentam riscos originados por diversos agentes devem receber atencgdo
ainda maior para a manuten¢do das condi¢des de salubridade do ambiente. Assim, a avaliagao
do profissional de seguranca do trabalho deve ser criteriosa e precisa para nao permitir falhas
e, conseqiientemente, a geracdo de acidentes e doencgas do trabalho. Neste contexto, este
trabalho propds uma sistematica para estudar as condigdes de trabalho, seguranca e conforto
de um laboratorio de ensaios de materiais e equipamentos utilizados em redes de energia
elétrica de alta tensdo, capaz de reduzir e/ou eliminar os riscos de acidentes e doengas

laborais.
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De outra forma, constata-se que este estudo aplicou a sistematica em apenas um
laboratdrio de ensaios € uma empresa especifica, nao possibilitando tornar o trabalho mais
genérico e aplicavel a outros segmentos industriais, sem ajustes e/ou alteracdes. A constatagao
de tal dificuldade sugere a necessidade de novas pesquisas, desta vez aplicadas em outras

empresas com matérias-primas, processos e produtos finais diferentes.

Outro desdobramento deste trabalho seria a identificagdo de outras ferramentas de
analise de riscos existentes na literatura, e aquelas desenvolvidas na pratica do dia-a-dia da
seguranga do trabalho dentro das empresas, compara-los e desenvolver novas ferramentas

com as melhores praticas.
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APENDICES

APENDICE A Checklist - Condi¢des Minimas de Seguranca e Saude

ITEM DE SEGURANCA

EXISTE

ADEQUADO

SIM

NAO

SIM

NAD

OBSERVACOES

Documetacio basica

Ordens de Servigo sobre seguranca e medicina do trabalho

Mapa de riscos ambientais

Pasta com o CA (Cerificado de Aprovacdo) dos EPI utilizados na empresa

Frontudrio de Instalagdes Elétricas, elaborado por profissioonal qualificado

Prova de manter profissional gualificado e autorizado a trabalhar e instalagdes elétricas

Livro de Registro de Seguranca do recipiete de gases e ar comprimido

Ficha de equipamento de protecio individual (EPI) de cada funcionario

_\_x_x_\_x_x_\_x_‘
~|o || ||k = =]

Ficha de controle de inspecdo dos extintores

FPasta com todos as FISPOs (Fichas de Informacgdo de Seguranga de Produtos Quimicos) de
todos os produtos manipulados efou estocados

CIPA constituida corretamente com registros de eleicdo, posse e reunides periddicas

JEY Y
— o

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA elaborado por profissional legalmente
habilitado

Frograma de Controle Meédica de Saide Ocupacional - FCMS0 elaborado por profissional
legalmente hahilitado

E elaborado e arguivado o relatdrio anual do PCMS0

Edificacies

21

A fachada do edificio onde esta instalado o laboratdrio apresenta aberturas que facilitern o
acesso a cada pavimento em caso de emergéncia, livre de obstrugdes

22

Az aberuras tem altura minima de 1,2m e largura ndo inferior a 80cm

23

Existe separagdo vertical minima entre as Janelas da fachada de 1 80m para dificultar a
propagacdo do fogo

2.4

As paredes divisdrias entre o laboratdrio e outras instalagdes tem resisténcia ao fogo minima de
120 minutos, gquando instalado em ambiente industrial & 180 minutos, quando situado em um
centro médico ou de ensing

25

0 pé-direito & maior ou igual a 3m

26

O teto/ forro € constituido de material de elevada resisténcia mecdnica e pintado ou coberto paor
superficies facilmente lavaveis e de facil desmontagem

27

) tetol forro @ constituido de material incombustivel e ndo inflamavel

28

O forro @ constituido de material impermeavel, evitando que tanto gases e vapores de
substdncias tdxicas, como a fumaca de incéndio passem para dependéncias adjacentes

28

As divisdrias entre os departamentos do laboratdrio, assim como as paredes de separagdo com
dependéncias adjacentes estdo erguidas até oteto, promovendo o isolamento de riscos

210

Os pisos apresentam resisténcia a agentes quimicos e resisténcia mecénica
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ITEM DE SEGURANCA

EXISTE

ADEQUADO

SIM

NAO

SIM

NAO

OBSERVACOES

Os pisos apresentam facilidade de limpeza e descontaminagio, possibilitando a drenagem de

211 vazamentos de produtos e dgua

212 Asjuntas do piso sd0 impermedveis e protegidos contra umidade
Os pisos dos locais de trabalho sem saliéncias e depressdes que prejudicam a circulagdo de

213  pessoas ou movimentacdo de materiais

214 As aberturas nos pisos e nas paredes com protecdo de forma a impedir a queda de pessoas ou
ohjetos

215  0Os pisos, as escadas e rampas com resisténcia suficiente para suportar as cargas moveis e
fixas, para as guais a edificagdo se destina

216 Mos pisos, escadas, rampas, corredores e passagens dos locais de trabalho, onde houver
perigo de escarregamento, tBm revestimento de materiais ou processos antiderrapante

217 0Os andares acima do solo, tais como: terragos, balcdes, compartimentos para garagens e
outros gue ndo sdo vedados por paredes externas, dispdem de guarda-corpo de protecdo contra
gquedas

218  Asjanelas apresentam ressiténcia a pressdes elevadas, seja pela utilizagdo de vidro duplo ou
vidro aramado

219 As portas entre os recintos do laboratdrio s8o dotadas de janela de vidro aramado situado na
altura dos olhos, permitindo a visualizacdo dos acessos

3. Instalacies Elétricas

31 As partes de instalagdes elétricas que ndo estdo cobertas por material isolante estdo cobertas
por obstaculos

3.2 As instalacBes e equipamentos elétricos tem aterramento

33 A edificacdo possui protecdo contra descargas atmosféricas - para-raio

34 As instalagdes ndo apresentam ligagdo simultdnea de mais de um aparelho a mesma tomada
de corrente

35 As tomadas de corrente localizadas no piso possuem caixa protetora para impossibilitar a
entrada de dgua ou objetos estranhos

3B As tomadas estdo identificadas quanto & voltagem

37 O profissional que desenvalve servigos em rede elétrica esta apto a prestar primeiros socorros a
acidentados e estd apto a manusear e operar equipamentos de combate a incéndio

38 Az instacdes elétricas estdo isentas de contato com a dgua

35 D local ndo apresenta instalagdes elétricas provisdrias

310 0Os guadros elétricos peranecem fechados

311 Asluminarias estéo em boas condigdes e funcionando

312 Ostrabalhadores que realizam atividades em instalagdes elétricas ndo utilizam adornos

pessoais
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EXISTE | ADEQUADOD =
ITEM DE SEGURANCA SIM INAD [SIM_INAO OBSERVACOES

313 As instacles e senicos em eletricidade estdo dotadas de:

3.13.1 identificacdo de circuitos elétricos

3.13.2 travamentos e blogueios de dispositivos e sistermas de manobra e comandos

3.13.3 restricdes e impedimentos de acesso

3.13.4 delimitagfes de areas

3.13.5 sinalizacdo de dreas de circlacdo, de vias pdblicas, veiculos e de movimentacédo de cargas

3.13.6 sinalizacdo de impedimento de energizagio

3.13.7 identificacdo de equipamento ou circuito impedido

4. Condigoes Sanitarias

4.1 Instalacies Santarias

412  As dreas destinadas aos sanitarios tém dimensdes minimas essenciais de 1 .00m?# (um metro
quadrado), para cada sanitdrio, por 20 (vinte) operarios em atividade.

4.1.3  Asinstalagdes sanitdrias sdo separadas por sexo.

4.1.4  Oslocais onde se encontrarem instalagdes sanitarias =40 submetidos a processo permanente
de higienizagdo, sendo mantidas limpos e desprovidos de quaisquer odores, durante toda a

415 Existe, no conjunto de instalagdes sanitarias, um lavatario para cada 10 (dez) trabalhadores nas
atividades ou operagdes insalubres, ou nos trabalhos com exposicio a substéncias toxicas,
irritantes, infectantes, alergizantes, poeiras ou substdncias que provoguem sujidade.

416 Estdo localizados proximo aos locais de atividades.

O lawatdrio possui material para a limpeza, enxugo ou secagem das maos (proibindo-se o uso

4.1.7  detoalhas coletivas)

418 Existe 1 {um) chuveiro para cada 10 (dez) trabalhadores nas atividades ou operagdes insalubres,
ou nos trabalhos com exposicdo a substdncias tdxicas, iritantes, infectantes, alergizantes,
poeiras ou substdncias que provoguem sujidade, & nos casos em gue estejam expostos a calor
intensa.

419  As paredes dos sanitarios =30 construidas em alvenaria de tijolo comum ou de concreto e
revestidas com materal impermeavel e lavdvel.

4110 Sanitaro sem comunicagdo direta com os locais de trabalho ou com locais destinados as
refeicdes.

4110 Mo caso de se situarem fora do corpo do estabelecimento, a comunicagio com os locais de
trabalho & feito por passagens cobertas.

4.2 Veshiano

421  Os armarios, de ago, madeira, ou outro material de limpeza, sdo individuais.

422  0Os armarios apresentam aberturas para ventilagdo ou portas teladas.

423  Mas atividades e operagdes insalubres, bem como nas atividades incompativeis com o asseio
carporal, gue exponham os empregados a poeiras e produtos graxos e aleosos, 0s armarios tém
compartimentos duplos.

4.2.4  Oswvestidrios ndo 540 utilizados para outros fing, mesmo que em carater provisdrio
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5. Maquinas e Equipamentos

51 = pisos dos locais de trabalho onde se instalam maguinas e equipamentos sdo vistoriados e
limpos, sempre que apresentarem riscos provenientes de graxas, dleos e outras substéncias
fue o0s tornem escorregadios

512 As areas de circulagdo e os espagos em torno de maguinas e equipamentos permitem gue o
material, 05 trabalhadores e os transportadores mecanizados movimentem-se com seguranca

53 A distdncia minima entre maguinas e equipamentos é de 0 B0m (sessenta centimetras) a 0,.80m
(nitenta centimetros)

5.4 Além da distdncia minima de separagdo das maguinas, ha areas reservadas para corredores e
armazenamento de materiais, devidamente demarcadas com faixa nas cores indicadas pela MR
26

55 As vias principais de circulagdo, no interior dos locais de trabalho, e as que conduzem as
saidas tém, no minimo, 1,20m (um metro e vinte centimetros) de largura e 580 devidamente

56 O= reparos, limpeza, ajustes e manutengdo em maguinas e equipamentos sdo executados por
pessoas devidamente credenciadas pela empresa, com agueles devidamente paralisados, sako
se 0 movimento for indispensével ao servico

57 = protetores removivels (telas, anteparos) porventura retirados para manutengdo sao
imediatamente recolocados em sua posicdo inicial apds o término dos reparos

58 Os operadores sdo orientados a ndo se afastar das dreas de controle das maguinas e
equiparentos sob sua responsabilidade, quando em funcionamento, e, na ocorréncia de
paradas prolongadas ou temporarias, a colocar os controles em posigdo neutra, acionar os
freios e adotar outras medidas preventivas necessaras

549 As magquinas e 0s equipamentos tém dispostivos de acionamento e parada localizados de
modo que:

591 seja acionado ou desligado pelo operador na sua posicdo de trabalho;

5972 niose localize na zona perigosa de maguina ou do eguipamento;
possa ser acionado ou desligado em caso de emergéncia, por outra pessoa gue ndo seja o

5935 operador,
ndo possa ser acionado ou desligado, involuntariamente, pelo operador, ou de gualguer outra

594  forma acidental;

595 ndo acarrete riscos adicionais.
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6. Protecio contra Incéndio

5.7 Szidas de Emergéncia

B.1.1  Asrotas de saidas de emergéncia estdo desobstruidas

E.1.2  MNimero de Saidas é suficiénte para a populacdo existente no local

B.1.3 Existe sinalizagio luminosa das saidas

B.1.4 A sinalizacdo luminosa esta funcionando

B.1.5 Distdncia maxima para percorrer até a area externa é de no maximo 15 metros

6.2 Fortas

B.21 Tém sentido de abertura para a saida

B£.22 Impedem avia de passagem ao abrir

623 Mio estio obstruidas

B.24 Mio ficam fechadas no hordrio de trabalho (chaveada)

6.3 Escadas

B.31 Sio feitas de material incombustivel e resistente ao fogo

B.32 Tém guarda-corpo ou parede com altura de no minima 1,05m

BE.33 Tém corimio situado entre 80cm e 82 cm acima do nivel do piso

B.34 O corrimao @ projetado de farma a poderem ser agarrados facil e confortavelmente, permitindo
urn continuo deslocamento da méo ao longo de toda sua extensa

B.35 Os corimio estio afastados 40mm, no minimo das paredes ou guardas

6.4 Combate a0 fogo

B.4.1  As maguinas e aparelhos elétricos, que ndo devem ser desligados em caso de incéndia, tEm
placa com aviso referente a este fato, praximo a chave de interrupcio

6.5 Exercicio de Alerta

BE.51 Pessoal esta familiarizado com o significado do sinal de alarme

BE.52 Hatreinamento periddico de evacuagio

B.53 Asrotas de fuga s8o bem sinalizadas

654 A sirene do alarme & owida em todos os setores mesmao durante as atividades

6.6 Extintores

6.6.1  Existe nimero suficiénte de unidade extintora no local

BE.6.2 Estio adegquados para classe de fogo

663 Tém lacre intacto

6.6.4 O rdtulo estd em bom estado

BE.65 Existe pino de seguranca no extintor

666 Existe selo da Inmetra

B.657 A aparéncia do cilindra € boa

B.68 A mangueira esta livre de rachaduras e rasgos

669 O mandmetra esta funcionando

E.6.10 O suporte de fixacdo esta bem fixo e livre de ferrugens

6.6.11

A parte superior do extintor esta abaixo de 1 50m do piso
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£.6.12 O extintor estd desobstruido

£.5.15 Euxiste placa de identificacdo do extintor? Ela estd em born estado e visivel?

B.6.14 A drea do piso abaixo do extintor esta sinalizada por um guadrado pintado a cor vermelha? A
pintura esta bem visivel?

G.6.15 A carga do extintor estd dentro da validade

£.5.16 O extintor estd dentro do prazo de teste hidrostatico

5.5.17 O esguicho ou difusor encontra-se em perfeita condigéo

8.7 Alarme

B5.7.1  Estio bem dimensionadas para o local

B.7.2  As botoeiras dos alarmes estfo providas de widrod plastico protetor

B.7.3 O alarme esta funcionado

B.7.4  Euxistern placas de identificagio das botoeiras de alarme? Estdo e bom estado

£.7.5 Euxiste placa de Proibido fumar

5.8 luminacio de Emergéncia

B5.8.1  Esta bern dimensionada para o local

6.8.2  Esta funcionando

£.8.3 Esta com carga a bateria

5.5.4 Placas de avizo de proibido fumar

7. Sinalizacio de seguranca

1 Vermelho

7.1.1  Equipamentos de protecio e combate a incéndio (caixa de alarme, hidrantes, bombas de
incéndio, sirene de alarme, caixa com cobertores para abafar chama, extintor e sua localizagéo,
localizagdo das mangueiras, baldes de areia para extingdo de incéndio, portas de saidas de
emergéncia, rede de dgua para incéndin)

7.1.2  Mangueira de acetilena (solda oxiacetilEnica)

re Armarelo

7.2.1  Partes mais baixas de escadas portateis

7.2.2 Espelhos de degraus de escadas

723  Corimdes, parapeitos, pisos e partes inferiores de escada gue apresentem risco

724 Faixas no piso da entrada de elevadaores e plataformas de carregamento

725 Migas colocadas a baixa altura

/.28  Fundos de letreiros e avisos de advertténcia

7.2.7  Pilastras, vigas, postes, colunas e partes salientes da estrutura e equipamentos em que se
possa esharrar

73 Branco

7.3.1  Passarelas e corredores de circulagdo, por meio de faixas

7.3.2  Direco e circulagdo, por meio de sinais

7.3.3  Localizacdo e coletores de residuns

7.3.4  localizacdo de bebedouros

7.35  Areas em tormo dos equipamentos de socorro de urgéncia, de combate a incéndio ou outros
equipamentos de emergéncia

7.3.6  Areas destinadas a armazenagem
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74 Frato

741 Canalizagioes de inflamaveis e combustiveis de alta viscosidade (ex.: dleo lubrificante, asfalto,
dleo combust'vel, alcatrdo, piche, ete)

78 Azl

/5.1 Canalizagdo de ar comprimido

/.52 Prevencdo contra movimentacdo acidental de gqualguer equipamento em manutencio

76 Verde

/.B.1  Canalizagdo de agua

762 Caixa de equipamento de socorro de urgéncia

763  Caixa contendo mascara contra gases

764  Chuveiro de seguranca

765  Macas

766 Fontes lavadoras de olhos

767  Quadros para exposigdo de cartazes, boleting, avisos de sequranca, etc

/B8 Localizacdo de EFI

/.69 Mangueiras de oxigénio (solda oxiacetilénica)

i Laranja

/7.1 Canalizagdes contento acidos

/.72 Partes mdveis de maguinas e equipamentos

/.73 Faces externas de polias e engrenagens

/7.4 Botdes de arrangue de seguranca

7.8 Firpura

7.8.1  Materiais radioativos

79 Lilas

/.91  Canalizagdes gue contenham alcalis

FI0  Cinza

7101 Eletrodutos

8. Residuos Industriais

8.1 O= residuns gasosos sdo eliminados dos locais de trabalho atraves de métodos, equipamentos
ou medidas adequadas, sendao proibido o lancamento ou a liberagdo nos ambientes de trabalho

B2 Oz residuos liguidos e sdlidos produzidos por processos e operagdes industrials sdo
convenientemente tratados efou dispostos e efou retirados dos limites da indistria, de forma a

8.3 E feita a separagdo dos residuos reciclaveis
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9. Condigies Ambientais
9.1 0 nivel de ruido pode ser monitorado
9.2 Existe controle da temperatura
9.3 A temperatura do local @ monitorada
9.4 Existe controle da ventilagéo
9.5 Existe cantrole da umidade relativa do ar
9B A umidade relativa do ar pode @ monitorada
9.7 Existe controle da iluminagéo
9.8 O lluminamento do ar pode @ monitorada
10. Transporte, movimenta¢iao, armazenagem e manuseio de materiais
101 Os materiais armazenados estio dispotos de forma a evitar abstrugdo de portas, equipamentos
contra incéndio e saidas de emergéncia
10.2 Ds carros manuais para transporte possuem protetores das méos
A carga maxima de trabalho permitida @ indicada em todos os equipamentos de transporte ou
10.3  movimentagdo de materiais ou de pessoal
Os equipamentos de transporte motorizados tém sinal de adverténcia (buzina) e sdo
10.4  inspecionados periodicamente?
Cuando em servigo, 0s operadores dos equipamentas portam cartdo de identificagdo com nome
10.5 e fotografia
10.6 A disposigdo das cargas ndo esta dificultando o trinsito e a iluminagio
11. EPI'EPC
111 Fornecimento de EPIs aprovados pelo Ministério do Trabalho com CA (Certificado de Aprovacdo)
11.2  Treinamento sobre o uso adequado dos EPIs
11.3  Treinamento sobre a carreta higienizagio dos EPIs
11.4  Local especifico e adequado para a guarda dos EPls
11.5  Ha cartazes indicativos do uso obrigatario de EPIs
11.6 A empresa substitui 0s EFls danificados ou extraviados
117 Ostrabalhadares t8m armario individuais para a guarda dos EPls
11.8  Existe sisterna de exaustio para gases, poeiras e vapores
11.9  Existe chuveiro de emergéncia proximo a drea guimica
11.10  Existe lava olhos praximo a drea guimica
12. Ergonomia
121 A empresa avalia as condigdes ergondmicas do trabalho
122 p carga transportada manualmete pelos trabalhadores ndo compromete sua salde e seguranca
123  Sao utilizados meios de transporte para facilitar o transporte manual de carga
124 Os pedais de maguinas, gue necessitem de acionamento com a utilizagdo dos pés, apresentam

posicionamento e dimensdes que possibilitam facil alcance e Sngulos adequados entre as
diversas partes do corpo do trabalhador
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125  Mesas

12.5.1 Altura e caracteristicas compativeis com o tipo de atividade, com a distdncia requerida dos
olhos ao campa de trabalho & com a altura do assento

12.5.2 Area de trabalho de facil alcance e visualizagdo pelo trabalhador

1253 Caracteristicas dimensionais que possibilitern posicionamento e movimentagdo adequados aos
gegmentos corparais

126 Assentos

12.6.1 Altura ajustével & estatura do trabalhador e & natureza da fungdo exercida

12.6.2 Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do agsento

12.6.3 Borda frontal arredondada

12.6.4 Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar

127 Acessdlios

12.7.1 Euxistem suporte para oz pés a disposicdo dos trabalhadores

12.7.2 Mas atividades realizadas em pé, estdo disponiveis assentos para descansa

12.7.3 Efornecido suporte para documentos para digitaco

128 Computador

12.8.1 Ha condigdes de mobilidade suficiente para permitir o ajuste da tela do equipamento 3
ilurminagdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionando corretos dngulos de
vigibilidade ao trabalhadar

12.8.2 Oteclado é independente e tern mobilidade permitindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo com
as tarefas a serem executadas

128  Owganizacdo do trabalho

1291 E adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e & sua natureza do trabalho
a ser executado

1292 Mao sdo utilizados sistermas de avaliagio de desempenho para efeito de remuneragdo e
vantagens de gualguer espécies gue prejudiguern de alguma maneira a sadde dos trabalhadores

12.9.3 Euxistemn pausas para descanso

12.9.4 Cluando do retorno ao trabalho, apds qualguer tipo de afastamento igual ou superior a 15 dias, a
exigéncia de produgio permite retorno gradativo aos niveis de produgdo vigentes na época
anterior a0 afastamento

13. Sainde Ocupacional e Primeiros Socorros

13.1  Material necessario & prestacdo de primeiros socorros

13.2  Material para primeiros socorros mantido em local adequado

13.3  Pessoa treinada para prestar og primeiros socorros no local
=480 realizados nos empregados exames médicos admissional, periddico, de retorno ao

13.4  trabalho, de mudanca de funcdo e demissional, da forma exigida no PCMS0?
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14. Treinamentos de seguranca

14.1 D0S (Didlogo Diario de Seguranca)

14.2  Treinamento de integracdo de seguranca formal

14.4  Treinamento de erganomia/ levantamento de peso

14.5  Treinamento de CIPA (Eleitos, indicados e representantes)

146  Treinamento de primeiro socorros

147 Treinamento de prevencéo de incéndio

148  Teeinamento de EPl e EPC

148  Treinamento sohre PPRA & PCMS0, incluindo a descrigdo dos riscos envolvidos nas atividades

14.10  Treinamento de prevencéo de acidentes

14.11  Treinamento de espago confinado

1412  Treinamento de NR-10

14.13  Treinamento de 05 de Seguranga

14.14  Treinamento de op. Empilhadeira e ponte rolante

15. Procedimentos de seguranca

15.1 Analise Preliminar de Risco

152  Permissédo de Trabalho (PT)

15.3  Inspecdo de Seguranca

15.4  Indicadores de Seguranca

155  Registros das reunides da CIPA,

156 Controle de exames médicos

157  Revisdo Ficha de EPI (entrega, devolugdo, CA)

15.8  Relatdrio de melhaorias implantadas




APENDICE B Plano de Agio — Condi¢des Minimas de Seguranga

ITEM DE SEGURANCA

Como

Guem

Por que

Guanto

Guande
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APENDICE C - Layout do laboratério analisado
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APENDICE D - Planilha de Analise de Risco

ANALISE DE RISCO DA ATIVIDADE

Processo: Tarefa: |0pe|~adur: Data:
ORG AN|ZA(;A0 DA PRE-TAREFA Utiliza o POP EPISIEPCs utilizados: FemramentasiEquipamentos! Materiais utilizados:
Sm( 3 Mio( )
Processo Tarefa Fatos DESCRIGAO DO RISCO CLASSIFICAGAOQ DOS RISCOS CONTROLES CONTROLES RECOMENDADOS
Atual O Proposto O iNDICE POTENCIAL DE RISCO ATUAIS
IPR=0x5xD
Descrever em detalhes cada operagio Aspectos importantes identificados, Riscos |Risco (R): Controles Coletivos Eliminar
z _ potenciais em particular Ocomréncia (0) Controles Individuais HMinimi:

= 2], 2| & g Severidade (5) Gontrolar
E § Tle E Z|e E Detecgiio do risco @)
E|E|2 |5 E 8¢
E|c|[E|& & |- & R 0 S 1] IPR
O|=| 1| BV
O|=| U BV
O|= ey
O|=| 1| BV
O|=| U BV
O|= ey
O|=| 1| BV
O|=| U BV
O|= ey
O|=| 1| BV
O|=| U BV
O|= ey
O|=| 1| BV

IPR(F1 = IPR(Q = IPR(E) = IPR{A) = IPRitotal) =

RISCO: FISICO (F) QUIMICO (Q) ERGONOMICO (E) ACIDENTARIO {A)

DETECCAOQ: 1-DETECCAO DA FALHA PELOS CONTROLES EXISTENTES  2- NAO DETECCAO DA FALHA PELOS CONTROLES EXISTENTES

SEVERIDADE: 10 - MUITO ALTA 8 -ALTA 5 - MODERADA 2 - PEQUENA 1 - MINIMA

OCORRENCIA: 10 - FREQUENTE 8 - PROVAVEL 6 - IMPROVAVEL 3 - REMOTA 1 - EXTREMAMENTE REMOTA




APENDICE E - Planilha de Analise de Risco do ensaio de corpo de prova de concreto

ANALISE DE RISCO DA ATIVIDADE

Processa: Ensaio Mecénico

‘Tarefa: Compressio de corpo de prova de concreto

‘Operador: Rafael

|Dala:

QRGAMZA(!‘I\O DA PRE-TAREFA Utiliza o POP EPISIEPCs utilizados: deulos de protecdo e luva de raspa para operagdo da [P {Equi tos! Materiais utilizados: Molde; balds; martelo; pincel;
_ . prensa para o ensaio prensa; pana; esponja
Simi{ ) Mao( x)
Processo Tarefa Fatos DESCRIGAO DO RISCO CLASSIFICAGAOQ DOS RISCOS INDICE | CONTROLES CONTROLES
Atual 0 Proposto D POTENCIAL DERISCONPR= 0xSxD | ATUAls | RECOMENDADOS
Descrever em detalhes cada operagio Aspectos importantes identificados, Risco (R Gontroles Eliminar
= _ Riscos potenciais em partcular Ocorréncia Coletivos Hinimizar
« |8 & § g Severidade (5) Gontroles Gontrolar
HE g |z E; oo g
E|lg|sle|% |2 |s Detecgio do risco @
HHEHHHHHE R |o|s | oD NPR
=|E | & S | = |&
1. RETIRAR CF DO TAMQUE E 1 0 2 2 40 o existere Elirminar
LOCﬂ.LIZﬂ.QiO INADECULDL MATERIAL
E &0 existents hliri
O (= D BV LEVAMTAMERTC DE PESO 1 0 5 2 1 00 jo exf iz
QUEDA DE MATERIAL MOS PES A 6 8 1 48 o exdstentz Gortrlar
_ s COMTATO COM UMIDADE F 1 0 2 2 40 Mao existerts Elirninar
2 DESLOCAMENTD E 1 0 2 2 40 o existere Elirminar
O (= D EY LOC.“.LIZ.ﬂ.QiO INADECUADS MATERIAL
1,5 5 |LEVAMTAMERNTO DE PESO E 1 0 5 2 1 00 o exdstenta iimizar
F. CAPEAR PRIMEIRA FACE 1] 1 0 2 2 40 Mo existerte Elirminar
CONMTATO COM GESS0
O = I:I Bv ATIVIDADE DESENVOLWIDA MO GHAC E 30 exi i
1 0 2 2 40 IMao existente Elirninar
4. DESMOLDAR PRIMEIRA FACE SONTATO GOM GESS0 a 101 2 2 |40 Mo existents Elirminar
ATIVIDADE DESEMVOLWIDA MO GHAC E 1 0 2 2 40 Mo existerts Eliminar
O|= 0 mv FERIMENTO NAS W0S " 3121116 Mo existerie | Gortrolar
PROJEQﬁO DE PARTICULAS NOS OLHOS A 3 8 1 24 &0 existerts Cortrolar
5. BUSCAR MARTELD E 1 0 1 2 20 o existere Elirminar
Ol= 0=V
20 2 LOC.“.LIZ.“.QiO DE MATERIAL INADEGLIADA,
6. APLICAR OLEO DESMOLDANTE : '] g g 1 140 Mo existente Contralar
COMTATO COM OLEQ DESMOLDAMTE
O o) I:I =Y P ROJECAD DE DESMOLDANTE MOS OLHOS A 3 1 0 1 30 IMao existente Controlar
ATIVIDADE DESENVOLWIDA MO GHAC E 1 0 2 2 40 a0 existents Elirninar
7. PREPARAR GESSO (COMTATO COM GESSO 1] 2 5 2 (80 Mo existerte Coritrolar
O o) D BV P ROJEGAG DE GESS0 MOS OLHOS A 3 1 O 1 30 3o existenite Cortrolar
ATIVIDADE DESEMVOLWIDA MO GHAC E 1 0 2 2 40 Mo existerts Eliminar
NPR{F) = 120 NPR{Q) = 840 NPR{E) = 1720 NPR(A) = (846 NPRitotal] = 3526
RISCO: FISICO (F) QUIMICO (Q) ERGONOMICO (E} ACIDENTARIO (A}
DETECCAO: 1 -DETECCAQ DA FALHA PELOS CONTROLES EXISTENTES  2- NAO DETECCAO DA FALHA PELOS CONTROLES EXISTENTES
SEVERIDADE: 10 - MUITO ALTA 8 -ALTA 5 - MODERADA 2 - PEQUENA 1 - MINIMA
OCORRENCIA: 10 - FREQUENTE 8 - PROVAVEL 6 - IMPROVAVEL 3 - REMOTA 1 - EXTREMAMENTE REMOTA
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Processo Tarefa Fatos DESCRIGAO DO RISCO CLASSIFICAGAOQ DOS RISCOS INDICE | CONTROLES CONTROLES
Atual O Proposto O POTENCIAL DERISCOMNPR= Q0 x5xD ATUAIS RECOMENDADOS
Descrever em detalhes cada operagio Aspectos importantes identificados, Risco (®): Controles Efiminar
£ Riscos potenciais em particular Dcorréncia (0 Goletivos Minimizar
s [ B g g E Severidade (5) Controles Controlar
] 2
E ?-, ’§.. e E Z | e 3 Detecgdo do risco @) ividuai:
E|E|% |2 E €2 ¢
E|F|E|& & |F | & R "] s D NPR
5. COLOCAR PRATO ATIVIDADE DESENVOLWIDA MO CHEO E 1 0 2 2 40 Man existents Eliminar
PROJEGAD DE PARTICULAS MOS OLHOS A Mo existente Cordrol
ol 0=y . 3 8 1 124 30 e otirolar
05 FERMENTC MNAS MEOS A 3 2 1 6 Man existents Cortrolar
9. FIXAR CP MO PRATO ATIIDADE DESERVOLYIDA NO CHAO E 1 0 2 2 40 Mo existents Eliminar
PROJECED DE PARTICULAS MOS OLHOS A a0 existents Cordrol
olel ey . 3 8 1 124 F0 exi otirolar
c FERIMEMTO MAS MLOS A 3 2 1 6 3o existents Cortrolar
[10. EMVOLWER CP EM PAND IMIDO COMTATO SO UMIDADE F 1 0 2 2 40 Mo existents Eliminar
O =) D BV ATIIDADE DESERUOLYIDA MO CHAO E 1 0 2 2 40 Mo exiztente Elirninar
11. LIMPAR MATERIAL UTILIZADO PARA O GESE0 a 8 g 2 (80 Mao existents Corirolar
COMTATO COM GESS0
PROJEQiO DE GES50 MOS OLHOS A 3 1 0 1 30 Mo existente Corrolar
O|= 0 Ev COMTATE Gt LIMIGADE F 50 exi i
1 0 2 2 40 Mao exiztents Eliminar
ATIDADE DESENVOLYIDE NO CHAO E 1 0 2 2 40 Man existents Elirninar
12. GUARDA MATERIAL UTILIZADO PARA O GESS(0 E 10 2 2 |40 Mo existents Eliminar
O =t D BY LOCﬂ.LIZ.ﬂ.Q.ﬁO IMADEQLIADY MATERIAL
. A a0 existents Cordrol
2 1 |UEDRS DE MATERIAL WOS PES 6 8 1 48 0 et o
12. GUARDAR. MARTELO E 1 0 2 2 40 Mo existente Elirvitiar
O =y I:I BV LOC.ﬂ.LIZ.ﬂ.Q.ﬁO INADEQLIADN MATERIAL
. A Mo existente Corrol
9,5 2 |QUEDA DE MATERIAL MOS PES 6 8 1 48 0 et orrolar
14. BUSCAR CP E 1 0 2 2 40 Man existents Eliminar
LOCﬂ.LIZ.ﬂ.Q.ﬁO INADEQLIADD MATERIAL
. A Mo existente Control
Oj= 0 mv QUEDA DE MATERIAL NS PES 6|8 |1 (48 e o
E Mo existente Mfinirni;
9,3 2 |LEWAMTAMERTO DE PESO 1 0 5 2 1 00 o et rimiear
15. DESMOLDAR SEGUNDA FACE CP FERIMENTC MAS Mi0S A 3 2 1 6 Mo existents Coirolar
a a0 existents Cordrol
O =) I:I Bv COMTATO COM GESS0 8 5 2 80 0 et o
PROJEQiO DE GES50 MOS OLHOS A 3 1 0 1 30 Mo existente Corrolar
ATIVIDADE DESENVOLWIDA MO GHEO E 1 O 2 2 40 Mo existente Eliminar
16, WOLTAR PARA PRENSA E 1 0 2 2 40 Man existents Eliminar
LOC.ﬂ.LIZ.ﬂ.Q.ﬁO INADEQLIADN MATERIAL
= . A M existents Cattrol
O I:I BV QLEDS DE MATERIAL MOS PES 6 8 1 48 0 et orrolar
E Mo existente hinimi;
95 § |LEvanTAMENTO DE PESO 10 5 | 2 |100 e et
[17. FAZER 0 SETUP DA MAQUINA
Ol 0=V
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Processo Tarefa Fatos DESCRIGAO DO RISCO CLASSIFICAGAO DOS RISCOS INDICE | CONTROLES CONTROLES
Atual O Proposto O POTENCIAL DE RISCONPR= 0xS5xD ATUAIS RECOMENDADOS
Descrever em detalhes cada operagio Aspectos importantes identificados, Risco (R): GControles Eliminar
= Riscos potenciais em parficular Dcorréncia (D) Coletivos Hinimizar
E] % E E Severidade (5) Controles Controlar
= = 8
E 5 Sl E g | = 3 Detecgio do risco ) Individuai
55|82 EE gt
E|F|E |8 g |2 & R 0 S D NPR
1% ESPERAR PELO SETUP
Ol =0 By 15
o . E Mo existents Elirni
19 GOLOGAR CF NA FRENSA FLEXAO DO COLUNMD PALRA BLCANGIF LREED DE 1 O 5 2 1 OO a0 minar
TRAEALHO
Ol BV FERIMENTO NAG MAOS A (30210118 Mo existents | Contlar
. A Mo existents Corrol
5 [QUEDA DE MATERIAL MOS PES 6 8 1 48 o0 et oroar
20. FECHAR A GRADE DE PROTEQAO
Ol B|v
21. ESPERAR PELO FIM EMSAIG PROJEQEO DE PARTICULLS MOS OLHOS A 3 8 1 24 Mo existents Cortrolar
O| =0 BV
3.5
22, DESLIGAR A PRENSA
O| =0 BV
23, ABRIR A GRADE DE PROTEQAO D4 PREMSA PROJEQ.E.O DE PARTICLLAS NOS OLHOS A 3 8 1 24 Mo existents Confrolar
Ol = 0BV
24, LER. O DISPLAY DA PRENSA
O = 0BV
25, ACIONAR LEVANTAMENTO DA PRENSA PROJEQﬁO DE PARTICULAS MOS OLHOS A 3 8 1 24 Mao existents Cordrolar
O| =0 BV
26, BUSCAR BACIA Ol Ol By i E 10 2 2 140 Mo exiztents Elitrinar
12 0,5 |LOCALIZAZAO INADEQULDA MATERIAL
M3 interie Cordrol
27, RETIRAR CP DA PRENSA CONTATO COM GIMENTO 1] 10 8 2 1 60 G0 i oritrolar
PROJEQ.E.O DE PARTICLLAS NOS OLHOS A 3 8 1 24 Mo existents Confrolar
O = D BV A Mo existents Corrol
QUEDA DE MATERIAL NOS PES 6 8 1 48 o0 et oroar
FLERAG D COLUNA PARA ALCAMCAR AREA DE E Mao existents Elirninar
4 [TRABALHO 1 0 5 2 1 00
[T interite ool
25 JUNTAR PEDACOS DO CP CONTATO COM CIMENTO o 10 8 2 1 60 50 exi rtolar
PROJEQﬁO DE PARTICULAS MOS OLHOS A 3 8 1 24 Mo existents Cortrolar
Ol=BEv -
. A it izterte Confrol
QUEDA DE MATERIAL NOS PES 6 8 1 48 = e oriear
FLEXAG Dt COLURA PARA ALCAMCOR fLREA DE E Mo existents Elirninar
1 [TRABALHO 1 0 5 2 1 00




Processo Tarefa Fatos DESCRIGAO DO RISCO CLASSIFICAGAO DOS RISCOS INDICE | CONTROLES CONTROLES
Atual 0 Proposto O POTENCIAL DERISCONPR= 0xSxD ATUAIS RECOMENDADOS
Descrever em detalhes cada operagio Aspectos importantes identificados, Risco Ry Controles
z _ Riscos potenciais em parficular Ocorréncia (0} Coletivos Hinimizar
s | B = % § E Severidade ($) Controles Controlar
E |2 T le|E |22 g Detecgio do risco @) Individuai
E|E|8|2 E 2|2 |¢
E|F|E|& g8 |~ | & R 1] S 1] NPR
E Man existents hliriirr
259, LEVAR. SUCATA PARA DESCARTE LEVANTAMENTO DE PESO 1 0 5 2 1 00 30 e irirnizar
. A Mo existerte Coriral
O =/ I:I E v CUEDA DE MATERIAL MOS PES 6 8 1 48 o e orroar
i E 1 0 2 2 40 Mo existente Eliminar
20 5 [LOCALIZAGO INBDEQUADS MOTERIAL
Mo existerte Coriral
20, ACONDICIONAR SUCATA NO DESCARTE CONTATO COM CMENTO Q 10 g 2 1160 30 exi orrolar
PROJEQ.E.O DE PARTICULLS MOS OLHOS A 3 8 1 24 Mo existerte Controlar
O =0 Fv ,
. A it stente Control
(QUEDA DE MATERIOL NOS PES 6 8 1 48 o e orirolr
FLEXAQ DA COLUNA PLRA ALCAMCLR AREA DE E 1 0 5 2 1 00 Mo existerte Elirninar
TRABALHO
E Mo existerte Elirni
31 WOLTAR PARA SALA o= 0l mv ) 1 0 2 2 40 30 e iminiar
20 LOCALIZAGAD INADEQUADD MOTERIAL
32, ANOTAR O RESULTADO DO ENSAID
OBV
33, GUARDAR A BACIA E 1 0 2 2 40 Mo exizterte Elirninar
O = D BV 12 0,3 LOC.“.LIZ.“.Q.E.O INBDEQUADS MOTERIAL
24 WOLTA PARA POSTO DE TRABALHO E Mo existente Eliminar
ol o ol &y ] 10] 2 [ 2 [40
12 LOCALIZAGAD INADEQUADD MOTERIAL
35, INSERIR RESULTADO DO ENSAIO NO PC
Ol 0 ®Ev
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APENDICE F - Planilha de analise participativa Deparis preenchida

1. As zonas de trabalho

Situacéo desejada:

e O posto de trabalho, o escritério, espagos de trabalho ¢
de tamanho médio e cada trabalhador tem a possibilidade
de ver alguns de seus colegas.

e Asdimensdes dos espacos de trabalho e das vias de
circulagdo sdo suficientes, os acessos sdo diretos, faceis,
de largura > 80 cm.

e Aspassagens para pessoas e veiculos sdo bem
organizadas.

e  Aszonas de trabalho sdo bem organizadas, sem
obstrugdes intteis por objetos, caixas...

e  Os locais sao limpos e agradaveis com visdo para o
exterior através de janelas limpas.

A controlar:

e A ordem geral e a obstrucao por objetos estranhos ao
trabalho, particularmente das vias de acesso.

e A localizagdo dos objetos ligados ao trabalho

e A limpeza e a estética geral: 6leos, poeiras, dejetos,
pinturas...

e O estado do piso: nivelados, unidos, sélido, ndo
escorregadio...

e A visdo sobre os outros trabalhadores e para o exterior

O que fazer de concreto para melhorar a

situacao?

e Compressao/tragdo: grade mal projetada,
redimensionar protegdo e colocagdo de
controles.

Com placa de acrilico.

Grade dificulta a limpeza.

e Elétricos: piso indequado

Aspectos a estudar com mais detalhes:

Melhorar o estudo do layout do teste tracdo /compressao. Reprojetar um novo ensaio com novos

planos de trabalho.

Qual o melhor piso? Cimento queimado citado como o melhor

gE |

2. A organizacao técnica entre postos

Situacdo desejada:

e  Postos bem providos, com estoque tampao,
independentes dos postos antes e depois

e Permitindo interagdes faceis e livres entre pessoas

A controlar:

e Aspressdes de tempo

e Os estoques a jusante ¢ a montante ¢ o sistema de
aprovisionamento dos postos

¢ A dependéncia técnica entre postos para a boa
realizag@o do trabalho

e Os meios utilizados para troca de informagao entre
postos: voz, telefone, ...

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

O estoque deveria controlar melhor as amostras
de ensaio (coleta e armazenagem). Receber
material e destinar em area especifica.

Falta de PCP. Programacao entre logistica e
laboratorio.

Aspectos a estudar com mais detalhes:

Redimensionar e reorganizar o processo de armazenagem e separacdao das amostras.

Ter um PCP especifico para o laboratorio nos ensaios. Estudar a vinculagdo do laboratorio ao
departamento de engenharia. Incluir na gestdo do projeto prazos factiveis para o laboratdrio.
Tratar diferente qualidade e inspegdo (verificagdes mais simples — materiais de uso comum).

Definir o foco.

Ressaltar a verdadeira importancia do laboratdrio para a empresa e definir suas reais atribuigoes.
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3. Os locais de trabalho

Situacgao desejada:

e  Trabalho sentado em cadeira confortavel e estavel, com
espago suficiente para as pernas sob o plano de trabalho

e outrabalho em pé sem entraves aos movimentos

e  Os planos de trabalho possuem altura adequada, sdo
dispostos de maneira a permitir que os ombros fiquem
relaxados, os bracos ao longo do corpo e com os pés
repousando livremente sobre o solo ou sobre um suporte para
os pés confortavel

e O trabalho ndo requer posigoes tais como: de joelhos,
agachado, tor¢do do tronco, bracos elevados

A controlar:

e Asalturas das estantes, planos de trabalho...

e  Aspossibilidades de se sentar e a qualidade das cadeiras

e Asposic¢des durante o trabalho: de joelhos, agachado,
tor¢des do tronco, bragos elevados. ..

e A presenca de ajudas para o trabalho em altura e a qualidade
destas ajudas: estabilidade, pesos...

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Trocar as mesas de trabalho computador.
Mesa dimensional inadequada.

Testes devem ser reestudados em termos de
posicao postural.

Moveis projetados de acordo com os ensaios.

Alturas plano de trabalho inadequados.

Aspectos a estudar com mais detalhes:
Novo mobiliario.

4. Os riscos de acidente

Grav. Onde?, Quando?, O que fazer?

; 5 : Choque 0+]|++
Situacgéo desejada: S|
e  Os trabalhadores ndo estdo Queda pessoas |0 |+ ++

expostos aos fatores de risco citados | Queda objetos |0 |+ |++ | Tracdo

ao lado ou eles sdo bem protegidos Esmagamento ol+|++

coletivamente
A controlar: Fratura O+ |++
e  Presenca dos fatores citados ao Cortes O|+|++

lado e 3 gravidade dos acidentes Picadas 0+ ++

que podem surgir =
e As protecdes coletivas (protecdo Ab r:_;lsao 0|+ ++ -

de polias, painéis, botdes de Queimaduras |0 |+ ‘ Quimicos

seguranca....) sobre as miquinas ou | Eletricidade |0 |+ [l Ensaio luvas, condicéo ok

0s equipamentos: presenca, =

implici ilizaci Projegdo 0]+|++ |

simplicidade, utilizacao,

possibilidade de neutralizagdo. .. Incéndio 0|+ \ Materiais inflamaveis, parede, piso,..
e Na falta das mesmas as protecdes Explos&o Ol+|++

individuais (presenga, qualidade, Batid 0l+l+4

utiliza¢do) atidas

Outros 0l+|4s Asfixia no cromatografia, exaustao
forcada e indicador de oxigénio

Aspectos a estudar com mais detalhes:
Falta treinamento NR10

Ensaios de tragdo melhorar a possibilidade eliminar queda de objetos.

O|B|®
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5. Os comandos € sinais

Situacdo desejada:

e  Os comandos (botdes, manetas, pedais...) e sinais visuais
(painéis, lampadas...) estdo bem situados, perto dos
trabalhadores e & uma altura confortavel quando de utilizagdo
freqiiente

e  Sdo respeitados os estereodtipos: verde = funcionar. ..
vermelho = parada, agulha movel da esquerda para a direita. ..

e S3o confortaveis: o nivel sonoro, a intensidade luminosa, a
forga, a pressdo do dedo ou do pé, o tamanho dos botdes, os
apoios...

A controlar:

e Ascores, as formas, as dimensdes, as forgas...

e AslocalizagGes: na frente, muito alto, muito baixo, ao lado...

e A disposi¢do: organizagdo dos quadros de comando, niimero
e cores dos botdes, lampadas. ..

e A posi¢do do corpo (em torgdo, inclinado...), da cabega
(elevada, em tor¢do...), do braco (elevado, ao nivel do peito,
acima dos ombros...), da perna (elevada, em torggo...) para
alcangar os comandos ou perceber os sinais

O que fazer de concreto para melhorar a
situacéo?

Sinais de alerta para o exterior ensaio de alta tensao.
Sinais invertidos vermelho e verde (mecanica x
elétrica), caso hipots antigos

Aspectos a estudar com mais detalhes:
Melhorar a instala¢éo das tomadas.
Estudar a possibilidade de inverséo dos sinais

B
®
©

6. As ferramentas e materiais de trabalho

.\'L

N\

Situacéo desejada:

e O material de trabalho (ferramentas pegas...) ¢ bem adaptado
ao trabalho, facil de segurar, seguro e facil de utilizar, sem
fadiga das maos ou dos bragos

e  Estdo dispostos de maneira adequada e organizados segundo
as necessidades em torno dos locais de trabalho

A controlar:

e Se o melhor material é utilizado para cada tarefa

e Se sdo faceis de pegar ¢ ndo possibilitam ferimentos ou
fadiga (pesos, empunhaduras retas ou curvas, muito longas ou
muito curtas, muito grossas ou muito finas, muito rugosas ou
muito lisas, bordas cortantes, adaptaveis aos canhotos...)

e Se estdo colocadas em ordem e segundo as necessidades em
locais facilmente acessiveis

O que fazer de concreto para melhorar a
situacéo?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

Substituir as pipetas volumétricas por pipetas automaticas (melhora a precisao, producao e a

repetividade)

d
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7. O Trabalho repetitivo

Situacdo desejada:

A controlar

O trabalho ndo exige a repeti¢do continua dos mesmos gestos
nas mesmas posi¢oes e com os mesmos esforgos

Se o trabalho ¢ repetitivo ele foi organizado de tal maneira
que

- 0s braqos permanecem ao 10Hg0 do COrpo com oS ombros
€m repouso

= o pescoco fica em posicdo normal sem torgdes ou
inclinagdes repetidas ou importantes

= as maos nao ficam flexionadas de maneira repetida ou
importante

= os esforgos sdo leves com toda a mao e sem tor¢ao dos
punhos e dos bragos

O tempo de ciclo, a repeti¢cdo ao longo deste ciclo

O detalhe dos gestos ao longo do trabalho: flexdes, tor¢des,
elevagdes, inclinagdes,

As forgas utilizadas com a mao, com o palma da mao para
bater, com os bragos...

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:
Estudar com mais detalhes os aspectos ligados a pipetagem.

O|®|®

8. Os manuseios (levantamento) de carga

sdh

i

Situacgao desejada:

As cargas sdo leves e ocasionais a manusear, € sem tor¢ao do
tronco

As cargas pesadas sdo manuseadas com ajuda mecénica facil e
rapida a utilizar (ponte rolantes, empilhadeiras...)

As cargas freqiientes sdo deslocadas com ajuda mecénica:
correias, esteiras rolantes. ...

As distancias e alturas para pegar e depositar sdo confortaveis:
nem muito baixas nem muito altas

As cargas sdo faceis e confortaveis de segurar

A controlar:

Os pesos e estabilidade das cargas e a facilidade para as
segurar: empunhaduras, bordas cortantes, escorragadias....

As alturas as quais as cargas sdo retiradas e colocadas com
relacdo ao ponto de referéncia da cintura

Os movimentos de manuseio distancias, tor¢io...

A presenca e qualidade (facilidade, rapidez...) das ajudas
mecanicas

O que fazer de concreto para
melhorar a situa¢éo?

Tragao e compressao

Aspectos a estudar com mais detalhes:
O deslocamento e carregamento de materiais nos testes de tragdo e compressao

O|e|®
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9. A carga mental

)

E.:}.‘ﬁ

Situacao desejada

e O trabalhador executa um trabalho que exige uma
aten¢do mediana tomando um nimero de decisdes nem
muito pequeno nem muito grande entre um nimero médio
de escolhas possiveis

e  Se o trabalho ¢ repetitivo, o ciclo de trabalho é superior
a 10 minutos

A controlar:

e O grau de atengdo necessario, que ¢ fun¢io da gravidade
das acdes a tomar e do carater imprevisivel dos eventos

e O numero de decisdes a tomar em um certo intervalo de
tempo e a dificuldade para tomar tais decisdes: o nimero
de escolhas possiveis, informagdes a recolher, rapidez
necessaria. ..

O que fazer de concreto para melhorar a
situacéo?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

©O®

10. A iluminacgao

Situacéo desejada:

e Boa ilumina¢@o, nem muito fraca nem muito forte, sem
nenhum reflexo nem ofuscamento (em particular pelo sol),
sem sombras, permitindo uma visdo precisa do trabalho
com uma iluminag@o do dia importante

A controlar:

e A qualidade das fontes de iluminagéo (estado das
lampadas ou dos tubos)

e Sua localizagdo: de maneira que elas ndo sejam vistas
diretamente e que elas iluminem uniformemente as zonas
de trabalho

e O nivel de iluminag8o: suficiente para ver detalhes do
trabalho, mas ndo muito importante

e  Os reflexos sobre as mesas, superficies metalicas,
vidros. ..

e [luminagao natural pelas janelas com visdo para o
exterior

e  Exposicdo ao sol através destas janelas

O que fazer de concreto para melhorar a
situacéao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

©0|®
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11. O ruido

Situacéo desejada:

e Se o local ¢ uma fabrica ¢ possivel conversar
normalmente & uma distancia de 1 metro

e  Se um escritorio nenhum ruido causa desconforto ou
distragdo

A controlar:

e A origem do ruido e o estado das maquinas ou das
instalagdes (ar condicionado...) de onde provém este ruido

e A localizagdo das fontes de ruido com relagdo aos

trabalhadores
Os materiais (porosos?) que recobrem as paredes para

absorver o ruido

e  Os materiais (pesados?) utilizados nas paredes que
separam os locais

e Se as paredes que separam os locais sdo estanques

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Ruido externo empilhadeiras, chuva,

Aspectos a estudar com mais detalhes

@0e|®

12. Os ambientes térmicos

Situacdo desejada:

e O trabalho ¢ confortdvel com roupas comuns
(uniformes de trabalho, jalecos de laboratorios, vestimenta
normal...) sem correntes de ar, nem refrigeracao (radiagdo
de uma maquina ou do sol, piso frio...)

e Nem muito seco nem muito umido

A controlar:

e  As fontes de calor e de frio (maquinas, exposi¢ao solar)

e As correntes de ar frio ou quente

e As fontes de frio, de calor e de umidade nos locais:
agua, vapor, superficies quentes, sol...

e As vestimentas ¢ sua adaptacdo ao trabalho realizado

e O desenvolvimento de mo6fo nos locais

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

@e®
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13. Os riscos quimicos e biologicos

e
- =

E‘.':‘ =

-

Situacéo desejada:

O ar ¢ fresco, agradavel a respirar, sem odores artificiais

Se produtos quimicos sao utilizados (gas, liquidos), os
recipientes sdo adequados e bem etiquetados, os
trabalhadores os utilizam com cuidado (luvas,
mascaras...) e quando necessario (formagao, bom produto
para o trabalho...)

As poeiras, aparas, lascas, dejetos. .. sdo evacuados
diretamente sem serem jogados em suspensio no ar

A controlar:

A limpeza geral: 6leos, poeiras, aparas. ..

Os recipientes e os produtos que eles contém

A documentagdo disponivel sobre os produtos quimicos
€ 0s riscos existentes

A formagao profissional dos trabalhadores sobre o
emprego dos produtos quimicos e sobre 0s riscos

As condic¢des de utilizagdo

A presenga de mofo... associados aos produtos
utilizados

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

Estudar o descarte do oleo (ter um local fora do labo)
Material de preparo da cromatografia (armazenagem fora do labo)

14. As vibragoes

-

]‘L.J'

Situacéo desejada:
Nenhuma vibragdo ¢é perceptivel,

Nem proveniente do assento, costas, pés...
Nem proveniente das maquinas e das ferramentas pelas
maos

A controlar:

Para os equipamentos de transporte
»  E apropriado ao trabalho a ser realizado?:
empilhadeira inadequada, ...
= Estado do solo, dos pneus, das suspensdes, dos
assentos
Para as maquinas ou ferramentas vibrantes
= S&o realmente apropriadas ao trabalho a ser
realizado?: maquina muito pesada, elétrica ou
pneumatica. ..
= Seu estado: tempo de uso, manutengao. ..
= As condigoes de utilizagdo: posi¢des de trabalho,
forgas, trabalho com 1 ou 2 maos....

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

©)@] e
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15. As relagdes de trabalho entre trabalhadores

Situacéo desejada:

e O grupo de trabalhadores se organiza entre eles no que
concerne a divisdo do trabalho, as pausas, as rotagdes, as
folgas, as substitui¢oes, a substitui¢cao dos ausentes, a
formagdo

e O grupo faz os contatos que julga necessario com os
servigos periféricos ( manutencdo, compras, qualidade...)
ou externos

A controlar:

e Que trabalhadores sejam isolados do grupo

e Asrelacdes entre os trabalhadores do grupo durante o
trabalho e pelo trabalho

e A autonomia do grupo na gestao das tarefas

e Asrelagdes com os outros grupos ou servigos externos:
contatos diretos ou intervengdo de pessoas intermediarias

e  Asrelagdes hierarquicas: responsabilidades,
delegacdes. ..

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

16. O ambiente social local e geral
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Situacéo desejada:

o Em fungdo da organizagdo do trabalho e dos
espagos, os trabalhadores tem a possibilidade de se
comunicar livremente durante o trabalho sobre
qualquer assunto

e Eles podem individualmente modificar seu ritmo
de trabalho e deixar alguns minutos seu posto
quando quiserem, sem pertubar a produgéo

A controlar:

e A comunicacao visual e verbal, considerando o
isolamento, o ruido, a qualidade dos sistemas de
comunicagio (telefone...)

e A presenca de estoques tampao ou a ligagdo a um
processo fixo e rigido...

e Os locais sociais, refeitorios. ..

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:
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17. O contetudo do trabalho
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Situacao desejada:

e O trabalho ¢ interessante e diversificado (execugdo, controle
qualidade, retoque, manutengéo...)

e  Ele permite utilizar e desenvolver os conhecimentos ¢ as
competéncias profissionais.

e  Os trabalhadores apreciam as responsabilidades que lhe sdo
confiadas, eles tomam iniciativas, podem adaptar seu modo de
trabalho e desejam colaborar ativamente para a melhoria do
produto

A controlar:

e Onde se localiza este trabalho dentro do desenvolvimento do
produto final

e O valor e interesse do produto fabricado

e A diversidade das tarefas elementares a realizar e dos papéis
(execugdo, controle, retoques, manutengao...)

e  Asresponsabilidades em caso de erros

e O grau de iniciativa: intervengdes externas, mudangas de
modo operatério. ..

e A duragdo de adaptagdo ¢ as capacidades técnicas e
intelectuais necessarias

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Aspectos a estudar com mais detalhes:
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18. O ambiente psicossocial
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Situacdo desejada:

e A atmosfera, entendimento, o clima social é bom entre

colegas e com a linha hierarquica.
Os trabalhadores estéo satisfeitos das condi¢des gerais de vida

na empresa
A gestdo do tempo ¢ apreciada: vazios e picos de produgio,

folgas...

e  Existe entre colegas e com a hierarquia ajuda reciproca entre
servigos para os problemas de trabalho

e  Uma assisténcia local estruturada foi prevista para os
problemas pessoais

e  Os trabalhadores sabem exatamente como seu trabalho é
avaliado e quando e como eles sdo controlados

A controlar:

e  Os horarios, folgas, substitui¢des, horas-extras, gestdo de crise

e  Asrelagdes entre colegas e com a hierarquia

e O tipo de autoridade

e  Asestruturas e procedimentos para acolher os problemas:
insatisfac@o, estresse, assédio. ..

e O clima social geral (greve, revindicagdes...)

e O sistema de controle e de avaliacdo

O que fazer de concreto para melhorar a
situacao?

Falta pesquisa clima do setor e apresentagdo de
resultados especificos.
Nao ha sistema de controle ¢ avaliacao.

Aspectos a estudar com mais detalhes:
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Sintese do estudo Deparis

. As zonas de trabalho

. A organizacao técnica entre postos

. Os locais de trabalho

. Os riscos de acidentes

. Os comandos e sinais

. As ferramentas e material de trabalho

. O Trabalho repetitivo

. Os manuseios / levantamento de peso
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. A carga mental

. A iluminagao

11.

O ruido

12.

Os ambientes térmicos

13.

Os riscos quimicos e bioldgicos

14.

As vibracgoes

15.

As relaces de trabalho entre trabalhadores

16.

O ambiente social local e geral

17.

O contetido do trabalho

18.

O ambiente psicossocial
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