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RESUMO

O presente trabalho apresenta inicialmente as principais manifestagdes patologicas, bem como
os principais detalhes arquitetonicos e construtivos que podem ser utilizados no revestimento
ceramico de fachada.

O trabalho tem o intuito principal de mostrar que alguns detalhes podem ser aplicados ao
revestimento ceramico de fachada, para que haja uma diminui¢do no surgimento de
manifestagdes patologicas. Assim, também pretende mostrar a importancia de um projeto de
fachada bem detalhado, contendo desde a especificacdo de materiais, até o detalhamento da
execugao ¢ dos detalhes.

O trabalho tem importancia diante do cendrio da construcdo, pois este tipo de revestimento
sofre patologias, que muitas vezes podem causar muito mais do que simples deterioracdes ou
danos aparente, mas também uma série de problemas graves, até mesmo riscos de vida para os
usuarios da edificagao.

O trabalho foi executado fazendo um levantamento de dados de patologias de duas
construtoras de Porto Alegre, baseado nos casos de patologias foram feitas sugestdes de
detalhes que ndo estavam presentes na fachada, mas que poderiam ter influenciado na redugao
do surgimento das patologias, também foram -citadas algumas medidas que ambas
construtoras tem aplicado para tentar reduzir o numero de manifestagdes patologicas,

procurando assim aumentar a qualidade dos seus revestimento ceramicos de fachada.

Palavras-chave: Manifestacdes Patologicas. Projeto de Fachada.
Revestimento Ceramico.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Anfacer (ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES DE CERAMICA
PARA REVESTIMENTOS, LOUCAS SANITARIAS E CONGENERES, 2012a), os
materiais ceramicos vém sendo usados ha muito tempo por todas as civilizagdes. Sabe-se que
o uso destes materiais como revestimentos foi fortemente difundido pelos islamicos, que os
levaram para a Espanha, e entdo, se difundiram por toda a Europa. No inicio, a aplicagdo de
revestimento ceramico restringia-se as areas internas de obras grandiosas. Os primeiros usos
externos foram em cupulas de igrejas, pois o custo do revestimento ceramico era muito alto.
Antes de se ter conhecimento das vantagens que o revestimento podia fornecer para as
edificagdes, ele servia meramente como decorativo. Nao hd uma data exata de quando esse
tipo de material comegou a ser mais usado como revestimento. Ressaltando a importancia dos
materiais cerdmicos no mercado, a Anfacer (ASSOCIACAO NACIONAL DOS
FABRICANTES DE CERAMICA PARA REVESTIMENTOS, LOUCAS SANITARIAS E
CONGENERES, 2012b) mostra que o Brasil tem o segundo maior indice de produgéo e de

utilizagcdo de materiais ceramicos do mundo, ficando atrds apenas da China.

O uso de ceramica em fachadas vem aumentando gradativamente, principalmente pelas
caracteristicas positivas normalmente associadas a esse material, como a durabilidade,
facilidade de limpeza e manuteng¢ao e um acabamento estético agradavel. Os fabricantes estao
cada vez mais agregando tecnologia e aumentando a qualidade dos produtos, porém essas
medidas ndo garantem que a ocorréncia de manifestagdes patologicas diminua. Pelo contrario,
com o aumento do uso dos revestimentos, a incidéncia de manifestagcdes patologicas vem

aumentando (PEZZATO et al., 2010).

As empresas que executam este tipo de revestimento relatam a ocorréncia de diversos
problemas como: descolamentos, manchas de umidade internamente, surgimento de bolor em
juntas, trincas e fissuras em ceramicas e em juntas, € tomam algumas agdes para diminui¢ao
da ocorréncia desses nos métodos construtivos, tomando cada vez mais cuidados na execu¢ao
do revestimento cerdmico de fachada. Porém, somente esses cuidados ndo vem gerando

resultados suficientes na diminui¢do dos casos de patologias, fazendo com que algumas

Projeto de revestimento ceramico de fachada: detalhes arquitetonicos e construtivos visando a redugéo da
incidéncia de manifesta¢des patologicas
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empresas diminuam o uso de ceramicas em fachadas para a redu¢do dos problemas, como ¢ o

caso de uma das empresas estudadas no trabalho.

Com isto, se pode ter uma no¢ao da necessidade de um estudo que mostre a real importancia
da consideragdo de alguns detalhes construtivos nos projetos como: juntas de movimentacao,
encontros de ceramicas em cantos € quinas e caimentos no revestimento com elementos do
prédio como no caso dos peitoris. Muitas vezes os detalhes acabam tendo solug¢des criadas em
obra, sendo executadas do modo que a equipe da obra melhor entender. Isso ocorre por nao
haver um projeto especificando como esse detalhe deve ser executado. Nem sempre essa
solucao escolhida pela equipe da obra tem efeitos positivos, podendo muitas vezes gerar ainda

mais problemas.

Os projetos de fachadas devem considerar, além do acabamento que a edificacdo vai receber,
as condi¢gdes climaticas do local, os materiais que devem ser usados na execu¢do do
revestimento, entre outros. Todos esses elementos sdo extremamente importantes para que o
revestimento alcance a durabilidade adequada e uma diminuicdo da ocorréncia de patologias
(MEDEIROS; SABBATINI, 1999). Ressaltando a importancia de um projeto de fachadas,
Rocha (2011, p. 34) argumenta que “[...] 90% dos erros em fachadas acontecem por falhas de
execucdo. Nao necessariamente porque o operario da obra ndo sabe fazer, mas porque o

projetista ndo definiu de uma maneira clara o que deveria ser feito.”.

Desta maneira, o presente trabalho pretende mostrar que cuidados iniciais com projetos de
revestimentos ceramicos de fachada podem contribuir para uma diminui¢do da incidéncia de
manifestagdes patologicas que, atualmente, ¢ um dos problemas mais temidos pelas
construtoras, pois além de comprometerem a estética e a vedagdo, acabam colocando em risco

a vida dos usuarios (ROCHA, 2011).

Anderson Bortolini. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015.
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para desenvolvimento do trabalho sdo descritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa do trabalho ¢: baseando-se nos casos estudados, quais os detalhes
arquitetonicos e construtivos que podem ser aplicados a projetos de revestimentos ceramicos

de fachada a fim de minimizar a ocorréncia de manifestagcdes patologicas?

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa estdo classificados em principal e secundario e sdo descritos a
seguir.

2.2.1 Objetivo principal

O objetivo principal do trabalho ¢ a recomendacdo de quais detalhes arquitetonicos e
construtivos devem ser incluidos nos projetos para minimizar o surgimento de manifestacdes

patologicas para os casos estudados.

2.2.2 Objetivo secundario

O objetivo secundario do trabalho ¢ a analise e descricdo de manifestagdes patoldgicas em

revestimentos ceramicos de fachada e possiveis solugdes de projetos para evita-las.

2.3 PRESSUPOSTO

O trabalho tem por pressuposto que os casos de revestimento cerdmico de fachada analisados
ndo possuiram falhas executivas e que os dados recebidos das construtoras sdo fiéis a

realidade.

Projeto de revestimento ceramico de fachada: detalhes arquitetonicos e construtivos visando a redugao da
incidéncia de manifesta¢des patologicas
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2.4 DELIMITACOES

O trabalho delimita-se quanto a avaliagdo de revestimento ceramicos de fachadas de

empreendimento com no maximo 10 anos da data de habite-se.

2.5 LIMITACOES

O trabalho limita-se a sugestdo de detalhes arquitetonicos e construtivos a casos estudados de

manifestagdes patologicas.

2.6 DELINEAMENTO

O trabalho serd realizado através das etapas apresentadas a seguir, representadas na figura 1 e

descritas nos proéximos paragrafos:

a) pesquisa bibliografica;

b) pesquisa documental;

¢) coleta de dados das construtoras;

d) descri¢ao de detalhes arquitetonicos e construtivos;

e) descricdo de manifestagdes patologicas;

f) analise das manifestagdes patologicas dos casos estudados;

g) sugestao de detalhes arquitetonicos e construtivos para os casos estudados;

h) indicacdo de detalhes arquitetdnicos e construtivos que poderiam ser utilizados
para diminuir os casos de patologia num ambito geral;

1) conclusdes.

A pesquisa bibliografica esteve presente durante todo o trabalho e serviu de apoio sempre que
necessario, aprofundando o tema estudado. Juntamente com esta etapa, ocorreu a pesquisa

documental com as construtoras.

A coleta de dados das construtoras foi feita a partir do contato com as areas de assisténcia
técnica das construtoras, onde foram obtidos os casos de patologia, para que fosse possivel

realizar a analise desses dados.

Anderson Bortolini. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015.
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Na etapa de descri¢ao dos detalhes arquitetonicos e construtivos, sdo apresentados os detalhes
de um modo geral, identificados na revisdo bibliografica, mostrando como cada um pode

contribuir para a durabilidade de um revestimento ceramico de fachada.

A descricdo de manifestagdes patologicas € feita a partir de revisdo bibliografica, fazendo
uma apresentagdo geral dos tipos de patologias, causas e problemas que as mesmas geram,

atendo-se aquelas evitaveis através de insercao de detalhes arquitetonicos e construtivos.

A fase seguinte foi destinada a analise dos casos de manifestagdes patologicas coletados das
construtoras, a fim de identificar quais os tipos de patologia que ocorrem e com qual

frequéncia.

Na proxima etapa, sdo indicados, para todos os casos de patologias analisados, detalhes
arquitetonicos e construtivos que poderiam ter sido utilizados ainda na fase de projeto para a

minimizag¢do da ocorréncia desses.

A partir disso, foram feitas as conclusdes e algumas consideragdes sobre os principais casos
de patologias e as solu¢des que podem ser aplicadas em projetos para minimizagdo da

ocorréncia das patologias.

Figura 1 — Diagrama de Delineamento da Pesquisa

REVISAO BIBLIOGRAFICA PESQUISA DOCUMENTAL
> Descrigao de detalhes
arquitetonicos e construtivos
» Descrigao de manifestagdes
patolégicas
v y
———»>p Andlise de manifestagses Coleta de dados das Construtoras

patolégicas dos casos estudados.

v

Sugestido de detalhes
[—— P | arquiteténicos e construtivos para

os casos estudados

v

Indicagdo de detalhes arquiteténicos e

» construtivos que poderiam ser Conclusées
utilizados para diminuir os casos de

patologia num ambito geral

(fonte: elaborado pelo autor)

Projeto de revestimento ceramico de fachada: detalhes arquitetonicos e construtivos visando a redugao da
incidéncia de manifesta¢des patologicas
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3 REVESTIMENTO CERAMICO DE FACHADA

Os revestimentos ceramicos podem ser aderidos ou ndo aderidos. No Brasil, tradicionalmente
sdo usados aderidos, que trabalham completamente ligados as bases e substratos que lhe
garantem um suporte. Por outro lado, os revestimentos ndo aderidos sdo aqueles cuja fixagao
a base ou substrato ¢ realizada com auxilio de componentes mecanicos, sejam esses uma
subestrutura auxiliar, insertos, parafusos ou outros dispositivos (SIQUEIRA JUNIOR;
MEDEIROS, 2003). Esses revestimentos podem possuir camadas com fun¢do de isolamento
térmico, acustico ou de impermeabilizagdo, ndo permitindo a existéncia de uma aderéncia

entre as camadas (MEDEIROS; SABBATINI, 1999).

Segundo Medeiros e Sabbatini (1999, p. 4):

Revestimento ceramico de fachada de edificios (RCF) ¢ o conjunto monolitico de
camadas (inclusive o embogo de substrato) aderidas a base suporte da fachada do
edificio (alvenaria ou estrutura), cuja capa exterior € constituida de placas ceramicas,
assentadas e rejuntadas com argamassa ou material adesivo.

Os revestimentos ceramicos de fachada (RCF) cumprem nos edificios fungdes importantes de
protecdo contra a acdo de agentes de deterioragdo, contribuindo na estanqueidade da agua e
isolamento acustico, servindo de complementacao as fungdes da vedagao vertical. Além de se
constituir no acabamento, exercendo fungdes estéticas, de durabilidade e de valorizagao

econdmica (RIBEIRO; BARROS, 2010).

Neste trabalho, os casos analisados tratam de RCF aderidos. A composicdo do sistema
chamado de revestimento ceramico aderido se da pelos componentes da figura 2, exceto a
base, que ndo faz parte do sistema, mas ¢ de extrema importancia para seu desempenho global

(MEDEIROS; SABBATINI, 1999).

A grande utilizagdo dos RCF se da principalmente pela caracteristica de alta resisténcia as
mais diversas condi¢des ambientais, ndo apresentando normalmente um desgaste acentuado
causado ao longo do tempo (CAMPANTE; SABBATINI, 2001). Além disso, os RCF
possuem caracteristicas como facilidade para compor padrdes geométricos, limpabilidade, boa
resisténcia a umidade, desempenho geral satisfatorio e baixo custo de manutengdo

considerando que o revestimento se mantenha aderido a superficie. Todas essas caracteristicas

Anderson Bortolini. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015.
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somadas fazem com que a utilizag¢do deste tipo de revestimento seja tdo aceito em fachadas de

edificios, incluindo edificios encontrados em locais com atmosfera agressiva, como os litorais

(CAMPANTE; SABBATINI, 2001).

Figura 2 — Camadas do Sistema de Revestimento Cerdmico

SUBSTRATO

CAMADA DE FIXAGAO ] Embogo argamassado

Argamassa de rejunte Chapisco

PLACA CERAMICA BASE

Alvenaria ou concreto

Argamassa adesiva
JUNTA DE COLOCAGAO . PREPARAGAOQ DA BASE

(fonte: MEDEIROS; SABBATINI, 1999)

3.1 CARACTERIZACAO DAS CAMADAS DO REVESTIMENTO
CERAMICO DE FACHADA

Para um perfeito entendimento do funcionamento do revestimento cerdmico, ¢ importante

conhecer as caracteristicas de cada camada que o compde.

3.1.1 Preparacao da base

A camada de preparagdo, denominada chapisco, tem como objetivo melhorar a capacidade de
aderéncia da base ao substrato, pois normalmente a base apresenta uma baixa capacidade de
aderéncia, seja por apresentar superficie muito lisa e/ou porosidade inadequada (ALMEIDA,

2012).

Segundo a NBR 7200 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998),
previamente a execucdo do chapisco, a base deve receber um tratamento onde devem ser

eliminados materiais pulverulentos, 6leos, pontos de materiais ferruginosos e rebarbas entre as
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juntas de alvenaria. Nessa etapa também deve ser feito o preenchimento de cavidades

localizadas na base e de outras imperfei¢cdes encontradas na mesma.

3.1.2 Substrato

O substrato consiste na camada de embogo. Esta estard sujeita a varios esforcos durante o

tempo, além disso, tem a finalidade de dar sustentacdo ao revestimento ceramico e de definir

o plano vertical da fachada (ROSCOE, 2008).

E a camada que recebe a camada de revestimento cerdmico, desempenhando assim papel
importante no conjunto das camadas. Ela tem que auxiliar ao sistema de vedacdo a cumprir as
suas fung¢des, contribuir para a estanqueidade do conjunto e deve apresentar especificamente
as funcdes de regularizagdo, distribuicdo e absor¢do das tensdes diferenciais, provenientes das
movimentagdes entre a camada de revestimento ceramico e a base (COSTA E SILVA, 2004).
Assim, a camada de embogo deve se manter aderida as adjacentes e deve também minimizar o
efeito dos movimentos diferenciais entre as camadas. Para isto, a NBR 13.749
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996b), recomenda que a

camada de embogo em revestimentos externos deve ter a espessura de 20 a 30 mm.

O emboco deve cumprir as fun¢des no conjunto do revestimento ceramico, mantendo-se
integro, e apresentar resisténcia mecanica suficiente para resistir as tensdes impostas pela
camada de acabamento (ceramica e rejunte) (COSTA E SILVA, 2004). A ndo resisténcia das
tensdes na interface embogo/argamassa colante possivelmente provocard o desplacamento do
revestimento ceramico. Segundo Comunidade da Construgdo (2006), para alguns casos de
substratos, o uso de telas metélicas ¢ indicado para estruturar camadas de revestimento
espessas e/ou atenuar o aparecimento de fissuras provenientes de movimentagdes. Esses
reforgos geralmente sdo aplicados numa posi¢do intermediaria da espessura do embogo. A

camada final de argamassa deve proporcionar cobrimento minimo da tela.

3.1.3 Camada de fixacao

E a camada que normalmente ¢ constituida por argamassa colante, que ¢ responsavel por unir

e manter a fixagdo das placas ceramicas ao embogo. Essa camada deve resistir as tensdes de
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tracdo e cisalhamento que ocorrem nas interfaces embogo/argamassa colante e argamassa

colante/ceramica (ALMEIDA, 2012).

Essa camada ¢ de extrema importancia para o funcionamento do RCF, devendo-se respeitar as
técnicas adequadas a sua execucdo. Considerando o fato de que esta camada deve resistir as
tensdes atuantes, a NBR 13.755 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1996a) refere que o revestimento ceramico pode passar por uma avaliacdo das condi¢des de
aderéncia de acordo com o método de ensaio estabelecido na mesma toda vez que a
fiscalizagdo da obra julgar que seja necessario. Vale salientar que a NBR mencionada
anteriormente exige que estes testes sejam feitos in loco e atinjam o valor minimo de 0,3 Mpa

a tracao.

3.1.4 Placas ceramicas

A NBR 13.818 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1997) fixa as
caracteristicas exigiveis para fabricagdo, marcagdo, recebimento, amostragem, inspecao,
ensaios € seus métodos e critérios de aceitacdo de placas ceramicas para revestimentos. Na
figura 3, ¢ possivel verificar todas as caracteristicas exigiveis para fabricacdo, marcagdo,
declaragdes em catalogos, recebimento, inspe¢dao, amostragem, ensaios € também todos os

parametros que devem ser avaliados na especificagdo da ceramica que serd utilizada no local

definido.

A escolha da cerdmica para a fachada ¢ um fato de grande importancia. Ela, ndo sendo
especificada corretamente, pode facilitar o surgimento de defeitos no revestimento. Sendo
assim, a NBR 13.818 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1997)
expde uma diretriz de que a caracteristica mais importante na escolha de cerdmicas para
fachada ¢ a de expansdo por umidade, juntamente com piscinas e saunas. Goldberg (1998)
comenta também que a absor¢cdo de dgua ¢ uma caracteristica muito importante para se
analisar da ceramica, pois ela tem significativa influéncia em outras caracteristicas fisicas

importantes para o bom desempenho do RCF.
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Figura 3 — Caracteristicas Exigiveis para Placas Cerdmicas
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(fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1997)
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4 PROJETO DE REVESTIMENTO CERAMICO DE FACHADA

Embora os revestimentos ceramicos venham sendo muito utilizados, a tecnologia e o projeto
desse tipo de revestimento vém sendo pouco desenvolvidos (MEDEIROS; SABBATINI,
1999). A Concil of Tall Buildings and Urban Habitat'(1995 apud ALMEIDA, 2012) afirma
que “[...] a falta de consideracdo de qualquer elemento, mesmo que aparentemente
insignificante, no que diz respeito a qualidade, ao projeto e a constru¢do da fachada, pode

afetar seriamente a imagem do edificio e, muitas vezes, tornar-se de dificil correcdo.”.

Segundo Temoche Esquivel et al. (2005), o processo de escolha e especificagio do
revestimento de fachada adquire uma importancia fundamental na etapa de projeto, ja que
frente a quantidade de problemas patoldgicos acontecidos com esses revestimentos had um

consenso sobre a origem do problema: falta de projeto especifico.

Para se iniciar um projeto de revestimento ¢ importante realizar uma coleta de informacdes da
obra em estudo. Essa coleta parte da existéncia do projeto arquitetonico, incluindo o projeto
das fachadas, estrutural e alvenaria. Informagdes gerais do edificio também devem ser levadas

em conta (RIBEIRO; BARROS, 2010)

No mesmo contexto, Medeiros e Sabbatini (1999, p. 7) ressaltam que:

O processo de conceber e detalhar fachadas normalmente ndo recebe a atencdo
devida, tanto por parte dos empreendedores e construtores, como por parte dos
projetistas. Muitas vezes, os projetos de arquitetura, estrutura, alvenaria e esquadrias
sdo desenvolvidos sem que se saiba, com precisdo, qual vai ser o produto final da
fachada. E comum também definir-se apenas o material de revestimento (placa
ceramica) dentro das alternativas disponiveis no mercado e de acordo com a verba
disponivel a época da execugdo. Raramente a escolha ¢ baseada em critérios técnicos
confiaveis, sendo mais comum considerar somente aspectos estéticos e econdmicos.
A pratica usual tem sido selecionar o material de revestimento de fachada apenas
considerando a qualidade do material da camada mais externa e algumas de suas
caracteristicas, facilidade de composi¢do arquitetonica, custo e disponibilidade de
aquisicdo no mercado.

'CONCIL OF TALL BUILDINGS AND URBAN HABITAT.Architecture of tall buildings. New York:
McGraw-Hill, 1995.

2 CONSEIL INTERNACIONAL DU BATIMENT Working with the performance approach in building.
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Medeiros e Sabbatini (1999) também definem algumas etapas para formagao de um processo

de projeto de RCF, como segue:

a) analise ¢ definigdes iniciais;
b) especificacdo e detalhamento;

¢) produgdo.

Na figura 4, é possivel analisar como essas etapas foram definidas e as subetapas que as

compdem.
Figura 4 — Fluxograma de Etapas do Projeto de RCF
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(fonte: MEDEIROS; SABBATINI, 1999)
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O diferencial do projeto de revestimento para os demais se dd por uma caracteristica
evolutiva, ou seja, obter-se um desempenho satisfatorio ao longo do tempo. Para que isso seja
possivel, alguns critérios devem ser aferidos durante o andamento da obra, como: desaprumo
da estrutura, propriedades reais dos componentes de vedacdo, propriedades reais das
argamassas disponiveis no mercado ou dos tracos de argamassas produzidas em obra,
experiéncia das empresas aplicadoras do revestimento e outros. Somente com a analise de

todos estes pardmetros € possivel finalizar um projeto de revestimento (COSTA, 2013).

4.1 FASE DE ANALISE E DEFINICOES INICIAIS

A principal consideracdo dessa fase ¢ a viabilidade do projeto, onde ¢ feita também uma
andlise de possiveis solugdes para o problema. Com essa fase sdo obtidas defini¢des e
alternativas para solucionar e estabelecer a concep¢do do projeto. Nessa fase do projeto sdao
levadas em conta as condi¢des de exposi¢do da fachada, o projeto arquitetonico da fachada,
feito um estudo da placa cerdmica escolhida e também s3o analisadas as deformacgdes que

podem ocorrer tanto em alvenarias quanto em estrutura (MEDEIROS; SABBATINI, 1999).

Segundo Campante e Baia (2008),¢é nessa fase que deve ser feita uma analise das interfaces
entre o revestimento e os demais sistemas do edificio, estrutura, alvenaria, sistemas prediais,
esquadrias e outros. Todas as informacdes necessarias devem ser obtidas dos projetos destes
sistemas para a realizacdo do projeto de revestimento. Os principais pontos que devem ser

analisados sao:

a) locais que receberao revestimento ceramico;

b) espessuras das vedacgdes;

¢) presenga e dimensdes de aberturas;

d) presenca de recortes ou detalhes como pingadeiras, peitoris e platibandas;
e) existéncia de juntas estruturais;

f) localizacdo de pontos de agua, luz, gas, etc.

Com estas andlises realizadas ¢ possivel passar para a fase seguinte do projeto.
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4.2 FASE DE ESPECIFICACAO E DETALHAMENTO

A fase de especificacdo e detalhamento ¢ mencionada por Campante e Baia (2008), como fase
de elaboracdo de projeto, na qual devem ser especificados os materiais a serem utilizados com
a qualidade comprovada pelo INMETRO e, no caso das placas ceramicas, pelo CCB. Ainda
nesta etapa, ¢ necessario definir todos os detalhes construtivos e arquitetonicos e as
especificagdes para execucao do revestimento. Tendo em vista o foco do presente trabalho, no

capitulo 5 serdo apresentados detalhes arquitetonicos e construtivos indicados na bibliografia.

Medeiros e Sabbatini (1999), também citam que nessa etapa devem ser feitas as devidas
consideragdes de producdo das camadas, definicdes de método construtivo, selecdo dos

materiais de assentamento.

4.3 FASE DE PRODUCAO

Etapa em que se deve definir o planejamento da execugdo, a mao de obra e onde deve ser feito
o controle de execuc¢do dos servigos. Na fase de controle da execu¢do, podem surgir alguns
problemas que fagam com que se tenha que voltar & defini¢do de detalhes (MEDEIROS;
SABBATINI, 1999).

Segundo Campante e Baia (2008), mesmo com todas as defini¢des feitas em fase de
projeto,podem ocorrer modificagdes durante a execucao do servigo, com a finalidade de fazer
algumas corre¢des e ajustes, ocorridos em func¢do de desvios na execugdo das etapas que
antecedem o revestimento ceramico. Algumas das correcdes sdo citadas abaixo

(CAMPANTE; BAIA, 2008, p. 59):

a) alteracdo da composi¢do e da dosagem das argamassas de embogo, devido a
alterag@o da espessura da camada;

b) alteragdo das técnicas de execugdo, devido as alteracdes anteriores;

c) alteragdo nas especificagdes da camada de fixacdo, por causa dos desvios
encontrados na camada de regularizagdo;

d) altera¢do nas dimensdes dos painéis e das juntas entre componentes, da
modulacdo, da paginagdo, dos locais de recortes, caso as placas ceramicas néo
atendam as especificagcdes de projeto ou seja necessdrio compensar as
diferencas entre as dimensdes projetadas e construidas;

e) alteragdo de detalhes construtivos, como peitoris, pingadeiras e contramarcos.
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5 DETALHES ARQUITETONICOS E CONSTRUTIVOS

Como visto no capitulo anterior, a etapa de definicdo dos detalhes arquitetonicos e
construtivos consiste em uma das subetapas da fase de projeto que pode fazer com que se

tenha que voltar e analisar, para ter que tomar novas decisoes.

Normalmente os detalhes arquitetonicos e construtivos sdo previstos nos projetos de
arquitetura, tendo o objetivo de proteger a fachada da acdo da chuva, prevendo beirais,
cimalhas, molduras, frisos e até mesmo os pontos de captagdo de aguas pluviais. Outros
detalhes importantes sdo as juntas de movimentacao, porém, a func¢ao destas ¢ de evitar que as
tensdes das camadas anteriores cheguem ao revestimento ceramico (RIBEIRO; BARROS,
2010). Segundo estes mesmos autores, buscando aumentar a qualidade do sistema de

revestimento, os detalhes devem ser previstos em pontos estratégicos da fachada.

Campante e Baia (2008), também citam que os detalhes arquitetonicos e construtivos tém em
sua maior parte a fun¢do de afastar ou diminuir a incidéncia de dgua, reduzindo os efeitos que
causa e, assim, melhorando o comportamento do revestimento. Além disso, Campante e Baia
(2008, p. 53) recomendam que alguns elementos estejam presentes nas fachadas, sendo eles

0s seguintes:

a) peitoris avangando nas janelas, com proje¢do minima de 25mm;
b) lajes com ressaltos nas fachadas, proporcionando a divisdo dos painéis de
revestimentos ceramicos e permitindo, portanto, maior capacidade de absorver

deformagoes;

c) utilizagdo de revestimentos ceramicos diferentes sobre os componentes
estruturais, permitindo a construg¢do de juntas entre eles e a vedagéo;

d) vergas e contravergas salientes que funcionem como pingadeiras, o que
permite diminuir as dimensdes dos painéis de revestimento.

Como o foco do trabalho se da nos detalhes arquitetonicos e construtivos, nos itens seguintes

deste trabalho serdo citados os detalhes arquitetonicos e construtivos, disponiveis na
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bibliografia, normalmente utilizados em fachadas e que auxiliam na reduc¢do da ocorréncia de

manifestagdes patologicas.

5.1 JUNTAS

Um dos fatores que deve ser levado em conta previamente ao inicio da execu¢do do
revestimento, ainda na fase de projeto, € o estudo e o planejamento das juntas. Na execucao
do projeto em que as juntas serdo apresentadas, deve ser considerado o tipo de estrutura e
revestimento, para que entdo as juntas possam ser dimensionadas, definindo-se
posicionamento, dimensdes e materiais para preenché-las. As juntas sdo de extrema
importancia para o revestimento, uma vez que sdo responsaveis pela absor¢do de tensdes que

atuam no mesmo, sendo assim determinantes para a sua estabilidade. (ALMEIDA, 2012).

Segundo Barros e Sabbatini (2001), analisando-se que o revestimento ¢ composto por placas
modulares de ceramica sempre existirdo juntas entre as pe¢as (juntas de assentamento). Além
destas, em fung¢do das caracteristicas da base, ¢ recomendada a presenca de juntas de trabalho
ou movimentag¢do e de juntas de dilatagdo ou estruturais. Estes tipos de juntas serdo descritos

nos itens seguintes do trabalho.

5.1.1 Juntas de assentamento

As juntas de assentamento sdo as que se originam durante o processo de execucdo do
revestimento com o assentamento modular das placas cerdmicas. Estas juntas serdo

preenchidas com rejunte posteriormente (RIBEIRO; BARROS, 2010).

Segundo Fiorito (2009), a junta de assentamento tem uma importancia muito grande devido

aos fatores apresentados a seguir:

a) desbitolamento das pecas: dentro dos lotes formados durante a fabricagdo das
placas ceramicas ocorrem varia¢des dimensionais. Com essas diferencas, as
pecas passam por um agrupamento dentro de limites de tolerancia de calibres
especificados na NBR 13.818. Apds esse agrupamento surgem os calibres
comerciaveis que poderdo, entdo, ser utilizados como materiais para
revestimento. Mesmo dentro destes calibres ocorrem variagdes de dimensdes e
de forma, como desvios de ortogonalidade, curvaturas das laterais das placas,
entre outros. Com esse desbitolamento de pecas, na execugdo do revestimento
as juntas de assentamento ficam com pequenos desalinhamentos. Essas juntas
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servem, nesse caso, para facilitar o alinhamento ou aparentemente formar uma
linearidade das juntas;

b) higiene: pelo fato das placas possuirem uma variacdo de tamanho e também
necessitarem a presenca das juntas de assentamento, as juntas precisam ser
preenchidas com material de rejuntamento, evitando que fiquem frestas no
revestimento. A existéncia destas frestas no revestimento faria com que
ocorresse um acumulo de 4gua e uma facilidade de infiltragdes.
Consequentemente, ocorreria a formagdo de bolores, diminuindo uma das
principais caracteristicas do revestimento ceramico, que ¢ a facilidade de
limpeza;

c) tensdes: as juntas de assentamento também servem para a absorc¢ao das tensoes.
Sendo assim, ¢ necessario que o material especificado para o seu
preenchimento seja capaz de absorvé-las.

5.1.2 Juntas estruturais

Segundo Barros e Sabattini (2001), sdo juntas projetadas para absorver as tensdes surgidas
com a deformagdo de toda a estrutura, em outras palavras, sdo as juntas existentes na estrutura
do edificio. Essas juntas devem ser definidas na elaboracdo do projeto estrutural, no
revestimento cerdmico devem ser mantidas na mesma posi¢do em que se encontram na
estrutura e com mesmas dimensdes, sendo repassadas até a ultima camada do RCF. Estas
juntas devem receber um com EPS, e posteriormente um selamento com mastique

poliuretano, lembrando que esta Gltima camada ndo deve ser aderida ao EPS.

5.1.3 Juntas de expansao/contra¢ao ou movimentaciao

A NBR 13.755 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996a), aplicavel
as fachadas e paredes externas, faz meng¢do a dois tipos de junta: as juntas de movimentacgao,
as quais classifica como sendo um espaco regular que possui como fun¢do subdividir o
revestimento, objetivando um alivio das tensdes provocadas pela movimentagao da base ou do
revestimento, e as juntas de dessolidarizacdo que possuem a funcio de separar o revestimento
obtendo um alivio das tensdes provocadas pela movimentacdo da base ou do proprio

revestimento.

Por outro lado, Ribeiro e Barros (2010) criam um detalhamento maior destas juntas,

dividindo-as em quatro tipos:
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a) junta de trabalho;
b) junta de transigao;
¢) junta de contorno;

d) junta de dessolidarizagdo.

5.1.3.1 Junta de trabalho

Interrompem a superficie do revestimento em regides que o substrato possui uma
descontinuidade, ou seja, na mudanga da base (alvenaria para estrutura ¢ um exemplo desta
mudanga), tém em sua esséncia a fun¢do de acomodar os movimentos da base, principalmente
os resultantes do encontro da vedagdo (alvenaria) com a estrutura. Esta junta intercepta todas
as camadas do revestimento (Figura 5) e deve ser executada de modo que o revestimento

permanecga estanque.

Figura 5 — Junta de Trabalho
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(fonte: RIBEIRO, 2006)

5.1.3.2 Junta de Transigao
Diferentemente da junta de trabalho, essa junta interrompe apenas a camada de acabamento e
fixacdo do revestimento (Figura 6). Sua principal fun¢do ¢ fazer a transi¢do entre materiais

com diferentes caracteristicas que sdo aplicados na fachada.

Figura 6 — Junta de Transicdo
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Anderson Bortolini. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015.



5.1.3.3 Junta de Contorno

33

Essa junta acontece nos locais onde o revestimento se encontra com outros elementos do

edificio, como por exemplo, na parte inferior de peitoris. Nesse caso, ocorre a interceptacao

das camadas de acabamento e fixacdo. Porém, em casos que seja necessario limitar as tensdes

na camada de emboco, pode ocorrer a interceptacdo desta camada também. Na figura 7, ¢

possivel verificar uma situag@o de utilizagdo deste tipo de junta.

Figura 7 — Junta de Contorno

I

[
BASE @

EMBOCO

5.1.3.4 Junta de Dessolidarizagao

K SELANTE
FITA
< CAMADA DE
_...
CERAMICA

(fonte: RIBEIRO, 2006)

Esta junta possui a fung¢do de dessolidarizar os encontros de panos de revestimentos

perpendiculares entre si, ou seja, fazer com
interferéncia do plano adjacente. Essa junta

mudangas de dire¢cdes, como mostra a figura 8

que cada pano possa sofrer deformagdes sem

pode ser encontrada em locais com quinas e

Figura 8 — Junta de Dessolidarizagio

EMBOCO |

FITA

Junta de dessolidarizagéo: guina externa

ISOLADOR:A SELANTE

-

FITA
[SOLADORA

Junta de dessolidarizagdo: quinainterna

et e CAMADA DE FINACAO

PLACA CERAMICA

(fonte: RIBEIRO, 2006)
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5.2 RUFOS

Os rufos (Figura 9) normalmente sdo feitos de materiais impermeaveis e tém por finalidade
proteger as partes planas da parede, muros e lajes contra infiltragdes de aguas provenientes da
atmosfera e do uso pela acdo da limpeza das fachadas. Estas pecas devem possuir projecdes
tanto para a parte interna quanto para a externa, com o objetivo de reduzir a area de incidéncia

de 4gua na fachada (CONSOLI, 2006).

Figura 9 — Rufo

[; Rufo \
\ Areas protegidas 5

\ \
Cabertura ?\\J

(fonte: CONSOLL, 2006)

Segundo Oliveira e Sabbatini (2003, p. 20):

Os rufos devem ser projetados para evitar que a agua proveniente do painel do
ultimo andar ou das lajes planas de cobertura escorram pela superficie da fachada ou
se infiltrem pelo painel. Uma outra questdo a ressaltar em relagdo aos rufos € a
sele¢do de seu material, pois esse deve ser resistente a corrosdo atmosférica e nao
manchar a superficie do painel.

5.3 PINGADEIRA E PEITORIL

Segundo Oliveira e Sabbatini (2003), o peitoril tem como principal fun¢do a reducao da agdo
da agua na fachada, uma vez que faz um interrompimento do fluxo da lamina de agua. Para
isso, o mesmo deve ser devidamente projetado. Os peitoris podem ser pré-moldados ou pré-
fabricados no proprio canteiro, com concreto ou graute. Também podem ser executados por

placas cerdmicas e pedras.
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Pingadeiras sdo as linhas ranhuradas presentes na parte inferior do peitoril, com a
funcionalidade de projetar um afastamento dos pingos de 4gua (OLIVEIRA, 2008). Na figura

10, € possivel visualizar um peitoril pré-moldado com presenca de pingadeira.

Figura 10 — Peitoril com pingadeira na parte inferior

(fonte: OLIVEIRA, 2008)

Souza et al. (2005, p. 6) citam que “[...], € recomendavel que o peitoril ressalte do pano da
fachada pelo menos 25 mm, tenha um caimento de 8% a 10% e que sua face inferior seja
provida de pingadeira.”. Os mesmos ainda mencionam que as entradas do peitoril nas laterais
da alvenaria, sdo muito importantes para evitar manchamentos de escorrimento, por outro
lado, devem ser executadas com muito cuidado para evitar a infiltragdo de dgua. Outros
cuidados que devem ser tomados sdo a porosidade, espessura e a existéncia de emendas no

material que vai formar ou revestir o peitoril.

5.4 MOLDURAS

Normalmente definidas em projeto arquitetonico na transi¢do de cores de uma fachada.
Porém, aproveitando a sua existéncia, a mesma pode ser projetada e utilizada como
pingadeira, sendo posicionada normalmente proxima as juntas de trabalho (figura 11).
Quando utilizadas, acabam por funcionar semelhantemente as pingadeiras, tendo a mesma

funcdo de desviar a 1amina de dgua da fachada (SILVA, 2011).
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Figura 11 — Molduras em Edificio

(fonte: retirada do catalogo online TECMOLDURA)

5.5 PEITORIS DE CERAMICA

Em casos que o peitoril seja feito com o mesmo revestimento cerdmico da fachada, Junginger
e Medeiros (2004) mencionam que o peitoril deve possuir um caimento de 5 a 7%, e o
encontro das placas com o caixilho ou com as placas verticais deve possuir a presenca de um
selador. Outro detalhe importante € o posicionamento da placa cerdmica, presente no peitoril,

sobrepondo a placa ceramica vertical presente na fachada, conforme figura 12.

Figura 12 — Detalhe de peitoril executado com placas cerdmicas

Inadequado Adequado

/‘{ Caixilho

Emboco externo Alvenaria
a) solucdo inadequada onde, além da b) nesse caso, a placa do peitoril esconde a
possibilidade de penetracdo de agua pela junta lateral da placa da fachada, melhorando a estética

exposta, a borda da placa da fachada fica final.
exposta e prejudica a estética.

(fonte: JUNGINGER; MEDEIROS, 2003)
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6 MANIFESTACOES PATOLOGICAS

Nos revestimentos ceramicos de fachada, manifestacdes patologicas podem ser entendidas
como as situagdes em que os revestimentos deixam de apresentar o desempenho esperado em
algum momento de sua vida 1til, ou seja, ndo executam mais suas fungdes de acordo com o
projetado e ndo atendem mais as necessidades dos usuarios (CAMPANTE; SABBATINI,
2001). Além disso, estes autores mencionam que a maior parte das manifestacdes patologicas

tém origem nas fases iniciais de projetos.

De acordo com Conseil Internacional du Batiment® (1983 apud CAMPANTE;SABBATINI,

2001), as patologias podem ser originadas pelos seguintes motivos:

a) materiais: utilizagdo de materiais (ceramica, juntas, rejuntes, argamassa de
assentamento, cimento, cal, areia e suas misturas) em desacordo com
especificagdes e recomendagdes da normalizacdo brasileira, ou, quando da sua
inexisténcia, de normas internacionais e pesquisas ja realizadas;

b) projeto: todos os aspectos ligados a concepgao da edificagdo, desde a falta de
coordenacao entre projetos, escolha de materiais inadequados, até a negligéncia
quanto a aspectos basicos como o posicionamento de juntas de trabalho e telas
de reforco (metalicas ou plésticas);

¢) producdo: envolve o controle de recebimento dos materiais, preparacdo das
misturas, obediéncia aos prazos minimos para a liberacdo dos servigos e,
principalmente, o acompanhamento da execu¢do de todas as camadas do
sistema, sobretudo o assentamento das placas ceramicas;

d) uso: trata dos fatores ligados a operacdo durante a vida do componente e,
fundamentalmente, as atividades de manutencdo requeridas para um
desempenho adequado do conjunto com o decorrer dos anos.

Além disso, Costa (2013) comenta que as patologias podem ser classificadas em quatro tipos:

a) congénitas: decorridas por falhas em projetos, sem avaliagdo de Normas, ma
especificacdo de detalhes e materiais;

b) construtivas: causada na fase da execu¢ao, por mao-de-obra desqualificada, ou
utilizagdo de materiais ndo certificados e também pela falta de um
procedimento de execugao;

> CONSEIL INTERNACIONAL DU BATIMENT Working with the performance approach in building.
Rotterdam Netherlands, 1983.
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c¢) adquiridas: decorrentes durante a vida til podem surgir de forma natural pela
acdo de agentes externos ou até mesmo causados pela falta de manutencao;

d) acidentais: causadas por eventos atipicos, que acabam originando solicitagdes
incomuns as projetadas para o revestimento.

Barros e Sabbatini (2001) citam que existem dois meios das patologias que se originam na
fase de projetos ocorrerem. Um deles ¢ a falta de um projeto especifico em que sejam
definidas as caracteristicas do revestimento. O outro problema ¢ o erro na concepg¢do deste
tipo de projeto, pois normalmente estd associado apenas a efeitos arquitetonicos, muitas vezes

ndo levando em conta as reais condi¢des de exposi¢ao do revestimento.

A presenca de patologias no RCF faz com que as fungdes a que esse tipo de revestimento se
destina acabem sendo comprometidas ou tenham uma diminui¢do de sua capacidade, podendo
interferir na prote¢do e vedagdo da edificagdo contra agentes agressivos e ao efeito estético e

de valorizagao patrimonial (COSTA, 2013).

A seguir, serdo mencionadas algumas das patologias mais recorrentes em revestimentos

ceramicos de fachada.

6.1 DESCOLAMENTOS

Os descolamentos se caracterizam pela perda de aderéncia das placas cerdmicas com o
substrato ou argamassa colante. Ocorrem quando as tensdes surgidas no revestimento
ultrapassam a capacidade de aderéncia das ligagdes. Os principais sinais da ocorréncia dessa
patologia pode ser um som cavo (oco) quando as placas sdo percutidas, ou ainda a ocorréncia
de estufamento da camada de acabamento, que pode causar destacamento imediato ou ndo do

revestimento (ROSCOE, 2008).

Campante e Sabbatini (2001) reforcam a ideia de que uma das principais causas dos
descolamentos ¢ a suplantagdo das resisténcias mecanicas das diversas camadas frente as
solicitacdes a que estdo submetidas. Essas solicitagdes tém origem nos movimentos que
ocorrem no RCF, pela estrutura ou pelas condi¢des ambientais a que estdo expostas. Seguindo
a mesma teoria, Junginger (2007) relata que, se a retragdo do embogo for muito acentuada

apos o assentamento das placas, podem surgir tensdes elevadas que vencerdo a resisténcia da
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argamassa colante e provocardo o desplacamento do revestimento, conforme representado na

figura 13 para a situacdo de piso.

Segundo Reis (2013, p. 87), as causas de surgimento desses problemas sao:

a) instabilidade do suporte devido a acomodag@o do edificio como um todo;

b) deformacdo lenta (fluéncia) da estrutura de concreto armado e variagdes
higrométricas e de temperatura, caracteristicas pouco resilientes dos rejuntes;

c) auséncia de detalhes construtivos (contravergas, juntas de dessolidarizag@o);

d) utilizagdo de argamassa colante com um tempo em aberto vencido;

e) assentamento sobre superficie contaminada;

f) impericia ou negligéncia da méo-de-obra na execugdo e/ou controle dos servigos

(assentadores, mestres e engenheiros).

Figura 13 — Retrag¢do do embogo com desplacamento de cerdmica

L
11t

(fonte: JUNGINGER, 2007)

Um fator importante e que deveria ser considerado nos processos de execucao dos sistemas de
revestimento cerdmico de fachadas sdo os testes referentes as resisténcias de aderéncia a
tracdo, realizados em obra, em condi¢des reais de uso. Estes devem seguir as normas

brasileiras pertinentes, se a empresa julgar necessario realizé-los (LUZ, 2004).

Esse tipo de patologia ¢ muito critico, pois além dos prejuizos que causa para o sistema de
vedagdo, representa um grande risco por causa da queda de placas ou de partes de camadas do
RCF. Descolamentos sdo mais frequentes nos primeiros e tltimos andares, nos locais onde a
estrutura do edificio sofre maiores tensdes e em fachadas mais expostas aos efeitos da

natureza, devido a maior facilidade de variagdes térmicas (MEDEIROS; SABBATINI, 1999).
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6.2 FISSURAS, TRINCAS E GRETAMENTO

A ocorréncia de fissuras, trincas e gretamentos no RCF, pode induzir ao surgimento de outras
patologias. A abertura de trincas, por exemplo, pode abrir espaco para a infiltracdo de agua
que ocasionara o surgimento de eflorescéncias, que podem enfraquecer as camadas do

sistema, fazendo com que ocorram descolamentos das placas (LUZ, 2004).

Segundo esse mesmo autor, o surgimento dessas patologias deve sofrer uma analise e uma
procura da origem da mesma. Efetuar apenas a troca das placas danificadas provavelmente

ocasionara o ressurgimento do problema, pois a origem da patologia ndo foi tratada.
Junginger (2007) classifica estas patologias da seguinte maneira:

a) fissuras e gretamento: até 0,5 mm;
b) trincas: 2 — 3 mm;

c¢) rachaduras: maiores que 3 mm.

Ja Barros e Sabbatini (2001), classificam as fissuras e gretamentos como aberturas liniformes
que aparecem na superficie do componente, provenientes de uma ruptura parcial que nao
divide todo seu corpo, normalmente possuem espessura de menos de 1 mm. As trincas por
outro lado, sdo classificadas como uma ruptura do corpo sob a agdo de esfor¢os, provocando a
separagdo de suas partes. Estas se manifestam através de linhas estreitas e normalmente
apresentam aberturas superiores a lmm. Isso, muito mais do que uma divisdo tedrica, ¢

importante porque as técnicas de correcao dos problemas sdo diferenciadas para cada caso.

Esses problemas ainda podem ser classificados como estaticos ou dindmicos. Os estaticos sao
aqueles onde h4a uma concentracdo de tensdes que vencem a resisténcia do material, causam a
patologia e, logo apos, sofrem um alivio das tensdes. Com isso, ndo ha um novo surgimento
do problema e este pode ser tratado diretamente. Por outro lado, os dinamicos sdo aqueles
considerados vives, onde as tensdes que vencem a resisténcia do material acontecem de forma

ciclica, podendo ou ndo agravar esta patologia (JUNGINGER, 2007).

O provavel motivo da ocorréncia deste tipo de patologia se da pela auséncia de juntas de

movimentacgdo e de detalhes construtivos adequados para as solicitagdes sofridas por este tipo
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de revestimento. A ocorréncia deste tipo de patologia ¢ mais comum nos ultimos e nos

primeiros andares, onde as solicitagdes sao maiores (BARROS; SABBATINI, 2001).

6.3 EFLORESCENCIAS

Junginger (2007) e Barros e Sabbatini (2001) comentam que a eflorescéncia € a patologia que
possui varios niveis de gravidade, desde manchas na fachada até¢ descolamentos. Ela pode
simplesmente afetar esteticamente como afetar na resisténcia e causar descolamentos do
revestimento. Segundo Almeida (2012, p. 46), “[...] acontece pela percolacdo de dgua através
de material poroso, carreando substancias soliveis como sulfatos e carbonatos de sodio e

potéssio, que serdo depositadas na superficie da cerdmica apds a evaporagdo da agua.”.

Os sais que podem causar este tipo de patologia podem estar presentes desde nos materiais
utilizados na fabricagdo da cerdmica, na agua utilizada e em outras substincias que estdo
presentes no processo de fabricacdo da ceramica. Porém, normalmente a fabricagdo destas
cerdmicas passa por temperaturas maiores do que 1100 °C, o que faz com que parte dos sais
sejam queimados e outra parte seja incorporada a malha cristalina da ceramica. Sendo assim,
dificilmente os sais que causam estas patologias, vém da placa ceramica. No RCF, porém, ha
outras fontes para estes sais, como: a argamassa; a agua utilizada e os produtos utilizados na

limpeza (JUNGINGER, 2007).

Como os sais podem ser transportados pela dgua através dos poros presentes no revestimento,
o local de aparecimento desta patologia ndo é necessariamente o local da origem desta
patologia (ROSCOE, 2008). Uma simples lavagem da fachada, pode fazer com que esta
patologia seja removida, mas, enquanto houver sais disponiveis, ela pode reaparecer,
dependendo das condi¢des a que o revestimento estiver exposto. Com o passar do tempo, os

sais vao se esgotando, tendendo ao desaparecimento do fendomeno (JUNGINGER, 2007).

6.4 DETERIORACAO DAS JUNTAS

Quando a deterioracdo ocorre nas juntas de assentamento, acarreta na perda de material de
preenchimento como argamassas e rejuntes (ROSCOE, 2008). Enquanto isso, nas juntas de

movimentagdo, o principal prejudicado inicialmente ¢ o selante, que passa a apresentar
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algumas rachaduras, descolamentos ou dobramentos, possibilitando a entrada da &gua,

conforme figura 14 (COSTA, 2013).
Figura 14 — Junta de Movimentacdo Danificada
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(fonte: COSTA, 2013)

Este problema afeta diretamente o preenchimento das juntas, argamassa ou pasta de cimento,
no caso das juntas de assentamento. No caso das juntas de trabalho, o material vedante
presente na mesma ¢ o maior prejudicado. Com esses fatores, o RCF ¢ afetado diretamente,
uma vez que faz a estanqueidade do sistema ser prejudicada (ROSCOE, 2008). Segundo
Costa (2013), o dano causado pela deterioracdo das juntas, dependendo da exposicao de
agentes atmosféricos agressivos e/ou solicitacdes mecanicas, pode originar o aparecimento de
fissuras nas juntas que acabam se tornando locais com facilidade para a ocorréncia de

infiltragdes.

Esse tipo de patologia pode ser causado por uma mé especificagdo do tamanho das juntas
tanto de trabalho quanto de assentamento, que por sua vez ndo irdo suportar os esforcos e
serdo danificadas. Outro fato que colabora para esta deterioracdo ¢ a utilizagdo de
procedimentos errados de limpeza das juntas, que acabam por provocar esses danos (COSTA,

2013).
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6.5 MANCHAMENTO DE FACHADA

As principais agdes dos agentes ambientais na ocorréncia de manchamentos de fachada sdo: a
adesdo e deposi¢ao dos poluentes sobre as superficies das fachadas; a limpeza e lavagem de
suas superficies pela incidéncia direta de vento e chuva e o escorrimento da dgua da chuva
sobre as fachadas, modificando os depdsitos, em geral uniformes, de particulas de
contamina¢do (PETRUCCI, 2000). Ainda segundo a autora, a geometria de fachada influéncia
diretamente no escorrimento da agua sobre a edifica¢do, portanto, trata-se do principal meio

de controle de altera¢do na fachada por manchamentos devidos a sujidades.

Segundo Logeais’ (1989 apud CRESCENCIO; BARROS, 2005), pode-se classificar os

manchamentos segundo sua origem nos seguintes tipos:

a) relacionados a poluicdo atmosférica: um fator que altera a ocorréncia deste tipo
de manchamento ¢ a rugosidade do revestimento, pois, quanto maior a
rugosidade, mais ira aglomerar particulas poluentes;

b) causados pelo escorrimento de dgua sobre a fachada, normalmente ocorrem em
funcdo da auséncia ou ma especificagdo dos detalhes construtivos que
permitem o afastamento da lamina de agua da fachada, normalmente ocorrendo
logo abaixo dos peitoris de janelas;

c) devidos a agdo de microrganismos: causam manchas ao se fixarem em
fachadas. Fungos sdo os principais causadores deste tipo de mancha, porém,
algas e bactérias também sdo responsaveis por este tipo de manchamento.
Normalmente, o surgimento deste tipo de patologia se da pela umidade
presente no material de revestimento.

‘LOGEAIS, L. L’étachéité a léaudesFagades Lourdes. QualitéConstructionStatistiques et Patologie
(Deuxiémepartie), v. 2. 1ére edition. E.G. éditeur, 1989
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No trabalho apresentado foram estudados casos de manifestagdes patologicas registradas por
duas construtoras localizadas em Porto Alegre, nominadas Construtora A e Construtora B. De
cada uma destas, foram consideradas para esse trabalho somente as edificagdes ja entregues

com idade de no maximo 10 anos da data do habite-se.

7.1 ANALISE DE CASOS DA CONSTRUTORA A

A construtora A atua no estado do RS desde o ano de 1999 quando inaugurou uma sede na

cidade de Porto Alegre, e executa obras residenciais e comerciais de grande e médio porte.

Atualmente, a construtora conta com 5 obras residenciais em execu¢do em Porto Alegre e 34
obras entre residenciais e comerciais no periodo de no maximo 10 anos do habite-se (que
foram levadas em conta para dados do trabalho). Destas, 8 foram executadas em outras
cidades do Rio Grande do Sul. Vale mencionar que 25 das 34 pertencem ao periodo de 10
anos e ainda estdo dentro da garantia da construtora, que ¢ definida pela idade da obra. Obras

com mais de 5 anos da data do habite-se sdo consideradas como fora de garantia.

Conforme o Quadro 1, a construtora possui 7.377 unidades entregues desde o momento em
que passou a atuar no estado do RS. Tendo em vista o significativo nimero de unidades,
percebeu-se a necessidade de melhorar o controle de reclamag¢des, comecando a aprimorar o
armazenamento de informagdes sobre reclamagdes de clientes no ano de 2015, Neste
momento, foram compiladas as informagdes de reclamagdes com a assisténcia técnica
registradas anteriormente ao periodo, de modo a gerar um relatério completo, separando-as
por bimestres. O registro ¢ feito quando uma reclamacao ¢ realizada pelo cliente, gerando um
numero de chamados que a empresa possui pendente com os clientes. Quando um servigo ¢
concluido e o problema ¢ sanado, o registro ¢ desconsiderado dos pendentes, passando para

uma relacdo de chamados resolvidos.
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Quadro 1 — Listagem empreendimentos considerados nos dados (A)

N2 de
Cidade Status Empreendimento Habite-se unidades
Porto Alegre Fora de Garantia 1 6/7/06 128
Porto Alegre Fora de Garantia 2 9/27/07 112
Porto Alegre Fora de Garantia 3 12/28/07 144
Porto Alegre Fora de Garantia 4 8/29/08 67
Porto Alegre Fora de Garantia 5 2/18/09 204
Porto Alegre Fora de Garantia 6 3/30/09 73
Porto Alegre Fora de Garantia 7 3/31/10 224
Porto Alegre Fora de Garantia 8 4/14/10 96
Porto Alegre Fora de Garantia 9 3/31/10 132
Porto Alegre Garantia 10 11/9/10 138
Porto Alegre Garantia 11 7/11/11 130
Porto Alegre Garantia 12 8/12/11 200
Porto Alegre Garantia 13 1/10/12 200
Porto Alegre Garantia 14 2/1/12 340
Novo Hamburgo Garantia 15 12/29/11 256
Porto Alegre Garantia 16 2/16/12 260
Porto Alegre Garantia 17 2/24/12 223
Canoas Garantia 18 4/30/12 400
Canoas Garantia 19 6/29/12 320
Porto Alegre Garantia 20 7/26/12 380
Novo Hamburgo Garantia 21 6/29/12 127
Esteio Garantia 22 7/31/12 256
Porto Alegre Garantia 23 10/4/12 379
Porto Alegre Garantia 24 1/30/13 340
Esteio Garantia 25 2/13/13 303
Porto Alegre Garantia 26 5/28/13 291
Porto Alegre Garantia 27 9/17/13 22
Porto Alegre Garantia 28 8/27/13 384
Atlantida Garantia 29 5/14/14 188
Porto Alegre Garantia 30 8/26/14 171
Atlantida Garantia 31 11/25/14 128
PORTO ALEGRE Garantia 32 12/17/14 158
PORTO ALEGRE Garantia 33 12/17/14 432
PORTO ALEGRE Garantia 34 3/25/15 171
TOTAL UNIDADES 7377

assim nos dados apresentados na Tabela 1 e no Grafico 1.
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(fonte: CONSTRUTORA A, 2015)

Segundo o funcionario da construtora responsavel pelo registro das reclamacdes, cerca de

10% dos chamados referem-se a problemas encontrados por clientes em fachadas, resultando

Os dados resultam do somatorio de reclamacdes de todos os 34 empreendimentos entregues,
independentemente de estarem ou ndo na garantia, pois quando os dados anteriores foram

compilados havia reclamag¢des pendentes de empreendimento fora da garantia. A atualizacao

incidéncia de manifesta¢des patologicas
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dos registros ¢ feita semanalmente com o intuito de permitir o acompanhamento da

quantidade de reclama¢des e o andamento das correcdes. As reclamagdes presentes na

primeira semana analisada, sdo referentes ao acumulado de reclamagdes anteriores a esta

semana. A diferenca de valores de cada semana, ndo necessariamente significa um novo

numero de chamados, ou o nimero exato de problemas solucionados na semana, mas sim uma

mescla destes resultados. Por exemplo, da semana 5/1 para a semana 12/1, ndo pode-se dizer

que surgiram 4 novas reclamagdes, mas sim que a diferenca entre casos resolvidos e novas

reclamagdes resultaram em um acréscimo de 4 casos na contagem.

50

45

40

35

5/1
12/1
19/1

Tabela 1 — Registros de reclamagdes referentes a fachada da construtora A

12 Bimestre / 2015

DATA 5/1 12/1 19/1 30/1 2/2 9/2 18/2 23/2
RECLAMAGOES 22 26 29 28 29 7 25 23
22 Bimestre / 2015
DATA 2/3 9/3 20/3 23/3 30/3 6/4 13/4 22/4 27/4
RECLAMACOES 26 21 21 19 23 26 25 25 24
32 Bimestre / 2015
DATA 5/5 11/5 18/5 25/5 3/6 12/6 19/6 26/6
RECLAMAGCOES 24 25 22 25 30 35 38 39
42 Bimestre / 2015
DATA 3/7 10/7 17/7 24/7 31/7 7/8 14/8 21/8 28/8
RECLAMAGOES 39 33 39 45 39 36 32 42 35

26/1
2/2
9/2

Grafico 1 — Reclamagdes semanais da construtora A
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(fonte: BANCO DE DADOS DA CONSTRUTORA A)

a/5

11/5
18/5
25/5

1/6

©o
~
o0

15/6
22/6
29/6

~
~
©

13/7

39 W3
N N 0
S~ S
o I~ o
NN

10/8
17/8
24/8

42

(fonte: BANCO DE DADOS DA CONSTRUTORA A)
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7.1.1 Empreendimento Estudado

Como o foco do trabalho é em revestimento ceramico de fachada, foi escolhido um
empreendimento da construtora que mostrou uma serie de manifestagdes patologicas. O
empreendimento estudado estd localizado no bairro Rio Branco, em Porto Alegre. Este

empreendimento ¢ composto por 2 torres e totaliza 112 unidades residenciais.

O empreendimento escolhido trata-se do de nimero 2 no Quadro 1. Embora seja um
empreendimento que ndo estd mais no periodo de garantia, segundo o responsavel pela area
de assisténcia técnica da empresa, foi um dos empreendimentos com maior numero de
registros de patologias no que se refere a revestimento ceramico de fachada. A empresa ao
elaborar os dados, ndo faz uma separa¢do de manifestacdes patologicas por empreendimento.

Segue no trabalho alguns dos problemas encontrados neste empreendimento.

7.1.2 Manifestacoes Patologicas

7.1.2.1 Deterioragdo de Juntas
Ocorreram dois tipos diferentes de manifestagdo patologica relacionada as juntas: uma delas
foi a deterioragdo da junta de trabalho do revestimento e a outra foi a deterioragdo das juntas

de assentamento.

As patologias ocorridas nas juntas de assentamento podem ter sido causadas por infiltragdes,
pela acdo de agentes agressivos, por uma ma especificacdo do material, ou, com o passar do
tempo, por produtos utilizados na limpeza, ficando, assim, fora do parametro de estudo do
trabalho, que foca em detalhes arquitetonicos e construtivos. Na figura 15, ¢é possivel

identificar regides de enegrecimento das juntas do revestimento ceramico.

Projeto de revestimento ceramico de fachada: detalhes arquitetonicos e construtivos visando a redugao da
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Figura 15 — Deterioragdo de Juntas de Assentamento Fachada

(fonte: BANCO DE DADOS CONSTRUTORA)

Na figura 16, referente a fachada sul do mesmo empreendimento, pode-se visualizar a
deterioragdo de uma junta de trabalho. O selante presente na junta esta se soltando juntamente
com o limitador de profundidade. Pode-se encontrar este tipo de junta a cada dois pavimentos
do referido empreendimento, a deterioragdo desta junta causou danos maiores, provavelmente
contribuindo com o descolamento do revestimento, que sera abordado ao seguir do trabalho.
A ocorréncia desta patologia provavelmente tenha sido devido a falta de detalhamento para a
execucdo e especificacdo da junta e ao ndo dimensionamento da mesma de acordo com as

necessidades do revestimento em uso.

Juntas de trabalho devem obrigatoriamente interceptar toda camada de revestimento, porém,
continuar oferecendo a estanqueidade esperada por este revestimento. Para isso, devem ser
devidamente planejadas, contemplando todos os itens que a compdem, desde
impermeabilizantes até selantes. A utilizacdo de impermeabilizante neste local, serve para
prevenir a entrada de 4gua na regido onde o revestimento fica menos espesso, ou seja, seria

um caminho mais fragil para entrada de agua.

Anderson Bortolini. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015.
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Figura 16 — Deterioragdo de Junta de Trabalho

(fonte: BANCO DE DADOS CONSTRUTORA A)

Esse tipo de patologia, além de prejudicial visualmente, pode colaborar para o surgimento da
patologia que serd abordada no préximo item do trabalho, uma vez que faz com que o
revestimento tenha sua vedagdo afetada, possibilitando a entrada de agua, facilitando o
descolamento do revestimento ceramico e, em casos piores, infiltragdes que causam danos no

interior das unidades.

7.1.2.2 Descolamentos
Os descolamentos neste empreendimento ocorreram nos peitoris, conforme figura 17, e em

planos maiores nas fachadas laterais, situacao esta ndo registrada em fotografia.

No empreendimento estudado ocorreram varios casos de descolamentos mencionados
anteriormente, causados por diversas razdes. Um dos motivos mais importantes ressaltados
pela construtora foi o problema na execu¢do do revestimento, que ndo serd abordado neste
trabalho. Além dos motivos encontrados pela construtora, podemos verificar que ocorre a
auséncia de alguns detalhes arquitetonicos que poderiam amenizar a ocorréncia desta
patologia e a ma especificagdo de outros detalhes que acabam causando estas manifesta¢des

patoldgicas.
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No caso dos descolamentos nos peitoris, poderia ter sido minimizada a ocorréncia deste tipo
de manifestagdo patoldgica com a aplicagdo de basicamente dois dos tipos de juntas

mencionadas neste trabalho. S3o as juntas de:

a) transigdo;

b) contorno.

7.1.2.2.1 Junta de Transicdo

Neste caso, poderia ter sido utilizada em uma das laterais do balcdo, quando acaba o
revestimento ceramico € inicia o revestimento argamassado no mesmo plano. Esta junta teria
como fun¢do receber as deformagdes dos diferentes tipos de revestimento, o que faria com
que cada um dos revestimentos sofresse suas deformagdes de acordo com a resisténcia da sua
aderéncia, ndo sendo interferidos pela deformagdo do material com o qual estd se

encontrando.

7.1.2.2.2 Junta de Contorno

Esse tipo de junta pode muitas vezes ser confundido com o mencionado anteriormente. Ela
deve ser utilizada no encontro com outros elementos da fachada, porém, se aplica as situagdes
de mudancas de plano. No caso estudado, por exemplo, poderia ter sido utilizada no encontro
com o peitoril e em uma das laterais onde encontra um avango da fachada. A utilidade deste
tipo de junta ¢ praticamente a mesma da junta mencionada anteriormente, cuja principal
funcdo ¢ dar a liberdade do revestimento trabalhar, de acordo com as tensdes que forem

emitidas ao revestimento ¢ suas deformacoes.

A figura 17 mostra uma imagem do descolamento ocorrido nos peitoris do empreendimento
estudado. Tendo em vista que a dimensdo vertical dos peitoris ndo ¢ grande, reitera-se que
aspectos relacionados ao processo executivo do revestimento cerdmico provavelmente tenham
contribuido de modo importante para a ocorréncia dos descolamentos, tal qual sugerido pela

construtora, conforme anteriormente mencionado.
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Figura 17 — Descolamento de Revestimento Ceramico nos Peitoris

(fonte: BANCO DE DADOS DA CONSTRUTORA A)

Para os casos de descolamentos em fachadas maiores, pode-se dizer que a patologia nao
ocorreu por falta de detalhes que protejam o revestimento, mas sim por uma ma especificacao
das juntas ou do seu material de preenchimento que acabou causando a deterioracdo das
juntas, ja mencionadas anteriormente neste trabalho. O fato das juntas das figuras 15 e 16
sofrerem danos acabou acelerando o processo de descolamento, uma vez que a agua pdde

infiltrar no sistema, ¢ diminuir sua durabilidade.

A presencga de dgua nesse sistema faz com que o descolamento ocorra mais rapidamente, pois
acaba proporcionando que materiais organicos se acumulem ou até mesmo surjam dentro da
camada do revestimento, o que diminui a resisténcia e faz com que o mesmo descole e

seguidamente desplaque.

7.1.2.3 Fissuras, Trincas e Gretamento

Verificando a ocorréncia de manifestagdes patoldgicas presentes neste empreendimento, foi
possivel localizar uma trinca iniciada no ultimo pavimento do edificio o qual possui 14
andares (Figura 18). O surgimento da trinca foi originado pelo cobrimento de uma junta
presente na base de suporte do revestimento do edificio, localizada em um avango da fachada

oeste.

Esta trinca se prolonga por varios pavimentos do empreendimento, ndo apenas nos ultimos, e
estd presente nas duas torres. Para este caso, deveria se ter levado em conta uma junta

estrutural na execu¢ao do revestimento.
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A presenga deste tipo de junta teria eliminado a ocorréncia desta patologia, pois a junta no
revestimento se encontraria exatamente sobre a linha vertical da junta estrutural, onde ocorreu

a trinca.

A execucdo da junta faria com que no local onde houve as trincas existisse um elemento

flexivel, o qual receberia as deformagdes decorrentes das movimentagdes da estrutura.

Figura 18 — Trincas no Revestimento

(fonte: BANCO DE DADOS DA CONSTRUTORA A)

7.1.3 Emprego de Detalhes

No empreendimento em andalise pode ser notado o uso de alguns detalhes arquitetonicos na
execucdo da fachada que serdo mostrados abaixo, como foi visto até o0 momento, houve o uso

de um detalhe construtivo no empreendimento, porém, o mesmo sofreu danos.

O empreendimento em questdo contempla alguns detalhes que, pode-se supor, contribuiram
para a ndo ocorréncia de ainda mais problemas, como a utilizacdo de peitoril em granito com

pingadeira e de uma moldura na mudanca de um revestimento para outro.
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7.1.3.1 Peitoril

Na figura 19, € possivel ver a utilizagdo do peitoril. O mesmo possui um avango lateral e um
avanco frontal em relagdo ao plano da fachada, que possibilita o desprendimento da agua
evitando o manchamento por sujidade no revestimento. A figura mostra claramente que
mesmo o empreendimento possuindo quase 10 anos de execucdo, ndo apresenta manchas de

escorrimento na fachada.

Figura 19 — Fachada Sem Manchamento

(fonte: BANCO DE DADOS DA CONSTRUTORA A)

7.1.3.2 Moldura
A Figura 20 mostra a utilizagdo de um detalhe arquitetonico na mudanga de revestimento

argamassado para pétreo. Este detalhe ¢ denominado pela construtora de moldura.
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A funcionalidade da moldura ocasiona com que a mesma fique suja, a agua percola pela
fachada chegando a mesma, que serd utilizada para fazer com que a dgua descole da fachada,
funcionando basicamente como uma pingadeira. Dessa forma, acaba por preservar o

revestimento que esta abaixo.

Figura 20 — Utilizagdo de Moldura

(fonte: BANCO DE DADOS DA CONSTRUTORA A)

7.2 ANALISE DE CASOS DA CONSTRUTORA B

A construtora B, sediada em Porto Alegre, atua no mercado imobilidrio hé cerca de 23 anos,
tendo no momento 9 obras residenciais em execugao ¢ 2 obras comerciais, totalizando, nos 23
anos de atuagdo, 57 empreendimentos, com um total de 6.191 unidades entre entregues e em

execucao até o momento.

Dos empreendimentos ja entregues, ou seja, que ja possuem habite-se, a empresa totaliza
4.091 unidades, e 24 empreendimentos ainda estdo no prazo de garantia que ¢ determinado
em contrato com clientes, normalmente possuindo prazos diferentes para alguns servigos em
especial e uma garantia geral do empreendimento como um todo, que ¢ a considerada para
este trabalho. No quadro 2, ¢ possivel verificar a listagem de empreendimentos entregues e
em execugdo, destacando os que estdo em garantia. Também ¢é possivel visualizar a

quantidade de unidades em cada empreendimento.
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Quadro 2 — Listagem dos empreendimentos da construtora B

EMPREENDIMENTO UNIDADES HABITE-SE
1 9 Maio/1992
2 9 Abril/1996
3 9 Setembro/1996
4 9 Abril/1997
5 10 Marco/1998
6 10 Novembro/1999
7 10 Fevereiro/2000
8 8 Setembro/2000
] 16 Dezembro/2000
10 16 Dezembro/2000
11 9 Julho/2001
12 39 Novembro/2003
13 10 Agosto/2004
14 13 Dezembro/2004
15 17 Janeiro/2005
16 18 Janeiro/2006
17 13 Abril/2006
18 156 Dezembro/2006
19 19 Setembro/2007
20 16 Setembro/2007
21 13 Setembro/2009
22 247 Junho/2010
23 18 Novembro/2011
24 14 Setembro/2011
25 36 Dezembro/2011
26 194 Margo/2012
27 14 Dezembro/2012
p1:] 278 Abril/2013
29 236 Outubro/2013
30 305 Fevereiro/2014
31 128 Abril/2014
32 287 Dezembro/2012
33 134 Novembro/2013
34 190 Margo/2013
35 76 Margo/2013
36 48 Julho/2014
37 120 Julho/2014
38 17 Julho/2014
39 210 Agosto/2014
40 120 Setembro/2014
a1 200 Novembro/2014
42 76 Abril/2015
43 112 Abril/2015
44 308 Agosto/2015
45 198 Junho/2015
46 96 Julho/2015
a7 180 Andamento
a8 268 Andamento
49 264 Andamento
50 50 Andamento
51 519 Andamento
52 224 Andamento
53 178 Andamento
54 11 Andamento
55 192 Andamento
56 30 Andamento
4 184 Andamento
TOTAL UNIDADES
ENTREGUES SAER
UNIDADES ANDAMENTO 2100

(fonte: CONSTRUTORA B, 2015)
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7.2.1 Armazenamento de Dados e Coleta

Assim como a construtora A, no ano de 2014, a construtora B notou a necessidade de
aprimorar o seu método de armazenamento de dados. Anteriormente os clientes faziam uma
reclamagdo e a mesma era armazenada de modo simples em um arquivo. Atualmente, a
empresa utiliza um software capaz de gerar tabelas com os dados que a empresa julgar
necessarios. No momento de abertura da reclamacao, o cliente responde a um questiondrio.
Depois, os funcionarios da area de Assisténcia Técnica se dirigem ao empreendimento onde
houve a reclamagdo e fazem uma avaliagdo do caso, julgando como procedente ou nao

procedente.

Caso os funciondrios julguem como procedente, ¢ passado para uma andlise de como o caso

podera ser solucionado.

Para coleta dos dados, foi utilizado um relatério do software onde as informagdes foram
filtradas por causa e sub-causa, sendo essas classificadas como fachadas para as causas e nas
sub-causas como revestimentos ceramicos € outros critérios mais especificos como problemas
nas juntas, o fato da causa principal ser fachada fez com que dentre os dados fossem
contabilizados alguns casos que ndo pertencem a revestimento cerdmico de fachada. Com
estes dados foi possivel verificar um pequeno nimero de ocorréncias registradas no ultimo
ano referentes a patologias em fachadas, as quais sdo apresentadas na tabela 2 e no grafico 2.
Essas reclamagodes fazem referéncia somente aos empreendimento que ainda estdo na fase de
garantia, e diferentemente da construtora A, os dados mensais sdo sempre referentes a novas
reclamagdes. Sendo assim, pode-se visualizar que de outubro a dezembro de 2014 a
construtora registrou 2 casos reclamados e de janeiro a setembro de 2015, 10 casos

reclamados.

Tabela 2 — Registros de reclamagdes referentes as fachadas dos empreendimentos da construtora B

2014 2015
DATA 10/14 11/14 12/14 01/15 02/15 03/15 04/15 05/15 06/15 07/15 08/15 09/15
RECLAMAGOES 2 0 0 0 0 1 0 3 1 3 2 0

(fonte: BANCO DE DADOS DA CONSTRUTORA B)
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Grafico 2 — Reclamagdes mensais da construtora B
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(fonte: BANCO DE DADOS DA CONSTRUTORA B)

Pesquisando na empresa, pode-se ver a preocupacdo que a mesma possui com patologias de
fachadas. Esta preocupacdo surgiu nos primeiros empreendimentos relacionados do niimero 1
a 6 no quadro 2, quando houve um caso em que o descolamento de pastilhas ocasionou a
substituicdo de grande parte do revestimento. A partir disso, a diretoria da empresa passou a
se preocupar cada vez mais com esse tipo de problema, tomando algumas medidas que serao

abordadas no seguimento do trabalho.

7.2.2 Manifestacoes Patologicas

7.2.2.1 Descolamentos

Esta patologia, foi observada em dois dos empreendimentos reclamados. A descricdo do
primeiro problema pelo cliente foi que houve queda de pastilha na parte superior de uma
janela em um dormitério. A empresa verificou e realizou a substitui¢cao das cerdmicas da parte

superior da janela.

No outro caso registrado como descolamento pela empresa, ao se realizar a analise do caso,
pode-se constatar que a manifestagcdo patologia que causou o descolamento foi a deterioracao

das juntas, este caso serd mencionado no item 7.2.2.3.

7.2.2.2 Trincas, Fissuras e Gretamento
Dos 12 casos listados na tabela 2, oito fazem referéncia a trincas, fissuras ou gretamento. A

verificagdo da ocorréncia destas patologia foi feita apds a abertura dos chamados
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mencionando casos de infiltragdo nas unidades. Quando os funcionarios da empresa foram
verificar, encontraram trincas e rachaduras na fachada, cuja qual n3o possuia juntas
executadas de acordo com o especificado. Vale salientar, que os dois empreendimento que
apresentaram estas oito reclamagdes ndo possuem revestimento cerdmico de fachada, apenas

revestimento argamassado.

7.2.2.3 Deterioragdo das Juntas

Em um dos empreendimentos, o caso de deterioragdo das juntas foi verificado quando o
cliente fez a reclamagdo de que havia um descolamento na sacada. Quando a assisténcia
técnica se dirigiu ao local, visualizou, além do descolamento, degradacdo da junta de
assentamento, que ocasionou o descolamento da ceramica, com isso, a empresa fez a

substituicdo do revestimento solto, refazendo todo o rejuntamento.

7.2.3 Consultoria

Ao receber o projeto de revestimento de fachada do escritdério de arquitetura, o mesmo passa
pelo setor de projetos da empresa e posteriormente a empresa contrata o acompanhamento de

uma consultoria especializada em fachadas.

Essa consultoria engloba, dentre seus servicos, a revisdo de alguns detalhes como as juntas,
pingadeiras, capeamentos de platibandas e demais aspectos relativos ao detalhamento do
revestimento da fachada com vistas a minimizar a possibilidade de ocorréncia de problemas

futuros.

Durante a execugdo da fachada, a contratada para consultoria faz visitas a obra em questao.
Nessas visitas sdo apontados erros de execucdo que eventualmente estejam sendo cometidos e
¢ elaborado um relatério que aponta as falhas, como erros em colocagdes de telas em
encontros da estrutura com alvenaria, falhas de limpeza da superficie e outras. Vale ressaltar,
que os funciondrios responsaveis pela execugdo deste tipo de revestimento, recebem
treinamentos especificos ao chegar na obra, portanto, esses erros ndo se devem a falta de

instru¢do dos mesmos.

Apods a execugdo do revestimento sdo feitos ensaios de resisténcia de aderéncia, sempre
respeitando os parametros estabelecidos por norma. Nos casos em que os resultados dos

ensaios de arrancamento estivessem abaixo da tolerancia especificada por norma, o
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revestimento deve ser removido e refeito nos locais apontados. Vale salientar que este tipo de
ensaio causa transtornos no processo executivo do revestimento de fachada, pois mesmo que
o revestimento obtenha resultados satisfatorios, a construtora devera fazer uma recuperagao

do local onde os corpos de prova foram extraidos.

A utilizagdo deste tipo de consultoria influi muito na diminui¢ao dos casos de patologias, uma
vez que hd um acompanhamento mais preciso durante as diversas etapas do processo. A
empresa conta com a consultoria ha cerca de 20 anos, portanto, todos empreendimentos

considerados na tabela 2, contaram com auxilio da consultoria.

7.2.4 Projetos e Caderno de Detalhes

Com toda a preocupagdo que gira em torno de manter baixas quantidades de reclamagdes
sobre manifestagdes patoldgicas de fachada, a empresa adota diversas medidas, desde os

projetos até a execugao.

Em relacdo aos projetos, sempre sdo especificados alguns detalhes arquitetonicos com a
inten¢do de diminuir a ocorréncia de patologias. Nas figuras 21 e 22 pode-se verificar alguns

detalhes, que seguem explicados abaixo:

a) peitoris com pingadeira (figura 22): na especificacdo de peitoris, sdo
representados avancgos laterais nas janelas e avangos frontais, proporcionando

um descolamento da 4gua;

b) capeamento da platibanda (figura 21): sempre € especificado um cobrimento
para a platibanda, criando uma pingadeira na mesma, com a intenc¢do de evitar
a sujidade e a infiltragcdo. Este capeamento pode ser feito com algum tipo de

pedra ou em funilaria, dependendo do porte e do nivel do empreendimento;

c) marcacdo de juntas (figura 21): a equipe de projetos faz também uma
representacdo em projeto da localizagdo das juntas de trabalho. Essa marcagao

¢ feita assim que a consultoria defina os seus locais.
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Figura 21 — Representacdo de Projeto
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Figura 22 — Detalhamento Peitoril
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Nas ultimas reunides de Engenharia, com o intuito de colaborar com os projetos, foi definida
a necessidade de elaboragio de um caderno de detalhes® (Trabalho ndo publicado) de
revestimentos argamassados de fachada, que contém também especificagdes para
revestimento ceramico de fachada. No mesmo constam detalhes de execucdo, projeto e

também de materiais.

O manual foi concebido em parceria com a empresa que presta consultoria, tendo como

objetivos os seguintes itens:

a) padronizar os processos € etapas de execugao;

b) auxiliar na compra de materiais;
¢) auxiliar na contratagdo de mao-de-obra;
d) disseminar e nivelar o conhecimento das boas praticas de execugdo de

revestimento externo;
€) minimizar o surgimento de manifestacdes patoldgicas no revestimento de

fachada.

O manual ainda prescreve que deve ser feito um painel de testes que, apds ensaiado, permita
selecionar a solu¢do de maior desempenho utilizada no preparo e limpeza da base, tipo de
chapisco, tipo de argamassa de revestimento, tipo de argamassa colante e revestimento
ceramico. O procedimento de execucdo desse painel ¢ capaz de mostrar qualquer
incompatibilidade entre as camadas do revestimento e indicard qual a melhor solu¢do dentre
as testadas. Esses painéis devem ser executados em regides da fachada que possuam maior

capacidade de sofrer com a a¢do de intempéries.
O manual (Trabalho ndo publicado) ainda diz que:

Ao executar os painéis, além da execucdo das inspegdes previstas no procedimento,
pode-se, dentre outros fatores:

a) observar dificuldades e imprevistos na limpeza da base;
b) detectar dificuldades de mao de obra;
c) verificar eventuais problemas nas diversas camadas do revestimento;

d) avaliar o comportamento das camadas de argamassa, como tempo de
sarrafeamento e trabalhabilidade;

* Trabalho nio publicado. Uso interno da construtora, utilizado no desenvolvimento desta
parte final do trabalho.
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e) verificar o tempo em aberto real da argamassa colante;

f) avaliar dificuldades de assentamento das placas e preenchimento do tardoz.

O mesmo faz referéncia a diversas normas. Na parte de materiais, o manual salienta a NBR
13818 (1997), ressaltando os parametros para a escolha das ceramicas de fachada:

a) absorcdo de dgua < 6%;

b) Expansdo por umidade (EPU) < 0,6mm/m.
Tratando-se de revestimento ceramico de fachada, o manual menciona uma listagem de itens
que devem ser cuidados, como desempenadeiras, propriedades da argamassa colante, e outros
que por ndo se tratarem de detalhes arquitetonicos e construtivos, ndo foram mencionados no
trabalho. Por outro lado, o manual menciona alguns itens com que a construtora deve ter
cuidado, listando quatro itens que devem estar presentes no projeto do revestimento. S3o eles:

a) largura das juntas de assentamento e tipo de rejunte;

b) cuidados especiais durante a etapa de produgao;

c) tamanho dos panos de revestimento e especificagdo das juntas de

movimentagdo: geometria, posi¢do e técnica de execucao;

d) defini¢dao de caimentos.

No que diz respeito as juntas de movimentagdo, o manual ainda trata que deve haver um
cuidado na escolha dos materiais utilizados para seu preenchimento. Uma escolha mal feita

pode acelerar o surgimento de uma manifestagdo patoldgica.

No caso do limitador de profundidade, deve-se ter cuidado especial com trés itens, que se

presentes no material escolhido, podem ocasionar o surgimento de patologias:
a) exsudar componentes quimicos ou apresentar acdo quimica sobre qualquer
superficie da junta;
b) absorver dgua ou umidade, além daquela de equilibrio com o ambiente;

c) expulsar o selante quando houver compressdo da junta.
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Apo6s a colocagdo do limitador de profundidade, devidamente escolhido, deve-se aplicar um
selante. O selante possui a caracteristica principal de vedacdo. Para que isso aconteca da
melhor maneira, 0 mesmo deve ser escolhido tomando-se cuidado nos seguintes itens que nao

podem estar presentes no mesmo, para evitar deterioragdo prévia da junta:
a) causar manchamentos do substrato ou das placas por exsudag¢do de produtos
quimicos, como solventes e plastificantes;

b) impregnar sujeira do meio ambiente ou permitir desenvolvimento de fungos

ou outros agentes bioldgicos;

c) formar gases e ondulagdes na superficie proveniente de materiais volateis em

sua composicao;
d) induzir esfor¢os deletérios nas bordas da junta.
A figura 24 mostra como deve ser executada a junta e quais os seus componentes, ressaltando
que a ordem de execucdo se da pela seguinte maneira:
a) impermeabilizacdo da junta: executada com poliméricos, realizando uma
pintura no friso para prevenir a entrada de 4gua no caso do selante romper;
b) execugdo do revestimento ceramico;
¢) colocacdo do limitador de profundidade;

d) aplicagdo do selante.

Figura 23 — Detalhe de Junta de Trabalho ou Movimentagao

DETALHE JUNTA DE MOVIMENTAGAO

{
. \REJUNTE
3
N ARGAMASSA

COLANTE

ENCUNHAMENTO '
(20 a 30mm) |

\

S SEM ESCALA

(fonte: CADERNO DE DETALHES CONSTRUTORA B)
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a execucdo do trabalho, foi possivel verificar que as construtoras possuem
preocupagdo com o surgimentos de manifestacdes patologicas nas fachadas dos
empreendimentos que produzem e pode ser visto que, para alguns casos de patologia, existem
detalhes arquitetonicos e construtivos que podem colaborar com a minimizac¢ao do surgimento

dessas manifestacoes.

Pode ser visto também que no caso da construtora B, embora exista a preocupa¢do de manter
uma consultoria e definir especificadamente as etapas da execugdo, ainda assim permanece a
ocorréncia de manifestagdes patoldgicas, por isso iniciou o uso do caderno de detalhes, com o

intuito de diminuir mais o namero de ocorréncias.

No quadro 3, se pode verificar quais os detalhes arquitetdnicos e construtivos que, segundo o

trabalho apresentado, podem diminuir a ocorréncia de cada tipo de manifestagao patologica.

Quadro 3 — Manifestagdes, detalhes e precaucdes

MANIFESTACAO DETALHE

Descolamentos Juntas de transi¢ao, contorno e movimentacao
Fissuras, Trincas e Gretamento Junta estrutural
Eflorescéncias
Deterioragdo das Juntas Especificacdo das Juntas
Manchamento da Fachada Peitoris, capeamento de platibandas e molduras
Descolamentos Ma especificagdao materiais das juntas
Fissuras, Trincas e Gretamento
Eflorescéncias Utilizacdo de materias adequados (rejuntes e selantes)
Deterioragao das Juntas Materias de preenchimento
Manchamento da Fachada

(fonte: ELABORADO PELO AUTOR)

Conforme a tabela apresentada, pode-se dizer que:

a) descolamentos: as juntas podem ser grandes fatores na diminuicdo da

ocorréncia de descolamento, porém, cada tipo de junta possui um lugar
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especifico para ser usado. Por isso, deve-se ter cuidado ao especifica-las e

também ao especificar seus materiais de preenchimento;

b) fissuras, trincas e gretamento: no trabalho apresentado, podemos visualizar
varios casos desse tipo. No caso analisado na construtora A, a falta de uma
junta presente na estrutura no revestimento foi fundamental para o surgimento
da mesma. J& nos casos analisados na construtora B, as juntas estavam

presentes, porém ndo estavam executadas de acordo com o especificado;

c) eflorescéncias: nos casos estudados, nao foram verificados casos dessa
manifestagdo patoldgica. Porém, estd mencionado na bibliografia que a

infiltracdo de 4gua ¢ a principal causa do surgimento desta manifestagao;

d) deterioragdo das juntas: a especificacdo das juntas de acordo com as
necessidades do revestimento, bem como os materiais que a preencherdo, sao

de fundamental importancia para que estas juntas ndo se deteriorem;

e) manchamento de fachada: pode ser visto que as duas construtoras estudadas
mencionam em seus projetos a utilizagdo de detalhes que protejam a fachada
deste tipo de patologia. Esses detalhes podem ser os peitoris, capeamento de

platibandas e a utilizagao de molduras.

A correta execu¢do destes detalhes ndo ¢ suficiente para garantir que ndo ocorram
manifestagdes patologicas. O sucesso da execugdo deste tipo de revestimento vai além da
definicdo destes detalhes, mostrando, assim, que os cuidados com a execu¢do do revestimento
devem ser tomados e o mesmo feito de acordo com o especificado e respeitando as normas

vigentes referentes a execuc¢do de revestimento de fachada.

Outro item importante a ser comentado € a importancia que um projeto de revestimento pode
ter no momento de execucdo de fachada, pois nele serdo definidos e especificados todos os
detalhes e consideragdes de execucdo necessarios para que o revestimento apresente o

desempenho esperado.

Mediante todos os itens deste trabalho, ¢ possivel afirmar que os detalhes arquitetdnicos e
construtivos podem ser responsdveis por uma reducdo consideravel do surgimento de

manifestagdes patologicas, desde que sejam especificados corretamente no desenvolvimento
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dos projetos, compatibilizando com as necessidades do empreendimento, da localizagdo, das

acoes do tempo e do tipo de material utilizado.
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