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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar as agfes culturais realizada pela
Biblioteca da Escola de Gestao Publica da Secretaria Municipal de Porto Alegre. A
contextualizacao tedrica trata em torno dos conceitos de cultura, estudo de caso e
de forma especifica das funcdes e caracteristicas de biblioteca especializada.
Tece uma breve analise sobre os temas de animacfes e acles culturais. Adota
uma pesquisa mista, conjugando metodologia qualitativa com quantitativa, através
de estudo de caso. Para a coleta de dados foi aplicado um questionario aos
servidores da Secretaria Municipal e também uma entrevista semiestruturada.
Esses instrumentos foram compostos por questdes fechadas e abertas. Apresenta
depoimentos dos servidores que participaram do processo de construcdo da
biblioteca e as acdes culturais desenvolvidas até presente momento. Analisa 0s
resultados da pesquisa identificando o perfil do usuério, a atuacéo da biblioteca e
conclui que o foco central das acdes culturais realizadas se constitui de forma
interativa entre os servidores e a biblioteca.

Palavras- chave: Biblioteca especializada. Estudo de caso. Ac¢éo cultural.



RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar las actividades culturales llevadas a
cabo por la Escuela de Administracion de la Biblioteca Publica de la ciudad de
Porto Alegre Secretaria. El contexto tedrico es de alrededor de los conceptos de
cultura, estudio de caso y especificamente las funciones y caracteristicas
especiales de la biblioteca. Teje una breve analisis sobre los temas de animacion
y actividades culturales. Adopta una metodologia de investigacibn mixta
combinando cualitativo cuantitativo a través de estudio de caso. Para recoger los
datos de un cuestionario se administr6 a los empleados del Departamento
Municipal y también una entrevista semi-estructurada. Estos instrumentos se
componen de preguntas cerradas y abiertas. Presenta testimonios de los
servidores que participan en el proceso de construccion de la biblioteca y
desarroll6 actividades culturales hasta el momento presente. Analiza los
resultados de las encuestas que identifican el perfil de usuario, el funcionamiento
de la biblioteca, y concluye que el foco central de las actividades culturales
realizadas constituye interactiva entre los servidores y la biblioteca.

Palabras clave: Biblioteca especializada. Estudio de caso. La accion cultural.
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1 INTRODUCAO

As unidades especializadas possuem o diferencial diante das demais
tipologias que existem no pais, por disponibilizarem e direcionarem seu acervo a
um tipo especifico de publico, dando suporte as instituicbes na qual pertencem,
assim como atingindo determinada demanda, respeitando a politica da instituicdo
mantenedora, e tendo como funcdo essencial o tratamento da informacéao.
Particularmente as bibliotecas especializadas ndo sédo as grandes promotoras de
eventos culturais na comparagao com as demais bibliotecas existentes.

O desenvolvimento de agdes culturais deve ser levado em conta pela
representacdo em que as bibliotecas estdo inseridas no seu contexto. Mesmo que
sejam unidades de pequeno porte, como sdo as bibliotecas especializadas, a
construcdo dessas atividades culturais proporciona maior interatividade entre o
agente desta agéo, seu espectador, e aquela que os acolhe, a biblioteca.

As primeiras funcbes das bibliotecas sdo a preservacdo, registro da
informacé&o e organizacao dos livros; apds essa etapa essencial, € desenvolvida a
disseminacéao da informacéo, desempenhando o papel de criar e ofertar servigos
e produtos que as bibliotecas podem disponibilizar para seu usuario. As atividades
culturais sao recursos que as unidades informacionais utilizam para interagir com
seu publico, podendo se emancipar ou compartilhar em outros departamentos
institucionais. Esses métodos tornam-se eficaz como forma atrativa de publico.

Atualmente existe uma diversidade de bibliotecas no &ambito da
Biblioteconomia, sendo possivel elencar ao menos dez, cada qual com suas
caracteristicas préprias e publicos definidos, como é o0 caso das bibliotecas
especializadas. Assim, para ilustrarmos o contexto, citamos as bibliotecas
Nacionais, Publicas, Universitarias, Especializadas, Escolares, Infantis, Especiais,
Biblioteca ambulante ou carro biblioteca ou Bibliobus e Popular ou comunitaria.

Nesse contexto o papel do bibliotecario torna-se fundamental, pois o
mesmo gerencia todo o processo decorrente destas fungdes, além de: organizar
livros, catalogar, servicos de referéncias, planejar, gerenciar sistemas de
informagao, podendo prestar servicos de assessoria e consultoria na area de
informacgao e redes de sistemas de informacdo. Essas sao tarefas nas quais o
profissional da informacdo pode vir a exercer apds sua formagdo académica,

sendo imprescindivel manter-se atualizado e investir em qualificacdo, num
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mercado amplo e de variagdes de tarefas.

A disseminacdo da informacdo que as bibliotecas disponibilizam a seus
usuarios sao acervos com qualidade, que contém livros culturais de conhecimento
especifico (direcionado as bibliotecas especializadas), obras raras, documentos
histéricos e digitais, discos, fitas, além de CDs e DVDs, todos esses elementos
contribuem e enriquecem as bibliotecas assim como servem de forma atrativa a
seu publico.

A literatura atual e outros segmentos da teoria procuram classificar e definir
qual tipo de biblioteca possui melhor capacidade em promover acdes culturais,
mas isso nao significa que outras tipologias de bibliotecas ndo estdo aptas. Em
contrapartida a teoria, algumas bibliotecas de carater especializadas procuram
desenvolver algum tipo de acdo, o uso da criatividade assim como 0S recursos
que tém a disposicdo sao elementos esséncias para que essas atividades
possam ser desenvolvidas, com o intuito de buscar e melhorar a demanda,
aumentando a credibilidade assim como o prestigio diante da instituicdo em que
estdo inseridas.

Nesse sentido € possivel acrescentar a biblioteca setorial da Escola de
Gestéo Publica (BIB/EGP), da Secretaria municipal da Administracao, tendo como
instituicdo mantenedora a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

A unidade de informacéo possui publico pequeno, bem como seu acervo,
mas nos ultimos trés anos tém promovido continuamente acdes culturais com o
intuito de aumentar a demanda e melhorar sua interacdo entre os servidores da

prefeitura de Porto Alegre.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Apés realizar uma revisdo de literatura foi notado que ha poucas
publicacdes sobre trabalhos no que se refere as acdes culturais em bibliotecas
especializadas. Esse trabalho justifica-se em procurar explorar as acdes culturais
desenvolvidas pela BIB/EGP.

A escolha do tema e o local da pesquisa a ser desenvolvido justificam-se
também por este pesquisador ter sua primeira oportunidade de estagio
remunerado, onde foram observadas algumas das atividades culturais
desenvolvidas, bem como a participacdo na organizacao dos eventos realizados
durante este periodo.

O propoésito desse trabalho é investigar as acdes culturais que se
relacionem com o contexto de biblioteca especializada, assim como a interagcao
gue ocorre entre os servidores da secretaria municipal da administracdo. Por esta
razdo é importante realizar uma pesquisa que analise 0s eventos culturais desta
biblioteca, de forma que seja possivel identificar o perfil do usuario, as
necessidades da unidade de informacdo, bem como expor as funcBes das
bibliotecas especializadas, contextualizar e procurar identificar as pequenas
diferenciacdes entre 0 que sao ac¢les e animacodes culturais.

Todas as acOes culturais que foram promovidas pela biblioteca nesses
altimos trés anos motivaram o suficiente para que houvesse um estudo com maior
profundidade e inovador para esta unidade de informacédo, a qual sera objeto de

estudo.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

A literatura em geral procura classificar algumas tipologias de bibliotecas
que possuem funcao definidas em promover ac¢des culturais, como por exemplo,
as bibliotecas publicas ou as escolares, devido ao seu publico e a grande
demanda.

Diversas atividades, quando sdo desenvolvidas pelas unidades de
informacgéo, recebem apoio das instituicbes a que pertencem as iniciativas em
promover algum tipo de acgao partem do profissional que estdo inseridos na

unidade de informacéo.
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Com base nesse contexto € formulada a seguinte pergunta:
- Como ocorre a interagdo dos servidores da SMA em relacdo as acgdes

culturais desenvolvidas pela BIB/EGP?

1.3 OBJETIVOS

Para efeito desta investigacdo, sdo definidos os objetivos a seguir.

1.3.1 Objetivo geral

Investigar de que forma as ag¢Oes culturais realizadas pela Biblioteca da
Escola de Gestdo Publica, podem contribuir na formacéo cultural dos seus
usuarios, que em sua maioria sdo os servidores da Secretaria Municipal da

Administragéo de Porto Alegre.

1.3.2 Obijetivos especificos

Descrever as acdes culturais desenvolvidas pela biblioteca.

Analisar a promocao das acfes culturais, animacdes e suas diferenciacdes
conforme a literatura.

Identificar a percepcdo do servidor em relacdo as a¢des culturais desenvolvidas
na biblioteca.

Revelar o interesse dos servidores na participacdo das atividades culturais

oferecidas pela biblioteca BIB/EGP.
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2 CONTEXTO DO ESTUDO

Na etapa seguinte foi elaborado o contexto do estudo dessa pesquisa, com
0 proposito de elucidar onde esta inserida a BIB/EGP, que faz parte da Secretaria
Municipal da Administracdo (SMA), a Escola de Gestdo Publica (EGP), e a
Biblioteca (BIB/EGP), que sdo bases da construgdo deste trabalho. As
informacdes foram extraidas do site da prefeitura de Porto Alegre, conforme notas
de roda pé, e referéncias.

A SMA é o 6rgéo central dos sistemas de pessoal e desenvolvimento de
recursos humanos, documentacao, transportes administrativos e modernizacao
administrativa do municipio. Cabe a SMA a criacdo de 0rgdos com suas
respectivas estruturas organizacionais, racionalizagdo e organizacdo dos
processos de trabalho.

Entre as suas responsabilidades estdo a elaboracdo de legislacdo e
regulamentacéo de todo o sistema de pessoal, o Estatuto dos Servidores Publicos
(Lei Complementar 133/85) e os planos de carreira ho ambito da administracéao
centralizada, a orientacdo da administracdo descentralizada e o exame dos
projetos de lei do executivo e do legislativo.

Além de realizar a capacitacdo e promover o aprimoramento funcional dos
servidores, compete-lhe o desenvolvimento de pesquisas com vistas a fixacdo da
politica salarial, a realizacdo de concursos publicos, o ingresso e posse de
servidores, oferecendo, ainda, bolsas de estagios, bem como subsidios de
alimentagéo e transporte.

A SMA orienta, coordena e controla as atividades relativas a despesa de
pessoal, ao processamento do pagamento dos servidores, a elaboragdo de atos
administrativos, ao lancamento de registros funcionais, ao controle de
gratificacbes, aos beneficios e as aplicagcbes da Legislacdo no ambito da
administracao centralizada.

A SMA também administra a documentacdo oficial do municipio,
conservada no Arquivo Municipal, devidamente controlada e numerada pelo
Protocolo Central, e realiza a triagem e microfimagem dos papéis oficiais.
Compete-lhe, ainda, estudar, elaborar, organizar, coordenar e acompanhar as
atividades relativas a organizagdo, a racionalizagdo e a modernizacao

administrativa, bem como as politicas de recursos humanos, de qualificacéo e de



19

desenvolvimento funcional no &mbito municipal.

Também é sua atribuicdo coordenar o sistema de Transportes Oficiais da
Administracdo Centralizada, além de administrar os servi¢os de divulgacao oficial
do municipio - por meio do Diéario Oficial de Porto Alegre (DOPA) - e 0s servicos
de manutencdo, conservacdo e seguranca do Edificio Intendente Montaury e
demais prédios ocupados pela secretaria.

E miss&o da SMA "desenvolver e implementar politicas de gest&o
estratégica de pessoas e promover a melhoria organizacional e administrativa da
PMPA".

Tem como visao "ser referéncia nas politicas de recursos humanos de
forma integradora, facilitadora e propositiva, incidindo sobre os procedimentos

administrativos".
Seus valores sdo 0s seguintes:

- Etica nas relacdes de trabalho;

- Transparéncia das ac¢oes;

- Democratizacéo

- Responsabilidade solidaria;

- Respeito nas relacdes interpessoais;
- Reconhecimento de méritos;

- Comprometimento com resultados™.

2.1 ESCOLA DE GESTAO PUBLICA - EGP

A Escola de Gestéo Publica (EGP) da SMA é a area da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre (PMPA) responsavel pelas atividades de Formacgéo e Capacitacao
Profissional e Educacdo Continuada, contemplando todas as praticas
relacionadas a aprendizagem no ambito profissional, dentre elas treinamento,

desenvolvimento, qualificagdo, atualizacdo, aperfeicoamento, aprimoramento e

1 PMPA. Disponivel em:
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/sma/default.php?p_secao=69>.
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educacéao.

Segundo informacdo do site’ da Prefeitura de Porto Alegre da Escola de
Gestao Publica, tem como objetivos:

- Promover a formulacdo de novos conhecimentos no ambito da gestéao
publica e a permanente qualificacdo dos servidores da PMPA.

- Otimizar os recursos orcamentarios investidos nas acdes de capacitagdo
e desenvolvimento dos servidores municipais.

- Buscar maior resolutividade as politicas publicas quanto aos aspectos
técnicos e gerenciais, bem como, nas questdes éticas, politicas e culturais.

- Atuar com exceléncia na qualificacao e aperfeicoamento profissionais dos
servidores publicos municipais.

As principais atividades da Escola de Gestédo Publica sdo as seguintes:

- Promover acgbes de qualificagdo visando o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes consideradas essenciais ao exercicio da
funcéo publica.

- Desenvolver pesquisa para producdo de conhecimentos que subsidiem as
acOes de formacéao e capacitacao profissional na PMPA.

- Estabelece parcerias interinstitucionais buscando a troca de experiéncias
e informacdes no ambito do desenvolvimento de recursos humanos.

Sua missdao é produzir e difundir conhecimentos cientificos ligados a gestéao
publica e desenvolver competéncias profissionais que potencializem a eficacia
das estratégias do Municipio de Porto Alegre. Tem como visdo ser reconhecida,
no ambito municipal e nacional, pela exceléncia na qualificacdo profissional de
servidores e na producdo de conhecimentos relevantes para a eficacia da gestao
publica municipal, e como valores visdo estratégica; inovacgdo; cientificismo;

exceléncia; eficacia e memoria institucional.

2.2 HISTORICO DA BIBLIOTECA EGP

Inaugurada em 28/09/2012, a Biblioteca da EGP, da SMA, foi criada com o

objetivo de atender a todos os servidores publicos municipais e a comunidade

2 PMPA. Disponivel em:
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/sma/defaul.php?p_secao=172>.
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local e assim incentivar o habito da leitura.

Estdo disponiveis na Biblioteca diversos tipos de acervo, sendo eles:
literatura brasileira e estrangeira; literatura especializada (Gestdo Publica,
Administracdo, Gestdo de Pessoas, Psicologia, Saude, Filosofia, Sociologia,
Historia, Geografia, Ciéncia, Politica e Educacdo); periddicos e obras de
referéncia e consulta local (Enciclopédias, Dicionérios, Atlas geogréfico e Historico
e Legislacdes).

A Biblioteca organiza periodicamente saraus literarios, encontros de
incentivo a leitura, propiciando a troca de experiéncias entre escritores de obras
diversas e seus leitores, e outras atividades conforme necessidade especifica.

O acervo disponivel para empréstimo pode ser retirado apenas por
servidores publicos municipais e estagiarios ativos, estando disposto apenas para
consulta a toda a comunidade local.

A Biblioteca da EGP/SMA desenvolveu ao longo do ano de 2014,
atividades de acdo educativa e cultural, visando a ampliar e qualificar o
atendimento ao seu publico usuario, tais como: Encontro e Bate-Papo com o
Escritor; Exposicdo de Obras de Artes de Servidores Municipais; Participacdo na
Feira de Troca de Livros no Parque Farroupilha; Encontro Musical ao Meio-Dia;
Dicas de livros no Blog e Faceboock da EGP/SMA; Campanha de doacdo de
livros; Curta na tela; Pegue e leve; e Torneio de Xadrez.

Dentre alguns dados da biblioteca do ano de 2014, destacam-se a média
de 27 livros emprestados por més e a média de 203 atendimentos mensais de
pessoas em pesquisa e utilizacdo do espaco para estudo e leitura. A biblioteca
possui 164 usuarios cadastrados no sistema Pergamum, € o numero total de
acervo € de 2.491 obras registradas, sendo um total de 4000 livros, incluindo

periddicos e outros acervos®.

2.3 ACOES E ANIMACOES CULTURAIS — BIB/EGP

Das ag¢Oes culturais desenvolvidas pela BIB/EGP, foram elencadas ao
menos nove atividades: Sorteio e doacdes de livros, Sarau Literario, Exposi¢ao de

3 PMPA. Disponivel em:
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/sma/default.php?reg=124&p_secao=93>.
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trabalhos artesanais e obras do acervo, Bate papo com escritor, Ch4 Literério,
Cinema ao meio dia, Participacdo na feira de trocas de livros, Torneio de xadrez,
Ensaios: musicas ao meio dia na biblioteca. Dessas, algumas foram realizadas
mais de uma vez devido ao clamor dos servidores e também por apresentar
melhor resultado entre os servidores da prefeitura de Porto Alegre.

Os poucos registros documentais das atividades que aconteceram no
inicio, e as repeticdes de algumas dessas acdes, foram elementos que impediram
de mostrar o impacto dessas atividades ou inclusive a realizacdo de um trabalho
com maior profundidade, apenas se limitando ao estudo de caso, no estudo dos
fenbmenos novos, como €é o0 caso das acdes -culturais em unidades

especializadas, atuando na interacao dos servidores.
Cabral (1999) descreve a importancia das agdes culturais:

A acdo cultural € um rico campo de atuacdo que oferece ao
bibliotecario inimeras opcbes de atividades a serem
desenvolvidas nas bibliotecas publicas, escolares, comunitarias e
centro culturais, sendo indiscutivel sua importancia tanto no
sentido de dinamiza-las como de alavancar o processo de
producdo cultural no ambito dessas instituicbes e da sociedade.
No entanto, apesar de ser considerada uma area extremamente
atraente instigante por esses profissionais, verifica-se pouco
interesse e desestimulo de sua parte, no sentido que se sintam
despreparados e/ou inseguros para assumirem tal tipo de
trabalho. Talvez uma das razdes principais seja a pouca
informacdo dos bibliotecarios com relagdo a acao cultural, haja
vista a escassa literatura na area. Por ser uma pratica nem
sempre usual em bibliotecas publicas e escolares brasileiras,
conta com pequeno numero de experiéncias registradas e
publicadas em periédicos cientificos; deste modo, a reflexdo
tedrica sobre acgdo cultural bibliotecaria é ainda incipiente,
carecendo de mais esfor¢cos de pesquisa para fazer avancar o
desenvolvimento relativo a area (CABRAL, A. M. R., 1999, p.39).

Segundo a autora ja relata as dificuldade de encontrarmos literatura na
area, mas enaltece as atividades culturais. Durante 0 ano de 2015 foi criada a
pagina nas redes sociais, através do facebook *, nela consta a divulgacdo dos

eventos da Escola de Gestdo Publica, informacdes da Secretaria Municipal da

4 ESCOLA DE GESTAO PUBLICA. Disponivel em: <https://pt-
br.facebook.com/escoladegestaopublica>.
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Administracdo e também as atividades que s&o realizadas na biblioteca
EGP/SMA, além de dicas de leituras. Algumas imagens desses eventos foram
recuperadas, inclusive no periodo inicial da constru¢do da biblioteca no formato
de folders, que faziam a divulgacéo dos eventos.

Na descricdo a seguir estdo as atividades desenvolvidas pela BIB/EGP,
sendo que o objetivo dessas acfes é aumentar a demanda assim como a
interatividade entre aquela que promove o evento (biblioteca) e o usuario (servidor

publico).

2.3.1 Sorteio e doacgéao de Livros

As acoes de doacao e sorteio acontecem juntas, a primeira tem a funcéo
atuante de atrair o usuario e a segunda em interagir bem como melhorar o acervo
da unidade.

O primeiro sorteio como doagéo aconteceu em 2012: sorteio de uma cesta
de natal e doacé&o de livros com a participacéo dos servidores, com apoio do Setor
de Eventos da SMA e Loja do Servidor da SMA/PMPA.

O evento mais recente aconteceu semanas antes da pascoa no ano de
2015, na ocasido houve o sorteio de um ovo de pascoa, foram recebidos mais de
200 obras em doacdes, livros em bom estado, alguns relacionados com a

especialidade da BIB/EGP, gestdo e administracdo e outros na literatura em geral.

Na figura 1 esta o registro de parte dos livros recebidos.

Fonte: COSTA, 2015.
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Durante o evento cada doador recebia um cupom e concorria a um ovo de
pascoa, poderiam participar todos os servidores da PMPA, a cada livro doado
correspondia a um cupom.

Nessa ocasido também foram recebidas outras doacdes de forma
espontanea de livros da Assessoria de Gabinete da SMA, da biblioteca Josué
Guimaraes, da SMED e outras bibliotecas da PMPA.

2.3.2 Sarau Literario

O Sarau tem como finalidade a expressdo e manifestacdo de forma
artistica na BIB/EGP, essa acdo aconteceu através das declamacfes de poesia
dos servidores que atuaram na participacdo, denominado como Sarau Literario.
No mesmo evento houve intervencfes teatrais, os servidores da biblioteca
vestidos com mascaras representando personagens, recep¢cdo com mdsica, ao
som do teclado e violdo, com a participacdo de dois estagiarios, que fazem parte

do apoio administrativo da EGP.

Conforme Benedito:

Os Saraus Literarios sdo denominados como um grupo formado
para aqueles que querem expor seus textos ao publico, discutir
literatura ( académica ou leigamente) e para conhecer um pouco
mais da historia dessa arte que nos traz emocdao e vivacidade aos
nossos olhos! Os Saraus eram manifestacfes artisticas de teatro,
danca, musica e poesia que eram apresentadas para os nobres e
reis. Hoje em dia os Saraus ainda estdo presentes no nosso
cotidiano, pois nossa vida é um eterno teatro®.

Neste ano de 2015, aconteceu o ultimo Sarau literario, contando com a
participacdo de servidores de outros departamentos. Na ocasido foi apresentada
declamacdo de poesias gauchescas e apresentacdo musical, com canc¢des
tradicionalistas, e, no encerramento da semana cultural, a dan¢a do ventre, sob a

apresentacdo da professora de danca Claudia Selau, mas uma agdo sem

5 SARAU BENEDITO. Disponivel em: <https://saraubenedito.wordpress.com/o-que-e-
sarau/>.
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recuperacdo documental, apenas relatos daqueles que promoveram e
participaram do evento.

2.3.3 Exposicao de Trabalhos artesanais e obras do acervo

Essa acao foi realizada no ambiente da biblioteca tendo participacdo dos
servidores municipais e parceiros da biblioteca, onde foram expostos trabalhos
artesanais dos servidores da prefeitura municipal de Porto Alegre. Na ocasiéao
estavam algumas obras construidas pelos funcionérios do Departamento de agua
e esgoto (DMAE), da capital. O material utilizado para a construcao dos trabalhos
foram canos tipo PVC, sendo construidos carros pequenos, carros de boi, entre
outras miniobras. Outra exposi¢cdo que aconteceu foi em homenagem ao dia das
maes, ficaram expostas obras que fazem parte do acervo da biblioteca,
compareceram servidoras, seus filhos entre outros para prestigiarem a exposicao

desta semana.

Figura 2 — Exposicdo de obras em homenagem ao dia das méaes

Fonte: COSTA, 2015.

Durante a semana Farroupilha ocorreu outra exposigcdo com obras de
literatura sul-rio-grandense disponiveis no acervo da BIB/EGP, homenageando
obras de escritores gauchos que fizeram parte da construcéo literaria do estado,
conforme a Figura 03, apresentada no acesso ao prédio do edificio José
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Montaury, 1300, em conjunto com intervencao artistica do galpdo da SMA.

Figura 3 — Exposicdo de obras de literatura sul-rio-grandense

Fonte: COSTA, 2015.

Essas foram algumas das exposicdes recuperadas com registros
documentais, sendo que o propdsito dessas exposicdes € atrativo, para aproximar
o servidor da biblioteca, e assim poder usufruir dos servicos que a unidade

disponibiliza a seu usuario.

2.3.4 Bate papo com Escritor

Nesta acdo ocorre interacdo entre o mediador e o publico presente, com
objetivo de incentivo a leitura. A interacdo do bate papo tem o contexto entre a
obra do entrevistado e sua relagdo com a biblioteca (s): ao todo ja aconteceram
seis eventos com escritor, dos mais variados temas, desde Literatura, Folclore até
Gestao/administracdo. Em outra ocasido foi convidado o escritor Benedito
Saldanha, foi o primeiro participante da atividade cultural na biblioteca, servidor
publico que trabalha no DMAE. A Figura 4 mostra o escritor Ari Riboldi e o
mediador bibliotecario Fernando Telles de Paula, debatendo sobre o processo
criativo e a pesquisa documental para o seu livro, através de projecbes de

Imagens e interagdes com o publico presente.
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Figura 4 — Escritor Ari e o entrevistador

Fonte: COSTA, 2015.

As aclBes que sao voltadas ao bate papo com escritor desperta o maior
interesse entre os servidores da prefeitura, motivados conforme o entrevistado,
mas a presenca de publico tem aumentado de forma significativa. Os temas
propostos sdo atrativos, por um lado o escritor divulga seu trabalho e interage
com o publico presente, e por outro a biblioteca melhora sua demanda, utilizando
0s meios disponiveis na interacdo com o servidor.

No ultimo bate papo do ano 2015 foi a vez do escritor e servidor publico
Sandro Bergue (folder Apéndice B) que abordou o tema Pesquisa e Estratégicas
no Servico Publico e apresentou alguns de seus livros, entre eles Gestdo de
Pessoas em Organizacdes Publicas. Sao estratégias que o profissional pode
acrescentar na unidade de informacdo sendo que atividades dessa natureza

procuram aproximar as pessoas.

2.3.5 Cha Literario

No periodo natalino ocorreu como agao cultural ‘o cha Literario’, também
conhecido como sopa de letras oferecido com palestra da escritora, advogada e
amiga da biblioteca Marcia Farias da Silva, na acéo cultural Sopa de Letras, em
sua primeira edicdo contemplando o autor inglés Charles Dickens. Seu livro Um
Conto de Natal foi destaque por ter sido promovido a atividade no més do Natal.

Com o Projeto Sopa de Letras a Biblioteca da EGP/SMA pretende fomentar

0 conhecimento literario e cinematografico do publico, estimulando a leitura e o
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acesso as producdes de cinema, com exposicdes, palestras e debates criticos.

Figura 5 — Sopa de letras

Fonte: COSTA, 2015.

Sao atividades voltadas para fomento da leitura e do uso do espaco da
biblioteca como centro cultural, com explanacdo sobre autores da literatura
universal, seguidas de debate com o publico, tendo como recursos cenas de
filmes, conforme a Figura 5, sobre a obra tratada e outras adapta¢gdes das obras
do autor, também na ocasido com o recurso audiovisual, foram exibidas imagens
de diversas capas no mais variados idiomas do livro abordado, e, por ultimo,
ocorreu degustacdo de um prato tipico do pais de origem do autor e do cineasta,
essas acoes geralmente passam em uma parte da tarde, algo em torno de duas a

trés horas de atividade cultural.

2.3.6 Cinema ao meio dia/ curta na tela

Na literatura, assistir a um filme é caracterizado como animacéao cultural, ou
seja, apenas o telespectador atua de forma passiva, assistindo e nao interagindo
como ocorre nas agdes. O primeiro filme passado para os usuarios da biblioteca
com direito a degustacao de pipocas, foi Filé de Borboleta, de Luis Coronel, um

curta-metragem gadcho®, na semana cultural de aniversario de dois anos da

6 Curtas Gauchos. Disponivel

em:<http://redeglobo.globo.com/rs/rbstvrs/curtasgauchos/noticia/2012/08/confira-um-causo-do-
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biblioteca. Nessa animacao cultural acontece pequena interagdo com publico, o
proposito inicial era apresentar a biblioteca aos servidores da prefeitura de Porto

Alegre.

2.3.7 Participacdo na Feira de Trocas de Livros

A feira de troca de livros sdo eventos que acontecem anualmente na cidade
de Porto Alegre, geralmente ocorre no Parque Farroupilha, porém neste ano 2015
foi realizada no sagudo do Centro de Cultura Lupicinio Rodrigues.

A feira € composta com participacdo de outras bibliotecas, desde que
realizam inscricdes com antecedéncia, as maiores partes das unidades que estao
representadas no local fazem parte da instituicdo mantenedora (PMPA). As
atividades iniciam no periodo de manha se estendendo até 17h. Os publicos alvos
sdo a comunidade de Porto Alegre.

O objetivo da feira € aproximacao da comunidade através de incentivo a
leitura, na ocasi&o o leitor traz um ou mais livro em bom estado e realiza a troca
pela quantidade proporcional. A participacdo das bibliotecas no evento somente é
possivel mediante inscricdo com antecedéncia, devido ao limite de barracas
disponivel que possam abriga-las ou distribui-las no parque da redencéo, assim
como na SMC.

No ano de 2015 a feira de trocas foi realizada na Secretaria Municipal da
Cultura, diferente dos anos anteriores, a figura 26 (anexo B), em formado de
folder esta representando a divulgacao do evento. A figura 6 mostra a participagao
da BIB/EGP na feira, 0 espaco fisico é pequeno pra que possam acomodar outras
bibliotecas. As trocas foram realizadas no ambiente interno da SMC, houve
grande movimento, mas a participagdo da comunidade nas trocas foi pequena,
devido as poucas bibliotecas que estavam no local, ao contrario quando ocorreu

no parque da redencéo.

escritor-luiz-coronel-da-obra-file-de-borboleta.html|>.
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Figura 6 — Feira de trocas na Secretaria Municipal da Cultura

Fonte: COSTA, 2015.

2.3.8 Torneios de Xadrez

No ano de 2015 ocorreram ao menos dois torneios de Xadrez de forma
atrativa e interativa entre os servidores da prefeitura. O xadrez contribui para o
desenvolvimento intelectual, para a educacdo social e desportiva, atingindo
objetivos culturais ampliando os conhecimentos para o desenvolvimento pessoal
e formacédo de carater.

Os eventos que aconteceram na biblioteca tém o intuito de atingir os
demais departamentos da prefeitura, mas como biblioteca EGP/SMA nédo possui
espaco fisico que possa suportar muitos competidores, por essa razéo se limita a
realizar inscricdo com numero maximo de participantes, para que todos possam
jogar.

A biblioteca da Escola de Gestdo Publica tem realizado alguns eventos de
jogos de xadrez nesse ano de 2015, onde a biblioteca melhorou sua visibilidade
de importancia perante a Secretaria Municipal de Administracdo, com acréscimo
de mais uma atratividade de acdo cultural, diferenciando em relagdo as outras
acOes que ja foram realizadas na BIB/EGP.

Na figura 7, foi realizado o torneio simultaneo de xadrez, onde apenas um

desafiador disputa partidas contra dez desafiadores.
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Figura 7 — Torneio simultdneo de xadrez

Fonte: COSTA, 2015.

Além dos jogos simultaneos, também tem o “Torneio Blitz’, como é
conhecido entre os profissionais do xadrez. Sao partidas rapidas (no tempo
proximo de cinco minutos), ou, se houver poucos participantes, o tempo pode ser
ampliado, ndo ultrapassando os dez minutos. Nesse tipo de competicdo 0s
jogadores jogam todos entre si, e aquele que somar o maior nimero de pontos
sera o vencedor. O torneio blitz pode ser decidido em um dia com o tempo mais
prolongado (de 2h as 3h), ou se estender por semanas.

Durante os dias da semana, no intervalo do almogo, € o momento em que
0s servidores se retnem na biblioteca para jogar xadrez, de forma amistosa,
utilizando-se do ambiente para interagir com a unidade de informac&o no espaco

cultural.

2.3.9 Ensaios: musicas ao meio dia na Biblioteca

Esse evento acontece de forma agendada sempre na ultima sexta feira de
cada més, durante o intervalo do almocgo, conforme a programacgéo da biblioteca,
essa atividade cultural foi inserida no ano de 2015, com o propésito de aproximar
mais o servidor publico da unidade de informacéo. Os servidores chegam proximo
ao meio dia e meia, antes tem a preparacdo do ambiente, remover as mesas,
deixar as cadeiras disponiveis para aqueles que chegarem mais cedo e iniciar as
canc¢bBes. Como é uma atividade sem protocolo especifico, apenas a definicdo da

data e horario, os participantes vao se acomodando no ambiente, alguns trazem
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instrumentos para interagir e deixar livre para aqueles que estiverem dispostos a
cantar.

As musicas séo aleatorias, uns dao dicas, outros iniciam com o som do
violdo e assim sai a musica, fazendo jus ao nome da atividade; ensaios. As
cancles geralmente sdo antigas, muasicas regionais, MPB, pop e eventualmente
alguns se habilitam a cantarolar em outro idioma.

Na figura 8, mostra alguns participantes, observa-se que o violdo é o

instrumento mais utilizado, por ser pratico em transportar.

Figura 8 — Ensaios de musica

Fonte: COSTA, 2015.

Na figura 14 folder (Anexo B) esta o convite do primeiro ensaio realizado na
biblioteca, como foi uma atividade nova, ha comparacao com as outras atividades
culturais, a presenca do publico foi pequena, mas com o passar dos meses a
atividade comecou a despertar interesse entre os servidores da prefeitura,
promovendo maior interacdo nos participantes.

A liberdade desse tipo de acéo talvez seja o diferencial entre as demais
atividades, nesse caso todos podem participar cantando, declamando poesias,
tocando instrumentos, basta ficar um pouco desinibido e entrar no ritmo da acéo
cultural.

Os bibliotecarios sdo os agentes culturais da BIB/EGP, que tendo a

Bibliotecaria-chefe Gicele Farias, como organizadora dos eventos e a preparacao
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7

do cenario, o Bibliotecario Fernando Telles € mais atuante na interacdo das
atividades, com sua bagagem de experiéncia em outras unidades de informacéao,
procura fazer o elo entre acédo cultural o usuario e a biblioteca, muitas dessas
atividades sdo tem o apoio da SMA, alem da ASSECOM, na divulgacdo dos
eventos da biblioteca.

A limitagdo de recursos financeiros, materiais e profissionais, sao
elementos que retardam o processo de construcdo das atividades culturais, as
unidades especializadas de carater publico muitas vezes se limitam apenas em
atuar conforme a instituicdo mantenedora, ficando impossibilitada de desenvolver
algo diferenciado em aproximar o usuério da biblioteca. No contexto foram
descritas as principais atividades culturais desenvolvidas pela BIB/EGP nos
altimos trés anos, tempo de existéncia da unidade de informacéo, muitas dessas
acOes até tiveram registros documentais, mas se perderam com o passar do
tempo, devido a falta de controle, auséncia de estagiarios que pudessem preparar
ou arquivar os materiais, alem de outros fatores que retardaram o processo de

registro documental da BIB/EGP.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa sera estabelecido o embasamento tedrico desenvolvido
durante a construcéo deste trabalho. O referencial te6rico apresenta os principais
conceitos que sao elaborados por especialistas nos assuntos relacionados com o
proposto. Consta uma andlise de forma contextualizada sobre o conceito de
Biblioteca especializada, suas fungbes e diferenciacbes perante as demais
tipologias de bibliotecas, além do acréscimo de um quadro demonstrativo
ilustrando as principais tipologias de bibliotecas que existem no pais, conforme a
literatura.

E apresentado o conceito de cultura e sua relagdo com bibliotecas, bem
como uma breve comparacao entre acdes e animagdes culturais e um esboco das
politicas culturais, amparo Legal conforme as leis em vigor, e de forma especifica,
gue viabilizem a construcéo das atividades culturais.

Por udltimo, h4 o desdobramento das principais a¢des culturais realizadas
na BIB/EGP; porém é importante salientar que dentre as nove ac¢des que estao
sendo citadas neste trabalho, algumas possuem maior destaque, por serem mais
atrativas e atuantes na interacdo com os servidores. Atualmente as acdes sao
registradas e publicadas através de folders ou fotos na pagina das redes sociais
do facebook ’, da Escola de Gestdo Publica, enquanto que outras acées, as mais
antigas, infelizmente ndo possuem muitos registros, apenas algumas fotos que
ficaram armazenadas no computador do bibliotecario Fernando Telles de Paula

gue gentilmente foram repassadas para a contribuicdo deste trabalho.

3.1 BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

O contexto historico de definicdo sobre bibliotecas especializadas ocorreu
durante o periodo da segunda guerra mundial, e, segundo a literatura, houve
grande crescimento numérico nas mais variadas instituicbes, assim 0 seu
surgimento esta relacionado com instituicdo na qual esta inserida, sendo
importante salientar que existe pouco assunto atualizado sobre esse segmento de

biblioteca. Conforme Salsario (2000) ha [...] dificuldades ou até mesmo a

7 ESCOLA DE GESTAO PUBLICA. Disponivel em: <https://pt-
br.facebook.com/escoladegestaopublica>.
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impossibilidade de se encontrar na literatura nacional algo novo sobre
conceituacdo de bibliotecas especializadas. A autora enfatiza que em décadas
anteriores poucos autores se dedicaram sobre conceitos de unidades
especializadas (SALSARIO, 2000, p.104).
As unidades de informag&o sdo um local onde ocorre uma diversidade de
conhecimento, procuram dar suporte informacional a organizagédo que pertencem.
Para Figueiredo (1996), algumas fun¢Bes importantes que procuram ser

desempenhadas por esse tipo de biblioteca:

- Adquire informacdo requerida pela empresa;

- Organiza o material para recuperacéo posterior;

- Analisa os documentos sob o ponto de vista de valor, validade e
abrangéncia;

- Sintetiza a informagdo para Ihe dar significagdo mais ampla,
maior aplicacdo e um ponto de referéncia. Dissemina a
informagé&o junto aos que dela necessitam (FIGUEIREDO, 1996,
p. 75-76).

Nesse sentido as bibliotecas de carater especializado geralmente estédo
inseridas em instituicbes académicas, publicas, companhias industriais, entre
outras, de forma que atendem a instituicio mantenedora. Muitos servicos sao
oferecidos conforme a demanda, entre eles esta o acervo de area especifica do
conhecimento, tendo como objetivo principal procurar atender as diretrizes e

politicas da organizacdo em que pertencem:

Na opinido de Miranda (2007)

As bibliotecas especializadas se originam da necessidade de
orgados governamentais, universidades (bibliotecas setoriais) ou
empresas (industriais ou comerciais). Atuam como importantes
agentes disseminadores dos conhecimentos necessarios nos
estudos e tomadas de decisBes das instituicbes das quais fazem
parte (MIRANDA, 2007, p. 88).

A mesma autora complementa que as bibliotecas especializadas sé&o
constituidas por acervo que visa a suprir as necessidades da organizagéo a qual
fazem parte, apesar de possuirem certo numero de obras sobre areas afins ou
relacionadas (MIRANDA, 2007). Nesse sentido a BIB/EGP se enquadra devido a
seu perfil de biblioteca especializada, abrangendo as necessidades de seu

publico, e com o diferencial perante as demais, o desenvolvimento de acdes
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culturais.
No contexto atual sobre bibliotecas especializadas no Rio Grande do Sul

(2014), enfatiza suas funcoes:

Essas unidades de informacéo tém a funcdo de servir de suporte
as atividades desempenhadas por suas mantenedoras,
repercutindo seu espectro de atuacdo para além de suas
fronteiras limitrofes, avancando num complexo maior do que suas
préprias atribuicdes poderiam ser avaliadas preliminarmente. Um
Estado forte, desenvolvido e pujante, baseia-se em alicerces
construidos por sua populacdo, que conta com acesso a
informacgéo especializada de qualidade (Bibliotecas especializadas
no Rio Grande do Sul, 2014, p.111).

A biblioteca setorial da EGP/SMA € uma unidade de informacdo que esta
inserida numa instituicdo publica, onde concentra seu acervo em dois pontos
essenciais; no primeiro momento é voltado para o publico na é&rea de
Gestao/Administracdo, para atender as necessidades da instituicdo mantenedora,
e no segundo momento as obras estdo centradas na Literatura, para atender os
demais servidores, além de possuir outros tipos de obras, dos mais variados
temas. As necessidades informacionais encontradas nas bibliotecas
especializadas sdo de carater especifico e direcionado a certo segmento de
publico, como por exemplo; a procura de uma obra especifica atualizacdo do

acervo, servicos de referéncias entre outros.

De acordo com Figueiredo (1994):

Estudos de usuario sdo investigacdes construidas para identificar
se as necessidades dos usuarios estdo sendo atendidas de
maneira apropriada. Por intermédio desses estudos é possivel
constatar como e com que finalidade os individuos usam a
informagdo e quais os fatores que interferem nesse uso
(FIGUEIREDO, 1994, p. 75).

O sistema informatizado da BIB/EGP atualmente € limitado, os registros
dos livros séo catalogados na base de dados pergamum. Como sao utilizados
pela maioria das bibliotecas da prefeitura de Porto Alegre, aquelas que sé&o
informatizadas, o sistema de empréstimo ao usuario da BIB/EGP acontece

atraves do registro em “fichinhas”, em que o usuario escolhe a obra que deseja e
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passa para o estagiario que realiza o registro na ficha, que se localiza nas ultimas
paginas da obra, onde é registrado o numero de identificacdo do usuério, o nome
e a data de retirada e devolucdo. Os mesmos dados séo passados para a ficha
que fica na “caixinha”, de controle das retiradas e devolugbes de obras. As

dificuldades e limitagbes de recursos financeiros séo elementos que retardam o

[N

desenvolvimento informacional da BIB/EGP, mostrando que esse sistema
obsoleto para os padrdes das bibliotecas especializadas.

O diferencial da BIB/EGP que podemos complementar no contexto €&
sabermos identificar o que a unidade de informacéo pode desenvolver para atrair
seu publico, e com isso aumentar a demanda, mesmo com essas adversidades, a
promocado de acdes e algumas animagdes culturais, como forma diferenciada na
comparacao com as demais bibliotecas do mesmo segmento.

No cenario nacional existem ao menos nove tipos de bibliotecas conforme
a literatura, e dessas cada uma possui suas funcdes e particularidades, sendo
gque ndo tem comentarios sobre o desenvolvimento de acdes culturais como
politica estabelecida ou pré-determinada pela instituicdo na qual fazem parte,
esse diferencial torna-se um fator positivo para aguelas unidades que procuram
construir algo diferente, de forma atrativa ao publico.

No Quadro 1, a segquir, estdo descritas as principais tipologias de
bibliotecas existentes no pais e suas devidas funcdes, de carater demonstrativo e
com o intuito em mostrar que ndo ha definicbes especificas ou politicas
determinadas que as unidades informacionais tém de construir atividades

culturais.

Quadro 1-Tipologias de Bibliotecas

a) Nacionais — tém como principal finalidade a preservagdo da memdria nacional, isto
€, da producdao bibliogréfica e documental de uma nagéo.

b) Publicas — surgiram com a misséo de atender as necessidades de estudo, consulta e

recreacdo de determinada comunidade, independente de classe social, cor, religido ou

profissdo. Seus objetivos principais sé@o: estimular nas comunidades o habito de leitura;
preservar o acervo cultural.
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c¢) Universitarias — a finalidade desse tipo de biblioteca é atender as necessidades de
estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos universitarios.

d) Especializadas — sdo aquelas dedicadas a reunido e organiza¢do de conhecimentos
sobre um sé tema ou de grupos tematicos em um campo especifico do conhecimento
humano.

e) Escolares — séo destinadas a fornecer material bibliografico necessario as atividades
de professores e alunos de uma escola.

f) Infantis — devem estar voltadas para a recreagao e proporcionar outras atividades
como: escolinhas de arte, exposi¢do, dramatizacdes etc. Necessitam de um acervo
bem selecionado para seus usuarios.

g) Especiais — S@o aquelas que se destinam a atender a um tipo especial de leitor e,
por isso, detém um acervo especial, como por exemplo, as bibliotecas para deficientes
visuais, presidiarios e pacientes de hospitais.

h) Biblioteca ambulante ou carro—biblioteca ou Bibliobus — séo bibliotecas volantes,
gue objetivam a extensdo dos servi¢os bibliotecarios as areas suburbanas e rurais,
gquando estes sdo deficientes ou inexistentes. Sao servigcos de extensdo de bibliotecas
ja existentes, como bibliotecas publicas ou universitarias.

i) Popular ou comunitaria — € o tipo de biblioteca criada e mantida pela comunidade.
Tem os mesmos objetivos da biblioteca publica, mas nédo se vincula ao poder publico. E
mantida por érgaos, como associacdes de moradores, sindicatos e grupos estudantis.

Fonte: Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, 2011, p.37.

O desenvolvimento de acgfes culturais esta voltado para as bibliotecas
publicas, mas nada impede de outras unidades seguirem o exemplo, as iniciativas
partem por vezes dos profissionais para aumentar a demanda, servir como

atrativo a comunidade em que esta inserida.

No contexto de unidades especializadas Salsario (2000) reforga:

Existem ao menos trés principios tedricos quanto ao conceito de
biblioteca especializada: os que tratam do acervo que a biblioteca
possui e disponibiliza; os que falam do tipo de usuario que a
freqUenta; os que colocam o tipo de acervo associado ao tipo de
usuario (SALSARIO, 2000, p.105).

Dentre os conceitos que a autora comenta, a BIB/EGP tem procurado se
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desenvolver na primeira etapa da teoria, ou seja, tratar o acervo e disponibilizar a
seu usuério, o fato de ser uma unidade de informag&o nova na instituicdo (PMPA),
alem de possuir o diferencial nas realizacdes das atividades culturais. Assim,
Salsario (2000) enfatiza, “[...] o bibliotecario, que é o agente de ligagao
informagéo/usuario, deve buscar, tratar e disseminar’. Nesse sentido o
profissional torna-se o grande responsavel em construir meios de aproximar o

usuario, além de consolidar a fidelizacdo deste com a biblioteca.

3.2 CONCEITO DE CULTURA

O termo cultura ao longo do tempo obteve diversos significados. A
sociedade romana definia como o cultivo do solo. Nesse sentido a palavra cultura
esta relacionada ao processo de cultivar algo que tenha acompanhamento e
controle. Nos séculos passados, entre XVIlIl e XIX, o sentido anterior denominado
de cultivo do solo passou para a domesticacdo do homem, onde -cultivar
significava aprender sobre musica, arte e literatura conforme padrdes da época,
apenas a elite tinha esse acesso ao desenvolvimento cultural.

Durante o ano de 1871, o antropélogo inglés Edward B. Tylor definiu cultura
como “[...] complexo total de conhecimentos, crencas, artes, moral, leis, costumes
e quaisquer outras aptidées e habitos adquiridos pelo homem como membro da
sociedade (LARAIA, 2009, p. 25)". O conceito de cultura € complementado por
Jacob “[...] a cultura de uma sociedade pode ser percebida na biblioteca n&o
apenas pelo conteudo dos registros, mas também pela arquitetura da biblioteca,
pela selecdo de materiais e pelo sistema de classificacdo do acervo [.]” (JACOB,
2006).

No contexto de Politicas Culturais: reflexdes e agdes (2011):

A combinacgéo de vérias definicbes contidas nas ciéncias sociais a
respeito do termo cultura permite chegar a trés significados
correntes: cultura humana, em sentido geral (modo de vida)
universal; culturas humanas em sentido geral, mas referente a
distintos grupos situados no tempo e espaco; e cultura como
conjunto de atividades intelectuais e artisticas (ciéncia e arte),
(POLITICAS CULTURAIS: reflexdes e agdes, 2011, p. 104).

No Brasil, pela sua diversificacdo cultural e através da divulgacdo das
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midias sociais, tém acontecido grandes eventos culturais, as dimensdes das
atividades vao além-mar, passamos a imagem para outros paises que
compartilhamos ac¢fes culturais, mas durante o cotidiano a sociedade tem a
percepcao diferente, e podendo até criar confusdo do que € uma acéao cultural ou
banalizacdes de produtos, como também é citado em Politicas Culturais: reflexdes
e acdes (2011) nos traz a tona a forma como a sociedade percebe a questdo
cultural:

[...] h& um processo concreto de globalizagdo cultural que se
reflete, por exemplo, na estandardizacdo mundial de produtos,
servicos e habitos de consumo, no crescente movimento de
pessoas e mercadorias pelo planeta, no alcance cada vez maior
da comunicagédo eletrbnica e na formacéo de redes e instituicdes
governamentais de nivel internacional e global, (POLITICAS
CULTURAIS: reflexdes e agoes, 2011, p. 105).

Conforme o texto, questdes culturais sdo mais abrangentes, ndo se limitam
apenas a acbes que aproximam pessoas ou que haja algum tipo de interacao
entre elas, e sim se percebe como o texto diz a estandardizagdo de produtos,
servicos e habitos de consumo. Nesse sentido alguns tipos de comportamentos
sao institucionalizados em nosso pais, como parte integrante da cultura nacional.

E preciso estar atento a cultura que nos rodeia, de nossa comunidade e, se
quisermos obter melhor compreensédo de nossa nagcdo como um todo. Sendo
assim, Santos (1994) afirma que cultura diz respeito a humanidade como um todo,

e ao mesmo tempo a cada um dos povos, complementando:

E importante considerar a diversidade cultural interna a nossa
sociedade; isso € de fato essencial para compreendermos melhor
0 pais em que vivemos. Mesmo porque essa diversidade ndo é sé
feito de idéias; ela estad também relacionada com as maneiras de
atuar na vida social, € um elemento que faz parte das relagbes
sociais do pais (SANTOS, 1994, p. 18).

As bibliotecas como tarefa essencial sdo as disseminadoras da informacéo,
mas ndo de cultura, afirma Milanesi (2003). Esta por sua vez € de
responsabilidade governamental, ndo ha impedimento que as unidades de
informacédo possam divulgar ou promover acdes culturais, sdo os profissionais
através de politicas da instituicdo que podem construir e desenvolver os eventos.
O espaco cultural e a sua promogéo precisam ter amplitude e visibilidade, onde

todos sdo recompensados, a comunidade, a instituicdo que fornece 0s recursos e
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a biblioteca que recebe em seu espaco fisico. O mesmo autor completa, [...] O
conhecimento prévio da producao cultural € essencial para a producao de novas
manifestacdes culturais (MILANESI, 2003, p.127).

O conhecimento da informagdo torna-se elemento essencial na
aproximacgdo das manifestagdes culturais. Para o mesmo autor, [...] S&o suportes
diferentes do convencional, mas que igualmente colaboram para a formacgéao do
usuario Milanesi (2003).

O direito a cultura esta segurado na constituicdo brasileira, mesmo que nao
esteja definido quem tem esses direitos, numa forma de maior abrangéncia e nao
especifica. Assim a obra que fala de Politicas Culturais: reflexdes e acdes (2011)

Nnos mostra que:

Embora o Artigo 215 da constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (CF/88), que abre a se¢do de cultura, faca mencao explicita
aos direitos culturais — “O Estado garantird a todos o pleno
exercicio dos direitos culturais” -, essa mesma Constituicdo nao
chega a listd-los. Esse é um fato inusitado, pois até mesmo a
UNESCO, Orgdo das Nacdes Unidas responsavel pela cultura,
reconhece a necessidade de elaborar um inventério dos direitos
culturais, pois eles se encontram formulados de maneira
fragmentada e dispersa nos inUmeros documentos normativos
sobre direitos humanos (POLITICAS CULTURAIS: reflexdes e
acoes, 2011, p. 106).

Conforme a respectiva Lei, todos tém pleno exercicio dos direitos culturais,
mesmo que seja ho ambito federal. Alguns municipios também possuem suas
prerrogativas: no municipio de Porto Alegre, por exemplo, foi instituida a Lei
Municipal, em mar¢o de 2012, através do Plano Municipal do Livro e da Leitura
(PMLL). A Lei n° 11.226%, que tem carater especifico sobre 0 mesmo tema, esta
voltada para atender as bibliotecas publicas, escolares e comunitarias, mas abre
possibilidade num futuro de apropriacdo de quase todos os itens da respectiva lei
para as demais tipologias de bibliotecas. Ao menos dois artigos e seus
respectivos incisos podem ser acrescentados nas demais bibliotecas existentes,

inclusive as especializadas:

8 PMPA. Disponivel em: <https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/lei-
ordinaria/2012/1123/11226/lei-ordinaria-n-11226-2012-institui-o-plano-municipal-do-livro-e-da-
leitura-pmll-no-municipio-de-porto-alegre-cria-o-conselho-municipal-do-livro-e-da-leitura-cmll-e-da-
outras-providencias?q=Plano%20Municipal%20de%20Livro%20e%20Leitura>.
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Consta na Lei n° 11.226, de 5 de margo de 2012:

Art. 2° - Il — a ampliacdo do acesso "a informacao, a leitura, as
tecnologias e as midias, com acervos atualizados, integrando
acervos e espagos para a sua pratica;

Art. 3° - como objetivos especificos:

V — promover a¢des culturais nas bibliotecas, com a realizacdo de
saraus e clubes de leitura e poesia (PMPA, 2012).

As instituic;ﬁes. privadas que possuem unidades especializadas ndo séo
parametros, pois tém recursos préprios e sdo autossuficientes, ou seja, possuem
toda a estrutura para atender suas demandas. Como este trabalho esta voltado a
uma biblioteca setorial/especializada, e tendo como instituicdo mantenedora o
poder publico, aumenta a expectativa da BIB/EGP e os demais tipos de
bibliotecas de poderem usufruir dos beneficios que a referida lei prevé,
aumentando a possibilidade de desenvolverem e construirem atividades culturais,
através do amparo legal, e terem a disposi¢ao recursos tanto financeiros quanto

materiais para promocao dos eventos.

3.3 ACAO E ANIMACAO CULTURAL — conceito e diferengas

Os conceitos sobre acdes e animacdes possuem carater distinto como é
mostrado na literatura: enquanto animacao remete a fungéo de atrair o publico, na
acao ocorre a promocao e a interacdo das pessoas na producao dessas acoes.

Nas acdes culturais sdo previstas interacdes que estimulem o dialogo,
através de uma aproximacao e apropriacdo dos mecanismos culturais envolvidos.
Sao estratégias em que ha compartilhamento visando a interacao do sujeito como
pessoas. Para Almeida Junior (2003), algumas bibliotecas conseguem oferecer,
com dificuldade, servicos diferenciados dos dois tradicionais (empréstimo e

consulta), e lista os respectivos servigos ligados a atividades culturais:

Conforme Almeida Junior (2003)

O autor lista que genericamente sdo essas ac¢des: hora do conto,
poesia, teatro, audicdo, musical, cinema, televisdo, jogos
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educativos, jogos recreativos, exposicOes, concursos, filatelia,
numismatica, museu de rua, cursos de arte, outros cursos,
debates, palestras, oficinas, gincanas, campeonatos, ca¢a ao
tesouro e eventos relacionados a um determinado acontecimento.
Muitas desses eventos visam a promover a leitura, associando-os
a um determinado escritor, ou a um determinado género literario,
visando ao marketing das obras pertencentes ao tema escolhido
(ALMEIDA JUNIOR, 2003, p. 94).

A Biblioteca da Escola de Gestdo Publica esta a passos lentos no quesito
de grandes eventos culturais, pois possui publico pequeno, espaco fisico
insuficiente, recursos financeiros limitados (quando é repassado algum valor para
a realizacdo dos eventos), na citacdo o autor elenca ao menos vinte cinco
consideradas ag¢fes culturais, animacdes ou animacdes da leitura, dessas
algumas a biblioteca ja promoveu, porem esta distante de acrescentar outras, por
razdes ja comentadas.

Diante dessas adversidades a BIB/EGP tem procurado aproximar o
servidor publico do espaco cultural, através dessas pequenas atividades que
geram grandes resultados na interacdo entre os servidores e ao publico em geral.

As animacdes culturais sdo ac¢bes programadas com objetivo de reunir,
aproximar e motivar grupos de pessoas, mas reduzindo apenas a meros
espectadores, de forma passiva, também séo interpretadas como um movimento
de articulacdo e divulgacdo da cultura, através de politicas que determinam
programacodes para o publico na qual se destinam. Sperry (1987), lista algumas

dessas acoes.

Sperry (1987) lista algumas animacgdes culturais:

Espetaculo teatral, com peca de autor Frances, sobre a regiao;
Espetaculo de café — teatro, com peca “as brochuras”, que
apresenta através de diversos personagens arquétipos do aspecto
emocional do ato de ler, as diversas facetas da leitura;
Espetéaculos de marionetes;

“‘Musica e poesia” — historias da fabricacdo e utilizacdo de
instrumentos musicais na regido; A influencia das palavras na
primeira idade ou, uma semana de infancia e poesia; (SPERRY,
1987, p.97).

Nesse contexto, as animacdes culturais possuem tratamento pedagogico,

por tratar-se de uma intervencdo cultural de carater social que visa ao
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desenvolvimento das comunidades envolvidas, por estar em torno de espetéaculos
e amostras de exposi¢des, enquanto que as ac¢des culturais sdo as Unicas que
permitem uma participacdo coletiva, de envolvimento politico. Somente elas
podem oferecer espaco para que as pessoas assumam a conducéo e definam os
rumos de suas proprias vidas. O agente cultural incentiva as agfes através de um
planejamento e organizacao, sempre considerando os interesses da instituicao na
qual pertence. Em Comunicacado e Praticas Culturais (2004), a percepcéo sobre

acOes e animacoes:

A acdo cultural, ao contrario volta-se para a construcdo de
atitudes, comportamentos e valores que se reflitam na melhoria da
gualidade de vida dos sujeitos, responsaveis assim pela
construcao dos rumos de suas préprias vidas.

s s

O que estabelece é a diferenca entre ambas néo € o tipo de
atividades mas os objetivos e as formas de participagdo das
pessoas. Enquanto a animacdo as reduz a condicdo de publicos
ou de platéias, acao quturaI as converte em protagonistas do
processo (COMUNICACAO E PRATICAS CULTURAIS, 2004, p.
87).

As atividades culturais procuram se apoiar em suportes diferentes das
bibliotecas, principalmente nas publicas e escolares, onde ocorre apoio da
instituicdo e geralmente os espacos fisicos sdo maiores, conseguindo recepcionar
maior publico, enquanto que nas unidades especializadas acontece o0 inverso.
Mesmo assim poucas unidades se atrevem a construir meios de angariar maior
demanda ou simplesmente mostrar a importancia desses tipos de a¢fes para as
unidades informacionais, assim como o desenvolvimento social e cultural na
comunidade.

As acles e animacao culturais no ambito das bibliotecas sdo comentadas
por Milanesi (2002), “[...] compreende atividades culturais e de lazer ofertadas
pelas bibliotecas como; teatro, cinema, cursos, musicas”. Nesse sentido o autor
apenas elencou de forma especifica algumas das principais atividades que podem
ser aplicadas nas unidades informacionais, como ja foi visto, agfes e animacdes
sdao amplas e podem atingir tanto a grandes publicos quantos pequenos,
dependendo apenas a quem se direciona a acao.

No quadro a sequir foi extraido de um trabalho académico, Araujo (2013),
um pequeno esbocgo de diferenciagéo entre uma agéo de animacao cultural.
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Quadro 2 - Diferenca entre animacao cultural e acao cultural

Animacéao Cultural Acéo cultural
Fazer a leitura de um poema. Promover acGes em torno da literatura,
cultura.
Montar uma peca de teatro. Estudar o teatro.
Realizar algum esporte. Estudar a relacdo entre o esporte e a
educacéao
Assistir um filme. Educar pelo e para o cinema, mostrar o
sentido do que se passa no filme.

Realizar pinturas, desenhos. Ensinar sobre e para a Arte.

Fonte: Araujo, 2013, p. 21.

Nesse sentido podemos perceber a diferenciacdo entre acdo de animacéo
cultural. O mais significativo é que as bibliotecas procuram de alguma forma
exercer politicas culturais, quer seja pequenas ou grande acdes, contanto que
possa exprimir uma ideia de aproximacédo entre o telespectador (usuario) com a
unidade da informacéo (bibliotecas).
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4 METODOLOGIA

A investigacdo se constitui huma pesquisa de carater quali-quantitativa
(mista), através de um estudo de caso realizado na BIB/EGP, onde foram
coletados os dados de parte daqueles que frequentam a biblioteca, assim como
realizadas as entrevistas com pessoas que fazem parte da construcao, tanto da
biblioteca quanto das atividades culturais que sédo desenvolvidas até presente
momento. Segundo Gil (1999), a pesquisa qualitativa € aquela que nao requer o
uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para a
coleta de dados, e o pesquisador é instrumento chave.

No complemento Gil (2002) diz que os estudos de caso sdo de grande

validade, é possivel aplica-los em diferentes areas do conhecimento:

“[...] proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas de
uma populacgdo, mas sim o de proporcionar uma viséo global do
problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou
sdo influenciados” (GIL, 2002, p. 55).

Outro segmento da pesquisa teve como base o método quantitativo, onde
foi focada a mensuracdo dos dados, envolvendo a coleta e analise através dos
resultados numéricos, com aplicacdo de questionario aos servidores da Prefeitura

Municipal de Porto Alegre.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa teve carater qualitativo e quantitativo, por meio de um estudo de
caso onde foram coletadas informagfes sobre as acdes culturais desenvolvidas
na biblioteca BIB/EGP. Também foi identificado o perfil do usuario através de
questionarios distribuidos aos servidores da Secretaria da Administracéo, cujos

resultados posteriormente poderao ser divulgados a comunidade.

Par Yin (2010), especialista nos trabalhos de estudo de caso:

O estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto nao séo claramente evidentes (YIN, 2010, p.39).
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A BIB/EGP é uma biblioteca nova na comparacdo com muitas unidades de
informacdo que a cidade de Porto Alegre possui, tem publico limitado, devido ao
seu espaco fisico e acervo, e sua funcdo bem definida, como séo as bibliotecas
especializadas, por essa razao a investigacao é de um fenébmeno novo, de acordo
com o0 objeto de estudo. Nesse sentido um trabalho voltado para o estudo de
usuarios também é possivel desenvolver, assim Figueiredo (1994) nos diz que:

Os resultados dos estudos de usuarios, embora nem sempre
generalizaveis, oferecem contudo uma visdo ampla dos problemas
e tendéncias dos usuarios na consulta das bibliotecas e/ou de
suas cole¢bes (FIGUEIREDO, 1994, p. 13).

Este trabalho tem o desenvolvimento como estudo de caso, mas pode ser
classificado também como estudo de usuérios, pois sdo investigacdes muito
similares, e ambos identificam as necessidades do uso do usuario, as

adversidades que a BIB/EGP enfrenta, entre outros.

4.2 SUJEITOS DA PESQUISA

A populacdo pesquisada é dos servidores da Secretaria Municipal da
Administracdo, e de outros setores da prefeitura de Porto Alegre, incluindo
agueles que diariamente usufruem do espaco da biblioteca para jogar xadrez.
Desta populacéo, foi extraida uma amostra significativa de usuarios cadastrados
na base de dados pergamum. Através dessa base, foram obtidos seus enderecos
eletrbnicos, apenas dos usuarios que estavam cadastrados na unidade de
informacao BIB/EGP.

Durante o periodo de estagio remunerado foi percebido que as acdes
culturais desenvolvidas na BIB/EGP sdo organizadas pelos bibliotecarios que nela
trabalham que também recebem apoio da Escola de Gestdo Publica, ambas
subordinadas a Secretaria Municipal da Administracdo. Nesse sentido foram
ouvidos os depoimentos de ao menos um bibliotecario que tenha participado de
parte das acdes culturais, e os demais depoimentos envolvem as demais chefias
gue tenham participagéo ativa nas atividades desenvolvidas pela biblioteca. Com
acréscimo aos depoimentos foram incluidos dois usuarios assiduos da biblioteca,

gue responderam ao questionario.
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4.2.1 Populagéo e Amostra

Da populacdo analisada, de servidores da Secretaria Municipal da
Administracdo, da Escola de Gestdo Publica assim como os participantes que
diariamente jogam xadrez, bem como aqueles usuarios utilizam os servi¢cos da
Biblioteca, foi extraida uma amostra inicial de 105 usuarios registrados na base
pergamum, desses apenas 77 foram considerados do contexto da pesquisa, dos
quais 27 contribuiram respondendo ao questionario eletrénico enviado pelos
enderecos institucionais. O periodo de aplicacdo do questionario foi a partir de 25
de outubro a 15 de novembro de 2015.

J4 a amostra dos entrevistados foi do tipo intencional, isto é, foram
escolhidos aqueles que poderiam contribuir com seus depoimentos, com
conhecimento necessario para avancar em relacdo as questdes formuladas no

questionario fechado.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi de carater empirico, ou seja, um fato que se apoia somente
nas experiéncias vividas, na observacao dos fendbmenos que ocorrem dia a dia na
biblioteca. Nesse sentido foi aplicado um instrumento de coleta de dados, o
qguestionario composto por 12 questbes, sendo que as trés primeiras questdes
sdo direcionadas para identificar o perfil do usuario, a partir da questao 4 sao
perguntas voltadas as acdes culturais, ambiente, e frequéncia de uso e servi¢os
da biblioteca, e a ultima a questdo 12 é de livre espaco destinado a sugestéo e
criticas, com perguntas abertas e fechadas e uma entrevista semiestruturada com
servidores que participaram do processo de construcdo da BIB/EGP e suas

perspectivas para 0s prOXimos anos.

Yin ( 2010) completa:

O estudo de caso € usado para contribuir 0 nosso conhecimento
dos fenémenos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados. O escritor um especialista na area de
estudo de caso nos complementa ainda [...] o0 método de estudo
de <caso permite que o0s investigadores retenham as
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caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real
(YIN, 2010, p. 24).

Este trabalho tem como objeto de estudo as ag¢des culturais realizadas pela
BIB/EGP, investigadas através de entrevistas, e aos respondentes do
questionario. Yin nos informa que ha ao menos trés tipos de entrevista, nesse
caso a entrevista em profundidade tem o melhor desempenho. “Vocé pode
perguntar aos respondentes-chave sobre os fatos de um assunto, assim como
suas opinides sobre os eventos [...]". (YIN, 2010, p. 133).

Nesse sentido foram realizadas entrevistas em forma de conversacéo, com
acréscimos das experiéncias daqueles que vivenciaram os momentos iniciais na
construcdo da biblioteca, bem como suas participagbes nos eventos culturais

promovidas pela BIB/EGP.

4.4 LIMITACAO DA PESQUISA

Dentre as limitacbes da pesquisa estd a dificuldade de selecionar
servidores da Secretaria Municipal da Administragdo para a entrevista, da qual faz
parte a Escola de Gestdo Publica, bem como de outros servidores de diversos
departamentos da instituicdo: DMAE, SMF, entre outros.

Nesta amostra foram selecionados trés servidores com participacao efetiva
na construgcéo da BIB/EGP, denominados A, B, C. A escolha desses entrevistados
esta relacionada ao seu vinculo com a biblioteca EGP, assim como a necessidade
de interacao diante das atividades culturais da biblioteca EGP.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nessa etapa sdo apresentados os dados referentes as respostas do
questionario aplicado a partir da dltima semana do més de outubro até primeira
semana de novembro (15 dias), no ano de 2015.

O momento de analise de observacdo (como se comportam 0s
participantes durante os eventos das acdes culturais realizadas na biblioteca),
assim como a aplicacao das entrevistas semiestruturadas e o questionario, para o
processo da coleta de dados desse trabalho é estabelecido as seguintes etapas:
— observacdo no contexto de participacdo dos usuarios nas acdes culturais
realizadas na biblioteca da EGP/SMA,;

— descricdo das acgOes e animacgdes desenvolvidas na BIB/EGP;

— coleta das entrevistas e informagdes relacionadas ao contexto da BIB/EGP em
conjunto com as ac¢des da mesma;

— entrevistas com os envolvidos no desenvolvimento e construcéo da BIB/EGP.

Apresentacdo dos resultados é acompanhada de sua interpretacdo, a partir
da aplicacdo do questionario a 105 servidores. No segundo envio aconteceu o
mesmo problema, restando apenas 77 servidores que receberam a mensagem de
convite para participarem da pesquisa, e desses apenas 36%, foram os
respondentes ao questionario. Os numeros sédo bons, tendo em vista que em
outras pesquisas 0 retorno em média mais baixo, considerando o contexto da
Biblioteca, que possui pequena demanda. Esses numeros portanto tornam-se
significativos, e a partir desses dados foi possivel identificar os usuarios da
BIB/EGP.

A observacado é um elemento essencial na construcéo e analise das acbes
culturais que foi realizada durante o periodo de estagio remunerado desse
pesquisador. Durante esse momento foram presenciadas algumas das atividades
culturais apresentadas pela BIB/EGP, dentre todas as a¢des de Bate papo com o
escritor; Ensaios: musicas ao meio dia na biblioteca; participacdo na feira de
troca; participacdo na campanha Amigo da Biblioteca — com a premiacdo de um
ovo de pascoa, em troca de livros, as demais atividades foram antes deste

pesquisador trabalhar na BIB/EGP, e outras acdes ocorreram repeticoes.
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5.1 PERFIL DO USUARIO

Nas questdes relacionadas ao perfil do usuario, foi possivel realizar a

identificacdo como mostra as figuras seguintes.

Figura 9 — Género do usuario

W Feminino

m Masculino

Fonte: Dados da pesquisa

O publico feminino é bastante expressivo nas atividades da biblioteca. Na
Figura 9, o publico maior é do sexo feminino 59% (45 mulheres), enquanto que 0s
homens aparecem com 41% (32 homens). A Figura 10 representa as idades dos

frequentadores da BIB/EGP, cuja média é em torno de 42 anos.

Figura: 10 — Idades dos usuérios da Biblioteca

17-26 27-36 37-46 47-56 57-66

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo mostra a Figura 11, sobre o nivel de escolaridade dos usuarios da
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BIB/EGP, 45% tem formacdo superior, seguido de 32% com ensino médio,

totalizando com um numero significativo de 23% com pdés-graduacéo.

Figura 11 — Nivel de escolaridade

W Ensino médio M Ensino superior Paés-graduacgdo

Fonte: Dados da pesquisa

5.2 ANALISE DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Em comum acordo entre este pesquisador e o orientador foi desenvolvido o
questionario de forma que néo fosse muito extenso e sim proporcional ao publico
que faz visita ou frequenta a BIB/EGP, por esta razdo foram elaboradas 12
guestdes, sendo que a questdo 12 de carater livre pra opinar, criticar ou sugerir
melhorias, e outras duas: a questdo 9, para analisar o grau de satisfacdo das
principais agdes culturais, e a 10 para analisar o ambiente, enquanto que as
demais relacionadas a biblioteca e as atividades culturais.

A importancia da aplicacdo do questionario em um trabalho de pesquisa,
como este estudo de usuarios, € reconhecida na por Sanz Casado, um dos
autores renomados na area, que nos mostra os cuidados que precisamos ter ao

aplicar um questionario, e ao mesmo tempo dar maior confiabilidade no trabalho.

Para SANZ CASADO

- Com preguntas claras y faciles de entender, evitando utilizar
términos com los que el encuestado no este familiarizado, puesto
gue no es posible aclarar las posibles dudas que le puedan surgir.

- No debe ser muy extenso, este es uno de los motivos por los que
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muchas veces el cuestionario no es cumplimentado por el
encuestado (SANZ CASADO, p. 95, 1994).

A Figura 12 representa as questdes 4 e 5 do questionario, para
compreender melhor as necessidades informacionais do usuario. As respostas
das perguntas foram cruzadas, de forma que os resultados do grafico permitem

perceber os motivos que levam o usuario a frequentar a BIB/EGP.

Figura 12 — Frequéncia e motivos que busca informac¢&o na BIB/EGP

Realizar pesquisa, leitura, estudos

Procurar saber novidades do acervo

Lazer

Participar de agdes culturais

Outros

Utilizar os computadores

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta questdo o respondente podia marcar mais de uma opcao de
resposta, por isso a soma das quantidades de cada categoria ultrapassa
quantidade de respondentes. Realizar pesquisa, leitura e estudos e procurar
saber novidades do acervo foram os principais motivos de frequentar a Biblioteca,
com respectivamente 30% (12) e 27,5% (11) das respostas atribuidas. O outro
extremo foi 0 baixo numero de citacbes para utilizar os computadores, como
motivo de frequéncia.

Assim, percebemos que através dos dados obtidos é possivel diagnosticar
as adversidades gue os servidores encontrem na biblioteca.

O servigco que os respondentes mais utilizam na BIB/EGP (Figura 13) é o
empréstimo de livros; com quinze assinalacfes, a maior parte com frequéncia
considerada eventual, sendo a consulta local o segundo servico mais solicitado,
também com frequéncia e predominancia eventual. Do ponto de vista da
frequéncia, todos os servicos tiveram incidéncia de frequéncia alta, de pelo menos

trés vezes por semana, excetuando-se ler jornal, revistas e informativos, que é
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uma atividade realizada apenas com frequéncia eventual.

Figura 13 — Frequéncia e utilizac@o dos servicos

Empréstimo de livros |

M Pelo menos 3 vezes por
Consulta local semana

B Uma ou duas vezes por

Ler jornal, revistas e semana

informativos
Umaou duas vezes a cada

Outros | quinze dias
B Uma ou duas vezes por
Acessar internet més
W Eventualmente
Jogar xadrez

Fonte: Dados da pesquisa

A pergunta 7 do questiondrio indagou como os servidores souberam das
atividades que acontecem na BIB/EGP. Com possibilidade de responder mais de
uma opgéao, o item mais citado foi por e-mail institucional, com cerca de 37% das
respostas (13). Em seguida consta o item amigos, colegas ou familiares, com
quase 29% (10), 20% (7) observam o mural da EGP e a divulgacdo nos andares
do prédio ndo chega a 10% (3) do conjunto de assinalagdes. Conforme a Figura
14.

Figural4 - Como ficou sabendo das a¢des culturais que a biblioteca promove

|

Por e-mail institucional 13

Amigos, colegas (servidores) ou
familiares

=
]

Divulgagdo no mural da EGP

| I
~

Divulgacdo nos andares do prédio

Outros

L

Fonte: Dados da pesquisa
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Ao questionar qual das ac¢des culturais que melhor contribuem para o
cotidiano (questédo 8), a maioria das respostas foi Bate-papo com escritores atinge
11 (correspondente a 29,7%) %, seguido de ensaios: musica ao meio dia, com
(10, em termos relativos 27%), e na sequéncia empatados estdo jogar xadrez e

outros e, por ultimo, cinema ao meio dia.

Figura 15 — AcBes que contribui melhor para o cotidiano

Bate-papo com escritores 11

|

Ensaios: musica ao meio dia na
- 10
biblioteca

Jogos de Xadrez

Cinema ao meio dia (apresentacdo de
filmes)

I

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 16 mostra o grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo as
atividades culturais. Vale destacar que, excetuando jogos de xadrez, todas as
acOes tiveram conceito 6timo como predominante, e em nenhuma delas foi
atribuido o conceito ruim pelos respondentes. Mesmo o conceito regular aparece
com baixa incidéncia, o que indica de maneira geral uma avaliacdo muito boa por

parte dos usuarios em relacdo as atividades.
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Figura 16 — Grau de satisfa¢éo do usuario

H Otimo
W Bom
[ Regular

B Ruim

Bate-papo com Jogos de xadrez Cinema ao meio Ensaios: musica
escritores dia ao meio dia na
biblioteca

Fonte: dados da pesquisa

A Figura 17 refere-se a avaliagdo do ambiente na biblioteca, caso similar a
questdo anterior, em que cada item € avaliado a partir de conceitos.
Diferentemente da avaliacdo das acdes, apenas atendimento teve maior parte de
conceito correspondente a 6timo, sendo 0os demais itens com conceito majoritario

considerado pelos usuarios como bom.

Figura 17 — Avaliacdo de ambiente

m Otimo
B Bom
M Regular

M Ruim

Atendimento Espacgo para Layout Atendimento as
leitura necessidades
informacionais

Fonte: dados da pesquisa

A Figura 18 mostra avaliacdo sobre as acdes culturais desenvolvidas pela
BIB/EGP. Se for considerado que, dos quatro conceitos utilizados dois significam
aprovacao, 6timo e bom, os outros dois reprovacao, regular e ruim, pode-se inferir
que todos os usuarios aprovacdo as acdes culturais, j& que nenhum assinalou
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conceito regular ou ruim.

Figura 18 — Avaliacdo das acbes culturais

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Na ultima questdo foi aberto um espaco destinado a sugestfes e criticas
dos respondentes, das quais foram extraidas algumas que contribuiram pra
melhorias nas atividades culturais da BIB/EGP:

- “Maior divulgacao; Trazer outros eventos culturais (ver paginas de outras
Prefeituras, ETC); Fazer parcerias com outras Bibliotecas fora do &ambito
municipal; Investir na Gestdo do Conhecimento e Inovacdo, Mais livros didaticos
voltados ao vestibular (de cursos como o Elite Pré Vestibular)”.

- “A SMA deveria liberar a sala ao lado para podermos aumentar o espaco
da Biblioteca.”.

- “Expandir e promover espacgo cultural em outros locais do prédio; criar um
espaco com café e lanches ligado da biblioteca; criar espaco para teatro; Ampliar
espaco na internet com pagina propria; video institucional e multimidia da
biblioteca.”.

- “Entendo que as atividades culturais da BIB/EGP sado de grande
relevancia, gostaria de destacar uma situagdo que poderia ser melhorada, que é a
oferta de jornais (pelo menos de duas agencias) para que possamos no intervalo
de meio dia ler o noticiario.”.
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5.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas com o consentimento dos participantes,
que participaram do questionario, e também colaboraram com o trabalho através
da entrevista. Os entrevistados foram selecionados entre aqueles que tiveram
participacdo ativa na construcédo da biblioteca, é importante salientar que desses
apenas uma entrevista foi gravada, outros dois selecionados se propuseram a
contribuir com este trabalho, mas devido aos compromissos, horarios
indisponiveis, entre outros, o procedimento foi enviar a esses dois respondentes
as quatro questdes, via endereco eletrénico, respeitando o sigilo.

Na literatura podemos utilizar o método das entrevistas para conhecermos
melhor as pessoas que interagem no ambiente em que estamos analisando.

Sanz Casado (1994) acrescenta algumas vantagens na importancia das
entrevistas semiestruturadas, entre as elencadas foram extraidos alguns pontos

gue condiz com este trabalho:

- Permite conocer profundamente las necesidades de informacion
del usuario, puesto que se puede definir com él em qué consisten
esas necesidades.

- Elaborar los productos de informacién que puedan responder de
la forma méas adecuada a los problemas concretos que
manifiesten los usuarios.

- Personalizar la resolucion de los problemas de informacion. El
usuario identifica la persona que le puede resolver sus futuras
necessidades de informacion.

- Obter una alta tasa de respuesta (SANZ CASADO, p. 99, 1994).

Além do autor podemos completar que, segundo Yin (2001), as entrevistas
sdo uma das mais importantes e essenciais fontes de informag&o. Nesse sentido
foram elaboradas ao menos quatro questbes pertinentes ao ambiente
informacional, de forma que o0s entrevistados pudessem transmitir suas
experiéncias, de forma mais a vontade.

Com base nesse contexto as respostas das entrevistas estao sintetizadas,
foram transcritos trechos que trouxesse acréscimos para este trabalho,
respeitando e preservando a identidade do entrevistado, ndo foram utilizados os
nomes, mas classificados como A, B e C, e o termo de consentimento segue no

Apéndice B.
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Questéo 1- Como vocé analisa a biblioteca atualmente na comparagédo com
0 periodo dos ultimos trés anos, acredita que houve crescimento? (por exemplo;
acervo, layout, atividades para os servidores) Justifique sua resposta.

Respondente A: “Bom, eu afirmo que nao existe comparagao, agora a
Biblioteca possui um acervo mais qualificado, esta Incluindo os livros no programa
sistema que a Prefeitura utiliza, j& tem um leitor de cddigo de barra, a biblioteca
hoje em dia proporciona varios momentos importantes de cultura integracao entra
as secretarias, entre outras coisas”.

Respondente B: “Entendo que a biblioteca modificou-se para melhor, o
layout foi uma das mudancas necesséarias e importantes, na medida em que
proporcionou uma melhora de espaco e fluxo de pessoas no seu contexto interno.
Por outro lado cresceram também as manifestagcbes culturais tipo musical
encontros com escritores, etc, atividade estas que trazem em seu bojo uma maior
atratividade de leitores ndo usuais. O acervo da biblioteca também esta
crescendo, segundo minha acuidade visual, e para melhor.”.

Respondente C: “No meu entendimento houve uma avanco sim nas
condi¢cOes oferecidas pela biblioteca. E eu cito como mais importante os projetos
culturais, que utilizam o espaco com inteligéncia e equilibrio, oferecendo aos
frequentadores uma diversidade de opg¢bes que torna o ambiente muito mais
convidativo”.

A analise das respostas da questdo um é de que a percepcao dos
entrevistados nessa primeira questdo € a mesma, os trés fazem elogios pelas
melhorias que aconteceram na unidade informacg&o, aproximacdo das acoes
culturais com as secretarias, 0 aumento das atividades culturais e com isso a
demanda teve aumento crescente, concluindo-se pela a importancia das
atividades culturais e a interacao junto aos servidores.

Questdo 2 - Dentre todas as acdes culturais apresentadas até este
momento vocé tem alguma que n&do condiz com o espaco cultural ou podes
sugerir outra atividade visando melhorias futuras?

Respondente A: “Todas as acgdes estdo de acordo com o papel de uma
biblioteca e a equipe esta de parabéns porque apesar de ndo possuirem apoio
financeiro, mesmo assim conseguem realizar varios eventos culturais”.

Respondente B: “para os funcionarios da PMPA o horario de almogo é

sempre uma oportunidade de frequentar a biblioteca, e sendo assim, ler é sempre
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uma forma de garantir uma informagdo nova ao nosso acervo mental.
Disponibilizar revistas, jornais, acredito que seja bom atrativo.”.

Respondente C: “Todos projetos desenvolvidos e executados na biblioteca,
no meu entendimento, sdo apropriados para o local. Gostaria que pudesse no
ambito da biblioteca, tivesse um ciclo de debate, ou seja, num més se extrai um
tema relevante para a sociedade e convida-se um especialista no assunto para
palestrar a respeito, quem sabe com perguntas e resposta, em fim algo nestes
moldes”.

Andlise das respostas para a questdo dois é de que os respondentes
fizeram pequenas observacdes das atividades culturais, alertaram sobre a falta de
recursos financeiros por parte da instituicdio mantenedora, de forma sugestiva a
disponibilidade de jornais e revistas, lembrando que a BIB/EGP possui esses
itens, mas séo desatualizados e muitos sdo consulta local, e por ultimo a
indicacdo de outra atividade cultural, como um ciclo de debate, diante da
possibilidade o profissional pode num determinado momento melhorar
aproximacédo do servidor em construir outra agcdo ou substitui-la por outra que ja
foram repetidas diversas vezes.

Questdo 3.- Dentre os servicos que a biblioteca disponibiliza ao
servidor/usuario qual vocé acredita que possa ter uma melhora ou a incluséo de
outros servicos?

Respondente A: “A Biblioteca oferece um servico de pesquisa em
computadores que estdo obsoletos e acredito que possa e deve ser melhorado. O
espaco fisico deve ser aumentado, com o tempo porque tem a possibilidade em
realizar isso com a sala ao lado.”

Respondente B: “N&o sei se existe acesso ao acervo da biblioteca via rede,
acho que seria uma boa conhecer o acervo através da rede e verificar se
realmente existe algo que sirva aos interesses do leitor.”

Respondente C: “A questdo do acesso a rede mundial de computadores,
internet, deve sim ser melhorado, porque vejo que ha na biblioteca um limitador,

onde as pessoas tem uma restricdo no uso da ferramenta.”

A guestdo esta voltada a compreender as necessidades informacionais do
usuario, na analise os respondentes apontam alguns aspectos significativos: a

limitacdo do espaco fisico, 0 uso de computadores antigos, a indisponibilidade do
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acervo através da internet (pergamum), € possivel completar que a unidade
especializada possui o sistema de empréstimo nos mesmo moldes ultrapassados,
através de “fichinhas”, como ja foi comentado. Essas foram as percepc¢des que 0s
respondentes enfatizaram visando a melhorias e maior interatividade com a
unidade de informacéo.

Questdo 4 - Qual a importancia da BIB/EGP em seu contexto geral, no
relacionamento dos bibliotecarios e os servidores da PMPA, que utilizam os
servicos da Biblioteca?

Respondente A: “A coordenagéo da Biblioteca deve estar muito alinhada
com a Escola de Gestdo para poder qualificar os cursos e nos embasar em
relacéo a bibliografia a adotar”.

Respondente B: “Acredito que existir um espaco onde as pessoas possam
se reunir e trocar idéias, ampliar seus conhecimentos e mesmo sentir emocdes e
necessario e fundamental. Logicamente esta relacdo entre biblioteca e leitores
deve ser ampliada a cada dia, para que mais e mais pessoas tenham interesse
em frequentar este espaco.”

Respondente C: “Sem duvidas, a biblioteca € um espacgo destinado ao
encontro e intercambio entre os frequentadores, pois encontramos la outras
pessoas outras caracteristicas em fim diversas visdbes de mundo que nos
possibilita ampliar nossos conhecimentos.”

Na ultima questdo os respondentes tiveram um olhar maior na interacéo
que a biblioteca exerce, mesmo ndo afirmando diretamente, é possivel perceber
que as atividades culturais promovem essa aproximacgao usuario/biblioteca, por
essa razdo os servidores que contribuiram nessa entrevista e no questionario
tendem a delinear caminhos melhores para a unidade especializada BIB/EGP.

As entrevistas e os relatos foram positivos, mesmo que as informacdes
agui estejam em parte extraidas das respostas via endereco eletronico, como ja
foi afirmado anteriormente, mas possuem sua credibilidade nas andlises do
ambiente informacional. Foram realizadas ndo de forma exigidas, nem regidas,
mas deixando os respondentes a vontade para falarem e opinarem sobre aquilo
gue eles compreenderam sobre as interagdes culturais que a BIB/EGP prmoveu

ao longo desses ultimos trés anos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi mostrar as atividades culturais desenvolvidas
por uma biblioteca especializada, de carater publico, mesmo que essas ac¢les
estejam representadas de forma modesta devido as limitacbes de recursos
documentais, no entanto acredita-se que é possivel o profissional da informacéao
ser atuante na fungdo de agente cultural, construindo meios que possam
aproximar o usuario da biblioteca.

Nesse sentido, foi aplicado um estudo de caso, que ndo deve ser
generalizado, porém através dos resultados obtidos é possivel dar continuidade a
estudos com maior profundidade. Sendo assim esta pesquisa delineou o perfil do
usuario, identificou as atividades culturais que tem maior aproximagao perante o
servidor da prefeitura de Porto Alegre e apontou algumas das necessidades
informacionais.

Os dados coletados através do questionario e as entrevistas contribuiram
para conhecer melhor a importancia das atividades culturais realizadas pela
BIB/EGP. Mesmo com 0 pequeno retorno a pesquisa, essas acdes podem ser o
caminho de uma aproximacéao entre o servidor publico e a unidade de informacao.
Diante das diversidades que a funcdo do profissional da informacédo tende a
exercer, a atuacao de agente cultural talvez seja a de maior complexidade, por
exigir deste profissional maior interacdo com o publico na mediagéo dos eventos e
representando o elo entre o usuario e a biblioteca. Pressupde-se que 0s
servidores saiam da biblioteca beneficiados de interatividade e conhecimento,
sendo assim as ac¢des culturais sempre serdo uma op¢ao positiva na comunidade
em que estiver atuando.

Acdes culturais como j4 visto possuem uma enorme lista de atividades, as
bibliotecas publicas sdo as que desenvolvem mais interacbes, por estar
posicionada estrategicamente no centro da comunidade e, por essa razdo, a
tendéncia € possuir grandes demandas, abranger bairros inteiros, ao contrario
das unidades especializadas, que séo deslocadas para atender pequenos
publicos, se limitando apenas a uma ou duas areas de conhecimento especifico,
conforme visto a luz da literatura, ndo se pode estar na condicdo de construir ou

criar atividades culturais que envolvam grandes publicos.
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Esse trabalho mostrou a Vviabilidade dessas ag¢cbes em unidades
especializadas, dificilmente chegara a atingir grandes massas, mas se iSso vier
acontecer, provavelmente mudara de fungcédo, por uma questao ética perante as
demais tipologias de bibliotecas.

Nesse contexto foram analisadas as seguintes acdes culturais: Sorteio e
doacdo de livros, Sarau literario, Exposi¢cdo de trabalhos artesanais, Bate papo
com escritores, Cha literario, Cinema ao meio dia, Participacéo na feira de trocas
de livros, Torneio de xadrez e Ensaios: musica ao meio dia na biblioteca.

Conforme o0s resultados desta pesquisa foram percebidos que o0s
servidores publicos consideraram apenas bom, quando questionados sobre as
acOes culturais, isso significa que ha muito que fazer para atrair o usuario, dar
continuidade nas atividades que tém maior respaldo, substituir as que tém pouco
retorno e criar outras para atrair o servidor publico. Pode ser o primeiro passo,
visando a aumentar a demanda e tornar a unidade de informacdo de caréater
especializada como referéncia em atividades culturais perante as demais
bibliotecas da prefeitura de Porto Alegre, ndo com o intuito de querer ocupar a
posicdo das bibliotecas publicas (conforme a literatura), mas sim mostrar que é
possivel também em bibliotecas especializadas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Este questionario tem o objetivo de coletar dados dos usuarios que visitam
a biblioteca e utilizem os servigcos por ela oferecidos, a fim de identificar o perfil do
usuério da biblioteca EGP/SMA.

Ao responder este questionario contribuir4 para a realizacdo do Trabalho
de Conclusdo do Curso de Biblioteconomia do estudante e estagiario desta
biblioteca Jose Fernando Mauricio da Costa, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

N&o é necessario que vocé se identifique.

*Obrigatorio
1. Género *
" Masculino
" Feminino
" Prefiro ndo informar

2. ldade *
Responda em numero inteiro

3. Nivel de escolaridade *
" Ensino Fundamental

" Ensino médio

" Ensino superior

¢ Pés-graduacéo

4. Com que frequéncia aproximada vocé visita ou utiliza os servigos da biblioteca
EGP/SMA (através de e-mail, telefone ou outros)? *

" Pelo menos 3 vezes por semana

" Uma ou duas vezes por semana

" Uma ou duas vezes a cada quinze dias

" Uma ou duas vezes por més

" Eventualmente

5. Quais os principais motivos pelos quais vocé busca informacéo ou utiliza a
biblioteca? *

Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opc¢ao de resposta

[ ] Procurar saber novidades do acervo

[ ] Realizar pesquisa, leitura, estudos

[] Utilizar os computadores

[] Participar de acbes culturais

[ ] Lazer
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[ ] Outro: I

6. Quais os servicos da Biblioteca que vocé mais utiliza? *

Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opc¢éo de resposta
[ ] Consulta local

[_] Empréstimo de livros

[] Ler jornal, revistas e informativos

[ ] Acessar internet

[ ] Jogar xadrez

[] Outro: I

7. Como vocé ficou sabendo das ac¢des culturais que a biblioteca promove? *
Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opcao de resposta

[ ] Através de amigos, colegas (servidores) ou familiares

[] Redes sociais (facebook, WhatsApp, outros)

[] Divulgacdo no mural da EGP

[] Divulgagdo nos andares do prédio

[ ] Por e-mail institucional

[ ] Outro: I

8. Quais das ac¢des culturais promovidas pela biblioteca contribuem melhor para
seu cotidiano ou trabalho? *

Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opc¢ao de resposta

[] Bate-papo com escritores

[ ] Jogos de Xadrez

[ ] Cinema ao meio dia (apresentacdo de fiimes)

[ ] Ensaios: musica ao meio dia na biblioteca

[] Outro: I

9. Das principais a¢des culturais da biblioteca, a seguir relacionadas, como vocé
as classifica? *

Otimo  Bom Regular  Ruim

Bate-papo com escritores C - - -
Jogos de Xadrez - - - C
Cinema ao meio dia C C - -
Ensaios: musica ao meio dia na biblioteca c O - -



10. Em ralacdo ao ambiente da BIB/EGP, como vocé avalia os seguintes itens:

Otimo
Atendimento C
Espaco para leitura -
Layout o
Atendimento as necessidades C

informacionais

Bom

YD

Regular

-

-
&
I

Ruim

o

I
&
.

11. Como vocé avalia as acdes culturais em geral que a BIB/EGP promove? *

 Otimo
" Bom
" Regular
" Ruim

12. Espaco destinado a sugestdes e criticas

69
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APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Roteiro da entrevista realizada com usuarios selecionados entre o0s

respondentes do questionario

Ao conceder esta Entrevista vocé esta contribuindo para a realizacdo do
Trabalho de Conclusao do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul realizado pelo estudante e estagiario desta biblioteca José

Fernando Mauricio da Costa.

Seus dados pessoais nao serdo divulgados e sua colaboracao € importante

para a realizacdo deste trabalho.

Como vocé analisa a biblioteca atualmente na comparacdo com o periodo dos
ultimos trés anos, acredita que houve crescimento?
(por exemplo; acervo, layout, atividades para os servidores) Justifigue sua

resposta.

Dentre todas as a¢des culturais apresentadas até este momento vocé tem alguma
gue nao condiz com o espaco cultural ou podes sugerir outra atividade visando

melhorias futuras?

Dentre os servicos que a biblioteca disponibiliza ao servidor/usuario qual vocé

acredita que possa ter uma melhora ou a incluséo de outros servigos?

Qual a importancia da BIB/EGP em seu contexto geral, no relacionamento dos
bibliotecarios e os servidores da PMPA, que utilizam os servigos da Biblioteca?
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ANEXO A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZACAO
Eu (nome do(a) entreviStado (@) e eeeereeseesereseessmesssmeessessssessseesssessssessssssssssmsesssessssess s sessessessssessssessse
................................................................................................... , abaixo assinado(a), autorizo (nome do(a)
ESTUAANTE )urreurvererersreseeseess s b ee s s s sb s s s e e bbb aees , estudante de
(Nome do CUISO).ereermeeereeenseermeessneenseenens , da Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢ao da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informagdes por mim prestadas, para a
elaboracdo de seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como titulo

....................................................................................... e estd sendo orientado por/pela Prof.(a)

Assinatura do entrevistado
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ANEXO B

LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 19-Folder de divulgacao do evento

12 de margco

IDia do
Bibliotecario!

Em comemoracao a esta data tao especial, a Biblioteca
EGP/SMA, convida vocé servidor a ser um amigo da
biblioteca!

Como: Contribuindo com nosso acervo através de doagdes.
Todos os livros sédo bem-vindos, mas em bom estado de conservagio,
Temos preferéncia por exemplares atualizados, das areas de
Administracao e Gestao Pablica

CQuando: a partir do dia 12/03/2015

Onde: Biblioteca EGP/SMA
Fua Sigueira Campos, 1300 — 14° andar.

r )

A cada livro doado, até o
dia 30/03, o servidor
ganha um cupom para
concorrer a um ovo de
chocolate de 8009.

o j

) sorteio serd dia 31/03 as 17h na Bikhlioteca EGFASMA

Imagem meramente ilustrativa.

Biblioteca Escola de Gestio Publica ol PREFEITURA

Rua. Siqueira Campos, 1300 || 14° Andar - Sala | P DRTU

Telefone: (51) 3289.1019 | (51) 32B89.1606 o AL EL—IRE
E-mail: biblioteca@®sma. prefpoa.com

Site: www. portoalegre. rs.gov.befsma

SECRETARLY DE ADMINISTRACAD

Fonte: ESCOLA DE GESTAO PUBLICA. Disponivel  em: <https://pt-
br.facebook.com/escoladegestaopublica>.


https://pt-br.facebook.com/escoladegestaopublica
https://pt-br.facebook.com/escoladegestaopublica
https://pt-br.facebook.com/escoladegestaopublica
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Figura 20 — Folder Bate-papo com escritor

—V| Edicdo do Bate-Papo com o Escritor na Biblioteca

Com proposito de desenvolver a acdo cultural e o incentivo a leitura, a Biblioteca
EGP/SMA promove a VI Edicao do Bate-Papo com o Escritor.

ema: Pesquisa e Acoes Estrategicas no Servico Publico

Escritor convidado:

Sandro Bergue || Doutor e Mestre em Administragao, area de organizagdes com énfase em
Administragao Publica.

Diretor da Escola Superior de Gestao e Controle Francisco Juruena do Tribunal de Contas
4 |do Estado do Rio Grande do Sul. Autor de livros e de artigos cientificos nas dreas de
Administracdo Publica e de estudos organizacionais.

\lenha assistir!

—

Dia: 14/10 - Quarta-Feira
Horario: 16h30
Local: Rua Siqueira Campos, 1300 | 14" Andar - Biblioteca

\ y

”“ Prefeitura de
@ Poro Alegre

Disponivel em: <https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a>.Acesso em: 07 Jul
2015.


https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a
https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a.351727151539178.84023.350210518357508/1004332576278629/?type=1&theater

Figura 21 — Folder Ensaios: musica ao meio dia na biblioteca

- 26/06 -

Sexta-Feira

12h

Rua Siqueira Campos, 1300 | 14® Andar - Biblioteca

-3 PREFEITURA

A _
FASSECOM PORTO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAD
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Disponivel em: <https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a>.Acesso em: 07 Jul

2015.


https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a
https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a.351727151539178.84023.350210518357508/1004332576278629/?type=1&theater
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Figura 22 — Folder Projeto Sopa de Letras

| Projeto “Sopa de Letras”

0 Projeto Sopa de Letras pretende fomentar o conhecimento literario e cinematografico do
publico, estimulando a leitura e 0 acesso as producdes de cinema, com exposicdes, palestras e
debates criticos. Cada edicao tratara de um autor e um cineasta de um mesmo pais |
acompanhados da degustacao de um prato tipico da regiao.

Esta edicdo abordara a literatura inglesa e o escritor Charles Dickens, em
especial o livio “Um Conto de Natal”, a inesquecivel aventura do avarento
Ebenezer Scrooge que nao gosta dessa epoca do ano.

Apos a palestra e a exibicao de algumas cenas do filme todos serao convidados a
saborear umtipico chainglés.

Autora convidada: Marcia Farias da Silva | | Advogada, escritora, pos-

graduada em Historia do Brasil, autora do romance “Marvin - um :
romance...muitos mistérios”, das pecas teatrais “Borges e os gatos” e a radio -
novela “No tempo da legalidade” e outros textos. Tambeém ministra oficinas e

Dia: 12/12 - Quinta-Feira

Horario: 16h

Local: Rua Siqueira Campos, 1300 | 14 Andar - Biblioteca ; Y prefeitra de
N Vagas: 15 ol Porto Alegre
Incricoes no telefone 32891019 ou pelo e-mail

biblioteca@sma.prefpoa.com.br

Disponivel em: <https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a>.Acesso em: 07 Jul
2015.


https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a
https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a.351727151539178.84023.350210518357508/1004332576278629/?type=1&theater
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Figura 23 — Folder divulgagéo da Feira de Troca de Livros

142 Feira de Troca de Livros de Porto Alegre
27 de Setembro de 2015 - Domingo * 10h—-17h

e

Centro Municipal de Cultura, Arte e Lazer Lupicinio Rodrigues
Avenida Erico Verissimo 307 (quase esquina Ipiranga)

Informacdes e inscricdes para atividades e bibliotecas*

Até 21 de setembro ou até o pr hi to das 20 vag

(51) 3289-8099 | bibliot@smc.prefpoa.com.br | Av. Erico Verissimo 307
Segunda a sexta-feira (9h—19h) e sabados (14h—18h)

* Em algumas atividades, a taxa ¢ a doagao de um livro (literatura) em bom estado

Programacao Cultural

10h as 17h — Exposicao da Biblioteca Iti te Grid | Foyer do Teatro Renascenca
Acervo com obras de Literatura Infantil e Juvenil de autores africanos e afro-brasileiros.

10h as 12h — Oficina “Leituras para Além da Obrigacgao” | Biblioteca Josué Guimaraes
Prof. Ms. William Moreno Boenavides.
Sermdes de Padre Antdnio Vieira e Poemas de Fernando Pessoa.

10h as 12h — Oficina “Do Outro Lado do Espelho: reflexdes e reflexos da mediagao de leitura™ |
Foyer do Teatro Renascenga
Rosane Castro

13h — Roda de Histérias | Lounge e Foyer do Teatro Renascenca
Escritora Rosane Castro

13h as 17h | Estaci to e sagudo
+« Kombina na 14® Feira de Troca de Livros
= Exposi¢cao do Minimuseu: Obras de Clara Pechansky
« Mostra dos Livros Unicos: manuscritos de Cintia Moscovich, Luis Paulo Faccioli,
Airton Ortiz e Dilan Camargo, dentre outros
= Oficina de arte com a pedagoga Zizi Paz
+ Oficina de Brincadeiras da Cultura Popular e Circense com o brincador Mauricio Alves
-l ¢ to do espaco Tenda de Histérias: leitores exploram livros, personagens e cenarios
de leituras, com a escritora Christina Dias

14h — Bolsa Musical: cantagdo de histdrias | Lounge
Karine da Cunha

15h — Projeto Leitor de Rua | Lounge
Escritoras Jacira Fagundes, Lelé Guerra, Mard Barbieri e Patricia Langlois

16h — Roda de Histérias | Foyer do Teatro Renascenga
Escritora Rosane Castro

Realizacao

PREFEITURA
= F PORTO
ALEGRE

Disponivel em: <https://www.facebook.com/escoladegestaopublica/photos/a>.Acesso em: 07 Jul
2015.
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