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Introducao

- Anos 90: grande desenvolvimento midiatico - clubes tornaram-se marcas com grande valor de mercado.
- Aumento do volume de dinheiro - profissionalizacao acabou se tornando um processo natural.

Futebol como negécio
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Figura 1 — Estrutura Integrada de Mercados para as organizacoes de futebol — a economia do mercado
futebolistico (Fonte: Aidar et al., 2000).

Inovagao em servigos

- Considerando que o clube é um prestador de servico - inovacao no futebol = inovagao em servicos.

- Inovacao em servicos - uma mudanga nos negocios pela adicdo de um novo elemento, ou pela recombinacéo de
elementos ja existentes (Sundbo e Gallouj, 1998).

- Quatro tipos de inovacao em servicos: de produto, de processo, organizacionais ou gerenciais e, de mercado

Resultados e discussao

- A partir de um estudo exploratério, desenvolvido por meio
de entrevistas semiestruturadas, além de pesquisa em Criacdo de uma nova forma de jogar o jogo
dados secundarios, como relatorios de consultorias PROCESSO
especializadas (Brand Finance Football, BDO RCS) e analise Contratacoes de especialistas para processos
dos balancos divulgados pelos clubes; o Quadro 1 apresenta el gelle
as inovacoes identificadas nos clubes. Melhorar a experiéncia do matchday

- No Brasil: ainda ha gestores esportivos que focam seus PRODUTO
esforcos somente na montagem de um grande elenco e nao Ampliar opgoes de patrocinio
dao atencao a geracao de receitas. GERENCIAL Profissionalizacdo da gestdo

- Apesar de um clube de futebol nao ser uma organizacao Melhorar a gest3o da informac3o
que vise o lucro, a busca por mudanca que gerem Utilizacio das novas midias
vantagens competitivas deve ser um esforco por parte MERCADO
deste agente econdmico. Programas de fidelidade (s6cio torcedor)

Quadro 1 — Inovacdes nos clubes por tipo (elaborado pelo autor)
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