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A pesquisa teve como objetivo o estudo do dever de informar e da responsabilidade do fornecedor
em relagcdo a necessidade de obtencao de visto em viagens internacionais. A legislagdo brasileira
reconhece o direito a informacdo como um direito fundamental dos consumidores e dever dos
fornecedores (art. 6°, I do Cddigo de Defesa do Consumidor). Como metodologia de pesquisa,
realizou-se uma pesquisa jurisprudencial nacional e em tribunais estrangeiros sobre casos nos quais
consumidores foram impedidos de viajar, posto que ndao dispunham do visto necessario para
adentrar no pais de destino ou de transito. Além disso, buscou-se, através de andlise de legislacao,
revisdo bibliografica e doutrinéria, argumentos para provar que prepondera nas companhias aéreas a
intenc¢do de lucro em detrimento do fornecimento de informagao adequada e da prestagdo de servigo
oferecido. Por essa mesma razao, € preciso assegurar, de maneira clara e de facil compreensao, aos
consumidores, a ciéncia sobre as condigdes necessarias para que o servigo seja realizado como
previamente ofertado pelo fornecedor, para que possam escolher se querem ou ndo contrata-lo. A
agéncia de turismo ou companhia aérea tem a obriga¢do de alertar o consumidor de todos os
documentos necessarios para a realizagdao de sua viagem, como visto de entrada ao pais e certificado
internacional de vacinagdo. Deve, inclusive, informar sobre o processo de obtencdo dos
documentos. Contudo, ndo ¢ obrigado a providenciar a obten¢do de tais documentos - apenas
quando contratada para isso. A pesquisa, no entanto, restringe-se a hipdteses nas quais o consumidor
ndo contratou servico especifico de obteng¢do de visto. A companhia aérea ou agéncia de viagens
tem o dever de fornecer informagdes essenciais para que a viagem seja realizada como planejada
pelo consumidor e oferecida pelo fornecedor. Em razao disso, as informagdes prestadas pelo
fornecedor sobre a necessidade de obtencdo de visto para viajar, além de claras e precisas, devem
conter as adverténcias necessarias para alertar ao consumidor a respeito do risco que,
eventualmente, pode frustrar a utilizacdo do servigo contratado.



