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SALAO DE INICIAGAO CIENTIFICA

INTRODUCAO

Com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) em 2005, abriu-se um campo importante
para a psicologia, onde, apesar de relevante e de se
constituir como uma ampliacao necessaria, ainda impoe
InUmeros desafios aos profissionais da psicologia.

O SUAS propos a Implantacao dos Centros de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS),cujo trabalho esta voltado as pessoas, em
especial, crlancas e adolescentes, que tiveram seus
direitos violados (CFP, 2013).

A Intervencao gue o psicologo promove nos programas
soclais deve ter como objetivo principal devolver as
condicOes psicossoclals dos sujeltos para que possam
retomar a sua vida cotidiana com dignidade e cidadania,
fortalecendo a autoestima, o restabelecimento de seu
direito a convivéencia familiar e comunitaria, possibilitando
a superacao da situacao de violacao de direitos (Brasill,
2005).

OBJETIVO

Compreender os desafios relacionados ao atendimento
gue o0s psicologos que atuam no CREAS oferecem aos
usuarios, tendo em vista que as demandas sao objetivas
e Imediatas.

METODO

Trata-se de um estudo de carater qualitativo exploratorio,
onde utilizou-se entrevistas semiestruturadas com tres
profissionais da psicologia que atuam em duas unidades
do CREAS, em uma cidade do interior do Rio Grande do
Sul.

Apoio PROCAD/CAPES

E-mail para contato: elainemazzardo@Hotmail.com

RESULTADOS PRELIMINARES E
DISCUSSOES

Os resultados indicam que o atendimento oferecido
aos usuarios do CREAS é breve e pontual, o que se
constitui em um desafio para o profissional da
Psicologia pois difere de sua formacao acadéemica.

Relataram uma formacao academica voltada para
atendimento clinico, nao tendo tido experiéncia em
direitos humanos, da crianca e do adolescente, e
vulnerabilidade social.

Apesar da lacuna na formacao, todos tem ido em busca
de capacitacao para uma melhor e mais qualificada
atuacao na area.

As falas dos participantes revelaram que o tempo de
atendimento nao €& predeterminado, pois depende da
demanda do caso, da gravidade da violéncia e da
Interlocucao com a rede.

Os participantes reconheceram que ainda existem
alternativas a se pensar para melhorar os atendimentos
oferecidos ao publico vulneravel, evidenciando a
complexidade envolvida na relacao da Psicologia e a
Assistencia Social (CFP, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou compreender como esta a
atuacao do psicologo nesse campo, constatando 0S
desafios encontrados no campo da assisténcia social.

Percebe-se que ha diversos aspectos que precisam ser
pensados para viabilizar uma pratica psicoldgica efetiva
voltada para efetivacao dos direitos dos usuarios
presente nas politicas publicas.
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